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วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

ปีที่ 2 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2563) 
 

ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรูญ  ถาวรจักร์ อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนา  ดุลยพัชร์ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
 
บรรณาธิการ  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัญฎา  สินชื่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สบืชาติ  อันทะไชย สาขาวชิาการตลาด 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวชิาการจัดการทั่วไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสสีด สาขาวชิานิเทศศาสตร ์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต  ปิติพัฒน์ สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวชิาการจัดการธุรกิจค้าปลกี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์สิริ  ชูศรีโฉม สาขาวชิาการท่องเที่ยว 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุริสา  จัตุชยั สาขาวชิาการบัญช ี
 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน ์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญม ี มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
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วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเท่ียว และสาขาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ท้ังจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลทั่วไป โดยบทความที่ได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อปี      
 ฉบับที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
การจัดพิมพ์ ฉบับละ 300 เล่ม 
 
สถานที่พิมพ์ ศักดิ์ศรีอักษรการพิมพ์ 
 เลขที่ 33 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-341202 โทรสาร: 042-341203 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
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รามนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธาน ี 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2563) 
 

 รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งพร  ทองใบ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวด ี  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 

 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์  พรหมสุวรรณ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์  อินต๊ะขัน  มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา  ยืนยง  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต  ปิติพัฒน์  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของ
การสื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจท่อง เที่ยวในพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนล่าง 3) ศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 400 คน ใช้วิธีการก าหนดสัดส่วนและสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .908 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว โดยภาพรวมและรายด้านมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 2) การสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลและส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและส่วนประสมทางการตลาด
บริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 
ค าส าคัญ: การสื่อสารการตลาดดิจิทัล, ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study digital integrated marketing 
communications, service marketing mix and travelling decisions in the lower northern 
region, 2) to analyze the correlation between digital integrated marketing communications, 
service marketing mix and travelling decisions in the lower northern region, and 3) to 
examine the influence of digital integrated marketing communications and service 
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ข้อความที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องในวารสารวิชาการเล่มนี้     
ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของผู้จัดท า บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเรื่อง 

เป็นของผู้เขียนบทความแต่ละท่าน 
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(ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง, 2561) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่างมีศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นพ้ืนที่มีแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นและ
หลากหลายรูปแบบ ทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี อย่างไรก็ตามจาก
งานวิจัยของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, ธนวัฒน์ ขวัญบุญ และ อนงค์พร โศลวรากุล (2558) ปัญหาหนึ่งที่พบ
ก็คือ สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
เท่าท่ีควร ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว พัฒนาต่อยอดสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวเนื่องกับ
การท่องเที่ยวในเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่ายกระดับรายได้ของการท่องเที่ยว และต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวรู้จักมากยิ่งขึ้น ซึ่งเครื่องมือทางการตลาดใน
รูปแบบเดิมอาจไม่สามารถตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลง  การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ท าธุรกิจ เพื่อสร้างคุณค่าในการซื้อสินค้าและบริการ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจ านวนมากน าเครื่องมือ
นี้มาใช้เพ่ือสื่อสารข่าวสารของธุรกิจไปยังผู้บริโภค และกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อและ
การท่องเที่ยวในอนาคต (Armstrong and Kotler, 2013) นอกจากนี้ Kotler (2000) ได้กล่าวถึงส่วนประสม
ทางการตลาดบริการว่า เป็นเครื่องมือส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ซึ่งการสื่อสารการตลาดในปัจจุบัน
จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลกลายมาเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยว การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยที่
ผู้บริหารทางการตลาดจ าเป็นต้องเรียนรู้  และปรับเปล่ียนกลยุทธ์การตลาดด้วยการบูรณาการ
สร้างสรรค์ใหม่ด้วยวิธีการสื่อสารการตลาดดิจิทัล (DIMC) เพื่อช่วยให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายทาง
การตลาด และให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว สอดคล้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Godes & Silva (2012) ที่
พบว่า ผู้บริโภคมากกว่าร้อยละ 90 ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่ออ่านรีวิวสินค้าหรือบริการก่อนตัดสินใจซื้อ 
โดยที่ร้อยละ 67 ของผู้ซื้อสินค้าให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์เนื้อหาทางการตลาดที่น่าสนใจ ด้วย
เหตุนี้องค์กรต่างๆ จึงได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยน าเสนอสินค้าหรือ
บริการมากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการตลาดดิจิทัลที่เริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน การสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการจึงเป็น 
กลยุทธ์ทางการตลาดที่ได้รับการยอมรับ และเป็นช่องทางที่จะท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ข่าวสารที่มี
คุณภาพและตรงความต้องการ กระตุ้นความสนใจการท่องเที่ยวมากขึ้น รวมถึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิด
การตัดสินใจในการเลือกมาท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างเพ่ิมข้ึน 
 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล
และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง เพ่ือให้
สามารถเข้าใจถึงการรับรู้การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว โดยผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ส าหรับภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการด้าน
ธุรกิจการท่องเที่ยว สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงการวาง
แผนการสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือบริหารจัดการให้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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marketing mix toward travelling decisions in the lower northern region. The sample 
consisted of 400 tourists of travelling in the lower northern region using quota 
sampling and simple random sampling, respectively. The research instrument was a 
questionnaire and the reliability value was .908. The statistics used in data analysis 
were frequency, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation 
coefficient and multiple regression analysis. 
 The research found that; 1) Digital integrated marketing communications, 
service marketing mix and travelling decisions was overall and in each individual 
aspect was at the highest level. 2) Relationship between digital integrated marketing 
communications, service marketing mix factors affecting travelling decisions was at 
the high level at .01 statistically significant level. 3) Digital integrated marketing 
communications, service marketing mix factors can influence travelling decisions in 
the lower northern region.  
 
Keywords: Digital Integrated Marketing Communications, Marketing Mix, Decisions Marking 
 
บทน า   
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นเครื่องมือในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้ถึงท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาของประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยการส่งเสริมจาก
ภาครัฐที่ผลักดันการท่องเที่ยวของประเทศ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน ควบคู่กับการพัฒนาประเทศ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยกระตุ้นตลาดการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ด้วยภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่างของแต่ละพ้ืนที่ในแต่ละภูมิภาคที่
หลากหลาย เพ่ือแสวงหาโอกาสทางการตลาดโดยใช้ประโยชน์จากศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่ สร้างความเข้มแข็งจากภายในให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือที่จะท าให้เกิดความรักและภาคภูมิใจ
ในประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562)  
 จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง พ.ศ. 2561-2564 
ประกอบด้วย จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดตาก ซึ่ง
เป็นกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรอง ที่มุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวที่
หลากหลายบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ตามนโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว
ระดับเมืองรอง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นที่อยู่ในสถานที่ท่องเที่ยว
ให้ดีขึ้น ไม่ให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ าในสังคม และปัญหาการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว
กระจุกตัวเพียงจังหวัดท่องเที่ยวหลักเท่านั้น โดยที่ผ่านในปี พ.ศ. 2561 พบว่า กลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง มีรายได้จากการท่องเที่ยว มูลค่า 20,001.45 ล้านบาท และมีอัตราการขยายตัวรายได้จาก
การท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยร้อยละ 14.81 สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ (ร้อยละ 13.10) อัตราการขยายตัว
รายได้ท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มจังหวัดอ่ืน พบว่า กลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง มีอัตราการขยายตัวรายได้ท่องเที่ยวอยู่อันดับที่ 8 ของกลุ่มจังหวัดทั้งหมด 
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(ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง, 2561) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่างมีศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นพ้ืนที่มีแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นและ
หลากหลายรูปแบบ ทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี อย่างไรก็ตามจาก
งานวิจัยของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, ธนวัฒน์ ขวัญบุญ และ อนงค์พร โศลวรากุล (2558) ปัญหาหนึ่งที่พบ
ก็คือ สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
เท่าท่ีควร ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว พัฒนาต่อยอดสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวเนื่องกับ
การท่องเที่ยวในเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่ายกระดับรายได้ของการท่องเที่ยว และต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวรู้จักมากยิ่งขึ้น ซึ่งเครื่องมือทางการตลาดใน
รูปแบบเดิมอาจไม่สามารถตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลง  การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ท าธุรกิจ เพื่อสร้างคุณค่าในการซื้อสินค้าและบริการ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจ านวนมากน าเครื่องมือ
นี้มาใช้เพ่ือสื่อสารข่าวสารของธุรกิจไปยังผู้บริโภค และกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อและ
การท่องเที่ยวในอนาคต (Armstrong and Kotler, 2013) นอกจากนี้ Kotler (2000) ได้กล่าวถึงส่วนประสม
ทางการตลาดบริการว่า เป็นเครื่องมือส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งการสื่อสารการตลาดในปัจจุบัน
จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลกลายมาเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยว การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยที่
ผู้บริหารทางการตลาดจ าเป็นต้องเรียนรู้  และปรับเปล่ียนกลยุทธ์การตลาดด้วยการบูรณาการ
สร้างสรรค์ใหม่ด้วยวิธีการสื่อสารการตลาดดิจิทัล (DIMC) เพื่อช่วยให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายทาง
การตลาด และให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว สอดคล้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Godes & Silva (2012) ที่
พบว่า ผู้บริโภคมากกว่าร้อยละ 90 ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่ออ่านรีวิวสินค้าหรือบริการก่อนตัดสินใจซื้อ 
โดยที่ร้อยละ 67 ของผู้ซื้อสินค้าให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์เนื้อหาทางการตลาดที่น่าสนใจ ด้วย
เหตุนี้องค์กรต่างๆ จึงได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยน าเสนอสินค้าหรือ
บริการมากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการตลาดดิจิทัลที่เริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน การสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการจึงเป็น 
กลยุทธ์ทางการตลาดที่ได้รับการยอมรับ และเป็นช่องทางที่จะท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ข่าวสารที่มี
คุณภาพและตรงความต้องการ กระตุ้นความสนใจการท่องเที่ยวมากขึ้น รวมถึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิด
การตัดสินใจในการเลือกมาท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างเพ่ิมข้ึน 
 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล
และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง เพ่ือให้
สามารถเข้าใจถึงการรับรู้การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว โดยผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ส าหรับภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการด้าน
ธุรกิจการท่องเที่ยว สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงการวาง
แผนการสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือบริหารจัดการให้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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marketing mix toward travelling decisions in the lower northern region. The sample 
consisted of 400 tourists of travelling in the lower northern region using quota 
sampling and simple random sampling, respectively. The research instrument was a 
questionnaire and the reliability value was .908. The statistics used in data analysis 
were frequency, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation 
coefficient and multiple regression analysis. 
 The research found that; 1) Digital integrated marketing communications, 
service marketing mix and travelling decisions was overall and in each individual 
aspect was at the highest level. 2) Relationship between digital integrated marketing 
communications, service marketing mix factors affecting travelling decisions was at 
the high level at .01 statistically significant level. 3) Digital integrated marketing 
communications, service marketing mix factors can influence travelling decisions in 
the lower northern region.  
 
Keywords: Digital Integrated Marketing Communications, Marketing Mix, Decisions Marking 
 
บทน า   
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นเครื่องมือในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้ถึงท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาของประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยการส่งเสริมจาก
ภาครัฐที่ผลักดันการท่องเที่ยวของประเทศ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน ควบคู่กับการพัฒนาประเทศ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยกระตุ้นตลาดการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ด้วยภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่างของแต่ละพ้ืนที่ในแต่ละภูมิภาคที่
หลากหลาย เพ่ือแสวงหาโอกาสทางการตลาดโดยใช้ประโยชน์จากศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่ สร้างความเข้มแข็งจากภายในให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือที่จะท าให้เกิดความรักและภาคภูมิใจ
ในประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562)  
 จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง พ.ศ. 2561-2564 
ประกอบด้วย จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดตาก ซึ่ง
เป็นกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรอง ที่มุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวที่
หลากหลายบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ตามนโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว
ระดับเมืองรอง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นที่อยู่ในสถานที่ท่องเที่ยว
ให้ดีขึ้น ไม่ให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ าในสังคม และปัญหาการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว
กระจุกตัวเพียงจังหวัดท่องเที่ยวหลักเท่านั้น โดยที่ผ่านในปี พ.ศ. 2561 พบว่า กลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง มีรายได้จากการท่องเที่ยว มูลค่า 20,001.45 ล้านบาท และมีอัตราการขยายตัวรายได้จาก
การท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยร้อยละ 14.81 สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ (ร้อยละ 13.10) อัตราการขยายตัว
รายได้ท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มจังหวัดอ่ืน พบว่า กลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง มีอัตราการขยายตัวรายได้ท่องเที่ยวอยู่อันดับที่ 8 ของกลุ่มจังหวัดทั้งหมด 
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พ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
ตามแนวของ Likert Scale ซึ่งแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดับความส าคัญ 5 ระดับ การ
สร้างและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งข้อค าถามมีค่า IOC 
อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และน าไปทดสอบกับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 ชุด (Try Out) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's alpha coefficient) และเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟาต้องไม่ต่ ากว่า 0.70 ถือได้ว่าแบบสอบถาม
ฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ (Cronbach, 1990) ซึ่งพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของชุดแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ย
ทั้งหมด 0.908 จ าแนกรายด้านคือ ด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล เท่ากับ 0.828 ด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ เท่ากับ0 .918 และด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว เท่ากับ 0.873 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนล่าง ใน 5 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดตาก โดยลงเก็บข้อมูลในแต่ละจังหวัด จ าแนกแหล่งท่องเที่ยวเป็น 5 แหล่ง 
คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ ตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของ
กรมการท่องเที่ยวกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1  ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ได้แก ่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
  4.2  ข้อมูลระดับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   การแปลความหมายของระดับคะแนนตามเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย
เลขคณิต ดังนี้ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2555) 
 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับความส าคัญมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดับความส าคัญมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดับความส าคัญปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยที่สุด 
  4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสม
ทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจท่องเที่ยว ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) ดังนี้ 
 0.81 ถึง 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
 0.61 ถึง 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 0.41 ถึง 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 0.21 ถึง 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างใน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดตาก มีจ านวนทั้งสิ้น 902,181 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2562) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สูตรค านวณของ Krejcie & Morgan ( 1970) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ านวนตัวอย่าง 384 คน 
และเพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ผู้วิจัยได้ส ารองแบบสอบถามที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์อีก 16 คน 
ดังนั้นจึงไดเ้ก็บตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ใช้วิธีการก าหนดสัดส่วนโดยท าการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย แสดงรายละเอียดดังตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 แสดงสัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

จังหวัด จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
พิษณุโลก 230,245 102 
อุตรดิตถ์ 102,233 45 
เพชรบูรณ์ 257,304 114 
สุโขทัย 110,009 49 
ตาก 202,390 90 

รวม 902,181 400 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือศึกษาถึงการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัลและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนล่าง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยว 2) ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 3) ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
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วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

ปีที่ 2 ฉบับที่ 5 (กันยายน ตุลาคม 2563)

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2563)             
                                    

   5 
 

พ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
ตามแนวของ Likert Scale ซึ่งแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดับความส าคัญ 5 ระดับ การ
สร้างและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งข้อค าถามมีค่า IOC 
อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และน าไปทดสอบกับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 ชุด (Try Out) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's alpha coefficient) และเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟาต้องไม่ต่ ากว่า 0.70 ถือได้ว่าแบบสอบถาม
ฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ (Cronbach, 1990) ซึ่งพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของชุดแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ย
ทั้งหมด 0.908 จ าแนกรายด้านคือ ด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล เท่ากับ 0.828 ด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ เท่ากับ0 .918 และด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว เท่ากับ 0.873 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนล่าง ใน 5 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดตาก โดยลงเก็บข้อมูลในแต่ละจังหวัด จ าแนกแหล่งท่องเที่ยวเป็น 5 แหล่ง 
คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ ตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของ
กรมการท่องเที่ยวกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1  ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ได้แก ่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
  4.2  ข้อมูลระดับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   การแปลความหมายของระดับคะแนนตามเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย
เลขคณิต ดังนี้ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2555) 
 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับความส าคัญมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดับความส าคัญมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดับความส าคัญปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยที่สุด 
  4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสม
ทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจท่องเที่ยว ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) ดังนี้ 
 0.81 ถึง 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
 0.61 ถึง 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 0.41 ถึง 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 0.21 ถึง 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างใน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดตาก มีจ านวนทั้งสิ้น 902,181 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2562) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สูตรค านวณของ Krejcie & Morgan ( 1970) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ านวนตัวอย่าง 384 คน 
และเพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ผู้วิจัยได้ส ารองแบบสอบถามที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์อีก 16 คน 
ดังนั้นจึงไดเ้ก็บตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ใช้วิธีการก าหนดสัดส่วนโดยท าการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย แสดงรายละเอียดดังตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 แสดงสัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

จังหวัด จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
พิษณุโลก 230,245 102 
อุตรดิตถ์ 102,233 45 
เพชรบูรณ์ 257,304 114 
สุโขทัย 110,009 49 
ตาก 202,390 90 

รวม 902,181 400 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือศึกษาถึงการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัลและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนล่าง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยว 2) ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 3) ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
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   7 
 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และการตัดสินใจท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

บุคลากร 3.62 0.62 มาก 
ลักษณะทางกายภาพ 3.43 0.68 มาก 
กระบวนการ 3.51 0.54 มาก 

การตัดสินใจ 3.53 0.89 มาก 
การรับรู้ปัญหา  3.55 0.84 มาก 
การค้นหาข้อมูล 3.46 0.95 มาก 
การประเมินทางเลือก 3.57 0.91 มาก 
การตัดสินใจเลือก 3.51 0.88 มาก 
การประเมินผลของการตัดสินใจ 3.54 0.88 มาก 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง พบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยจ าแนกเป็นรายด้านคือ ด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.53 ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และด้านการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ตามล าดับ  
 3. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3 - 5   
 
ตารางที ่3  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
การตัดสินใจท่องเที่ยว 
r p 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 0.776 0.000** 
ส่วนประสมทางการตลาด 0.650 0.000** 
 

**p< .01 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้วิจัยท าการทดสอบหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ การ
สื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ ยว เพ่ือให้
แน่ใจว่าไม่ให้เกิดปัญหา Multicollinearity คือ ความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระในภาพรวม 
พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ (p < .01) โดยความสัมพันธ์
ระหว่างการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
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 0.00 ถึง 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
  4.4 การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
โดยก าหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95% และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% 
 
ผลการวิจัย  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 53 และเพศชายร้อยละ 47 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี ร้อยละ 46 กลุ่ม
อายุ 35-44 ปี ร้อยละ 22 และอายุระหว่าง 16-24 ปี ร้อยละ 14 อายุระหว่าง 45-54 ปี ร้อยละ 12 
และสูงกว่า 54 ปี ร้อยละ 6.0 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวคือ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.5 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา (มัธยมต้นและมัธยมปลาย) ร้อยละ 26 สูงกว่าปริญญาตรี 17.5 มีอาชีพ
เป็นพนักงานเอกชนมากที่สุด ร้อยละ 48 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 32 และอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 20 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–30,000 บาท ร้อยละ 47.5 รองลงมา
คือไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 34.5 และ 30,001-45,000 บาท ร้อยละ 18 ส่วนใหญ่เดินทางมาจาก
ภาคกลาง ร้อยละ 45 รองลงมาคือ ภาคเหนือร้อยละ 32 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 18 และ
ภาคใต้ ร้อยละ 5 ตามล าดับ 
 2. การวิเคราะห์ระดับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาด และการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง แสดงรายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตารางที ่2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทาง

การตลาด และการตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และการตัดสินใจท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 3.53 0.66 มาก 
การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล 3.75 0.73 มาก 
การขายโดยบุคคลผ่านสื่อดิจิทัล  3.54 0.65 มาก 
การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล 3.55 0.64 มาก 
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 3.43 0.68 มาก 
การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล  3.57 0.61 มาก 
การจัดกิจกรรมพิเศษผ่านสื่อดิจิทัล 3.44 0.58 มาก 
การบริการลูกค้าผ่านสื่อดิจิทัล  3.45 0.74 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 3.58 0.66 มาก 
ผลิตภัณฑ์ 3.60 0.61 มาก 
ราคา 3.73 0.77 มาก 
สถานที่ 3.50 0.81 มาก 
การส่งเสริมการตลาด 3.69 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และการตัดสินใจท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

บุคลากร 3.62 0.62 มาก 
ลักษณะทางกายภาพ 3.43 0.68 มาก 
กระบวนการ 3.51 0.54 มาก 

การตัดสินใจ 3.53 0.89 มาก 
การรับรู้ปัญหา  3.55 0.84 มาก 
การค้นหาข้อมูล 3.46 0.95 มาก 
การประเมินทางเลือก 3.57 0.91 มาก 
การตัดสินใจเลือก 3.51 0.88 มาก 
การประเมินผลของการตัดสินใจ 3.54 0.88 มาก 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง พบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยจ าแนกเป็นรายด้านคือ ด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.53 ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และด้านการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ตามล าดับ  
 3. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3 - 5   
 
ตารางที ่3  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
การตัดสินใจท่องเที่ยว 
r p 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 0.776 0.000** 
ส่วนประสมทางการตลาด 0.650 0.000** 
 

**p< .01 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้วิจัยท าการทดสอบหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ การ
สื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ ยว เพ่ือให้
แน่ใจว่าไม่ให้เกิดปัญหา Multicollinearity คือ ความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระในภาพรวม 
พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ (p < .01) โดยความสัมพันธ์
ระหว่างการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
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 0.00 ถึง 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
  4.4 การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
โดยก าหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95% และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% 
 
ผลการวิจัย  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 53 และเพศชายร้อยละ 47 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี ร้อยละ 46 กลุ่ม
อายุ 35-44 ปี ร้อยละ 22 และอายุระหว่าง 16-24 ปี ร้อยละ 14 อายุระหว่าง 45-54 ปี ร้อยละ 12 
และสูงกว่า 54 ปี ร้อยละ 6.0 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวคือ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.5 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา (มัธยมต้นและมัธยมปลาย) ร้อยละ 26 สูงกว่าปริญญาตรี 17.5 มีอาชีพ
เป็นพนักงานเอกชนมากที่สุด ร้อยละ 48 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 32 และอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 20 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–30,000 บาท ร้อยละ 47.5 รองลงมา
คือไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 34.5 และ 30,001-45,000 บาท ร้อยละ 18 ส่วนใหญ่เดินทางมาจาก
ภาคกลาง ร้อยละ 45 รองลงมาคือ ภาคเหนือร้อยละ 32 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 18 และ
ภาคใต้ ร้อยละ 5 ตามล าดับ 
 2. การวิเคราะห์ระดับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาด และการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง แสดงรายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตารางที ่2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทาง

การตลาด และการตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และการตัดสินใจท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 3.53 0.66 มาก 
การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล 3.75 0.73 มาก 
การขายโดยบุคคลผ่านสื่อดิจิทัล  3.54 0.65 มาก 
การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล 3.55 0.64 มาก 
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 3.43 0.68 มาก 
การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล  3.57 0.61 มาก 
การจัดกิจกรรมพิเศษผ่านสื่อดิจิทัล 3.44 0.58 มาก 
การบริการลูกค้าผ่านสื่อดิจิทัล  3.45 0.74 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 3.58 0.66 มาก 
ผลิตภัณฑ์ 3.60 0.61 มาก 
ราคา 3.73 0.77 มาก 
สถานที่ 3.50 0.81 มาก 
การส่งเสริมการตลาด 3.69 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด b SEb β t p-value VIF 
ลักษณะทางกายภาพ 0.025 0.034 0.037 7.335 0.046* 1.878 
กระบวนการ 0.052 0.04 0.062 1.307 0.019* 1.677 
R = .694  R2 = .481  Adj R2 = .472  SEest = .3303  F = 51.910  *p< .05  **p< .01 
 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ (p < .01) โดยอธิบายค่าความผันแปรของการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 
ได้ร้อยละ 48.1 (R2 = .481) ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวเกณฑ์ (Y) และตัวพยากรณ์ (X) มีค่าเท่ากับ 
0.694 และค่าความคาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ  0.330 และพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างมากที่สุด ซึ่ง
ค่า VIF ของตัวแปรต้นทุกๆ ตัวแปร มีค่าต่ ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 5.00 แสดงให้เห็นว่าไม่มีปัญหาเรื่อง 
Multicollinearity (Hair et al., 2010) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ระดับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ได้ข้อค้นพบส าคัญคือ ภาพรวมทั้ง 3 ตัวแปรมีความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปร พบว่า ภาพรวมการสื่อสารการตลาดดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
และในรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารการตลาดดิจิทัล เป็นช่องทางการ
สื่อสารทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน โดยเฉพาะส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ที่สามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกลุ่มลูกค้าได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว ท าให้นักท่องเที่ยวหรือบุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถรับรู้ข้อมูลต่างๆ ผ่านทางสื่อ
ดิจิทัล ที่ตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือดึงดูดใจให้ผู้บริโภคเปลี่ยนเป้าหมายหรือพฤติกรรมไปตาม
ข้อมูลที่โน้มน้าว ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า สอดคล้องกับแนวคิดของ Yoo, 
Lee & Gretzel (2007) กล่าวถึงความส าคัญของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในรูปแบบสังคมออนไลน์ว่า 
เป็นสื่อที่มีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการค้นหาข้อมูลและการตัดสิ นใจของนักท่องเที่ยว  และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong & Kotler (2013) ที่กล่าวว่า การท าการตลาดออนไลน์ หรือ 
Online Marketing ท าให้คนทั่วโลกสามารถเข้าถึงข้อมูลออนไลน์ต่างๆ ในระบบอินเทอร์เน็ตผ่าน
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์อ่ืนๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีการใช้ช่องทาง
การตลาดออนไลน์เพ่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายมากขึ้น ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ดังนั้นการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ต้องน าเครื่ องมือสื่อสาร
การตลาดหลากหลายรูปแบบมาใช้ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น การโฆษณา
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พ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง .650 ถึง .776 โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่างในทิศทางบวก  
 
ตารางที ่4  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง  
 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล b SEb β t p-value VIF 
การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล 0.107 0.022 0.173 4.833 0.000** 3.476 
การขายโดยบุคคลผ่านสื่อดิจิทัล  0.146 0.020 0.209 7.454 0.000** 2.141 
การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล 0.132 0.018 0.187 7.194 0.000** 1.837 
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 0.244 0.016 0.366 15.608 0.000** 1.491 
การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล  0.349 0.019 0.464 18.288 0.000** 1.751 
การจัดกิจกรรมพิเศษผ่านสื่อดิจิทัล 0.069 0.023 0.088 3.033 0.003** 2.285 
การบริการลูกค้าผ่านสื่อดิจิทัล  0.073 0.019 0.117 3.867 0.000** 2.508 
R= .925  R2 = .856  Adj R2 = .853  SEest = .1741  F = 332.170  **p< .01   
 
  จากตารางที ่4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า การสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
อธิบายค่าความผันแปรของการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนล่าง ได้ร้อยละ 85.6  
(R2 = .856) ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวเกณฑ์ (Y) และตัวพยากรณ์ (X) มีค่าเท่ากับ 0.925 และค่า
ความคาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ 0.174 และพบว่า การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างมากที่สุด ซึ่งค่า VIF ของตัวแปรต้นทุกๆ 
ตัวแปร มีค่าต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้คือ 5.00 แสดงให้เห็นว่าไม่มีปัญหาเรื่อง multicollinearity (Hair et 
al., 2010) 
 
ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 

ส่วนประสมทางการตลาด b SEb β t p-value VIF 
ผลิตภัณฑ์ 0.261 0.041 0.352 6.441 0.000** 2.262 
ราคา 0.102 0.037 0.172 2.739 0.006** 2.982 
สถานที่ 0.103 0.026 0.184 3.996 0.000** 1.605 
การส่งเสริมการตลาด 0.099 0.045 0.133 2.198 0.029* 2.760 
บุคลากร 0.234 0.036 0.320 6.514 0.000** 1.826 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด b SEb β t p-value VIF 
ลักษณะทางกายภาพ 0.025 0.034 0.037 7.335 0.046* 1.878 
กระบวนการ 0.052 0.04 0.062 1.307 0.019* 1.677 
R = .694  R2 = .481  Adj R2 = .472  SEest = .3303  F = 51.910  *p< .05  **p< .01 
 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ (p < .01) โดยอธิบายค่าความผันแปรของการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 
ได้ร้อยละ 48.1 (R2 = .481) ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวเกณฑ์ (Y) และตัวพยากรณ์ (X) มีค่าเท่ากับ 
0.694 และค่าความคาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ  0.330 และพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างมากที่สุด ซึ่ง
ค่า VIF ของตัวแปรต้นทุกๆ ตัวแปร มีค่าต่ ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 5.00 แสดงให้เห็นว่าไม่มีปัญหาเรื่อง 
Multicollinearity (Hair et al., 2010) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ระดับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ได้ข้อค้นพบส าคัญคือ ภาพรวมทั้ง 3 ตัวแปรมีความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปร พบว่า ภาพรวมการสื่อสารการตลาดดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
และในรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารการตลาดดิจิทัล เป็นช่องทางการ
สื่อสารทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน โดยเฉพาะส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ที่สามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกลุ่มลูกค้าได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว ท าให้นักท่องเที่ยวหรือบุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถรับรู้ข้อมูลต่างๆ ผ่านทางสื่อ
ดิจิทัล ที่ตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือดึงดูดใจให้ผู้บริโภคเปลี่ยนเป้าหมายหรือพฤติกรรมไปตาม
ข้อมูลที่โน้มน้าว ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า สอดคล้องกับแนวคิดของ Yoo, 
Lee & Gretzel (2007) กล่าวถึงความส าคัญของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในรูปแบบสังคมออนไลน์ว่า 
เป็นสื่อที่มีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการค้นหาข้อมูลและการตัดสิ นใจของนักท่องเที่ยว  และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong & Kotler (2013) ที่กล่าวว่า การท าการตลาดออนไลน์ หรือ 
Online Marketing ท าให้คนทั่วโลกสามารถเข้าถึงข้อมูลออนไลน์ต่างๆ ในระบบอินเทอร์เน็ตผ่าน
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์อ่ืนๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีการใช้ช่องทาง
การตลาดออนไลน์เพ่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายมากขึ้น ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ดังนั้นการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ต้องน าเครื่ องมือสื่อสาร
การตลาดหลากหลายรูปแบบมาใช้ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น การโฆษณา
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พ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง .650 ถึง .776 โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่างในทิศทางบวก  
 
ตารางที ่4  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง  
 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล b SEb β t p-value VIF 
การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล 0.107 0.022 0.173 4.833 0.000** 3.476 
การขายโดยบุคคลผ่านสื่อดิจิทัล  0.146 0.020 0.209 7.454 0.000** 2.141 
การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล 0.132 0.018 0.187 7.194 0.000** 1.837 
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 0.244 0.016 0.366 15.608 0.000** 1.491 
การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล  0.349 0.019 0.464 18.288 0.000** 1.751 
การจัดกิจกรรมพิเศษผ่านสื่อดิจิทัล 0.069 0.023 0.088 3.033 0.003** 2.285 
การบริการลูกค้าผ่านสื่อดิจิทัล  0.073 0.019 0.117 3.867 0.000** 2.508 
R= .925  R2 = .856  Adj R2 = .853  SEest = .1741  F = 332.170  **p< .01   
 
  จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า การสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
อธิบายค่าความผันแปรของการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนล่าง ได้ร้อยละ 85.6  
(R2 = .856) ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวเกณฑ์ (Y) และตัวพยากรณ์ (X) มีค่าเท่ากับ 0.925 และค่า
ความคาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ 0.174 และพบว่า การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างมากที่สุด ซึ่งค่า VIF ของตัวแปรต้นทุกๆ 
ตัวแปร มีค่าต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้คือ 5.00 แสดงให้เห็นว่าไม่มีปัญหาเรื่อง multicollinearity (Hair et 
al., 2010) 
 
ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 

ส่วนประสมทางการตลาด b SEb β t p-value VIF 
ผลิตภัณฑ์ 0.261 0.041 0.352 6.441 0.000** 2.262 
ราคา 0.102 0.037 0.172 2.739 0.006** 2.982 
สถานที่ 0.103 0.026 0.184 3.996 0.000** 1.605 
การส่งเสริมการตลาด 0.099 0.045 0.133 2.198 0.029* 2.760 
บุคลากร 0.234 0.036 0.320 6.514 0.000** 1.826 
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กล่าวว่าการส่งเสริมตลาด หมายถึง การโฆษณาโดยใช้สื่อต่างๆ ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมการขาย เช่น 
การลดราคารวมถึงการประชาสัมพันธ์ต่างๆ อย่างไรก็ตามในการบริหารทางการตลาดนั้น ต้องมีความ
เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค และมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้วยเครื่องมือส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7P’s เน่ืองจากท าให้เกิดกระบวนการสื่อสารข้อมูลสินค้าหรือบริการ ที่สามารถ
ท าให้สินค้าหรือบริการนั้นสามารถส่งไปถึงมือผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  การตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก และ
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยในด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การ
รับรู้ปัญหา การประเมินผลของการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก การค้นหาข้อมูล ตามล าดับ แสดงให้
เห็นว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านการพิจารณาแหล่งท่องเที่ยว โปรแกรม กิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการมากที่สุด โดยมักเกิดจากมีความต้องการที่จะท่องเที่ยวในสถานที่
ใหม่ๆ และตัดสินใจท่องเที่ยว เนื่องจากสถานที่นั้นน่าสนใจและดึงดูดใจ ซึ่งจะตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของตนเองเท่านั้น และเมื่อเกิดความพอใจต่อการท่องเที่ยวก็จะ
แบ่งปันประสบการณ์และแนะน าให้ผู้อื่นทราบ โดยนักท่องเที่ยวจะท าการค้นหาข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวทุกครั้งก่อนตัดสินใจ ดังผลการวิจัยของ นิยม เจริญศิริ (2558) ที่ศึกษาปัจจัยและ
กระบวนการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในขั้นที่ 3 ขั้นการประเมินที่พักแรมมากที่สุด ขั้นที่ 5 
พฤติกรรมหลังการเข้าพักแรม และขั้นที่ 1 จุดประสงค์หลักในการเข้าพักแรม ซึ่งทุกปัจจัยอยู่ในระดับ
ส าคัญมาก สอดคล้องกับ ฉัตรชัย อินทสังข์ และ ดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง (2562) ที่ศึกษาพฤติกรรม
และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเชิงชุมชนกลุ่มมิลเลนเนียล กรณีของบ้านด่านเกวียน จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญด้านการตัดสินใจมาท่องเที่ยวคือ การได้แนวคิด
สร้างสรรค์ผลงาน ด้านการค้นหาข้อมูลคือ การตัดสินใจมาจากประสบการณ์ส่วนตัว ด้านการประเมิน
ทางเลือกในการมาท่องเที่ยวคือ เกิดจากการส่งเสริมการตลาดที่ดี ด้านเหตุผลที่มาคือ สถานที่สวยงาม 
และด้านพฤติกรรมหลังการท่องเที่ยวคือ มีแนวโน้มจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวบ้านด่านเกวียนอีก 
 2.  ความสัมพันธ์ของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ที่พบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัลมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวในระดับสูง (r = 0.776) โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มในการท่องเที่ยวมากขึ้น ประกอบกับการเพ่ิมขึ้นของ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว จึงท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเป้าหมาย 
ในการชักจูงและโน้มน้าวใจในการเลือกตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ดังผลการวิจัยของ ธนินนุช เงารังษี 
(2558) ที่ศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การโฆษณาส่งผลต่อตัวแปรตาม ได้แก่ การสนใจในข้อมูล
ที่ได้รับและการตัดสินใจออกเดินทางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
ได้แก่ การเกิดความใส่ใจในข้อมูลที่ได้รับ การเกิดความสนใจในข้อมูลที่ได้รับ การเกิดความต้องการ
เดินทาง และการตัดสินใจออกเดินทาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การตลาดทางตรง ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
ได้แก่ เกิดความสนใจ การสนใจในข้อมูลที่ได้รับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การใช้พนักงานขาย ส่งผล
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ผ่านสื่อดิจิทัล การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัล 
การใช้พนักงานขายผ่านสื่อดิจิทัล และการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล เป็นต้น เพ่ือสื่อสารข้อมูลไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อความหมาย สร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับ และมุ่งหวัง
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมตามที่องค์กรก าหนด สอดคล้องกับแนวคิดของ 
วรมน บุญศาสตร์ (2558) กล่าวว่า นักสื่อสารการตลาดจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการตลาดให้
หลากหลายและเลือกช่องทางในการสื่อสารให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มนี้ 
ในรูปแบบการตลาดยุคดิจิทัล (Digital Marketing) ซึ่งมีหลักการท าการตลาดที่เข้าใจง่าย เข้าถึงผู้บริโภค
ได้เป็นอย่างดี โดยอาศัยสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นเครื่องมือช่องทางในการท าการสื่อสาร
การตลาด สองคล้องกับงานวิจัยของ พรรษกฤช ศุทธิเวทิน และ ภูเกริก บัวสอน (2562) ศึกษากลยุทธ์
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของประชากรรุ่นแซดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของประชากรรุ่นแซด มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน แต่ในการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ พบว่า มีความส าคัญในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านการโฆษณาผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางสังคมออนไลน์ หนังสือพิมพ์และนิตยสาร การขายโดยบุคคลผ่านช่องทางออนไลน์ และการ
ส่งเสริมการขายด้วยวิธีการลดราคา 
  ระดับส่วนประสมทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อยคือ ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ สถานที่ และลักษณะทาง
กายภาพ แสดงให้เห็นว่า การท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านราคา เนื่องจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างมีความเหมาะสม ค่าที่พัก ค่าอาหารและกิจกรรมต่างๆ มีความเหมาะสม เมื่อ
เทียบกับการเดินทางไปท่องเที่ยวที่อ่ืน ท าให้ตัวแปรด้านราคาอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ Rogers 
(2000) โดยกล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาเป็นการพิจารณาถึงการตั้งราคาที่ต้องค านึง
ต้นทุน เช่น การท่องเที่ยวต้องค านึงถึงค่าเดินทาง ค่าที่พัก ค่าอาหาร เครื่องดื่ม อ านาจในการซื้อของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งหากราคามีความหลากหลายและเหมาะสม จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรสุดา อู่เฉื้อง (2546) ที่กล่าวว่า 
ราคาของการท่องเที่ยวสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ถ้าหากมีราคาสูง อาจจะท าให้การเดินทางไปท่องเที่ยว
ในสถานที่นั้นๆ ลดน้อยลง ในขณะที่ราคาของการท่องเที่ยวไม่สูงมากนัก จะท าให้การเดินทางไป
ท่องเที่ยวในสถานที่นั้นๆ มีปริมาณนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาในด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบว่า มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวและ
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวของชุมชน และท่ีพัก/โรงแรม มีการโฆษณาผ่านสื่อ
ออนไลน์ และสอดคล้องกับ Rogers (2000) โดยกล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นและโน้มน้าวให้เกิดความสนใจอยากเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งมี
ส่วนผสมของการส่งเสริมตลาด 4 ประการคือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย
และการขายโดยพนักงานขาย พร้อมทั้งใช้รูปแบบสื่อต่างๆ อาทิเช่น ไปรษณีย์ทางตรง การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ และการให้ข่าว เป็นต้น รวมทั้งยังสอดคล้องกับ Crouch & Weber (2002) โดย
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กล่าวว่าการส่งเสริมตลาด หมายถึง การโฆษณาโดยใช้สื่อต่างๆ ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมการขาย เช่น 
การลดราคารวมถึงการประชาสัมพันธ์ต่างๆ อย่างไรก็ตามในการบริหารทางการตลาดนั้น ต้องมีความ
เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค และมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้วยเครื่องมือส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7P’s เนื่องจากท าให้เกิดกระบวนการสื่อสารข้อมูลสินค้าหรือบริการ ที่สามารถ
ท าให้สินค้าหรือบริการนั้นสามารถส่งไปถึงมือผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  การตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก และ
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยในด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การ
รับรู้ปัญหา การประเมินผลของการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก การค้นหาข้อมูล ตามล าดับ แสดงให้
เห็นว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านการพิจารณาแหล่งท่องเที่ยว โปรแกรม กิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการมากที่สุด โดยมักเกิดจากมีความต้องการที่จะท่องเที่ยวในสถานที่
ใหม่ๆ และตัดสินใจท่องเที่ยว เนื่องจากสถานที่นั้นน่าสนใจและดึงดูดใจ ซึ่งจะตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของตนเองเท่านั้น และเมื่อเกิดความพอใจต่อการท่องเที่ยวก็จะ
แบ่งปันประสบการณ์และแนะน าให้ผู้อื่นทราบ โดยนักท่องเที่ยวจะท าการค้นหาข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวทุกครั้งก่อนตัดสินใจ ดังผลการวิจัยของ นิยม เจริญศิริ (2558) ที่ศึกษาปัจจัยและ
กระบวนการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในขั้นที่ 3 ขั้นการประเมินที่พักแรมมากที่สุด ขั้นที่ 5 
พฤติกรรมหลังการเข้าพักแรม และขั้นที่ 1 จุดประสงค์หลักในการเข้าพักแรม ซึ่งทุกปัจจัยอยู่ในระดับ
ส าคัญมาก สอดคล้องกับ ฉัตรชัย อินทสังข์ และ ดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง (2562) ที่ศึกษาพฤติกรรม
และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเชิงชุมชนกลุ่มมิลเลนเนียล กรณีของบ้านด่านเกวียน จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญด้านการตัดสินใจมาท่องเที่ยวคือ การได้แนวคิด
สร้างสรรค์ผลงาน ด้านการค้นหาข้อมูลคือ การตัดสินใจมาจากประสบการณ์ส่วนตัว ด้านการประเมิน
ทางเลือกในการมาท่องเที่ยวคือ เกิดจากการส่งเสริมการตลาดที่ดี ด้านเหตุผลที่มาคือ สถานที่สวยงาม 
และด้านพฤติกรรมหลังการท่องเที่ยวคือ มีแนวโน้มจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวบ้านด่านเกวียนอีก 
 2.  ความสัมพันธ์ของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ที่พบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัลมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวในระดับสูง (r = 0.776) โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มในการท่องเที่ยวมากขึ้น ประกอบกับการเพ่ิมขึ้นของ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว จึงท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเป้าหมาย 
ในการชักจูงและโน้มน้าวใจในการเลือกตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ดังผลการวิจัยของ ธนินนุช เงารังษี 
(2558) ที่ศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การโฆษณาส่งผลต่อตัวแปรตาม ได้แก่ การสนใจในข้อมูล
ที่ได้รับและการตัดสินใจออกเดินทางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
ได้แก่ การเกิดความใส่ใจในข้อมูลที่ได้รับ การเกิดความสนใจในข้อมูลที่ได้รับ การเกิดความต้องการ
เดินทาง และการตัดสินใจออกเดินทาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การตลาดทางตรง ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
ได้แก่ เกิดความสนใจ การสนใจในข้อมูลที่ได้รับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การใช้พนักงานขาย ส่งผล
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ผ่านสื่อดิจิทัล การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัล 
การใช้พนักงานขายผ่านสื่อดิจิทัล และการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล เป็นต้น เพ่ือสื่อสารข้อมูลไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อความหมาย สร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับ และมุ่งหวัง
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมตามที่องค์กรก าหนด สอดคล้องกับแนวคิดของ 
วรมน บุญศาสตร์ (2558) กล่าวว่า นักสื่อสารการตลาดจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการตลาดให้
หลากหลายและเลือกช่องทางในการสื่อสารให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มนี้ 
ในรูปแบบการตลาดยุคดิจิทัล (Digital Marketing) ซึ่งมีหลักการท าการตลาดที่เข้าใจง่าย เข้าถึงผู้บริโภค
ได้เป็นอย่างดี โดยอาศัยสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นเครื่องมือช่องทางในการท าการสื่อสาร
การตลาด สองคล้องกับงานวิจัยของ พรรษกฤช ศุทธิเวทิน และ ภูเกริก บัวสอน (2562) ศึกษากลยุทธ์
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของประชากรรุ่นแซดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของประชากรรุ่นแซด มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน แต่ในการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ พบว่า มีความส าคัญในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านการโฆษณาผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางสังคมออนไลน์ หนังสือพิมพ์และนิตยสาร การขายโดยบุคคลผ่านช่องทางออนไลน์ และการ
ส่งเสริมการขายด้วยวิธีการลดราคา 
  ระดับส่วนประสมทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อยคือ ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ สถานที่ และลักษณะทาง
กายภาพ แสดงให้เห็นว่า การท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านราคา เนื่องจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างมีความเหมาะสม ค่าที่พัก ค่าอาหารและกิจกรรมต่างๆ มีความเหมาะสม เมื่อ
เทียบกับการเดินทางไปท่องเที่ยวที่อ่ืน ท าให้ตัวแปรด้านราคาอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ Rogers 
(2000) โดยกล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาเป็นการพิจารณาถึงการตั้งราคาที่ต้องค านึง
ต้นทุน เช่น การท่องเที่ยวต้องค านึงถึงค่าเดินทาง ค่าที่พัก ค่าอาหาร เครื่องดื่ม อ านาจในการซื้อของ
นักท่องเท่ียว ซึ่งหากราคามีความหลากหลายและเหมาะสม จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรสุดา อู่เฉื้อง (2546) ที่กล่าวว่า 
ราคาของการท่องเที่ยวสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ถ้าหากมีราคาสูง อาจจะท าให้การเดินทางไปท่องเที่ยว
ในสถานที่นั้นๆ ลดน้อยลง ในขณะที่ราคาของการท่องเที่ยวไม่สูงมากนัก จะท าให้การเดินทางไป
ท่องเที่ยวในสถานที่นั้นๆ มีปริมาณนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาในด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบว่า มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวและ
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวของชุมชน และท่ีพัก/โรงแรม มีการโฆษณาผ่านสื่อ
ออนไลน์ และสอดคล้องกับ Rogers (2000) โดยกล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นและโน้มน้าวให้เกิดความสนใจอยากเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งมี
ส่วนผสมของการส่งเสริมตลาด 4 ประการคือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย
และการขายโดยพนักงานขาย พร้อมทั้งใช้รูปแบบสื่อต่างๆ อาทิเช่น ไปรษณีย์ทางตรง การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ และการให้ข่าว เป็นต้น รวมทั้งยังสอดคล้องกับ Crouch & Weber (2002) โดย
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ปรากฏแก่บุคคลที่จ าเพาะเจาะจงเอาไว้ และทันต่อเหตุการณ์ (Up to Date) หมายถึง สารหรือ
ข้อความ สามารถถูกจัดเตรียมได้อย่างทันท่วงที ทันสมัยเสมอ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตอบโต้ของแต่ละ
บุคคล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, กีรติ ตระการศิริวานิช และ ทิพยาภรณ์ 
รัตนลาโภ (2560) ที่ศึกษาการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย โดยพบว่า การท า
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ จะต้องด าเนินการภายใต้มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป ต้องค านึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ ยว ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวประเภทนี้ 
ผู้ประกอบการจะต้องส่งเสริมการขาย และท าการตลาดทางตรง (direct marketing) เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ า และสอดคล้องกับ 
Blythe (2000) ได้กล่าวว่าจุดส าคัญของการตลาดทางตรงคือ มีการวัดการตอบสนองจากผู้รับสารได้
โดยดูจากจ านวนการตอบกลับหรือตอบรับ และท าให้บริษัทมีฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว จึงไม่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจออกเดินทาง แต่สามารถท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในข้อมูลที่ได้รับ 
  เมื่อพิจารณาตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด พบว่า  ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่าง โดยด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวนั้นจะพิจารณาจากบุคลากรเป็นส าคัญ โดยบุคลากรถือว่า
เป็นช่องทางที่จะสร้างสัมพันธ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งความเต็มใจในการให้บริการ ความพร้อมที่
จะให้บริการ ความสุภาพอ่อนโยน การให้ค าแนะน าหรือรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่จะสร้างความรู้สึกและประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว และท าให้
นักท่องเที่ยวเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ต่อให้กับแหล่งท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวอ่ืนตัดสินใจได้เร็วขึ้น 
เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะตัดสินใจท่องเที่ยว โดยพิจารณาจากข้อมูลของผู้ที่มีประสบการณ์ที่เคย
ท่องเที่ยวในพื้นที่นั้นมาก่อน ซึ่งหากนักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจก็จะท าให้ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
ดังเช่นผลการวิจัยของ สุนิษา เพ็ญทรัพย์ และ ปวันรัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555) ที่ศึกษาพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  กรณีศึกษาบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน 
อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก 
โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านความเต็มใจในการให้บริการความพร้อมที่จะให้บริการ  ความสุภาพ
อ่อนโยน การให้รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว และการให้ค าแนะน าในเรื่องต่างๆ แก่
ผู้ใช้บริการบ่อน้ าพุร้อน ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ คุณัญญา พรหมปัญญานันท์ และ 
นิตนา ฐานิตธนกร (2557) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ สื่อสังคมออนไลน์และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซุปเปอร์มาร์เก็ตของ
ชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
พนักงานมี กิริยา มารยาท สุภาพ เรียบร้อย พนักงานบริการเป็นกันเอง กระตือรือร้น และรวดเร็ว 
พนักงานมีความกระตือรือร้น รวดเร็วในการบริการนั้น ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ อีกทั้งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ปิยพร ทองสุข (2559) ที่ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการส าหรับ
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ต่อตัวแปรตาม ได้แก่ ท าให้การความสนใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อ 
ตัวแปรตาม ได้แก ่การเกิดความใส่ใจในข้อมูลที่ได้รับ การเกิดความสนใจในข้อมูลที่ได้รับ การเกิดความ
ต้องการเดินทาง และการตัดสินใจออกเดินทาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรตามทุกตัว
ร่วมกันส่งผลต่อการใส่ใจในข้อมูลที่ได้รับ การสนใจในข้อมูลที่ได้รับความต้องการเดินทาง และการ
ตัดสินใจออกเดินทาง เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวในระดับสูง (r = 0.650) โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในการตัดสินใจท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวจะพิจารณาจากหลายปัจจัย ท าให้
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีการแข่งขันทางด้านส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกตัดสินใจ
ใช้บริการหรือซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองให้ได้มากที่สุด ดังนั้น
ปัจจัยทุกด้านจึงมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ สอดคล้องงานวิจัยของ อรุณี   ลอมเศรษฐี (2554) ที่
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านที่พักและการบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานให้บริการ ด้านกระบวนการบริการ และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sarker et al. (2012) ที่พบว่าองค์ประกอบของปัจจัย
ส่งเสริมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมากที่สุด อีกทั้ง Lovelock & 
Wirtz (2011) ยังพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 3. อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง ที่พบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและส่วนประสมทาง
การตลาด มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง เมื่อพิจารณาตัวแปร
การสื่อสารการตลาดดิจิทัล พบว่า ด้านการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัลเป็นการ
ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง และเป็นช่องทางส าคัญในการสื่อสาร
การตลาดที่ท าให้นักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งทัศนคติและการตัดสินใจท่องเที่ยว โดย
ผู้ประกอบการสามารถส่งข้อมูลตรงถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยหากข้อมูลที่สื่อสารตรงกับความต้องการ
เฉพาะของนักท่องเที่ยว ก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวโดยทันที ทั้งนี้หากผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวจัดท ารูปแบบให้แลดูสวยงามสะดุดตา ใช้รูปภาพประกอบแสงสีที่สวยงาม หรือมีฟังก์ชั่นอ่ืน
ที่โดดเด่น ก็สามารถสร้างยอดขายและรายได้ให้กับธุรกิจท่องเที่ยวได้ ดังเช่นผลการวิจัยของ ธนินนุช  
เงารังสี (2558) ที่ศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตลาดทางตรงส่งผลต่อการเกิดความใส่ใจในข้อมูลที่
ได้รับ และส่งผลต่อความสนใจในข้อมูลที่ได้รับเท่านั้น  ยังไม่สามารถท าให้เกิดการตัดสินใจออก
เดินทางท่องเที่ยว โดยการตลาดทางตรง เป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงไปยังลูกค้า เพ่ือก่อให้เกิดการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว มีคุณลักษณะที่ส าคัญคือ เป็นการสื่อสารที่ไม่มีความเป็นสาธารณะ (Nonpublic) 
เนื่องจากสารหรือข้อความจะถูกส่งไปยังบุคคลที่ก าหนดเท่านั้น เป็นการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง 
(Customized) หรือเฉพาะบุคคล (Personalize) เนื่องจากสารหรือข้อความจะถูกจัดเตรียมเพ่ือให้
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ปรากฏแก่บุคคลที่จ าเพาะเจาะจงเอาไว้ และทันต่อเหตุการณ์ (Up to Date) หมายถึง สารหรือ
ข้อความ สามารถถูกจัดเตรียมได้อย่างทันท่วงที ทันสมัยเสมอ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตอบโต้ของแต่ละ
บุคคล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, กีรติ ตระการศิริวานิช และ ทิพยาภรณ์ 
รัตนลาโภ (2560) ที่ศึกษาการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย โดยพบว่า การท า
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ จะต้องด าเนินการภายใต้มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป ต้องค านึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ ยว ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวประเภทนี้ 
ผู้ประกอบการจะต้องส่งเสริมการขาย และท าการตลาดทางตรง (direct marketing) เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ า และสอดคล้องกับ 
Blythe (2000) ได้กล่าวว่าจุดส าคัญของการตลาดทางตรงคือ มีการวัดการตอบสนองจากผู้รับสารได้
โดยดูจากจ านวนการตอบกลับหรือตอบรับ และท าให้บริษัทมีฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว จึงไม่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจออกเดินทาง แต่สามารถท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในข้อมูลที่ได้รับ 
  เม่ือพิจารณาตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด พบว่า  ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่าง โดยด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวนั้นจะพิจารณาจากบุคลากรเป็นส าคัญ โดยบุคลากรถือว่า
เป็นช่องทางที่จะสร้างสัมพันธ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งความเต็มใจในการให้บริการ ความพร้อมที่
จะให้บริการ ความสุภาพอ่อนโยน การให้ค าแนะน าหรือรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่จะสร้างความรู้สึกและประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว และท าให้
นักท่องเที่ยวเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ต่อให้กับแหล่งท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวอ่ืนตัดสินใจได้เร็วขึ้น 
เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะตัดสินใจท่องเที่ยว โดยพิจารณาจากข้อมูลของผู้ที่มีประสบการณ์ที่เคย
ท่องเที่ยวในพื้นที่นั้นมาก่อน ซึ่งหากนักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจก็จะท าให้ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
ดังเช่นผลการวิจัยของ สุนิษา เพ็ญทรัพย์ และ ปวันรัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555) ที่ศึกษาพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  กรณีศึกษาบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน 
อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก 
โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านความเต็มใจในการให้บริการความพร้อมท่ีจะให้บริการ  ความสุภาพ
อ่อนโยน การให้รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว และการให้ค าแนะน าในเรื่องต่างๆ แก่
ผู้ใช้บริการบ่อน้ าพุร้อน ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ คุณัญญา พรหมปัญญานันท์ และ 
นิตนา ฐานิตธนกร (2557) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ สื่อสังคมออนไลน์และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซุปเปอร์มาร์เก็ตของ
ชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
พนักงานมี กิริยา มารยาท สุภาพ เรียบร้อย พนักงานบริการเป็นกันเอง กระตือรือร้น และรวดเร็ว 
พนักงานมีความกระตือรือร้น รวดเร็วในการบริการนั้น ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ อีกทั้งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ปิยพร ทองสุข (2559) ที่ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการส าหรับ
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ต่อตัวแปรตาม ได้แก่ ท าให้การความสนใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อ 
ตัวแปรตาม ได้แก ่การเกิดความใส่ใจในข้อมูลที่ได้รับ การเกิดความสนใจในข้อมูลที่ได้รับ การเกิดความ
ต้องการเดินทาง และการตัดสินใจออกเดินทาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรตามทุกตัว
ร่วมกันส่งผลต่อการใส่ใจในข้อมูลที่ได้รับ การสนใจในข้อมูลที่ได้รับความต้องการเดินทาง และการ
ตัดสินใจออกเดินทาง เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวในระดับสูง (r = 0.650) โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในการตัดสินใจท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวจะพิจารณาจากหลายปัจจัย ท าให้
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีการแข่งขันทางด้านส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกตัดสินใจ
ใช้บริการหรือซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองให้ได้มากที่สุด ดังนั้น
ปัจจัยทุกด้านจึงมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ สอดคล้องงานวิจัยของ อรุณี   ลอมเศรษฐี (2554) ที่
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านท่ีพักและการบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่หรือช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานให้บริการ ด้านกระบวนการบริการ และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sarker et al. (2012) ที่พบว่าองค์ประกอบของปัจจัย
ส่งเสริมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมากที่สุด อีกทั้ง Lovelock & 
Wirtz (2011) ยังพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 3. อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง ที่พบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและส่วนประสมทาง
การตลาด มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง เมื่อพิจารณาตัวแปร
การสื่อสารการตลาดดิจิทัล พบว่า ด้านการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัลเป็นการ
ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง และเป็นช่องทางส าคัญในการสื่อสาร
การตลาดที่ท าให้นักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งทัศนคติและการตัดสินใจท่องเที่ยว โดย
ผู้ประกอบการสามารถส่งข้อมูลตรงถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยหากข้อมูลที่สื่อสารตรงกับความต้องการ
เฉพาะของนักท่องเที่ยว ก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวโดยทันที ทั้งนี้หากผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวจัดท ารูปแบบให้แลดูสวยงามสะดุดตา ใช้รูปภาพประกอบแสงสีที่สวยงาม หรือมีฟังก์ชั่นอ่ืน
ที่โดดเด่น ก็สามารถสร้างยอดขายและรายได้ให้กับธุรกิจท่องเที่ยวได้ ดังเช่นผลการวิจัยของ ธนินนุช  
เงารังสี (2558) ที่ศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตลาดทางตรงส่งผลต่อการเกิดความใส่ใจในข้อมูลที่
ได้รับ และส่งผลต่อความสนใจในข้อมูลที่ได้รับเท่านั้น  ยังไม่สามารถท าให้เกิดการตัดสินใจออก
เดินทางท่องเที่ยว โดยการตลาดทางตรง เป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงไปยังลูกค้า เพ่ือก่อให้เกิดการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว มีคุณลักษณะที่ส าคัญคือ เป็นการสื่อสารที่ไม่มีความเป็นสาธารณะ (Nonpublic) 
เนื่องจากสารหรือข้อความจะถูกส่งไปยังบุคคลที่ก าหนดเท่านั้น เป็นการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง 
(Customized) หรือเฉพาะบุคคล (Personalize) เนื่องจากสารหรือข้อความจะถูกจัดเตรียมเพ่ือให้
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เพ่ือช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
  1.4  ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญต่อการสร้างการตระหนักรู้และพัฒนา
ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับรู้หรือได้รับความพึงใจและเกิดการกลับมาท่องเที่ยว
ใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านบุคลากร โดยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในด้านการให้บริการ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการบริการที่สร้างประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรพัฒนาตัวแปรอ่ืน
ด้วยเช่นกัน ทั้งด้านรูปแบบการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว การสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยว 
เนื่องจากทุกตัวแปรมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ดังนั้นหากพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาดได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จะสามารถกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
ท่องเที่ยวได้  
  1.5  ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ควรศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริง และ
กระบวนการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นตัวแปรส าคัญที่ช่วยสนับสนุน
ให้ผลการด าเนินงานทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์พัฒนาการ
สื่อสารทางการตลาด และปรับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เกิดข้ึน และเพ่ือเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลกับตัวแปรอื่น 
เช่น การรับรู้ ทัศนคติ ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ ฯลฯ หรือการด าเนินงานทางการตลาดของกลุ่ม
ธุรกิจอ่ืน เพ่ือเป็นการพิสูจน์ยืนยัน และขยายองค์ความรู้เก่ียวกับการวิจัยที่จะน าไปสู่การพัฒนาต่อ
ยอดในอนาคต  
  2.2  การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรใช้เทคนิคระเบียบวิธีวิจัยอ่ืน เช่น เชิงคุณภาพ เชิง
ผสมผสาน การท า focus Group หรือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงปริมาณ 
เพ่ือค้นหาตัวแปรอื่นท่ีน่าสนใจและให้ได้ข้อมูลเชิงลึก จะเป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมทุกมิติ 
  2.3  การวิจัยในอนาคตอาจศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวอ่ืน เช่น กลุ่มชาวต่างประเทศ 
กลุ่มผู้สูงอายุ หรือกลุ่มเจเนอร์เรชั่นอ่ืนๆ เพ่ือได้ผลวิจัยที่มีความหลากหลายที่จะน าไปสู่การพัฒนาใน
อนาคต 
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นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือกให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา ผลิตภัณฑ์ และบุคลากร เป็นสามอันดับแรก ส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจส าหรับเพศทางเลือก มีการปรับตัวให้เหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
มากขึ้น โดยธุรกิจที่พักเน้นด้านการออกแบบสถานที่และการบริการเสมือนอยู่บ้าน  ธุรกิจสปา และ
ซาวน่า เน้นในเรื่องความสะอาด ความคุ้มค่าของราคา และธุรกิจสถานบันเทิงเน้นความเป็นมิตรและ
ความสุภาพในการบริการของพนักงาน และสอดคล้องกับแนวความคิดของ Morrison (2010) ที่กล่าวว่า 
การให้บริการที่ดีของบุคลากรของแหล่งท่องเที่ยว  ประกอบด้วย การให้ความใส่ใจกับนักท่องเที่ยว  
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี พูดจาสุภาพเรียบร้อย ให้บริการอย่างมีน้ าใจ เป็นต้น เป็นการสร้างความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างดี และจะท าให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวแล้วอยากกลับมา
อีกครั้ง รวมถึงการบอกต่อให้ผู้อ่ืนเข้ามาท่องเที่ยวอีกด้วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาธิดา 
คงสนทนา (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาด
น้ าบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง และ
เจตนาในการกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต เนื่องจากผู้ประกอบการมีความรู้ความช านาญในสินค้า
และบริการที่จ าหน่าย สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าได้เป็นอย่างดี มีอัธยาศัยดี และแต่งกาย
ด้วยชุดฟอร์มเหมือนกัน นอกจากนี้การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวอาจพิจารณาตัวแปรอ่ืนร่วมด้วย 
ดังนั้นผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกมิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัล เนื่องจากสื่อดิจิทัลสามารถสร้างการรับรู้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจง และเป็น
สื่อที่ผู้รับรู้ข้อมูลเกิดความสนใจในสินค้าหรือข้อความหลักที่สื่อสาร  สามารถเชื่อมต่อหรือสืบค้นเพ่ือ
หาข้อมูลเพิ่มเติมได้ทันที เน้นการใช้เครื่องมือที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตลาดทางตรงผ่าน
สื่อดิจิทัล ซึ่งเป็นวิธีการที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ในด้านการสร้างเนื้อหาทางการตลาด ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่ในรูปแบบบูรณาการ เพ่ือเชื่อมโยงสื่อและประสบการณ์ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ซึ่งสามารถสร้างกระแสทางการตลาดได้อย่างรวดเร็ว  
  1.2  ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ควรมีการบูรณาการร่วมกับวิธีการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ๆ 
เพ่ือดึงความสนใจกลุ่มเป้าหมายและสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดี โดยใช้สื่อวิดีโอในรูปแบบต่างๆ 
ที่สามารถสร้างการรับรู้และจุดสนใจกลุ่มเป้าหมาย และใช้วิธีอ่ืนร่วมด้วยทั้งการขายโดยบุคคลผ่านสื่อ
ดิจิทัล การบริการลูกค้าผ่านสื่อดิจิทัล การจัดกิจกรรมพิเศษผ่านสื่อดิจิทัล การส่งเสริมการขายผ่านสื่อ
ดิจิทัล การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล โดยเลือกรูปแบบให้
สอดคล้องเหมาะสมกับพฤติกรรม และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
  1.3  ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยว ควรสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
เพ่ือการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล ด้วยการใช้ข้อความ การแชร์ข้อมูลรูปภาพ  กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง เช่น เว็บไซต์ เว็บเพจ สื่อสังคมออนไลน์ ฯลฯ 



25

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

ปีที่ 2 ฉบับที่ 5 (กันยายน ตุลาคม 2563)

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2563)             
                                    

   15 
 

เพ่ือช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
  1.4  ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญต่อการสร้างการตระหนักรู้และพัฒนา
ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับรู้หรือได้รับความพึงใจและเกิดการกลับมาท่องเที่ยว
ใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านบุคลากร โดยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในด้านการให้บริการ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการบริการที่สร้างประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรพัฒนาตัวแปรอ่ืน
ด้วยเช่นกัน ทั้งด้านรูปแบบการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว การสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยว 
เนื่องจากทุกตัวแปรมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ดังนั้นหากพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาดได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จะสามารถกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
ท่องเที่ยวได้  
  1.5  ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ควรศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริง และ
กระบวนการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นตัวแปรส าคัญที่ช่วยสนับสนุน
ให้ผลการด าเนินงานทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์พัฒนาการ
สื่อสารทางการตลาด และปรับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เกิดข้ึน และเพ่ือเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลกับตัวแปรอื่น 
เช่น การรับรู้ ทัศนคติ ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ ฯลฯ หรือการด าเนินงานทางการตลาดของกลุ่ม
ธุรกิจอ่ืน เพ่ือเป็นการพิสูจน์ยืนยัน และขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยที่จะน าไปสู่การพัฒนาต่อ
ยอดในอนาคต  
  2.2  การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรใช้เทคนิคระเบียบวิธีวิจัยอ่ืน เช่น เชิงคุณภาพ เชิง
ผสมผสาน การท า focus Group หรือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงปริมาณ 
เพ่ือค้นหาตัวแปรอื่นท่ีน่าสนใจและให้ได้ข้อมูลเชิงลึก จะเป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมทุกมิติ 
  2.3  การวิจัยในอนาคตอาจศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวอ่ืน เช่น กลุ่มชาวต่างประเทศ 
กลุ่มผู้สูงอายุ หรือกลุ่มเจเนอร์เรชั่นอ่ืนๆ เพ่ือได้ผลวิจัยที่มีความหลากหลายที่จะน าไปสู่การพัฒนาใน
อนาคต 
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นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือกให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา ผลิตภัณฑ์ และบุคลากร เป็นสามอันดับแรก ส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจส าหรับเพศทางเลือก มีการปรับตัวให้เหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
มากขึ้น โดยธุรกิจที่พักเน้นด้านการออกแบบสถานที่และการบริการเสมือนอยู่บ้าน  ธุรกิจสปา และ
ซาวน่า เน้นในเรื่องความสะอาด ความคุ้มค่าของราคา และธุรกิจสถานบันเทิงเน้นความเป็นมิตรและ
ความสุภาพในการบริการของพนักงาน และสอดคล้องกับแนวความคิดของ Morrison (2010) ที่กล่าวว่า 
การให้บริการที่ดีของบุคลากรของแหล่งท่องเที่ยว  ประกอบด้วย การให้ความใส่ใจกับนักท่องเที่ยว  
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี พูดจาสุภาพเรียบร้อย ให้บริการอย่างมีน้ าใจ เป็นต้น เป็นการสร้างความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างดี และจะท าให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวแล้วอยากกลับมา
อีกครั้ง รวมถึงการบอกต่อให้ผู้อ่ืนเข้ามาท่องเที่ยวอีกด้วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาธิดา 
คงสนทนา (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาด
น้ าบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง และ
เจตนาในการกลับมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต เนื่องจากผู้ประกอบการมีความรู้ความช านาญในสินค้า
และบริการที่จ าหน่าย สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าได้เป็นอย่างดี มีอัธยาศัยดี และแต่งกาย
ด้วยชุดฟอร์มเหมือนกัน นอกจากนี้การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวอาจพิจารณาตัวแปรอ่ืนร่วมด้วย 
ดังนั้นผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกมิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัล เนื่องจากสื่อดิจิทัลสามารถสร้างการรับรู้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจง และเป็น
สื่อที่ผู้รับรู้ข้อมูลเกิดความสนใจในสินค้าหรือข้อความหลักที่สื่อสาร  สามารถเชื่อมต่อหรือสืบค้นเพ่ือ
หาข้อมูลเพิ่มเติมได้ทันที เน้นการใช้เครื่องมือที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตลาดทางตรงผ่าน
สื่อดิจิทัล ซึ่งเป็นวิธีการที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ในด้านการสร้างเนื้อหาทางการตลาด ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่ในรูปแบบบูรณาการ เพ่ือเชื่อมโยงสื่อและประสบการณ์ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ซึ่งสามารถสร้างกระแสทางการตลาดได้อย่างรวดเร็ว  
  1.2  ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ควรมีการบูรณาการร่วมกับวิธีการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ๆ 
เพ่ือดึงความสนใจกลุ่มเป้าหมายและสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดี โดยใช้สื่อวิดีโอในรูปแบบต่างๆ 
ที่สามารถสร้างการรับรู้และจุดสนใจกลุ่มเป้าหมาย และใช้วิธีอ่ืนร่วมด้วยทั้งการขายโดยบุคคลผ่านสื่อ
ดิจิทัล การบริการลูกค้าผ่านสื่อดิจิทัล การจัดกิจกรรมพิเศษผ่านสื่อดิจิทัล การส่งเสริมการขายผ่านสื่อ
ดิจิทัล การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล โดยเลือกรูปแบบให้
สอดคล้องเหมาะสมกับพฤติกรรม และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
  1.3  ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยว ควรสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
เพ่ือการส่ือสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล ด้วยการใช้ข้อความ การแชร์ข้อมูลรูปภาพ  กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง เช่น เว็บไซต์ เว็บเพจ สื่อสังคมออนไลน์ ฯลฯ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติ ความไว้วางใจที่มีต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรม
ทางการเงินในประเทศไทย คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลทั่วไป และทัศนคติ ความไว้วางใจที่มีต่อ
ความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินของประเทศไทย เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สมการ
ถดถอยแบบพหุคูณถูกใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านทัศนคติ ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน และด้านความปลอดภัย มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ได้แก่ ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร และด้านความมีมาตรฐานการรับประกัน 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของทัศนคติที่
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินในประเทศไทย ด้านความปลอดภัยมีอิทธิพล
เชิงบวกมากท่ีสุด รองลงมาเป็น ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้านความง่ายต่อการใช้งาน ตามล าดับ 
และเมื่อพิจารณาน้ าหนักของปัจจัยความไว้วางใจที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทาง
การเงิน พบว่า ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคารรองลงมาเป็นด้านความมีมาตรฐานการรับประกัน 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: ทัศนคต,ิ ความไว้วางใจ, ความตั้งใจใช้งาน, นวัตกรรมทางการเงิน 
 

ABSTRACT 
 The research aims to study the attitude and trust on intention to use 
financial innovations in Thailand. The research team conducted a study of general 
information and trust attitudes toward the intention of using financial innovations in 
Thailand. The instrument used in the research was a questionnaire. Multiple 
regression equations were used to test the hypothesis at the significant level of 0.01. 
The results showed that attitude factors include perceived relative advantage, 
perceived complexity and security had a positive influence on the intention to use 
financial innovations with statistical significance at the level of 0.01, and the trust 
factors include familiarity with the bank and guarantee standards had a positive 
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ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความแตกต่างและสามารถดึงดูดลูกค้าให้มาท าธุรกรรมมากขึ้นจากรูปแบบธุรกรรมเดิม 
(ธนาภา หิมารัตร์, 2559) 
 อย่างไรก็ตาม การเกิดผลิตภัณฑ์ทางการเงินและนวัตกรรมใหม่ๆ ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือก
มากขึ้น ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ที่เพ่ิมความสะดวกสบายและรวดเร็วกว่าการท าธุรกรรมผ่านช่องทาง
ธนาคาร เพราะผู้บริโภคสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สิ่งเหล่านี้
จึงส่งผลกระทบต่อหลายธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจธนาคารและสถาบันการเงิน ที่พบว่ามีการปิดสาขาลง
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้ใช้งาน ที่รู้สึกได้ถึงความสะดวกสบาย สามารถใช้นวัตกรรม
ทางการเงินมาอ านวยความสะดวกในปัจจุบัน และจากการส ารวจธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
เปิดเผยว่าตั้งแต่ เดือนมกราคม - กันยายน ในปี 2561 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 10 อันดับแรก 
จากในเดือนมกราคมมีสาขาทั้งสิ้น 6,398 สาขา ในเดือนกันยายนเหลือจ านวนสาขาทั้งสิ้น 6,313 
สาขา ภายใน 9 เดือน สาขาของธนาคารพาณิชย์ 10 แห่งลดลงจ านวน 85 สาขา ดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 ข้อมูลธนาคารพาณิชย์ที่มีสาขาลดลงมากท่ีสุด 10 อันดับ 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562)  

 
 จากภาพจะเห็นได้ว่า ธนาคารไทยพาณิชย์ เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 1,162 สาขา เดือน
กันยายน 1,125 สาขา ลดลง 37 สาขา ธนาคารกสิกรไทย เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 1,031 สาขา เดือน
กันยายน 1,007 สาขา ลดลง 24 สาขา  ธนาคารทหารไทย เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 431 สาขา เดือน
กันยายน 415 สาขา ลดลง 16 สาขา ธนาคารธนชาต เดือนมกราคมมีทั้งส้ิน 521 สาขา เดือน
กันยายน 517 สาขา ลดลง 4 สาขา ธนาคารยูโอบี เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 153 สาขา เดือนกันยายน 
151 สาขา ลดลง 2 สาขา ธนาคารกรุงเทพ เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 1,167 สาขา เดือนกันยายน 1,165 
สาขา ลดลง 2 สาขา ธนาคารเกียรตินาคิน เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 67 สาขา เดือนกันยายน 66 สาขา 
ลดลง 1 สาขา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 662 สาขา เดือนกันยายน 663 สาขา 
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influence on the intention to use financial innovation. By the regression coefficient of 
attitude which had a positive effect on the intention to use financial innovation in 
Thailand. Safety had the most positive influence on intention to use financial 
innovation, followed by the perceived relative advantage and the perceived 
complexity, respectively. In addition, the weight of regression coefficient of trust 
factors had a positive effect on the intention to use financial innovations, it showed 
that the familiarity with the bank followed by the standard of guarantee, had 
statistical significance at the level of 0.01. 
 
Keywords: Attitude, Trust, Behavioral Intention, financial innovation 
 
บทน า   
 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology: IT) ได้
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้านในการใช้ชีวิตของมนุษย์ (ธีรวัตร อมรรัตนกิจ, 2561) และมี
บทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น การเข้าถึงข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
รวมถึงธุรกิจต่างๆ ได้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ และคณะ, 2562) ที่เห็นได้ชัดคือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตและ
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
(อนุศักดิ์ รัตนกนกกาญจน์ และ ปริฉัตร วงศ์ปัจฉิม, 2562) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนได้น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างานให้ทันต่อการได้ข้อมูลข่าวสาร เข้าถึงลูกค้า 
และประชาชน ผู้ใช้บริการได้มากข้ึน สะดวก รวดเร็วและมีความง่ายต่อการใช้งาน   
 ปัจจุบันธนาคารต่างๆ เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาประสานการ
ท างานร่วมกัน เพ่ือช่วยบริการลูกค้า ใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การท างานตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ทันเวลา โดยแต่ละธนาคารจะมีการน าเสนอนวัตกรรมทาง
การเงินในรูปแบบใหม่ๆ  โดยนวัตกรรมการเงินเข้ามามีบทบาททุกขั้นตอนการด าเนินชีวิตของคนเรา
ทั้งชีวิตประจ าวัน การท างาน อาชีพและการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะนวัตกรรมในเรื่องการอ านวย
ความสะดวกด้านการเงินและธุรกรรมทางการเงินกับธุรกิจต่างๆ (วัชรพล คงเจริญ, 2557) อีกทั้ง
นวัตกรรมทางการเงินได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
ทางการเงิน และธนาคารพาณิชย์ เป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภคที่เป็น 
บุคคลทั่วไป นิติบุคคล ธุรกิจ ภาครัฐและเอกชน ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยในการใช้บริการ
มีความเข้าใจและยอมรับและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ระเบียบวิธีท่ีธนาคารก าหนด มีบริการทางการเงิน
ที่หลากหลายครบวงจร อาทิ บริการด้านเงินฝาก บริการด้านสินเชื่อ บริการด้านบัตรเดบิตและบัตร
เครดิต บริการโอนเงิน ต่างประเทศ เป็นต้น สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้
บริการ และสามารถตอบสนองความต้องการทางด้านการเงินได้ดีมากขึ้นกว่าในอดีต และเมื่อ
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าที่สูงขึ้นและปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ตลาดการเงินในประเทศต่างๆ ทั่วโลก
ก็ได้เปลี่ยนแปลงตามท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ทางการเงินและนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่าง
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ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความแตกต่างและสามารถดึงดูดลูกค้าให้มาท าธุรกรรมมากขึ้นจากรูปแบบธุรกรรมเดิม 
(ธนาภา หิมารัตร์, 2559) 
 อย่างไรก็ตาม การเกิดผลิตภัณฑ์ทางการเงินและนวัตกรรมใหม่ๆ ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือก
มากขึ้น ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ที่เพ่ิมความสะดวกสบายและรวดเร็วกว่าการท าธุรกรรมผ่านช่องทาง
ธนาคาร เพราะผู้บริโภคสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สิ่งเหล่านี้
จึงส่งผลกระทบต่อหลายธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจธนาคารและสถาบันการเงิน ที่พบว่ามีการปิดสาขาลง
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้ใช้งาน ที่รู้สึกได้ถึงความสะดวกสบาย สามารถใช้นวัตกรรม
ทางการเงินมาอ านวยความสะดวกในปัจจุบัน และจากการส ารวจธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
เปิดเผยว่าตั้งแต่ เดือนมกราคม - กันยายน ในปี 2561 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 10 อันดับแรก 
จากในเดือนมกราคมมีสาขาทั้งสิ้น 6,398 สาขา ในเดือนกันยายนเหลือจ านวนสาขาทั้งสิ้น 6,313 
สาขา ภายใน 9 เดือน สาขาของธนาคารพาณิชย์ 10 แห่งลดลงจ านวน 85 สาขา ดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 ข้อมูลธนาคารพาณิชย์ที่มีสาขาลดลงมากท่ีสุด 10 อันดับ 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562)  

 
 จากภาพจะเห็นได้ว่า ธนาคารไทยพาณิชย์ เดือนมกราคมมีท้ังสิ้น 1,162 สาขา เดือน
กันยายน 1,125 สาขา ลดลง 37 สาขา ธนาคารกสิกรไทย เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 1,031 สาขา เดือน
กันยายน 1,007 สาขา ลดลง 24 สาขา  ธนาคารทหารไทย เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 431 สาขา เดือน
กันยายน 415 สาขา ลดลง 16 สาขา ธนาคารธนชาต เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 521 สาขา เดือน
กันยายน 517 สาขา ลดลง 4 สาขา ธนาคารยูโอบี เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 153 สาขา เดือนกันยายน 
151 สาขา ลดลง 2 สาขา ธนาคารกรุงเทพ เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 1,167 สาขา เดือนกันยายน 1,165 
สาขา ลดลง 2 สาขา ธนาคารเกียรตินาคิน เดือนมกราคมมีทั้งสิ้น 67 สาขา เดือนกันยายน 66 สาขา 
ลดลง 1 สาขา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เดือนมกราคมมีท้ังสิ้น 662 สาขา เดือนกันยายน 663 สาขา 
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influence on the intention to use financial innovation. By the regression coefficient of 
attitude which had a positive effect on the intention to use financial innovation in 
Thailand. Safety had the most positive influence on intention to use financial 
innovation, followed by the perceived relative advantage and the perceived 
complexity, respectively. In addition, the weight of regression coefficient of trust 
factors had a positive effect on the intention to use financial innovations, it showed 
that the familiarity with the bank followed by the standard of guarantee, had 
statistical significance at the level of 0.01. 
 
Keywords: Attitude, Trust, Behavioral Intention, financial innovation 
 
บทน า   
 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology: IT) ได้
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้านในการใช้ชีวิตของมนุษย์ (ธีรวัตร อมรรัตนกิจ, 2561) และมี
บทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น การเข้าถึงข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
รวมถึงธุรกิจต่างๆ ได้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ และคณะ, 2562) ที่เห็นได้ชัดคือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตและ
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
(อนุศักดิ์ รัตนกนกกาญจน์ และ ปริฉัตร วงศ์ปัจฉิม, 2562) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนได้น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างานให้ทันต่อการได้ข้อมูลข่าวสาร เข้าถึงลูกค้า 
และประชาชน ผู้ใช้บริการได้มากข้ึน สะดวก รวดเร็วและมีความง่ายต่อการใช้งาน   
 ปัจจุบันธนาคารต่างๆ เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาประสานการ
ท างานร่วมกัน เพ่ือช่วยบริการลูกค้า ใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การท างานตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ทันเวลา โดยแต่ละธนาคารจะมีการน าเสนอนวัตกรรมทาง
การเงินในรูปแบบใหม่ๆ  โดยนวัตกรรมการเงินเข้ามามีบทบาททุกขั้นตอนการด าเนินชีวิตของคนเรา
ทั้งชีวิตประจ าวัน การท างาน อาชีพและการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะนวัตกรรมในเรื่องการอ านวย
ความสะดวกด้านการเงินและธุรกรรมทางการเงินกับธุรกิจต่างๆ (วัชรพล คงเจริญ, 2557) อีกทั้ง
นวัตกรรมทางการเงินได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
ทางการเงิน และธนาคารพาณิชย์ เป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภคที่เป็น 
บุคคลทั่วไป นิติบุคคล ธุรกิจ ภาครัฐและเอกชน ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยในการใช้บริการ
มีความเข้าใจและยอมรับและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ระเบียบวิธีท่ีธนาคารก าหนด มีบริการทางการเงิน
ที่หลากหลายครบวงจร อาทิ บริการด้านเงินฝาก บริการด้านสินเชื่อ บริการด้านบัตรเดบิตและบัตร
เครดิต บริการโอนเงิน ต่างประเทศ เป็นต้น สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้
บริการ และสามารถตอบสนองความต้องการทางด้านการเงินได้ดีมากขึ้นกว่าในอดีต และเมื่อ
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าที่สูงขึ้นและปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ตลาดการเงินในประเทศต่างๆ ทั่วโลก
ก็ได้เปลี่ยนแปลงตามท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ทางการเงินและนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่าง
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(2009) พบว่า ความเชื่อในการใช้เทคโนโลยีจะน าไปสู่การตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี (intentions to use) 
นั้นๆ ได้จริง  
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงเห็นถึงความจ าเป็นและมีความสนใจที่จะ
ศึกษาทัศนคติและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศ
ไทย เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมทางการเงินที่จะเข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่เก่ียวกับนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความไว้วางใจของนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย 
 4. เพ่ือศึกษาทัศนคติและความไว้วางใจที่มีต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินของ
ประชาชนในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดทัศนคติ ความไว้วางใจที่มีต่อความตั้งใจใช้งาน 
นวัตกรรมทางการเงินในประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ประชาชนในประเทศไทยที่ใช้บริการทางนวัตกรรม
ทางการเงิน เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังน้ันขนาด
ตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ เพ็ญแข แสงแก้ว (2541) โดยก าหนด
ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 385 คน จากนั้นใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) ตามภูมิภาค โดยเก็บจากประชาชน

ปัจจัยด้านทัศนคติ 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
ด้านความปลอดภัย 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร 
ด้านความมีมาตรฐานการรับประกัน 

ความตั้งใจใช้งาน 
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เพ่ิมขึ้น 1 สาขา  ส่วนธนาคารที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงได้แก่ ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีสาขาจ านวน
ทั้งสิ้น 84 สาขา และธนาคารกรุงไทย มีสาขาจ านวนทั้งสิ้น 1,120 สาขา จะเห็นได้ว่าการที่สาขา
ธนาคารลดลงเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562)   
 จากข้อมูลของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า ผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2560 
มีจ านวนประมาณ 133 ล้านเลขหมายในรายงาน South East Asia and Oceania mobility of 
Ericsson company (Ericsson, 2016) พบว่า การท าธุรกรรมทางการเงินของคนไทยเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้บริโภคส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมต่างๆ โดยผู้บริโภคกลุ่ม
ดังกล่าว มีทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินว่าเป็นเรื่อง
ง่ายและสะดวกส าหรับผู้บริโภครุ่นใหม่ ส่งผลต่อการใช้งานอยู่ในระดับสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการที่
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนามากขึ้น องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้น าเทคโนโลยีเหล่านี้
มาปรับใช้กับงานของตนเองเช่นกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเวลา มีมาตรฐานการรับประกัน
เข้าถึงลูกค้า ประชาชน ผู้ใช้บริการได้มากข้ึน ใกล้ชิดขึ้น และช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรนั้นง่าย
ขึ้น รวดเร็วขึ้น สะดวกสบายขึ้นอีกด้วย เกิดความคุ้นเคย ธนาคารต่างๆ ก็เป็นอีกองค์กรหนึ่งที่น า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ในการบริการลูกค้า ใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
ในการท างานตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าได้ทันเวลา แต่ก็ยังพบว่า มีการใช้เงินสดในการช าระค่า
สินค้าและบริการ เพราะในบางกลุ่มยังไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมต่างๆ 
สอดคล้องกับการส ารวจของ Ericsson (2016) ที่พบว่า มีกลุ่มบริโภคกลุ่มหนึ่งที่มีความน่าสนใจคือ 
กลุ่มที่มีช่วงอายุระหว่าง 15-24 ปี เป็นกลุ่มที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนสูงที่สุด (วลนภา ธนศักดิ์, 
2562) ผู้บริโภคกลุ่มนี้จึงมีความน่าสนใจ เพราะเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มี
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในลักษณะการซื้อขายผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนเพ่ิมมากขึ้น โดย
ผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าว มีทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะการใช้สมาร์ทโฟนว่าเป็น
เรื่องง่ายและสะดวกส าหรับผู้บริโภครุ่นใหม่ ส่งผลให้อัตราการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของผู้บริโภค 
รุ่นใหม่อยู่ในระดับสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวเติบโตขึ้นมากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาทัศนคติและความไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของ
ประชาชนในประเทศไทย มุ่งศึกษาประชาชนทุกกลุ่มเพ่ือจะสะท้อนการใช้งานของนวัตกรรมการเงิน  
เพ่ือให้ธนาคารได้พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของนวัตกรรมทางการเงินต่อไป 
 ผลกระทบทางเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทในชีวิตอย่างมาก ท าให้พฤติกรรมและทัศคติของ
ผู้ใช้งานเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้าน
ความปลอดภัยที่จะส่งผลต่อการใช้งานนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย อีกทั้งจาก
การศึกษาของ Shin & Lee (2014) Lin et al. (2007) Luarn & Lin (2005) Gu, Lee & Suh 
(2009) และ Ooi & Tan (2016) ได้พบอิทธิพลและความสัมพันธ์ต่อการตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี  
อย่างไรก็ตาม การศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Adoption of Technology) ในลักษณะเพียง
แค่การมุ่งเน้นไปที่ทัศนคติทางเทคโนโลยีอาจไม่เพียงพอ จึงควรที่จะศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ได้แก่ 
ความเชื่อหรือความไว้วางใจ (Trust) โดยพบการศึกษาของ ชิดชน พันธ์น้อย (2561) และ Gu et al. 
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(2009) พบว่า ความเชื่อในการใช้เทคโนโลยีจะน าไปสู่การตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี (intentions to use) 
นั้นๆ ได้จริง  
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงเห็นถึงความจ าเป็นและมีความสนใจที่จะ
ศึกษาทัศนคติและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศ
ไทย เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมทางการเงินที่จะเข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่เก่ียวกับนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความไว้วางใจของนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย 
 4. เพ่ือศึกษาทัศนคติและความไว้วางใจที่มีต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินของ
ประชาชนในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดทัศนคติ ความไว้วางใจที่มีต่อความตั้งใจใช้งาน 
นวัตกรรมทางการเงินในประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ประชาชนในประเทศไทยที่ใช้บริการทางนวัตกรรม
ทางการเงิน เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นขนาด
ตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ เพ็ญแข แสงแก้ว (2541) โดยก าหนด
ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 385 คน จากนั้นใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) ตามภูมิภาค โดยเก็บจากประชาชน

ปัจจัยด้านทัศนคติ 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
ด้านความปลอดภัย 
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เพ่ิมขึ้น 1 สาขา  ส่วนธนาคารที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงได้แก่ ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีสาขาจ านวน
ทั้งสิ้น 84 สาขา และธนาคารกรุงไทย มีสาขาจ านวนทั้งสิ้น 1,120 สาขา จะเห็นได้ว่าการที่สาขา
ธนาคารลดลงเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562)   
 จากข้อมูลของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า ผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2560 
มีจ านวนประมาณ 133 ล้านเลขหมายในรายงาน South East Asia and Oceania mobility of 
Ericsson company (Ericsson, 2016) พบว่า การท าธุรกรรมทางการเงินของคนไทยเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้บริโภคส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมต่างๆ โดยผู้บริโภคกลุ่ม
ดังกล่าว มีทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินว่าเป็นเรื่อง
ง่ายและสะดวกส าหรับผู้บริโภครุ่นใหม่ ส่งผลต่อการใช้งานอยู่ในระดับสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการที่
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนามากขึ้น องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้น าเทคโนโลยีเหล่านี้
มาปรับใช้กับงานของตนเองเช่นกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเวลา มีมาตรฐานการรับประกัน
เข้าถึงลูกค้า ประชาชน ผู้ใช้บริการได้มากข้ึน ใกล้ชิดขึ้น และช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรนั้นง่าย
ขึ้น รวดเร็วขึ้น สะดวกสบายขึ้นอีกด้วย เกิดความคุ้นเคย ธนาคารต่างๆ ก็เป็นอีกองค์กรหนึ่งที่น า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ในการบริการลูกค้า ใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
ในการท างานตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าได้ทันเวลา แต่ก็ยังพบว่า มีการใช้เงินสดในการช าระค่า
สินค้าและบริการ เพราะในบางกลุ่มยังไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมต่างๆ 
สอดคล้องกับการส ารวจของ Ericsson (2016) ที่พบว่า มีกลุ่มบริโภคกลุ่มหนึ่งที่มีความน่าสนใจคือ 
กลุ่มที่มีช่วงอายุระหว่าง 15-24 ปี เป็นกลุ่มที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนสูงที่สุด (วลนภา ธนศักดิ์, 
2562) ผู้บริโภคกลุ่มนี้จึงมีความน่าสนใจ เพราะเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มี
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในลักษณะการซื้อขายผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนเพ่ิมมากขึ้น โดย
ผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าว มีทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะการใช้สมาร์ทโฟนว่าเป็น
เรื่องง่ายและสะดวกส าหรับผู้บริโภครุ่นใหม่ ส่งผลให้อัตราการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของผู้บริโภค 
รุ่นใหม่อยู่ในระดับสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวเติบโตขึ้นมากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาทัศนคติและความไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของ
ประชาชนในประเทศไทย มุ่งศึกษาประชาชนทุกกลุ่มเพ่ือจะสะท้อนการใช้งานของนวัตกรรมการเงิน  
เพ่ือให้ธนาคารได้พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของนวัตกรรมทางการเงินต่อไป 
 ผลกระทบทางเทคโนโลยีที่มีบทบาทในชีวิตอย่างมาก ท าให้พฤติกรรมและทัศคติของ
ผู้ใช้งานเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้าน
ความปลอดภัยที่จะส่งผลต่อการใช้งานนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย อีกทั้งจาก
การศึกษาของ Shin & Lee (2014) Lin et al. (2007) Luarn & Lin (2005) Gu, Lee & Suh 
(2009) และ Ooi & Tan (2016) ได้พบอิทธิพลและความสัมพันธ์ต่อการตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี  
อย่างไรก็ตาม การศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Adoption of Technology) ในลักษณะเพียง
แค่การมุ่งเน้นไปที่ทัศนคติทางเทคโนโลยีอาจไม่เพียงพอ จึงควรที่จะศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ได้แก่ 
ความเชื่อหรือความไว้วางใจ (Trust) โดยพบการศึกษาของ ชิดชน พันธ์น้อย (2561) และ Gu et al. 



34

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY

Vol. 2 No. 5 September – October 2020

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2563)             
                                    

   25 
 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
  ผู้วิจัยได้อาศัยดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาเป็นผู้พิจารณา จ านวน 3 ท่าน 
ประเมินว่าเครื่องมือนั้นๆ มีความเที่ยงตรงตามโครงสร้างหรือไม่ โดยหาดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับลักษณะทัศนคติและความไว้วางใจ และความตั้งใจใช้งาน โดยแต่ละคนลงความเห็นและ
ให้คะแนน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ที่ค านวณควร
ได้มากกว่า 0.5 ตามเกณฑ์ของ กัลยา วานิชยบัญชา (2554) ข้อค าถามนั้นจะเลือกไว้ใช้ ผลการ
พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00 อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ทุกข้อ 
หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณา แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดสอบใช้ Try 
Out กับกลุ่มที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด และน าผลการทดลองมา
วิเคราะห์ความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach Alpha (Cronbach, 1970 อ้างใน
กุลธิดา ชัยนิคม, 2559) โดยภาพรวมของแบบสอบถามทั้งชุดมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.748 ซึ่งมากกว่า 
0.70 (วนิดา วาดีเจริญ, 2560) ซึ่งถือว่ามีคุณภาพสูง ซึ่งมีรายละเอียดดังในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม (n=30) 
 

ปัจจัย จ านวน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (X1) 5 0.748 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (X2) 4 0.742 
ด้านความปลอดภัย (X3) 5 0.733 
ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร (X4) 3 0.706 
ด้านความมีมาตรฐานการับประกัน (X5) 3 0.790 
ความตั้งใจใช้งาน (Y) 4 0.714 

ค่าความเชื่อม่ันรวม 24 0.748 
 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาทัศนคติและ
ความไว้วางใจที่มีต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน จ านวน 385 คน เนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
เวลา ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการเก็บข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
              4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนนี้มาจาก
การศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเอกสาร หนังสือ รายงานวิชาการ และผลงานวิจั ยจากเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยต่างๆ รวมท้ังการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเว็บไซต์อ่ืนๆ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
สรุปข้อมูลเหล่านั้น มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติและ
ความไว้วางใจที่เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
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ในประเทศไทย แบบสอบถามที่ถูกส่งออกไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามออนไลน์กระจายไป
ตามภูมิภาคต่างๆ  โดยปราศจากการติดตาม จนไดร้ับการตอบกลับมา 100% ผู้วิจัยได้ตรวจสอบและ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความสมบูรณ์มากที่สุดจนครบตามจ านวน 385 คน นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ท า
การทดสอบความคลาดเคลื่อนจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Non-Response Bias) ด้วยค่า t-test 
ซึ่งได้ตรวจสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชาชนในประเทศไทย โดย
ทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศของผู้ที่ส่งมาก่อนสองเดือนและผู้ที่ตอบภายหลังสองเดือน ผลการ
ทดสอบพบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.01 ระหว่างผู้ที่ตอบก่อนและตอบหลัง 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีปัญหาความคลาดเคลื่อนจากการไม่ตอบ
แบบสอบถาม (Armstrong & Overton, 1977) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ วิจัยได้ใช้เครื่องมือส าหรับการศึกษาค้นคว้าเ พ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เป็นแบบสอบถาม การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาข้อมูลจาก
แนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลในส่วนดังกล่าวนี้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ที่เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ที่เกี่ยวกับลักษณะการใช้บริการ
ท าธุรกรรมทางการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เคยใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ความรู้ทางนวัตกรรมทางการเงิน ความถี่ในการใช้บริการ ธนาคารท่ีใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ช่วงเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงิน และลักษณะที่ใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงิน 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นมาตราวัดแบบให้คะแนน (Rating Scale) โดย
แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงินประกอบด้วย 3 ปัจจัย 
ดังนี้ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 2) ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และ 3) ด้านความปลอดภัย 
ข้อมูลเกี่ยวกับด้านความไว้วางใจที่มีต่อนวัตกรรมทางการเงิน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ 1) 
ความคุ้นเคยต่อธนาคาร และ 2) ความมีมาตรฐานการรับประกัน และแบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน เพ่ือประเมินความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
ค าถาม ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นของประชาชนดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด โดยผู้วิจัยได้ใช้การแปลความของค่าเฉลี่ยเป็นแบบแบ่งช่วงการ
แปลความตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยใช้เกณฑ์ประเมินระดับคะแนนเฉลี่ย 
ระดับความคิดเห็นของประชาชน แบ่งค่าระดับได้ ดังนี้ 4.21 – 5.00 = เห็นด้วยมากที่สุด, 3.41 – 4.20 
= เห็นด้วยมาก, 2.61 – 3.40 = เห็นด้วยปานกลาง, 1.81 – 2.60 = เห็นด้วยน้อย และ 1.00 – 1.80 
= เห็นด้วยน้อยที่สุด (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ, 2555) 
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 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
  ผู้วิจัยได้อาศัยดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาเป็นผู้พิจารณา จ านวน 3 ท่าน 
ประเมินว่าเครื่องมือนั้นๆ มีความเที่ยงตรงตามโครงสร้างหรือไม่ โดยหาดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับลักษณะทัศนคติและความไว้วางใจ และความตั้งใจใช้งาน โดยแต่ละคนลงความเห็นและ
ให้คะแนน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ที่ค านวณควร
ได้มากกว่า 0.5 ตามเกณฑ์ของ กัลยา วานิชยบัญชา (2554) ข้อค าถามนั้นจะเลือกไว้ใช้ ผลการ
พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00 อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ทุกข้อ 
หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณา แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดสอบใช้ Try 
Out กับกลุ่มที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด และน าผลการทดลองมา
วิเคราะห์ความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach Alpha (Cronbach, 1970 อ้างใน
กุลธิดา ชัยนิคม, 2559) โดยภาพรวมของแบบสอบถามทั้งชุดมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.748 ซึ่งมากกว่า 
0.70 (วนิดา วาดีเจริญ, 2560) ซึ่งถือว่ามีคุณภาพสูง ซึ่งมีรายละเอียดดังในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม (n=30) 
 

ปัจจัย จ านวน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (X1) 5 0.748 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (X2) 4 0.742 
ด้านความปลอดภัย (X3) 5 0.733 
ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร (X4) 3 0.706 
ด้านความมีมาตรฐานการับประกัน (X5) 3 0.790 
ความตั้งใจใช้งาน (Y) 4 0.714 

ค่าความเชื่อม่ันรวม 24 0.748 
 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาทัศนคติและ
ความไว้วางใจที่มีต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน จ านวน 385 คน เนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
เวลา ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการเก็บข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
              4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนนี้มาจาก
การศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเอกสาร หนังสือ รายงานวิชาการ และผลงานวิจั ยจากเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยต่างๆ รวมท้ังการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเว็บไซต์อ่ืนๆ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
สรุปข้อมูลเหล่านั้น มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติและ
ความไว้วางใจท่ีเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
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ในประเทศไทย แบบสอบถามที่ถูกส่งออกไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามออนไลน์กระจายไป
ตามภูมิภาคต่างๆ  โดยปราศจากการติดตาม จนไดร้ับการตอบกลับมา 100% ผู้วิจัยได้ตรวจสอบและ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความสมบูรณ์มากที่สุดจนครบตามจ านวน 385 คน นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ท า
การทดสอบความคลาดเคลื่อนจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Non-Response Bias) ด้วยค่า t-test 
ซึ่งได้ตรวจสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชาชนในประเทศไทย โดย
ทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศของผู้ที่ส่งมาก่อนสองเดือนและผู้ที่ตอบภายหลังสองเดือน ผลการ
ทดสอบพบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.01 ระหว่างผู้ที่ตอบก่อนและตอบหลัง 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีปัญหาความคลาดเคลื่อนจากการไม่ตอบ
แบบสอบถาม (Armstrong & Overton, 1977) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ วิจัยได้ใช้เครื่องมือส าหรับการศึกษาค้นคว้าเ พ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เป็นแบบสอบถาม การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาข้อมูลจาก
แนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลในส่วนดังกล่าวนี้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ที่เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ที่เกี่ยวกับลักษณะการใช้บริการ
ท าธุรกรรมทางการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เคยใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ความรู้ทางนวัตกรรมทางการเงิน ความถี่ในการใช้บริการ ธนาคารที่ใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ช่วงเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงิน และลักษณะที่ใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงิน 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นมาตราวัดแบบให้คะแนน (Rating Scale) โดย
แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงินประกอบด้วย 3 ปัจจัย 
ดังนี้ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 2) ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และ 3) ด้านความปลอดภัย 
ข้อมูลเกี่ยวกับด้านความไว้วางใจที่มีต่อนวัตกรรมทางการเงิน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ 1) 
ความคุ้นเคยต่อธนาคาร และ 2) ความมีมาตรฐานการรับประกัน และแบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน เพ่ือประเมินความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
ค าถาม ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นของประชาชนดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด โดยผู้วิจัยได้ใช้การแปลความของค่าเฉลี่ยเป็นแบบแบ่งช่วงการ
แปลความตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยใช้เกณฑ์ประเมินระดับคะแนนเฉลี่ย 
ระดับความคิดเห็นของประชาชน แบ่งค่าระดับได้ ดังนี้ 4.21 – 5.00 = เห็นด้วยมากที่สุด, 3.41 – 4.20 
= เห็นด้วยมาก, 2.61 – 3.40 = เห็นด้วยปานกลาง, 1.81 – 2.60 = เห็นด้วยน้อย และ 1.00 – 1.80 
= เห็นด้วยน้อยที่สุด (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ, 2555) 
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ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความปลอดภัย พบว่า  ทัศนคติใน
การใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.19 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมาเป็นด้านความปลอดภัย ประชาชนมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไว้วางใจของประชาชนที่ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน 
 

ความไว้วางใจในการใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน X  S.D. แปลความ 
ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร 4.19 0.711 มาก 
ด้านความมีมาตรฐานการรับประกัน 3.82 0.526 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.466 มาก 
 

  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความไว้วางใจในการใช้บริการนวัตกรรมทาง
การเงินโดยวิเคราะห์ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร และด้านความมีมาตรฐาน
การรับประกัน พบว่า ความไว้วางใจในการใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความคุ้นเคยต่อธนาคาร ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.19  
และด้านความมีมาตรฐานการรับประกัน ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไว้วางใจของประชาชนที่ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน 
 

ความตั้งใจใช้งานของประชาชนที่ใช้บริการ
นวัตกรรมทางการเงิน X  S.D. แปลความ 

1. ประชาชนตั้งใจที่จะใช้บริการผ่านนวัตกรรมทาง
การเงินต่อไปเช่น พร้อมเพย์  ตู้เติมเงิน  โมบาย
แบงค์กิ้ง ฯลฯ 

4.45 0.759 มากที่สุด 

2. ประชาชนตั้งใจที่จะแนะน าหรือบอกต่อบุคคลอ่ืน
ให้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน 

4.15 0.886 มาก 

3. ประชาชนตั้งใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมทาง
การเงินรูปแบบใหม่ 

4.11 0.903 มาก 

4. ประชาชนตั้งใจที่จะศึกษาขั้นตอนการใช้งานของ
แอปพลิเคชันทางการเงิน 

4.14 0.882 มาก 

ภาพรวม 4.21 0.755 มากที่สุด 
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(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระดับลดหลั่น (Enter multiple regression analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
  ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 โดยส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 26-33 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 
274 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001- 50,000 บาท  จ านวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.6  สถานภาพโดยส่วนใหญ่ สมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  ส่วนใหญ่อาศัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 130 คิดเป็นร้อยละ 33.8  
 
 2.  ผลการวิเคราะห์ลักษณะการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ประชาชนส่วนใหญ่เคยใช้บริการการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน จ านวน 237 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.6  ส่วนใหญ่รู้จักหรือมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงินจ านวน 276 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.7 ส่วนใหญ่มีความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงินต่ ากว่า 3 ครั้งต่อเดือน จ านวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.6 ส่วนใหญ่ใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางธนาคารธนาคารกรุงไทย
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ส่วนใหญ่ใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินในช่วงเวลา 11.01 น. 
- 15.00 น. จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และประชาชนส่วนใหญ่มีการใช้บริการท าธุรกรรม
ทางการเงินในลักษณะของการฝาก – ถอน – โอน จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3  
 
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติที่เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงิน 
ของประชาชนในประเทศไทย 
  ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 – 4 
 
ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน 
 

ทัศนคติในการใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน X  S.D. แปลความ 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 4.25 0.580 มากที่สุด 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 4.09 0.710 มาก 
ด้านความปลอดภัย 4.24 0.609 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.19 0.563 มาก 
 

  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของประชาชนในประเทศไทยจ านวน 385 คน มีระดับ
ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับทัศนคติในการใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน โดยวิเคราะห์ออกเป็น 3 ด้าน 
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ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความปลอดภัย พบว่า  ทัศนคติใน
การใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.19 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมาเป็นด้านความปลอดภัย ประชาชนมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไว้วางใจของประชาชนที่ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน 
 

ความไว้วางใจในการใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน X  S.D. แปลความ 
ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร 4.19 0.711 มาก 
ด้านความมีมาตรฐานการรับประกัน 3.82 0.526 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.466 มาก 
 

  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความไว้วางใจในการใช้บริการนวัตกรรมทาง
การเงินโดยวิเคราะห์ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร และด้านความมีมาตรฐาน
การรับประกัน พบว่า ความไว้วางใจในการใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความคุ้นเคยต่อธนาคาร ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.19  
และด้านความมีมาตรฐานการรับประกัน ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไว้วางใจของประชาชนที่ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน 
 

ความตั้งใจใช้งานของประชาชนที่ใช้บริการ
นวัตกรรมทางการเงิน X  S.D. แปลความ 

1. ประชาชนตั้งใจที่จะใช้บริการผ่านนวัตกรรมทาง
การเงินต่อไปเช่น พร้อมเพย์  ตู้เติมเงิน  โมบาย
แบงค์กิ้ง ฯลฯ 

4.45 0.759 มากที่สุด 

2. ประชาชนตั้งใจที่จะแนะน าหรือบอกต่อบุคคลอ่ืน
ให้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน 

4.15 0.886 มาก 

3. ประชาชนตั้งใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมทาง
การเงินรูปแบบใหม่ 

4.11 0.903 มาก 

4. ประชาชนตั้งใจที่จะศึกษาขั้นตอนการใช้งานของ
แอปพลิเคชันทางการเงิน 

4.14 0.882 มาก 

ภาพรวม 4.21 0.755 มากที่สุด 
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(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระดับลดหลั่น (Enter multiple regression analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
  ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 โดยส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 26-33 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 
274 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001- 50,000 บาท  จ านวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.6  สถานภาพโดยส่วนใหญ่ สมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  ส่วนใหญ่อาศัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 130 คิดเป็นร้อยละ 33.8  
 
 2.  ผลการวิเคราะห์ลักษณะการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ประชาชนส่วนใหญ่เคยใช้บริการการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน จ านวน 237 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.6  ส่วนใหญ่รู้จักหรือมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงินจ านวน 276 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.7 ส่วนใหญ่มีความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงินต่ ากว่า 3 ครั้งต่อเดือน จ านวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.6 ส่วนใหญ่ใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางธนาคารธนาคารกรุงไทย
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ส่วนใหญ่ใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินในช่วงเวลา 11.01 น. 
- 15.00 น. จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และประชาชนส่วนใหญ่มีการใช้บริการท าธุรกรรม
ทางการเงินในลักษณะของการฝาก – ถอน – โอน จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3  
 
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติที่เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงิน 
ของประชาชนในประเทศไทย 
  ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 – 4 
 
ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน 
 

ทัศนคติในการใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน X  S.D. แปลความ 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 4.25 0.580 มากที่สุด 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 4.09 0.710 มาก 
ด้านความปลอดภัย 4.24 0.609 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.19 0.563 มาก 
 

  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของประชาชนในประเทศไทยจ านวน 385 คน มีระดับ
ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับทัศนคติในการใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน โดยวิเคราะห์ออกเป็น 3 ด้าน 
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  นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.705) แสดงให้เห็นว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร  และด้านความมี
มาตรฐานการรับประกันคิดเป็นร้อยละ 70.5 ที่เหลืออีกร้อยละ 29.5 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืน  
สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.01 เพ่ือท านายความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) นวัตกรรมทางการเงินของประชาชน ได้ดังนี้ 

 
𝑌̂𝑌= 0.727X1 + 0.167X2 + 1.297X3 + 0.144X4 +0.080X5 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาทัศนคติและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทาง
การเงินของประชาชนในประเทศไทยมีประเด็นต่างๆ ที่น่าสนใจน ามาอภิปราย มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติและความไว้วางใจ และความตั้งใจใช้งาน
นวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย ประชาชนมีระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานมากที่สุด รองลงมาด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้านความง่าย
ต่อการใช้งานเป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งขัดแย้งกับผลงานวิจัยของ วิมลวรรณ สุวรรณรักษ์ (2559) ที่ได้
ศึกษาการเปรียบเทียบความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาล 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กับธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า ปัจจัยด้านความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติมากที่สุด โดยธนาคารกรุงไทยมีค่า
ความสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านความปลอดภัย และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ในด้าน
บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อด้าน
บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด 
 2. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า  
  2.1 ปัจจัยทัศนคติ (Attitude) ที่มีอิทธิพลเชิงบวกและส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน
นวัตกรรมการเงิน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรม
ทางการเงิน นั่นคือ ผู้ใช้งานที่มองเห็นประโยชน์ของแอปพลิเคชันการวางแผนการเงินส่วนบุคคลใน
ระดับสูง จะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันที่สูงเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่
กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์จึงส่งเชิงบวกผลให้เกิดความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีของผู้ใช้งานได้ 
(Shin & Lee, 2014; Lin et al., 2007) ด้านความง่ายต่อการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน นั่นคือ หากการใช้งานนั้นเกิดความใช้งานง่าย สะดวก ไม่ต้องใช้ความ
พยายามมาก ไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Luarn & Lin (2005) และ Gu et al. (2009) พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ส่งผลต่อการรับรู้ถึงคุณประโยชน์และความตั้งใจในการใช้บริการระบบโมบายแบงก์กิ้งของผู้ใช้บริการ 
และด้านความปลอดภัยส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน นั่นคือ เมื่อ
ผู้ใช้งานรับรู้ได้ถึงความปลอดภัย จะส่งผลให้ผู้ใช้เกิดความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ooi & Tan (2016)  ที่กล่าวว่า การรับรู้ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการ
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  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจใช้งานของประชาชนท่ีใช้บริการนวัตกรรม
ทางการเงิน โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนตั้งใจที่จะใช้บริการผ่านนวัตกรรมทางการเงินต่อไป  เช่น 
พร้อมเพย์ ตู้เติมเงิน โมบายแบงค์กิ้ง ฯลฯ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 รองลงมา ประชาชนตั้งใจที่จะแนะน าหรือบอกต่อบุคคลอ่ืนให้ใช้บริการนวัตกรรมทาง
การเงิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และประชาชนตั้งใจที่จะ
ศึกษาขั้นตอนการใช้งานของแอปพลิเคชันทางการเงิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 และประชาชนตั้งใจที่จะศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ตามล าดับ 
 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ในตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบทัศนคติและความไว้วางใจที่มีต่อ
ความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินในประเทศไทย โดยปัจจัยทางด้านทัศนคติมี 3 ปัจจัย ได้แก่  
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Sig. = 0.000) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Sig. = 0.000) และด้านความ
ปลอดภัย (Sig. = 0.000) ส่วนปัจจัยด้านความไว้วางใจที่มีต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความคุ้นเคยต่อ
ธนาคาร (Sig. = 0.000) และด้านความมีมาตรฐานการรับประกัน (Sig. = 0.006)   
 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน
ในประเทศไทย พบว่า ด้านความปลอดภัย มีค่า β=1.297 มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ มีค่า β=0.727 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่า β=0.167 เป็นล าดับสุดท้ายและเมื่อ
พิจารณาน้ าหนักของปัจจัยความไว้วางใจที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินใน
ประเทศไทย พบว่า ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร มีค่า β = 0.144 รองลงมาเป็นด้านความมีมาตรฐาน
การรับประกัน มีค่า β = 0.080  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของการวิเคราะห์ทัศนคติ ความไว้วางใจที่มีต่อความ

ตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินใน ประเทศไทย 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Er. Beta t Sig. 
(Constant) 1.771 0.265 - 6.687 0.000** 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (X1) 0.946 0.093 0.727 10.149 0.000** 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (X2) 0.177 0.041 0.167 4.357 0.000** 
ด้านความปลอดภัย (X3) 1.609 0.099 1.297 16.300 0.000** 
ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร (X4) 0.153 0.030 0.144 5.070 0.000** 
ด้านความมีมาตรฐานการรับประกัน (X5) 0.114 0.041 0.080 2.770 0.006** 

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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  นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.705) แสดงให้เห็นว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร  และด้านความมี
มาตรฐานการรับประกันคิดเป็นร้อยละ 70.5 ที่เหลืออีกร้อยละ 29.5 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืน  
สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.01 เพ่ือท านายความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) นวัตกรรมทางการเงินของประชาชน ได้ดังนี้ 

 
𝑌̂𝑌= 0.727X1 + 0.167X2 + 1.297X3 + 0.144X4 +0.080X5 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาทัศนคติและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทาง
การเงินของประชาชนในประเทศไทยมีประเด็นต่างๆ ท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติและความไว้วางใจ และความตั้งใจใช้งาน
นวัตกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย ประชาชนมีระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานมากที่สุด รองลงมาด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้านความง่าย
ต่อการใช้งานเป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งขัดแย้งกับผลงานวิจัยของ วิมลวรรณ สุวรรณรักษ์ (2559) ที่ได้
ศึกษาการเปรียบเทียบความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาล 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กับธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า ปัจจัยด้านความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติมากที่สุด โดยธนาคารกรุงไทยมีค่า
ความสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านความปลอดภัย และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ในด้าน
บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อด้าน
บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด 
 2. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า  
  2.1 ปัจจัยทัศนคติ (Attitude) ที่มีอิทธิพลเชิงบวกและส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน
นวัตกรรมการเงิน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรม
ทางการเงิน นั่นคือ ผู้ใช้งานที่มองเห็นประโยชน์ของแอปพลิเคชันการวางแผนการเงินส่วนบุคคลใน
ระดับสูง จะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันที่สูงเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่
กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์จึงส่งเชิงบวกผลให้เกิดความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีของผู้ใช้งานได้ 
(Shin & Lee, 2014; Lin et al., 2007) ด้านความง่ายต่อการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน นั่นคือ หากการใช้งานนั้นเกิดความใช้งานง่าย สะดวก ไม่ต้องใช้ความ
พยายามมาก ไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Luarn & Lin (2005) และ Gu et al. (2009) พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ส่งผลต่อการรับรู้ถึงคุณประโยชน์และความตั้งใจในการใช้บริการระบบโมบายแบงก์กิ้งของผู้ใช้บริการ 
และด้านความปลอดภัยส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน นั่นคือ เมื่อ
ผู้ใช้งานรับรู้ได้ถึงความปลอดภัย จะส่งผลให้ผู้ใช้เกิดความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ooi & Tan (2016)  ที่กล่าวว่า การรับรู้ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการ
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  จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจใช้งานของประชาชนท่ีใช้บริการนวัตกรรม
ทางการเงิน โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนตั้งใจที่จะใช้บริการผ่านนวัตกรรมทางการเงินต่อไป  เช่น 
พร้อมเพย์ ตู้เติมเงิน โมบายแบงค์กิ้ง ฯลฯ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 รองลงมา ประชาชนตั้งใจที่จะแนะน าหรือบอกต่อบุคคลอ่ืนให้ใช้บริการนวัตกรรมทาง
การเงิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และประชาชนตั้งใจที่จะ
ศึกษาขั้นตอนการใช้งานของแอปพลิเคชันทางการเงิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 และประชาชนตั้งใจที่จะศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ตามล าดับ 
 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ในตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบทัศนคติและความไว้วางใจที่มีต่อ
ความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินในประเทศไทย โดยปัจจัยทางด้านทัศนคติมี 3 ปัจจัย ได้แก่  
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Sig. = 0.000) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Sig. = 0.000) และด้านความ
ปลอดภัย (Sig. = 0.000) ส่วนปัจจัยด้านความไว้วางใจที่มีต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความคุ้นเคยต่อ
ธนาคาร (Sig. = 0.000) และด้านความมีมาตรฐานการรับประกัน (Sig. = 0.006)   
 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน
ในประเทศไทย พบว่า ด้านความปลอดภัย มีค่า β=1.297 มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ มีค่า β=0.727 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่า β=0.167 เป็นล าดับสุดท้ายและเมื่อ
พิจารณาน้ าหนักของปัจจัยความไว้วางใจที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินใน
ประเทศไทย พบว่า ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร มีค่า β = 0.144 รองลงมาเป็นด้านความมีมาตรฐาน
การรับประกัน มีค่า β = 0.080  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของการวิเคราะห์ทัศนคติ ความไว้วางใจที่มีต่อความ

ตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินใน ประเทศไทย 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Er. Beta t Sig. 
(Constant) 1.771 0.265 - 6.687 0.000** 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (X1) 0.946 0.093 0.727 10.149 0.000** 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (X2) 0.177 0.041 0.167 4.357 0.000** 
ด้านความปลอดภัย (X3) 1.609 0.099 1.297 16.300 0.000** 
ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร (X4) 0.153 0.030 0.144 5.070 0.000** 
ด้านความมีมาตรฐานการรับประกัน (X5) 0.114 0.041 0.080 2.770 0.006** 

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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ยอมรับแก่ประชาชนโดยทั่วไป โดยการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการตลาด 
รวมถึงการเพิ่มช่องทางเข้าถึงนวัตกรรมทางการเงินให้แก่ประชาชนโดยทั่วไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มของกลุ่มคนวัยท างาน เพ่ือทราบ
ถึงทัศนคติและความไว้วางใจที่มีต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน ควรเพ่ิมความหลากหลาย
ของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่คลอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น  จึงควรศึกษาเพ่ิมเติมในหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
  2.1  ควรศึกษาตัวแปรอิสระด้านแรงจูงใจ และพฤติกรรมการใช้งาน  
  2.2  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของธนาคารตามแนวคิดของ
นักวิชาการ ท่านอ่ืนๆ หรือแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้  
  2.3  ควรศึกษาทัศนคติและความไว้วางใจในลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ  
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ตั้งใจใช้งานผ่านนวัตกรรมทางการเงิน ซึ่งอาจเป็นความเสี่ยงในการสูญเสียข้อมูลที่เป็นความลับ หรือ
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้อาจถูกเปิดเผยเมื่อมีการท าธุรกรรมเกิดขึ้น  
  2.2 ปัจจัยความไว้วางใจ (Trust) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรม
การเงิน ได้แก่ ความคุ้นเคยต่อธนาคาร คือการใช้บริการธนาคารนั้นบ่อยๆ ข่าวสารต่างๆ ของธนาคาร
ที่รับรู้ผ่านทางสื่อต่างๆ การเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ ความมีมาตรฐานรับประกัน คือข้อก าหนดกฎกติกาใน
การใช้ต่างๆ ที่ธนาคารก าหนดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์ (2558) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการบริการธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์มือถือของ
ประชาชน พบว่า ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคารมีผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการ ธุรกรรมการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์ มือถือของประชาชนเป็นอย่างมาก และ Gu et al. (2009) ได้ท าการศึกษา 
ปัจจัยความไว้วางใจในการใช้งานของพฤติกรรมการใช้งานธุรกรรมบนโทรศัพท์มือถือ พบว่าปัจจัย
ด้านความไว้วางใจในการใช้งานที่ส าคัญคือ ความมีมาตรฐานการรับประกัน แสดงว่า หากลูกค้าเห็นว่า 
นวัตกรรมทางการเงินนั้นมี มาตรฐานและได้รับการรับประกันจากธนาคารนั้นๆ ย่อมส่งผลท าให้ลูกค้า
เกิดความตั้งใจในการใช้งานในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  งานวิจัยครั้งนี้สร้างประโยชน์ในเชิงทฤษฎีใช้ในการอธิบายปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินในประเทศไทย โดยจากการศึกษาทัศนคติ พบว่า ด้านที่มี
ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านความปลอดภัย รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินในประเทศไทย ผลการวิจัยท า
ให้ทราบว่า ผู้พัฒนานวัตกรรมทางการเงินสามารถประยุกต์ใช้ผลวิจัยในเชิงปฏิบัติในแง่ของธุรกิจได้ 
โดยพบว่า หากผู้ใช้งานมีทัศนคติทางด้านความปลอดภัย ถ้านวัตกรรมทางการเงินมีความปลอดภัย 
ผู้ใช้งานย่อมตั้งใจที่จะซื้อและใช้งานนวัตกรรมทางการเงินดังกล่าว ดังนั้นผู้พัฒนาแอปพลิเคชันทาง
การเงินต่างๆ สามารถใช้ความง่ายในการใช้งานและด้านความปลอดภัยเป็นจุดแข็งของแอปพลิเคชัน
เริ่มต้นด้วยการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลที่ใช้งานง่าย และ
ปรับปรุงระบบให้มีความเสถียรภาพในการใช้งานมากยิ่งขึ้น  ในขณะด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มี
อิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งานด้วยเช่นกัน หากผู้พัฒนานวัตกรรมทางการเงินได้พัฒนาระบบที่เอ้ือ
ประโยชน์ในการใช้งาน ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความตั้งใจและยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ 
ผู้ผลิตนวัตกรรมการเงิน ควรน าเสนอข้อมูลที่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้ใช้ให้เข้าใจ ส่วนด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน รู้ถึงความง่ายของการใช้งานนวัตกรรมทางการเงินที่มากจะมีความตั้งใจในการ
ใช้งานมากข้ึนตามไปด้วย   
  นอกจากนั้นแล้ว ผู้พัฒนานวัตกรรมทางการเงินควรค านึงถึงความคุ้นเคยต่อธนาคาร
และความมีมาตรฐานการรับประกัน เพราะสิ่งเหล่านี้ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งานของนวัตกรรมทาง
การเงิน เนื่องจากเมื่อประชาชนไม่มีความคุ้นเคยต่อธนาคาร ตลอดจนมาตรฐานการรับประกันที่ 
ไม่แน่นอนชัดเจน ย่อมท าให้ผู้ใช้นวัตกรรมทางการเงินไม่ตั้งใจใช้งาน หรือไม่อยากใช้งานนวัตกรรม
นั้นๆ  ดังนั้นหน่วยงานของธนาคารควรสร้างความคุ้ยเคยและความมีมาตรฐานของธนาคารให้เกิดการ
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ยอมรับแก่ประชาชนโดยทั่วไป โดยการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการตลาด 
รวมถึงการเพิ่มช่องทางเข้าถึงนวัตกรรมทางการเงินให้แก่ประชาชนโดยทั่วไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มของกลุ่มคนวัยท างาน เพ่ือทราบ
ถึงทัศนคติและความไว้วางใจที่มีต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงิน ควรเพ่ิมความหลากหลาย
ของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่คลอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น  จึงควรศึกษาเพ่ิมเติมในหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
  2.1  ควรศึกษาตัวแปรอิสระด้านแรงจูงใจ และพฤติกรรมการใช้งาน  
  2.2  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของธนาคารตามแนวคิดของ
นักวิชาการ ท่านอ่ืนๆ หรือแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้  
  2.3  ควรศึกษาทัศนคติและความไว้วางใจในลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ  
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ตั้งใจใช้งานผ่านนวัตกรรมทางการเงิน ซึ่งอาจเป็นความเสี่ยงในการสูญเสียข้อมูลที่เป็นความลับ หรือ
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้อาจถูกเปิดเผยเมื่อมีการท าธุรกรรมเกิดขึ้น  
  2.2 ปัจจัยความไว้วางใจ (Trust) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรม
การเงิน ได้แก่ ความคุ้นเคยต่อธนาคาร คือการใช้บริการธนาคารนั้นบ่อยๆ ข่าวสารต่างๆ ของธนาคาร
ที่รับรู้ผ่านทางสื่อต่างๆ การเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ ความมีมาตรฐานรับประกัน คือข้อก าหนดกฎกติกาใน
การใช้ต่างๆ ที่ธนาคารก าหนดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์ (2558) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการบริการธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์มือถือของ
ประชาชน พบว่า ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคารมีผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการ ธุรกรรมการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์ มือถือของประชาชนเป็นอย่างมาก และ Gu et al. (2009) ได้ท าการศึกษา 
ปัจจัยความไว้วางใจในการใช้งานของพฤติกรรมการใช้งานธุรกรรมบนโทรศัพท์มือถือ พบว่าปัจจัย
ด้านความไว้วางใจในการใช้งานที่ส าคัญคือ ความมีมาตรฐานการรับประกัน แสดงว่า หากลูกค้าเห็นว่า 
นวัตกรรมทางการเงินนั้นมี มาตรฐานและได้รับการรับประกันจากธนาคารนั้นๆ ย่อมส่งผลท าให้ลูกค้า
เกิดความตั้งใจในการใช้งานในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  งานวิจัยครั้งนี้สร้างประโยชน์ในเชิงทฤษฎีใช้ในการอธิบายปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินในประเทศไทย โดยจากการศึกษาทัศนคติ พบว่า ด้านที่มี
ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านความปลอดภัย รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมทางการเงินในประเทศไทย ผลการวิจัยท า
ให้ทราบว่า ผู้พัฒนานวัตกรรมทางการเงินสามารถประยุกต์ใช้ผลวิจัยในเชิงปฏิบัติในแง่ของธุรกิจได้ 
โดยพบว่า หากผู้ใช้งานมีทัศนคติทางด้านความปลอดภัย ถ้านวัตกรรมทางการเงินมีความปลอดภัย 
ผู้ใช้งานย่อมตั้งใจที่จะซื้อและใช้งานนวัตกรรมทางการเงินดังกล่าว ดังนั้นผู้พัฒนาแอปพลิเคชันทาง
การเงินต่างๆ สามารถใช้ความง่ายในการใช้งานและด้านความปลอดภัยเป็นจุดแข็งของแอปพลิเคชัน
เริ่มต้นด้วยการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลที่ใช้งานง่าย และ
ปรับปรุงระบบให้มีความเสถียรภาพในการใช้งานมากยิ่งขึ้น  ในขณะด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มี
อิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งานด้วยเช่นกัน หากผู้พัฒนานวัตกรรมทางการเงินได้พัฒนาระบบที่เอ้ือ
ประโยชน์ในการใช้งาน ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความตั้งใจและยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ 
ผู้ผลิตนวัตกรรมการเงิน ควรน าเสนอข้อมูลที่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้ใช้ให้เข้าใจ ส่วนด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน รู้ถึงความง่ายของการใช้งานนวัตกรรมทางการเงินที่มากจะมีความตั้งใจในการ
ใช้งานมากข้ึนตามไปด้วย   
  นอกจากนั้นแล้ว ผู้พัฒนานวัตกรรมทางการเงินควรค านึงถึงความคุ้นเคยต่อธนาคาร
และความมีมาตรฐานการรับประกัน เพราะสิ่งเหล่านี้ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งานของนวัตกรรมทาง
การเงิน เนื่องจากเมื่อประชาชนไม่มีความคุ้นเคยต่อธนาคาร ตลอดจนมาตรฐานการรับประกันที่ 
ไม่แน่นอนชัดเจน ย่อมท าให้ผู้ใช้นวัตกรรมทางการเงินไม่ตั้งใจใช้งาน หรือไม่อยากใช้งานนวัตกรรม
นั้นๆ  ดังนั้นหน่วยงานของธนาคารควรสร้างความคุ้ยเคยและความมีมาตรฐานของธนาคารให้เกิดการ
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี และค่าบริการ
อ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการใช้แบบส ารวจรายการด้วยตนเอง จ านวนทั้งสิ้น 778 บริษัท จากแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) ผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 70.82 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีสูงขึ้น 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่ม
ธุรกิจการเงิน และกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังพบว่าไม่มีการ
เปิดเผยค่าบริการอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 66.20 และมีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 33.80  
โดยส่วนใหญ่ของการเปิดเผยค่าบริการอ่ืน มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะคงที่ คิดเป็นร้อยละ 
31.56 สารสนเทศที่ได้ชี้ให้เห็นถึงลักษณะของแนวโน้มค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นข้อมูลต่อสาธารณะ ผู้ถือหุ้น และ
คณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาถึงมาตรการการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี, ค่าบริการอ่ืน, บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study the trends of audit fees and non-audit fees of 
Thai listed companies during the years 2016-2018. The tool used for collecting data 
was a self – checklist which was completed by 778 companies from annual 
registration statement (Form 56-1). The results showed that 70.82% of companies 
from all eight industry groups were more likely to pay higher audit fees. The three 
industry groups which tended to pay higher audit fees were consumer products, 
financials, and the agro and food industry. Non-audit fees were not disclosed by 
66.20% of companies. Of the 33.80% of non-audit fees which were disclosed, the 
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การสอบบัญชี ค่าบริการอ่ืน รวมถึงผู้สอบบัญชีหรือส านักงานสอบบัญชี ได้แก่ หมวด 1 สิทธิของผู้ถือ
หุ้น (Rights of Shareholders) เกี่ยวข้องในประเด็นวาระแต่งตั้งผู้สอบบัญชี การระบุชื่อผู้สอบบัญชี 
บริษัทที่สังกัด ประวัติ หรือข้อมูลที่จะช่วยให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาความสามารถและความเหมาะสมของ
ผู้สอบบัญชี รวมทั้งค่าบริการการสอบบัญชี หมวด 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure 
and Transparency) เกี่ยวข้องในประเด็นการว่าจ้างผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ และมีความ
น่าเชื่อถือ รวมถึงการเปิดเผยค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนที่จ่ายให้กับผู้สอบบัญชีหรือ
บริษัทสอบบัญชีไว้ในรายงานประจ าปี และ หมวด 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board 
Responsibilities) เกี่ยวข้องในประเด็นของบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณา
เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและเสนอเลิกจ้างผู้สอบบัญชีภายนอก (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2563) 
          จะเห็นได้ว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืน เป็นประเด็นที่มีความส าคัญต่อ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี จากผลการส ารวจรายงานการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนใน
ปี 2557 พบว่า ร้อยละ 67 มีเปิดเผยค่าบริการอ่ืน ขณะที่ร้อยละ 33 ไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ ซึ่งจ านวน
นี้พอจะอนุมานได้ว่าในปีที่ผ่านมา ไม่มีการใช้บริการอ่ืน จากผู้สอบบัญชีหรือส านักงานสอบบัญชี ซึ่ง
หากไม่มี ก็ต้องเปิดเผยให้ทราบด้วยว่าไม่มีค่าบริการอ่ืน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2558) 
และผลการส ารวจจ านวนและประเภทของการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2558 พบว่า มีจ านวนบริษัทที่มีการใช้
บริการอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 31 โดยกลุ่มที่มีการใช้บริการอ่ืนมากที่สุดคือ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง นอกจากนี้ยังพบว่า การเปิดเผยข้อมูลค่าบริการอ่ืนของแต่ละบริษัทไม่ได้เปิดเผยในรูปแบบ
เดียวกัน (สุมินทร เบ้าธรรม, 2561) 
 ดังนั้น เพ่ือศึกษาการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยเฉพาะหมวด 4 การ
เปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวโน้มค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและ
ค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือแสดงให้เห็นถึงทิศทาง
ของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในระยะเวลา 3 ปี ย้อนหลัง ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 สารสนเทศที่ได้ชี้ให้เห็นถึง
ลักษณะของแนวโน้มค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นข้อมูลต่อสาธารณะและหน่วยงานที่ก ากับดูแล ในการก ากับ
ติดตามต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะของแนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะของแนวโน้มของค่าบริการอ่ืนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 
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majority were likely to be paid in a fixed manner at 31.56%.  This information helps 
shareholders and audit committees to be well-informed when considering good 
corporate governance measures. 
 
Keywords: Audit fees, Non-audit fees, Thai listed companies 
 
บทน า   
 แม่บทส าหรับงานที่ให้ความเชื่อมั่น (ฉบับปี 2010) จัดท าโดยคณะกรรมการมาตรฐานการ
สอบบัญชีและการให้ความเชื่อมั่นระหว่างประเทศ ( International Auditing and Assurance 
Standards Board: IAASB) ของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (International Federation of 
Accountants: IFAC) ซึ่งสภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้ท าการแปล จัดท า และเผยแพร่แม่บทส าหรับงานที่ให้
ความเชื่อมั่น (ฉบับปี 2013) เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556  ต่อมา IAASB และ IFAC ได้ปรับปรุง
แม่บทส าหรับงานที่ให้ความเชื่อมั่น (ฉบับปี 2015) สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้แปลเป็นฉบับปรับปรุง (ฉบับ
ปี 2016) และมีผลบังคับใช้ วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา โดยที่ แม่บทส าหรับงานที่ให้
ความเชื่อมั่น (Framework) ซึ่งถือเป็นงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ IAASB ครอบคลุม 2 งาน 
คือ (1) งานที่ให้ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับข้อมูลในอดีต (งานสอบบัญชีและงานสอบทาน) และ (2) งานที่
ให้ความเชื่อมั่นอ่ืน นอกจากนี้ ยังมีงานที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ IAASB ได้แก่ (1) งานให้
ค าปรึกษาหรือค าแนะน า (2) งานด้านภาษีอากร และ (3) งานบริการอ่ืน ดังนั้น งานบริการของผู้สอบ
บัญชีหรือส านักงานสอบบัญชี จึงแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ (1) งานบริการที่ให้ความ
เชื่อมั่น และ (2) งานบริการอ่ืน (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, 2559)  
 ตามแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ได้ก าหนดให้บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต้องเปิดเผยค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ทั้งประเภทที่เป็นค่าตอบแทน
งานบริการที่ให้ความเชื่อมั่นหรือค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (Audit fees)  โดยให้แสดงค่าตอบแทน
ที่ผู้สอบบัญชี/ส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด ได้รับจากบริษัทหรือบริษัทย่อย และแสดง
ค่าบริการอ่ืน (Non-audit fees) ในรอบปีที่ผ่านมาและที่ต้องจ่ายในอนาคต รวมถึงประเภทของการ
ให้บริการอื่น  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนและชัดเจน รวมถึงเพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์ของอัตราค่าบริการ ระหว่างค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืน หาก
ค่าบริการอื่นมจี านวนมากกว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี อย่างมีนัยส าคัญ อาจต้องระมัดระวัง เรื่อง 
“ความเป็นอิสระ” ของการสอบบัญชี นอกจากนี้ การเปิดเผยค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและ
ค่าบริการอ่ืน ยังเป็นประโยชน์ต่อบริษัททั้งในแง่ของการแสดงถึงการก ากับดูแลกิจการที่ดีขึ้น รวมถึง
เป็นการให้ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้สนใจ  
 ทั้งนี้ หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนา 
(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ซึ่งถือเป็นหลักการ
สากลที่ได้รับการยอมรับ และถูกน าไปใช้เป็นกรอบในการพัฒนาหลักการก ากับดูแลกิจการของ
ประเทศต่างๆ รวมทั้งหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 5 หมวด มีจ านวน 3 หมวด ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยค่าธรรมเนียม
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การสอบบัญชี ค่าบริการอ่ืน รวมถึงผู้สอบบัญชีหรือส านักงานสอบบัญชี ได้แก่ หมวด 1 สิทธิของผู้ถือ
หุ้น (Rights of Shareholders) เกี่ยวข้องในประเด็นวาระแต่งตั้งผู้สอบบัญชี การระบุชื่อผู้สอบบัญชี 
บริษัทที่สังกัด ประวัติ หรือข้อมูลที่จะช่วยให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาความสามารถและความเหมาะสมของ
ผู้สอบบัญชี รวมทั้งค่าบริการการสอบบัญชี หมวด 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure 
and Transparency) เกี่ยวข้องในประเด็นการว่าจ้างผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ และมีความ
น่าเชื่อถือ รวมถึงการเปิดเผยค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนที่จ่ายให้กับผู้สอบบัญชีหรือ
บริษัทสอบบัญชีไว้ในรายงานประจ าปี และ หมวด 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board 
Responsibilities) เกี่ยวข้องในประเด็นของบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณา
เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและเสนอเลิกจ้างผู้สอบบัญชีภายนอก (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2563) 
          จะเห็นได้ว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืน เป็นประเด็นที่มีความส าคัญต่อ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี จากผลการส ารวจรายงานการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนใน
ปี 2557 พบว่า ร้อยละ 67 มีเปิดเผยค่าบริการอ่ืน ขณะที่ร้อยละ 33 ไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ ซึ่งจ านวน
นี้พอจะอนุมานได้ว่าในปีที่ผ่านมา ไม่มีการใช้บริการอ่ืน จากผู้สอบบัญชีหรือส านักงานสอบบัญชี ซึ่ง
หากไม่มี ก็ต้องเปิดเผยให้ทราบด้วยว่าไม่มีค่าบริการอ่ืน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2558) 
และผลการส ารวจจ านวนและประเภทของการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2558 พบว่า มีจ านวนบริษัทที่มีการใช้
บริการอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 31 โดยกลุ่มที่มีการใช้บริการอ่ืนมากที่สุดคือ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง นอกจากนี้ยังพบว่า การเปิดเผยข้อมูลค่าบริการอ่ืนของแต่ละบริษัทไม่ได้เปิดเผยในรูปแบบ
เดียวกัน (สุมินทร เบ้าธรรม, 2561) 
 ดังนั้น เพ่ือศึกษาการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยเฉพาะหมวด 4 การ
เปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวโน้มค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและ
ค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือแสดงให้เห็นถึงทิศทาง
ของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในระยะเวลา 3 ปี ย้อนหลัง ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 สารสนเทศที่ได้ชี้ให้เห็นถึง
ลักษณะของแนวโน้มค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นข้อมูลต่อสาธารณะและหน่วยงานที่ก ากับดูแล ในการก ากับ
ติดตามต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะของแนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะของแนวโน้มของค่าบริการอ่ืนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 
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majority were likely to be paid in a fixed manner at 31.56%.  This information helps 
shareholders and audit committees to be well-informed when considering good 
corporate governance measures. 
 
Keywords: Audit fees, Non-audit fees, Thai listed companies 
 
บทน า   
 แม่บทส าหรับงานที่ให้ความเชื่อมั่น (ฉบับปี 2010) จัดท าโดยคณะกรรมการมาตรฐานการ
สอบบัญชีและการให้ความเชื่อมั่นระหว่างประเทศ ( International Auditing and Assurance 
Standards Board: IAASB) ของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (International Federation of 
Accountants: IFAC) ซึ่งสภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้ท าการแปล จัดท า และเผยแพร่แม่บทส าหรับงานที่ให้
ความเชื่อมั่น (ฉบับปี 2013) เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556  ต่อมา IAASB และ IFAC ได้ปรับปรุง
แม่บทส าหรับงานที่ให้ความเชื่อมั่น (ฉบับปี 2015) สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้แปลเป็นฉบับปรับปรุง (ฉบับ
ปี 2016) และมีผลบังคับใช้ วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา โดยที่ แม่บทส าหรับงานที่ให้
ความเชื่อมั่น (Framework) ซึ่งถือเป็นงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ IAASB ครอบคลุม 2 งาน 
คือ (1) งานที่ให้ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับข้อมูลในอดีต (งานสอบบัญชีและงานสอบทาน) และ (2) งานที่
ให้ความเชื่อมั่นอ่ืน นอกจากนี้ ยังมีงานที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ IAASB ได้แก่ (1) งานให้
ค าปรึกษาหรือค าแนะน า (2) งานด้านภาษีอากร และ (3) งานบริการอ่ืน ดังนั้น งานบริการของผู้สอบ
บัญชีหรือส านักงานสอบบัญชี จึงแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ (1) งานบริการที่ให้ความ
เชื่อมั่น และ (2) งานบริการอ่ืน (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, 2559)  
 ตามแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ได้ก าหนดให้บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต้องเปิดเผยค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ทั้งประเภทที่เป็นค่าตอบแทน
งานบริการที่ให้ความเชื่อมั่นหรือค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (Audit fees)  โดยให้แสดงค่าตอบแทน
ที่ผู้สอบบัญชี/ส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด ได้รับจากบริษัทหรือบริษัทย่อย และแสดง
ค่าบริการอ่ืน (Non-audit fees) ในรอบปีที่ผ่านมาและที่ต้องจ่ายในอนาคต รวมถึงประเภทของการ
ให้บริการอื่น  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนและชัดเจน รวมถึงเพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์ของอัตราค่าบริการ ระหว่างค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืน หาก
ค่าบริการอื่นมจี านวนมากกว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี อย่างมีนัยส าคัญ อาจต้องระมัดระวัง เรื่อง 
“ความเป็นอิสระ” ของการสอบบัญชี นอกจากนี้ การเปิดเผยค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและ
ค่าบริการอ่ืน ยังเป็นประโยชน์ต่อบริษัททั้งในแง่ของการแสดงถึงการก ากับดูแลกิจการที่ดีขึ้น รวมถึง
เป็นการให้ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้สนใจ  
 ทั้งนี้ หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนา 
(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ซึ่งถือเป็นหลักการ
สากลที่ได้รับการยอมรับ และถูกน าไปใช้เป็นกรอบในการพัฒนาหลักการก ากับดูแลกิจการของ
ประเทศต่างๆ รวมทั้งหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 5 หมวด มีจ านวน 3 หมวด ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยค่าธรรมเนียม
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 มนทิพย์ ตั้งเอกจิต และคณะ (2562) ศึกษาปัจจัยก าหนดค่าตอบแทนการสอบบัญชี ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยศึกษาปัจจัยก าหนดค่าตอบแทนการสอบบัญชี 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มุ่งเน้นตัวแปร อันได้แก่ ขนาดของบริษัท ความ
ซับซ้อนของบริษัท สภาพคล่องของบริษัท ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ความเสี่ยงของ
บริษัท สัดส่วนค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าตอบแทนการสอบบัญชีของบริษัท ระยะเวลาที่ ใช้ในการออก
รายงานการสอบบัญชีของบริษัท ผลประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดี รูปแบบของรายงานผู้สอบบัญชี 
และประเภทของส านักงานสอบบัญชีของบริษัท เพ่ือพิจารณาอิทธิพลที่มีต่อค่าตอบแทนการสอบบัญชี 
ในระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2559 รวม 352 ข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ค่าตอบแทนการสอบบัญชี ส่วนใหญ่มีอัตราเพ่ิมขึ้นทุกปี และพบว่าความ
ซับซ้อนของบริษัทระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชีของบริษัท และประเภทของส านัก
งานสอบบัญชีของบริษัทมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับค่าตอบแทนการสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 และพบว่า ขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับค่าตอบแทนการสอบ
บัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษานี้จึงเป็นประโยชน์ต่อบริษัทจดทะเบียนในการ
วางแผนงบประมาณค่าตอบแทนการสอบบัญชี และเป็นประโยชน์ต่อผู้ สอบบัญชีในการก าหนด
ค่าตอบแทนการสอบบัญชี 
 สุมินทร  เบ้าธรรม (2561) ศึกษาการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชี ของบริษัทจด
ทะเบียน โดยศึกษาจ านวนและประเภทของการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีของบริษัทที่จด
ทะเบียน กลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทที่จดทะเบียน ที่มีการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชี และมีการ
เปิดเผยการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556-2558 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสรุปประเภทของบริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชี ซึ่งเป็นแบบส ารวจรายการ
ด้วยตัวเองที่ผู้ศึกษาได้สร้างข้ึน ท าการรวบรวมมาจากข้อมูลที่เปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี และแบบ
แสดงรายการประจ าปี (แบบ 56-1) ณ วันสิ้นปี 2556-2558 ผลการศึกษาพบว่าในจ านวนทั้งสิ้น 388 
บริษัท มีจ านวนบริษัทที่มีการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีทั้งสิ้น 120 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 31 
โดยกลุ่มที่มีการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีมากที่สุดคือกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
รองลงมาคือ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มธุรกิจการเงิน ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังพบว่าการ
เปิดเผยข้อมูลค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของแต่ละบริษัทไม่ได้เปิดเผยในรูปแบบ
เดียวกัน สารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานก ากับดูแลควรก าหนดให้บริษัท
จดทะเบียนฯ เปิดเผยค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีที่เป็นรูปแบบเดียวกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สามารถเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกต่อไปได้รวมถึงเป็นข้อมูลให้แก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบในการพิจารณาให้ความเห็นถึงความเหมาะสมและผลกระทบที่เกิดขึ้นในการท าหน้าที่ของ
ผู้สอบบัญชี 
 พชร พยับบรรณางกูร (2558) ศึกษาผลกระทบของค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าตอบแทนการ
สอบบัญชีต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่
ค่าตอบแทนการสอบบัญชี กับคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของบริษัทที่จดทะเบียน ระหว่างปี 
พ.ศ. 2555 - 2557 เก็บข้อมูลจากรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี ของบริษัทโดย
ก าหนดให้ค่าสัมบูรณ์ของรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารเป็นตัวแทนของคุณภาพของ
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แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 แนวทางในการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ทั้งนี้ ข้อมูลหลัก
ที่ผู้สอบบัญชีใช้ในการพิจารณาค่าสอบบัญชีรวมถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลธุรกิจทั่วไปของลูกค้า หมายถึง ลักษณะการประกอบธุรกิจของลูกค้า หากมีความ
ซับซ้อน มีปริมาณรายการค้าระหว่างกิจการที่เกี่ยวข้องมาก หรือมีบริษัทย่อย บริษัทร่วมที่มีผลกระทบ
ต่อการจัดท างบการเงินรวม ความจ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบด้านสารสนเทศและด้าน
อ่ืนๆ หรือเป็นการตรวจสอบกิจการที่มีส่วนได้เสียต่อสาธารณะ ซึ่งต้องมีการแต่งตั้ง EQCR ปัจจัย
เหล่านี้ ล้วนมีผลต่อประมาณการชั่วโมงการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
 2. ข้อมูลทางการเงินและอ่ืนๆ ได้แก่ ข้อมูลทางการเงินของกิจการปีก่อนและประมาณการ
ปีปัจจุบัน รูปแบบของรายงานผู้สอบบัญชี และผลการตรวจสอบในปีก่อน เพ่ือให้ทราบถึงปริมาณ
รายการที่ต้องตรวจสอบข้อมูลอ่ืนๆ ได้แก่ ความยุ่งยากและซับซ้อนของมาตรฐานวิชาชีพบัญชี 
ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องทั้งของเดิมและของใหม่ 
 3. พิจารณาผลจากการประเมินความเสี่ยงในขั้นตอนการตอบรับงานตามข้อก าหนดของ
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 ซึ่งรวมถึงการพิจารณาถึงระบบงานของลูกค้า ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบทางบัญชี 
 4. ประมาณการชั่วโมงการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยในแต่ละระดับ 
เริ่มตั้งแต่กระบวนการวางแผนงานสอบบัญชี ตารางเวลาการปฏิบัติงาน และวันที่คาดว่าต้องออกรายงาน
ของผู้สอบบัญชี 
 5. ความพร้อมของบุคลากร ที่มีอยู่ ในช่วงเวลานั้นๆ ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรที่มี
ประสบการณ์เกี่ยวข้องกับงาน ในกรณีที่มีการใช้บุคลากรที่มีประสบการณ์น้อยจ าเป็นต้องให้มีการ
ควบคุมงานอย่างเหมาะสมโดยผู้ที่มีประสบการณ์สูงกว่า (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ , 
2563)  
 การก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ควรพิจารณาจากแนวทางข้างต้น ทั้งนี้ การที่ผู้สอบ
บัญชี ก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีตายตัวที่เป็นขั้นต่ าหรือขั้นสูงไว้ ย่อมไม่สะท้อนถึงการ
ปฏิบัติงานซึ่งแตกต่างกัน ตามลักษณะของธุรกิจ และไม่สอดคล้องถึงต้นทุนการด าเนินงานของ  
ผู้สอบบัญชีแต่ละรายซึ่งมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ แบบ 56 - 1 ได้ก าหนดให้บริษัทจดทะเบียนในตลาด
ทรัพย์แห่งประเทศไทย จะต้องเปิดเผยค่าตอบแทนที่ช าระให้กับผู้สอบบัญชี โดยมีการแยกแสดง
ออกเป็น 2 ส่วน (พชร พยับบรรณางกูร, 2558) ได้แก่  
 1. ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (Audit fees) ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ
และสอบทาน ในช่วงระยะเวลาการตรวจสอบจะเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และตาม
กฎหมายที่หน่วยงานก ากับของแต่ละประเทศก าหนด 
 2. ค่าบริการอื่น (Non-audit fees) ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบตามที่ตกลง
ร่วมกัน การรวบรวมข้อมูล และบริการอ่ืนๆ โดยผู้สอบบัญชี บริการอ่ืน ได้แก่ การให้บริการทางด้าน
ภาษีอากร การให้ค าปรึกษาทางการเงิน การให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย การให้บริการจัดอบรมความรู้
ด้านการภาษีส าหรับบุคลากรของบริษัท การวางระบบบัญชี เป็นต้น  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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 มนทิพย์ ตั้งเอกจิต และคณะ (2562) ศึกษาปัจจัยก าหนดค่าตอบแทนการสอบบัญชี ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยศึกษาปัจจัยก าหนดค่าตอบแทนการสอบบัญชี 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มุ่งเน้นตัวแปร อันได้แก่ ขนาดของบริษัท ความ
ซับซ้อนของบริษัท สภาพคล่องของบริษัท ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ความเสี่ยงของ
บริษัท สัดส่วนค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าตอบแทนการสอบบัญชีของบริษัท ระยะเวลาที่ ใช้ในการออก
รายงานการสอบบัญชีของบริษัท ผลประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดี รูปแบบของรายงานผู้สอบบัญชี 
และประเภทของส านักงานสอบบัญชีของบริษัท เพ่ือพิจารณาอิทธิพลที่มีต่อค่าตอบแทนการสอบบัญชี 
ในระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2559 รวม 352 ข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ค่าตอบแทนการสอบบัญชี ส่วนใหญ่มีอัตราเพ่ิมขึ้นทุกปี และพบว่าความ
ซับซ้อนของบริษัทระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชีของบริษัท และประเภทของส านัก
งานสอบบัญชีของบริษัทมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับค่าตอบแทนการสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 และพบว่า ขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับค่าตอบแทนการสอบ
บัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษานี้จึงเป็นประโยชน์ต่อบริษัทจดทะเบียนในการ
วางแผนงบประมาณค่าตอบแทนการสอบบัญชี และเป็นประโยชน์ต่อผู้ สอบบัญชีในการก าหนด
ค่าตอบแทนการสอบบัญชี 
 สุมินทร  เบ้าธรรม (2561) ศึกษาการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชี ของบริษัทจด
ทะเบียน โดยศึกษาจ านวนและประเภทของการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีของบริษัทที่จด
ทะเบียน กลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทที่จดทะเบียน ที่มีการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชี และมีการ
เปิดเผยการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556-2558 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสรุปประเภทของบริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชี ซึ่งเป็นแบบส ารวจรายการ
ด้วยตัวเองที่ผู้ศึกษาได้สร้างข้ึน ท าการรวบรวมมาจากข้อมูลที่เปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี และแบบ
แสดงรายการประจ าปี (แบบ 56-1) ณ วันสิ้นปี 2556-2558 ผลการศึกษาพบว่าในจ านวนท้ังส้ิน 388 
บริษัท มีจ านวนบริษัทที่มีการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีทั้งสิ้น 120 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 31 
โดยกลุ่มที่มีการใช้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีมากที่สุดคือกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
รองลงมาคือ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มธุรกิจการเงิน ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังพบว่าการ
เปิดเผยข้อมูลค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของแต่ละบริษัทไม่ได้เปิดเผยในรูปแบบ
เดียวกัน สารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานก ากับดูแลควรก าหนดให้บริษัท
จดทะเบียนฯ เปิดเผยค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีที่เป็นรูปแบบเดียวกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สามารถเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกต่อไปได้รวมถึงเป็นข้อมูลให้แก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบในการพิจารณาให้ความเห็นถึงความเหมาะสมและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในการท าหน้าท่ีของ
ผู้สอบบัญชี 
 พชร พยับบรรณางกูร (2558) ศึกษาผลกระทบของค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าตอบแทนการ
สอบบัญชีต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่
ค่าตอบแทนการสอบบัญชี กับคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของบริษัทที่จดทะเบียน ระหว่างปี 
พ.ศ. 2555 - 2557 เก็บข้อมูลจากรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี ของบริษัทโดย
ก าหนดให้ค่าสัมบูรณ์ของรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารเป็นตัวแทนของคุณภาพของ
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แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 แนวทางในการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ทั้งนี้ ข้อมูลหลัก
ที่ผู้สอบบัญชีใช้ในการพิจารณาค่าสอบบัญชีรวมถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลธุรกิจทั่วไปของลูกค้า หมายถึง ลักษณะการประกอบธุรกิจของลูกค้า หากมีความ
ซับซ้อน มีปริมาณรายการค้าระหว่างกิจการที่เกี่ยวข้องมาก หรือมีบริษัทย่อย บริษัทร่วมที่มีผลกระทบ
ต่อการจัดท างบการเงินรวม ความจ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบด้านสารสนเทศและด้าน
อ่ืนๆ หรือเป็นการตรวจสอบกิจการที่มีส่วนได้เสียต่อสาธารณะ ซึ่งต้องมีการแต่งตั้ง EQCR ปัจจัย
เหล่านี้ ล้วนมีผลต่อประมาณการชั่วโมงการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
 2. ข้อมูลทางการเงินและอ่ืนๆ ได้แก่ ข้อมูลทางการเงินของกิจการปีก่อนและประมาณการ
ปีปัจจุบัน รูปแบบของรายงานผู้สอบบัญชี และผลการตรวจสอบในปีก่อน เพ่ือให้ทราบถึงปริมาณ
รายการที่ต้องตรวจสอบข้อมูลอ่ืนๆ ได้แก่ ความยุ่งยากและซับซ้อนของมาตรฐานวิชาชีพบัญชี 
ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องทั้งของเดิมและของใหม่ 
 3. พิจารณาผลจากการประเมินความเสี่ยงในขั้นตอนการตอบรับงานตามข้อก าหนดของ
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 ซึ่งรวมถึงการพิจารณาถึงระบบงานของลูกค้า ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบทางบัญชี 
 4. ประมาณการชั่วโมงการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยในแต่ละระดับ 
เริ่มตั้งแต่กระบวนการวางแผนงานสอบบัญชี ตารางเวลาการปฏิบัติงาน และวันที่คาดว่าต้องออกรายงาน
ของผู้สอบบัญชี 
 5. ความพร้อมของบุคลากร ที่มีอยู่ ในช่วงเวลานั้นๆ ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรที่มี
ประสบการณ์เกี่ยวข้องกับงาน ในกรณีที่มีการใช้บุคลากรที่มีประสบการณ์น้อยจ าเป็นต้องให้มีการ
ควบคุมงานอย่างเหมาะสมโดยผู้ที่มีประสบการณ์สูงกว่า (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ , 
2563)  
 การก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ควรพิจารณาจากแนวทางข้างต้น ทั้งนี้ การที่ผู้สอบ
บัญชี ก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีตายตัวที่เป็นขั้นต่ าหรือขั้นสูงไว้ ย่อมไม่สะท้อนถึงการ
ปฏิบัติงานซึ่งแตกต่างกัน ตามลักษณะของธุรกิจ และไม่สอดคล้องถึงต้นทุนการด าเนินงานของ  
ผู้สอบบัญชีแต่ละรายซึ่งมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ แบบ 56 - 1 ได้ก าหนดให้บริษัทจดทะเบียนในตลาด
ทรัพย์แห่งประเทศไทย จะต้องเปิดเผยค่าตอบแทนที่ช าระให้กับผู้สอบบัญชี โดยมีการแยกแสดง
ออกเป็น 2 ส่วน (พชร พยับบรรณางกูร, 2558) ได้แก่  
 1. ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (Audit fees) ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ
และสอบทาน ในช่วงระยะเวลาการตรวจสอบจะเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และตาม
กฎหมายที่หน่วยงานก ากับของแต่ละประเทศก าหนด 
 2. ค่าบริการอื่น (Non-audit fees) ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบตามที่ตกลง
ร่วมกัน การรวบรวมข้อมูล และบริการอ่ืนๆ โดยผู้สอบบัญชี บริการอ่ืน ได้แก่ การให้บริการทางด้าน
ภาษีอากร การให้ค าปรึกษาทางการเงิน การให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย การให้บริการจัดอบรมความรู้
ด้านการภาษีส าหรับบุคลากรของบริษัท การวางระบบบัญชี เป็นต้น  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที ่1  รายชื่อจ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2559 – 2561 จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

 

ล าดับ กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนบริษัท 
1 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 62 
2 กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 50 
3 กลุ่มธุรกิจการเงิน 70 
4 กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 131 
5 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 186 
6 กลุ่มทรัพยากร 67 
7 กลุ่มบริการ 162 
8 กลุ่มเทคโนโลยี 50 

รวม 778 
 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2561) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การศึกษาในครั้งนี้ ใช้แบบส ารวจรายการด้วยตนเอง (Checklist) ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างขึ้น
เพ่ือศึกษาแนวโน้มของค่าตอบแทนการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี  ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 
ทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 778 บริษัท 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ศึกษาค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  4.2 น าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ปรากฏอยู่ในแบบ 56-1 มาท าการ Checklist โดยการจัดท าตารางแสดง
ข้อมูลแนวโน้มของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 
  4.3 วิเคราะห์แนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยอธิบายผลลัพธ์ในรูปของค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.4 สรุปผลการวิเคราะห์แนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
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รายงานทางการเงิน โดยเลือกเฉพาะบริษัทที่เปิดเผย และมีค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าตอบแทนการสอบ
บัญชี ซึ่งไม่รวมบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมการเงิน และกองทุนต่างๆ รวมไปถึงบริษัทที่มีข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน รวมทั้งสิ้น 376 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า สัดส่วนของค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีของกลุ่มตัวอย่างต่ าสุดและสูงสุดเท่ากับร้อยละ 0.17 และร้อยละ 90 ตามล าดับ
อุตสาหกรรมที่มีค่าเฉลี่ยของสัดส่วนค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าตอบแทนการสอบบัญชีสูงสุด คือ 
อุตสาหกรรมทรัพยากร พบว่า ค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าตอบแทนการสอบบัญชี ของกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้าง อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค และอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 
มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกับค่าสัมบูรณ์ของรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้บริหารที่เป็นตัวแทนของคุณภาพของรายงานทางการเงิน  
 ธีระยุทธ์ รัตนโพธิ์แสงศรี (2554) ศึกษาผลกระทบของค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าสอบบัญชีต่อ
คุณภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ.2551 ผลการศึกษา
พบว่า ภาพรวมค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าสอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพก าไรเมื่อวัดโดยใช้
ค่าสมบูรณ์ของรายการคงค้างรวม อย่างไรก็ตามเมื่อจัดประเภทรายการคงค้างดังกล่าวเป็นกลุ่มที่มี  
ค่าต่ าและกลุ่มที่มีค่าสูงแล้ว การศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ดังกล่าว การศึกษายังใช้ตัวแปรทางเลือกอ่ืน
ในการวัดคุณภาพก าไร ได้แก่ รายการคงค้างรวม รายการคงค้างรวมที่เป็นบวก และรายการคงค้างรวม
ที่เป็นลบ แต่ไม่พบความสัมพันธ์ของค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าสอบบัญชีกับคุณภาพก าไร  
 Hannen (2015) ได้ท าการวิเคราะห์ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอื่น : 
แนวโน้ม 13 ปี ของบริษัทจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี 2002-2014 พบว่า ปี 2014 มีอัตรา
ค่าบริการอื่นที่ต่ าท่ีสุดในรอบ 13 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.4 ส่วนอัตราค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพ่ิมขึ้น
เพียงร้อยละ ส่วนงานวิเคราะห์ของ Mckeon (2019) ซึ่งได้ท าการทบทวนค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
และค่าบริการอ่ืน 16 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปี 2002-2017 พบว่า ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในช่วง 7 ปีหลัง จาก 7.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2010 เป็น 9.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
ในปี 2017 ส่วนค่าบริการอ่ืนลดลงอย่างต่อเนื่องจากปี 2002 คิดเป็นร้อยละ 38.4 จนปี 2017 เหลือ
เพียงร้อยละ 9.9 ทั้งนี้ เพ่ือความระมัดระวังในประเด็นของความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ตลาด
หลักทรัพย์ของสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดให้เปิดเผยค่าตอบแทนโดยจัดกลุ่มดังนี้ 1) ค่าตอบแทนการ
สอบบัญชี (Audit fees) 2) ค่าตอบแทนที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชี (Audit related fees) 3) 
ค่าตอบแทนด้านภาษี (Tax fees)  และ 4) ค่าตอบแทนอ่ืน (All other fees) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 ท้ัง 8 กลุ่ม
อุตสาหกรรม จ านวน 778 บริษัท  ตามตารางที ่1 
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ตารางที ่1  รายชื่อจ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2559 – 2561 จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

 

ล าดับ กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนบริษัท 
1 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 62 
2 กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 50 
3 กลุ่มธุรกิจการเงิน 70 
4 กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 131 
5 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 186 
6 กลุ่มทรัพยากร 67 
7 กลุ่มบริการ 162 
8 กลุ่มเทคโนโลยี 50 

รวม 778 
 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2561) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การศึกษาในครั้งนี้ ใช้แบบส ารวจรายการด้วยตนเอง (Checklist) ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างขึ้น
เพ่ือศึกษาแนวโน้มของค่าตอบแทนการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี  ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 
ทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 778 บริษัท 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ศึกษาค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  4.2 น าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ปรากฏอยู่ในแบบ 56-1 มาท าการ Checklist โดยการจัดท าตารางแสดง
ข้อมูลแนวโน้มของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 
  4.3 วิเคราะห์แนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยอธิบายผลลัพธ์ในรูปของค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.4 สรุปผลการวิเคราะห์แนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
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รายงานทางการเงิน โดยเลือกเฉพาะบริษัทที่เปิดเผย และมีค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าตอบแทนการสอบ
บัญชี ซึ่งไม่รวมบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมการเงิน และกองทุนต่างๆ รวมไปถึงบริษัทที่มีข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน รวมทั้งสิ้น 376 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า สัดส่วนของค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีของกลุ่มตัวอย่างต่ าสุดและสูงสุดเท่ากับร้อยละ 0.17 และร้อยละ 90 ตามล าดับ
อุตสาหกรรมที่มีค่าเฉลี่ยของสัดส่วนค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าตอบแทนการสอบบัญชีสูงสุด คือ 
อุตสาหกรรมทรัพยากร พบว่า ค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าตอบแทนการสอบบัญชี ของกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้าง อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค และอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 
มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกับค่าสัมบูรณ์ของรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้บริหารที่เป็นตัวแทนของคุณภาพของรายงานทางการเงิน  
 ธีระยุทธ์ รัตนโพธิ์แสงศรี (2554) ศึกษาผลกระทบของค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าสอบบัญชีต่อ
คุณภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ.2551 ผลการศึกษา
พบว่า ภาพรวมค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าสอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพก าไรเมื่อวัดโดยใช้
ค่าสมบูรณ์ของรายการคงค้างรวม อย่างไรก็ตามเมื่อจัดประเภทรายการคงค้างดังกล่าวเป็นกลุ่มที่มี  
ค่าต่ าและกลุ่มที่มีค่าสูงแล้ว การศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ดังกล่าว การศึกษายังใช้ตัวแปรทางเลือกอ่ืน
ในการวัดคุณภาพก าไร ได้แก่ รายการคงค้างรวม รายการคงค้างรวมที่เป็นบวก และรายการคงค้างรวม
ที่เป็นลบ แต่ไม่พบความสัมพันธ์ของค่าบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ค่าสอบบัญชีกับคุณภาพก าไร  
 Hannen (2015) ได้ท าการวิเคราะห์ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอื่น : 
แนวโน้ม 13 ปี ของบริษัทจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี 2002-2014 พบว่า ปี 2014 มีอัตรา
ค่าบริการอื่นที่ต่ าท่ีสุดในรอบ 13 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.4 ส่วนอัตราค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพ่ิมขึ้น
เพียงร้อยละ ส่วนงานวิเคราะห์ของ Mckeon (2019) ซึ่งได้ท าการทบทวนค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
และค่าบริการอ่ืน 16 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปี 2002-2017 พบว่า ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในช่วง 7 ปีหลัง จาก 7.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2010 เป็น 9.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
ในปี 2017 ส่วนค่าบริการอ่ืนลดลงอย่างต่อเนื่องจากปี 2002 คิดเป็นร้อยละ 38.4 จนปี 2017 เหลือ
เพียงร้อยละ 9.9 ทั้งนี้ เพ่ือความระมัดระวังในประเด็นของความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ตลาด
หลักทรัพย์ของสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดให้เปิดเผยค่าตอบแทนโดยจัดกลุ่มดังนี้ 1) ค่าตอบแทนการ
สอบบัญชี (Audit fees) 2) ค่าตอบแทนที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชี (Audit related fees) 3) 
ค่าตอบแทนด้านภาษี (Tax fees)  และ 4) ค่าตอบแทนอ่ืน (All other fees) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 ทั้ง 8 กลุ่ม
อุตสาหกรรม จ านวน 778 บริษัท  ตามตารางที ่1 
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 บริษัทที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในลักษณะไม่คงที่ มีจ านวน 114 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 14.65 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีใน
ลักษณะไม่คงที่ 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มทรัพยากร 
และกลุ่มบริการ ตามล าดับ 
 
ตารางที ่3 สรุปการเปิดเผยค่าบริการอื่นในแบบ 56-1 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 
 

ประเภทกลุม่อุตสาหกรรม 

พบการเปดิเผย 
ค่าบริการอื่น 
ในแบบ 56-1 

ไม่พบการเปดิเผย 
ค่าบริการอื่น 
ในแบบ 56-1 

รวม
จ านวน
บริษัท
ทั้งสิ้น จ านวน

บริษัท 
ร้อยละ 
(%) 

จ านวน
บริษัท 

ร้อยละ 
(%) 

1. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 35 56.45 27 43.55 62 
2. กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 10 20.00 40 80.00 50 
3. กลุ่มธุรกิจการเงิน 29 41.43 41 58.57 70 
4. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 52 39.69 79 60.31 131 
5. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  47 25.27 139 74.73 186 
6. กลุ่มทรัพยากร 30 44.78 37 55.22 67 
7. กลุ่มบริการ 40 24.69 122 75.31 162 
8. กลุ่มเทคโนโลย ี 20 40.00 30 60.00 50 

รวม 263 33.80 515 66.20 778 
 
จากตารางที ่3 สรุปการเปิดเผยค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 พบว่า มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืนในแบบ 
56-1 จ านวน 263 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 33.80 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืน  
3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มทรัพยากร 
และกลุ่มธุรกิจการเงิน ตามล าดับ 

บริษัทที่ไม่มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืนในแบบ 56-1 มีจ านวน 515 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
66.20 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่ไม่มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืน 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มบริการ และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ตามล าดับ   
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ผลการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ศึกษาลักษณะของแนวโน้มค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 โดยสรุป
รายละเอียดไว้ในแต่ละตาราง ได้ดังนี้ 
 
ตารางที ่2  สรุปแนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 
 

ประเภทกลุม่อุตสาหกรรม 

ลักษณะแนวโน้มค่าธรรมเนียมการสอบบัญช ี
รวม

จ านวน
บริษัท
ทั้งสิ้น 

สูงขึ้น ลดลง คงที่ ไม่คงที่ 

จ านวน
บริษัท 

ร้อย
ละ 

(%) 
จ านวน
บริษัท 

ร้อย
ละ 
(%) 

จ านวน
บริษัท 

ร้อย
ละ 
(%) 

จ านวน
บริษัท 

ร้อย
ละ 
(%) 

1. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 46 74.20 1 1.61 8 12.90 7 11.29 62 

2. กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 40 80.00 4 8.00 5 10.00 1 2.00 50 
3. กลุ่มธุรกิจการเงิน 55 78.57 1 1.43 2 2.86 12 17.14 70 
4. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 91 69.47 7 5.34 13 9.92 20 15.27 131 
5. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  130 69.89 10 5.38 28 15.05 18 9.68 186 
6. กลุ่มทรัพยากร 48 71.64 2 2.98 3 4.48 14 20.90 67 
7. กลุ่มบริการ 110 67.90 8 4.94 14 8.64 30 18.52 162 
8. กลุ่มเทคโนโลย ี 31 62.00 1 2.00 6 12.00 12 24.00 50 

รวม 551 70.82 34 4.38 79 10.15 114 14.65 778 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าแนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ช่วงปี พ.ศ. 2559 – 2561 ทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม 
มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในลักษณะสูงขึ้น จ านวน 551 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
70.82 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ในลักษณะสูงขึ้น  
3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน และ
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ตามล าดับ 

บริษัทที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในลักษณะลดลง มีจ านวน 34 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 4.38 โดยกลุ่มอุตสาหกรรม 3 อันดับแรก ที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชีในลักษณะลดลง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ตามล าดับ 
 บริษัทที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในลักษณะคงที่ มีจ านวน 79 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 10.15 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ใน
ลักษณะคงที่ 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่มเทคโนโลยี ตามล าดับ 
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 บริษัทที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในลักษณะไม่คงที่ มีจ านวน 114 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 14.65 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีใน
ลักษณะไม่คงที่ 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มทรัพยากร 
และกลุ่มบริการ ตามล าดับ 
 
ตารางที ่3 สรุปการเปิดเผยค่าบริการอื่นในแบบ 56-1 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 
 

ประเภทกลุม่อุตสาหกรรม 

พบการเปดิเผย 
ค่าบริการอื่น 
ในแบบ 56-1 

ไม่พบการเปดิเผย 
ค่าบริการอื่น 
ในแบบ 56-1 

รวม
จ านวน
บริษัท
ทั้งสิ้น จ านวน

บริษัท 
ร้อยละ 
(%) 

จ านวน
บริษัท 

ร้อยละ 
(%) 

1. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 35 56.45 27 43.55 62 
2. กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 10 20.00 40 80.00 50 
3. กลุ่มธุรกิจการเงิน 29 41.43 41 58.57 70 
4. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 52 39.69 79 60.31 131 
5. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  47 25.27 139 74.73 186 
6. กลุ่มทรัพยากร 30 44.78 37 55.22 67 
7. กลุ่มบริการ 40 24.69 122 75.31 162 
8. กลุ่มเทคโนโลย ี 20 40.00 30 60.00 50 

รวม 263 33.80 515 66.20 778 
 
จากตารางที ่3 สรุปการเปิดเผยค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 พบว่า มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืนในแบบ 
56-1 จ านวน 263 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 33.80 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืน  
3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มทรัพยากร 
และกลุ่มธุรกิจการเงิน ตามล าดับ 

บริษัทที่ไม่มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืนในแบบ 56-1 มีจ านวน 515 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
66.20 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่ไม่มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืน 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มบริการ และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ตามล าดับ   
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ผลการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ศึกษาลักษณะของแนวโน้มค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 โดยสรุป
รายละเอียดไว้ในแต่ละตาราง ได้ดังนี้ 
 
ตารางที ่2  สรุปแนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 
 

ประเภทกลุม่อุตสาหกรรม 

ลักษณะแนวโน้มค่าธรรมเนียมการสอบบัญช ี
รวม

จ านวน
บริษัท
ทั้งสิ้น 

สูงขึ้น ลดลง คงที่ ไม่คงที่ 

จ านวน
บริษัท 

ร้อย
ละ 

(%) 
จ านวน
บริษัท 

ร้อย
ละ 
(%) 

จ านวน
บริษัท 

ร้อย
ละ 
(%) 

จ านวน
บริษัท 

ร้อย
ละ 
(%) 

1. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 46 74.20 1 1.61 8 12.90 7 11.29 62 

2. กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 40 80.00 4 8.00 5 10.00 1 2.00 50 
3. กลุ่มธุรกิจการเงิน 55 78.57 1 1.43 2 2.86 12 17.14 70 
4. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 91 69.47 7 5.34 13 9.92 20 15.27 131 
5. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  130 69.89 10 5.38 28 15.05 18 9.68 186 
6. กลุ่มทรัพยากร 48 71.64 2 2.98 3 4.48 14 20.90 67 
7. กลุ่มบริการ 110 67.90 8 4.94 14 8.64 30 18.52 162 
8. กลุ่มเทคโนโลย ี 31 62.00 1 2.00 6 12.00 12 24.00 50 

รวม 551 70.82 34 4.38 79 10.15 114 14.65 778 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าแนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ช่วงปี พ.ศ. 2559 – 2561 ทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม 
มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในลักษณะสูงขึ้น จ านวน 551 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
70.82 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ในลักษณะสูงขึ้น  
3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน และ
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ตามล าดับ 

บริษัทที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในลักษณะลดลง มีจ านวน 34 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 4.38 โดยกลุ่มอุตสาหกรรม 3 อันดับแรก ที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชีในลักษณะลดลง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ตามล าดับ 
 บริษัทที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในลักษณะคงที่ มีจ านวน 79 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 10.15 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ใน
ลักษณะคงที่ 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่มเทคโนโลยี ตามล าดับ 
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แนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในลักษณะที่สูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 70.82 โดยกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงขึ้น 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังพบว่าไม่มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 66.20 และมีการเปิดเผย
ค่าบริการอื่น คิดเป็นร้อยละ 33.80  โดยส่วนใหญ่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะคงที่ คิด
เป็นร้อยละ 31.56 สารสนเทศที่ได้ชี้ให้เห็นถึงลักษณะของแนวโน้มค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและ
ค่าบริการอื่นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพือ่เป็นข้อมูลต่อสาธารณะ ผู้
ถือหุ้น และคณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาถึงมาตรการการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 1. ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
  จากสรุปผลการเปิดเผยค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 พบว่า แนวโน้มของ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้ง 8 กลุ่ม
อุตสาหกรรม มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 70.82 โดยกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงขึ้น 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
ตามล าดับ ใกล้เคียงกับการรายงานผลการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2562 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมวด 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ในการ
เปิดเผยค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอื่นที่จ่ายให้กับผู้สอบบัญชีหรือบริษัทสอบบัญชีไว้ใน
รายงานประจ าปี สอดคล้องกับงานของ Hannen (2015) ได้ท าการวิเคราะห์ค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชีและค่าบริการอ่ืน: แนวโน้ม 13 ปี ของบริษัทจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี  2002-2014 
ทีพ่บว่า อัตราค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพ่ิมข้ึนเพียง 1.9% และงานวิเคราะห์ของ Mckeon (2019) 
ที่ได้ท าการทบทวนค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอื่น ย้อนหลัง 16 ปี ของบริษัทจด
ทะเบียนในสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี 2002-2017 ก็พบว่าอัตราค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพ่ิมข้ึนทุกปี  
 
 2. ค่าบริการอื่น 
  จากสรุปผลการเปิดเผยค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี  ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 พบว่า มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืนในแบบ 
56-1 จ านวน 263 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 33.80 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมินทร เบ้าธรรม (2561) 
ที่พบจ านวนบริษัทที่มีการใช้บริการอื่นที่ไม่ใช่งานสอบบัญชี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2558 คิดเป็นร้อยละ 
31 เช่นกัน  
 
 
 

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 2 No. 5 (September – October 2020) 
 

44  
 

ตารางที ่4  สรุปแนวโน้มค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ย้อนหลัง 3 ปี  ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 

 

ประเภทกลุม่
อุตสาหกรรม 

ลักษณะแนวโน้มค่าบริการอื่น รวม 
จ านวน 
บริษัท 
ทั้งสิ้น 

สูงขึ้น ลดลง คงที่ ไม่คงที่ 
จ านวน
บริษัท 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน
บริษัท 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน
บริษัท 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน
บริษัท 

ร้อยละ 
(%) 

1. กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 10 28.57 6 17.14 15 42.86 4 11.43 35 

2. กลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภค 4 40.00 1 10.00 4 40.00 1 10.00 10 

3. กลุ่มธุรกิจการเงิน 11 37.93 5 17.24 9 31.04 4 13.79 29 
4. กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม 13 25.00 12 23.08 13 25.00 14 26.92 52 

5. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 12 25.53 9 19.15 17 36.17 9 19.15 47 

6. กลุ่มทรัพยากร 9 30.00 6 20.00 6 20.00 9 30.00 30 
7. กลุ่มบริการ 9 22.50 6 15.00 12 30.00 13 32.50 40 
8. กลุ่มเทคโนโลย ี 5 25.00 2 10.00 7 35.00 6 30.00 20 

รวม 73 27.76 47 17.87 83 31.56 60 22.81 263 
 

จากตารางที่ 4 เมื่อมีการแจกแจงรายละเอียดแนวโน้มของค่าบริการอื่นของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 บริษัทมี
แนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะสูงขึ้น จ านวน 73 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 27.76 โดยกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอื่นในลักษณะสูงขึ้น 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มทรัพยากร ตามล าดับ 

บริษัทที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะลดลง มีจ านวน 47 บริษัท คิดเป็นร้อยละ
17.87 โดยกลุ่มอุตสาหกรรม 3 อันดับแรก ที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอื่นในลักษณะลดลง 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มทรัพยากร และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง ตามล าดับ 
 บริษัทที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะคงที่ มีจ านวน 83 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
31.56 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอื่น ในลักษณะคงที่ 3 อันดับแรก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินค้าอุปโภค และกลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ตามล าดับ 

 บริษัทที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะไม่คงที่ มีจ านวน 60 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
22.81 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะไม่คงที่ 3 อันดับแรก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มบริการ กลุ่มเทคโนโลยี และกลุ่มทรัพยากร ตามล าดับ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า การศึกษาแนวโน้มค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนที่ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 จ านวน 778 บริษัท ผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรมมี
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แนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในลักษณะที่สูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 70.82 โดยกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงขึ้น 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังพบว่าไม่มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 66.20 และมีการเปิดเผย
ค่าบริการอื่น คิดเป็นร้อยละ 33.80  โดยส่วนใหญ่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะคงที่ คิด
เป็นร้อยละ 31.56 สารสนเทศที่ได้ชี้ให้เห็นถึงลักษณะของแนวโน้มค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและ
ค่าบริการอื่นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพือ่เป็นข้อมูลต่อสาธารณะ ผู้
ถือหุ้น และคณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาถึงมาตรการการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 1. ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
  จากสรุปผลการเปิดเผยค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 พบว่า แนวโน้มของ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้ง 8 กลุ่ม
อุตสาหกรรม มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 70.82 โดยกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงขึ้น 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
ตามล าดับ ใกล้เคียงกับการรายงานผลการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2562 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมวด 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ในการ
เปิดเผยค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอื่นที่จ่ายให้กับผู้สอบบัญชีหรือบริษัทสอบบัญชีไว้ใน
รายงานประจ าปี สอดคล้องกับงานของ Hannen (2015) ได้ท าการวิเคราะห์ค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชีและค่าบริการอ่ืน: แนวโน้ม 13 ปี ของบริษัทจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี  2002-2014 
ทีพ่บว่า อัตราค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพ่ิมข้ึนเพียง 1.9% และงานวิเคราะห์ของ Mckeon (2019) 
ที่ได้ท าการทบทวนค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอื่น ย้อนหลัง 16 ปี ของบริษัทจด
ทะเบียนในสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี 2002-2017 ก็พบว่าอัตราค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพ่ิมข้ึนทุกปี  
 
 2. ค่าบริการอื่น 
  จากสรุปผลการเปิดเผยค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี  ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 พบว่า มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืนในแบบ 
56-1 จ านวน 263 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 33.80 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมินทร เบ้าธรรม (2561) 
ที่พบจ านวนบริษัทที่มีการใช้บริการอื่นที่ไม่ใช่งานสอบบัญชี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2558 คิดเป็นร้อยละ 
31 เช่นกัน  
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ตารางที ่4  สรุปแนวโน้มค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ย้อนหลัง 3 ปี  ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561 

 

ประเภทกลุม่
อุตสาหกรรม 

ลักษณะแนวโน้มค่าบริการอื่น รวม 
จ านวน 
บริษัท 
ทั้งสิ้น 

สูงขึ้น ลดลง คงที่ ไม่คงที่ 
จ านวน
บริษัท 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน
บริษัท 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน
บริษัท 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน
บริษัท 

ร้อยละ 
(%) 

1. กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 10 28.57 6 17.14 15 42.86 4 11.43 35 

2. กลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภค 4 40.00 1 10.00 4 40.00 1 10.00 10 

3. กลุ่มธุรกิจการเงิน 11 37.93 5 17.24 9 31.04 4 13.79 29 
4. กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม 13 25.00 12 23.08 13 25.00 14 26.92 52 

5. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 12 25.53 9 19.15 17 36.17 9 19.15 47 

6. กลุ่มทรัพยากร 9 30.00 6 20.00 6 20.00 9 30.00 30 
7. กลุ่มบริการ 9 22.50 6 15.00 12 30.00 13 32.50 40 
8. กลุ่มเทคโนโลย ี 5 25.00 2 10.00 7 35.00 6 30.00 20 

รวม 73 27.76 47 17.87 83 31.56 60 22.81 263 
 

จากตารางที่ 4 เมื่อมีการแจกแจงรายละเอียดแนวโน้มของค่าบริการอื่นของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 บริษัทมี
แนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะสูงขึ้น จ านวน 73 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 27.76 โดยกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอื่นในลักษณะสูงขึ้น 3 อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มทรัพยากร ตามล าดับ 

บริษัทที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะลดลง มีจ านวน 47 บริษัท คิดเป็นร้อยละ
17.87 โดยกลุ่มอุตสาหกรรม 3 อันดับแรก ที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอื่นในลักษณะลดลง 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มทรัพยากร และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง ตามล าดับ 
 บริษัทที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะคงที่ มีจ านวน 83 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
31.56 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอื่น ในลักษณะคงที่ 3 อันดับแรก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินค้าอุปโภค และกลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ตามล าดับ 

 บริษัทที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะไม่คงที่ มีจ านวน 60 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
22.81 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการจ่ายค่าบริการอ่ืนในลักษณะไม่คงที่ 3 อันดับแรก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มบริการ กลุ่มเทคโนโลยี และกลุ่มทรัพยากร ตามล าดับ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า การศึกษาแนวโน้มค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนที่ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 3 ปี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 จ านวน 778 บริษัท ผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรมมี
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี จากการศึกษาพบว่า ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมมีแนวโน้ม
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีลักษณะสูงขึ้น เป็นผลมาจากลักษณะการประกอบธุรกิจของลูกค้า 
ข้อมูลทางการเงินของบริษัท ความซับซ้อนของมาตรฐานการบัญชี รวมถึงข้อบังคับ กฎหมายเดิมและ
กฎหมายใหม่ ระบบงานของลูกค้า ที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลท าให้ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีแนวโน้ม
สูงขึ้น ทั้งนี้ ข้อสนเทศนี้ เป็นประโยชน์ต่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ท าให้บริษัทจด
ทะเบียนได้ตรวจสอบสาเหตุของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่สูงขึ้น เพ่ือให้บริษัทได้รับรู้จุดเด่น และ
จุดที่ต้องพัฒนา ให้เป็นไปแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ก าหนดไว้ 
  1.2 ค่าบริการอ่ืน จากการศึกษาพบว่า ไม่มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 66.20 แม้ว่า แบบ 56-1 จะก าหนดให้ต้องแสดงค่าบริการอ่ืนใน
รอบปีที่ผ่านมาและที่ต้องจ่ายในอนาคต รวมถึงประเภทของการให้บริการอ่ืน ก็ตาม ดังนั้น ข้อสนเทศนี้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อตลาดหลักทรัพย์ และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ในการก าหนดมาตรการในการก ากับติดตาม เพ่ือให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ได้ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีของการก ากับดูแลกิจการต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  งานวิจัยนี้ เป็นเพียงการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและ
ค่าบริการอื่นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2559- 2561 
ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราค่าตอบแทนระหว่างค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือ
ชี้ให้เห็นถึงทิศทางความสัมพันธ์ดังกล่าว อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น คณะกรรมการตรวจสอบ 
รวมถึงนักลงทุน ในการพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการท าหน้าที่ผู้สอบบัญชีควบคู่กับการ
ให้บริการอื่นท่ีไม่ใช่การสอบบัญชี 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี จากการศึกษาพบว่า ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมมีแนวโน้ม
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีลักษณะสูงขึ้น เป็นผลมาจากลักษณะการประกอบธุรกิจของลูกค้า 
ข้อมูลทางการเงินของบริษัท ความซับซ้อนของมาตรฐานการบัญชี รวมถึงข้อบังคับ กฎหมายเดิมและ
กฎหมายใหม่ ระบบงานของลูกค้า ที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลท าให้ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีแนวโน้ม
สูงขึ้น ทั้งนี้ ข้อสนเทศนี้ เป็นประโยชน์ต่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ท าให้บริษัทจด
ทะเบียนได้ตรวจสอบสาเหตุของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่สูงขึ้น เพ่ือให้บริษัทได้รับรู้จุดเด่น และ
จุดที่ต้องพัฒนา ให้เป็นไปแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ก าหนดไว้ 
  1.2 ค่าบริการอ่ืน จากการศึกษาพบว่า ไม่มีการเปิดเผยค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 66.20 แม้ว่า แบบ 56-1 จะก าหนดให้ต้องแสดงค่าบริการอ่ืนใน
รอบปีที่ผ่านมาและที่ต้องจ่ายในอนาคต รวมถึงประเภทของการให้บริการอ่ืน ก็ตาม ดังนั้น ข้อสนเทศนี้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อตลาดหลักทรัพย์ และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ในการก าหนดมาตรการในการก ากับติดตาม เพ่ือให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ได้ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีของการก ากับดูแลกิจการต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  งานวิจัยนี้ เป็นเพียงการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและ
ค่าบริการอื่นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2559- 2561 
ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราค่าตอบแทนระหว่างค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือ
ชี้ให้เห็นถึงทิศทางความสัมพันธ์ดังกล่าว อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น คณะกรรมการตรวจสอบ 
รวมถึงนักลงทุน ในการพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการท าหน้าที่ผู้สอบบัญชีควบคู่กับการ
ให้บริการอื่นท่ีไม่ใช่การสอบบัญชี 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่ อทดสอบผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศ
ไทย และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 149 คน  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร และดานการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกับการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีโดยรวม ดังนั้นผูบริหารฝายบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูและความสามารถเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสในดานการกําหนดกลยุทธ การพัฒนาวางระบบ การควบคุม โครงสราง
พื้นฐาน ระบบบัญชีคอมพิวเตอร และการประมวลผลรายการทางบัญชีท่ีมีการพัฒนา ปรับเปล่ียนไป
ตามยุคสมัย เพื่อใหนักบัญชีปฏิบัติงานทางการบัญชีใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ รวดเร็ว 
มีความนาเช่ือถือ และลดระยะเวลาทํางานมากข้ึน ซึ่งส่ิงเหลานี้จะนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จอยาง
ยั่งยืนตอไป 
 
คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส, การปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชี,  

   ธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to test the effect of electronic accounting 
information systems on accounting performance of electrical and electronic 
businesses in Thailand. The sample group is the executives of Accounting 
Department, Electrical and Electronics Business in Thailand. And using questionnaires 
as a tool for collecting data from a sample of 149 people. The statistics used for data 
analysis are F -test (ANOVA and MANOVA) Multiple Correlation Analysis and regression 
analysis. The research found that electronic accounting information system in the 
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aspect computerized accounting system and accounting online transactional 
processing efficiency had relationships and positive with effect on accounting best 
practice as a whole of electrical and electronics business. Therefore, the account 
executive of electrical and electronic business Should focus on electronic accounting 
information systems. With the development of knowledge and ability in electronic 
accounting information systems more and more continuously, In terms of strategy 
formulation,  developing a system,  controlling,  computerized accounting system, 
basic infrastructure and accounting transactions Adjusted according to the era in 
order for accountants to perform their accounting tasks efficiently, efficiently, quality, 
quickly, reliability and reduce working hours which then leads the business to 
sustainable success in the future. 
 
Keywords:  Electronic Accounting Information Systems, Accounting Performance Of  
     Electrical, Electrical and Electronic Businesses in Thailand 
 
บทนํา   
 ในปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจสงผลใหการจัดทํารายงานทางการ
เงินเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ โดยกิจการไดมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามา
ชวยในการจัดทําบัญชี วิเคราะห ตรวจจับความผิดปกติของขอมูล และเพื่อใหสะทอนภาพท่ีแทจริงของ
การดําเนินธุรกิจ รายการทางธุรกิจท่ีมีความซับซอนมากข้ึน และปริมาณของขอมูลท่ีมีจํานวนมาก จึงทํา
ใหผูบริหารจึงจําเปนตองมีความเขาใจและเลือกวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมตอสภาพกิจการ รวมท้ังการนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหาร (บริษัท PwC ประเทศไทย, 2560) ดังนั้น รูปแบบการจัดทําบัญชีจึง
ไดมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงไป โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอรและระบบโปรแกรมบัญชีมา
ประยุกตใชกับงานบัญชี เพื่อชวยใหขอมูลมีความถูกตอง และเช่ือถือได รวมท้ังรวดเร็วทันตอเหตุการณ
และนําไปใชในการตัดสินใจดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยเก็บรักษาขอมูล ชวยในการ
ประมวลผลขอมูลท่ีดีและสามารถใชเครื่องมือนั้นในการวิเคราะหงานขององคการตาง ๆ (บุตรี บุญโรจน
พงศ, 2557) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสมาชวย
เพื่อใหผลของการปฏิบัติงานทางการบัญชีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตอไป 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิ เล็กทรอนิกส  (Electronic Accounting Information 
Systems) หรือท่ีเรียกวา E-AIS เปนระบบทํางานท่ีสนับสนุนการทํางานโดยเกี่ยวเนื่องกับเอกสารขอมูล
ทรัพยากรและการแลกเปล่ียนขอมูลกันภายในองคกร ซึ่งประกอบดวยงานสวนตาง ๆ ใหสามารถทํางาน
สัมพันธกันจนเกิดเปนผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงสนับสนุนการทํางานของอุปกรณท่ีเช่ือมตอชนิด
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถส่ือสารผานคอมพิวเตอรและผานระบบอินทราเน็ต ทําใหไดขอมูล
ท่ีรวดเร็วทันตอความตองการ ประหยัดทรัพยากรตาง ๆ มากข้ึน ทําใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่ง
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสมีท้ังหมด 4 ดาน ประกอบดวย การวางกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy) ระบบบัญชีคอมพิวเตอร (Computerized Accounting System) 
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โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological Infrastructure) และการประมวลผล
รายการทางบัญชีออนไลน (Accounting Online Transactional Processing) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 
2560; สุพล พรหมมาพันธุ, 2554; อุเทน เลานําทา และนิภาพร อบทอง, 2560) โดยระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสเนนการใชขอมูลทางการบัญชีท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เพื่อนํา
ขอมูลไปใชในการตัดสินใจ วางแผน ควบคุมการดําเนินงาน ทําใหนักบัญชีควรปฏิบัติงานทางการบัญชีให
เปนไปตามหลักการบัญชี และมาตรฐานการบัญชี เพื่อใหผลของการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ทําให
นักบัญชีตองมีความรูความสามารถ ประสบการณ ศึกษาและทําความเขาใจในการปฏิบัติงานท่ีดีทางการ
บัญชีและการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส 
 การปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชี (Accounting Best Practice) เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติ 
เพื่อใหภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จตามระบบบัญชีและตามระเบียบแบบแผน  
โดยการปฏิบัติงานบัญชีนั้นช้ีใหเห็นถึงคุณภาพและผลผลิตของงาน ซึ่งการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีมี
ท้ังหมด 3 ดาน ประกอบดวย ดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํารายการคา (Enhancement In Trade 
Transactions) ด านการลดเวลาในการนํ าส งเอกสารและรายงาน  (Reducing Delivery Time 
Document And Reporting) และดานความคุมทุน (Cost Performance) (รัตนา วงศรัศมี เดือน , 
2554) โดยปจจุบันการปฏิบัติงานทางการบัญชี และการไหลเวียนของขอมูลทางการบัญชีมีความซับซอน
มากข้ึน ทําใหนักบัญชีตองกําหนดคุณสมบัติของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสใหสัมพันธ
กับการปฏิบัติงานทางการบัญชี จึงทําใหผลการปฏิบัติงานทางการบัญชีตองมีความครบถวน ถูกตอง 
สมบูรณ รวมท้ังสามารถนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสเขาใชในการทํางาน เพื่อชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน และลดระยะเวลาในการทํางานนอยลง 
รวมถึงภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จตามระบบบัญชีและตามระเบียบแบบแผน ซึ่ง
การใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสไดเปนอยางดีเพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีดี
ทางการบัญชี 
 ธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (Electrical and Electronics Businesses) เปน
สมาชิกในสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส และเปนธุรกิจท่ีดําเนินการผลิต จําหนายและการบริการ
เกี่ยวกับเครื่องใช ไฟฟา อุปกรณ ไฟฟา ช้ินสวนและอุปกรณอิ เล็กทรอนิกส  (สถาบันไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส, 2561ค) ไดแก เครื่องใชไฟฟาภายในบาน โทรศัพทมือถือ และเครื่องคอมพิวเตอร  
เปนตน โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญเปนอยางมากในการประกอบ
ธุรกิจ ทําใหธุรกิจสวนใหญไดนําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานท้ัง
ทางดานการตลาด ดานการเงิน ดานการผลิต และการจัดการทรัพยากรมนุษย (จันทนา สาขากร และ
ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร, 2556) และในทุก ๆ ข้ันตอนของการดําเนินธุรกิจ รายการท่ีเกิดข้ึน และกฎระเบียบ
การบังคับใชซอฟตแวรทางการบัญชี ลวนแตเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส
ของกิจการ จึงสงผลใหนักบัญชีควรเรียนรูทางการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดังนั้น ธุรกิจเครื่องใชไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส จึงตองสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสรางความแตกตางของกระบวนการ
ทํางาน เพื่ อใหกระบวนการปฏิ บัติงานมีประสิทธิภาพ โดยนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใชการปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
เช่ือมโยงขอมูลทางการบัญชี ขอมูลดานธุรกิจ เพื่อลดกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
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ถูกตอง และเกิดความสําเร็จในระยะยาวประสบความสําเร็จ และยังสงผลดีตอการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ตอไป (สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, 2561ก)  
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัย ผลกระทบของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีตอการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกสมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชี หรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูบริหารฝายบัญชีของธุรกิจเครื่องไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจาก
การวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส 
และเปนขอสนเทศสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกิจ เพื่อใหเกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความสําเร็จอยางยั่งยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสกับการ
ปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 4.  เพื่อศึกษาผลกระทบระหวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสกับการ
ปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 H1: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานการวางกลยุทธดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธและผลกระทบกับการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 H2: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานระบบบัญชีคอมพิวเตอร 
มีความสัมพันธและผลกระทบกับการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและ
อเิล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 H3: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธและผลกระทบกับการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  
 H4: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานการประมวลผลรายการทางบัญชี
ออนไลนมีความสัมพันธและผลกระทบกับการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส
ในประเทศไทย จํานวน 2,298 คน (สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, 2561ข) กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก ผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จํานวน 327 คน 
โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ
(Stratified Random Sampling) โดยจําแนกผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส
ในประเทศไทยตามประเภทธุรกิจ กําหนดกลุมตัวอยางผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยตามสัดสวนและทําการสุมตัวอยางโดยใชคอมพิวเตอร เครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งแบบสัมภาษณชุดนี้ไดมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหา (Content validity) 
ดวยการวิเคราะหขอมูลหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยขอคําถามในแบบสอบถามฉบับนี้ มีคา IOC ระหวาง 0.54 - 0.79 
  
 2. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยทํา
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาผาน การพิจารณาของผูเช่ียวชาญ (Discriminant Power) 
โดยใชเทคนิค Item – total Correlation ซึ่งระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ไดคา
อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.475 - 0.917 การปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชี ไดคาอํานาจจําแนก (r) 
อยูระหวาง 0.688 - 0.883 สอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา (2553) ไดเสนอเกณฑการพิจารณา  
คานาจจําแนกมีคามากกวา 0.4 ข้ึนไป ถือวาแบบสอบถามมีคุณภาพดี และการหาคาความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ  (Reliability Test) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
อยูระหวาง 0.861 - 0.952 การปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชี คาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.902 
- 0.934 ซึ่งเปนคาท่ี Hair et al. (2006) แสดงความเห็นวาคาความเช่ือมั่น ตองมีคา 0.70 ข้ึนไป ถือ
วาเนื้อหาในแบบสอบถามจะถือวายอมรับได 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามถึงผูบริหารฝายบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย สงแบบสอบถามต้ังแตวันท่ี 22 มิถุนายน - 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  
 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติท่ีใชในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร ไดแก การทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระ (Multicollincarity Test) โดยการใช Variance Inflation Factors (VIFs) สถิตท่ีใชใน
การตรวจสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
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Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สถิติท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ระบบสารสนเทศทางการบัญ ชีอิ เล็กทรอนิกสกับการปฏิ บัติงานท่ีดีทางการบัญชีของธุรกิจ
เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการไดดังนี้ 
 

สมการ ABP = β0 +β1 EIS+β2 ECA +β3 ETI +β4 EOT + ε 
 

เมื่อ    ABP  แทน การปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีโดยรวม 
                 EIS  แทน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานการวางกลยุทธ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ECA  แทน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร  
    ETI แทน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานโครงสรางพื้นฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    EOT  แทน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานการประมวลผล
รายการทางบัญชีออนไลน  
 

ผลการวิจัย  

 ผลจากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนกิสกับการปฏิบัติงาน 
    ท่ีดีทางการบัญชีโดยรวม ของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 

ตัวแปร ABP EIS ECA ETI EOT VIFs 

x� 4.031 3.886 4.174 3.891 3.933  

S.D 0.710 0.756 0.738 0.790 0.801  

ABP - 0.738* 0.777* 0.734* 0.811*  

EIS  - 0.807* 0.745* 0.805* 3.426 

ECA   - 0.852* 0.835* 5.048 

ETI    - 0.848* 4.700 

EOT     - 4.897 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ตัวแปรอิสระระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสแตละดาน
มีความสัมพันธกันซึ่ งอาจกอให เกิดปญหาMulticollinearity ดังนั้น ผูวิ จัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตัวแปรอิสระ ระบบสารสนเทศทางการ
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บัญชีอิเล็กทรอนิกส  มีคาต้ังแต 3.426 – 5.048 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2006)  
 
ตารางท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชี 
 โดยรวมของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 

 
 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส 

การปฏิบัติงานท่ีดีทางการ
บัญชีโดยรวม (ABP) 

 
 
t 

 
 

p-value สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 
คาคงท่ี (a) 0.792 0.190 4.174* <0.0001 

ดานการวางกลยุทธดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (EIS) 

0.130 0.080 1.628 0.106 

ดานระบบบัญชีคอมพิวเตอร (ECA) 0.258 0.099 2.600* 0.010 

ดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ETI) 

-0.003 0.090 -0.029 0.977 

ดานการประมวลผลรายการทางบัญชี
ออนไลน (EOT) 

0.424 0.090 4.707* <0.0001 

F = 82.554 p <0.0001 Adj R2 = 0.688 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร (ECA) และดานการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน (EOT) มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีโดยรวม (ABP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 และ 4 สําหรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานการ
วางกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (EIS) และดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ETI) ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีโดยรวม (ABP) จึงไม
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และ 3 
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ตาราง 3 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  อิเล็กทรอนิกสตอการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและ 
  อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส 

การปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชี
โดยรวม (ABP) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

 
 

คาคงท่ี (a) 0.841 0.188 4.474* <0.0001 

ดานระบบบัญชีคอมพิวเตอร (ECA) 0.316 0.080 3.934* <0.0001 

ดานการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน 
(EOT) 

0.476 0.074 6.428* <0.0001 

F = 163.054; p <0.0001 Adj R2 = 0.687 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา เมื่อนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร (ECA) และดานการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน (EOT) ไปสรางสมการ
พยากรณของการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีโดยรวม (ABP) ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ
ปรับปรุง (Adj R2) เทากับ 0.687 โดยไดสมการพยากรณ ดังนี้ 
  

ABP = 0.841 + 0.316ECA + 0.476EOT 
 
อภิปรายผล 
 1) ระบบสารสนเทศทางการบัญ ชีอิ เล็กทรอนิกส  ดานระบบบัญ ชีคอมพิวเตอร มี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจาก ระบบบัญชี
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพและสนับสนุนวิธีการปฏิบัติงานทางดานบัญชี 
สงผลใหบรรลุเปาหมายขององคกร กลายเปนความไดเปรียบดานขอมูลทางการบัญชีธุรกิจ ซึง่ระบบ
บัญชีคอมพิวเตอรเปนระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูลทางการบัญชีใหเปนระบบเดียวกัน โดยระบบ
บัญชีคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพในการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานะทางการเงินและใหขอมูลสามารถใช
งานไดทันที รวมท้ังใหบริการแกผูใชในสถานท่ีตาง ๆ ท่ีแตกตางกันในเวลาเดียวกัน เพื่อชวยในการ
จัดทําและนําเสนอรายงาน การทําธุรกรรมทางการบัญชีผานระบบอินเตอรเน็ต ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันท้ังองคกร ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององคกร ชวยในการจัดทํา
บัญชีและรายงานท่ีมีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกันท่ัวองคกร ชวยใหปฏิบัติงานทํางานไดสะดวกข้ึน 
ลดการทํางานท่ีซ้ําซอน งายตอการติดตามและประมวลผลสถานการณขององคกรในภาพรวม 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พลาญ จันทรจตุรภัทร (2562) พบวา ความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน เนื่องจากองคกรไดมี
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การใชระบบสารสนเทศพัฒนาเทคนิควิธีการบริหารแบบใหม ๆ ในการออกแบบการผลิต การบริการ 
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมหลักไดเปนอยางดี มีการใชระบบคอมพิวเตอรจัดทําขอมูลผลิตภัณฑนําเสนอ
ผานส่ือทางอินเทอรเน็ต ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนติดตอส่ือสารระหวางแผนก ลูกคา รวมถึงผู
จัดหาปจจัยการผลิตไดอยางสะดวกและรวดเร็วทําใหองคกรดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อุเทน เลานําทา และนิภาพร อบทอง (2560) พบวา ระบบบัญชี
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสนับสนุนวิธีปฏิบัติงานทางดานบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
ดังนั้นองคกรตาง ๆ จึงมีการจัดสรรงบประมาณการลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและสนับสนุนการบริหารเชิงกลยุทธ ความสามารถของกิจการในดาน
การเช่ือมโยงขอมูลทางการบัญชีใหเปนระบบเดียวกันดวยระบบคอมพิวเตอร ซึ่งรวมถึงการใช
โปรแกรมทางดานการบัญชี เพื่อชวยในการจัดทําและนําเสนอรายงาน การทําธุรกรรมทางการบัญชี
ผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนด วิธีปฏิ บัติหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ซึ่ ง
ความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอรจะทําใหเกิดประสิทธิภาพของวิธีปฏิบัติทางการบัญชี สงผล
ตอความสําเร็จของรายงานทางการเงินท่ีเหนือกวาและโดดเดนกวา กลายเปนความไดเปรียบดาน
ขอมูลทางการบัญชีธุรกิจ ดังนั้นผูบริหารฝายบัญชีของธุรกิจมีความเช่ือมั่นวาระบบบัญชีคอมพิวเตอร
ทําใหเกิดประสิทธิภาพของวิธีปฏิบัติทางการบัญชีท่ีดีได  ประสิทธิภาพของวิธีปฏิบัติทางการบัญชี
เกิดข้ึนจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการเช่ือมโยงขอมูล เพื่อเสริมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน
และแบงปนขอมูลในการดําเนินงานรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ NDUBUISI และคณะ (2017) 
พบวา ระบบบัญชีคอมพิวเตอรซึ่งเปนเทคนิคท่ีรูจักกันในนาม Electronic Data Processing (EDP) 
เปนระบบบัญชีคอมพิวเตอรแบบบูรณาการ ซึ่งเปนระบบพื้นฐานท่ีบัญชีท้ังหมดไดรับการอัปเดตตาม
ความจําเปน ใชในการรวบรวมขอมูล นอกจากนี้ยังใหขอมูลท่ีถูกตองและเช่ือถือไดอยางรวดเร็ว
สําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร และนํามาซึ่งผลการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ขององคกรโดยการปฏิบัติตามการบัญชี คําแนะนํา และแนวทางซึ่งชวยใหองคกรลดความเส่ียง / 
ความทาทายท่ีอาจเกิดข้ึนได เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับความทาทายและบรรลุ
ความสําเร็จขององคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ Murungi and Kayigamba (2015) พบวา 
ระบบบัญชีคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพในการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานะทางการเงินของกิจการในเวลา
ท่ีเหมาะสม ระบบบัญชีคอมพิวเตอรชวยใหขอมูลสามารถใชงานไดทันที และใหบริการแกผูใชใน
สถานท่ีตาง ๆ ท่ีแตกตางกันในเวลาเดียวกันซึ่งหมายความวาการรายงานสามารถทําไดตลอดเวลา 
ระบบบัญชีคอมพิวเตอรชวยใหขอมูลสามารถใชงานไดทันที และทําใหมีผูใชท่ีตางสถานท่ีกันท่ีสามารถ
ใชงานไดในขณะเดียวกัน  ซึ่งหมายความวาสามารถรายงานไดทุกเวลา 
 2) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานการประมวลผลรายการทางบัญชี
ออนไลน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจาก 
องคกรใหความสําคัญกับการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน โดยการประมวลผลรายการทาง
บัญชีออนไลนเปนกระบวนการท่ีอัพเดตขอมูลทางการบัญชีใหเปนปจจุบัน โดยเช่ือมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงานภายใน และภายนอกองคกร เพื่อใหขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง รวดเร็ว และ
นาเช่ือถือ และเพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ  
อัจฉราภรณ ทวะชารี (2561) พบวา สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม ดานความ
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เช่ือมโยงภายในองคกร มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก กับความสําเร็จขององคกรดานการ
เรียนรูและพัฒนา เนื่องจากกิจการมีระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีความสามารถในการใชขอมูล
รวมกันสามารถแกไขขอมูลไดและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทันที รวมถึงมีการนําระบบงานใน
องคกรโยงความสัมพันธของขอมูลระหวางหนวยงานในองคกร และการติดตอส่ือสารขอมูลกับ
ภายนอกองคกร เพื่อตอบสนองความตองการใชขอมูลทางการบัญชีอยางทันที สามารถนําขอมูลดาน
อื่ น ขององค กรมาใช ร วมกัน เพื่ อ เพิ่ มประ สิทธิภ าพ มาก ข้ึน  สอดคล อ งกั บ งาน วิ จัยขอ ง  
นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560) พบวา ศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ดานระบบเครือขาย มี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการมีประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม ดานผลการ
ดําเนินงาน และดานตนทุน เนื่องจากในปจจุบันการจัดการระบบสารสนเทศภายในและภายนอก
องคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะองคกรตองมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถในการจัดการ
ระบบสารสนเทศ เพื่อชวยใหการบริหารงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งทําให
ธุรกิจสามารถเรียกดูและใชขอมูลรวมกันภายในหนวยงาน จากระบบเครือขายทองถ่ินหรือการเรียกดู
ขอมูล และรายงานผลผานทางระบบอินเตอรเน็ตท่ีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใช รวมถึงใชระบบเครือขาย
ในการติดตอส่ือสารถึงกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วรินรัศมิ์ นนทะชัย (2559) พบวา ทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ดานทํางานไดตามเปาหมาย เนื่องจากในยุคของการส่ือสารท่ีไรพรมแดน 
อินเตอรเน็ตถือไดวาเปนเครือขายขนาดใหญท่ีมีขอมูลขาวสารมากมายมหาศาล ท่ีผูใชบริการสามารถ
เขาถึง และเรียกใชไดอยางสะดวกและไรขอบเขตจํากัด โดยเครือขายอินเตอรเน็ตมีบริการตาง ๆ 
หลายบริการท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางาน เชน บริการถายโอนแฟมขอมูล บริการส่ังงาน
คอมพิวเตอรระยะไกล บริการสนทนาผานอินเตอรเน็ต บริการขอมูลขาวสารออนไลน และบริการ
สืบคนขอมูล เปนตน ซึ่งทําใหการปฏิบัติงานมีความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน สงผลใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ Khudir (2016) พบวา 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีคือการบันทึกการทําธุรกรรมทางการเงินขององคกร และการส่ือสาร
กิจกรรมทางเศรษฐกิจตาง ๆ ใหแกผูใชปลายทางท่ีมีศักยภาพ นักบัญชีใชขอมูลท่ีไดรับ เพื่อ
วัตถุประสงคในการจัดทํางบการเงินขององคกร ประเภทของการตัดสินใจท่ีจัดทําข้ึน โดยฝายจัดการ
จะทุมเทใหกับขอมูลท่ีผูใชกําหนด ซึ่งขอมูลท่ีจําเปนตอผูใชงาน เพื่อเปนวิธีการใหความชวยเหลือใน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธเกี่ยวกบัประสิทธิภาพขององคกร และทรัพยากรขององคกรรวมท้ังสวนของผู
ถือหุน การเปล่ียนแปลงหนี้สินและสินทรัพย ขอมูลทางการเงินแตกตางกันไปตามความตองการของ
ผูใชภายนอก และภายใน นอกจากนี้นักบัญชีจําเปนตองเขาใจถึงความสําคัญของรายงานท่ีจัดทําข้ึน
สําหรับผูใชงบการเงินท่ีแตกตางกันและส้ินสุดลง นอกจากนี้ระบบสารสนเทศทางการบัญชียังชวยให
ฝายบริหารสามารถควบคุม และความรับผิดชอบกิจกรรมทางการเงินได ขอมูลทางการเงินขององคกร
จัดทําข้ึนอยางถูกตอง และเช่ือถือได เพื่อใหขอมูลท่ีเปนปจจุบันมีความถูกตอง ครบถวน เพื่อใหการ
บริหารงานของบริษัทมีความลาหลัง โดยใชขอมูลทางการเงินท่ีลาสมัย เพื่อวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจ เนื่องจากผูบริหารอาจตัดสินใจผิดพลาดตามขอมูลท่ีไมเกี่ยวของ ซึ่งอาจมีผลตอการตัดสินใจ
สําหรับการลดคาใชจาย การเพิ่มอัตรากําไร การเพิ่มยอดขาย และการไดมาซึ่งสินทรัพยใหมเปนตน 
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 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานการวางกลยุทธดานเทคโนโลยี และ
ดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการ
ปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจากกลยุทธดานเทคโนโลยี และโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสไดถูกออกแบบและพัฒนา
ตามมาตรฐานทางการบัญชีอยูแลว ซึ่งนักบัญชีจะเปนผูปฏิบัติงานทางการบัญชี โดยการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชี มาจากการพัฒนาความรูความสามารถทางการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีอยูตอเนื่อง 
ดังนั้นระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดานการวางกลยุทธดานเทคโนโลยี และดาน
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการ
ปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีโดยรวม สอดคลองกับแนวคิดของ วัชนีพร เศรษฐสักโก (2560) กลาววา 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาในกิจการ โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล 
คอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง เชน จอภาพ และเครื่องพิมพ เพื่อทําหนาท่ีหลักในการบันทึก
ขอมูล ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีใหแกผูใชภายใน และผูใชภายนอกของกิจการ 
ซึ่งใชคนจัดเก็บ บันทึกขอมูล ประมวลผล และจัดทํารายงานสารสนเทศ โดยอาศัยคอมพิวเตอร และ
อุปกรณรอบขางเปนเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกเทานั้น สวนขอมูลทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพ
จะตองมีคุณสมบัติท่ีทําใหมั่นใจไดวาขอมูลในงบการเงินมีความถูกตอง และยุติธรรมตามมาตรฐานการ
บัญชีเพียงพอ ซึ่งจะทําใหผูใชงบการเงินนําขอมูลในอดีตมาใชประโยชนในการประมาณการและ
คาดการณในอนาคต เพื่อใชในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ดังนั้น การจะจัดทํางบการเงินใหมีคุณภาพ
ไดนั้นตองอาศัยบุคคลท่ีจะปอนขอมูล หรือบันทึกขอมูลใหครบถวน ถูกตอง สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธนะเมศฐ ธนโชติสุขวัฒน (2558) พบวา การควบคุมภายในดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดาน
การควบคุมการประมวลผลขอมูล ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี เนื่องจาก การ
รับรูโปรแกรมไดถูกพัฒนาตามมาตรฐานอยูแลว ซึ่งนักบัญชีจะเปนผูบันทึกขอมูลในระบบสารสนเทศ
ผานชองทางตางๆ ท่ีกําหนดไวในโปรแกรม โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูล มาทําการ
จําแนกประเภทของขอมูล และทําการบันทึกขอมูล ซึ่งในการประมวลผลขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร หรือระบบสารสนเทศนั้น ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลคือ รายงานทางการเงินตางๆ 
ตามท่ีตองการหรือตามโปรแกรมท่ีกําหนดไว ดังนั้น การประมวลผลของโปรแกรมเปนมาตรฐานท่ี
ระบบไดจัดต้ังไวอัตโนมัติ จึงไมไดสัมพันธการคุณภาพของขอมูลทางการบัญชี เพราะรายงานขอมูล
ทางการบัญชีจะมีคุณภาพไดนั้น จะข้ึนอยูกับผูบันทึกบัญชีได วาสามารถจําแนกรายการ จัดประเภท 
วิเคราะห เพื่อท่ีจะนํามาบันทึกขอมูลไดอยางถูกตอง แมนยํา และครบถวนหรือไม อยางไร  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากการวิจัยพบวา ผูบริหารฝายบัญชีของธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส ในดานดานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร และดานการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน โดยการนําขอสนเทศท่ีไดจากการวิจัย
ในครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติงานทางการบัญชี เพื่อใหไดแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชีตอไป 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกสกับการ
ปฏิบัติงานท่ีดีทางการบัญชี กับกลุมตัวอยางอื่น ๆ เชน ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจเครื่องด่ืม เปน
ตน เนื่องจากธุรกิจเหลานี้ เกี่ยวของระบบสารสนเทศ มีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกสเขามาประยุกตใชจํานวนมาก และเพื่อเปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมีประสิทธิผล และสามารถนําไปใชประโยชนไดตรงตามเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
     2.2 ควรเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ เพื่อทําการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบท่ีจะสงผลตอ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีอิเล็กทรอนิกส เชน คุณภาพของขอมูลทางการบัญชี เพื่อใหขอมูลในคุณภาพ
รายงานทางการเงินมีประโยชนตอการตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจท่ีมีผลตอผูใชคุณภาพรายงานทางการเงิน
และผูมีสวนไดเสียในคุณภาพรายงานทางการเงินนั้น 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ก่อหนี้ในวัยเริ่มท างานประกอบ
กับความรู้และทัศนคติทางการเงินต่อการก่อหนี้ส่วนบุคคล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือวัยท างานที่
มีช่วงอายุไม่เกิน 36 ปี ในจังหวัดชัยภูมิ เข้าถึงด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจงรวมทั้งสิ้น 110 ตัวอย่าง การ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย 2 ส่วนคือ 1) วิเคราะห์ถึงลักษณะทั่วไป พฤติกรรมการเป็นหนี้ และ
อิทธิพลของความรู้และทัศนคติทางการเงินของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา 2) การวิเคราะห์
ผลกระทบของปัจจัยทางด้านความรู้และทัศนคติทางการเงินต่อการก่อหนี้ด้วยแบบจ าลองถดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษาปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 31 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 32 ,218 บาทต่อเดือน ส่วน
พฤติกรรมการเป็นหนี้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีหนี้สินส่วนใหญ่เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ 
รองลงมาคือ หนี้สินเกี่ยวกับยานพาหนะและหนี้สินส่วนบุคคล มีความรู้และทัศนคติทางการเงินใน
ระดับมาก โดยแบบจ าลองวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทางด้านอายุ การสมรส 
ความรู้ทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ในวัยเริ่มท างานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการก่อหนี้คือ ความรู้ทางด้านการเงิน มีอิทธิพลสูงถึงร้อยละ 25.20 
 
ค าส าคัญ: ทัศนคติทางการเงิน, ความรู้ทางการเงิน, หนี้สินส่วนบุคคล, วัยเริ่มท างาน 
 

ABSTRACT 
 This study aims to find the characteristic of first jobber, the impact of money 
attitude and financial literacy on personal debt. The samples of 110 participants 
were collected in Chaiyapoom Province among office workers with no more than 36 
years old by purposive sampling. To analyze data the researchers divided into two 
groups as follows: 1) to summarize overall characteristics by descriptive statistics 2) 
to test the impact of money attitude and financial literacy on personal debt by 
multiple regression analysis. The result found that the samples were mostly female 
with the age of 31 years old, bachelor’s degree in education, state enterprise 
employees with average income;  32,218 per month. Besides on debt behavior found 
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หนี้เพ่ิมขึ้น จากผลส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า หนี้ภาคครัวเรือนมีการขยับตัวเพ่ิมขึ้น
กว่าร้อยละ 25 ต่อปี (สาวิณี สุริยันรัตกร, 2560) โดยหลักฐานทางสถิติของ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 
จ ากัด ยังยืนยันข้อมูลเพ่ิมเติมอีกว่าผู้ก่อหนี้รายใหม่มีภาระสินเชื่อมากกว่าหนึ่งแห่งโดยมีช่วงสูงสุดใน
กลุ่มช่วงวัยเริ่มท างานระหว่าง 21 ถึง 30 ปี (ภาพที่ 2) 
 
      หน่วย: ร้อยละ 

 
   

ภาพที่ 2 แสดงอัตราการเติบโตของผู้ก่อหนี้รายใหม่ 
ที่มา: บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (2561) 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในกลุ่มวัยเริ่มท างาน พบว่า เป็นผู้มีอายุระหว่าง 
21 ถึง 30 ปี ที่มีความต้องการในการเข้าถึงแวดวงสังคม ความสะดวกสบาย และการเข้าถึงเทคโนโลยี 
ท าให้เกิดเป็นค่านิยมทางด้านวัตถุ (Materialist) ส่งผลให้ประชาชนมีการบริโภคที่เกินความจ าเป็น
และเกิดปัญหาหนี้สินตามมา ซึ่งเป็นไปตามหลักทฤษฏีการบริโภคในวัฏจักรชีวิต (Life-cycle Theory 
of Consumption) (สาวิณี สุริยันรัตกร, 2560) ทว่าการก่อหนี้ภาคครัวเรือนในปัจจุบันเป็นหนี้ที่  
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ส่งผลให้เม็ดเงินไม่หมุนกลับเข้าสู่ภาคครัวเรือน เกิดปัญหาหนี้ซ้ าซ้อน จนเข้าสู่ภาวะ
กับดักการเป็นหนี้โดยสมบูรณ์ (นริศ สภาผลเดชา และ นันทพร ตั้งเจริญศิริ, 2561) อนึ่งหากพิจารณา
ถึงพฤติกรรมของประชาชนไทยในช่วงอายุดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ากลุ่มคนในช่วงวัยเริ่มท างานนั้ นมี
ความรู้และการจัดการการเงินในระดับที่น้อยกว่ามาตรฐาน เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) ตลอดจนการละเลยการให้ความส าคัญในการใช้จ่าย อันเป็นสาเหตุ
ของการเป็นหนี้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญและมีความต้องการในการศึกษาถึงองค์
ความรู้และทัศนคติทางการเงินว่ามีบทบาทต่อการก่อหนี้ในวัยเริ่มท างานหรือไม่อย่างไร เพ่ือช่วยลด
ความเปราะบางของระบบเศรษฐกิจ และเป็นแนวทางน าพาให้ประชาชนหลุดพ้นจากกับดักหน้ีสิน  
สู่การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศที่ดีข้ึนในอนาคต 
 ส าหรับบริบทการศึกษานี้ ได้เลือกจังหวัดชัยภูมิเป็นพ้ืนที่การศึกษา เนื่องด้วยจังหวัดชัยภูมิ
มีขนาดพื้นที่ใหญ่เป็นอันดับ 3 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งยังเป็นฐานเศรษฐกิจขนาดย่อมในกลุ่ม
อุตสาหกรรมโรงงาน มีส านักงานราชการและเอกชนหลายแห่ง และมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
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that the most debt paid for assets, vehicle, and personal consumption respectively. 
The samples had a high level of money attitude and financial literacy of their own.  
Moreover, the multiple regression outcomes illustrated that age, marriage, money 
attitude, and financial literacy had impact on personal debt in first jobber 
significantly; the outstanding effect on personal debt was that financial literacy 
change in 25.20 percent. 
 
Keywords: Money Attitude, Financial Literacy, Personal Debt, First Jobbers 
 
บทน า   
 ปัญหาหนี้ครัวเรือนของไทย ยังคงเป็นประเด็นที่ถูกให้ความส าคัญในแวดวงธนาคารและ 
ผู้ก าหนดนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ เนื่องจากหนี้สินครัวเรือนต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ 
(Household Debt to GDP) มีสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 77.8 ทั้งยังถูกจัดเป็นหนึ่งในสามประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีหนี้สินต่อบุคคลสูงที่สุด ข้อสังเกตเกี่ยวกับหนี้สินภาคครัวเรือนของไทย 
คือคนไทยเริ่มเป็นหนี้เร็วขึ้น เป็นหนี้นานขึ้น และมีมูลค่าหนี้มากข้ึน ในกลุ่มหนี้บัตรเครดิต หนี้สินส่วน
บุคคล และหนี้สินรถยนต์ (ภาพท่ี 1) โดยในกลุ่มดังกล่าว ยังคงสถานะเป็นลูกหนี้ที่ต้องท าการติดตาม
ทวงถาม (NPL) ถึงร้อยละ 16 ชี้เห็นถึงความเปราะบางของเศรษฐกิจในระดับฐานรากที่น าไปสู่การ
เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจในอนาคตที่มีระดับใหญ่ขึ้น การที่ภาคครัวเรือนก่อหนี้มากเกินไปยังส่งผลให้
สภาวะเศรษฐกิจของประเทศเกิดการชะลอตัว และเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของอัตราการก่อหนี้จ าแนกประเภทในแต่ละช่วงอายุ 
ที่มา: บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (2561) 

 
 สาเหตุของการเป็นหนี้ ส่วนหนึ่งเกิดจากการแข่งขันของสถาบันทางการเงินที่ขยายโอกาส
ในการเข้าถึงสินเชื่อแก่ภาคครัวเรือน ผนวกกับแรงจูงใจทางอัตราดอกเบี้ยที่ชักจูงให้ภาคครัวเรือนก่อ
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และเกิดปัญหาหนี้สินตามมา ซึ่งเป็นไปตามหลักทฤษฏีการบริโภคในวัฏจักรชีวิต (Life-cycle Theory 
of Consumption) (สาวิณี สุริยันรัตกร, 2560) ทว่าการก่อหนี้ภาคครัวเรือนในปัจจุบันเป็นหนี้ท่ี  
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ส่งผลให้เม็ดเงินไม่หมุนกลับเข้าสู่ภาคครัวเรือน เกิดปัญหาหนี้ซ้ าซ้อน จนเข้าสู่ภาวะ
กับดักการเป็นหนี้โดยสมบูรณ์ (นริศ สภาผลเดชา และ นันทพร ตั้งเจริญศิริ, 2561) อนึ่งหากพิจารณา
ถึงพฤติกรรมของประชาชนไทยในช่วงอายุดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ากลุ่มคนในช่วงวัยเริ่มท างานนั้ นมี
ความรู้และการจัดการการเงินในระดับที่น้อยกว่ามาตรฐาน เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) ตลอดจนการละเลยการให้ความส าคัญในการใช้จ่าย อันเป็นสาเหตุ
ของการเป็นหนี้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญและมีความต้องการในการศึกษาถึงองค์
ความรู้และทัศนคติทางการเงินว่ามีบทบาทต่อการก่อหนี้ในวัยเริ่มท างานหรือไม่อย่างไร เพ่ือช่วยลด
ความเปราะบางของระบบเศรษฐกิจ และเป็นแนวทางน าพาให้ประชาชนหลุดพ้นจากกับดักหนี้สิน  
สู่การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศที่ดีข้ึนในอนาคต 
 ส าหรับบริบทการศึกษานี้ ได้เลือกจังหวัดชัยภูมิเป็นพ้ืนที่การศึกษา เนื่องด้วยจังหวัดชัยภูมิ
มีขนาดพื้นที่ใหญ่เป็นอันดับ 3 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งยังเป็นฐานเศรษฐกิจขนาดย่อมในกลุ่ม
อุตสาหกรรมโรงงาน มีส านักงานราชการและเอกชนหลายแห่ง และมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
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that the most debt paid for assets, vehicle, and personal consumption respectively. 
The samples had a high level of money attitude and financial literacy of their own.  
Moreover, the multiple regression outcomes illustrated that age, marriage, money 
attitude, and financial literacy had impact on personal debt in first jobber 
significantly; the outstanding effect on personal debt was that financial literacy 
change in 25.20 percent. 
 
Keywords: Money Attitude, Financial Literacy, Personal Debt, First Jobbers 
 
บทน า   
 ปัญหาหนี้ครัวเรือนของไทย ยังคงเป็นประเด็นที่ถูกให้ความส าคัญในแวดวงธนาคารและ 
ผู้ก าหนดนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ เนื่องจากหนี้สินครัวเรือนต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ 
(Household Debt to GDP) มีสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 77.8 ทั้งยังถูกจัดเป็นหนึ่งในสามประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีหนี้สินต่อบุคคลสูงที่สุด ข้อสังเกตเกี่ยวกับหนี้สินภาคครัวเรือนของไทย 
คือคนไทยเริ่มเป็นหนี้เร็วขึ้น เป็นหนี้นานขึ้น และมีมูลค่าหนี้มากข้ึน ในกลุ่มหนี้บัตรเครดิต หนี้สินส่วน
บุคคล และหนี้สินรถยนต์ (ภาพท่ี 1) โดยในกลุ่มดังกล่าว ยังคงสถานะเป็นลูกหนี้ที่ต้องท าการติดตาม
ทวงถาม (NPL) ถึงร้อยละ 16 ชี้เห็นถึงความเปราะบางของเศรษฐกิจในระดับฐานรากที่น าไปสู่การ
เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจในอนาคตที่มีระดับใหญ่ขึ้น การที่ภาคครัวเรือนก่อหนี้มากเกินไปยังส่งผลให้
สภาวะเศรษฐกิจของประเทศเกิดการชะลอตัว และเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของอัตราการก่อหนี้จ าแนกประเภทในแต่ละช่วงอายุ 
ที่มา: บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (2561) 

 
 สาเหตุของการเป็นหนี้ ส่วนหนึ่งเกิดจากการแข่งขันของสถาบันทางการเงินที่ขยายโอกาส
ในการเข้าถึงสินเชื่อแก่ภาคครัวเรือน ผนวกกับแรงจูงใจทางอัตราดอกเบี้ยที่ชักจูงให้ภาคครัวเรือนก่อ
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 2.  พฤติกรรมทางการเงินของวัยเริ่มท างาน 
 หากมองลึกลงไปในสภาพสังคมของวัยเริ่มท างาน ณ ปัจจุบันมักจะพบปัญหาทางการเงิน
ในลักษณะที่คล้ายคลึงกันอย่างมากในทุกสาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นรายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย 
ปัญหาหนี้สินที่เพ่ิมข้ึน อีกท้ังปัญหาการออมเงินส าหรับวัยเริ่มท างาน (นริศ สภาผลเดชา และ นันทพร 
ตั้งเจริญศิริ, 2561) ทั้งหมดเหล่านี้ เป็นตัวชี้วัดถึงความเปราะบางทางเศรษฐกิจในระดับฐานราก และ
ยังส่งต่ออิทธิพลไปยังฐานเศรษฐกิจในระดับที่ใหญ่ข้ึนอีกด้วย จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาทางการเงิน
ของ Wealth Creation International: WCI (2020) พบว่า สถานการณ์ปัญหาการใช้จ่ายและหนี้สิน
ของคนไทยในวัยเริ่มท างานสามารถจ าแนกได้ออกเป็น 5 กรณี ดังนี้ 
 1) ปัญหาการเพ่ิมภาระให้แก่ตนเอง ในความเป็นจริงแล้วปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นในทุกที่
ทั่วโลก ซึ่งเกิดจากความต้องการในการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของตนเอง (บ้าน รถ คอนโดมิเนียม 
และอสังหาริมทรัพย์อ่ืนๆ) ขณะเดียวกันนี้ การมีเพ่ิมขึ้นของสินทรัพย์กลับไม่สอดคล้องกับรายได้ที่ยัง
เป็นข้อจ ากัดอย่างชัดเจน จนน าไปสู่การเพ่ิมภาระหนี้สินที่อาจน าไปสู่การติดกับดักหนี้สินในอนาคต 
มากไปกว่านั้น กระแสสังคมและความหลงใหลในรสนิยม เป็นหนึ่งปัจจัยที่น าไปสู่การก่อหนี้ได้อีกด้วย  
 2) ปัญหาการไม่วางแผนการเงินให้กับตนเอง ในปัจจุบันผลส ารวจของสถาบันทาง
การเงินและการวิจัยเชิงส ารวจ ชี้ให้เห็นว่าคนไทยยังขาดองค์ความรู้ทางการเงิน และส่วนใหญ่ของ
ประชากรยังประสบปัญหาในการจัดการทางการเงินและหน้ีสิน มากไปกว่านั้นยังขาดเป้าหมายทาง
การเงิน ระบบแบบแผนการใช้จ่าย โดยมักใช้เงินในการแสวงหาความสุขในระยะสั้น จึงท าให้ระบบ
การจัดการรายได้เป็นแบบเดือนต่อเดือนโดยไม่มีส่วนเหลือเก็บ 
 3) ปัญหาเงินส ารองเพ่ือใช้จ่าย เงินส ารองเพ่ือใช้จ่ายในกรณีฉุกเฉินนั้น  มีความส าคัญ
อย่างมากต่อการด าเนินชีวิตที่ไม่สามารถท าการคาดเดาถึงปัญหาในภายภาคหน้าได้ ไม่ว่าจะเป็นการ
เกิดอุบัติเหตุ การเจ็บป่วย หรือความจ าเป็นอื่น ๆ อนึ่งเงินส ารองนี้เป็นส่วนที่มาจากการเหลือเก็บและ
ออมไว้จากรายได้ ทว่าการออมเงินเป็นสิ่งที่ยากส าหรับมนุษย์ในปัจจุบัน อันเนื่องมาจากสิ่งกระตุ้นที่มี
อยู่มากท าให้การหักห้ามความต้องการเป็นสิ่งที่ยาก ซ่ึงผลส ารวจได้ระบุว่าประชาชนในปัจจุบันโดย
ส่วนใหญ่มีเงินเพียงพอส าหรับการใช้จ่ายในกรณีฉุกเฉิน 
 4) ปัญหาการจัดล าดับความจ าเป็นของสิ่งของ การสร้างหนี้ในบางครั้งถือเป็นเรื่องดี
และมีประโยชน์ เนื่องด้วยสิ่งที่ได้รับมาจากการก่อหนี้สามารถน าไปใช้เพ่ือสร้างประโยชน์หรืออ านวย
ความสะดวกสบายให้กับการด าเนินชีวิต ทว่าปัจจุบันการก่อหนี้ส่วนใหญ่เกิดจากความต้องการ ความ
อยากมี และตอบสนองความต้องการของสังคม จึงท าให้ขาดการพิจารณาความส าคัญในส่วนน้ีไป 
ส่งผลให้ประชาชนติดกับดักหนี้สิน และเกิดเป็นปัญหาหนี้ระยะยาวได้  
 5) ปัญหาการจัดการหนี้ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ในบางกรณี การมีหนี้สินเป็นเรื่องที่ดีเมื่อ
ผ่านการพิจารณาความส าคัญในข้างต้น แต่การก่อหนี้ทุกครั้งย่อมส่งผลต่อการขาดสภาพคล่องของ
ประชาชน และอาจน าไปสู่ปัญหาในระดับที่ใหญ่ขึ้น อาทิ การเกิดหนี้เสียแก่สถาบันทางการเงิน ความสุข
มวลรวมของประเทศที่ลดลง ตลอดจนการถดถอยทางเศรษฐกิจ ที่เป็นปัญหาส าคัญต่อการขับเคลื่อน
ประเทศ 
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อยู่ที่ร้อยละ 13.1 ต่อปี (ส านักงานเทศบาลเมืองชัยภูมิ, 2560) อันจะท าให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความหลากหลายและมีมิติทางการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมการก่อหนี้ของวัยเริ่มท างานในจังหวัดชัยภูมิ 
 2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติและความรู้ทางการเงินต่อการก่อหนี้ในวัยเริ่มท างาน 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 1. หลักทฤษฎีบทของการบริโภคที่สัมพันธ์กับการก่อหนี้ 
 ในอดีตที่ผ่านมา นักเศรษฐศาสตร์หลากหลายท่านได้กล่าวถึงหลักการบริโภคในภาค
ครัวเรือนว่ามีความหลากหลาย ตลอดจนความจ าเพาะ อันเป็นไปตามแต่ละช่วงเวลาที่แนวคิดนั้น
ด ารงอยู่ (Froyen, 2013) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ช่วงแรกของการก่อตั้งแนวคิดการบริโภคเกิดขึ้นจาก 
Keynes (1936) ที่บรรยายถึงการบริโภคภาคครัวเรือนว่ามีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงขึ้นกับหลักรายได้
สมบูรณ์ (Absolute Income Hypothesis) โดยเชื่อว่าการบริโภคและการลงทุนสุทธิขึ้นกับรายได้
สุทธิในแต่ละครัวเรือน (Disposable Income) ต่อมาแนวคิดดังกล่าวได้ถูกล้มล้างโดย Friedman 
(1957) ที่ได้ท าการขยายแนวคิดออกไปด้วยการแบ่งแยกรายได้และการบริโภคของภาคครัวเรือน
ออกเป็น 2 ส่วน คือ รายได้/การบริโภคถาวร (Permanent Income/ Consumption) และรายได้/
การบริโภคชั่วคราว (Transitory Income/Consumption) บนหลักแนวคิดนี้มีความเชื่อว่า ภาคครัวเรือน
มีพฤติกรรมการจัดสรรรายได้โดยอ้างอิงกับแนวโน้มรายได้ในระยะยาว หรือมีการคาดการณ์เหตุการณ์
การบริโภคในอนาคต ขณะเดียวกันรายได้ส่วนที่เหลือจากการบริโภคจะถือเป็นการออมของครัวเรือน 
ถัดมาไม่นานข้อค้นพบของ Duesenberry (1959) มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกันกับ Friedman ด้วย
หลักการบริโภคด้วยรายได้เปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) ซึ่งมีความเชื่อว่าการ
บริโภคภาคครัวเรือนนั้น มีความสัมพันธ์แฝงร่วมกับพฤติกรรมการบริโภค และการปรับตัวของภาค
ครัวเรือนจากการบริโภคในอดีตอีกด้วย สุดท้ายแล้วแนวคิดที่เป็นที่ยอมรับและใช้เป็นทฤษฎีบทใน
ปัจจุบันคือ หลักการบริโภคตามช่วงอายุไข (Life Cycle Hypothesis) ของ Modigliani & Ando 
(1963) ที่กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงการบริโภคของภาคครัวเรือนนั้นไม่ได้ขึ้นกับรายได้ ณ ปัจจุบัน แต่
ขึ้นกับรายได้ในอนาคต ท าให้มีความสอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยแต่ละบุคคลจะมีแบบ
แผนการใช้จ่ายที่แตกต่างกันไป ซึ่งในช่วงต้นของชีวิตหรือเริ่มท างานรายได้จะอยู่ในระดับต่ าและ
รายได้ผันแปรเพ่ิมขึ้นตามอายุจนถึงจุดอ่ิมตัวของบุคคลนั้น แล้วจะเกิดการลดน้อยถอยลงเป็นวัฏจักร 
ด้วยแนวคิดของ Modigliani & Ando นี้เองที่เล็งให้เห็นถึงจุดล่อแหลมที่อาจน าไปสู่การก่อหนี้ของ
ภาคครัวเรือน อันสอดคล้องกับการศึกษาของผู้วิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่ วงการเริ่มต้นท างานของ
บุคคลที่รายได้ยังไม่มากนัก ประกอบกับภาวะกดดันทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นหนึ่งในการกระตุ้น
ให้เกิดการก่อหนี้ที่เพิ่มขึ้น 
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 2.  พฤติกรรมทางการเงินของวัยเริ่มท างาน 
 หากมองลึกลงไปในสภาพสังคมของวัยเริ่มท างาน ณ ปัจจุบันมักจะพบปัญหาทางการเงิน
ในลักษณะที่คล้ายคลึงกันอย่างมากในทุกสาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นรายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย 
ปัญหาหนี้สินที่เพ่ิมข้ึน อีกท้ังปัญหาการออมเงินส าหรับวัยเริ่มท างาน (นริศ สภาผลเดชา และ นันทพร 
ตั้งเจริญศิริ, 2561) ทั้งหมดเหล่านี้ เป็นตัวชี้วัดถึงความเปราะบางทางเศรษฐกิจในระดับฐานราก และ
ยังส่งต่ออิทธิพลไปยังฐานเศรษฐกิจในระดับที่ใหญ่ขึ้นอีกด้วย จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาทางการเงิน
ของ Wealth Creation International: WCI (2020) พบว่า สถานการณ์ปัญหาการใช้จ่ายและหนี้สิน
ของคนไทยในวัยเริ่มท างานสามารถจ าแนกได้ออกเป็น 5 กรณี ดังนี้ 
 1) ปัญหาการเพ่ิมภาระให้แก่ตนเอง ในความเป็นจริงแล้วปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นในทุกที่
ทั่วโลก ซึ่งเกิดจากความต้องการในการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของตนเอง (บ้าน รถ คอนโดมิเนียม 
และอสังหาริมทรัพย์อ่ืนๆ) ขณะเดียวกันนี้ การมีเพ่ิมขึ้นของสินทรัพย์กลับไม่สอดคล้องกับรายได้ที่ยัง
เป็นข้อจ ากัดอย่างชัดเจน จนน าไปสู่การเพ่ิมภาระหนี้สินที่อาจน าไปสู่การติดกับดักหนี้สินในอนาคต 
มากไปกว่านั้น กระแสสังคมและความหลงใหลในรสนิยม เป็นหนึ่งปัจจัยที่น าไปสู่การก่อหนี้ได้อีกด้วย  
 2) ปัญหาการไม่วางแผนการเงินให้กับตนเอง ในปัจจุบันผลส ารวจของสถาบันทาง
การเงินและการวิจัยเชิงส ารวจ ชี้ให้เห็นว่าคนไทยยังขาดองค์ความรู้ทางการเงิน และส่วนใหญ่ของ
ประชากรยังประสบปัญหาในการจัดการทางการเงินและหนี้สิน มากไปกว่านั้นยังขาดเป้าหมายทาง
การเงิน ระบบแบบแผนการใช้จ่าย โดยมักใช้เงินในการแสวงหาความสุขในระยะสั้น จึงท าให้ระบบ
การจัดการรายได้เป็นแบบเดือนต่อเดือนโดยไม่มีส่วนเหลือเก็บ 
 3) ปัญหาเงินส ารองเพ่ือใช้จ่าย เงินส ารองเพ่ือใช้จ่ายในกรณีฉุกเฉินนั้น  มีความส าคัญ
อย่างมากต่อการด าเนินชีวิตที่ไม่สามารถท าการคาดเดาถึงปัญหาในภายภาคหน้าได้ ไม่ว่าจะเป็นการ
เกิดอุบัติเหตุ การเจ็บป่วย หรือความจ าเป็นอื่น ๆ อนึ่งเงินส ารองนี้เป็นส่วนที่มาจากการเหลือเก็บและ
ออมไว้จากรายได้ ทว่าการออมเงินเป็นสิ่งที่ยากส าหรับมนุษย์ในปัจจุบัน อันเนื่องมาจากสิ่งกระตุ้นที่มี
อยู่มากท าให้การหักห้ามความต้องการเป็นสิ่งที่ยาก ซึ่งผลส ารวจได้ระบุว่าประชาชนในปัจจุบันโดย
ส่วนใหญ่มีเงินเพียงพอส าหรับการใช้จ่ายในกรณีฉุกเฉิน 
 4) ปัญหาการจัดล าดับความจ าเป็นของสิ่งของ การสร้างหนี้ในบางครั้งถือเป็นเรื่องดี
และมีประโยชน์ เนื่องด้วยสิ่งที่ได้รับมาจากการก่อหนี้สามารถน าไปใช้เพ่ือสร้างประโยชน์หรืออ านวย
ความสะดวกสบายให้กับการด าเนินชีวิต ทว่าปัจจุบันการก่อหนี้ส่วนใหญ่เกิดจากความต้องการ ความ
อยากมี และตอบสนองความต้องการของสังคม จึงท าให้ขาดการพิจารณาความส าคัญในส่วนนี้ไป 
ส่งผลให้ประชาชนติดกับดักหนี้สิน และเกิดเป็นปัญหาหนี้ระยะยาวได้  
 5) ปัญหาการจัดการหนี้ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ในบางกรณี การมีหนี้สินเป็นเรื่องที่ดีเมื่อ
ผ่านการพิจารณาความส าคัญในข้างต้น แต่การก่อหนี้ทุกครั้งย่อมส่งผลต่อการขาดสภาพคล่องของ
ประชาชน และอาจน าไปสู่ปัญหาในระดับที่ใหญ่ขึ้น อาทิ การเกิดหนี้เสียแก่สถาบันทางการเงิน ความสุข
มวลรวมของประเทศที่ลดลง ตลอดจนการถดถอยทางเศรษฐกิจ ที่เป็นปัญหาส าคัญต่อการขับเคลื่อน
ประเทศ 
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อยู่ที่ร้อยละ 13.1 ต่อปี (ส านักงานเทศบาลเมืองชัยภูมิ, 2560) อันจะท าให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความหลากหลายและมีมิติทางการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมการก่อหนี้ของวัยเริ่มท างานในจังหวัดชัยภูมิ 
 2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติและความรู้ทางการเงินต่อการก่อหนี้ในวัยเริ่มท างาน 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 1. หลักทฤษฎีบทของการบริโภคที่สัมพันธ์กับการก่อหนี้ 
 ในอดีตที่ผ่านมา นักเศรษฐศาสตร์หลากหลายท่านได้กล่าวถึงหลักการบริโภคในภาค
ครัวเรือนว่ามีความหลากหลาย ตลอดจนความจ าเพาะ อันเป็นไปตามแต่ละช่วงเวลาที่แนวคิดนั้น
ด ารงอยู่ (Froyen, 2013) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ช่วงแรกของการก่อตั้งแนวคิดการบริโภคเกิดขึ้นจาก 
Keynes (1936) ที่บรรยายถึงการบริโภคภาคครัวเรือนว่ามีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงขึ้นกับหลักรายได้
สมบูรณ์ (Absolute Income Hypothesis) โดยเชื่อว่าการบริโภคและการลงทุนสุทธิขึ้นกับรายได้
สุทธิในแต่ละครัวเรือน (Disposable Income) ต่อมาแนวคิดดังกล่าวได้ถูกล้มล้างโดย Friedman 
(1957) ที่ได้ท าการขยายแนวคิดออกไปด้วยการแบ่งแยกรายได้และการบริโภคของภาคครัวเรือน
ออกเป็น 2 ส่วน คือ รายได้/การบริโภคถาวร (Permanent Income/ Consumption) และรายได้/
การบริโภคชั่วคราว (Transitory Income/Consumption) บนหลักแนวคิดนี้มีความเชื่อว่า ภาคครัวเรือน
มีพฤติกรรมการจัดสรรรายได้โดยอ้างอิงกับแนวโน้มรายได้ในระยะยาว หรือมีการคาดการณ์เหตุการณ์
การบริโภคในอนาคต ขณะเดียวกันรายได้ส่วนที่เหลือจากการบริโภคจะถือเป็นการออมของครัวเรือน 
ถัดมาไม่นานข้อค้นพบของ Duesenberry (1959) มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกันกับ Friedman ด้วย
หลักการบริโภคด้วยรายได้เปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) ซึ่งมีความเชื่อว่าการ
บริโภคภาคครัวเรือนนั้น มีความสัมพันธ์แฝงร่วมกับพฤติกรรมการบริโภค และการปรับตัวของภาค
ครัวเรือนจากการบริโภคในอดีตอีกด้วย สุดท้ายแล้วแนวคิดที่เป็นที่ยอมรับและใช้เป็นทฤษฎีบทใน
ปัจจุบันคือ หลักการบริโภคตามช่วงอายุไข (Life Cycle Hypothesis) ของ Modigliani & Ando 
(1963) ที่กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงการบริโภคของภาคครัวเรือนนั้นไม่ได้ขึ้นกับรายได้ ณ ปัจจุบัน แต่
ขึ้นกับรายได้ในอนาคต ท าให้มีความสอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยแต่ละบุคคลจะมีแบบ
แผนการใช้จ่ายที่แตกต่างกันไป ซึ่งในช่วงต้นของชีวิตหรือเริ่มท างานรายได้จะอยู่ในระดับต่ าและ
รายได้ผันแปรเพ่ิมขึ้นตามอายุจนถึงจุดอ่ิมตัวของบุคคลนั้น แล้วจะเกิดการลดน้อยถอยลงเป็นวัฏจักร 
ด้วยแนวคิดของ Modigliani & Ando นี้เองที่เล็งให้เห็นถึงจุดล่อแหลมที่อาจน าไปสู่การก่อหนี้ของ
ภาคครัวเรือน อันสอดคล้องกับการศึกษาของผู้วิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่ วงการเริ่มต้นท างานของ
บุคคลที่รายได้ยังไม่มากนัก ประกอบกับภาวะกดดันทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นหนึ่งในการกระตุ้น
ให้เกิดการก่อหนี้ที่เพิ่มขึ้น 
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(Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามเงื่อนไขที่ก าหนดตลอดจนลดค่าความคลาด
เคลื่อนที่อาจเกิดในแบบจ าลองท่ีถูกสร้างขึ้นอีกด้วย  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง โดยเนื้อหาในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งในแต่ละส่วนมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และข้อค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการก่อหนี้ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และข้อค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อ จ านวนสินเชื่อในปัจจุบัน (ที่ไม่รวมภาคการเกษตร) จ านวนสถาบันทาง
การเงินที่ขอและอนุมัติสินเชื่อ ประสบการณ์ในการขอสินเชื่อ หลักประกันสินเชื่อ ภาระการอุ้มชู ใน
ครัวเรือน แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของรายได้ ภาวะกดดันจากกระแสสังคม  
 ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้และทัศนคติทางการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบประเมินความเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) ที่รวบรวมข้อค าถามเกี่ยวกับพ้ืนฐาน
ทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดให้ ระดับคะแนน 5 แทน ปัจจัยที่ศึกษามีอิทธิพล
มากที่สุด และ ระดับคะแนน 1 แทน ปัจจัยที่ศึกษามีอิทธิพลน้อยที่สุด 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมไว้ในข้างต้น ผู้วิจัยได้วางแนวทาง
การศึกษาเพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบของงานวิจัยไว้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการก่อหนี้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การบรรยายถึงลักษณะในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง และท า
การแสดงผลในรูปแบบตาราง ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนที่ 2 การศึกษาตัวก าหนดการก่อหนี้ส่วนบุคคลในวัยเริ่มท างานครั้งนี้ ได้น าแนวคิด
ทางการศึกษาของ Ibrahim and Alqaydi (2013) มาท าการศึกษาเพิ่มเติมผ่านการประยุกต์ใช้
แบบจ าลองถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Model) เพ่ือประเมินอิทธิพลทางพฤติกรรมของ
กลุ่มตัวอย่างในรูปแบบค่าพารามิเตอร์ ตลอดจนการประเมินถึงการปรับตัวเชิงพฤติกรรมจากการ
เปลี่ยนแปลงในระดับพหุก าลัง (Dynamic Effect) และการศึกษาปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effect) 
ของปัจจัยศึกษาที่ถูกละเลยจากการศึกษาที่ผ่านมา โดยแบบจ าลองที่ใช้จะสามารถเขียนในรูปแบบ
ของสมการถดถอยได้ดังนี้ 
 
 
 

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 2 No. 5 (September – October 2020) 
 

68  
 

 3. บทบาทของความรู้และทัศนคติทางการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงิน  
                ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) คือ แนวคิดหรือหลักการที่สามารถช่วยให้
ปัจเจกบุคคลสามารถจัดการทรัพยากรทางการเงินให้เกิดประสิทธิภาพตามเงื่อนไขที่มี ขณะที่ทัศนคติ
ทางการเงิน (Money Attitude) คือ ความสามารถในการประยุกต์หลักความรู้ทางการเงินมาใช้ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างเกิดประสิทธิผล ซึ่งการชี้ชัดบทบาทขององค์ความรู้และทัศนคติทางการเงิน 
ยังเป็นที่คลุมเครือและยากต่อการสรุปว่ามีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินจริงหรือไม่ 
(Ibrahim & Alqaydi, 2013; Bahovec, Barbić & Palić, 2015) เนื่องจากเป็นปัจจัยภายในจ าเพาะ
บุคคลที่ยากต่อการประเมินผลได้อย่างถูกต้อง ส าหรับองค์ความรู้ทางการเงินของประชาชนเป็นที่  
จับตามองอย่างมาก ส าหรับสถาบันทางการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพราะเป็นหนึ่งปัจจัยที่
ผลักดันให้เกิดความอยู่ดีมีสุขทางด้านเศรษฐกิจ และส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับฐานรากให้สามารถ
รองรับต่อการด าเนินนโยบายทางการเงินให้เกิดประสิทธิผล (สาวิณี สุริยันรัตกร, 2560) โดยผลการวิจัย
ของ (Agnew & Harrison, 2015) ได้ยืนยันแนวคิดดังกล่าว จากการพิสูจน์ว่ากลุ่มประเทศที่ประชาชน
มีองค์ความรู้และทัศนคติทางการเงินที่ดี ส่งผลต่อการก่อหนี้และการจัดการรายได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ เนื่องจากการที่ประชาชนมีความรู้ทางการเงิน จะส่งผลให้มีแนวโน้มในการจัดการรายได้และ
หนี้สินที่ดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอื่นๆ  
 บทบาทของความรู้ทางการเงินและทัศนคติทางการเงิน มีความส าคัญอย่างมากต่อการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน ด้วยเหตุเพราะการเปลี่ยนแปลงของโลกโลกาภิวัตน์  ท าให้เกิด
ค่านิยมทางวัตถุที่สูงขึ้น (Phenix, 1996) วิถีการด าเนินชีวิตมุ่งหาความสะดวกสบาย และการใช้จ่าย
เพ่ือความบันเทิง การขาดสติยั้งคิดพิจารณาความส าคัญของการใช้จ่าย ทว่าบทบาทของความรู้ ทาง
การเงินในปัจจุบัน กลับถูกละเลยการให้ความส าคัญและขาดการส่งเสริมอย่างเป็นรูปธรรม (นริศ     
สภาผลเดชา และ นันทพร ตั้งเจริญศิริ, 2561) จึงท าให้ประชาชนในปัจจุบันยังคงประสบกับปัญหา
ทางด้านการบริหารการเงิน ก่อให้เกิดหนี้สินครัวเรือนที่สูงมากโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 440,000 บาท สะท้อน
ให้เห็นถึงผลเสียของการขาดความรู้ทางการเงินที่ดี จะส่งผลให้เกิดการบริหารรายได้ที่ไม่สมดุล และ
วกกลับสู่วัฏจักรการก่อหนี้ในล าดับถัดต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาการที่ถูกใช้ในการศึกษานี้เป็นกลุ่มวัยเริ่มท างาน มีช่วงอายุไม่เกิน 36 ปี ใน
จังหวัดชัยภูมิ โดยจะต้องเป็นบุคคลที่มีการก่อหนี้กับทางสถาบันทางการเงินไม่ว่าจะเป็น สินเชื่อบัตร
เครดิต สินเชื่อบ้าน สินเชื่อรถ สินเชื่อเพ่ือการบริโภค และสินเชื่อสหกรณ์  
 การที่จะได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยสัดส่วนของจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรอิสระตามแนวคิดของ Schumacker & Lomax (1996) 
โดยเลือกอัตราส่วน 1:10 กล่าวคือ จ านวนตัวแปรอิสระ 1 ตัว จะถูกบรรยายด้วยฐานข้อมูลเชิงส ารวจ 
10 ชุด อนึ่ง แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษานี้ปรากฏจ านวนตัวแปรอิสระทั้งหมด 11 ตัว (ปรากฏใน
แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา) ดังนั้น จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้จึงเท่ากับ 110 
ตัวอย่าง ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้เลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามเงื่อนไขที่ก าหนดตลอดจนลดค่าความคลาด
เคลื่อนที่อาจเกิดในแบบจ าลองท่ีถูกสร้างขึ้นอีกด้วย  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง โดยเนื้อหาในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งในแต่ละส่วนมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และข้อค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการก่อหนี้ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และข้อค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อ จ านวนสินเชื่อในปัจจุบัน (ที่ไม่รวมภาคการเกษตร) จ านวนสถาบันทาง
การเงินที่ขอและอนุมัติสินเชื่อ ประสบการณ์ในการขอสินเชื่อ หลักประกันสินเชื่อ ภาระการอุ้มชู ใน
ครัวเรือน แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของรายได้ ภาวะกดดันจากกระแสสังคม  
 ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้และทัศนคติทางการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบประเมินความเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) ที่รวบรวมข้อค าถามเกี่ยวกับพ้ืนฐาน
ทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดให้ ระดับคะแนน 5 แทน ปัจจัยที่ศึกษามีอิทธิพล
มากที่สุด และ ระดับคะแนน 1 แทน ปัจจัยที่ศึกษามีอิทธิพลน้อยที่สุด 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมไว้ในข้างต้น ผู้วิจัยได้วางแนวทาง
การศึกษาเพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบของงานวิจัยไว้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการก่อหนี้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การบรรยายถึงลักษณะในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง และท า
การแสดงผลในรูปแบบตาราง ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนที่ 2 การศึกษาตัวก าหนดการก่อหนี้ส่วนบุคคลในวัยเริ่มท างานครั้งนี้ ได้น าแนวคิด
ทางการศึกษาของ Ibrahim and Alqaydi (2013) มาท าการศึกษาเพิ่มเติมผ่านการประยุกต์ใช้
แบบจ าลองถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Model) เพ่ือประเมินอิทธิพลทางพฤติกรรมของ
กลุ่มตัวอย่างในรูปแบบค่าพารามิเตอร์ ตลอดจนการประเมินถึงการปรับตัวเชิงพฤติกรรมจากการ
เปลี่ยนแปลงในระดับพหุก าลัง (Dynamic Effect) และการศึกษาปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effect) 
ของปัจจัยศึกษาที่ถูกละเลยจากการศึกษาที่ผ่านมา โดยแบบจ าลองที่ใช้จะสามารถเขียนในรูปแบบ
ของสมการถดถอยได้ดังนี้ 
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 3. บทบาทของความรู้และทัศนคติทางการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงิน  
                ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) คือ แนวคิดหรือหลักการที่สามารถช่วยให้
ปัจเจกบุคคลสามารถจัดการทรัพยากรทางการเงินให้เกิดประสิทธิภาพตามเงื่อนไขที่มี ขณะที่ทัศนคติ
ทางการเงิน (Money Attitude) คือ ความสามารถในการประยุกต์หลักความรู้ทางการเงินมาใช้ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างเกิดประสิทธิผล ซึ่งการชี้ชัดบทบาทขององค์ความรู้และทัศนคติทางการเงิน 
ยังเป็นที่คลุมเครือและยากต่อการสรุปว่ามีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินจริงหรือไม่ 
(Ibrahim & Alqaydi, 2013; Bahovec, Barbić & Palić, 2015) เนื่องจากเป็นปัจจัยภายในจ าเพาะ
บุคคลที่ยากต่อการประเมินผลได้อย่างถูกต้อง ส าหรับองค์ความรู้ทางการเงินของประชาชนเป็นที่  
จับตามองอย่างมาก ส าหรับสถาบันทางการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพราะเป็นหนึ่งปัจจัยที่
ผลักดันให้เกิดความอยู่ดีมีสุขทางด้านเศรษฐกิจ และส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับฐานรากให้สามารถ
รองรับต่อการด าเนินนโยบายทางการเงินให้เกิดประสิทธิผล (สาวิณี สุริยันรัตกร, 2560) โดยผลการวิจัย
ของ (Agnew & Harrison, 2015) ได้ยืนยันแนวคิดดังกล่าว จากการพิสูจน์ว่ากลุ่มประเทศที่ประชาชน
มีองค์ความรู้และทัศนคติทางการเงินที่ดี ส่งผลต่อการก่อหนี้และการจัดการรายได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ เนื่องจากการที่ประชาชนมีความรู้ทางการเงิน จะส่งผลให้มีแนวโน้มในการจัดการรายได้และ
หนี้สินที่ดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอื่นๆ  
 บทบาทของความรู้ทางการเงินและทัศนคติทางการเงิน มีความส าคัญอย่างมากต่อการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน ด้วยเหตุเพราะการเปลี่ยนแปลงของโลกโลกาภิวัตน์  ท าให้เกิด
ค่านิยมทางวัตถุที่สูงขึ้น (Phenix, 1996) วิถีการด าเนินชีวิตมุ่งหาความสะดวกสบาย และการใช้จ่าย
เพ่ือความบันเทิง การขาดสติยั้งคิดพิจารณาความส าคัญของการใช้จ่าย ทว่าบทบาทของความรู้ ทาง
การเงินในปัจจุบัน กลับถูกละเลยการให้ความส าคัญและขาดการส่งเสริมอย่างเป็นรูปธรรม (นริศ     
สภาผลเดชา และ นันทพร ตั้งเจริญศิริ, 2561) จึงท าให้ประชาชนในปัจจุบันยังคงประสบกับปัญหา
ทางด้านการบริหารการเงิน ก่อให้เกิดหนี้สินครัวเรือนที่สูงมากโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 440,000 บาท สะท้อน
ให้เห็นถึงผลเสียของการขาดความรู้ทางการเงินที่ดี จะส่งผลให้เกิดการบริหารรายได้ที่ไม่สมดุล และ
วกกลับสู่วัฏจักรการก่อหนี้ในล าดับถัดต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาการที่ถูกใช้ในการศึกษานี้เป็นกลุ่มวัยเริ่มท างาน มีช่วงอายุไม่เกิน 36 ปี ใน
จังหวัดชัยภูมิ โดยจะต้องเป็นบุคคลที่มีการก่อหนี้กับทางสถาบันทางการเงินไม่ว่าจะเป็น สินเชื่อบัตร
เครดิต สินเชื่อบ้าน สินเชื่อรถ สินเชื่อเพ่ือการบริโภค และสินเชื่อสหกรณ์  
 การที่จะได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยสัดส่วนของจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรอิสระตามแนวคิดของ Schumacker & Lomax (1996) 
โดยเลือกอัตราส่วน 1:10 กล่าวคือ จ านวนตัวแปรอิสระ 1 ตัว จะถูกบรรยายด้วยฐานข้อมูลเชิงส ารวจ 
10 ชุด อนึ่ง แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษานี้ปรากฏจ านวนตัวแปรอิสระทั้งหมด 11 ตัว (ปรากฏใน
แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา) ดังนั้น จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้จึงเท่ากับ 110 
ตัวอย่าง ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้เลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
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ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
เพศ        
  ชาย 37.61     
  หญิง 62.39     
อายุ     30.64 5.71 
สถานภาพสมรส        
  โสด 77.98     
  สมรส 21.1     
  หม้าย 0.92     
ระดับการศึกษา        
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 1.83     
  ปริญญาตรี 66.97     
  ปริญญาโท 31.19     
อาชีพ        
  นักศึกษา 0.92     
  พนักงานเอกชน 29.36     
  ข้าราชการ 16.51     
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37.61     
  อาชีพอิสระ 3.67     
  ธุรกิจส่วนตัว 11.93     
รายได้ต่อเดือน        32,217.98*  36,350.98* 
 

หมายเหต:ุ * เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งมีความหลากหลายส่งผลให้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าสูง 
 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการก่อหนี้ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

พฤติกรรมการก่อหนี้  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
สถาบันทางการเงินที่ขอสินเชื่อ    1.36 0.68 
  ธนาคารภาครัฐ 47.30     
  ธนาคารเอกชน 40.54     
  สหกรณ์ออมทรัพย์ 10.81     
  สถานธนานุบาลรัฐ 0.68     
  สถานธนานุบาลเอกชน 0.68     
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𝑙𝑙𝑙𝑙𝑖𝑖 = 𝜛𝜛𝑜𝑜 + ∀𝑖𝑖′Γ𝑖𝑖′ + 𝜈𝜈𝑖𝑖            
 

เมื่อ 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑖𝑖  แทน จ านวนหนี้สินส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (บาท) 
 Γ𝑖𝑖′ แทน เวกเตอร์ของตัวก าหนดการก่อหนี้ อันประกอบด้วย 

  เพศ (ชาย = 0, หญิง = 1)  
อายุ (ปี) 
อายุ2 (ปี)  
สถานภาพ (สมรส = 1, โสด = 0) 
ความรู้ทางการเงิน (คะแนนเฉลี่ยรวมจากข้อค าถามย่อย) 
ทัศนคติทางการเงิน (คะแนนเฉลี่ยรวมจากข้อค าถามย่อย) 
อายุ x ความรู้ทางการเงิน (คะแนนผลคูณของตัวแปร) 
อายุ x ทัศนคติทางการเงิน (คะแนนผลคูณของตัวแปร) 
จ านวนปีการศึกษา x ความรู้ทางการเงิน (คะแนนผลคูณของตัวแปร) 
จ านวนปีการศึกษา x ทัศนคติทางการเงิน (คะแนนผลคูณของตัวแปร) 

  𝜛𝜛𝑜𝑜 แทน ค่าคงที่ในแบบจ าลอง 
  ∀𝑖𝑖′ แทน ค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณในเวกเตอร์ Γ𝑖𝑖′ 
  𝜐𝜐𝑖𝑖  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนในแบบจ าลอง 
 
ผลการวิจัย  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ านวน 110 ชุด และท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือสรุปภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 
เพศหญิง (ร้อยละ 62.39) มีอายุเฉลี่ย 31 ปี มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 77.98) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
(ร้อยละ 66.97) ประกอบอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 37.61) มีรายได้เฉลี่ย 32,218 บาท
ต่อเดือน ดังตารางที่ 1 
 ส่วนพฤติกรรมการก่อหนี้พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง มีการขออนุมัติสินเชื่อจากสถาบัน
ทางการเงินเฉลี่ย 1 แหล่ง โดยได้รับการอนุมัติสินเชื่อจากธนาคารภาครัฐ (ร้อยละ 47.30) ใช้
สินทรัพย์เป็นหลักประกันสินเชื่อ (ร้อยละ 52.80) มีจ านวนหนี้รวมสินเฉลี่ย 1,181,981 บาท ซึ่งแบ่งเป็น
หนี้สินที่เกิดจากอสังหาริมทรัพย์เฉลี่ย 888,816.50 บาท รองลงมาคือหนี้สินจากยานพาหนะเฉลี่ย 
148,321.10 บาท และสินเชื่อส่วนบุคคล 116,275.20 บาท มีภาระการผ่อนช าระหน้ีสินรวมเฉลี่ย 
21,336 บาท แบ่งเป็นการผ่อนช าระอสังหาริมทรัพย์เฉลี่ย 9,457.24 บาท รองลงมาคือการผ่อนช าระ
ยานพาหนะเฉลี่ย 4,431.80 บาท และการผ่อนช าระหนี้สินส่วนบุคคล 3,899.84 บาท ดังตารางที่ 2  
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ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
เพศ        
  ชาย 37.61     
  หญิง 62.39     
อายุ     30.64 5.71 
สถานภาพสมรส        
  โสด 77.98     
  สมรส 21.1     
  หม้าย 0.92     
ระดับการศึกษา        
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 1.83     
  ปริญญาตรี 66.97     
  ปริญญาโท 31.19     
อาชีพ        
  นักศึกษา 0.92     
  พนักงานเอกชน 29.36     
  ข้าราชการ 16.51     
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37.61     
  อาชีพอิสระ 3.67     
  ธุรกิจส่วนตัว 11.93     
รายได้ต่อเดือน        32,217.98*  36,350.98* 
 

หมายเหต:ุ * เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งมีความหลากหลายส่งผลให้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าสูง 
 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการก่อหนี้ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

พฤติกรรมการก่อหนี้  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
สถาบันทางการเงินที่ขอสินเชื่อ    1.36 0.68 
  ธนาคารภาครัฐ 47.30     
  ธนาคารเอกชน 40.54     
  สหกรณ์ออมทรัพย์ 10.81     
  สถานธนานุบาลรัฐ 0.68     
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 Γ𝑖𝑖′ แทน เวกเตอร์ของตัวก าหนดการก่อหนี้ อันประกอบด้วย 
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สถานภาพ (สมรส = 1, โสด = 0) 
ความรู้ทางการเงิน (คะแนนเฉลี่ยรวมจากข้อค าถามย่อย) 
ทัศนคติทางการเงิน (คะแนนเฉลี่ยรวมจากข้อค าถามย่อย) 
อายุ x ความรู้ทางการเงิน (คะแนนผลคูณของตัวแปร) 
อายุ x ทัศนคติทางการเงิน (คะแนนผลคูณของตัวแปร) 
จ านวนปีการศึกษา x ความรู้ทางการเงิน (คะแนนผลคูณของตัวแปร) 
จ านวนปีการศึกษา x ทัศนคติทางการเงิน (คะแนนผลคูณของตัวแปร) 
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ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือสรุปภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 
เพศหญิง (ร้อยละ 62.39) มีอายุเฉลี่ย 31 ปี มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 77.98) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
(ร้อยละ 66.97) ประกอบอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 37.61) มีรายได้เฉลี่ย 32,218 บาท
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ตารางท่ี 3 แสดงอิทธิพลของปัจจัยความรู้และทัศนคติทางการเงินของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยความรู้และทัศนคติทางการเงิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล ล าดับ 

ความรู้ทางการเงิน 3.67 0.67 มาก  ท่านมีการสร้างความสมดลุทางการเงิน 3.48 0.79 มาก 7 
ท่านมีเป้าหมายทางการเงินในอนาคต 4.06 0.84 มาก 1 
ท่านมีการควบคุมค่าใช้จ่ายต่อเดือน 3.66 0.92 มาก 4 
ท่านมีการจัดส่วนเงินออมจากรายได้ 3.59 0.94 มาก 5 
ท่ามีการวางแผนทางการเงินอยู่เสมอ 3.70 0.92 มาก 2 
ท่านมีการลงทุนเพื่อต่อยอดเงินออม 3.52 1.10 มาก 6 
ท่านมีความกังวลทางด้านหนีส้ิน 3.68 1.16 มาก 3 
ทัศนคติทางการเงิน 3.92 0.64 มาก  
ท่านใช้หลักเหตผุลในการใช้จ่ายอยู่เสมอ 3.78 0.98 มาก 6 
ท่านเชื่อว่าการบริหารจัดการการเงินเป็นสิ่งส าคญั 4.33 0.82 มากที่สุด 1 
ท่านศึกษาข่าวและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจอยู่เสมอ 3.76 0.93 มาก 7 
ท่านสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 3.88 0.78 มาก 4 
ท่านสามารถรับมือต่อการก่อหนี้ของท่านได้ 3.89 0.79 มาก 3 
ท่านสามารถใช้องค์ความรู้ทางการเงินได้ในชีวิตจริง 3.94 0.85 มาก 2 
ท่านสามารถรับมือความเสีย่งทางการเงินได ้ 3.86 0.76 มาก 5 
 
 ในการศึกษาถึงบทบาทของความรู้และทัศนคติทางการเงินต่อการก่อหนี้ในวัยเริ่มท างาน 
โดยเลือกวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ในรูปแบบ
ลอการิทึ่มเชิงเส้น (Log-linear Model) เพ่ือลดทอนหน่วยของข้อมูลและสะดวกต่อการแปลผล
การศึกษา ใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่แบบจ าลองด้วยวิธี Stepwise เพ่ือคัดกรองตัวแปรที่ท าให้
ได้ผลศึกษาดีท่ีสุด โดยพบว่า แบบจ าลองที่ 2 (ตารางที่ 4) มีความเหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาจากค่า
ความเหมาะสมของแบบจ าลอง (Model Fitting) ปรากฏความสามารถของตัวแปรอิสระที่บรรยาย 
ตัวแปรตาม (R-squared) สูงที่สุด และมีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลองต่ าที่สุด (RMSE) 
ประกอบกับการทดสอบ BLUE Model เป็นไปตามสมมติฐานของ Gauss-Markov โดยไม่ปรากฏผล
ของค่าความแปรปรวนไม่คงที่ (No Heteroscedasticity) และไม่มีผลการก่อกวนของค่าความคลาดเคลื่อน
ต่อแบบจ าลอง (D.W. Stat มีค่าเข้าใกล้ 2) ท้ายที่สุดไม่แสดงผลปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้น (VIF ของ
แบบจ าลองที่มีค่าไม่เกิน 5) 
 ผลการศึกษาพบว่า เมื่อก าหนดให้ทุกตัวแปรในแบบจ าลองคงที่จะส่งผลให้การก่อหนี้ลดลง
ร้อยละ 44.75  ซึ่งเมื่อตัวแปรอายุปรับตัวเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้การก่อหนี้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.07 ในระยะสั้น 
แต่ในระยะยาวที่สะท้อนจากพหุก าลังของตัวแปร (Dynamic Effect) กลับพบว่าเมื่อตัวแปรอายุ
ปรับตัวเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้การก่อหนี้ลดลงร้อยละ 0.02 ขณะเดียวกันเมื่อกลุ่มตัวอย่างเป็นวัยเริ่ม
ท างานที่แต่งงานแล้วจะส่งผลให้การก่อหนี้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.47 เช่นกันกับเมื่อตัวแปรความรู้ทางการ
เงินปรับตัวเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้การก่อหนี้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 25.20 แต่เมื่อตัวแปรทัศนคติทางการเงิน
ปรับตัวเพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้การก่อหนี้ลดลงร้อยละ 15. 66 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มากไปกว่านั้นผล
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการก่อหนี้  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
หลักประกันสินเชื่อ        
  บุคคล 32.80     
  สินทรัพย์ 52.80     
  อ่ืน ๆ 14.40     
จ านวนหนี้สินโดยประมาณ     
  อสังหาริมทรัพย์   888,816.50*   3,260,016.00* 
  ยานพาหนะ   148,321.10*       371,195.10*  
  บัตรเครดิต   28,567.80*  84,531.83*  
  สินเชื่อส่วนบุคคล    116,275.20*  352,793.70*  
  หนี้สินรวม   1,181,981.00*  3,640,905.00*  
การผ่อนช าระหนี้สิน         
  อสังหาริมทรัพย์   9,457.24*  20,980.56*  
  ยานพาหนะ   4,431.80*  7,259.94*  
  บัตรเครดิต   3,633.90*  5,562.53*  
  สินเชื่อส่วนบุคคล   3,899.84*  8,342.67*  
  การผ่อนช าระรวม   21,336.02*  31,214.43*  
 
หมายเหต:ุ * เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งมีความหลากหลายส่งผลให้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าสูง 
 
 การศึกษาถึงระดับอิทธิพลของปัจจัยความรู้และทัศนคติทางการเงินของกลุ่มตัวอย่าง  เป็น
การวัดความเห็นต่อข้อค าถามว่าอิทธิพลในด้านใดมีน้ าหนักมากน้อยกว่ากันในการตัดสินใจ โดยผล
การศึกษา พบว่า ในภาพรวมของทั้งความรู้ทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน มีอิทธิพลอยู่ในระดับ
มาก ในด้านความรู้ทางการเงินประกอบไปด้วย การมีเป้าหมายทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน
อยู่เสมอ และการมีความกังวลทางด้านหนี้สิน ที่แสดงอิทธิพลสูงสุดต่อความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ขณะเดียวกันในด้านทัศนคติทางการเงินประกอบไปด้วย การมีความเชื่อว่าการบริหารจัดการทาง
การเงินเป็นสิ่งส าคัญ การที่สามารถใช้องค์ความรู้ทางการเงินในชีวิตจริง และการที่สามารถรับมือต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม แสดงอิทธิพลสูงสุดต่อความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยข้อมูลทั้งหมดจะ
แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงอิทธิพลของปัจจัยความรู้และทัศนคติทางการเงินของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยความรู้และทัศนคติทางการเงิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล ล าดับ 

ความรู้ทางการเงิน 3.67 0.67 มาก  ท่านมีการสร้างความสมดลุทางการเงิน 3.48 0.79 มาก 7 
ท่านมีเป้าหมายทางการเงินในอนาคต 4.06 0.84 มาก 1 
ท่านมีการควบคุมค่าใช้จ่ายต่อเดือน 3.66 0.92 มาก 4 
ท่านมีการจัดส่วนเงินออมจากรายได้ 3.59 0.94 มาก 5 
ท่ามีการวางแผนทางการเงินอยู่เสมอ 3.70 0.92 มาก 2 
ท่านมีการลงทุนเพื่อต่อยอดเงินออม 3.52 1.10 มาก 6 
ท่านมีความกังวลทางด้านหนีส้ิน 3.68 1.16 มาก 3 
ทัศนคติทางการเงิน 3.92 0.64 มาก  
ท่านใช้หลักเหตผุลในการใช้จ่ายอยู่เสมอ 3.78 0.98 มาก 6 
ท่านเชื่อว่าการบริหารจัดการการเงินเป็นสิ่งส าคญั 4.33 0.82 มากที่สุด 1 
ท่านศึกษาข่าวและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจอยู่เสมอ 3.76 0.93 มาก 7 
ท่านสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 3.88 0.78 มาก 4 
ท่านสามารถรับมือต่อการก่อหนี้ของท่านได้ 3.89 0.79 มาก 3 
ท่านสามารถใช้องค์ความรู้ทางการเงินได้ในชีวิตจริง 3.94 0.85 มาก 2 
ท่านสามารถรับมือความเสีย่งทางการเงินได ้ 3.86 0.76 มาก 5 
 
 ในการศึกษาถึงบทบาทของความรู้และทัศนคติทางการเงินต่อการก่อหนี้ในวัยเริ่มท างาน 
โดยเลือกวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ในรูปแบบ
ลอการิทึ่มเชิงเส้น (Log-linear Model) เพ่ือลดทอนหน่วยของข้อมูลและสะดวกต่อการแปลผล
การศึกษา ใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่แบบจ าลองด้วยวิธี Stepwise เพ่ือคัดกรองตัวแปรที่ท าให้
ได้ผลศึกษาดีท่ีสุด โดยพบว่า แบบจ าลองที่ 2 (ตารางที่ 4) มีความเหมาะสมท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่า
ความเหมาะสมของแบบจ าลอง (Model Fitting) ปรากฏความสามารถของตัวแปรอิสระที่บรรยาย 
ตัวแปรตาม (R-squared) สูงที่สุด และมีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลองต่ าที่สุด (RMSE) 
ประกอบกับการทดสอบ BLUE Model เป็นไปตามสมมติฐานของ Gauss-Markov โดยไม่ปรากฏผล
ของค่าความแปรปรวนไม่คงที่ (No Heteroscedasticity) และไม่มีผลการก่อกวนของค่าความคลาดเคลื่อน
ต่อแบบจ าลอง (D.W. Stat มีค่าเข้าใกล้ 2) ท้ายที่สุดไม่แสดงผลปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้น (VIF ของ
แบบจ าลองที่มีค่าไม่เกิน 5) 
 ผลการศึกษาพบว่า เมื่อก าหนดให้ทุกตัวแปรในแบบจ าลองคงที่จะส่งผลให้การก่อหนี้ลดลง
ร้อยละ 44.75  ซึ่งเมื่อตัวแปรอายุปรับตัวเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้การก่อหนี้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.07 ในระยะสั้น 
แต่ในระยะยาวที่สะท้อนจากพหุก าลังของตัวแปร (Dynamic Effect) กลับพบว่าเมื่อตัวแปรอายุ
ปรับตัวเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้การก่อหนี้ลดลงร้อยละ 0.02 ขณะเดียวกันเมื่อกลุ่มตัวอย่างเป็นวัยเริ่ม
ท างานที่แต่งงานแล้วจะส่งผลให้การก่อหนี้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.47 เช่นกันกับเมื่อตัวแปรความรู้ทางการ
เงินปรับตัวเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้การก่อหนี้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 25.20 แต่เมื่อตัวแปรทัศนคติทางการเงิน
ปรับตัวเพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้การก่อหนี้ลดลงร้อยละ 15. 66 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มากไปกว่านั้นผล
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการก่อหนี้  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
หลักประกันสินเชื่อ        
  บุคคล 32.80     
  สินทรัพย์ 52.80     
  อ่ืน ๆ 14.40     
จ านวนหนี้สินโดยประมาณ     
  อสังหาริมทรัพย์   888,816.50*   3,260,016.00* 
  ยานพาหนะ   148,321.10*       371,195.10*  
  บัตรเครดิต   28,567.80*  84,531.83*  
  สินเชื่อส่วนบุคคล    116,275.20*  352,793.70*  
  หนี้สินรวม   1,181,981.00*  3,640,905.00*  
การผ่อนช าระหนี้สิน         
  อสังหาริมทรัพย์   9,457.24*  20,980.56*  
  ยานพาหนะ   4,431.80*  7,259.94*  
  บัตรเครดิต   3,633.90*  5,562.53*  
  สินเชื่อส่วนบุคคล   3,899.84*  8,342.67*  
  การผ่อนช าระรวม   21,336.02*  31,214.43*  
 
หมายเหต:ุ * เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งมีความหลากหลายส่งผลให้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าสูง 
 
 การศึกษาถึงระดับอิทธิพลของปัจจัยความรู้และทัศนคติทางการเงินของกลุ่มตัวอย่าง  เป็น
การวัดความเห็นต่อข้อค าถามว่าอิทธิพลในด้านใดมีน้ าหนักมากน้อยกว่ากันในการตัดสินใจ โดยผล
การศึกษา พบว่า ในภาพรวมของทั้งความรู้ทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน มีอิทธิพลอยู่ในระดับ
มาก ในด้านความรู้ทางการเงินประกอบไปด้วย การมีเป้าหมายทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน
อยู่เสมอ และการมีความกังวลทางด้านหนี้สิน ที่แสดงอิทธิพลสูงสุดต่อความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ขณะเดียวกันในด้านทัศนคติทางการเงินประกอบไปด้วย การมีความเชื่อว่าการบริหารจัดการทาง
การเงินเป็นสิ่งส าคัญ การที่สามารถใช้องค์ความรู้ทางการเงินในชีวิตจริง และการที่สามารถรับมือต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม แสดงอิทธิพลสูงสุดต่อความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยข้อมูลทั้งหมดจะ
แสดงดังตารางที่ 3 
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 ส าหรับแบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา แสดงชี้ชัดว่าอายุมีบทบาทส าคัญต่อการก่อหนี้ในวัย
เริ่มท างาน และการพิสูจน์ผลลัพธ์ในรูปแบบพหุก าลัง ท าให้สรุปได้ว่าทิศทางพฤติกรรมของวัยท างาน
เป็นไปตามทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคตามช่วงอายุไขกับการก่อหนี้ เพราะในช่วงแรกของ
การท างาน รายได้ยังคงไม่เพียงพอต่อความจ าเป็นในการใช้จ่าย ส่งผลให้เกิดช่องว่างทางระหว่างรายได้
จนน าไปสู่การเป็นหนี้เพื่อมาจุนเจือค่าใช้จ่าย โดยเป็นตามแนวคิดของ Modigliani & Ando (1963) ท่ี
กล่าวว่า ในช่วงต้นของชีวิตหรือเริ่มท างาน รายได้จะอยู่ในระดับต่ า และรายได้ผันแปรเพ่ิมขึ้นตามอายุ
จนถึงจุดอิ่มตัวของบุคคลนั้น แล้วจะเกิดการลดน้อยถอยลงเป็นวัฏจักร ยิ่งไปกว่านั้นการแต่งงานยังคง
เป็นเหตุส าคัญของการเป็นหนี้ เนื่องจากมีภาระค่าใช้จ่ายที่มากขึ้น ผนวกกับภาวะกดดันทางเศรษฐกิจ
ส่งผลให้รายได้ลดลง 
 มิติส าคัญในการศึกษานี้ ได้มุ่งเน้นไปที่ตัวแปรทางด้านความรู้และทัศนคติทางการเงิน โดย
แบบจ าลองพฤติกรรมที่สร้างขึ้นสะท้อนผลให้เห็นว่า ตัวแปรความรู้ทางการเงินเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
คนวัยท างานก่อหนี้เพิ่มข้ึน เนื่องด้วยกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ทางการเงินดี จะสามารถจัดการสร้างสมดุล
ทางการเงินได้ และมีการวางแผนทางการเงินอยู่เสมอ เพ่ือป้องกันการเป็นหนี้สินซ้ าซาก ซึ่งการศึกษา
ของ Babovec, Barbic and Palic (2015) Marriott (2007) Agnew & Harrison (2015) ให้การ
สนับสนุนผลการศึกษานี้ แต่ว่า Mandell & Klein (2009) ให้ผลในทิศทางที่คัดแย้งกันออกไปโดย
กล่าวว่า ผู้ที่มีความรู้ทางการเงินดีหรือผ่านการอบรมทางการเงินมาแล้ว ยังคงไม่สามารถแสดงผลใน
การจัดการหนี้สินในทางปฏิบัติได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากความล่าช้าทางการเงินที่ไม่ทันต่อ
ความต้องการ ส่วนตัวแปรทางด้านทัศนคติทางการเงิน สะท้อนผลให้เห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้คนวัย
ท างานก่อหนี้ลดลง โดยข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นการถามถึงความตระหนักในการบริหารจัดการเงินและ
การเป็นหนี้ ผลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ผู้คนวัยท างานเป็นกลุ่มหลีกเลี่ยงความเสี่ยงทางด้านการเงิน
เนื่องด้วยการเป็นหนี้ส่งผลต่ออิสระทางการเงินส่วนบุคคล ผนวกกับการเป็นหนี้นั้น ไม่สามารถน ามา
ซึ่งประโยชน์ที่คุ้มค่า และความไม่พร้อมในการรับมือต่อข้อจ ากัดทางการเงิน ซึ่งยืนยันได้จากผลการ
ปฏิสัมพันธ์ของตัวแปร จะเห็นได้ว่าการตระหนักถึงความความเสี่ยงทางด้านการเงิน จะเพ่ิมขึ้นไปตาม
ช่วงเวลาการใช้ชีวิตที่เพ่ิมขึ้น โดย Marriott (2007) ได้ระบุว่าการตระหนักรู้ทางการเงินนั้น มีผลใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเป็นหนี้ของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการเป็นหนี้ส่งผลต่อการใช้จ่ายอ่ืนๆ
ที่จ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน จึงเกิดเป็นแนวคิดในเชิงลบแก่ผู้ที่มีข้อจ ากัดทางรายได้โดยเฉพาะกลุ่มวัยเริ่ม
ท างาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ในเชิงปฏิบัติ สถาบันทางการเงินควรมีการทดสอบระดับความรู้ทางการเงินและทัศนคติ
ทางการเงิน เพ่ือประเมินคุณลักษณะของผู้ขอกู้รายใหม่  โดยในช่วงแรกให้ท าการเก็บรวบรวม
ฐานข้อมูลเชิงส ารวจ แล้วใช้ข้อมูลดังกล่าวในการพิจารณาหาเกณฑ์ที่เหมาะสมในการอนุมัติวงเงินให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้จ่ายและรายได้ให้เกิดสมดุลสูงสุด อันจะช่วยลดปัญหาภาวะหนี้สิน
ซ้ าซ้อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นในอนาคต 
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การศึกษาการปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effect) ของแบบจ าลองปรากฏให้เห็นชัดว่า เมื่อตัวแปร
ทางด้านอายุปรับตัวเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ตัวแปรความรู้ทางการเงินปรับตัวลดลงร้อยละ 0.79 ใน
ขณะเดียวกันนี้ กลับส่งผลให้ตัวแปรทัศนคติทางการเงินปรับตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.55 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 แสดงแบบจ าลองพฤติกรรมการก่อหนี้ส่วนบุคคลในวัยเริ่มท างาน 
 

  แบบจ าลองท่ี 1 แบบจ าลองท่ี 2 แบบจ าลองท่ี 3 
  Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. 
เพศ (หญิง) 1.559 1.402   1.392 1.364   1.924 1.415   
อายุ 0.789 0.151 *** 2.073 0.882 ** 0.810 0.153 *** 
อายุ2 -0.012 0.002 *** -0.021 0.004 *** -0.013 0.002 *** 
สถานะ (สมรส) 2.899 1.714   3.465 1.636 ** 3.971 1.753 ** 
ความรู้ทางการเงิน 0.618 1.460   25.204 7.599 *** 28.318 15.739 * 
ทัศนคติทางการเงิน 1.224 1.561   -15.656 6.717 ** -27.296 14.964 * 
อายุ*ความรู ้       -0.792 0.242 ***       
อายุ*ทัศนคติ       0.547 0.209 ***       
ปีการศึกษา*ความรู ้             -1.437 0.826 * 
ปีการศึกษา*ทัศนคต ิ             1.473 0.785 * 
ค่าคงท่ี -13.572 6.380 ** -44.746 24.582 * -13.166 6.624 ** 
F-test 8.760 *** 6.300 *** 6.890 *** 
R-squared 0.095   0.152   0.123   
RMSE 6.673   6.254   6.635   
AIC 729.885   726.774   730.456   
VIF 1.105   1.179   1.140   
White's test 38.060   50.600   49.410   
D.W. stat 1.750   1.829   1.752   
 

หมายเหตุ: ***, **, * แทน ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01, 0.05, และ 0.1 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้ ได้ระบุว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นโสด อายุเฉลี่ย 31 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีหนี้สินส่วนใหญ่มาจากอสังหาริมทรัพย์ ยานพาหนะ และการบริโภคส่วน
บุคคล นั่นเพราะเนื่องจากบริบทของสังคมปัจจุบันเป็นตัวผลักดันให้เกิดกระแสนิยมมากขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานที่ยังขาดแคลน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับรายงานของ Wealth Creation International: WCI (2020) ที่ระบุว่าปัจจุบันคนวัยท างานมัก
เพ่ิมปัญหาภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นให้แก่ตนเอง ทั้งในแง่ของการตอบสนองความต้องการและความ
จ าเป็น มากไปกว่านั้นยังไม่มีการวางแผนทางการเงินที่ชัดเจนท าให้เกิดปัญหาหนี้สินติดตัว 
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 ส าหรับแบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา แสดงชี้ชัดว่าอายุมีบทบาทส าคัญต่อการก่อหนี้ในวัย
เริ่มท างาน และการพิสูจน์ผลลัพธ์ในรูปแบบพหุก าลัง ท าให้สรุปได้ว่าทิศทางพฤติกรรมของวัยท างาน
เป็นไปตามทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคตามช่วงอายุไขกับการก่อหนี้ เพราะในช่วงแรกของ
การท างาน รายได้ยังคงไม่เพียงพอต่อความจ าเป็นในการใช้จ่าย ส่งผลให้เกิดช่องว่างทางระหว่างรายได้
จนน าไปสู่การเป็นหนี้เพื่อมาจุนเจือค่าใช้จ่าย โดยเป็นตามแนวคิดของ Modigliani & Ando (1963) ท่ี
กล่าวว่า ในช่วงต้นของชีวิตหรือเริ่มท างาน รายได้จะอยู่ในระดับต่ า และรายได้ผันแปรเพ่ิมขึ้นตามอายุ
จนถึงจุดอิ่มตัวของบุคคลนั้น แล้วจะเกิดการลดน้อยถอยลงเป็นวัฏจักร ยิ่งไปกว่านั้นการแต่งงานยังคง
เป็นเหตุส าคัญของการเป็นหนี้ เนื่องจากมีภาระค่าใช้จ่ายที่มากขึ้น ผนวกกับภาวะกดดันทางเศรษฐกิจ
ส่งผลให้รายได้ลดลง 
 มิติส าคัญในการศึกษานี้ ได้มุ่งเน้นไปที่ตัวแปรทางด้านความรู้และทัศนคติทางการเงิน โดย
แบบจ าลองพฤติกรรมที่สร้างขึ้นสะท้อนผลให้เห็นว่า ตัวแปรความรู้ทางการเงินเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
คนวัยท างานก่อหนี้เพิ่มข้ึน เนื่องด้วยกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ทางการเงินดี จะสามารถจัดการสร้างสมดุล
ทางการเงินได้ และมีการวางแผนทางการเงินอยู่เสมอ เพ่ือป้องกันการเป็นหนี้สินซ้ าซาก ซึ่งการศึกษา
ของ Babovec, Barbic and Palic (2015) Marriott (2007) Agnew & Harrison (2015) ให้การ
สนับสนุนผลการศึกษานี้ แต่ว่า Mandell & Klein (2009) ให้ผลในทิศทางที่คัดแย้งกันออกไปโดย
กล่าวว่า ผู้ที่มีความรู้ทางการเงินดีหรือผ่านการอบรมทางการเงินมาแล้ว ยังคงไม่สามารถแสดงผลใน
การจัดการหนี้สินในทางปฏิบัติได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากความล่าช้าทางการเงินที่ไม่ทันต่อ
ความต้องการ ส่วนตัวแปรทางด้านทัศนคติทางการเงิน สะท้อนผลให้เห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้คนวัย
ท างานก่อหนี้ลดลง โดยข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นการถามถึงความตระหนักในการบริหารจัดการเงินและ
การเป็นหนี้ ผลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ผู้คนวัยท างานเป็นกลุ่มหลีกเลี่ยงความเสี่ยงทางด้านการเงิน
เนื่องด้วยการเป็นหนี้ส่งผลต่ออิสระทางการเงินส่วนบุคคล ผนวกกับการเป็นหนี้นั้น ไม่สามารถน ามา
ซึ่งประโยชน์ที่คุ้มค่า และความไม่พร้อมในการรับมือต่อข้อจ ากัดทางการเงิน ซึ่งยืนยันได้จากผลการ
ปฏิสัมพันธ์ของตัวแปร จะเห็นได้ว่าการตระหนักถึงความความเสี่ยงทางด้านการเงิน จะเพ่ิมขึ้นไปตาม
ช่วงเวลาการใช้ชีวิตท่ีเพ่ิมขึ้น โดย Marriott (2007) ได้ระบุว่าการตระหนักรู้ทางการเงินนั้น มีผลใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเป็นหนี้ของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการเป็นหนี้ส่งผลต่อการใช้จ่ายอ่ืนๆ
ที่จ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน จึงเกิดเป็นแนวคิดในเชิงลบแก่ผู้ที่มีข้อจ ากัดทางรายได้โดยเฉพาะกลุ่มวัยเริ่ม
ท างาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ในเชิงปฏิบัติ สถาบันทางการเงินควรมีการทดสอบระดับความรู้ทางการเงินและทัศนคติ
ทางการเงิน เพ่ือประเมินคุณลักษณะของผู้ขอกู้รายใหม่  โดยในช่วงแรกให้ท าการเก็บรวบรวม
ฐานข้อมูลเชิงส ารวจ แล้วใช้ข้อมูลดังกล่าวในการพิจารณาหาเกณฑ์ที่เหมาะสมในการอนุมัติวงเงินให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้จ่ายและรายได้ให้เกิดสมดุลสูงสุด อันจะช่วยลดปัญหาภาวะหนี้สิน
ซ้ าซ้อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นในอนาคต 
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การศึกษาการปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effect) ของแบบจ าลองปรากฏให้เห็นชัดว่า เมื่อตัวแปร
ทางด้านอายุปรับตัวเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ตัวแปรความรู้ทางการเงินปรับตัวลดลงร้อยละ 0.79 ใน
ขณะเดียวกันนี้ กลับส่งผลให้ตัวแปรทัศนคติทางการเงินปรับตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.55 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 แสดงแบบจ าลองพฤติกรรมการก่อหนี้ส่วนบุคคลในวัยเริ่มท างาน 
 

  แบบจ าลองท่ี 1 แบบจ าลองท่ี 2 แบบจ าลองท่ี 3 
  Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. 
เพศ (หญิง) 1.559 1.402   1.392 1.364   1.924 1.415   
อายุ 0.789 0.151 *** 2.073 0.882 ** 0.810 0.153 *** 
อายุ2 -0.012 0.002 *** -0.021 0.004 *** -0.013 0.002 *** 
สถานะ (สมรส) 2.899 1.714   3.465 1.636 ** 3.971 1.753 ** 
ความรู้ทางการเงิน 0.618 1.460   25.204 7.599 *** 28.318 15.739 * 
ทัศนคติทางการเงิน 1.224 1.561   -15.656 6.717 ** -27.296 14.964 * 
อายุ*ความรู ้       -0.792 0.242 ***       
อายุ*ทัศนคติ       0.547 0.209 ***       
ปีการศึกษา*ความรู ้             -1.437 0.826 * 
ปีการศึกษา*ทัศนคต ิ             1.473 0.785 * 
ค่าคงท่ี -13.572 6.380 ** -44.746 24.582 * -13.166 6.624 ** 
F-test 8.760 *** 6.300 *** 6.890 *** 
R-squared 0.095   0.152   0.123   
RMSE 6.673   6.254   6.635   
AIC 729.885   726.774   730.456   
VIF 1.105   1.179   1.140   
White's test 38.060   50.600   49.410   
D.W. stat 1.750   1.829   1.752   
 

หมายเหตุ: ***, **, * แทน ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01, 0.05, และ 0.1 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้ ได้ระบุว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นโสด อายุเฉลี่ย 31 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีหนี้สินส่วนใหญ่มาจากอสังหาริมทรัพย์ ยานพาหนะ และการบริโภคส่วน
บุคคล นั่นเพราะเนื่องจากบริบทของสังคมปัจจุบันเป็นตัวผลักดันให้เกิดกระแสนิยมมากขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานที่ยังขาดแคลน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับรายงานของ Wealth Creation International: WCI (2020) ที่ระบุว่าปัจจุบันคนวัยท างานมัก
เพ่ิมปัญหาภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นให้แก่ตนเอง ทั้งในแง่ของการตอบสนองความต้องการและความ
จ าเป็น มากไปกว่านั้นยังไม่มีการวางแผนทางการเงินที่ชัดเจนท าให้เกิดปัญหาหนี้สินติดตัว 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบัญชีและศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน
ต่อการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ กรรมการกลุ่มออมทรัพย์ หมู่บ้านดอนคันจ านวน  
4 ราย เครื่องมอืในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural Interview) ใช้การตั้ง
ค าถามแบบปลายเปิด และแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติของกลุ่มออมทรัพย์ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชี
อย่างเป็นระบบ ใช้การจดบันทึกข้อมูลอย่างง่าย เน้นการบันทึกข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงยอดเงินสด
คงเหลือ และก าไรขาดทุนเพียงเท่านั้น รูปแบบของสมุดบัญชีและทะเบียนคุมไม่ครอบคลุมส าหรับ 
การจดบันทึกข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลทางบัญชีไม่เพียงพอต่อการจัดท างบการเงิน ผู้วิจัยได้ศึกษาพัฒนา
ระบบบัญชีให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์ 
ประกอบด้วย 3 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบบัญชีด้านการรับเงิน 2) ระบบบัญชีด้านการจ่ายเงิน 3) ระบบ
ปิดบัญชีและจัดท างบการเงิน รวมถึงมีการพัฒนาด้านเอกสารบัญชี ทะเบียนคุม สมุดบัญชีและ
รูปแบบงบการเงิน นอกจากนี้ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้น 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบบัญชีที่ พัฒนาขึ้น ผู้ปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจต่อระบบบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบบัญชีรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน
เช่นเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 4.75 
 
ค าส าคัญ: กลุ่มออมทรัพย์, การพัฒนาระบบบัญชี 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this study was to develop the accounting system and to 
study the satisfaction of the practitioners towards the development of the 
accounting system of Don Khan village savings group, Khu Khut sub-district, Sathing 
Phra district, Songkhla Province. The research instruments used were structural 
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เงินทุน จึงต้องกู้ยืมจากนายทุนนอกระบบ ส่งผลให้ประสบปัญหาอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่สูงเกินจริง และ
ชาวบ้านไม่นิยมน าเงินไปฝากธนาคาร เนื่องจากเมื่อย้อนกลับไป 10 ปีที่แล้ว การเดินทางระหว่าง
หมู่บ้านกับธนาคารไม่สะดวกมากนัก ด้วยเหตุนี้ชาวบ้านจึงเริ่มท าการศึกษา เรียนรู้การออมรูปแบบ
ต่างๆ จนเกิดแนวความคิดจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ที่มีชื่อว่า “กลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน” ก่อตั้งใน
ปี 2550 เริ่มจากการชักชวนชาวบ้านในชุมชนเข้าร่วมเป็นสมาชิก จนปัจจุบันมีจ านวนสมาชิก 550 คน 
มีการแต่งตั้งกรรมการกลุ่มเพ่ือท าหน้าที่ดูแลและบริหารงานของกลุ่มออมทรัพย์  กิจกรรมของกลุ่ม
ออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ประกอบด้วย การบริการรับฝากเงินสะสมประจ าเดือน การให้สินเชื่อเงิน
กู้ยืมเพ่ือให้สมาชิกน าไปเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพ เมื่อสิ้นปีทางกลุ่มออมทรัพย์จะมีการ
จ่ายเงินปันผลให้แก่สมาชิกที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการฝากเงิน ด้านสวัสดิการอ่ืนๆ ได้แก่ การให้สินเชื่อ
แบบไม่คิดดอกเบ้ียส าหรับสมาชิก เพ่ือใช้ในกรณีจัดงานแต่งงาน งานอุปสมบท งานศพ โดยก าหนด
ช าระคืนภายใน 10 วัน รวมถึงมีการจ่ายเงินสงเคราะห์ให้แก่ทายาท ในกรณีสมาชิกเสียชีวิต เป็นต้น 
ทางด้านระบบบัญชีกลุ่มออมทรัพย์ใช้วิธีการศึกษาเรียนรู้ด้วยตัวเอง มีการจัดท าสมุดจดบันทึกอย่างง่าย
เพ่ือใช้จดรายละเอียดการรับจ่ายเงินจากสมาชิก ระบบการจัดเก็บเอกสารทางบัญชีไม่เหมาะสม 
รูปแบบงบการเงินไม่ถูกต้องตามหลักการบัญชี ซึ่งเมื่อกลุ่มออมทรัพย์มีการเติบโตมากขึ้น จ านวน
สมาชิกและความซับซ้อนของรายการหรือกิจกรรมของกลุ่มมากขึ้น ระบบบัญชีดังกล่าวจึงไม่สามารถ
รองรับรายการที่มีความซับซ้อนได้ การไม่มีระบบบัญชีตามหลักการบัญชี ไม่เข้าใจคุณค่าของการท า
บัญชี ส่งผลให้ไม่มีข้อมูลด้านการเงินและบัญชี เพ่ือจะขอเสนองบประมาณสนับสนุนเงินทุนจาก
หน่วยงานราชการ หรือใช้ในการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน รวมถึงไม่สามารถแบ่งปันผลก าไรให้กับ
สมาชิกได้ เนื่องจากไม่ทราบผลการด าเนินงานและฐานะการเงินที่แท้จริง (ยุพรัตน์  จันทร์แก้ว, 2558) 
นอกจากนั้นหากกลุ่มอาชีพไม่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้ขาดข้อมูลในการวางแผน
เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดจากการด าเนินงานได้ทันท่วงที น าไปสู่การเลิกด าเนินงาน (พิมพ์พิศา วรรณวิจิต 
และ ปวีนา กองจันทร์, 2560) ข้อผิดพลาดในการแสดงข้อมูลทางการเงินดังกล่าว สะท้อนถึงความ
น่าเชื่อถือในการบริหารงานกลุ่มออมทรัพย์ ดังนั้น การออกแบบระบบบัญชีที่ดีจะช่วยให้การจัดท า
บัญชีเป็นระบบ สามารถเปรียบเทียบข้อมูลในอดีตกับปัจจุบันได้ (อนุธิดา ประเสริฐศักด์ิ และคณะ , 
2558) การจดบันทึกข้อมูลทางด้านบัญชีถูกต้องครบถ้วน การด าเนินงานของกลุ่มมีประสิทธิภาพและ
เกิดความโปร่งใส่สามารถตรวจสอบได้ (มัลลิกา  คงแก้ว, 2559) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด 
อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา เป็นกรณีศึกษา เนื่องจากทางกลุ่มออมทรัพย์ดังกล่าว มีจุดมุ่งหมายที่
ต้องการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนและต้องการมีระบบบัญชีท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับการเติบโตใน
อนาคต ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพัฒนาปรับปรุงระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ ให้สามารถจัดท า
บัญชีที่ถูกต้องได้ด้วยตัวเอง รวมถึงระบบบัญชีดังกล่าว สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
บัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ ที่มีลักษณะการด าเนินงานรูปแบบเดียวกันต่อไปได้ 
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interview with open-ended questionnaires and questionnaire. Data were analyzed 
using descriptive statistics; percentage, mean and standard deviation. 
 The results showed that the practitioners of the savings groups lacked 
knowledge and understanding of systematic accounting, using simple data recording, 
the format of the accounting report as well as the registration statement was not 
comprehensive enough for information recording which resulted in insufficient 
accounting data for the preparation of financial statements. The researcher has 
studied and developed the accounting system to be suitable and consistent with the 
operational characteristics of the savings group, consisting of 3 systems, namely; 1) 
Cash receipt accounting system 2) Cash disbursement accounting system 3) 
Accounting system and financial statement preparation, including the development 
of accounting documents, registration controls, book of account and financial 
statement formats. In addition, the results of the study on the satisfaction of the 
practitioners towards the developed accounting system found that the opinions on 
the satisfaction of the practitioners towards the developed accounting system were 
that the practitioners were satisfied with the overall accounting system at the highest 
level, with an average value of 4.62 When considering, the opinion on the satisfaction 
towards the development of accounting systems was at the highest level in all 
aspects as well with an average value of 4.50 - 4.75 
 
Keywords: savings group, accounting system development 
 
บทน า   
 ด้วยสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ าในหลายปีที่ผ่านมา ภาครัฐมีการสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกัน 
จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ขึ้น เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองและสังคม โดยใช้เงินทุนเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาคน (อิสรนันท์ ทรงเนติเชาวลิต และ ฐิติมา เวชพงศ์, 2557) เพ่ือให้เกิดการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ด้านเงินทุนประกอบอาชีพ รวมถึงเงินทุนในการด ารงชีพ ทั้งนี้ก็เพ่ือมุ่งหวังให้
ชุมชนเกิดความเข้มแข็งตั้งแต่ฐานราก ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชุมชนมีศักยภาพเพียงพอในการ
บริหารจัดการและสามารถพ่ึงตนเองได้ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ยั่งยืน ต้องเริ่มมา
จากการสร้างรากฐานที่เข้มแข็ง เปลี่ยนแนวคิดจากการพ่ึงพาทุนภายนอกมาสู่การพ่ึงพาทุนที่เกิดขึ้น
จากการจัดการของชุมชนเอง แนวคิดการจัดตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพย์เพื่อจัดท ากองทุนสวัสดิการชุมชน 
น าหลักการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ เป็นกระบวนการ
สร้างโอกาสใช้เงินเป็นเครื่องพัฒนาคน ชุมชนเกิดการเกื้อกูล เสียสละ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน 
ซึ่งเงินที่ได้รับเป็นเงินที่คนในชุมชนร่วมกันท า ดอกผลของเงินที่ได้มาจากการจัดด าเนินการของกลุ่ม
สัจจะออมทรัพย์ของชาวบ้าน (อรทัย แสงทอง และคณะ, 2558) ชาวบ้านในหมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด 
อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คือ ท านาข้าว บางรายขาดแหล่ง
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เงินทุน จึงต้องกู้ยืมจากนายทุนนอกระบบ ส่งผลให้ประสบปัญหาอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่สูงเกินจริง และ
ชาวบ้านไม่นิยมน าเงินไปฝากธนาคาร เนื่องจากเมื่อย้อนกลับไป 10 ปีที่แล้ว การเดินทางระหว่าง
หมู่บ้านกับธนาคารไม่สะดวกมากนัก ด้วยเหตุนี้ชาวบ้านจึงเริ่มท าการศึกษา เรียนรู้การออมรูปแบบ
ต่างๆ จนเกิดแนวความคิดจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ที่มีชื่อว่า “กลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน” ก่อตั้งใน
ปี 2550 เริ่มจากการชักชวนชาวบ้านในชุมชนเข้าร่วมเป็นสมาชิก จนปัจจุบันมีจ านวนสมาชิก 550 คน 
มีการแต่งตั้งกรรมการกลุ่มเพ่ือท าหน้าที่ดูแลและบริหารงานของกลุ่มออมทรัพย์  กิจกรรมของกลุ่ม
ออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ประกอบด้วย การบริการรับฝากเงินสะสมประจ าเดือน การให้สินเชื่อเงิน
กู้ยืมเพ่ือให้สมาชิกน าไปเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพ เมื่อสิ้นปีทางกลุ่มออมทรัพย์จะมีการ
จ่ายเงินปันผลให้แก่สมาชิกที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการฝากเงิน ด้านสวัสดิการอ่ืนๆ ได้แก่ การให้สินเชื่อ
แบบไม่คิดดอกเบี้ยส าหรับสมาชิก เพ่ือใช้ในกรณีจัดงานแต่งงาน งานอุปสมบท งานศพ โดยก าหนด
ช าระคืนภายใน 10 วัน รวมถึงมีการจ่ายเงินสงเคราะห์ให้แก่ทายาท ในกรณีสมาชิกเสียชีวิต เป็นต้น 
ทางด้านระบบบัญชีกลุ่มออมทรัพย์ใช้วิธีการศึกษาเรียนรู้ด้วยตัวเอง มีการจัดท าสมุดจดบันทึกอย่างง่าย
เพ่ือใช้จดรายละเอียดการรับจ่ายเงินจากสมาชิก ระบบการจัดเก็บเอกสารทางบัญชีไม่เหมาะสม 
รูปแบบงบการเงินไม่ถูกต้องตามหลักการบัญชี ซึ่งเมื่อกลุ่มออมทรัพย์มีการเติบโตมากขึ้น จ านวน
สมาชิกและความซับซ้อนของรายการหรือกิจกรรมของกลุ่มมากขึ้น ระบบบัญชีดังกล่าวจึงไม่สามารถ
รองรับรายการที่มีความซับซ้อนได้ การไม่มีระบบบัญชีตามหลักการบัญชี ไม่เข้าใจคุณค่าของการท า
บัญชี ส่งผลให้ไม่มีข้อมูลด้านการเงินและบัญชี เพ่ือจะขอเสนองบประมาณสนับสนุนเงินทุนจาก
หน่วยงานราชการ หรือใช้ในการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน รวมถึงไม่สามารถแบ่งปันผลก าไรให้กับ
สมาชิกได้ เนื่องจากไม่ทราบผลการด าเนินงานและฐานะการเงินที่แท้จริง (ยุพรัตน์  จันทร์แก้ว, 2558) 
นอกจากนั้นหากกลุ่มอาชีพไม่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้ขาดข้อมูลในการวางแผน
เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดจากการด าเนินงานได้ทันท่วงที น าไปสู่การเลิกด าเนินงาน (พิมพ์พิศา วรรณวิจิต 
และ ปวีนา กองจันทร์, 2560) ข้อผิดพลาดในการแสดงข้อมูลทางการเงินดังกล่าว สะท้อนถึงความ
น่าเชื่อถือในการบริหารงานกลุ่มออมทรัพย์ ดังนั้น การออกแบบระบบบัญชีที่ดีจะช่วยให้การจัดท า
บัญชีเป็นระบบ สามารถเปรียบเทียบข้อมูลในอดีตกับปัจจุบันได้ (อนุธิดา ประเสริฐศักดิ์ และคณะ , 
2558) การจดบันทึกข้อมูลทางด้านบัญชีถูกต้องครบถ้วน การด าเนินงานของกลุ่มมีประสิทธิภาพและ
เกิดความโปร่งใส่สามารถตรวจสอบได้ (มัลลิกา  คงแก้ว, 2559) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด 
อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา เป็นกรณีศึกษา เนื่องจากทางกลุ่มออมทรัพย์ดังกล่าว มีจุดมุ่งหมายที่
ต้องการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนและต้องการมีระบบบัญชีท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับการเติบโตใน
อนาคต ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพัฒนาปรับปรุงระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ ให้สามารถจัดท า
บัญชีที่ถูกต้องได้ด้วยตัวเอง รวมถึงระบบบัญชีดังกล่าว สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
บัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ ที่มีลักษณะการด าเนินงานรูปแบบเดียวกันต่อไปได้ 
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interview with open-ended questionnaires and questionnaire. Data were analyzed 
using descriptive statistics; percentage, mean and standard deviation. 
 The results showed that the practitioners of the savings groups lacked 
knowledge and understanding of systematic accounting, using simple data recording, 
the format of the accounting report as well as the registration statement was not 
comprehensive enough for information recording which resulted in insufficient 
accounting data for the preparation of financial statements. The researcher has 
studied and developed the accounting system to be suitable and consistent with the 
operational characteristics of the savings group, consisting of 3 systems, namely; 1) 
Cash receipt accounting system 2) Cash disbursement accounting system 3) 
Accounting system and financial statement preparation, including the development 
of accounting documents, registration controls, book of account and financial 
statement formats. In addition, the results of the study on the satisfaction of the 
practitioners towards the developed accounting system found that the opinions on 
the satisfaction of the practitioners towards the developed accounting system were 
that the practitioners were satisfied with the overall accounting system at the highest 
level, with an average value of 4.62 When considering, the opinion on the satisfaction 
towards the development of accounting systems was at the highest level in all 
aspects as well with an average value of 4.50 - 4.75 
 
Keywords: savings group, accounting system development 
 
บทน า   
 ด้วยสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ าในหลายปีที่ผ่านมา ภาครัฐมีการสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกัน 
จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ขึ้น เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองและสังคม โดยใช้เงินทุนเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาคน (อิสรนันท์ ทรงเนติเชาวลิต และ ฐิติมา เวชพงศ์, 2557) เพ่ือให้เกิดการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ด้านเงินทุนประกอบอาชีพ รวมถึงเงินทุนในการด ารงชีพ ทั้งนี้ก็เพ่ือมุ่งหวังให้
ชุมชนเกิดความเข้มแข็งตั้งแต่ฐานราก ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชุมชนมีศักยภาพเพียงพอในการ
บริหารจัดการและสามารถพ่ึงตนเองได้ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ยั่งยืน ต้องเริ่มมา
จากการสร้างรากฐานที่เข้มแข็ง เปลี่ยนแนวคิดจากการพ่ึงพาทุนภายนอกมาสู่การพ่ึงพาทุนที่เกิดขึ้น
จากการจัดการของชุมชนเอง แนวคิดการจัดตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพย์เพื่อจัดท ากองทุนสวัสดิการชุมชน 
น าหลักการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ เป็นกระบวนการ
สร้างโอกาสใช้เงินเป็นเครื่องพัฒนาคน ชุมชนเกิดการเกื้อกูล เสียสละ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน 
ซึ่งเงินที่ได้รับเป็นเงินที่คนในชุมชนร่วมกันท า ดอกผลของเงินที่ได้มาจากการจัดด าเนินการของกลุ่ม
สัจจะออมทรัพย์ของชาวบ้าน (อรทัย แสงทอง และคณะ, 2558) ชาวบ้านในหมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด 
อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คือ ท านาข้าว บางรายขาดแหล่ง
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   ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อระบบบัญชีของกรรมการผู้ปฏิบัติงาน
ในกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคันต่อระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้น โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดังนี้ 
   ด้านการพัฒนาระบบบัญชี วัดจากความพึงพอใจต่อระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้น 
ไม่ซับซ้อน ช่วยให้เข้าใจขั้นตอนการบันทึกบัญชี ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ระบบช่วย
ลดเวลาในการบันทึกบัญชี และสามารถแสดงผลการด าเนินงานได้โปร่งใส 
   ด้านเอกสารบัญชี วัดจากการตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท าเอกสารบัญชี 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบเอกสารที่พัฒนาขึ้น กรอกข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน ข้อมูลในเอกสารบัญชี 
ครบถ้วนสามารถน าไปบันทึกในสมุดบัญชีได้ เอกสารมีความสอดคล้องกับการด าเนินงานของกลุ่ม  
ออมทรัพย์  
   ด้านสมุดบัญชี วัดจากการตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท าสมุดบัญชี ความพึง
พอใจต่อสมุดบัญชี การกรอกข้อมูลท าได้ง่ายไม่ซับซ้อน ข้อมูลจากสมุดบัญชีสามารถน าไปใช้ในการ
จัดท างบการเงินได้ สมุดบัญชีช่วยลดเวลาในการจัดท างบการเงิน  
   ด้านทะเบียนคุมต่างๆ วัดจากการตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท าทะเบียนคุม 
ความพึงพอใจต่อทะเบียนคุมต่างๆ การกรอกข้อมูลท าได้ง่ายไม่ซับซ้อน ข้อมูลจากทะเบียนคุมต่างๆ 
ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานได้ และใช้ในการสอบทาน ลดความผิดพลาดในการ
บันทึกข้อมูลทางบัญชี 
   ด้านการพัฒนารูปแบบงบการเงิน วัดจากการตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท า
งบการเงิน ความพึงพอใจต่อรูปแบบงบการเงิน ความตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท างบการเงิน 
รูปแบบงบการเงินไม่ซับซ้อน เข้าได้ง่าย ขั้นตอนการจัดท างบการเงินไม่ยุ่งยาก รูปแบบงบการเงินช่วย
ให้ทราบผลการด าเนินงานและสถานะการเงินของกลุ่มออมทรัพย์ได้ 
   การสร้างเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ โดยสร้างและพัฒนา
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามและความครอบคลุมของเนื้อหาของการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูลหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้นน า
แบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับกรรมการกลุ่ม
ออมทรัพย์ที่มีหน้าที่จัดท าบัญชี จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะห์ 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.809 - 
0.868 ซึ่งเป็นระดับที่น่าพึงพอใจ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) และทดสอบค่าอ านาจแจกแจง 
(Discrimination) โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item – Total 
Correlation) คัดเลือกข้อค าถามที่มีอ านาจแจกแจง (r) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.02 ข้ึนไป พบว่า ค่าอ านาจแจกแจง
ข้อค าถามผ่านเกณฑ์ทุกข้อโดยอยู่ระหว่าง 0.492 - 0.870 จากนั้นน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ 
จังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์
หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ได้แก่ กรรมการกลุ่มออมทรัพย์ 4 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการด าเนินการและการจัดท า
บัญชีของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด 
อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา โดยการศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) (Creswell & Plano Clark, 2018) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผู้วิจัยสร้างขึ้นให้สอดคล้อง
กับการวิจัย ดังนี้  
  2.1  ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การรวบรวมโดยเทคนิคการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแบบมี
โครงสร้าง (Structural Interview) โดยเป็นการตั้งค าถามแบบปลายเปิด ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบ
ข้อซักถามและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะท่ีจะน ามาปรับปรุงระบบ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติ โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่ง หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปกลุ่มออมทรัพย์ ได้แก่ ประวัติความเป็นมา ลักษณะการ
ด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์ หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
   ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ ได้แก่ รูปแบบเอกสาร
บัญชี สมุดบัญชี ทะเบียนคุม ขั้นตอนการบันทึกบัญชี การจัดท างบการเงิน 
  2.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการรวบรวมข้อมูล
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบบัญชีที่ถูกพัฒนาขึ้น โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกรอบการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้าน
ดอนคัน ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างานในหน้าที่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีค าถามแบบตรวจสอบ 
(Checklist) 
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   ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อระบบบัญชีของกรรมการผู้ปฏิบัติงาน
ในกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคันต่อระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้น โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดังนี้ 
   ด้านการพัฒนาระบบบัญชี วัดจากความพึงพอใจต่อระบบบัญชีท่ีพัฒนาขึ้น 
ไม่ซับซ้อน ช่วยให้เข้าใจขั้นตอนการบันทึกบัญชี ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ระบบช่วย
ลดเวลาในการบันทึกบัญชี และสามารถแสดงผลการด าเนินงานได้โปร่งใส 
   ด้านเอกสารบัญชี วัดจากการตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท าเอกสารบัญชี 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบเอกสารที่พัฒนาขึ้น กรอกข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน ข้อมูลในเอกสารบัญชี 
ครบถ้วนสามารถน าไปบันทึกในสมุดบัญชีได้ เอกสารมีความสอดคล้องกับการด าเนินงานของกลุ่ม  
ออมทรัพย์  
   ด้านสมุดบัญชี วัดจากการตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท าสมุดบัญชี ความพึง
พอใจต่อสมุดบัญชี การกรอกข้อมูลท าได้ง่ายไม่ซับซ้อน ข้อมูลจากสมุดบัญชีสามารถน าไปใช้ในการ
จัดท างบการเงินได้ สมุดบัญชีช่วยลดเวลาในการจัดท างบการเงิน  
   ด้านทะเบียนคุมต่างๆ วัดจากการตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท าทะเบียนคุม 
ความพึงพอใจต่อทะเบียนคุมต่างๆ การกรอกข้อมูลท าได้ง่ายไม่ซับซ้อน ข้อมูลจากทะเบียนคุมต่างๆ 
ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานได้ และใช้ในการสอบทาน ลดความผิดพลาดในการ
บันทึกข้อมูลทางบัญชี 
   ด้านการพัฒนารูปแบบงบการเงิน วัดจากการตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท า
งบการเงิน ความพึงพอใจต่อรูปแบบงบการเงิน ความตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท างบการเงิน 
รูปแบบงบการเงินไม่ซับซ้อน เข้าได้ง่าย ขั้นตอนการจัดท างบการเงินไม่ยุ่งยาก รูปแบบงบการเงินช่วย
ให้ทราบผลการด าเนินงานและสถานะการเงินของกลุ่มออมทรัพย์ได้ 
   การสร้างเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ โดยสร้างและพัฒนา
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามและความครอบคลุมของเนื้อหาของการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูลหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้นน า
แบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับกรรมการกลุ่ม
ออมทรัพย์ที่มีหน้าที่จัดท าบัญชี จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะห์ 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.809 - 
0.868 ซึ่งเป็นระดับที่น่าพึงพอใจ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) และทดสอบค่าอ านาจแจกแจง 
(Discrimination) โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item – Total 
Correlation) คัดเลือกข้อค าถามที่มีอ านาจแจกแจง (r) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.02 ขึ้นไป พบว่า ค่าอ านาจแจกแจง
ข้อค าถามผ่านเกณฑ์ทุกข้อโดยอยู่ระหว่าง 0.492 - 0.870 จากนั้นน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ 
จังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์
หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ได้แก่ กรรมการกลุ่มออมทรัพย์ 4 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการด าเนินการและการจัดท า
บัญชีของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด 
อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา โดยการศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) (Creswell & Plano Clark, 2018) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผู้วิจัยสร้างขึ้นให้สอดคล้อง
กับการวิจัย ดังนี้  
  2.1  ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การรวบรวมโดยเทคนิคการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแบบมี
โครงสร้าง (Structural Interview) โดยเป็นการตั้งค าถามแบบปลายเปิด ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบ
ข้อซักถามและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะที่จะน ามาปรับปรุงระบบ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติ โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่ง หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปกลุ่มออมทรัพย์ ได้แก่ ประวัติความเป็นมา ลักษณะการ
ด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์ หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
   ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ ได้แก่ รูปแบบเอกสาร
บัญชี สมุดบัญชี ทะเบียนคุม ขั้นตอนการบันทึกบัญชี การจัดท างบการเงิน 
  2.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการรวบรวมข้อมูล
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบบัญชีที่ถูกพัฒนาขึ้น โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกรอบการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้าน
ดอนคัน ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างานในหน้าที่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีค าถามแบบตรวจสอบ 
(Checklist) 
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การเป็นหนี้นอกระบบของสมาชิก ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการช่วยเหลือตนเอง ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิก กรรมการที ่ท าหน้าที ่ในการด าเนินงานของกลุ ่มออมทรัพย์มีจ านวน 4 ราย 
ประกอบด้วย ประธาน รองประธานและเหรัญญิกจากสมาชิกหมู่ที่ 7 และ 8 หมู่บ้านละ 1 ราย 
ลักษณะการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ให้บริการรับฝากเงินออมทรัพย์ ทุกวันที่ 9  
- 10 ของเดือน บริการสินเชื่อแก่สมาชิก ได้แก่ เงินกู้ทั่วไป เงินกู้ยืมฉุกเฉินโดยไม่คิดดอกเบี้ยกรณีที่มี
ความจ าเป็นเร่งด่วน รวมถึงให้การสงเคราะห์กรณีที่สมาชิกเสียชีวิต  ส าหรับการจัดท าบัญชีของกลุ่ม
ออมทรัพย์ พบว่า  
  1) ด้านความรู้ ความเข้าใจด้านระบบบัญชี พบว่า กลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคันจัดท า
บัญชีด้วยมือ ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีไม่มีความรู้ในกระบวนการจัดท าบัญชีมาก่อน ใช้การจดบันทึกข้อมูล
แบบง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยาก โดยบันทึกยอดรับฝาก ถอนเงินจากสมาชิก และการจ่ายเงินกู้เพ่ือให้
ทราบถึงยอดเงินสดคงเหลือ และก าไรขาดทุนเพียงเท่านั้น  
  2) ด้านเอกสารประกอบการท าบัญชี พบว่า การใช้เอกสารด้านการรับฝาก ถอนเงินฝาก
ออมทรัพย์ จัดท าสมุดคู่ฝากให้กับสมาชิกเพ่ือบันทึกข้อมูลการเงิน ด้านการกู้ยืมเงินไม่มีการจัดท า
เอกสารหลักฐานการกู้ยืมเงิน และด้านรายจ่ายไม่มีการจัดท าใบส าคัญจ่าย ทะเบียนคุม ทางกลุ่มออม
ทรัพย์ใช้เพียงการจดบันทึกข้อมูลในสมุดทั่วไป  
  3) ด้านการบันทึกรายการในสมุดบัญชีและทะเบียนคุม พบว่า กลุ่มออมทรัพย์ใช้การ 
จดบันทึกรายการรับฝาก ถอนเงินออมทรัพย์ การกู้เงินของสมาชิก รวมถึงรายจ่ายต่างๆ ในสมุดทั่วไป 
เพียงเพ่ือให้ทราบยอดเงินสดคงเหลือ และรายรับ รายจ่ายแบบง่ายเท่านั้น ไม่ได้มีการบันทึกรายการ
ลงในสมุดบัญชีและทะเบียนคุมต่างๆ 
  4) ด้านการจัดท างบการเงิน พบว่า กลุ่มออมทรัพย์มีการแจ้งผลการด าเนินงานประจ าปี
โดยการจัดประชุมชี้แจงให้แก่สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ทราบ ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินไม่ได้
จัดท าในรูปแบบตามหลักการบัญชี เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าบัญชี 
  5) สรุปข้อเสนอแนะจากกลุ่มออมหมู่บ้านดอนคัน อยากให้มีเอกสารที่ใช้ในการบันทึก
ข้อมูลระบบบัญชีที่เพียงพอต่อการน าข้อมูลมาจัดท างบการเงินของกลุ่มออมทรัพย์ เพ่ือให้สมาชิกทุก
คนได้ทราบผลการด าเนินงานที่แท้จริงและถูกต้อง 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปประเด็นปัญหาของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน พบว่า  
  1) กรรมการผู้ท าหน้าที่จัดท าบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ขาดความรู้ในการจัดท าบัญชี
อย่างเป็นระบบ  
  2) เอกสารที่ใช้ประกอบการจัดท าบัญชี ไม่ครบถ้วน 
  3) ข้อมูลทางด้านบัญชีไม่เพียงพอต่อการจัดท างบการเงิน เนื่องจากไม่มีการ จดบันทึก
ข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้อง ไม่มีการจัดท าสมุดบัญชีและทะเบียนคุม 
  ผลจากการศึกษาข้อมูลลักษณะการด าเนินการของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน 
ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะจากกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัด
สงขลา ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงพัฒนาระบบบัญชีที่เหมาะสมกับกลุ่มออมทรัพย์ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 2 No. 5 (September – October 2020) 
 

84  
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการรวบรวมจากการเอกสารหลักฐานในการ
จัดท าบัญชี สมุดบันทึกรายการต่างๆ รวมถึงศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยหนังสือ และเอกสาร ต าราท่ี
เกี่ยวข้อง  
  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกเพ่ือรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานของกลุ่มออมทรัพย์ และใช้แบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูล
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ หมู่บ้านดอนคัน โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
   1)  ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ซ่ึงใช้ค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือรวบรวมข้อมูลของกลุ่ม
ออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปในการ
ด าเนินงานของทางกลุ่มออมทรัพย์ นโยบายของทางกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ข้อมูลเกี่ยวกับ
การจัดท าบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ 
   2) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อ
ระบบบัญชีที่ถูกพัฒนาขึ้น 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ได้น ามาวิเคราะห์  สรุป
ประเด็นปัญหา จุดอ่อนของกระบวนการจัดท าบัญชี เพ่ือน าไปพัฒนาระบบบัญชีให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินการของทางกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
  4.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อ
ระบบบัญชีท่ีถูกพัฒนาข้ึน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive)  ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยมีการก าหนด
เกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์การแปลความหมายของ บุญชุม ศรีสะอาด (2543)  ดังนี้ 
   4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย  
 1. การศึกษาพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิง
พระ จังหวัดสงขลา  
  จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มออมทรัพย์ พบว่า สถานที่ตั้งเลขที่ 111 หมู่ที่ 8 
หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ก่อตั้งเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2536 มี
สมาชิกทั้งหมดจ านวน 550 คน ประกอบด้วยสมาชิกที่อาศัยในหมู่บ้านดอนคัน หมู่ที่ 7 จ านวน 200 คน 
และหมู่ที่ 8 จ านวน 350 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออมเงิน แก้ไขปัญหา
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การเป็นหนี้นอกระบบของสมาชิก ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการช่วยเหลือตนเอง ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิก กรรมการที ่ท าหน้าที ่ในการด าเนินงานของกลุ ่มออมทรัพย์มีจ านวน 4 ราย 
ประกอบด้วย ประธาน รองประธานและเหรัญญิกจากสมาชิกหมู่ที่ 7 และ 8 หมู่บ้านละ 1 ราย 
ลักษณะการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ให้บริการรับฝากเงินออมทรัพย์ ทุกวันที่ 9  
- 10 ของเดือน บริการสินเชื่อแก่สมาชิก ได้แก่ เงินกู้ทั่วไป เงินกู้ยืมฉุกเฉินโดยไม่คิดดอกเบี้ยกรณีที่มี
ความจ าเป็นเร่งด่วน รวมถึงให้การสงเคราะห์กรณีที่สมาชิกเสียชีวิต  ส าหรับการจัดท าบัญชีของกลุ่ม
ออมทรัพย์ พบว่า  
  1) ด้านความรู้ ความเข้าใจด้านระบบบัญชี พบว่า กลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคันจัดท า
บัญชีด้วยมือ ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีไม่มีความรู้ในกระบวนการจัดท าบัญชีมาก่อน ใช้การจดบันทึกข้อมูล
แบบง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยาก โดยบันทึกยอดรับฝาก ถอนเงินจากสมาชิก และการจ่ายเงินกู้เพ่ือให้
ทราบถึงยอดเงินสดคงเหลือ และก าไรขาดทุนเพียงเท่านั้น  
  2) ด้านเอกสารประกอบการท าบัญชี พบว่า การใช้เอกสารด้านการรับฝาก ถอนเงินฝาก
ออมทรัพย์ จัดท าสมุดคู่ฝากให้กับสมาชิกเพ่ือบันทึกข้อมูลการเงิน ด้านการกู้ยืมเงินไม่มีการจัดท า
เอกสารหลักฐานการกู้ยืมเงิน และด้านรายจ่ายไม่มีการจัดท าใบส าคัญจ่าย ทะเบียนคุม ทางกลุ่มออม
ทรัพย์ใช้เพียงการจดบันทึกข้อมูลในสมุดทั่วไป  
  3) ด้านการบันทึกรายการในสมุดบัญชีและทะเบียนคุม พบว่า กลุ่มออมทรัพย์ใช้การ 
จดบันทึกรายการรับฝาก ถอนเงินออมทรัพย์ การกู้เงินของสมาชิก รวมถึงรายจ่ายต่างๆ ในสมุดทั่วไป 
เพียงเพ่ือให้ทราบยอดเงินสดคงเหลือ และรายรับ รายจ่ายแบบง่ายเท่านั้น ไม่ได้มีการบันทึกรายการ
ลงในสมุดบัญชีและทะเบียนคุมต่างๆ 
  4) ด้านการจัดท างบการเงิน พบว่า กลุ่มออมทรัพย์มีการแจ้งผลการด าเนินงานประจ าปี
โดยการจัดประชุมชี้แจงให้แก่สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ทราบ ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินไม่ได้
จัดท าในรูปแบบตามหลักการบัญชี เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าบัญชี 
  5) สรุปข้อเสนอแนะจากกลุ่มออมหมู่บ้านดอนคัน อยากให้มีเอกสารที่ใช้ในการบันทึก
ข้อมูลระบบบัญชีที่เพียงพอต่อการน าข้อมูลมาจัดท างบการเงินของกลุ่มออมทรัพย์ เพ่ือให้สมาชิกทุก
คนได้ทราบผลการด าเนินงานที่แท้จริงและถูกต้อง 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปประเด็นปัญหาของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน พบว่า  
  1) กรรมการผู้ท าหน้าที่จัดท าบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ขาดความรู้ในการจัดท าบัญชี
อย่างเป็นระบบ  
  2) เอกสารที่ใช้ประกอบการจัดท าบัญชี ไม่ครบถ้วน 
  3) ข้อมูลทางด้านบัญชีไม่เพียงพอต่อการจัดท างบการเงิน เนื่องจากไม่มีการ จดบันทึก
ข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้อง ไม่มีการจัดท าสมุดบัญชีและทะเบียนคุม 
  ผลจากการศึกษาข้อมูลลักษณะการด าเนินการของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน 
ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะจากกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัด
สงขลา ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงพัฒนาระบบบัญชีที่เหมาะสมกับกลุ่มออมทรัพย์ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 2 No. 5 (September – October 2020) 
 

84  
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการรวบรวมจากการเอกสารหลักฐานในการ
จัดท าบัญชี สมุดบันทึกรายการต่างๆ รวมถึงศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยหนังสือ และเอกสาร ต าราที่
เกี่ยวข้อง  
  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกเพ่ือรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานของกลุ่มออมทรัพย์ และใช้แบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูล
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ หมู่บ้านดอนคัน โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
   1)  ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ซ่ึงใช้ค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือรวบรวมข้อมูลของกลุ่ม
ออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปในการ
ด าเนินงานของทางกลุ่มออมทรัพย์ นโยบายของทางกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ข้อมูลเกี่ยวกับ
การจัดท าบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ 
   2) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อ
ระบบบัญชีที่ถูกพัฒนาขึ้น 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ได้น ามาวิเคราะห์  สรุป
ประเด็นปัญหา จุดอ่อนของกระบวนการจัดท าบัญชี เพ่ือน าไปพัฒนาระบบบัญชีให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินการของทางกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
  4.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อ
ระบบบัญชีท่ีถูกพัฒนาขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive)  ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยมีการก าหนด
เกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์การแปลความหมายของ บุญชุม ศรีสะอาด (2543)  ดังนี้ 
   4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย  
 1. การศึกษาพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิง
พระ จังหวัดสงขลา  
  จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มออมทรัพย์ พบว่า สถานที่ตั้งเลขที่ 111 หมู่ที่ 8 
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ภาพที่ 2  ตัวอย่างสมุดบัญชีรายรับ – รายจ่าย  
 
  การพัฒนารูปแบบงบการเงิน ผู้วิจัยได้ศึกษาพัฒนารูปแบบงบการเงินให้เหมาะสมกับ
ลักษณะการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์ สามารถเข้าใจได้ง่าย สะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน 
และแสดงถึงฐานะการเงินของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคันได้ ได้แก่ งบทดลอง งบก าไรขาดทุนและ
งบแสดงฐานะการเงิน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2553) 
 
 2. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออม
ทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
  2.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 100) มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 2 คน (ร้อยละ 50) และอายุระหว่าง จ านวน 46 – 50 ปี 
2 คน (ร้อยละ 50) ด้านระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 50) และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 
2 คน (ร้อยละ 50) ด้านประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์
การท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน 2 คน (ร้อยละ 50) และมีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 50) 
  2.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้น 
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ภาพที่ 1 คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มออมทรัพย์ 
 
  ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยใช้การบันทึกด้วยมือ 
เนื่องจากกรรมการกลุ่มออมทรัพย์มีข้อจ ากัดในการใช้คอมพิวเตอร์ ให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย 3 ระบบ ได้แก่ ระบบบัญชีด้านรับเงิน ระบบบัญชีด้านการจ่ายเงิน ระบบบันทึกบัญชี
และจัดท างบการเงิน นอกจากนั้นได้มีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานและจัดท าบัญชี เพ่ือใช้เป็น
แนวทางแก่กรรมการผู้ปฏิบัติงาน 
  การพัฒนาด้านเอกสารบัญชี ผู้วิจัยได้ศึกษาพัฒนาเอกสารท่ีมีความจ าเป็นเพ่ือเป็น
หลักฐานทางกฎหมายและใช้ในการบันทึกบัญชี ได้แก่ สมุดคู่ฝาก ใบรับฝากเงิน ใบถอนเงิน สัญญา
กู้ยืมเงิน และใบส าคัญจ่าย 
  การพัฒนาทะเบียนคุม ผู้วิจัยได้ศึกษาพัฒนาทะเบียนคุมในการจดบันทึกข้อมูล เพ่ือ
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการควบคุมภายในและวางแผนการบริหารงานของกลุ่มออมทรัพย์ ทะเบียนคุม 
ได้แก่ ทะเบียนคุมสมาชิก ทะเบียนคุมเงินฝากรายบุคคลและทะเบียนคุมลูกหนี้รายบุคคล  
  การพัฒนาสมุดบัญชี ผู้วิจัยได้ศึกษาพัฒนาสมุดบัญชีให้รูปแบบที่ไม่ซับซ้อน มีจ านวน
ช่องในการกรอกข้อมูลไม่มากนัก และมีการก าหนดหมายเลขช่อง เพ่ือให้ผู้ท าบัญชีสามารถบันทึก
ข้อมูลได้ง่าย สะดวกมากขึ้น และข้อมูลที่ได้มีความเพียงพอต่อการจัดท างบการเงิน สมุดบัญชี ได้แก่ 
สมุดบัญชีเงินสดรับ - จ่ายประเดือน สมุดบัญชีรายรับ สมุดบัญชีรายจ่าย สมุดบัญชีแยกประเภททั่วไป 
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งานวิจัยของ สรินยา สุภัทรานนท์ (2557) การบูรณาการเรียนและบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาระบบ
บัญชีกรณีศึกษากลุ่มอาชีพ พบว่า ระบบบัญชีสามารถจัดท าได้อย่างง่ายๆ ไม่ยุ่งยาก และเหมาะสมกับ
ขนาดของกลุ่มอาชีพ เน้นข้อมูลการวัดผลการด าเนินงานก าไรขาดทุน เพ่ือให้สามารถน าไปวางแผน
งานในอนาคตต่อไป เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ยุพรัตน์ จันทร์แก้ว (2558) การพัฒนาระบบบัญชีของ
กลุ่มอาชีพบ้านหนองกะโห้ อ าเภอเมืองตาก พบว่า กิจการขนาดเล็กเน้นข้อมูลที่จ าเป็น ข้อมูลควรมี
ความเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก เน้นการวัดผลการด าเนินงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บันเฉย ศรีแก้ว 
และคณะ (2559) การพัฒนารูปแบบบัญชีการเงินวิสาหกิจชุมชนทอผ้าสีธรรมชาติ: กรณีศึกษากลุ่ม 
บ้านหนองหัววัว ต าบลโคกสี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ความต้องการรูปแบบบัญชีส่วน
ใหญ่ต้องการรูปแบบง่าย จ านวนช่องไม่ซับซ้อน เป็นการบันทึกบัญชีแบบง่ายๆ 
 ส่วนความพึงพอใจด้านการพัฒนาเอกสารบัญชี สมุดบัญชี และทะเบียนคุมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานสามารถกรอกข้อมูลได้ง่ายและไม่ซับซ้อน ช่วยลดเวลาในการบันทึกข้อมูล
บัญชี มีความสอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มออมทรัพย์ รวมถึงสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี พูลเกิด (2556) ศึกษาการพัฒนา
ระบบบัญชีส าหรับสถาบันการเงิน การจัดให้มีการจัดท าสมุดรายวันทั่วไป สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย 
และสมุดบัญชีแยกประเภท จะช่วยให้มีการบันทึกบัญชีที่ครบถ้วน ความพึงพอใจด้านการพัฒนา
รูปแบบงบการเงินอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ปฏิบัติงานมีความตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท างบ
การเงิน รูปแบบของงบการเงินไม่ซับซ้อน เข้าใจได้ง่าย ขั้นตอนในการจัดท างบการเงินไม่ยุ่งยาก รูปแบบ
งบการเงินช่วยให้ทางกลุ่มออมทรัพย์ทราบผลการด าเนินงานและสถานะการเงินของกลุ่มออมทรัพย์ได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพรัตน์  จันทร์แก้ว (2558) พบว่า ความพึงพอใจด้านรูปแบบงบการเงินอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากผู้ใช้ระบบบัญชีเข้าใจ ระบบบัญชี เข้าใจประโยชน์จากการท างบการเงิน และ
ทราบที่มาของตัวเลข 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์
หมู่บ้านดอนคัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการดังนี้ 
  1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้การสนับสนุนการจัดท าบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ด้าน
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการติดตามโดยใช้ระบบพ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน าในการจัดท าบัญชี  เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการจัดท าบัญชีอย่างต่อเนื่อง ระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับลักษณะการ
ด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์ หากต้องการน าระบบบัญชีไปใช้กับกลุ่มอาชีพอ่ืน ควรมีการปรับปรุง
ระบบบัญชี เอกสารด้านบัญชี รูปแบบงบการเงินให้เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานของกลุ่มนั้นๆ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการศึกษากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบบัญชีให้มีความเหมาะสม ช่วย
ให้กลุ่มอาชีพนั้นๆ ได้ทราบข้อมูลการด าเนินงานที่น่าเชื่อถือ งบการเงินมีความถูกต้อง สร้างความโปร่งใส
ในการบริหารงานของกลุ่มอาชีพได้ 
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ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการพัฒนาระบบบัญชี 
 

ความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบบัญชี ค่าเฉลี่ย 
(x ̄) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการพัฒนาระบบบัญชี 4.60 0.37 มากที่สุด 
2. ด้านการพัฒนาเอกสารบัญชี 4.75 0.38 มากที่สุด 
3. ด้านการพัฒนาทะเบียนคุม 4.60 0.43 มากที่สุด 
4. ด้านการพัฒนาสมุดบัญชี 4.65 0.44 มากที่สุด 
5. ด้านการพัฒนารูปแบบงบการเงิน 4.50 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.40 มากที่สุด 
 
   จากข้อมูลในตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบ
บัญชีที่พัฒนาขึ้นของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน พบว่า มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบบัญชี 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.62, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อการพัฒนา
ระบบบัญชีรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเช่นเดียวกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การพัฒนาระบบบัญชี จากมากไปหาน้อยคือ ด้านการพัฒนาเอกสารบัญชี (x̄ = 4.75, S.D. = 0.38)  
ด้านการพัฒนาสมุดบัญชี (x̄ = 4.65, S.D. = 0.44) ด้านพัฒนาทะเบียนคุม (x̄ = 4.60, S.D. = 0.43) 
ด้านการพัฒนาระบบบัญชี (x̄ = 4.60, S.D. = 0.37) และด้านการพัฒนารูปแบบงบการเงิน (x̄ = 
4.50, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพัฒนาระบบบัญชีกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ 
จังหวัดสงขลา พบว่า กรรมการผู้ปฏิบัติของกลุ่มออมทรัพย์ขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าบัญชี
อย่างเป็นระบบ ใช้การจดบันทึกข้อมูลอย่างง่าย เน้นการบันทึกข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงยอดเงินสด
คงเหลือ และก าไรขาดทุนเพียงเท่านั้น รูปแบบของสมุดบัญชีและทะเบียนคุมไม่ครอบคลุมส าหรับการ
จดบันทึกข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลทางบัญชีไม่เพียงพอต่อการจัดท างบการเงิน จากประเด็นปัญหาดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบบัญชีให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของทางกลุ่มออมทรัพย์ ประกอบด้วย 3 ระบบ 
ได้แก่ ระบบบัญชีด้านรับเงิน ระบบบัญชีด้านการจ่ายเงิน ระบบบันทึกบัญชีและจัดท างบการเงิน รวมถึง
มีการพัฒนาด้านเอกสารบัญชี ทะเบียนคุม สมุดบัญชี และรูปแบบ งบการเงิน 
 ส าหรับข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้น 
ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อระบบบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความคิดเห็น
เก่ียวกับความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบบัญชีรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเช่นเดียวกัน  
โดยความพึงพอใจด้านการพัฒนาระบบบัญชีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้นไม่มีความ
ซับซ้อน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจขั้นตอนการบันทึกบัญชี ช่วยลดเวลาใน การปฏิบัติงาน ข้อมูล
ทางด้านบัญชีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือสามารถแสดงผลการด าเนินงานได้ อย่างโปร่งใส่ สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ สรินยา สุภัทรานนท์ (2557) การบูรณาการเรียนและบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาระบบ
บัญชีกรณีศึกษากลุ่มอาชีพ พบว่า ระบบบัญชีสามารถจัดท าได้อย่างง่ายๆ ไม่ยุ่งยาก และเหมาะสมกับ
ขนาดของกลุ่มอาชีพ เน้นข้อมูลการวัดผลการด าเนินงานก าไรขาดทุน เพ่ือให้สามารถน าไปวางแผน
งานในอนาคตต่อไป เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ยุพรัตน์ จันทร์แก้ว (2558) การพัฒนาระบบบัญชีของ
กลุ่มอาชีพบ้านหนองกะโห้ อ าเภอเมืองตาก พบว่า กิจการขนาดเล็กเน้นข้อมูลที่จ าเป็น ข้อมูลควรมี
ความเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก เน้นการวัดผลการด าเนินงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บันเฉย ศรีแก้ว 
และคณะ (2559) การพัฒนารูปแบบบัญชีการเงินวิสาหกิจชุมชนทอผ้าสีธรรมชาติ: กรณีศึกษากลุ่ม 
บ้านหนองหัววัว ต าบลโคกสี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ความต้องการรูปแบบบัญชีส่วน
ใหญ่ต้องการรูปแบบง่าย จ านวนช่องไม่ซับซ้อน เป็นการบันทึกบัญชีแบบง่ายๆ 
 ส่วนความพึงพอใจด้านการพัฒนาเอกสารบัญชี สมุดบัญชี และทะเบียนคุมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานสามารถกรอกข้อมูลได้ง่ายและไม่ซับซ้อน ช่วยลดเวลาในการบันทึกข้อมูล
บัญชี มีความสอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มออมทรัพย์ รวมถึงสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี พูลเกิด (2556) ศึกษาการพัฒนา
ระบบบัญชีส าหรับสถาบันการเงิน การจัดให้มีการจัดท าสมุดรายวันทั่วไป สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย 
และสมุดบัญชีแยกประเภท จะช่วยให้มีการบันทึกบัญชีที่ครบถ้วน ความพึงพอใจด้านการพัฒนา
รูปแบบงบการเงินอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ปฏิบัติงานมีความตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท างบ
การเงิน รูปแบบของงบการเงินไม่ซับซ้อน เข้าใจได้ง่าย ขั้นตอนในการจัดท างบการเงินไม่ยุ่งยาก รูปแบบ
งบการเงินช่วยให้ทางกลุ่มออมทรัพย์ทราบผลการด าเนินงานและสถานะการเงินของกลุ่มออมทรัพย์ได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพรัตน์  จันทร์แก้ว (2558) พบว่า ความพึงพอใจด้านรูปแบบงบการเงินอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากผู้ใช้ระบบบัญชีเข้าใจ ระบบบัญชี เข้าใจประโยชน์จากการท างบการเงิน และ
ทราบที่มาของตัวเลข 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์
หมู่บ้านดอนคัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการดังนี้ 
  1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้การสนับสนุนการจัดท าบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ด้าน
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการติดตามโดยใช้ระบบพ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน าในการจัดท าบัญชี  เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการจัดท าบัญชีอย่างต่อเนื่อง ระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับลักษณะการ
ด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์ หากต้องการน าระบบบัญชีไปใช้กับกลุ่มอาชีพอ่ืน ควรมีการปรับปรุง
ระบบบัญชี เอกสารด้านบัญชี รูปแบบงบการเงินให้เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานของกลุ่มนั้นๆ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการศึกษากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบบัญชีให้มีความเหมาะสม ช่วย
ให้กลุ่มอาชีพนั้นๆ ได้ทราบข้อมูลการด าเนินงานที่น่าเชื่อถือ งบการเงินมีความถูกต้อง สร้างความโปร่งใส
ในการบริหารงานของกลุ่มอาชีพได้ 
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ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการพัฒนาระบบบัญชี 
 

ความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบบัญชี ค่าเฉลี่ย 
(x ̄) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการพัฒนาระบบบัญชี 4.60 0.37 มากที่สุด 
2. ด้านการพัฒนาเอกสารบัญชี 4.75 0.38 มากที่สุด 
3. ด้านการพัฒนาทะเบียนคุม 4.60 0.43 มากที่สุด 
4. ด้านการพัฒนาสมุดบัญชี 4.65 0.44 มากที่สุด 
5. ด้านการพัฒนารูปแบบงบการเงิน 4.50 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.40 มากที่สุด 
 
   จากข้อมูลในตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบ
บัญชีที่พัฒนาขึ้นของกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน พบว่า มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบบัญชี 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.62, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อการพัฒนา
ระบบบัญชีรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเช่นเดียวกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การพัฒนาระบบบัญชี จากมากไปหาน้อยคือ ด้านการพัฒนาเอกสารบัญชี (x̄ = 4.75, S.D. = 0.38)  
ด้านการพัฒนาสมุดบัญชี (x̄ = 4.65, S.D. = 0.44) ด้านพัฒนาทะเบียนคุม (x̄ = 4.60, S.D. = 0.43) 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพัฒนาระบบบัญชีกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ 
จังหวัดสงขลา พบว่า กรรมการผู้ปฏิบัติของกลุ่มออมทรัพย์ขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าบัญชี
อย่างเป็นระบบ ใช้การจดบันทึกข้อมูลอย่างง่าย เน้นการบันทึกข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงยอดเงินสด
คงเหลือ และก าไรขาดทุนเพียงเท่านั้น รูปแบบของสมุดบัญชีและทะเบียนคุมไม่ครอบคลุมส าหรับการ
จดบันทึกข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลทางบัญชีไม่เพียงพอต่อการจัดท างบการเงิน จากประเด็นปัญหาดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบบัญชีให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของทางกลุ่มออมทรัพย์ ประกอบด้วย 3 ระบบ 
ได้แก่ ระบบบัญชีด้านรับเงิน ระบบบัญชีด้านการจ่ายเงิน ระบบบันทึกบัญชีและจัดท างบการเงิน รวมถึง
มีการพัฒนาด้านเอกสารบัญชี ทะเบียนคุม สมุดบัญชี และรูปแบบ งบการเงิน 
 ส าหรับข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้น 
ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อระบบบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบบัญชีรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเช่นเดียวกัน  
โดยความพึงพอใจด้านการพัฒนาระบบบัญชีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้นไม่มีความ
ซับซ้อน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจขั้นตอนการบันทึกบัญชี ช่วยลดเวลาใน การปฏิบัติงาน ข้อมูล
ทางด้านบัญชีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือสามารถแสดงผลการด าเนินงานได้ อย่างโปร่งใส่ สอดคล้องกับ
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บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน และให้มีชื่อย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น (นิรนาม, 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู้อ่ืนได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่ง
และปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่นาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์, 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล, 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งที่พิมพ์ (ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 

and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกติ 
 
กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีท่ีตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีที่ผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ด ารง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีท่ีมีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
วรรคหลังเครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารท่ีผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน และให้มีชื่อย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น (นิรนาม, 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู้อ่ืนได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่ง
และปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่นาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์, 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล, 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งที่พิมพ์ (ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 

and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกติ 
 
กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีที่ผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ด ารง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีท่ีมีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ท่ีปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
วรรคหลังเครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
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   95 
 

Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead 
carp, for water quality improvement. In Symposium on the Culture of 
Exotic Fishes, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 

 
  2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสำร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
/////////แหล่งที่เข้าถึงได้  

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm 

Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved 
November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 

 
  2.6 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
 

ชื่อ-สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนที่สัมภาษณ์)./ 
/ / / / / / / / / ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี), ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ ให้สัมภาษณ์ . 
สัมภำษณ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สมควร  ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. 
สัมภำษณ์. 

Chindaprasert, P. (1999, August 20). President. Khon Kaen University. Interview. 
 
กำรส่งต้นฉบับ 
 สามารถส่งต้นฉบับผลงานออนไลน์ได้ที่ https://ms.udru.ac.th/msjournals/ และ
สามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
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 2.2 บทควำมจำกวำรสำร 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีท่ี(ฉบับที่),/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและร าข้าว-อาหารป้องกันโรค. วำรสำรอุตสำหกรรม
เกษตร, 9(2), 38-41. 

ณรงค์ ศรีสุวรรณ สุรพล เจริญพงศ์ และพิชัย วิชัยดิษฐ์. (2539). คุณสมบัติของชุดดินที่จัดตั้งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ที่ดิน. เอกสำรวิชำกำรกอง
ส ำรวจและจ ำแนกดิน กรมพัฒนำที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2(12), 12-18. 

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on 
Power Delivery, 12(3), 1335-1342. 

 
 2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์ 
 

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์/ 
           /////////ชื่อปริญญา/ ชื่อสถาบัน. 
 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

จีรพร สร้อยสุวรรณ. (2547). กำรศึกษำปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรสูบบุหรี่ของนักศึกษำ
ชำยในสถำบันรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเอกสุขศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นพวรรณ ธีรพันธ์เจริญ. (2546). กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมในสถำบันรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ. วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 
 2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม,/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สุชน  ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม  ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน
และพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ครั้งที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และประมง), หน้า 47-59. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
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   95 
 

Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead 
carp, for water quality improvement. In Symposium on the Culture of 
Exotic Fishes, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 

 
  2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสำร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
/////////แหล่งที่เข้าถึงได้  

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm 

Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved 
November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 

 
  2.6 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
 

ชื่อ-สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนที่สัมภาษณ์)./ 
/ / / / / / / / / ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี), ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ ให้สัมภาษณ์ . 
สัมภำษณ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สมควร  ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. 
สัมภำษณ์. 

Chindaprasert, P. (1999, August 20). President. Khon Kaen University. Interview. 
 
กำรส่งต้นฉบับ 
 สามารถส่งต้นฉบับผลงานออนไลน์ได้ที่ https://ms.udru.ac.th/msjournals/ และ
สามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
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 2.2 บทควำมจำกวำรสำร 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีท่ี(ฉบับที่),/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและร าข้าว-อาหารป้องกันโรค. วำรสำรอุตสำหกรรม
เกษตร, 9(2), 38-41. 

ณรงค์ ศรีสุวรรณ สุรพล เจริญพงศ์ และพิชัย วิชัยดิษฐ์. (2539). คุณสมบัติของชุดดินที่จัดตั้งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ที่ดิน. เอกสำรวิชำกำรกอง
ส ำรวจและจ ำแนกดิน กรมพัฒนำที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2(12), 12-18. 

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on 
Power Delivery, 12(3), 1335-1342. 

 
 2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์ 
 

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์/ 
           /////////ชื่อปริญญา/ ชื่อสถาบัน. 
 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

จีรพร สร้อยสุวรรณ. (2547). กำรศึกษำปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรสูบบุหรี่ของนักศึกษำ
ชำยในสถำบันรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเอกสุขศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นพวรรณ ธีรพันธ์เจริญ. (2546). กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมในสถำบันรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ. วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 
 2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม,/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สุชน  ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม  ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน
และพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ครั้งที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และประมง), หน้า 47-59. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
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