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ท่ีปรึกษา  
ผูชวยศาสตราจารยจรูญ ถาวรจกัร อธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนา ดุลยพัชร คณบดีคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

บรรณาธิการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนัญฎา สินช่ืน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

กองบรรณาธิการ 
ผูทรงคณุวุฒภิายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
รองศาสตราจารย ดร.สืบชาติ  อันทะไชย สาขาวิชาการตลาด 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสกสรร  สายสีสด สาขาวิชานิเทศศาสตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภกฤต ปติพัฒน สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐ อมรภิญโญ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก 
ผูชวยศาสตราจารยปณิธาน เมฆกมล สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
ผูชวยศาสตราจารยพิมพสิริ ชูศรีโฉม สาขาวิชาการทองเท่ียว 
ผูชวยศาสตราจารยสุริสา จตุัชัย สาขาวิชาการบัญชี 

ผูทรงคณุวุฒภิายนอกสถาบนั 
ศาสตราจารย ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
รองศาสตราจารย ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
รองศาสตราจารย ดร.กิตติมา จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย อินตะขัน มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ขวัญฤดี พรชัยทิวัตถ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จตุรงค ศรีวงษวรรณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผทัยรัตน ภาสนพิพัฒนกุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรีสุนันท ประเสริฐสังข มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
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วัตถุประสงค 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อพิมพเผยแพร

บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุมสาขาตาง ๆ ไดแก บริหารธุรกิจ การจัดการท่ัวไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร เศรษฐศาสตร การจัดการการโรงแรมและการทองเท่ียว และสาขาอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผูเขียนจากหนวยงานภายนอก เพื่อเปนการเผยแพร
และสงเสริมการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมท้ังเปน
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณทางวิชาการระหวางคณาจารย นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป โดยบทความท่ีไดรับการตีพิมพนั้น ลวนผานการประเมินคุณภาพจาก
ผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตรบทความละ 2 ทาน กําหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผูประเมินไมทราบช่ือผูเขียนบทความ และผูเขียนบทความไมทราบช่ือผูประเมิน (Double-
blind peer review) 

เจาของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

กําหนดการเผยแพร    6 ฉบับตอป    
ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ (กําหนดออกเดือนกุมภาพันธ) 
ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน (กําหนดออกเดือนเมษายน) 
ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (กําหนดออกเดือนมิถุนายน) 
ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (กําหนดออกเดือนสิงหาคม) 
ฉบับท่ี 5 กันยายน – ตุลาคม (กําหนดออกเดือนตุลาคม) 
ฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (กําหนดออกเดือนธันวาคม) 

การจัดพิมพ ฉบับละ 300 เลม 

สถานท่ีพิมพ ศักด์ิศรีอักษรการพิมพ 
เลขท่ี 33 ถนนทหาร ตําบลหมากแขง อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
โทรศัพท: 042-341202 โทรสาร: 042-341203 

สถานท่ีติดตอ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
อาคาร 3 เลขท่ี 64 ถนนทหาร ตําบลหมากแขง  
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
โทรศัพท: 042-211040 ตอ 1160 โทรสาร: 042-211069 
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  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ  ลาลด กรรมการฝายออกแบบรูปเลม 
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จริยธรรมในการตีพิมพผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

 
บทบาทและหนาท่ีของผูเขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความท่ีสงมาพิจารณาตีพิมพจะตองเปนบทความท่ีไมเคยตีพิมพท่ีใดมากอน 
2. ผูเขียนบทความตองไมสงตนฉบับบทความซ้ําซอนกับวารสารอื่น 

 3. ขอมูลในบทความจะตองเกิดจากผลการทําวิจัยของผูเขียน ไมมีการบิดเบือนขอมูลหรือให
ขอมูลอันเปนเท็จ 
 4. ผูเขียนบทความตองอางอิงผลงานของผูอื่น หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชในผลงาน
ตนเอง เชน ภาพ ตาราง หรือขอความท่ีเปนเนื้อหา เปนตน รวมท้ังจัดทํารายการอางอิงทายบทความ
ตามรูปแบบท่ีกาํหนด 
 5. ผูเขียนตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรท่ีวารสารกําหนดไว 
 6. ผูเขียนท่ีมีช่ือในบทความ ตองเปนผูท่ีมีสวนรวมในการดําเนินการบทความนั้นๆ จริง 
 7. ผูเขียนตองระบุแหลงทุนท่ีใหการสนับสนุนในการทําวิจัยนี้ และหากมีผลประโยชนทับ
ซอนจะตองระบุในบทความและแจงใหบรรณาธิการไดรับทราบ 
 
บทบาทและหนาท่ีของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 
 1. บรรณาธิการมีหนาท่ีพิจารณาคุณภาพบทความ เพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารนี้ และไม
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 2. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน และผูประเมินบทความ แกบุคคลอื่นท่ีไม
เกี่ยวของไดรับทราบ 
 3. บรรณาธิการมีหนาท่ีในการคัดเลือกบทความมาตีพิมพหลังจากผานกระบวนการ
ประเมินบทความแลว โดยพิจารณาจากความถูกตองของระเบียบวิธีวิจัย และความนาเช่ือถือของ
ผลการวิจัย มาเปนหลักเกณฑประกอบการตัดสินใจ 
 4. บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียนและผูประเมินบทความ 
 5. บรรณาธิการตองมีการตรวจสอบบทความในดานการคัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) 
อยางจริงจัง  
 6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผูอื่น จะตองหยุดกระบวนการประเมิน และติดตอ
ผูเขียนบทความทันที เพื่อแจงผลตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ 
 7. หากบรรณาธิการตรวจสอบพบวา บทความมีการคัดลอกบทความอื่นโดยมิชอบ หรือ
ปลอมแปลงขอมูลอันเปนเท็จ และเปนเหตุใหถูกถอดถอนบทความ หากผูเขียนปฏิเสธการถอดถอน
บทความ บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอดถอนบทความได โดยไมตองไดรับความยินยอมจาก
ผูเขียนบทความ 
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 ในปท่ีผานมา วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ไดผานการพิจารณา

คุณภาพวารสารเขาสูฐานขอมูล TCI อยูกลุมท่ี 2 เนื่องจากวารสารฯ ไดมุงเนนเผยแพรผลงานวิจัยท่ีมี

คุณภาพ และสงเสริมการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
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ท่ีไดรับการตีพิมพ ไดผานกระบวนการกล่ันกรองจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ซึ่งถือ

วาเปนเครื่องยืนยันคุณภาพของผลงานวิจัยท่ีผานมา โดยบทความในฉบับนี้ เปนบทความวิชาการ  

1 เรื่อง ซึ่งเปนประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแบบองครวม และบทความวิจัยท้ังส้ิน 5 บทความ  

ซึ่งมีองคความรูหลากหลายแงมุม ไมวาจะเปนดานบรรยากาศภายในองคกรท่ีมีอัตลักษณหลากหลาย

ทางเพศ โครงสรางผูถือหุน และกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

นวัตกรรมดานการบัญชี รวมถึงประเด็นการกอหนี้นอกระบบของเกษตรกร โดยกองบรรณาธิการหวัง

เปนอยางยิ่งวา บทความท่ีนําเสนอในวารสารฯ นี ้จะเปนประโยชนตอการนําความรูไปประยุกตใชการ

พัฒนาองคการ รวมถึงการแกไขปญหาระดับรากหญาในอนาคต 
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จริยธรรมในการตีพิมพผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

 
บทบาทและหนาท่ีของผูเขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความท่ีสงมาพิจารณาตีพิมพจะตองเปนบทความท่ีไมเคยตีพิมพท่ีใดมากอน 
2. ผูเขียนบทความตองไมสงตนฉบับบทความซ้ําซอนกับวารสารอื่น 

 3. ขอมูลในบทความจะตองเกิดจากผลการทําวิจัยของผูเขียน ไมมีการบิดเบือนขอมูลหรือให
ขอมูลอันเปนเท็จ 
 4. ผูเขียนบทความตองอางอิงผลงานของผูอื่น หากมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชในผลงาน
ตนเอง เชน ภาพ ตาราง หรือขอความท่ีเปนเนื้อหา เปนตน รวมท้ังจัดทํารายการอางอิงทายบทความ
ตามรูปแบบท่ีกําหนด 
 5. ผูเขียนตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรท่ีวารสารกําหนดไว 
 6. ผูเขียนท่ีมีช่ือในบทความ ตองเปนผูท่ีมีสวนรวมในการดําเนินการบทความนั้นๆ จริง 
 7. ผูเขียนตองระบุแหลงทุนท่ีใหการสนับสนุนในการทําวิจัยนี้ และหากมีผลประโยชนทับ
ซอนจะตองระบุในบทความและแจงใหบรรณาธิการไดรับทราบ 
 
บทบาทและหนาท่ีของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 
 1. บรรณาธิการมีหนาท่ีพิจารณาคุณภาพบทความ เพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารนี้ และไม
ตีพิมพบทความท่ีเคยผานการตีพิมพจากท่ีอื่นมากอนแลว 
 2. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน และผูประเมินบทความ แกบุคคลอื่นท่ีไม
เกี่ยวของไดรับทราบ 
 3. บรรณาธิการมีหนาท่ีในการคัดเลือกบทความมาตีพิมพหลังจากผานกระบวนการ
ประเมินบทความแลว โดยพิจารณาจากความถูกตองของระเบียบวิธีวิจัย และความนาเช่ือถือของ
ผลการวิจัย มาเปนหลักเกณฑประกอบการตัดสินใจ 
 4. บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียนและผูประเมินบทความ 
 5. บรรณาธิการตองมีการตรวจสอบบทความในดานการคัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) 
อยางจริงจัง  
 6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผูอื่น จะตองหยุดกระบวนการประเมิน และติดตอ
ผูเขียนบทความทันที เพื่อแจงผลตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ 
 7. หากบรรณาธิการตรวจสอบพบวา บทความมีการคัดลอกบทความอื่นโดยมิชอบ หรือ
ปลอมแปลงขอมูลอันเปนเท็จ และเปนเหตุใหถูกถอดถอนบทความ หากผูเขียนปฏิเสธการถอดถอน
บทความ บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอดถอนบทความได โดยไมตองไดรับความยินยอมจาก
ผูเขียนบทความ 
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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของบรรยากาศภายในองค์กร
ของกลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพนักงานออฟฟิศกลุ่ม LGBT จ านวน 400 ราย สุ่มตัวอย่าง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นแบบก้อนหิมะ (Snowball sampling) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า บรรยากาศภายในองค์กรสามารถจัดกลุ่มตัวแปรได้  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นตัวตน (Fine) ความเป็นปรปักษ์ (Foe) และความเป็นมิตร (Friend) 
โดยทั้ง 3 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรข้อค าถามท้ังหมด (Explain 
Variance - Cumulative) ได้ร้อยละ 50.55 และมีความน่าเชื่อถือผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ทั้งนี้  
องค์ประกอบความเป็นตัวตน สามารถอธิบายความแปรปรวนได้มากที่สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบ
ความเป็นปรปักษ์ และสุดท้ายคือ องค์ประกอบความเป็นมิตร 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to analyze the exploratory factors of 
organizational climate of office workers with various gender identities (LGBT) in 
Bangkok and metropolis region. This research gathered data, using questionnaires, 
from 400 office workers. The non-probability snowball sampling technique was 
employed.  Then, the descriptive and exploratory factor analyses were applied.  The 
study found that variables could be divided into 3 components, namely Fine, Foe, 
and Friend.  All three factors, which could explain 50.55% of the variance of 
relationships among the items, had acceptable reliability. Among these 3 factors, the 
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ต่อความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านการปฏิบัติมีน้ าหนักมากกว่า
ด้านทัศนคติ   
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนวคิดบรรยากาศภายในองค์กรให้มีความเฉพาะเจาะจง
และเหมาะสมกับกลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Liddle et al. (2004) มาเป็นตัวแบบในการศึกษา โดยได้ปรับ
ข้อค าถามให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย แต่ยังคงคุณลักษณะของแบบสอบถามที่
มีข้อค าถามท้ังเชิงบวกและเชิงลบไว้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจของบรรยากาศภายในองค์กรของกลุ่มพนักงานออฟฟิศ 
ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. กลุ่มผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ หมายถึง กลุ่มคนกลุ่มหนึ่งซึ่งที่มีอัตลักษณ์ทางเพศ
หรือวิถีทางเพศที่แตกต่างไปจากคนส่วนใหญ่ในสังคม ได้แก่ เลสเบี้ยน (Lesbian) เกย์ (Gay) คนรัก
สองเพศ (Bisexual) และคนข้ามเพศ (Transgender/Transsexual)  
 2. อัตลักษณ์ทางเพศ (Gender identity) หมายถึง ความรู้สึกเก่ียวกับเพศภาวะ ความรู้สึก
ทางสรีระ รวมทั้งการแสดงออกของบุคคล เช่น การแต่งกาย การพูดจา และกิริยาอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะสอดคล้อง
หรือตรงข้ามกับเพศก าเนิดของตน  
 3. วิถีทางเพศ (Sexual orientation) หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับแรงดึงดูด
อันล้ าลึกด้านอารมณ์ เสน่ห์หา ด้านเพศ และความสัมพันธ์ทางเพศ กับบุคคลซึ่งมีเพศภาวะที่แตกต่างกัน 
หรือเหมือนกัน หรือมีมากกว่าหนึ่งเพศภาวะ 
 4. บรรยากาศภายในองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในองค์กรที่มีต่อสถานที่ท างาน 
องค์กร และเพ่ือนร่วมงาน 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ  
  กลุ่มผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ ได้แก่ เลสเบี้ยน (Lesbian) เกย์ (Gay) คนรัก
สองเพศ (Bisexual) และคนข้ามเพศ (Transgender/Transsexual) โดยกลุ่มนี้ มักถูกมองว่า “ไม่
ปกติ” เพราะความแตกต่างจากเพศสภาวะ หรือ “เบี่ยงเบน” ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม น าไปสู่
ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ (Ojanen, 2009) โดยกลุ่ม LGBT นี้ ต้องเผชิญกับปัญหาการ
ยอมรับทางสังคมที่แตกต่างกัน บางกลุ่มต้องเผชิญกับการเลือกปฏิบัติที่รุนแรง ส่งผลให้ขาดโอกาส
ทางการศึกษา การเข้าไม่ถึงแหล่งงาน และสวัสดิการสังคม (บุษกร สุริยสาร, 2557) 
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result from EFA showed that the Fine factor could explain the most relationship of 
variance, followed by the Foe factor, and then the Friend factor. 
 

Keywords:  Exploratory Factor Analysis, Officer Worker, Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender 
 
บทน า 
 กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศสภาพ เพศตามการรับรู้ตัวตน และการแสดงออก 
หรืออัตลักษณ์ทางเพศ (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender: LGBT) เช่น หญิงรักหญิง ชายรัก
ชาย คนรักสองเพศ และคนข้ามเพศ ได้รับการยอมรับและกล่าวถึงมากขึ้นในสังคมทั่วโลก เช่น 
ประเทศในทวีปอเมริกาและยุโรปตะวันตก ได้ออกกฎหมายรับรองการสมรสเพศเดียวกันและให้สิทธิ
ต่างๆ (ณรงค์กร มโนจันทร์เพ็ญ, 2561) ในบริบททางสังคม กลุ่ม LGBT ได้มีส่วนร่วมในหลายองค์กร
ที่แตกต่างกัน บางองค์กรมีแนวปฏิบัติต่อบุคลากรขององค์กรที่เท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึงเพศสภาพ 
ขณะที่อีกหลายองค์กรเริ่มให้การยอมรับความสามารถในการท างานของบุคคลที่มีอัตลักษณ์
หลากหลายทางเพศว่า เป็นบุคลากรที่มีความคิดก้าวหน้าและสร้างสรรค์ได้ดี และองค์กรสามารถดึง
ศักยภาพของกลุ่ม LGBT ให้เป็นคุณค่าขององค์กรในเชิงการสร้างนวัตกรรมขององค์กร (สิรธันย์   
วดีศิริศักดิ์, 2555) 
 แม้ว่าสังคมไทยในปัจจุบัน จะเปิดกว้างพอให้มีพ้ืนที่ทางสังคมส าหรับกลุ่ม LGBT แต่ก็ยัง 
ไม่กว้างพอส าหรับกลุ่มคนเหล่านี้ บางองค์กรมีแนวปฏิบัติที่ “เหยียดเพศ” และปฏิเสธพฤติกรรมของ
กลุ่มอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ ท าให้กลุ่ม LGBT ต้องเผชิญกับการเลือกปฏิบัติทั้งอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ (Cullen & Smart, 1991) และไม่สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ จนน าไปสู่ความไม่มั่นคงในหน้าที่การงานและความพึงพอใจในงานลดน้อยลง งานวิจัยของ 
บุษกร สุริยสาร (2557) รายงานว่า คนข้ามเพศจากชายเป็นหญิง (กะเทยและสาวประเภทสอง) มี
โอกาสน้อยท่ีสุดในกลุ่ม LGBT ในการเข้าถึงการจ้างงานประจ าทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้คน
ข้ามเพศส่วนใหญ่มัก “เลือกที่จะไม่ท า” งานในกระแสหลัก ยกเว้นส่วนน้อยที่มีการศึกษาและ
ความสามารถสูงจริงๆ รายงานดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เป็นมิตร 
การขาดสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกทางเพศ และโอกาสในความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ท าให้
ความพึงพอใจในงานของกลุ่ม LGBT ลดน้อยลง และท้ายสุดมักจะตัดสินใจออกจากการจ้างงานใน
ระบบในองค์กรขนาดใหญ่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
 ผลการศึกษาของ Ellis (1996) พบว่า ผลิตผลการท างานเกิดจากการได้รับการปฏิบัติด้วย
ความเคารพและเป็นธรรม หากพนักงานถูกคุกคามหรือเลือกปฏิบัติ ก็อาจส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่ลดลง และเกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว วิตกกังวล (Jackson, 2000; 
Powers, 1996; Waldo, 1999) อาจกล่าวได้ว่า บรรยากาศภายในองค์กรที่เหมาะสมจะช่วยให้
พนักงานสามารถท างานได้อย่างราบรื่นและปลอดภัย (Cooper & Dewe, 2004) ส่งเสริมให้เกิดความ
พึงพอใจในงาน และมีประสิทธิภาพการท างานที่เพ่ิมสูงขึ้น ขณะที่ ธัญเทพ ไกรศรี และภควดี พัฒน์มณี 
(2562) ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศภายในองค์การที่มีต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน
ส านักงานกลุ่ม LGBT ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า บรรยากาศภายในองค์การมีอิทธิพลทางบวก
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ต่อความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านการปฏิบัติมีน้ าหนักมากกว่า
ด้านทัศนคติ   
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนวคิดบรรยากาศภายในองค์กรให้มีความเฉพาะเจาะจง
และเหมาะสมกับกลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Liddle et al. (2004) มาเป็นตัวแบบในการศึกษา โดยได้ปรับ
ข้อค าถามให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย แต่ยังคงคุณลักษณะของแบบสอบถามที่
มีข้อค าถามท้ังเชิงบวกและเชิงลบไว้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจของบรรยากาศภายในองค์กรของกลุ่มพนักงานออฟฟิศ 
ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. กลุ่มผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ หมายถึง กลุ่มคนกลุ่มหนึ่งซึ่งที่มีอัตลักษณ์ทางเพศ
หรือวิถีทางเพศที่แตกต่างไปจากคนส่วนใหญ่ในสังคม ได้แก่ เลสเบี้ยน (Lesbian) เกย์ (Gay) คนรัก
สองเพศ (Bisexual) และคนข้ามเพศ (Transgender/Transsexual)  
 2. อัตลักษณ์ทางเพศ (Gender identity) หมายถึง ความรู้สึกเก่ียวกับเพศภาวะ ความรู้สึก
ทางสรีระ รวมทั้งการแสดงออกของบุคคล เช่น การแต่งกาย การพูดจา และกิริยาอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะสอดคล้อง
หรือตรงข้ามกับเพศก าเนิดของตน  
 3. วิถีทางเพศ (Sexual orientation) หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับแรงดึงดูด
อันล้ าลึกด้านอารมณ์ เสน่ห์หา ด้านเพศ และความสัมพันธ์ทางเพศ กับบุคคลซึ่งมีเพศภาวะที่แตกต่างกัน 
หรือเหมือนกัน หรือมีมากกว่าหนึ่งเพศภาวะ 
 4. บรรยากาศภายในองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในองค์กรที่มีต่อสถานที่ท างาน 
องค์กร และเพ่ือนร่วมงาน 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ  
  กลุ่มผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ ได้แก่ เลสเบี้ยน (Lesbian) เกย์ (Gay) คนรัก
สองเพศ (Bisexual) และคนข้ามเพศ (Transgender/Transsexual) โดยกลุ่มนี้ มักถูกมองว่า “ไม่
ปกติ” เพราะความแตกต่างจากเพศสภาวะ หรือ “เบี่ยงเบน” ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม น าไปสู่
ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ (Ojanen, 2009) โดยกลุ่ม LGBT นี้ ต้องเผชิญกับปัญหาการ
ยอมรับทางสังคมที่แตกต่างกัน บางกลุ่มต้องเผชิญกับการเลือกปฏิบัติที่รุนแรง ส่งผลให้ขาดโอกาส
ทางการศึกษา การเข้าไม่ถึงแหล่งงาน และสวัสดิการสังคม (บุษกร สุริยสาร, 2557) 
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result from EFA showed that the Fine factor could explain the most relationship of 
variance, followed by the Foe factor, and then the Friend factor. 
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บทน า 
 กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศสภาพ เพศตามการรับรู้ตัวตน และการแสดงออก 
หรืออัตลักษณ์ทางเพศ (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender: LGBT) เช่น หญิงรักหญิง ชายรัก
ชาย คนรักสองเพศ และคนข้ามเพศ ได้รับการยอมรับและกล่าวถึงมากขึ้นในสังคมทั่วโลก เช่น 
ประเทศในทวีปอเมริกาและยุโรปตะวันตก ได้ออกกฎหมายรับรองการสมรสเพศเดียวกันและให้สิทธิ
ต่างๆ (ณรงค์กร มโนจันทร์เพ็ญ, 2561) ในบริบททางสังคม กลุ่ม LGBT ได้มีส่วนร่วมในหลายองค์กร
ที่แตกต่างกัน บางองค์กรมีแนวปฏิบัติต่อบุคลากรขององค์กรที่เท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึงเพศสภาพ 
ขณะที่อีกหลายองค์กรเริ่มให้การยอมรับความสามารถในการท างานของบุคคลที่มีอัตลักษณ์
หลากหลายทางเพศว่า เป็นบุคลากรที่มีความคิดก้าวหน้าและสร้างสรรค์ได้ดี และองค์กรสามารถดึง
ศักยภาพของกลุ่ม LGBT ให้เป็นคุณค่าขององค์กรในเชิงการสร้างนวัตกรรมขององค์กร (สิรธันย์   
วดีศิริศักดิ์, 2555) 
 แม้ว่าสังคมไทยในปัจจุบัน จะเปิดกว้างพอให้มีพ้ืนที่ทางสังคมส าหรับกลุ่ม LGBT แต่ก็ยัง 
ไม่กว้างพอส าหรับกลุ่มคนเหล่านี้ บางองค์กรมีแนวปฏิบัติที่ “เหยียดเพศ” และปฏิเสธพฤติกรรมของ
กลุ่มอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ ท าให้กลุ่ม LGBT ต้องเผชิญกับการเลือกปฏิบัติทั้งอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ (Cullen & Smart, 1991) และไม่สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ จนน าไปสู่ความไม่มั่นคงในหน้าที่การงานและความพึงพอใจในงานลดน้อยลง งานวิจัยของ 
บุษกร สุริยสาร (2557) รายงานว่า คนข้ามเพศจากชายเป็นหญิง (กะเทยและสาวประเภทสอง) มี
โอกาสน้อยท่ีสุดในกลุ่ม LGBT ในการเข้าถึงการจ้างงานประจ าท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้คน
ข้ามเพศส่วนใหญ่มัก “เลือกที่จะไม่ท า” งานในกระแสหลัก ยกเว้นส่วนน้อยที่มีการศึกษาและ
ความสามารถสูงจริงๆ รายงานดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เป็นมิตร 
การขาดสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกทางเพศ และโอกาสในความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ท าให้
ความพึงพอใจในงานของกลุ่ม LGBT ลดน้อยลง และท้ายสุดมักจะตัดสินใจออกจากการจ้างงานใน
ระบบในองค์กรขนาดใหญ่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
 ผลการศึกษาของ Ellis (1996) พบว่า ผลิตผลการท างานเกิดจากการได้รับการปฏิบัติด้วย
ความเคารพและเป็นธรรม หากพนักงานถูกคุกคามหรือเลือกปฏิบัติ ก็อาจส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่ลดลง และเกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว วิตกกังวล (Jackson, 2000; 
Powers, 1996; Waldo, 1999) อาจกล่าวได้ว่า บรรยากาศภายในองค์กรที่เหมาะสมจะช่วยให้
พนักงานสามารถท างานได้อย่างราบรื่นและปลอดภัย (Cooper & Dewe, 2004) ส่งเสริมให้เกิดความ
พึงพอใจในงาน และมีประสิทธิภาพการท างานที่เพ่ิมสูงขึ้น ขณะที่ ธัญเทพ ไกรศรี และภควดี พัฒน์มณี 
(2562) ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศภายในองค์การที่มีต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน
ส านักงานกลุ่ม LGBT ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า บรรยากาศภายในองค์การมีอิทธิพลทางบวก
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แบบก้อนหิมะ (Snowball sampling) โดยเก็บข้อมูลผ่านการแนะน าจากคนรอบข้างที่รู้จักที่มีความ
หลากหลายทางเพศจนได้ครบ 400 ตัวอย่าง 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ได้จากการประยุกต์ข้อค าถามจากงานวิจัย
ของ Liddle et al. (2004) จ านวนทั้งสิ้น 20 ข้อ ให้สอดคล้องกับตัวแปรบรรยากาศการท างาน
ภายในองค์กร วัดด้วยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert Scale) แล้ว
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด้วยการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) จากค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง พบว่า ทุกข้อค าถามในการศึกษาครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ 0.5 แสดงว่า ข้อค าถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จากนั้นท าการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
โดยทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ราย และใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดับเกณฑ์ 0.7 จึงได้ท าการประเมินความ
เหมาะสมของข้อค าถามร่วมกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และปรับลดข้อค าถามที่  
ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับบริบทสังคมไทย เหลือข้อค าถามจ านวน 17 ข้อ แล้วน าไปท าการ
ทดสอบความสอดคล้องภายในอีกครั้งหนึ่ง ได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.87 ซึ่งสูงกว่า 0.7 แสดงว่า 
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปศึกษาต่อได้ (Ab Hamid et al., 2017; Hair et al., 2016) 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ จัดหมวดหมู่ 
เข้ารหัส แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมการค านวณค่าสถิติส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) แล้วตอบโจทย์วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กันไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน และแยกตัวแปรที่สัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์กันออกจาก
องค์ประกอบนี้      
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากกลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม LGBT โดยส่วนใหญ่
มีรสนิยมทางเพศเป็นกลุ่มเกย์ (ร้อยละ 60.30) สถานภาพโสด (ร้อยละ 52.80) อายุระหว่าง 30 – 39 ปี 
(ร้อยละ 53.30) นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 75.50) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 64.00) 
รายได้ 35,000 – 50,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 41.00) และมีประสบการณ์การท างาน  5 – 8 ปี 
(ร้อยละ 33.30) 
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 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศภายในองค์กร (Organizational climate) 
  Litwin and Stringer (1968) กล่าวว่า บรรยากาศภายในองค์กร คือ องค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งพนักงานสามารถรับรู้ได้โดยตรงและโดยอ้อม และมีผลต่อทัศนคติ
และพฤติกรรมของพนักงานต่อองค์กร โดยบรรยากาศภายในองค์กรส่งผลต่อทัศนคติและความพอใจ
ของพนักงานต่อองค์การ และยังมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการท างาน (Brown & Moberg, 1980) 
การจะเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร จึงจ าเป็นต้องทราบถึงบรรยากาศภายในองค์กร และหากต้องการ
ที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองค์กรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศองค์กรด้วย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า บรรยากาศภายในองค์กร เช่น ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ประโยชน์สวัสดิการต่างๆ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของพนักงาน ความมุ่งมั่นในงาน 
และส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร (ธัญเทพ ไกรศรี และ ภควดี พัฒน์มณี, 2562; Allen, 2001; 
Heaney, 1991; Hedges, 1983) การสร้างบรรยากาศภายในองค์กร มีความส าคัญอย่างมากต่อ
ความส าเร็จขององค์กร โดยบรรยากาศภายในองค์กรที่ดีที่สุด ควรเป็นการเกื้อกูลกันท้ังสองฝ่าย คือให้
ความส าคัญทั้งกับเป้าหมายองค์กร (Goal Attainment) และความต้องการของพนักงาน การ
ช่วยเหลือและร่วมมือกันจะท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Steers & Porter, 1979) 
  อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาถึง การศึกษาบรรยากาศภายในองค์กรที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ที่
มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ กลับพบว่ามีจ านวนงานวิจัยไม่มากนัก ทั้งนี้ กลุ่มผู้ที่มีอัตลักษณ์
หลากหลายทางเพศ มักเผชิญปัญหาการเลือกปฏิบัติในองค์กร ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ (Cullen & Smart, 1991) ตัวอย่างของการเลือกปฏิบัติในองค์กรอย่างเป็นทางการ เช่น การ
ก าหนดนโยบายในการจ้างงาน การเลื่อนต าแหน่ง หรือการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร โดยใช้
เพศสภาพเป็นเกณฑ์ (sexual orientation or gender identity) ขณะที่การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ทางการในองค์กร เช่น การคุกคามหรือล่วงละเมิดทางวาจาหรือกิริยาต่อผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลาย
ทางเพศ ซึ่งการเลือกปฏิบัติเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อร่างกาย และจิตใจของพนักงานกลุ่ม LGBT ท าให้เกิด
ความเครียด ความกลัว หรือความกังวลใจ จนน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานที่ลดลงในที่สุด 
(Jackson, 2000; Powers, 1996; Waldo, 1999) 
  Liddle et al. (2004) ได้ศึกษาการรับรู้บรรยากาศภายในองค์กรของผู้ที่มีความ
หลากหลายทางเพศ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายทางเพศในพ้ืนท่ีต่างๆ ทั่ว
ประเทศสหรัฐอเมริกา แล้วน ามาวิเคราะห์และพัฒนาจนได้ดัชนีบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมใน
กลุ่มผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ (LGBTCI) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทาง
เพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึง
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ Cochran (1953) ได้ทั้งสิ้น 385 ราย และเพ่ือเพ่ิม
ความแม่นย าของข้อมูล จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น
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แบบก้อนหิมะ (Snowball sampling) โดยเก็บข้อมูลผ่านการแนะน าจากคนรอบข้างที่รู้จักที่มีความ
หลากหลายทางเพศจนได้ครบ 400 ตัวอย่าง 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ได้จากการประยุกต์ข้อค าถามจากงานวิจัย
ของ Liddle et al. (2004) จ านวนทั้งสิ้น 20 ข้อ ให้สอดคล้องกับตัวแปรบรรยากาศการท างาน
ภายในองค์กร วัดด้วยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert Scale) แล้ว
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด้วยการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) จากค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง พบว่า ทุกข้อค าถามในการศึกษาครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ 0.5 แสดงว่า ข้อค าถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จากนั้นท าการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
โดยทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ราย และใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดับเกณฑ์ 0.7 จึงได้ท าการประเมินความ
เหมาะสมของข้อค าถามร่วมกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และปรับลดข้อค าถามที่  
ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับบริบทสังคมไทย เหลือข้อค าถามจ านวน 17 ข้อ แล้วน าไปท าการ
ทดสอบความสอดคล้องภายในอีกครั้งหนึ่ง ได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.87 ซึ่งสูงกว่า 0.7 แสดงว่า 
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปศึกษาต่อได้ (Ab Hamid et al., 2017; Hair et al., 2016) 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ จัดหมวดหมู่ 
เข้ารหัส แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมการค านวณค่าสถิติส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) แล้วตอบโจทย์วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กันไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน และแยกตัวแปรที่สัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์กันออกจาก
องค์ประกอบนี้      
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากกลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม LGBT โดยส่วนใหญ่
มีรสนิยมทางเพศเป็นกลุ่มเกย์ (ร้อยละ 60.30) สถานภาพโสด (ร้อยละ 52.80) อายุระหว่าง 30 – 39 ปี 
(ร้อยละ 53.30) นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 75.50) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 64.00) 
รายได้ 35,000 – 50,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 41.00) และมีประสบการณ์การท างาน  5 – 8 ปี 
(ร้อยละ 33.30) 
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 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศภายในองค์กร (Organizational climate) 
  Litwin and Stringer (1968) กล่าวว่า บรรยากาศภายในองค์กร คือ องค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งพนักงานสามารถรับรู้ได้โดยตรงและโดยอ้อม และมีผลต่อทัศนคติ
และพฤติกรรมของพนักงานต่อองค์กร โดยบรรยากาศภายในองค์กรส่งผลต่อทัศนคติและความพอใจ
ของพนักงานต่อองค์การ และยังมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการท างาน (Brown & Moberg, 1980) 
การจะเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร จึงจ าเป็นต้องทราบถึงบรรยากาศภายในองค์กร และหากต้องการ
ที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองค์กรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศองค์กรด้วย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า บรรยากาศภายในองค์กร เช่น ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ประโยชน์สวัสดิการต่างๆ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของพนักงาน ความมุ่งมั่นในงาน 
และส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร (ธัญเทพ ไกรศรี และ ภควดี พัฒน์มณี, 2562; Allen, 2001; 
Heaney, 1991; Hedges, 1983) การสร้างบรรยากาศภายในองค์กร มีความส าคัญอย่างมากต่อ
ความส าเร็จขององค์กร โดยบรรยากาศภายในองค์กรที่ดีที่สุด ควรเป็นการเกื้อกูลกันท้ังสองฝ่าย คือให้
ความส าคัญทั้งกับเป้าหมายองค์กร (Goal Attainment) และความต้องการของพนักงาน การ
ช่วยเหลือและร่วมมือกันจะท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Steers & Porter, 1979) 
  อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาถึง การศึกษาบรรยากาศภายในองค์กรที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ที่
มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ กลับพบว่ามีจ านวนงานวิจัยไม่มากนัก ทั้งนี้ กลุ่มผู้ที่มีอัตลักษณ์
หลากหลายทางเพศ มักเผชิญปัญหาการเลือกปฏิบัติในองค์กร ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ (Cullen & Smart, 1991) ตัวอย่างของการเลือกปฏิบัติในองค์กรอย่างเป็นทางการ เช่น การ
ก าหนดนโยบายในการจ้างงาน การเลื่อนต าแหน่ง หรือการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร โดยใช้
เพศสภาพเป็นเกณฑ์ (sexual orientation or gender identity) ขณะที่การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ทางการในองค์กร เช่น การคุกคามหรือล่วงละเมิดทางวาจาหรือกิริยาต่อผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลาย
ทางเพศ ซึ่งการเลือกปฏิบัติเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อร่างกาย และจิตใจของพนักงานกลุ่ม LGBT ท าให้เกิด
ความเครียด ความกลัว หรือความกังวลใจ จนน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานที่ลดลงในที่สุด 
(Jackson, 2000; Powers, 1996; Waldo, 1999) 
  Liddle et al. (2004) ได้ศึกษาการรับรู้บรรยากาศภายในองค์กรของผู้ที่มีความ
หลากหลายทางเพศ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายทางเพศในพ้ืนที่ต่างๆ ทั่ว
ประเทศสหรัฐอเมริกา แล้วน ามาวิเคราะห์และพัฒนาจนได้ดัชนีบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมใน
กลุ่มผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ (LGBTCI) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทาง
เพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึง
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ Cochran (1953) ได้ทั้งสิ้น 385 ราย และเพ่ือเพ่ิม
ความแม่นย าของข้อมูล จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น
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(Kurtosis) ที่ควรมีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 ตามหลักการที่ว่า หากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากกว่า 200 
ตัวอย่างขึ้นไป การกระจายตัวของตัวแปรจะมีแนวโน้มเข้าสู่เกณฑ์ปกติ โดยสังเกตได้จากค่าความเบ้
และความโด่งของตัวแปรนั้นๆ (Field, 2013) อย่างไรก็ตาม จะสังเกตได้ว่า มีบางตัวแปรที่มีค่าความ
โด่งเกินกว่า 1 เล็กน้อย ได้แก่ ข้อค าถามท่ี 1, 3, 4 และ 16 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นที่
ค่อนข้างใกล้เคียงกัน โดย Tabachnick and Fidell (2013) ได้เสนอให้ใช้เกณฑ์ค่าความโด่งระหว่าง 
1.5 ถึง -1.5 เพ่ือพิจารณาการกระจายของข้อมูล ด้วยเหตุนี้ จึงสรุปได้ว่า ข้อค าถามทั้งหมดมีการ
กระจายเป็นปกติสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจต่อไปได ้
 
 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin และค่า 
Barlett’s test of Sphericity  
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อค าถามของปัจจัยบรรยากาศภายในองค์กรอันเป็นเป้าหมาย
ของการศึกษาว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยใช้ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) และ ค่า Barlett’s test of Sphericity เพ่ือหาข้อสรุปว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจหรือไม่ ดังแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin และ ค่า Barlett’s test of Sphericity 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.875 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2149.716 

df 136 
Sig. 0.001 

 
  จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบพบว่า ค่า KMO ของบรรยากาศภายในองค์กร เท่ากับ 
0.875 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 และเข้าสู่ 1.0 สรุปได้ว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบ และผลการทดสอบค่า Barlett’s test of Sphericity พบว่า มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.001 
แสดงว่า ตัวบ่งชี้ต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน และน าไปวิเคราะห์ต่อได้ (Yu & Richardson, 2015)   
  ต่อมาผู้วิจัยได้ท าการสกัดองค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขส าคัญ 
(Principle Axis Factory: PAF) โดยก าหนดค่าไอเกน (Eigen value) มากกว่า 1 ค านวณค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor loading) ด้วยวิธีหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Varimax) และท าการคัดเลือก
องค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ โดย Tabachnick and Fidell  (2013) เสนอว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบควรมีค่ามากกว่า 0.32 ขึ้นไป และพบว่าทุกตัวแปรข้อค าถามมีค่าตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
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 2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของ
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
  จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของ 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 
  
ตารางที ่1 สถิติพรรณนาตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (n = 400) 
 

ข้อ รายการ ค่าเฉลี่ย SD ค่า 
ความเบ้ 

ค่า 
ความโด่ง 

1 พนักงานจะต้องเก็บรสนยิมทางเพศเป็นความลับ  2.92 1.321 -.073 -1.125 
2 เพื่อนร่วมงานแสดงความคิดเห็นทีช้ี่ให้เห็นถึงการขาดความ

ตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็น LGBT 
3.27 0.978 -.261 -.158 

3 พนักงานกลัวท่ีจะถูกให้ออกจากงานเนื่องจากรสนิยมทางเพศ
ของตน 

2.80 1.241 -.124 -1.111 

4 มีการกดดันให้พนักงานท่ีเป็น LGBT ไมเ่ปิดเผยตัวตน  
(ให้ปกปิดรสนิยมทางเพศหรือตัวตน) 

2.84 1.254 -.191 -1.175 

5 อัตลักษณ์ความเป็น LGBT ดูไม่เปน็ปัญหาของพนักงาน 3.55 1.058 -.355 -.470 
6 ทางบริษัทหรือองค์กรส่งเสริมและให้ความเป็นมติร 3.64 1.002 -.382 -.433 
7 พนักงานมีความรู้สึกว่าสามารถเปดิเผยภาพ “แฟนท่ีเป็นเพศ

เดียวกันลงในสื่อ Social media" ได้อย่างอิสระ 
3.71 0.978 -.350 -.520 

 8 บรรยากาศภายในองค์กรมีการพฒันาและเปดิกว้างส าหรับ
พนักงานท่ีเป็น LGBT 

3.77 0.921 -.308 -.651 

9 มีการให้เกียรติพนักงานท่ีเป็น LGBT 3.81 0.926 -.503 -.026 
10 เพื่อนร่วมงานมีแนวโน้มในการถามค าถามเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์แบบรักร่วมเพศอย่างสุภาพ และสนใจ
เหมือนกับการถามเกี่ยวกับความสมัพันธ์แบบรักต่างเพศ 

3.50 0.981 -.306 -.219 

11 กลุ่ม LGBT รู้สึกสบายใจกับที่ท างาน 3.62 0.958 -.321 -.250 
12 พนักงานท่ีไม่ใช่ LGBT รู้สึกสบายใจในการพูดตลกขบขันใน

แบบท่ีเป็นมิตรกบัคนรักร่วมเพศกับพนักงานท่ีเป็น LGBT  
3.55 0.998 -.444 -.233 

13 พนักงานรู้สึกไดร้ับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 3.75 0.946 -.429 -.370 
14 แผนกของฉันให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมงานท่ีเป็น LGBT 3.60 0.994 -.333 -.564 
15 พนักงานรู้สึกสบายใจท่ีจะพูดกับเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับชีวิต

ส่วนตัว 
3.52 0.947 -.298 -.425 

16 พนักงานท่ีเป็น LGBT ต้องเผชิญความไมเ่ป็นมิตรของเพื่อน
ร่วมงานท่ีปกปิดไวเ้พียงผิวเผิน  

2.88 1.211 -.139 -1.004 

17 พนักงานสามารถเป็นตัวของตัวเองได้อย่างอิสระ 3.71 0.984 -.296 -.786 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศการท างานภายใน
องค์กรว่าอยู่ในระดับปานกลางจนถึงดี (ค่าเฉลี่ยต่ าสุด = 2.80 และค่าเฉลี่ยสูงสุด = 3.81) โดยตัวแปร
ข้อค าถามท้ังหมดมีการกระจายแบบปกติ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
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(Kurtosis) ที่ควรมีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 ตามหลักการท่ีว่า หากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากกว่า 200 
ตัวอย่างขึ้นไป การกระจายตัวของตัวแปรจะมีแนวโน้มเข้าสู่เกณฑ์ปกติ โดยสังเกตได้จากค่าความเบ้
และความโด่งของตัวแปรนั้นๆ (Field, 2013) อย่างไรก็ตาม จะสังเกตได้ว่า มีบางตัวแปรที่มีค่าความ
โด่งเกินกว่า 1 เล็กน้อย ได้แก่ ข้อค าถามท่ี 1, 3, 4 และ 16 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นที่
ค่อนข้างใกล้เคียงกัน โดย Tabachnick and Fidell (2013) ได้เสนอให้ใช้เกณฑ์ค่าความโด่งระหว่าง 
1.5 ถึง -1.5 เพ่ือพิจารณาการกระจายของข้อมูล ด้วยเหตุนี้ จึงสรุปได้ว่า ข้อค าถามทั้งหมดมีการ
กระจายเป็นปกติสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจต่อไปได ้
 
 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin และค่า 
Barlett’s test of Sphericity  
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อค าถามของปัจจัยบรรยากาศภายในองค์กรอันเป็นเป้าหมาย
ของการศึกษาว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยใช้ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) และ ค่า Barlett’s test of Sphericity เพ่ือหาข้อสรุปว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจหรือไม่ ดังแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin และ ค่า Barlett’s test of Sphericity 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.875 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2149.716 

df 136 
Sig. 0.001 

 
  จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบพบว่า ค่า KMO ของบรรยากาศภายในองค์กร เท่ากับ 
0.875 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 และเข้าสู่ 1.0 สรุปได้ว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบ และผลการทดสอบค่า Barlett’s test of Sphericity พบว่า มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.001 
แสดงว่า ตัวบ่งชี้ต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน และน าไปวิเคราะห์ต่อได้ (Yu & Richardson, 2015)   
  ต่อมาผู้วิจัยได้ท าการสกัดองค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขส าคัญ 
(Principle Axis Factory: PAF) โดยก าหนดค่าไอเกน (Eigen value) มากกว่า 1 ค านวณค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor loading) ด้วยวิธีหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Varimax) และท าการคัดเลือก
องค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ โดย Tabachnick and Fidell  (2013) เสนอว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบควรมีค่ามากกว่า 0.32 ขึ้นไป และพบว่าทุกตัวแปรข้อค าถามมีค่าตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
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 2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของ
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
  จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของ 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 
  
ตารางที ่1 สถิติพรรณนาตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (n = 400) 
 

ข้อ รายการ ค่าเฉลี่ย SD ค่า 
ความเบ้ 

ค่า 
ความโด่ง 

1 พนักงานจะต้องเก็บรสนยิมทางเพศเป็นความลับ  2.92 1.321 -.073 -1.125 
2 เพื่อนร่วมงานแสดงความคิดเห็นทีช้ี่ให้เห็นถึงการขาดความ

ตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็น LGBT 
3.27 0.978 -.261 -.158 

3 พนักงานกลัวท่ีจะถูกให้ออกจากงานเนื่องจากรสนิยมทางเพศ
ของตน 

2.80 1.241 -.124 -1.111 

4 มีการกดดันให้พนักงานท่ีเป็น LGBT ไมเ่ปิดเผยตัวตน  
(ให้ปกปิดรสนิยมทางเพศหรือตัวตน) 

2.84 1.254 -.191 -1.175 

5 อัตลักษณ์ความเป็น LGBT ดูไม่เปน็ปัญหาของพนักงาน 3.55 1.058 -.355 -.470 
6 ทางบริษัทหรือองค์กรส่งเสริมและให้ความเป็นมติร 3.64 1.002 -.382 -.433 
7 พนักงานมีความรู้สึกว่าสามารถเปดิเผยภาพ “แฟนท่ีเป็นเพศ

เดียวกันลงในสื่อ Social media" ได้อย่างอิสระ 
3.71 0.978 -.350 -.520 

 8 บรรยากาศภายในองค์กรมีการพฒันาและเปดิกว้างส าหรับ
พนักงานท่ีเป็น LGBT 

3.77 0.921 -.308 -.651 

9 มีการให้เกียรติพนักงานท่ีเป็น LGBT 3.81 0.926 -.503 -.026 
10 เพื่อนร่วมงานมีแนวโน้มในการถามค าถามเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์แบบรักร่วมเพศอย่างสุภาพ และสนใจ
เหมือนกับการถามเกี่ยวกับความสมัพันธ์แบบรักต่างเพศ 

3.50 0.981 -.306 -.219 

11 กลุ่ม LGBT รู้สึกสบายใจกับที่ท างาน 3.62 0.958 -.321 -.250 
12 พนักงานท่ีไม่ใช่ LGBT รู้สึกสบายใจในการพูดตลกขบขันใน

แบบท่ีเป็นมิตรกบัคนรักร่วมเพศกับพนักงานท่ีเป็น LGBT  
3.55 0.998 -.444 -.233 

13 พนักงานรู้สึกไดร้ับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 3.75 0.946 -.429 -.370 
14 แผนกของฉันให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมงานท่ีเป็น LGBT 3.60 0.994 -.333 -.564 
15 พนักงานรู้สึกสบายใจท่ีจะพูดกับเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับชีวิต

ส่วนตัว 
3.52 0.947 -.298 -.425 

16 พนักงานท่ีเป็น LGBT ต้องเผชิญความไมเ่ป็นมิตรของเพื่อน
ร่วมงานท่ีปกปิดไวเ้พียงผิวเผิน  

2.88 1.211 -.139 -1.004 

17 พนักงานสามารถเป็นตัวของตัวเองได้อย่างอิสระ 3.71 0.984 -.296 -.786 
 
  จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศการท างานภายใน
องค์กรว่าอยู่ในระดับปานกลางจนถึงดี (ค่าเฉลี่ยต่ าสุด = 2.80 และค่าเฉลี่ยสูงสุด = 3.81) โดยตัวแปร
ข้อค าถามท้ังหมดมีการกระจายแบบปกติ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY

Vol. 2 No. 3 May – June 2020

8

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2563)             
                                    

   9 
 

ตารางที ่5 ค่าความเชื่อม่ัน และค่าความเชื่อมั่นร่วมขององค์ประกอบ 
 

ปัจจัย ค่าความเชื่อม่ัน
Cronbach’s Alpha 

ค่าความเชื่อม่ันขององค์ประกอบ
Component Reliability 

จ านวน 
ข้อค าถาม 

องค์ประกอบที่ 1 0.826 0.936 9 
องค์ประกอบที่ 2 0.804 0.865 4 
องค์ประกอบที่ 3 0.479 0.725 4 

 
  จากตารางที่  5 ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น และค่าความเชื่อมั่นร่วมของ
องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) และค่า
ความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ (composite reliability) ที่ควรมีค่าสูงกว่า 0.7 จึงจะแสดงว่า
องค์ประกอบที่วิเคราะห์ได้นั้นมีความน่าเชื่อถือ (Ab Hamid, Sami, & Sidek, 2017; Hair et al., 
2016) จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบที่ 1 และ 2 นั้นผ่านเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.7 ทั้ง 2 ค่า ขณะที่
องค์ประกอบที่ 3 ผ่านเกณฑ์ 0.7 เพียงค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ (composite reliability) 
(เท่ากับ 0.725) เพียงค่าเดียว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.479 ในกรณีนี้ 
Peterson & Kim (2013) ได้เสนอว่า ให้พิจารณาเลือกค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ (composite 
reliability) เน่ืองจากมีความอ่อนไหวต่อจ านวนข้อค าถามน้อยกว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Nunally & Bernstein, 1994) ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่สกัดได้ทั้ง   
3 องค์ประกอบนั้น มีความน่าเชื่อถือ และสามารถน ามาจัดกลุ่มและก าหนดเป็นบรรยากาศภายใน
องค์กรที่สอดคล้องกับกลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ ( LGBT) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็น 3 องค์ประกอบ โดยมีข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบ ดังตารางที ่6 
   
ตารางที ่6 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและค่าน้ าหนักองค์ประกอบของบรรยากาศภายใน

องค์กร 
 

ตัวแปรข้อค าถาม / องค์ประกอบ 1 2 3 
องค์ประกอบ 1 ความเป็นตัวตน (FINE)    
1. อัตลักษณ์ความเป็น LGBT ดูไมเ่ป็นปัญหาของพนักงาน 0.588   
2. ทางบริษัทหรือองค์กรส่งเสริมและให้ความเป็นมิตร 0.574   
3. พนักงานมีความรู้สึกว่าสามารถเปิดเผยภาพ “แฟนลง Social media" ที่เป็นเพศ
เดียวกันได้อย่างอิสระ 

0.598   

4. บรรยากาศภายในองค์กรมีการพัฒนาและเปดิกว้างส าหรับพนักงานท่ีเป็น LGBT 0.514   
5. มีการให้เกียรติพนักงานท่ีเป็น LGBT 0.543   
6. เพื่อนร่วมงานมีแนวโน้มในการถามค าถามเกีย่วกับความสัมพันธ์แบบรักร่วมเพศ
อย่างสุภาพ และสนใจเหมือนกับการถามเกี่ยวกับความสมัพันธ์แบบรักต่างเพศ 

0.538   

7. กลุ่ม LGBT รู้สึกสบายใจกับที่ท างาน 0.621   
8. พนักงานรู้สึกไดร้ับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 0.681   
9. พนักงานรู้สึกสบายใจที่จะพูดกบัเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับชีวิตส่วนตวั 0.733   
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ตารางที ่3 ค่าไอเกน และค่าแสดงการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรข้อค าถามที่ใช้ในการศึกษา 
 

Component 

Initial 
Eigen 
values 

Extraction Sums of Squared 
Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of 
Variance 

Cumulative % 

1 5.321 31.303 31.303 3.679 21.624 21.624 
2 2.132 12.540 48.843 2.991 17.594 39.217 
3 1.140 6.705 50.548 1.926 11.331 50.548 
4 0.996 5.585 56.407    

   
  จากตารางที ่3 พบว่า จากข้อค าถามบรรยากาศภายในองค์กร จ านวนทั้งสิ้น 17 ข้อ พบ
องค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigen values) มากกว่า 1 จ านวนทั้งสิ้น 3 องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบ
มีค่าไอเกนระหว่าง 1.926 ถึง 3.679 โดยทุกข้อค าถามมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเกินกว่า 0.32 
(Tabachnick & Fidell, 2013) แสดงว่าบรรยากาศภายในที่ท างานสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มองค์ประกอบ 
และทั้ง 3 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรข้อค าถามทั้งหมด (Explain 
Variance-Cumulative) ได้ร้อยละ 50.548 โดยองค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้มากที่สุดร้อยละ 21.624 ขณะที่องค์ประกอบที่ 2 และ 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
17.594 และ 11.331 ตามล าดับ 
  ต่อมาผู้วิจัยได้น าข้อค าถามที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบมารวมกัน เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ ดังแสดงในตาราง 4 โดยพบว่า องค์ประกอบทั้งหมดมี
ความสัมพันธ์ระหว่าง -0.390 ถึง 0.526 ต่ ากว่าเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 0.75 แสดงว่า 
องค์ประกอบทั้งหมดไม่มีปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวประกอบ (Multicollinearity) (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2556) และพบว่า องค์ประกอบที่ 2 มีความสัมพันธ์เชิงลบกับองค์ประกอบอื่น 

 
ตารางที ่4 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ 1 2 3 
1 1.000   
2 -0.390 1.000  
3  0.526 -0.165 1.000 
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ตารางที ่5 ค่าความเชื่อม่ัน และค่าความเชื่อมั่นร่วมขององค์ประกอบ 
 

ปัจจัย ค่าความเชื่อม่ัน
Cronbach’s Alpha 

ค่าความเชื่อม่ันขององค์ประกอบ
Component Reliability 

จ านวน 
ข้อค าถาม 

องค์ประกอบที่ 1 0.826 0.936 9 
องค์ประกอบที่ 2 0.804 0.865 4 
องค์ประกอบที่ 3 0.479 0.725 4 

 
  จากตารางที่  5 ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น และค่าความเชื่อมั่นร่วมของ
องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) และค่า
ความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ (composite reliability) ที่ควรมีค่าสูงกว่า 0.7 จึงจะแสดงว่า
องค์ประกอบที่วิเคราะห์ได้นั้นมีความน่าเชื่อถือ (Ab Hamid, Sami, & Sidek, 2017; Hair et al., 
2016) จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบที่ 1 และ 2 นั้นผ่านเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.7 ทั้ง 2 ค่า ขณะที่
องค์ประกอบที่ 3 ผ่านเกณฑ์ 0.7 เพียงค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ (composite reliability) 
(เท่ากับ 0.725) เพียงค่าเดียว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.479 ในกรณีนี้ 
Peterson & Kim (2013) ได้เสนอว่า ให้พิจารณาเลือกค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ (composite 
reliability) เนื่องจากมีความอ่อนไหวต่อจ านวนข้อค าถามน้อยกว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Nunally & Bernstein, 1994) ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่สกัดได้ทั้ง   
3 องค์ประกอบนั้น มีความน่าเชื่อถือ และสามารถน ามาจัดกลุ่มและก าหนดเป็นบรรยากาศภายใน
องค์กรที่สอดคล้องกับกลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ ( LGBT) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็น 3 องค์ประกอบ โดยมีข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบ ดังตารางที ่6 
   
ตารางที ่6 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและค่าน้ าหนักองค์ประกอบของบรรยากาศภายใน

องค์กร 
 

ตัวแปรข้อค าถาม / องค์ประกอบ 1 2 3 
องค์ประกอบ 1 ความเป็นตัวตน (FINE)    
1. อัตลักษณ์ความเป็น LGBT ดูไมเ่ป็นปัญหาของพนักงาน 0.588   
2. ทางบริษัทหรือองค์กรส่งเสริมและให้ความเป็นมิตร 0.574   
3. พนักงานมีความรู้สึกว่าสามารถเปิดเผยภาพ “แฟนลง Social media" ที่เป็นเพศ
เดียวกันได้อย่างอิสระ 

0.598   

4. บรรยากาศภายในองค์กรมีการพัฒนาและเปดิกว้างส าหรับพนักงานท่ีเป็น LGBT 0.514   
5. มีการให้เกียรติพนักงานท่ีเป็น LGBT 0.543   
6. เพื่อนร่วมงานมีแนวโน้มในการถามค าถามเกีย่วกับความสัมพันธ์แบบรักร่วมเพศ
อย่างสุภาพ และสนใจเหมือนกับการถามเกี่ยวกับความสมัพันธ์แบบรักต่างเพศ 

0.538   

7. กลุ่ม LGBT รู้สึกสบายใจกับที่ท างาน 0.621   
8. พนักงานรู้สึกไดร้ับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 0.681   
9. พนักงานรู้สึกสบายใจที่จะพูดกบัเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับชีวิตส่วนตวั 0.733   
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ตารางที ่3 ค่าไอเกน และค่าแสดงการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรข้อค าถามที่ใช้ในการศึกษา 
 

Component 

Initial 
Eigen 
values 

Extraction Sums of Squared 
Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of 
Variance 

Cumulative % 

1 5.321 31.303 31.303 3.679 21.624 21.624 
2 2.132 12.540 48.843 2.991 17.594 39.217 
3 1.140 6.705 50.548 1.926 11.331 50.548 
4 0.996 5.585 56.407    

   
  จากตารางที ่3 พบว่า จากข้อค าถามบรรยากาศภายในองค์กร จ านวนทั้งสิ้น 17 ข้อ พบ
องค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigen values) มากกว่า 1 จ านวนทั้งสิ้น 3 องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบ
มีค่าไอเกนระหว่าง 1.926 ถึง 3.679 โดยทุกข้อค าถามมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเกินกว่า 0.32 
(Tabachnick & Fidell, 2013) แสดงว่าบรรยากาศภายในที่ท างานสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มองค์ประกอบ 
และทั้ง 3 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรข้อค าถามทั้งหมด (Explain 
Variance-Cumulative) ได้ร้อยละ 50.548 โดยองค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้มากที่สุดร้อยละ 21.624 ขณะที่องค์ประกอบที่ 2 และ 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
17.594 และ 11.331 ตามล าดับ 
  ต่อมาผู้วิจัยได้น าข้อค าถามที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบมารวมกัน เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ ดังแสดงในตาราง 4 โดยพบว่า องค์ประกอบทั้งหมดมี
ความสัมพันธ์ระหว่าง -0.390 ถึง 0.526 ต่ ากว่าเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 0.75 แสดงว่า 
องค์ประกอบทั้งหมดไม่มีปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวประกอบ (Multicollinearity) (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2556) และพบว่า องค์ประกอบที่ 2 มีความสัมพันธ์เชิงลบกับองค์ประกอบอื่น 

 
ตารางที ่4 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ 1 2 3 
1 1.000   
2 -0.390 1.000  
3  0.526 -0.165 1.000 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ข้อค าถามของ Liddle et al. (2004) โดยปรับให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบททางสังคมของไทย แล้วท าการสกัดองค์ประกอบเพ่ือให้สอดคล้อง
กับบรรยากาศภายในองค์กรของกลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ (LGBT) ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า ตัวแปร
บรรยากาศภายในองค์กรทั้ง 17 ข้อนั้น สามารถจ าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็น
ตัวตน (Fine) ที่แสดงถึงบรรยากาศที่เป็นกลางขององค์กร ความเป็นปฏิปักษ์ ( Foe) ที่แสดงถึง 
บรรยากาศเชิงลบ และสุดท้ายคือความเป็นมิตร (Friend) ที่แสดงถึงบรรยากาศเชิงบวก ทั้งนี้ 
บรรยากาศภายในองค์กร ที่มีความส าคัญมากที่สุดต่อพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทาง
เพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ความเป็นตัวตน (Fine) โดยกลุ่มพนักงาน
ออฟฟิศท่ีมีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ มีความต้องการบรรยากาศภายในองค์กรที่มีการพัฒนาและ
เปิดกว้างส าหรับพนักงานกลุ่ม LGBT โดยเฉพาะความสบายใจที่ได้เปิดเผยอัตลักษณ์ทางเพศของตน
ในที่ท างาน หรือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การเปิดเผยภาพแฟนหรือกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น 
ตลอดจนการได้พบปะพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานที่มีความเข้าใจและให้เกียรติ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
องค์ประกอบความเป็นตัวตนนั้น สะท้อนถึงความต้องการของพนักงานกลุ่ม LGBT ที่มีต่อเพื่อน
พนักงานและบุคลากรในองค์กร ที่ช่วยสนับสนุนบรรยากาศในการท างานให้น่าอยู่ และส่งเสริมการ
แสดงตัวตนของกลุ่มตัวอย่างอย่างเปิดเผย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jung et al. (2003) และ 
Jung and Ali (2017) ที่พบว่า บรรยากาศภายในองค์กรมีส่วนส าคัญในการสร้างสรรค์สถานที่ท างาน
ที่ดีและอบอุ่น (great and comfortable workplace) ทั้งการสนับสนุนจากผู้บริหารในฐานะ 
ผู้ก าหนดทิศทางขององค์กร (Jung et al., 2003) และเพ่ือนร่วมงานที่ช่วยสนับสนุนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและสร้างวัฒนธรรมที่ดีให้กับองค์กร (Taormina, 2009) และการศึกษาของ Moslehpour 
et al. (2019) ยังพบอีกว่า บรรยากาศที่ดีภายในองค์กรช่วยให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานเพ่ิม
สูงขึ้นอีกด้วย 
 ขณะเดียวกัน ผลการวิเคราะห์ยังพบอีกว่า ความเป็นปฏิปักษ์ (Foe) เป็นอีกปัจจัยที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญ ทั้งนี้  ความเป็นปฏิปักษ์นั้น สะท้อนถึงความกังวลใจที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อ
บรรยากาศการท างานภายในองค์กร ดังจะเห็นได้จากความสัมพันธ์ในเชิงลบกับองค์ประกอบอ่ืนๆ 
(ตารางที ่4) โดยที่องค์ประกอบความเป็นปฏิปักษ์นั้น มีลักษณะตรงกันข้ามกับองค์ประกอบความเป็น
ตัวตนโดยสิ้นเชิง กล่าวคือ บรรยากาศภายในองค์กรที่เป็นปฏิปักษ์นั้น  ท าให้พนักงานกลุ่ม LGBT  
ไม่สามารถแสดงอัตลักษณ์ทางเพศของตนเองได้อย่างเปิดเผย เนื่องจากกังวลที่จะถูกไล่ออกจาก
องค์กร หรือจะถูกปฏิเสธอัตลักษณ์ทางเพศจากเพ่ือนร่วมงานหากเปิดเผยตัวตนออกไป ท าให้เกิด
ความกดดันในการท างาน ตลอดจนเผชิญกับทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจากเพ่ือนร่วมงาน 
เช่น การนินทา หรือสายตาและน้ าเสียงที่เยือกเย็น เป็นต้น โดยความเป็นปฏิปักษ์ถือเป็นปัญหาส าคัญ
ที่พนักงานกลุ่ม LGBT ต้องเผชิญในการท างานในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งที่เป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ (Cullen & Smart, 1991) จนท าให้คนกลุ่มนี้จ าเป็นต้องปฏิเสธงานในกระแสหลัก 
(บุษกร สุริยสาร, 2557) และอาจส่งผลต่อจิตใจและสุขภาพร่างกายของผู้ที่ยังคงท างานอยู่ในองค์กร 
(Jackson, 2000; Powers, 1996; Waldo, 1999) 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ตัวแปรข้อค าถาม / องค์ประกอบ 1 2 3 
องค์ประกอบ 2 ความเป็นปฏิปักษ์ (FOE)    
1. พนักงานจะต้องเก็บรสนิยมทางเพศเป็นความลบั  0.678  
2. พนักงานกลัวท่ีจะถูกให้ออกจากงานเนื่องจากรสนิยมทางเพศของตน  0.772  
3. มีการกดดันให้พนักงาน LGBT ไม่เปิดเผยตัวตน (ให้ปกปิดรสนิยมทางเพศหรือตัวตน)  0.793  
4. พนักงานท่ีเป็น LGBT ต้องเผชิญความไม่เป็นมิตรของเพื่อนร่วมงานท่ีปกปิดไว้เพียง
ผิวเผิน (เช่น การมองอย่างดูถูกดูชัง หรือการใช้น้ าเสียงท่ีเยือกเย็น) 

 0.793  

องค์ประกอบ 3 ความเป็นมิตร (FRIEND)    
1. เพื่อนร่วมงานแสดงความคิดเห็นที่ช้ีให้เห็นถึงการขาดความตระหนักรู้ในประเด็น LGBT   0.558 
2. พนักงานท่ีไม่ใช่ LGBT รู้สึกสบายใจในการพูดตลกขบขันในแบบท่ีเป็นมิตรกับคนรัก
ร่วมเพศกับพนักงานท่ีเป็น LGBT 

  0.590 

3. แผนกของฉันให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมงานท่ีเป็น LGBT   0.628 
4. พนักงานสามารถเป็นตัวของตัวเองได้อย่างอิสระ   0.441 
 
หมายเหต:ุ ก าหนดองค์ประกอบด้วยวธิหีมุนแกนแบบตั้งฉาก (Varimax) และตวัเข้มแสดงค่าน้ าหนักภายในองค์ประกอบ 
  
  จากตารางที่ 6 พบว่า องค์ประกอบแรก ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 9 ข้อ ที่สะท้อน
ถึงอารมณ์ความรู้สึกของตัวบุคคลในการแสดงออก ซึ่งความเป็นตัวตนของกลุ่มที่มีอัตลักษณ์
หลากหลายทางเพศ (LGBT) ภายในที่ท างานที่จะท าให้กลุ่มนี้รู้สึกสบายใจ (fine) ผ่อนคลาย ไม่ต้อง
กังวลหรือซ่อนเร้นปิดบังความเป็นตัวตนที่แท้จริง เช่น การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนในที่ท างาน 
สามารถเปิดเผยความเป็นตัวตนได้อย่างอิสระ หรือรู้สึกสบายใจในที่ท างาน เป็นต้น จึงได้ก าหนดชื่อ
องค์ประกอบที่ 1 เป็นความเป็นตัวตน (Fine) ขณะที่องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วยข้อค าถาม 
จ านวน 4 ข้อ ที่สะท้อนแรงกดดันทางลบต่อตัวของพนักงาน ที่ท าให้ไม่กล้าเปิดเผยอัตลักษณ์ทางเพศ
ของตนให้องค์กรหรือเพ่ือนร่วมงานได้รับรู้ หรือเกรงว่าการเปิดเผยอัตลักษณ์ทางเพศของตนจะสร้าง
ผลเสียมากกว่าผลดี เช่น กลัวว่าจะให้ถูกออกจากงาน หรือเผชิญความไม่เป็นมิตรของเพ่ือนร่วมงาน 
เป็นต้น ท าให้พนักงานกลุ่ม LGBT รู้สึกว่าการเปิดเผยตัวตนของอัตลักษณ์ทางเพศ จะส่งผลทางลบ
หรือท าลายบรรยากาศการท างานภายในองค์กร จึงได้ก าหนดชื่อองค์ประกอบที่ 2 เป็นความเป็น
ปฎิปักษ์ (Foe) และส าหรับองค์ประกอบสุดท้ายที่ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ แสดงถึงการ
ที่เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับและปฏิบัติต่อพนักงานกลุ่ม LGBT อย่างเป็นมิตร ท าให้พนักงานที่มี 
อัตลักษณ์ทางเพศที่แตกต่าง สามารถแสดงออกซึ่งอัตลักษณ์ทางเพศของตนเองได้อย่างอิสระ เช่น  
ที่ท างานสนับสนุนเพ่ือนร่วมงานที่เป็น LGBT หรือเพ่ือนร่วมงานรู้สึกสบายใจในการพูดตลกขบขันกับ
กลุ่ม LGBT เป็นต้น จึงได้ก าหนดชื่อองค์ประกอบดังกล่าวว่าเป็นความเป็นมิตร (Friend) ดังนั้น 
องค์ประกอบของบรรยากาศภายในองค์กรของกลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ 
(LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถจ าแนกได้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็น
ตัวตน (Fine) ความเป็นปรปักษ์ (Foe) และความเป็นมิตร (Friend)  
 
 
 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2563)

11

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2563)             
                                    

   11 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ข้อค าถามของ Liddle et al. (2004) โดยปรับให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบททางสังคมของไทย แล้วท าการสกัดองค์ประกอบเพ่ือให้สอดคล้อง
กับบรรยากาศภายในองค์กรของกลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ (LGBT) ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า ตัวแปร
บรรยากาศภายในองค์กรทั้ง 17 ข้อนั้น สามารถจ าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็น
ตัวตน (Fine) ที่แสดงถึงบรรยากาศที่เป็นกลางขององค์กร ความเป็นปฏิปักษ์ ( Foe) ที่แสดงถึง 
บรรยากาศเชิงลบ และสุดท้ายคือความเป็นมิตร (Friend) ที่แสดงถึงบรรยากาศเชิงบวก ทั้งนี้ 
บรรยากาศภายในองค์กร ที่มีความส าคัญมากที่สุดต่อพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทาง
เพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ความเป็นตัวตน (Fine) โดยกลุ่มพนักงาน
ออฟฟิศท่ีมีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ มีความต้องการบรรยากาศภายในองค์กรที่มีการพัฒนาและ
เปิดกว้างส าหรับพนักงานกลุ่ม LGBT โดยเฉพาะความสบายใจที่ได้เปิดเผยอัตลักษณ์ทางเพศของตน
ในที่ท างาน หรือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การเปิดเผยภาพแฟนหรือกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น 
ตลอดจนการได้พบปะพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานที่มีความเข้าใจและให้เกียรติ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
องค์ประกอบความเป็นตัวตนนั้น สะท้อนถึงความต้องการของพนักงานกลุ่ม LGBT ที่มีต่อเพื่อน
พนักงานและบุคลากรในองค์กร ที่ช่วยสนับสนุนบรรยากาศในการท างานให้น่าอยู่ และส่งเสริมการ
แสดงตัวตนของกลุ่มตัวอย่างอย่างเปิดเผย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jung et al. (2003) และ 
Jung and Ali (2017) ที่พบว่า บรรยากาศภายในองค์กรมีส่วนส าคัญในการสร้างสรรค์สถานที่ท างาน
ที่ดีและอบอุ่น (great and comfortable workplace) ทั้งการสนับสนุนจากผู้บริหารในฐานะ 
ผู้ก าหนดทิศทางขององค์กร (Jung et al., 2003) และเพ่ือนร่วมงานที่ช่วยสนับสนุนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและสร้างวัฒนธรรมที่ดีให้กับองค์กร (Taormina, 2009) และการศึกษาของ Moslehpour 
et al. (2019) ยังพบอีกว่า บรรยากาศที่ดีภายในองค์กรช่วยให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานเพ่ิม
สูงขึ้นอีกด้วย 
 ขณะเดียวกัน ผลการวิเคราะห์ยังพบอีกว่า ความเป็นปฏิปักษ์ (Foe) เป็นอีกปัจจัยที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญ ทั้งนี้  ความเป็นปฏิปักษ์นั้น สะท้อนถึงความกังวลใจที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อ
บรรยากาศการท างานภายในองค์กร ดังจะเห็นได้จากความสัมพันธ์ในเชิงลบกับองค์ประกอบอ่ืนๆ 
(ตารางที ่4) โดยที่องค์ประกอบความเป็นปฏิปักษ์นั้น มีลักษณะตรงกันข้ามกับองค์ประกอบความเป็น
ตัวตนโดยสิ้นเชิง กล่าวคือ บรรยากาศภายในองค์กรที่เป็นปฏิปักษ์นั้น  ท าให้พนักงานกลุ่ม LGBT  
ไม่สามารถแสดงอัตลักษณ์ทางเพศของตนเองได้อย่างเปิดเผย เนื่องจากกังวลที่จะถูกไล่ออกจาก
องค์กร หรือจะถูกปฏิเสธอัตลักษณ์ทางเพศจากเพ่ือนร่วมงานหากเปิดเผยตัวตนออกไป ท าให้เกิด
ความกดดันในการท างาน ตลอดจนเผชิญกับทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจากเพ่ือนร่วมงาน 
เช่น การนินทา หรือสายตาและน้ าเสียงที่เยือกเย็น เป็นต้น โดยความเป็นปฏิปักษ์ถือเป็นปัญหาส าคัญ
ที่พนักงานกลุ่ม LGBT ต้องเผชิญในการท างานในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งที่เป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ (Cullen & Smart, 1991) จนท าให้คนกลุ่มนี้จ าเป็นต้องปฏิเสธงานในกระแสหลัก 
(บุษกร สุริยสาร, 2557) และอาจส่งผลต่อจิตใจและสุขภาพร่างกายของผู้ที่ยังคงท างานอยู่ในองค์กร 
(Jackson, 2000; Powers, 1996; Waldo, 1999) 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ตัวแปรข้อค าถาม / องค์ประกอบ 1 2 3 
องค์ประกอบ 2 ความเป็นปฏิปักษ์ (FOE)    
1. พนักงานจะต้องเก็บรสนิยมทางเพศเป็นความลบั  0.678  
2. พนักงานกลัวท่ีจะถูกให้ออกจากงานเนื่องจากรสนิยมทางเพศของตน  0.772  
3. มีการกดดันให้พนักงาน LGBT ไม่เปิดเผยตัวตน (ให้ปกปิดรสนิยมทางเพศหรือตัวตน)  0.793  
4. พนักงานท่ีเป็น LGBT ต้องเผชิญความไม่เป็นมิตรของเพื่อนร่วมงานท่ีปกปิดไว้เพียง
ผิวเผิน (เช่น การมองอย่างดูถูกดูชัง หรือการใช้น้ าเสียงท่ีเยือกเย็น) 

 0.793  

องค์ประกอบ 3 ความเป็นมิตร (FRIEND)    
1. เพื่อนร่วมงานแสดงความคิดเห็นที่ช้ีให้เห็นถึงการขาดความตระหนักรู้ในประเด็น LGBT   0.558 
2. พนักงานท่ีไม่ใช่ LGBT รู้สึกสบายใจในการพูดตลกขบขันในแบบท่ีเป็นมิตรกับคนรัก
ร่วมเพศกับพนักงานท่ีเป็น LGBT 

  0.590 

3. แผนกของฉันให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมงานท่ีเป็น LGBT   0.628 
4. พนักงานสามารถเป็นตัวของตัวเองได้อย่างอิสระ   0.441 
 
หมายเหต:ุ ก าหนดองค์ประกอบด้วยวธิหีมุนแกนแบบตั้งฉาก (Varimax) และตวัเข้มแสดงค่าน้ าหนักภายในองค์ประกอบ 
  
  จากตารางที่ 6 พบว่า องค์ประกอบแรก ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 9 ข้อ ที่สะท้อน
ถึงอารมณ์ความรู้สึกของตัวบุคคลในการแสดงออก ซึ่งความเป็นตัวตนของกลุ่มที่มีอัตลักษณ์
หลากหลายทางเพศ (LGBT) ภายในที่ท างานที่จะท าให้กลุ่มนี้รู้สึกสบายใจ (fine) ผ่อนคลาย ไม่ต้อง
กังวลหรือซ่อนเร้นปิดบังความเป็นตัวตนที่แท้จริง เช่น การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนในที่ท างาน 
สามารถเปิดเผยความเป็นตัวตนได้อย่างอิสระ หรือรู้สึกสบายใจในที่ท างาน เป็นต้น จึงได้ก าหนดชื่อ
องค์ประกอบที่ 1 เป็นความเป็นตัวตน (Fine) ขณะที่องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วยข้อค าถาม 
จ านวน 4 ข้อ ที่สะท้อนแรงกดดันทางลบต่อตัวของพนักงาน ที่ท าให้ไม่กล้าเปิดเผยอัตลักษณ์ทางเพศ
ของตนให้องค์กรหรือเพ่ือนร่วมงานได้รับรู้ หรือเกรงว่าการเปิดเผยอัตลักษณ์ทางเพศของตนจะสร้าง
ผลเสียมากกว่าผลดี เช่น กลัวว่าจะให้ถูกออกจากงาน หรือเผชิญความไม่เป็นมิตรของเพ่ือนร่วมงาน 
เป็นต้น ท าให้พนักงานกลุ่ม LGBT รู้สึกว่าการเปิดเผยตัวตนของอัตลักษณ์ทางเพศ จะส่งผลทางลบ
หรือท าลายบรรยากาศการท างานภายในองค์กร จึงได้ก าหนดชื่อองค์ประกอบที่ 2 เป็นความเป็น
ปฎิปักษ์ (Foe) และส าหรับองค์ประกอบสุดท้ายที่ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ แสดงถึงการ
ที่เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับและปฏิบัติต่อพนักงานกลุ่ม LGBT อย่างเป็นมิตร ท าให้พนักงานที่มี 
อัตลักษณ์ทางเพศท่ีแตกต่าง สามารถแสดงออกซึ่งอัตลักษณ์ทางเพศของตนเองได้อย่างอิสระ เช่น  
ที่ท างานสนับสนุนเพ่ือนร่วมงานที่เป็น LGBT หรือเพ่ือนร่วมงานรู้สึกสบายใจในการพูดตลกขบขันกับ
กลุ่ม LGBT เป็นต้น จึงได้ก าหนดชื่อองค์ประกอบดังกล่าวว่าเป็นความเป็นมิตร (Friend) ดังนั้น 
องค์ประกอบของบรรยากาศภายในองค์กรของกลุ่มพนักงานออฟฟิศที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ 
(LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถจ าแนกได้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็น
ตัวตน (Fine) ความเป็นปรปักษ์ (Foe) และความเป็นมิตร (Friend)  
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เกิดความไม่สบายใจ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้บรรยากาศภายในองค์กรเป็นไปได้อย่างปกติสุข และเหมาะสมกับ
พนักงานทุกคน โดยไม่มีก าแพงของอัตลักษณ์หรือรสนิยมทางเพศเป็นอุปสรรคในการอยู่ร่วมกัน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  เนื่องจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จะได้กลุ่มปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ระหว่างกัน ดังนั้น ผู้ที่สนใจสามารถท าการทดสอบและยืนยันผลด้วยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) นอกจากน้ี ผู้ท่ีสนใจควรศึกษาบรรยากาศการท างานภายในองค์กร
หรือที่ท างานของกลุ่มผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศในพื้นที่อ่ืนๆ เช่น เชียงใหม่ ชลบุรี หรือภูเก็ต 
เป็นต้น หรือกลุ่มอาชีพอ่ืน เช่น กลุ่มพนักงานราชการและรัฐวิสาหกิจ หรือกลุ่มนักเรียนนักศึกษา เพ่ือ
เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจถึงบรรยากาศการท างานภายในองค์กรที่มีความเหมาะสมกับผู้ที่
มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศในบริบทที่แตกต่างกัน รวมถึงท าการเปรียบเทียบผลการศึกษาจาก
กลุ่มผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศกับกลุ่มท่ีไม่ใช่ LGBT 
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 สุดท้ายคือ ความเป็นมิตร (Friend) แม้ว่าองค์ประกอบนี้จะได้รับความส าคัญจากกลุ่ม
ตัวอย่างน้อยที่สุด แต่หากพิจารณาจะพบว่า ความเป็นมิตรนั้นเป็นเครื่องเติมเต็มบรรยากาศในการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น และสะท้อนถึงภาพการท างานในองค์กรที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน กล่าวคือ การได้รับ
ปฏิบัติที่เป็นมิตรจากเพ่ือนร่วมงาน หรือเพ่ือนร่วมงานยอมรับในตัวตนและการแสดงออกทาง 
อัตลักษณ์ทางเพศของพนักงานกลุ่ม LGBT ท าให้พนักงานกลุ่ม LGBT ยังสามารถแสดงอัตลักษณ์ทาง
เพศของตนเองได้อย่างอิสระ สามารถพูดคุย หรือพูดจาหยอกล้อกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างสบายใจ 
บรรยากาศภายในองค์กรที่เป็นมิตรและยอมรับความแตกต่างของอัตลักษณ์ทางเพศ ช่วยสร้างองค์กร
ที่ยอดเยี่ยมและมีความสุข (Jung et al., 2003; Jung & Ali, 2017) การได้แสดงความเห็นและตัวตน
อย่างเป็นอิสระ ภายใต้การสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงาน ถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างวัฒนธรรม
แบบสนับสนุน (supportive culture) ในองค์กร (Taormina, 2009) 
 เป็นที่น่าสังเกตว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากสามารถท างานอยู่ในองค์กรได้เป็นระยะเวลานาน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความเป็นตัวตน
ได้อย่างอิสระ และเพ่ือนร่วมงานที่มีความเข้าใจในความแตกต่างของอัตลักษณ์และรสนิยมทางเพศ ซึ่ง
แตกต่างกับผลการศึกษาของ Cullen and Smart (1991) ที่ศึกษาเกี่ยวกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่
จ าเป็นต้องปกปิดรสนิยมทางเพศของตนเองไว้เพ่ือให้สามารถคงอยู่กับองค์กร และเพ่ือหลีกเลี่ยง
ทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจากเพ่ือนร่วมงานและนักศึกษา เช่นเดียวกับ บุษกร สุริยสาร 
(2557) ที่ศึกษาอัตลักษณ์และวิถีทางเพศในประเทศไทย พบว่า สังคมไทยยังไม่ยอมรับ LGBT อย่าง
แท้จริง ท าให้พนักงานกลุ่ม LGBT บางส่วนเผชิญกับการเลือกปฏิบัติที่รุนแรง จนต้องปฏิเสธการ
ท างานกระแสหลักจากการจ้างงานในระบบขององค์กรขนาดใหญ่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเป็นตัวตน ความเป็นปฏิปักษ์ และความเป็นมิตร เป็น
องค์ประกอบส าคัญของการสร้างบรรยากาศภายในองค์กรตามล าดับ ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารและผู้ที่
ท างานร่วมกับพนักงานกลุ่ม LGBT จึงควรท าความเข้าใจถึงความต่างของเอกลักษณ์และรสนิยมทางเพศ 
รวมถึงเปิดใจยอมรับความต่างนั้น ส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยให้พนักงานกลุ่ม LGBT สามารถแสดงออกถึง
ความเป็นตัวตน และความคิดได้อย่างอิสระ ขณะที่อีกส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยปรับบรรยากาศภายในองค์กร
ให้มีความเหมาะสมกับบุคคลากรทุกกลุ่ม  
  อย่างไรก็ตาม การให้อิสระและเปิดกว้างทางความคิดไม่ใช่องค์ประกอบเดียวที่ส่งผลต่อ
บรรยากาศภายในองค์กร หากแต่ยังมีความรู้สึกกังวลใจที่สะท้อนผ่านองค์ประกอบความเป็นปฏิปักษ์ 
และความต้องการผู้ให้การสนับสนุนที่สะท้อนผ่านองค์ประกอบความเป็นมิตร ซึ่งทั้งสององค์ประกอบนี้ 
ส่งผลให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องเร่งแก้ไขแนวคิด ทัศนคติ และการแสดงออกต่อพนักงานใน
องค์กรของตนที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ งดเว้นการเลือกปฏิบัติทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เช่น การพิจารณาการจ้างงาน หรือเลื่อนขั้นจากความสามารถ ไม่ใช่เพศสภาพ ตลอดจนการ
ปฏิบัติตนต่อผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศอย่างเหมาะสม โดยไม่ใช้วาจา หรือกริยาส่อเสียดให้
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เกิดความไม่สบายใจ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้บรรยากาศภายในองค์กรเป็นไปได้อย่างปกติสุข และเหมาะสมกับ
พนักงานทุกคน โดยไม่มีก าแพงของอัตลักษณ์หรือรสนิยมทางเพศเป็นอุปสรรคในการอยู่ร่วมกัน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  เนื่องจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จะได้กลุ่มปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ระหว่างกัน ดังนั้น ผู้ที่สนใจสามารถท าการทดสอบและยืนยันผลด้วยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) นอกจากนี้ ผู้ที่สนใจควรศึกษาบรรยากาศการท างานภายในองค์กร
หรือที่ท างานของกลุ่มผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศในพื้นที่อ่ืนๆ เช่น เชียงใหม่ ชลบุรี หรือภูเก็ต 
เป็นต้น หรือกลุ่มอาชีพอ่ืน เช่น กลุ่มพนักงานราชการและรัฐวิสาหกิจ หรือกลุ่มนักเรียนนักศึกษา เพ่ือ
เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจถึงบรรยากาศการท างานภายในองค์กรที่มีความเหมาะสมกับผู้ที่
มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศในบริบทที่แตกต่างกัน รวมถึงท าการเปรียบเทียบผลการศึกษาจาก
กลุ่มผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศกับกลุ่มท่ีไม่ใช่ LGBT 
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 สุดท้ายคือ ความเป็นมิตร (Friend) แม้ว่าองค์ประกอบนี้จะได้รับความส าคัญจากกลุ่ม
ตัวอย่างน้อยท่ีสุด แต่หากพิจารณาจะพบว่า ความเป็นมิตรนั้นเป็นเครื่องเติมเต็มบรรยากาศในการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น และสะท้อนถึงภาพการท างานในองค์กรที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน กล่าวคือ การได้รับ
ปฏิบัติที่เป็นมิตรจากเพ่ือนร่วมงาน หรือเพ่ือนร่วมงานยอมรับในตัวตนและการแสดงออกทาง 
อัตลักษณ์ทางเพศของพนักงานกลุ่ม LGBT ท าให้พนักงานกลุ่ม LGBT ยังสามารถแสดงอัตลักษณ์ทาง
เพศของตนเองได้อย่างอิสระ สามารถพูดคุย หรือพูดจาหยอกล้อกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างสบายใจ 
บรรยากาศภายในองค์กรที่เป็นมิตรและยอมรับความแตกต่างของอัตลักษณ์ทางเพศ ช่วยสร้างองค์กร
ที่ยอดเยี่ยมและมีความสุข (Jung et al., 2003; Jung & Ali, 2017) การได้แสดงความเห็นและตัวตน
อย่างเป็นอิสระ ภายใต้การสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงาน ถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างวัฒนธรรม
แบบสนับสนุน (supportive culture) ในองค์กร (Taormina, 2009) 
 เป็นที่น่าสังเกตว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากสามารถท างานอยู่ในองค์กรได้เป็นระยะเวลานาน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความเป็นตัวตน
ได้อย่างอิสระ และเพ่ือนร่วมงานที่มีความเข้าใจในความแตกต่างของอัตลักษณ์และรสนิยมทางเพศ ซึ่ง
แตกต่างกับผลการศึกษาของ Cullen and Smart (1991) ที่ศึกษาเกี่ยวกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่
จ าเป็นต้องปกปิดรสนิยมทางเพศของตนเองไว้เพ่ือให้สามารถคงอยู่กับองค์กร และเพ่ือหลีกเลี่ยง
ทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจากเพ่ือนร่วมงานและนักศึกษา เช่นเดียวกับ บุษกร สุริยสาร 
(2557) ท่ีศึกษาอัตลักษณ์และวิถีทางเพศในประเทศไทย พบว่า สังคมไทยยังไม่ยอมรับ LGBT อย่าง
แท้จริง ท าให้พนักงานกลุ่ม LGBT บางส่วนเผชิญกับการเลือกปฏิบัติที่รุนแรง จนต้องปฏิเสธการ
ท างานกระแสหลักจากการจ้างงานในระบบขององค์กรขนาดใหญ่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเป็นตัวตน ความเป็นปฏิปักษ์ และความเป็นมิตร เป็น
องค์ประกอบส าคัญของการสร้างบรรยากาศภายในองค์กรตามล าดับ ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารและผู้ที่
ท างานร่วมกับพนักงานกลุ่ม LGBT จึงควรท าความเข้าใจถึงความต่างของเอกลักษณ์และรสนิยมทางเพศ 
รวมถึงเปิดใจยอมรับความต่างนั้น ส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยให้พนักงานกลุ่ม LGBT สามารถแสดงออกถึง
ความเป็นตัวตน และความคิดได้อย่างอิสระ ขณะที่อีกส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยปรับบรรยากาศภายในองค์กร
ให้มีความเหมาะสมกับบุคคลากรทุกกลุ่ม  
  อย่างไรก็ตาม การให้อิสระและเปิดกว้างทางความคิดไม่ใช่องค์ประกอบเดียวที่ส่งผลต่อ
บรรยากาศภายในองค์กร หากแต่ยังมีความรู้สึกกังวลใจที่สะท้อนผ่านองค์ประกอบความเป็นปฏิปักษ์ 
และความต้องการผู้ให้การสนับสนุนที่สะท้อนผ่านองค์ประกอบความเป็นมิตร ซึ่งทั้งสององค์ประกอบนี้ 
ส่งผลให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องเร่งแก้ไขแนวคิด ทัศนคติ และการแสดงออกต่อพนักงานใน
องค์กรของตนที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ งดเว้นการเลือกปฏิบัติทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เช่น การพิจารณาการจ้างงาน หรือเลื่อนขั้นจากความสามารถ ไม่ใช่เพศสภาพ ตลอดจนการ
ปฏิบัติตนต่อผู้ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศอย่างเหมาะสม โดยไม่ใช้วาจา หรือกริยาส่อเสียดให้
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บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อหนี้นอกระบบของ
เกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยคณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย 
ซึ่งได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากเกษตรกรจ านวน 374 คน ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก ส าหรับสถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลวิจัยจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อหนี้นอกระบบของ
เกษตรกรจะสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) อายุ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีผลต่อหนี้นอกระบบ 2) รายได้
จากการเกษตร รายได้นอกการเกษตร ค่าใช้จ่ายทางการเกษตร มีผลต่อหนี้นอกระบบ 3) สภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน บุคคลภายในครัวเรือน บุคคลภายนอกครัวเรือน และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีทางการเกษตร 
มีผลต่อหนี้นอกระบบ 
 

ค าส าคัญ: หนี้นอกระบบ, การกู้ยืม, เกษตรกร 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research was to empirically investigate factors affecting 
the informal debt among farmers in Dokkhamtai, Phayao. To achieve research 
objective, the researchers used a questionnaire survey and conducted from 374 
farmers selected by convenience sampling. Statistical methods used were descriptive 
statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation; and inference statistic: 
multiple regression analysis. 
 The empirical evidence from the multiple regression analysis could be 
summarized as follows. 1) Gender and number of household members, appeared to 
be an effect on informal debt. 2) Variability in agricultural income, non-farm income, 
and agricultural expenses played an important role in explaining the changing of 
informal debt. 3) Economic situation, members of household, persons outside 
household and technology development provided sufficient evidence that affecting 
informal debt. 
 

Keywords: Informal Debt, Borrowing, Farmers 
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สะดวก ส าหรับสถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลวิจัยจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อหนี้นอกระบบของ
เกษตรกรจะสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) อายุ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีผลต่อหนี้นอกระบบ 2) รายได้
จากการเกษตร รายได้นอกการเกษตร ค่าใช้จ่ายทางการเกษตร มีผลต่อหนี้นอกระบบ 3) สภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน บุคคลภายในครัวเรือน บุคคลภายนอกครัวเรือน และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีทางการเกษตร 
มีผลต่อหนี้นอกระบบ 
 

ค าส าคัญ: หนี้นอกระบบ, การกู้ยืม, เกษตรกร 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research was to empirically investigate factors affecting 
the informal debt among farmers in Dokkhamtai, Phayao. To achieve research 
objective, the researchers used a questionnaire survey and conducted from 374 
farmers selected by convenience sampling. Statistical methods used were descriptive 
statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation; and inference statistic: 
multiple regression analysis. 
 The empirical evidence from the multiple regression analysis could be 
summarized as follows. 1) Gender and number of household members, appeared to 
be an effect on informal debt. 2) Variability in agricultural income, non-farm income, 
and agricultural expenses played an important role in explaining the changing of 
informal debt. 3) Economic situation, members of household, persons outside 
household and technology development provided sufficient evidence that affecting 
informal debt. 
 

Keywords: Informal Debt, Borrowing, Farmers 
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 นอกจากนี้จากภาพที ่1 ซึ่งเป็นสถิติท่ีแสดงให้เห็นถึงจ านวนหนี้ที่ใช้ส าหรับการท าการเกษตร
ของเกษตรกรในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย โดยจะเห็นว่าภาคเหนือเป็นภูมิภาคที่มีจ านวนหนี้เพ่ือ
ใช้ท าการเกษตรมากที่สุด และมีปริมาณหนี้ที่เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 ซึ่งมีปริมาณหนี้สูงถึง 
44,908 บาท ในปี พ.ศ. 2560 เมื่อเทียบกับภาคตะวันออกท่ีมีปริมาณหนี้เพียง 38,129 บาท ภาคกลาง 
จ านวน 20,241 บาท และภาคใต้ จ านวน 17,887 บาท ทั้งนี้แนวโน้มของปริมาณหนี้ที่เพ่ิมข้ึนดังกล่าว 
ถือว่าเป็นสัญญาณที่ไม่ดีของภาคการเกษตร โดยหากไม่มีการบริหารจัดการเพ่ือให้มีปริมาณหนี้ที่
ลดลงอาจจะส่งผลท าให้เกษตรกรมีหนี้ที่พอกพูนขึ้นเรื่อยๆ จนไม่สามารถช าระหนี้ได้และเกิดปัญหา
ด้านอื่นๆ ตามมา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อหนี้นอกระบบของเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรการวิจัยคือ เกษตรกรที่อาศัยอยู่ในอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดย
ประกอบไปด้วย 12 ต าบล คือ ดอกค าใต้ ดอนศรีชุม บ้านถ้ า บ้านปิน ห้วยลาน สันโค้ง ป่าซาง หนองหล่ม 
ดงสุวรรณ บุญเกิด สว่างอารมณ์ และคือเวียง ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 12,962 คน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2561) ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบ
กลุ่มประชากรชัดเจนตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะ
ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 374 คน ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดย
การกระจายการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลใน 12 ต าบล จนกว่าข้อมูลจะครบแล้วจึงยุติการเก็บข้อมูล 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบปลายปิด ซึ่งคณะผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือให้มี
ความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์การวิจัย ทั้งนี้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย
เนื้อหา 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ข้อ โดยประกอบ
ไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านรายได้และค่าใช้จ่าย เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 4 ข้อ 
โดยประกอบไปด้วย รายได้จากการเกษตร รายได้นอกการเกษตร ค่าใช้จ่ายทางการเกษตร และ
ค่าใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือน 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลการกู้ยืมนอกระบบ เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 1 ข้อ 
คือ จ านวนเงินกู้นอกระบบ 
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บทน า   
 สภาวะหนี้สินของภาคการเกษตรที่ได้แพร่กระจายอยู่ทั่วทุกพ้ืนที่ในประเทศไทย ถือเป็น
ปัญหาที่เรื้อรังมานานในสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยการก่อหนี้ถือเป็นเรื่องที่ง่ายดาย  แต่
การหลุดพ้นจากหนี้กลับถือเป็นสิ่งที่ยากกว่า และเมื่อเกิดการก่อหนี้ครั้งแรกก็จะท าให้ มีการก่อหนี้
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ต่อไป ซึ่งเป็นการพอกพูนหนี้สินและเป็นการซ้ าเติมสภาพคล่องของบุคคลให้ลดลงไปด้วย 
ทั้งนี้หากกล่าวถึงความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มเกษตรกรก็จะพบว่า  มีเกษตรกร
บางส่วนที่ยังคงพ่ึงพาเงินทุนจากแหล่งเงินกู้นอกระบบ ผ่านเครือข่ายที่เชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับ
ครอบครัว เพื่อน และเพ่ือนบ้าน (Caudell et al., 2015) เนื่องจากการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน
ถูกจ ากัด (Pham & Lensink, 2007) หรือในบางกรณีก็จะเป็นการกู้ยืมทั้งในระบบและนอกระบบ
พร้อมกัน (Madestam, 2014) ดังนั้นธุรกิจเงินกู้นอกระบบ จึงมีอัตราการเติบโตและมีลูกค้ามาใช้
บริการมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การกู้ยืมนอกระบบมักจะมีการเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยที่สูง ซึ่งส่งผลท า
ให้ผู้กู้ต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายด้านอัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินกว่าอัตราที่กฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ก าหนดไว้ ดังนั้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ทางภาครัฐบาลจึงเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือประชาชน
ที่ได้รับผลกระทบจากการกู้ยืมนอกระบบ โดยให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐด าเนินการแก้ไข
ปัญหาหนี้นอกระบบ ด้วยการให้ประชาชนที่มีหนี้นอกระบบเข้ามาเป็นหนี้ในระบบแทน อีกทั้งยังเป็น
การเปิดโอกาสให้ปรับปรุงโครงสร้างหนี้และฟ้ืนฟูฐานะทางการเงินไปด้วย (ณัชพงษ์ ส าราญ, 2560) 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาข้อมูลสถิติด้านรายได้และรายจ่ายทางการเกษตรของเกษตรกรใน
ประเทศไทยตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 – 2561 จากภาพที ่1 จะเห็นว่าเกษตรกรมีรายได้เพ่ิมขึ้นทุกปี แต่ใน
ส่วนของรายจ่ายก็มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ เช่นกัน ทั้งนี้เมื่อน ารายได้มาหักลบกับรายจ่ายที่เกิดขึ้นก็จะ
ท าให้ทราบถึงรายได้สุทธิ ซึ่งจากสถิติข้างต้นจะเห็นว่า รายได้สุทธิที่เกิดขึ้นมีจ านวนน้อยหรือถ้าหาก
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์จะมีตัวเลขที่ต่ ากว่า 40% ของรายได้ก่อนการหักรายจ่าย โดยสิ่งนี้อาจจะเป็นสาเหตุ
ที่น าไปสู่ปัญหาเรื่องเงินทุนที่เกษตรกรจะน าไปใช้ในการท าการเกษตรในฤดูกาลถัดไปจนท าให้ต้องท า
การกู้ยืมเงินนั่นเอง 
 

 
 

ภาพที ่1 ข้อมูลทางการเงินของภาคการเกษตร (หน่วย: บาท) 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2562) 
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 นอกจากนี้จากภาพที ่1 ซึ่งเป็นสถิติท่ีแสดงให้เห็นถึงจ านวนหนี้ที่ใช้ส าหรับการท าการเกษตร
ของเกษตรกรในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย โดยจะเห็นว่าภาคเหนือเป็นภูมิภาคที่มีจ านวนหนี้เพ่ือ
ใช้ท าการเกษตรมากที่สุด และมีปริมาณหนี้ที่เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 ซึ่งมีปริมาณหนี้สูงถึง 
44,908 บาท ในปี พ.ศ. 2560 เมื่อเทียบกับภาคตะวันออกท่ีมีปริมาณหนี้เพียง 38,129 บาท ภาคกลาง 
จ านวน 20,241 บาท และภาคใต้ จ านวน 17,887 บาท ทั้งนี้แนวโน้มของปริมาณหนี้ที่เพ่ิมข้ึนดังกล่าว 
ถือว่าเป็นสัญญาณที่ไม่ดีของภาคการเกษตร โดยหากไม่มีการบริหารจัดการเพ่ือให้มีปริมาณหนี้ที่
ลดลงอาจจะส่งผลท าให้เกษตรกรมีหนี้ที่พอกพูนขึ้นเรื่อยๆ จนไม่สามารถช าระหนี้ได้และเกิดปัญหา
ด้านอื่นๆ ตามมา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อหนี้นอกระบบของเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรการวิจัยคือ เกษตรกรที่อาศัยอยู่ในอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดย
ประกอบไปด้วย 12 ต าบล คือ ดอกค าใต้ ดอนศรีชุม บ้านถ้ า บ้านปิน ห้วยลาน สันโค้ง ป่าซาง หนองหล่ม 
ดงสุวรรณ บุญเกิด สว่างอารมณ์ และคือเวียง ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 12,962 คน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2561) ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบ
กลุ่มประชากรชัดเจนตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะ
ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 374 คน ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดย
การกระจายการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลใน 12 ต าบล จนกว่าข้อมูลจะครบแล้วจึงยุติการเก็บข้อมูล 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบปลายปิด ซึ่งคณะผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือให้มี
ความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์การวิจัย ทั้งนี้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย
เนื้อหา 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ข้อ โดยประกอบ
ไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านรายได้และค่าใช้จ่าย เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 4 ข้อ 
โดยประกอบไปด้วย รายได้จากการเกษตร รายได้นอกการเกษตร ค่าใช้จ่ายทางการเกษตร และ
ค่าใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือน 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลการกู้ยืมนอกระบบ เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 1 ข้อ 
คือ จ านวนเงินกู้นอกระบบ 
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บทน า   
 สภาวะหนี้สินของภาคการเกษตรที่ได้แพร่กระจายอยู่ทั่วทุกพ้ืนที่ในประเทศไทย ถือเป็น
ปัญหาที่เรื้อรังมานานในสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยการก่อหนี้ถือเป็นเรื่องที่ง่ายดาย  แต่
การหลุดพ้นจากหนี้กลับถือเป็นสิ่งที่ยากกว่า และเมื่อเกิดการก่อหนี้ครั้งแรกก็จะท าให้ มีการก่อหนี้
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ต่อไป ซึ่งเป็นการพอกพูนหนี้สินและเป็นการซ้ าเติมสภาพคล่องของบุคคลให้ลดลงไปด้วย 
ทั้งนี้หากกล่าวถึงความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มเกษตรกรก็จะพบว่า  มีเกษตรกร
บางส่วนที่ยังคงพ่ึงพาเงินทุนจากแหล่งเงินกู้นอกระบบ ผ่านเครือข่ายที่เชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับ
ครอบครัว เพื่อน และเพ่ือนบ้าน (Caudell et al., 2015) เนื่องจากการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน
ถูกจ ากัด (Pham & Lensink, 2007) หรือในบางกรณีก็จะเป็นการกู้ยืมทั้งในระบบและนอกระบบ
พร้อมกัน (Madestam, 2014) ดังนั้นธุรกิจเงินกู้นอกระบบ จึงมีอัตราการเติบโตและมีลูกค้ามาใช้
บริการมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การกู้ยืมนอกระบบมักจะมีการเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยที่สูง ซึ่งส่งผลท า
ให้ผู้กู้ต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายด้านอัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินกว่าอัตราที่กฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ก าหนดไว้ ดังนั้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ทางภาครัฐบาลจึงเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือประชาชน
ที่ได้รับผลกระทบจากการกู้ยืมนอกระบบ โดยให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐด าเนินการแก้ไข
ปัญหาหนี้นอกระบบ ด้วยการให้ประชาชนที่มีหนี้นอกระบบเข้ามาเป็นหนี้ในระบบแทน อีกทั้งยังเป็น
การเปิดโอกาสให้ปรับปรุงโครงสร้างหนี้และฟ้ืนฟูฐานะทางการเงินไปด้วย (ณัชพงษ์ ส าราญ, 2560) 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาข้อมูลสถิติด้านรายได้และรายจ่ายทางการเกษตรของเกษตรกรใน
ประเทศไทยตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 – 2561 จากภาพที ่1 จะเห็นว่าเกษตรกรมีรายได้เพ่ิมขึ้นทุกปี แต่ใน
ส่วนของรายจ่ายก็มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ เช่นกัน ทั้งนี้เมื่อน ารายได้มาหักลบกับรายจ่ายที่เกิดขึ้นก็จะ
ท าให้ทราบถึงรายได้สุทธิ ซึ่งจากสถิติข้างต้นจะเห็นว่า รายได้สุทธิที่เกิดขึ้นมีจ านวนน้อยหรือถ้าหาก
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์จะมีตัวเลขที่ต่ ากว่า 40% ของรายได้ก่อนการหักรายจ่าย โดยสิ่งนี้อาจจะเป็นสาเหตุ
ที่น าไปสู่ปัญหาเรื่องเงินทุนที่เกษตรกรจะน าไปใช้ในการท าการเกษตรในฤดูกาลถัดไปจนท าให้ต้องท า
การกู้ยืมเงินนั่นเอง 
 

 
 

ภาพที ่1 ข้อมูลทางการเงินของภาคการเกษตร (หน่วย: บาท) 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2562) 
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 2. ข้อมูลด้านรายได้และค่าใช้จ่าย 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนรายได้จากการเกษตรน้อยกว่า 15,000 บาท (64.40%) 
รองลงมาคือจ านวน 15,000 – 30,000 บาท (24.90%) จ านวน 30,001 – 45,000 บาท (5.40%) 
จ านวนมากกว่า 75,001 บาท (3.20%) จ านวน 45,001 – 60,000 บาท (1.30%) และจ านวน 
60,000 – 75,000 บาท (0.80%) ในส่วนของรายได้นอกการเกษตรพบว่า ส่วนใหญ่มีจ านวนรายได้
น้อยกว่า 5,000 บาท (71.10%) รองลงมาคือจ านวน 5,001 – 10,000 บาท (19.30%) จ านวน 
10,001 – 15,000 บาท (6.40%) จ านวน 15,001 – 20,000 บาท (1.60%) จ านวน 20,001 – 
25,000 บาท (0.80%) และจ านวนมากกว่า 25,001 บาท (0.80%) ส าหรับค่าใช้จ่ายพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนค่าใช้จ่ายทางการเกษตรน้อยกว่า 15,000 บาท (80.00%) รองลงมาคือ
จ านวน 15,001 – 20,000 บาท (15.00%) จ านวน 20,001 – 25,000 บาท (2.90%) และจ านวน
มากกว่า 25,001 บาท (2.10%) ส าหรับค่าใช้จ่ายการอุปโภคบริโภคในครัวเรือนจะพบว่า ส่วนใหญ่มี
จ านวนค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 2,000 บาท (43.00%) รองลงมาคือจ านวนมากกว่า 3,001 บาท (31.00%) 
2,001 – 2,500 บาท (18.20%) และจ านวน 2,501 – 3,000 บาท (7.80%) 
 
 3. ข้อมูลจ านวนหนี้สินนอกระบบ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนหนี้สินนอกระบบน้อยกว่า 50,000 บาท (83.80%) รองลงมา
คือ จ านวน 50,001 – 100,000 บาท (8.00%) จ านวน 100,001 – 150,000 บาท (7.00%) จ านวน 
200,001 – 250,000 บาท (0.60%) และจ านวนมากกว่า 250,001 บาท (0.60%) 
 
 4. ข้อมูลความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
 

ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านเศรษฐกิจ Mean S.D. แปลผล 
1) สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 4.182 0.8439 มาก 
2) การเพิ่มขึ้นของราคาสินค้ามีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 4.080 0.8596 มาก 
3) การเพิ่มเงื่อนไขการกู้ยืมของธนาคารมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 3.679 1.0706 มาก 
4) การเปลี่ยนแปลงราคาผลผลิตการเกษตรมผีลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 4.043 0.9760 มาก 

รวม 3.996 0.9375 มาก 
2. ด้านสังคมและวัฒนธรรม Mean S.D. แปลผล 
1) รูปแบบการใช้ชีวิตมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 3.179 1.2841 ปานกลาง 
2) บุคคลภายในครัวเรือนมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 3.019 1.2565 ปานกลาง 
3) บุคคลภายนอกครัวเรือนมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 2.703 1.3181 ปานกลาง 
4) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเกษตรมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 3.511 1.2656 มาก 

รวม 3.103 1.2811 ปานกลาง 
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  ตอนที่ 4 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เป็นค าถามที่ให้ผู้ตอบแสดงความ
คิดเห็น จ านวน 8 ข้อ ซึ่งระดับความคิดเห็นจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด (5) 
เห็นด้วยมาก (4) เห็นด้วยปานกลาง (3) เห็นด้วยน้อย (2) และเห็นด้วยน้อยที่สุด (1)  
  โดยการทดสอบเครื่องมือวิจัยคือ การน าแบบสอบถามไปทดลองแจกกับกลุ่มเกษตรกร
นอกอ าเภอดอกค าใต้ จ านวน 30 ชุด แล้วจึงน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการพิจารณา
ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.835 แสดงว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง
กันมาก (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการออกหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์เข้าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน าไปยื่นต่อผู้น าชุมชน พร้อมทั้งอธิบายวัตถุ
ของการวิจัยอย่างคร่าวๆ ทั้งนี้เมื่อได้รับการอนุญาตให้ท าการเก็บข้อมูลแล้ว  คณะผู้วิจัยจะขอความ
อนุเคราะห์ให้ผู้น าชุมชนประกาศเสียงตามสายเพ่ือขอความร่วมมือจากประชาชนในชุมชนในการให้
ข้อมูลการวิจัย แล้วคณะผู้วิจัยจึงท าการเข้าไปสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามบ้านทีละบ้าน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอด้วยสถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ทั้งนี้
การแปลผล ระดับคะแนนความคิดเห็นจะมีรายละเอียดดังนี้  
  คะแนน 4.21 – 5.00  คือ  เห็นด้วยมากที่สุด 
  คะแนน 3.41 – 4.20  คือ  เห็นด้วยมาก 
  คะแนน 2.61 – 3.40  คือ  เห็นด้วยปานกลาง 
  คะแนน 1.81 – 2.60  คือ  เห็นด้วยน้อย 
  คะแนน 1.00 – 1.80  คือ  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (51.10%) และเพศชาย (48.90%) โดยเมื่อแบ่งตาม
ช่วงอายุจะพบว่าส่วนใหญ่มีอายุ 51 – 60 ปี (40.60%) รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ปี (26.30%) อายุ
มากกว่า 61 ปี (23.50%) อายุ 30 – 40 ปี (8.30%) และอายุน้อยกว่า 30 ปี (1.30%) ซึ่งมีสถานภาพ
ส่วนใหญ่สมรส (80.50%) รองลงมาคือ โสด (8.80%) เป็นหม้าย (8.80%) หย่าร้าง (1.60%) และ
แยกกันอยู่ (0.30%) ในส่วนของระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
(70.90%) รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนต้น (17.90%) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า 
(6.70%) อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า (4.00%) และปริญญาตรี (0.50%) ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีสมาชิกใน
ครัวเรือนจ านวน 3 คน (34.50%) รองลงมาคือ 4 คน (27.50%) มากกว่า 4 คน (19.80%) 2 คน 
(13.90%) และ 1 คน (4.30%) 
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 2. ข้อมูลด้านรายได้และค่าใช้จ่าย 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนรายได้จากการเกษตรน้อยกว่า 15,000 บาท (64.40%) 
รองลงมาคือจ านวน 15,000 – 30,000 บาท (24.90%) จ านวน 30,001 – 45,000 บาท (5.40%) 
จ านวนมากกว่า 75,001 บาท (3.20%) จ านวน 45,001 – 60,000 บาท (1.30%) และจ านวน 
60,000 – 75,000 บาท (0.80%) ในส่วนของรายได้นอกการเกษตรพบว่า ส่วนใหญ่มีจ านวนรายได้
น้อยกว่า 5,000 บาท (71.10%) รองลงมาคือจ านวน 5,001 – 10,000 บาท (19.30%) จ านวน 
10,001 – 15,000 บาท (6.40%) จ านวน 15,001 – 20,000 บาท (1.60%) จ านวน 20,001 – 
25,000 บาท (0.80%) และจ านวนมากกว่า 25,001 บาท (0.80%) ส าหรับค่าใช้จ่ายพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนค่าใช้จ่ายทางการเกษตรน้อยกว่า 15,000 บาท (80.00%) รองลงมาคือ
จ านวน 15,001 – 20,000 บาท (15.00%) จ านวน 20,001 – 25,000 บาท (2.90%) และจ านวน
มากกว่า 25,001 บาท (2.10%) ส าหรับค่าใช้จ่ายการอุปโภคบริโภคในครัวเรือนจะพบว่า ส่วนใหญ่มี
จ านวนค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 2,000 บาท (43.00%) รองลงมาคือจ านวนมากกว่า 3,001 บาท (31.00%) 
2,001 – 2,500 บาท (18.20%) และจ านวน 2,501 – 3,000 บาท (7.80%) 
 
 3. ข้อมูลจ านวนหนี้สินนอกระบบ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนหนี้สินนอกระบบน้อยกว่า 50,000 บาท (83.80%) รองลงมา
คือ จ านวน 50,001 – 100,000 บาท (8.00%) จ านวน 100,001 – 150,000 บาท (7.00%) จ านวน 
200,001 – 250,000 บาท (0.60%) และจ านวนมากกว่า 250,001 บาท (0.60%) 
 
 4. ข้อมูลความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
 

ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านเศรษฐกิจ Mean S.D. แปลผล 
1) สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 4.182 0.8439 มาก 
2) การเพิ่มขึ้นของราคาสินค้ามีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 4.080 0.8596 มาก 
3) การเพิ่มเงื่อนไขการกู้ยืมของธนาคารมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 3.679 1.0706 มาก 
4) การเปลี่ยนแปลงราคาผลผลิตการเกษตรมผีลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 4.043 0.9760 มาก 

รวม 3.996 0.9375 มาก 
2. ด้านสังคมและวัฒนธรรม Mean S.D. แปลผล 
1) รูปแบบการใช้ชีวิตมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 3.179 1.2841 ปานกลาง 
2) บุคคลภายในครัวเรือนมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 3.019 1.2565 ปานกลาง 
3) บุคคลภายนอกครัวเรือนมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 2.703 1.3181 ปานกลาง 
4) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเกษตรมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 3.511 1.2656 มาก 

รวม 3.103 1.2811 ปานกลาง 
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  ตอนที่ 4 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เป็นค าถามที่ให้ผู้ตอบแสดงความ
คิดเห็น จ านวน 8 ข้อ ซึ่งระดับความคิดเห็นจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด (5) 
เห็นด้วยมาก (4) เห็นด้วยปานกลาง (3) เห็นด้วยน้อย (2) และเห็นด้วยน้อยที่สุด (1)  
  โดยการทดสอบเครื่องมือวิจัยคือ การน าแบบสอบถามไปทดลองแจกกับกลุ่มเกษตรกร
นอกอ าเภอดอกค าใต้ จ านวน 30 ชุด แล้วจึงน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการพิจารณา
ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.835 แสดงว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง
กันมาก (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการออกหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์เข้าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน าไปยื่นต่อผู้น าชุมชน พร้อมทั้งอธิบายวัตถุ
ของการวิจัยอย่างคร่าวๆ ทั้งนี้เมื่อได้รับการอนุญาตให้ท าการเก็บข้อมูลแล้ว  คณะผู้วิจัยจะขอความ
อนุเคราะห์ให้ผู้น าชุมชนประกาศเสียงตามสายเพ่ือขอความร่วมมือจากประชาชนในชุมชนในการให้
ข้อมูลการวิจัย แล้วคณะผู้วิจัยจึงท าการเข้าไปสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามบ้านทีละบ้าน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอด้วยสถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ทั้งนี้
การแปลผล ระดับคะแนนความคิดเห็นจะมีรายละเอียดดังนี้  
  คะแนน 4.21 – 5.00  คือ  เห็นด้วยมากที่สุด 
  คะแนน 3.41 – 4.20  คือ  เห็นด้วยมาก 
  คะแนน 2.61 – 3.40  คือ  เห็นด้วยปานกลาง 
  คะแนน 1.81 – 2.60  คือ  เห็นด้วยน้อย 
  คะแนน 1.00 – 1.80  คือ  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (51.10%) และเพศชาย (48.90%) โดยเมื่อแบ่งตาม
ช่วงอายุจะพบว่าส่วนใหญ่มีอายุ 51 – 60 ปี (40.60%) รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ปี (26.30%) อายุ
มากกว่า 61 ปี (23.50%) อายุ 30 – 40 ปี (8.30%) และอายุน้อยกว่า 30 ปี (1.30%) ซึ่งมีสถานภาพ
ส่วนใหญ่สมรส (80.50%) รองลงมาคือ โสด (8.80%) เป็นหม้าย (8.80%) หย่าร้าง (1.60%) และ
แยกกันอยู่ (0.30%) ในส่วนของระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
(70.90%) รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนต้น (17.90%) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า 
(6.70%) อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า (4.00%) และปริญญาตรี (0.50%) ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีสมาชิกใน
ครัวเรือนจ านวน 3 คน (34.50%) รองลงมาคือ 4 คน (27.50%) มากกว่า 4 คน (19.80%) 2 คน 
(13.90%) และ 1 คน (4.30%) 
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ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคล รายได้ และค่าใช้จ่าย 
 

ตัวแปร B Std. E. Beta t Sig. 

ปัจ
จัย

ส่ว
นบ

ุคค
ล (

F) 

Constant 1.304 0.305 - 4.247 0.000 
เพศ : F1 -0.046 0.086 -0.031 -0.540 0.590 
อายุ : F2 -0.099 0.049 -0.126 -2.042* 0.042 
สถานภาพ :F3 0.052 0.049 0.063 1.057 0.291 
ระดับการศึกษา : F4 0.015 0.054 0.016 0.271 0.786 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน : F5 0.081 0.040 0.117 2.036* 0.043 
Durbin-Watson = 1.381, DF = 5, R = 0.176, R2 = 0.031 

รา
ยได้

 (In
) Constant 1.240 0.086 - 14.355 0.000 

รายได้จากการเกษตร : In1 -0.094 0.045 -0.140 -2.075* 0.039 
รายได้นอกการเกษตร : In2 0.132 0.061 0.147 2.176* 0.030 
Durbin-Watson = 1.393, DF = 2, R = 0.135, R2 = 0.018 

ค่า
ใช

้จ่า
ย (

Ex
) Constant 0.826 0.110 - 7.529 0.000 

ค่าใช้จ่ายทางการเกษตร : Ex1 0.283 0.067 0.235 4.205* 0.000 
ค่าใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือน : Ex2 0.040 0.032 0.069 1.244 0.214 
Durbin-Watson = 1.484, DF = 2, R = 0.257, R2 = 0.066 

 
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
  สมมติฐาน 1: ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ 
 

INFD = a + b1 (F1) + b2 (F2) + b3 (F3) + b4 (F4) + b5 (F5) 
 
  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 1 พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ อายุ (Sig. 
= 0.042, t = -2.042*) และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน (Sig. = 0.043, t = 2.036*) ทั้งนี้เมื่อน ามา
เขียนสมการถดถอยจะสามารถเขียนได้ดังนี้ 
 

INFD = 1.304 – 0.099 (F2) + 0.081 (F5) 
 
  จากสมการถดถอยจะเห็นว่า ทุกกลุ่มอายุมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของหนี้นอกระบบ 
โดยเมื่อมีอายุที่เพ่ิมขึ้นการเกิดหนี้นอกระบบจะลดลง 0.099 (ผลกระทบทางลบ) ถัดมาคือจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน โดยเมื่อจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้เกิดหนี้นอกระบบเพ่ิมขึ้น 
0.081 (ผลกระทบทางบวก) ทั้งนี้ตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายการผันแปรของหนี้นอกระบบได้ร้อยละ 
0.031 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัยอื่นที่ไม่ได้ท าการศึกษา 
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  จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยด้านเศรษฐกิจ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.996 ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายข้อค าถามจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม โดยเรียงล าดับได้ดังนี้คือ สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันมีผล
ต่อการกู้ยืมนอกระบบ (4.182) รองลงมาคือ การเพ่ิมขึ้นของราคาสินค้ามีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 
(4.080) การเปลี่ยนแปลงราคาผลผลิตการเกษตรมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ (4.043) และการเพ่ิม
เงื่อนไขการกู้ยืมของธนาคารมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ (3.679)  
  ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.103 ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายข้อค าถามจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเกษตรมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ (3.511) 
ในส่วนข้อค าถามที่เหลือกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับได้ดังนี้คือ 
รูปแบบการใช้ชีวิตมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ (3.179) บุคคลภายในครัวเรือนมีผลต่อการกู้ยืมนอก
ระบบ (3.019) และบุคคลภายนอกครัวเรือนมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ (2.703) 
 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการตั้งสมมติฐานการวิจัย เพ่ือใช้ในการค้นหาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบของเกษตรกรอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ซึ่งสามารถเขียนออกมา
เป็นสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Equation) ดังต่อไปนี้ 
 

INFD = a + F (b1) + In (b2) + Ex (b3) + Ec (b4) + Sc (b5) 
 
 โดยที่ INFD คือ จ านวนหนี้นอกระบบ a คือ ค่าคงที่ F คือ ปัจจัยส่วนบุคคล In คือ จ านวน
รายได้ Ex คือ จ านวนค่าใช้จ่าย Ec คือ ด้านเศรษฐกิจ Sc คือ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ bx คือ 
ค่าความชัน  
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ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคล รายได้ และค่าใช้จ่าย 
 

ตัวแปร B Std. E. Beta t Sig. 

ปัจ
จัย

ส่ว
นบ

ุคค
ล (

F) 

Constant 1.304 0.305 - 4.247 0.000 
เพศ : F1 -0.046 0.086 -0.031 -0.540 0.590 
อายุ : F2 -0.099 0.049 -0.126 -2.042* 0.042 
สถานภาพ :F3 0.052 0.049 0.063 1.057 0.291 
ระดับการศึกษา : F4 0.015 0.054 0.016 0.271 0.786 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน : F5 0.081 0.040 0.117 2.036* 0.043 
Durbin-Watson = 1.381, DF = 5, R = 0.176, R2 = 0.031 

รา
ยได้

 (In
) Constant 1.240 0.086 - 14.355 0.000 

รายได้จากการเกษตร : In1 -0.094 0.045 -0.140 -2.075* 0.039 
รายได้นอกการเกษตร : In2 0.132 0.061 0.147 2.176* 0.030 
Durbin-Watson = 1.393, DF = 2, R = 0.135, R2 = 0.018 

ค่า
ใช

้จ่า
ย (

Ex
) Constant 0.826 0.110 - 7.529 0.000 

ค่าใช้จ่ายทางการเกษตร : Ex1 0.283 0.067 0.235 4.205* 0.000 
ค่าใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือน : Ex2 0.040 0.032 0.069 1.244 0.214 
Durbin-Watson = 1.484, DF = 2, R = 0.257, R2 = 0.066 

 
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
  สมมติฐาน 1: ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ 
 

INFD = a + b1 (F1) + b2 (F2) + b3 (F3) + b4 (F4) + b5 (F5) 
 
  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 1 พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ อายุ (Sig. 
= 0.042, t = -2.042*) และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน (Sig. = 0.043, t = 2.036*) ทั้งนี้เมื่อน ามา
เขียนสมการถดถอยจะสามารถเขียนได้ดังนี้ 
 

INFD = 1.304 – 0.099 (F2) + 0.081 (F5) 
 
  จากสมการถดถอยจะเห็นว่า ทุกกลุ่มอายุมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของหนี้นอกระบบ 
โดยเมื่อมีอายุที่เพ่ิมขึ้นการเกิดหนี้นอกระบบจะลดลง 0.099 (ผลกระทบทางลบ) ถัดมาคือจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน โดยเมื่อจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้เกิดหนี้นอกระบบเพ่ิมขึ้น 
0.081 (ผลกระทบทางบวก) ทั้งนี้ตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายการผันแปรของหนี้นอกระบบได้ร้อยละ 
0.031 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัยอื่นที่ไม่ได้ท าการศึกษา 
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  จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยด้านเศรษฐกิจ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.996 ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายข้อค าถามจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม โดยเรียงล าดับได้ดังนี้คือ สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันมีผล
ต่อการกู้ยืมนอกระบบ (4.182) รองลงมาคือ การเพ่ิมขึ้นของราคาสินค้ามีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ 
(4.080) การเปลี่ยนแปลงราคาผลผลิตการเกษตรมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ (4.043) และการเพ่ิม
เงื่อนไขการกู้ยืมของธนาคารมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ (3.679)  
  ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.103 ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายข้อค าถามจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเกษตรมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ (3.511) 
ในส่วนข้อค าถามที่เหลือกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับได้ดังนี้คือ 
รูปแบบการใช้ชีวิตมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ (3.179) บุคคลภายในครัวเรือนมีผลต่อการกู้ยืมนอก
ระบบ (3.019) และบุคคลภายนอกครัวเรือนมีผลต่อการกู้ยืมนอกระบบ (2.703) 
 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการตั้งสมมติฐานการวิจัย เพ่ือใช้ในการค้นหาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบของเกษตรกรอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ซึ่งสามารถเขียนออกมา
เป็นสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Equation) ดังต่อไปนี้ 
 

INFD = a + F (b1) + In (b2) + Ex (b3) + Ec (b4) + Sc (b5) 
 
 โดยที่ INFD คือ จ านวนหนี้นอกระบบ a คือ ค่าคงที่ F คือ ปัจจัยส่วนบุคคล In คือ จ านวน
รายได้ Ex คือ จ านวนค่าใช้จ่าย Ec คือ ด้านเศรษฐกิจ Sc คือ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ bx คือ 
ค่าความชัน  
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  
 

ตัวแปร B Std. E Beta t Sig. 

เศร
ษฐ

กิจ
 (E

c) 

Constant 0.231 0.238   0.971 0.332 
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน: Ec1 0.103 0.062 0.114 1.657** 0.099 
การเพิ่มขึ้นของราคาสินค้า: Ec2 0.090 0.072 0.102 1.261 0.208 
การเพิ่มเงื่อนไขการกู้ยืมของธนาคาร: Ec3 0.046 0.045 0.067 1.018 0.309 
การเปลีย่นแปลงราคาผลผลิตการเกษตร: Ec4 0.021 0.058 0.027 0.353 0.724 
Durbin-Watson = 1.415 , DF = 4, R = 0.248, R2 = 0.062 

สัง
คม

แล
ะว

ัฒน
ธร

รม
 (S

c) Constant 0.719 0.123   5.849 0.000 
รูปแบบการใช้ชีวิต: Sc1 -0.073 0.050 -0.127 -1.460 0.145 
บุคคลภายในครัวเรือน: Sc2 0.282 0.058 0.488 4.849* 0.000 
บุคคลภายนอกครัวเรือน: Sc3 -0.216 0.051 -0.389 -4.226* 0.000 
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเกษตร: Sc4 0.155 0.041 0.261 3.765* 0.000 
Durbin-Watson = 1.436, DF = 4, R = 0.363, R2 = 0.132 

 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.10 
 
  สมมติฐาน 4: ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ 
 

INFD = a + b10 (Ec1) + b11 (Ec2) + b12 (Ec3) + b13 (Ec4) 
 
  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 4 พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ สภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน (Sig. = 0.099, t = 1.657**) ทั้งนี้เมื่อน ามาเขียนสมการถดถอยจะสามารถเขียน
ได้ดังนี้ 
 

INFD = 0.231 + 0.103 (Ec1) 
 
  จากสมการถดถอยจะเห็นว่า สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เป็นเพียงตัวแปรเดียวที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงของหนี้นอกระบบ โดยเมื่อเศรษฐกิจดีขึ้นจะส่งผลให้เกิดหนี้นอกระบบเพ่ิมขึ้น 0.103 
(ผลกระทบทางบวก) ทั้งนี้ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายการผันแปรของหนี้นอกระบบได้ร้อยละ 
0.062 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัยอื่นที่ไม่ได้ท าการศึกษา  
 
  สมมติฐาน 5: ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ 
 

INFD = a + b14 (Sc1) + b15 (Sc2) + b16 (Sc3) + b17 (Sc4) 
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  สมมติฐาน 2: ปัจจัยด้านรายได้มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ 
 

INFD = a + b6 (In1) + b7 (In2) 
 

  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 2 พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ รายได้
จากการเกษตร (Sig. = 0.039, t = -2.075*) และรายได้นอกการเกษตร (Sig. = 0.030, t = 2.176*) 
ทั้งนี้เมื่อน ามาเขียนสมการถดถอยจะสามารถเขียนได้ดังนี้ 
 

INFD = 1.240 - 0.094 (In1) + 0.132 (In2) 
 
  จากสมการถดถอยจะเห็นว่า รายได้นอกการเกษตรมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของหนี้นอก
ระบบมากที่สุด โดยเมื่อรายได้นอกการเกษตรเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้เกิดหนี้นอกระบบเพ่ิมขึ้น 0.132 
(ผลกระทบทางบวก) รองลงมาคือรายได้จากการเกษตร โดยเมื่อรายได้จากการเกษตรเพ่ิมขึ้นจะส่งผล
ให้เกิดหนี้นอกระบบลดลง 0.094 (ผลกระทบทางลบ) ทั้งนี้ตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายการผันแปร
ของหนี้นอกระบบได้ร้อยละ 0.018 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัยอื่นที่ไม่ได้ท าการศึกษา 
 
  สมมติฐาน 3: ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายมีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ 
 

INFD = a + b8 (Ex1) + b9 (Ex2) 
 
  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 3 พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ ค่าใช้จ่าย
ทางการเกษตร (Sig. = 0.000, t = 4.205*) ทั้งนี้เมื่อน ามาเขียนสมการถดถอยจะสามารถเขียนได้ดังนี้ 
 

INFD = 0.826 + 0.283 (Ex1) 
 
  จากสมการถดถอยจะเห็นว่า ค่าใช้จ่ายทางการเกษตร เป็นเพียงตัวแปรเดียวท่ีมีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงของหนี้นอกระบบ โดยเมื่อค่าใช้จ่ายทางการเกษตรเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้เกิดหนี้นอก
ระบบเพ่ิมขึ้น 0.283 (ผลกระทบทางบวก) ทั้งนี้ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายการผันแปรของหนี้
นอกระบบได้ร้อยละ 0.066 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัยอื่นที่ไม่ได้ท าการศึกษา 
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  
 

ตัวแปร B Std. E Beta t Sig. 
เศร

ษฐ
กิจ

 (E
c) 

Constant 0.231 0.238   0.971 0.332 
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน: Ec1 0.103 0.062 0.114 1.657** 0.099 
การเพิ่มขึ้นของราคาสินค้า: Ec2 0.090 0.072 0.102 1.261 0.208 
การเพิ่มเงื่อนไขการกู้ยืมของธนาคาร: Ec3 0.046 0.045 0.067 1.018 0.309 
การเปลีย่นแปลงราคาผลผลิตการเกษตร: Ec4 0.021 0.058 0.027 0.353 0.724 
Durbin-Watson = 1.415 , DF = 4, R = 0.248, R2 = 0.062 

สัง
คม

แล
ะว

ัฒน
ธร

รม
 (S

c) Constant 0.719 0.123   5.849 0.000 
รูปแบบการใช้ชีวิต: Sc1 -0.073 0.050 -0.127 -1.460 0.145 
บุคคลภายในครัวเรือน: Sc2 0.282 0.058 0.488 4.849* 0.000 
บุคคลภายนอกครัวเรือน: Sc3 -0.216 0.051 -0.389 -4.226* 0.000 
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเกษตร: Sc4 0.155 0.041 0.261 3.765* 0.000 
Durbin-Watson = 1.436, DF = 4, R = 0.363, R2 = 0.132 

 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.10 
 
  สมมติฐาน 4: ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ 
 

INFD = a + b10 (Ec1) + b11 (Ec2) + b12 (Ec3) + b13 (Ec4) 
 
  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 4 พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ สภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน (Sig. = 0.099, t = 1.657**) ทั้งนี้เมื่อน ามาเขียนสมการถดถอยจะสามารถเขียน
ได้ดังนี้ 
 

INFD = 0.231 + 0.103 (Ec1) 
 
  จากสมการถดถอยจะเห็นว่า สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เป็นเพียงตัวแปรเดียวที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงของหนี้นอกระบบ โดยเมื่อเศรษฐกิจดีขึ้นจะส่งผลให้เกิดหนี้นอกระบบเพ่ิมขึ้น 0.103 
(ผลกระทบทางบวก) ทั้งนี้ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายการผันแปรของหนี้นอกระบบได้ร้อยละ 
0.062 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัยอื่นที่ไม่ได้ท าการศึกษา  
 
  สมมติฐาน 5: ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ 
 

INFD = a + b14 (Sc1) + b15 (Sc2) + b16 (Sc3) + b17 (Sc4) 
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  สมมติฐาน 2: ปัจจัยด้านรายได้มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ 
 

INFD = a + b6 (In1) + b7 (In2) 
 

  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 2 พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ รายได้
จากการเกษตร (Sig. = 0.039, t = -2.075*) และรายได้นอกการเกษตร (Sig. = 0.030, t = 2.176*) 
ทั้งนี้เมื่อน ามาเขียนสมการถดถอยจะสามารถเขียนได้ดังนี้ 
 

INFD = 1.240 - 0.094 (In1) + 0.132 (In2) 
 
  จากสมการถดถอยจะเห็นว่า รายได้นอกการเกษตรมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของหนี้นอก
ระบบมากที่สุด โดยเมื่อรายได้นอกการเกษตรเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้เกิดหนี้นอกระบบเพ่ิมขึ้น 0.132 
(ผลกระทบทางบวก) รองลงมาคือรายได้จากการเกษตร โดยเมื่อรายได้จากการเกษตรเพ่ิมขึ้นจะส่งผล
ให้เกิดหนี้นอกระบบลดลง 0.094 (ผลกระทบทางลบ) ทั้งนี้ตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายการผันแปร
ของหนี้นอกระบบได้ร้อยละ 0.018 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัยอื่นที่ไม่ได้ท าการศึกษา 
 
  สมมติฐาน 3: ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายมีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ 
 

INFD = a + b8 (Ex1) + b9 (Ex2) 
 
  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 3 พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ ค่าใช้จ่าย
ทางการเกษตร (Sig. = 0.000, t = 4.205*) ทั้งนี้เมื่อน ามาเขียนสมการถดถอยจะสามารถเขียนได้ดังนี้ 
 

INFD = 0.826 + 0.283 (Ex1) 
 
  จากสมการถดถอยจะเห็นว่า ค่าใช้จ่ายทางการเกษตร เป็นเพียงตัวแปรเดียวที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงของหนี้นอกระบบ โดยเมื่อค่าใช้จ่ายทางการเกษตรเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้เกิดหนี้นอก
ระบบเพ่ิมขึ้น 0.283 (ผลกระทบทางบวก) ทั้งนี้ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายการผันแปรของหนี้
นอกระบบได้ร้อยละ 0.066 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัยอื่นที่ไม่ได้ท าการศึกษา 
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กู้ยืมเงินนอกระบบเพ่ือน าไปซื้อเคมีภัณฑ์และน าไปจ่ายค่าจ้างแรงงานทางการเกษตร (ฐานิตา มีลา, 
2556) 
 

 3. ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ สภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยผลการวิจัยดังกล่าวได้สอดคล้องกับ แพทรียา หงสุวรรณ์ และ ปิยะพงษ์ 
บุษบงก์ (2561) ที่พบว่า สภาพของเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบัน เป็นสาเหตุของการกู้ยืมเงินนอกระบบ 
ในส่วนของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ บุคคลภายในครัวเรือน 
บุคคลภายนอกครัวเรือน และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีทางการเกษตร โดยผลการวิจัยดังกล่าวได้
สอดคล้องกับ แพทรียา หงสุวรรณ์ และ ปิยะพงษ์ บุษบงก์ (2561) ที่พบว่าเพ่ือนและญาติคือ
แหล่งข้อมูลส าหรับการกู้ยืมเงินนอกระบบท าให้มีผลส าหรับการตัดสินใจกู้ยืม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ในภาคส่วนรัฐบาลและสถาบันการเงิน ควรเข้าไปช่วยเหลือกลุ่มเกษตรกรให้สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินกู้ในระบบมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดปัญหาดอกเบี้ยและภาระหนี้สินที่เกษตรกรต้องเผชิญจาก
การกู้เงินนอกระบบ อีกท้ังหลายๆ หน่วยงาน ควรเข้าไปให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการหนี้ และ
การบริหารจัดการต้นทุนในการท าการเกษตร เพ่ือให้เกษตรกรเกิดการเรียนรู้การวางแผนและการ
บริหารทางการเงินให้ดียิ่งขึ้น 
 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยในครั้งถัดไป ผู้ที่มีความสนใจท าการวิจัยในเรื่องหนี้นอกระบบของเกษตรกร 
ควรเลือกใช้ตัวแปรที่แตกต่างและมีความหลากหลายออกไป เพ่ือค้นหาว่ามีปัจจัยอ่ืนใดบ้างที่สามารถ
ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบมากที่สุด นอกจากนี้ควรท าการศึกษาในกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ จะท าให้ได้
ทราบผลการวิจัยที่ครอบคลุมหลากหลายกลุ่มอาชีพมากยิ่งขึ้น 
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  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 5 พบว่าตัวแปรที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ บุคคล
ภายในครัวเรือน (Sig. = 0.000, t = 4.849*) บุคคลภายนอกครัวเรือน (Sig. = 0.000, t = -4.226*) 
และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเกษตร (Sig. = 0.000, t = 3.765*) ทั้งนี้เมื่อน ามาเขียนสมการถดถอย
จะสามารถเขียนได้ดังนี ้
 

INFD = 0.719 + 0.282 (Sc2) - 0.216 (Sc3) + 0.155 (Sc4) 
 
  จากสมการถดถอยจะเห็นว่า บุคคลภายในครัวเรือน มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของหนี้
นอกระบบมากที่สุด โดยเมื่อมีบุคคลภายในครัวเรือนเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้เกิดหนี้นอกระบบเพ่ิมขึ้น 
0.282 (ผลกระทบทางบวก) รองลงมาคือบุคคลภายนอกครัวเรือน โดยเมื่อรู้จักบุคคลภายนอก
ครัวเรือนเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้เกิดหนี้นอกระบบลดลง 0.216 (ผลกระทบทางลบ) และการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีการเกษตร โดยเมื่อมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเกษตรเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้เกิดหนี้นอก
ระบบเพ่ิมข้ึน 0.155 (ผลกระทบทางบวก) ทั้งนี้ตัวแปรทั้งสามสามารถอธิบายการผันแปรของหนี้นอก
ระบบได้ร้อยละ 0.132 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัยอื่นที่ไม่ได้ท าการศึกษา 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้นอกระบบของเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
สามารถอภิปรายและสรุปผลการวิจัยได้เป็น 3 ประเด็นดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

 1. ประเด็นด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่า อายุ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ     
ก่อหนี้นอกระบบของเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ 
ฐานิตา มีลา (2556) และ อุษา อมรรัชยาวิจารณ์ (2560) ที่ต่างก็พบเช่นกันว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
อายุ และจ านวนสมาชิก มีผลต่อการเป็นหนี้นอกระบบ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่พบว่า 
เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้อง
กับ ชฎาภรณ์ ณ นคร (2558)  ฐานิตา มีลา (2556)  อุษา อมรรัชยาวิจารณ์ (2560) และ Islam et 
al. (2015) ทั้งนี้เนื่องจากความแตกต่างด้านกลุ่มตัวอย่างและพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาจึงน าไปสู่ความ
แตกต่างด้านผลการวิจัย  
 
 2. ประเด็นด้านรายได้และค่าใช้จ่าย 
 ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านรายได้ที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ รายได้จาก
การเกษตร และรายได้นอกการเกษตร โดยผลการวิจัยดังกล่าวได้สอดคล้องกับ ฐานิตา มีลา (2556) ที่
พบว่า รายได้จากการท านาต่อรอบการผลิตจะมีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้นอกระบบ ในส่วนของ
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ ค่าใช้จ่ายทางการเกษตร โดยผลการวิจัย
ดังกล่าวคล้ายคลึงกับผลการศึกษาของ อุษา อมรรัชยาวิจารณ์ (2560) ที่พบว่า พฤติกรรมการกู้ยืมเงิน
นอกระบบมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นการกู้ยืมเพ่ือใช้ลงทุนประกอบอาชีพ โดยชาวนาส่วนใหญ่
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กู้ยืมเงินนอกระบบเพ่ือน าไปซื้อเคมีภัณฑ์และน าไปจ่ายค่าจ้างแรงงานทางการเกษตร (ฐานิตา มีลา, 
2556) 
 

 3. ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ สภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยผลการวิจัยดังกล่าวได้สอดคล้องกับ แพทรียา หงสุวรรณ์ และ ปิยะพงษ์ 
บุษบงก์ (2561) ที่พบว่า สภาพของเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบัน เป็นสาเหตุของการกู้ยืมเงินนอกระบบ 
ในส่วนของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ บุคคลภายในครัวเรือน 
บุคคลภายนอกครัวเรือน และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีทางการเกษตร โดยผลการวิจัยดังกล่าวได้
สอดคล้องกับ แพทรียา หงสุวรรณ์ และ ปิยะพงษ์ บุษบงก์ (2561) ที่พบว่าเพ่ือนและญาติคือ
แหล่งข้อมูลส าหรับการกู้ยืมเงินนอกระบบท าให้มีผลส าหรับการตัดสินใจกู้ยืม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ในภาคส่วนรัฐบาลและสถาบันการเงิน ควรเข้าไปช่วยเหลือกลุ่มเกษตรกรให้สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินกู้ในระบบมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดปัญหาดอกเบี้ยและภาระหนี้สินที่เกษตรกรต้องเผชิญจาก
การกู้เงินนอกระบบ อีกท้ังหลายๆ หน่วยงาน ควรเข้าไปให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการหนี้ และ
การบริหารจัดการต้นทุนในการท าการเกษตร เพ่ือให้เกษตรกรเกิดการเรียนรู้การวางแผนและการ
บริหารทางการเงินให้ดียิ่งขึ้น 
 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยในครั้งถัดไป ผู้ที่มีความสนใจท าการวิจัยในเรื่องหนี้นอกระบบของเกษตรกร 
ควรเลือกใช้ตัวแปรที่แตกต่างและมีความหลากหลายออกไป เพ่ือค้นหาว่ามีปัจจัยอ่ืนใดบ้างที่สามารถ
ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบมากที่สุด นอกจากนี้ควรท าการศึกษาในกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ จะท าให้ได้
ทราบผลการวิจัยที่ครอบคลุมหลากหลายกลุ่มอาชีพมากยิ่งขึ้น 
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  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 5 พบว่าตัวแปรที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ บุคคล
ภายในครัวเรือน (Sig. = 0.000, t = 4.849*) บุคคลภายนอกครัวเรือน (Sig. = 0.000, t = -4.226*) 
และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเกษตร (Sig. = 0.000, t = 3.765*) ทั้งนี้เมื่อน ามาเขียนสมการถดถอย
จะสามารถเขียนได้ดังนี ้
 

INFD = 0.719 + 0.282 (Sc2) - 0.216 (Sc3) + 0.155 (Sc4) 
 
  จากสมการถดถอยจะเห็นว่า บุคคลภายในครัวเรือน มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของหนี้
นอกระบบมากที่สุด โดยเมื่อมีบุคคลภายในครัวเรือนเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้เกิดหนี้นอกระบบเพ่ิมขึ้น 
0.282 (ผลกระทบทางบวก) รองลงมาคือบุคคลภายนอกครัวเรือน โดยเมื่อรู้จักบุคคลภายนอก
ครัวเรือนเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้เกิดหนี้นอกระบบลดลง 0.216 (ผลกระทบทางลบ) และการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีการเกษตร โดยเมื่อมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเกษตรเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้เกิดหนี้นอก
ระบบเพ่ิมข้ึน 0.155 (ผลกระทบทางบวก) ทั้งนี้ตัวแปรทั้งสามสามารถอธิบายการผันแปรของหนี้นอก
ระบบได้ร้อยละ 0.132 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัยอื่นที่ไม่ได้ท าการศึกษา 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้นอกระบบของเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
สามารถอภิปรายและสรุปผลการวิจัยได้เป็น 3 ประเด็นดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

 1. ประเด็นด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่า อายุ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ     
ก่อหนี้นอกระบบของเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ 
ฐานิตา มีลา (2556) และ อุษา อมรรัชยาวิจารณ์ (2560) ที่ต่างก็พบเช่นกันว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
อายุ และจ านวนสมาชิก มีผลต่อการเป็นหนี้นอกระบบ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่พบว่า 
เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้อง
กับ ชฎาภรณ์ ณ นคร (2558)  ฐานิตา มีลา (2556)  อุษา อมรรัชยาวิจารณ์ (2560) และ Islam et 
al. (2015) ทั้งนี้เนื่องจากความแตกต่างด้านกลุ่มตัวอย่างและพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาจึงน าไปสู่ความ
แตกต่างด้านผลการวิจัย  
 
 2. ประเด็นด้านรายได้และค่าใช้จ่าย 
 ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านรายได้ที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ รายได้จาก
การเกษตร และรายได้นอกการเกษตร โดยผลการวิจัยดังกล่าวได้สอดคล้องกับ ฐานิตา มีลา (2556) ที่
พบว่า รายได้จากการท านาต่อรอบการผลิตจะมีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้นอกระบบ ในส่วนของ
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายที่มีผลต่อการก่อหนี้นอกระบบคือ ค่าใช้จ่ายทางการเกษตร โดยผลการวิจัย
ดังกล่าวคล้ายคลึงกับผลการศึกษาของ อุษา อมรรัชยาวิจารณ์ (2560) ที่พบว่า พฤติกรรมการกู้ยืมเงิน
นอกระบบมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นการกู้ยืมเพ่ือใช้ลงทุนประกอบอาชีพ โดยชาวนาส่วนใหญ่
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมที่
ส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรในธุรกิจที่ได้การรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย แบบสอบถามถูก
ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย จ านวน 
119 บริษัท สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และทดสอบ
ผลกระทบด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า มิติของนวัตกรรมทางการ
บัญชีสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกต่อการอยู่รอดขององค์กรโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่เทคนิคการค านวณ
ต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่ และการประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด ไม่ส่งผล
ต่อการอยู่รอดขององค์กรโดยรวม 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study impacts of the environmental at 
accounting innovation affecting organizational at survival in the businesses certified 
on ISO 14001 in Thailand. The questionnaire was used as a tool to collect data from 
119 certified ISO 14001 businesses in Thailand. The data were analyzed by using 
multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results showed 
that dimension of environmental accounting innovation had modern environmental 
accounting practice, Use of environmental management technology and integrative 
information disclosure had a positive relationship with the organizational survival at 
the while statistical significant level of 0.01 while new environmental costing 
techniques and reconcile environmental performance evaluation did not affect the 
organizational survival. 
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บัญชีสิ่งแวดล้อมมาใช้ในธุรกิจ สามารถสื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบถึงต้นทุนและ
หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อมอันเป็นประโยชน์ในการบริหารองค์กร (ทัศนีย์ ธนอนันต์ระกูล, 2552) 
 ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร ที่นิยมน ามาปฏิบัติใช้เป็นมาตรฐานการ
จัดการ นั่นก็คือ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มาตรฐานสากลน้ี มีจุดประสงค์ในการ
บริหารจัดการกับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยเป็นการจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับการพัฒนาองค์กร และเน้นเรื่องของการป้องกันมลพิษและ
รักษาสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก เพ่ือช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับกลุ่มธุรกิจที่ได้การรับรอง ISO 
14001 หมายถึง องค์กรที่จะขอรับการรับรอง โดยผ่านการตรวจติดตามผล และประเมินระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management System) รวมถึงได้รับการรับรองจากสถาบัน 
หรือหน่วยงานรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยผู้ยื่นค าขอจะต้องมีคุณสมบัติ การรับรอง 
เงื่อนไข ส าหรับผู้ได้รับการรับรอง และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเบื้องต้นในการรับรอง ISO 14001 (สถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2559) องค์กรธุรกิจที่ผ่านการรับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 
14001 จึงควรมีการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจ ท าให้
องค์กรสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การลดต้นทุนการ
ผลิต และลดผลกระทบจากกิจกรรมการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลสิ่งแวดล้อม  
 จากที่กล่าวมาเห็นได้ว่า การด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายในสภาวะ
สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม  ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้น 
ผู้ประกอบการจึงควรมีการปรับตัวพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือความอยู่รอดของ
องค์กร จึงเป็นที่มาในการศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อการอยู่รอด
ขององค์กร เพ่ือมุ่งหวังต้องการให้นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
บริหารจัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อมพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มุ่งเน้นให้องค์กรใช้เป็นกลยุทธ์เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างผลก าไร ประสิทธิภาพในการก ากับดูแล และภาพลักษณ์ที่ดี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของ
องค์กรที่ได้การรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ 
และการอยู่รอดขององค์กรถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรตาม จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 ได้ดังนี้ 
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บทน า   
 ปัจจุบัน กระแสของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ได้รับความสนใจจาก
ทั้งองค์กรภาครัฐและภาคธุรกิจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคัญขององค์กรต่อผู้มี
ส่วนได้เสียให้ตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกับจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ไม่เอาเปรียบสังคม 
หรือสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (อนันตชัย ยูรประถม และคณะ, 2557) นอกเหนือไปจากการ
ด าเนินธุรกิจเพียงเพ่ือมุ่งแสวงหาผลก าไรเพียงอย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึงปัจจัยประกอบอ่ืนๆ เพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงจากความขัดแย้ง หรือปัญหาชุมชน ลูกค้า และผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งน าไปสู่การสูญเสีย 
ความน่าเชื่อถือ รายได้ และการถูกต่อต้านจากสังคม (พิริยาภรณ์ อันทอง และ ศุภกร เอกชัยไพบูรณ์, 
2559) การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากจะสร้างสรรค์การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจแล้ว ยังสามารถเกื้อหนุนสังคมและสิ่งแวดล้อมให้พัฒนาและเติบโตควบคู่กันอย่างสมดุลไป
พร้อมๆ กันอีกด้วย  
 ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง “นวัตกรรม” จึงกลายเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งใน
การขับเคลื่อนธุรกิจ และเป็นเครื่องมือใหม่ทางยุทธศาสตร์การแข่งขัน ผู้บริหารส่วนใหญ่จึงเลือกใช้
นวัตกรรมในการแสวงหาสินค้า หรือบริการใหม่ๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า เกิดพฤติกรรมหันมาใช้สินค้าและบริการ ถือเป็นการยกระดับศักยภาพ
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ศศิประภา ชัยประสิทธิ, 2553) เห็นได้จากสิ่งที่อยู่รอบตัวใน
ปัจจุบันล้วนเกิดจากสิ่งที่เรียกว่า “นวัตกรรม” สอดคล้องกับผลส ารวจของ Business Week วารสาร
ชั้นน าในเรื่องของธุรกิจและการจัดการ ที่ท าการส ารวจความเห็นของผู้บริหารร่วมกับ BCG ซึ่งเป็น
บริษัทที่ปรึกษาชั้นน าของโลกที่ได้รับการยอมรับในเรื่องนวัตกรรม 50 อันดับแรกของโลก พบ
ข้อสังเกตว่า บริษัทที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางรายได้สูง ล้วนเป็นบริษัทที่จัดว่าเป็นผู้น าสุดยอด
นวัตกรรม (นภดล ร่มโพธิ์, 2551) แม้ว่าสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันจะมีอัตราการเจริญเติบโต
ลดลง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทชั้นน าของโลก ส่วนใหญ่ได้ให้ความสนใจในเรื่องของนวัตกรรม และ
มุ่งเน้นที่จะน าเอานวัตกรรม มาเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถในการอยู่รอดขององค์กร  
 การบัญชีสิ่งแวดล้อม (Environmental Accounting) ถือเป็นวิวัฒนาการทางการบัญชี
แขนงหนึ่งที่นักบัญชีสมัยใหม่ ได้พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดของการบัญชีตามความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นการตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ เนื่องจากการบัญชีแบบดั้งเดิมมีข้อจ ากัด
เป็นอย่างมาก การบัญชีสิ่งแวดล้อมจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญ โดยกิจการจะปรับปรุงระบบบัญชีที่
เป็นอยู่ รวมทั้งการน าเสนอรายงานต่อสาธารณชนหรือบุคคลภายนอก ในเรื่องการด าเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อมของกิจการ การบัญชีสิ่งแวดล้อม จึงเป็นอีกแนวทางที่จะช่วยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยแสดงให้เห็นถึงบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจ ที่ควรจะมีต่อสิ่งแวดล้อมในการเปิดเผยข้อมูล 
และช่วยกระตุ้นให้องค์กรธุรกิจค านึงถึงสิ่งแวดล้อมมากข้ึน (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552) ดังนั้น การน า
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บัญชีสิ่งแวดล้อมมาใช้ในธุรกิจ สามารถสื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบถึงต้นทุนและ
หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อมอันเป็นประโยชน์ในการบริหารองค์กร (ทัศนีย์ ธนอนันต์ระกูล, 2552) 
 ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร ที่นิยมน ามาปฏิบัติใช้เป็นมาตรฐานการ
จัดการ นั่นก็คือ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มาตรฐานสากลนี้ มีจุดประสงค์ในการ
บริหารจัดการกับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยเป็นการจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับการพัฒนาองค์กร และเน้นเรื่องของการป้องกันมลพิษและ
รักษาสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก เพ่ือช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับกลุ่มธุรกิจที่ได้การรับรอง ISO 
14001 หมายถึง องค์กรที่จะขอรับการรับรอง โดยผ่านการตรวจติดตามผล และประเมินระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management System) รวมถึงได้รับการรับรองจากสถาบัน 
หรือหน่วยงานรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยผู้ยื่นค าขอจะต้องมีคุณสมบัติ การรับรอง 
เงื่อนไข ส าหรับผู้ได้รับการรับรอง และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเบื้องต้นในการรับรอง ISO 14001 (สถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2559) องค์กรธุรกิจท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 
14001 จึงควรมีการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจ ท าให้
องค์กรสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การลดต้นทุนการ
ผลิต และลดผลกระทบจากกิจกรรมการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลสิ่งแวดล้อม  
 จากที่กล่าวมาเห็นได้ว่า การด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายในสภาวะ
สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม  ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้น 
ผู้ประกอบการจึงควรมีการปรับตัวพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือความอยู่รอดของ
องค์กร จึงเป็นที่มาในการศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อการอยู่รอด
ขององค์กร เพ่ือมุ่งหวังต้องการให้นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
บริหารจัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อมพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มุ่งเน้นให้องค์กรใช้เป็นกลยุทธ์เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างผลก าไร ประสิทธิภาพในการก ากับดูแล และภาพลักษณ์ที่ดี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของ
องค์กรที่ได้การรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ 
และการอยู่รอดขององค์กรถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรตาม จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 ได้ดังนี้ 
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บทน า   
 ปัจจุบัน กระแสของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ได้รับความสนใจจาก
ทั้งองค์กรภาครัฐและภาคธุรกิจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคัญขององค์กรต่อผู้มี
ส่วนได้เสียให้ตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกับจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ไม่เอาเปรียบสังคม 
หรือสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (อนันตชัย ยูรประถม และคณะ, 2557) นอกเหนือไปจากการ
ด าเนินธุรกิจเพียงเพ่ือมุ่งแสวงหาผลก าไรเพียงอย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึงปัจจัยประกอบอ่ืนๆ เพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงจากความขัดแย้ง หรือปัญหาชุมชน ลูกค้า และผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งน าไปสู่การสูญเสีย 
ความน่าเชื่อถือ รายได้ และการถูกต่อต้านจากสังคม (พิริยาภรณ์ อันทอง และ ศุภกร เอกชัยไพบูรณ์, 
2559) การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากจะสร้างสรรค์การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจแล้ว ยังสามารถเกื้อหนุนสังคมและสิ่งแวดล้อมให้พัฒนาและเติบโตควบคู่กันอย่างสมดุลไป
พร้อมๆ กันอีกด้วย  
 ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง “นวัตกรรม” จึงกลายเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งใน
การขับเคลื่อนธุรกิจ และเป็นเครื่องมือใหม่ทางยุทธศาสตร์การแข่งขัน ผู้บริหารส่วนใหญ่จึงเลือกใช้
นวัตกรรมในการแสวงหาสินค้า หรือบริการใหม่ๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า เกิดพฤติกรรมหันมาใช้สินค้าและบริการ ถือเป็นการยกระดับศักยภาพ
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ศศิประภา ชัยประสิทธิ, 2553) เห็นได้จากสิ่งที่อยู่รอบตัวใน
ปัจจุบันล้วนเกิดจากสิ่งที่เรียกว่า “นวัตกรรม” สอดคล้องกับผลส ารวจของ Business Week วารสาร
ชั้นน าในเรื่องของธุรกิจและการจัดการ ที่ท าการส ารวจความเห็นของผู้บริหารร่วมกับ BCG ซึ่งเป็น
บริษัทที่ปรึกษาชั้นน าของโลกที่ได้รับการยอมรับในเรื่องนวัตกรรม 50 อันดับแรกของโลก พบ
ข้อสังเกตว่า บริษัทที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางรายได้สูง ล้วนเป็นบริษัทที่จัดว่าเป็นผู้น าสุดยอด
นวัตกรรม (นภดล ร่มโพธิ์, 2551) แม้ว่าสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันจะมีอัตราการเจริญเติบโต
ลดลง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทชั้นน าของโลก ส่วนใหญ่ได้ให้ความสนใจในเรื่องของนวัตกรรม และ
มุ่งเน้นที่จะน าเอานวัตกรรม มาเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถในการอยู่รอดขององค์กร  
 การบัญชีสิ่งแวดล้อม (Environmental Accounting) ถือเป็นวิวัฒนาการทางการบัญชี
แขนงหนึ่งที่นักบัญชีสมัยใหม่ ได้พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดของการบัญชีตามความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นการตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ เนื่องจากการบัญชีแบบดั้งเดิมมีข้อจ ากัด
เป็นอย่างมาก การบัญชีสิ่งแวดล้อมจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญ โดยกิจการจะปรับปรุงระบบบัญชีท่ี
เป็นอยู่ รวมทั้งการน าเสนอรายงานต่อสาธารณชนหรือบุคคลภายนอก ในเรื่องการด าเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อมของกิจการ การบัญชีสิ่งแวดล้อม จึงเป็นอีกแนวทางที่จะช่วยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยแสดงให้เห็นถึงบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจ ที่ควรจะมีต่อสิ่งแวดล้อมในการเปิดเผยข้อมูล 
และช่วยกระตุ้นให้องค์กรธุรกิจค านึงถึงสิ่งแวดล้อมมากข้ึน (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552) ดังนั้น การน า
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้าง
ตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) โดยเป็นค าถามให้เลือกตอบ
แบบค าตอบเดียว 2) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
โดยเป็นค าถามให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว 3) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ
นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม โดยครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติทางการบัญชี
สิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ ด้านเทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่ ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ และด้านการประเมินผล
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด 4) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการอยู่รอด
ขององค์กร โดยลักษณะแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 3) และ 4) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด โดย
ก าหนดคะแนนการตอบของแต่ละตัวเลือก คือ 5, 4, 3, 2, และ 1 ตามล าดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน จากนั้นหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 0.67 - 
1.00 แสดงว่า ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาสามารถน ามาใช้ได้ (ปราณี  
หล าเบ็ญสะ, 2559) ส่วนค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) วิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.86 - 0.94 ซึ่งมากกว่า 0.70 (Koschate 
& Gartner, 2015) แสดงว่า แบบสอบถามมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะน ามาใช้เก็บข้อมูลกับ
กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนี้ จากนั้นน าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงแก้ไข เพ่ือด าเนินการจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ใช้ในการเก็บ
รวมรวมข้อมูลขั้นต่อไป 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม ตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือเตรียมน าส่งเอกสาร
ทางไปรษณีย์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 
25 มิถุนายน ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2561 ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 
95 วัน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 126 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ครบถ้วนในเนื้อหา พบว่า แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 119 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 43.12 ของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 276 บริษัท ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามทฤษฎีของ Aaker, et al. (2001) 
ที่อัตราการตอบกลับต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 จากนั้นท าการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ทีส่มบูรณ์น าไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลในล าดับต่อไป 
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  ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที ่1 การปฏิบัติการทางบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ มีผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอด
ขององค์กร 
 สมมติฐานที่ 2 เทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่ มีผลกระทบเชิงบวกต่อการ
อยู่รอดขององค์กร 
 สมมติฐานที่ 3 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีผลกระทบเชิง
บวกต่อการอยู่รอดขององค์กร 
 สมมติฐานที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ มีผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอดของ
องค์กร 
 สมมติฐานที่ 5 การประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อการอยู่รอดขององค์กร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 
ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูลของ สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2560) จ านวน 897 บริษัท (ข้อมูล ณ 
สิงหาคม 2560) จากนั้นค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการแทนค่าในสูตรของ Yamane (1967) 
จากขนาดของกลุ่มประชากรทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 276 บริษัท ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
โดยผู้ตอบแบบสอบถาม (Key Informant) คือ บุคลากรฝ่ายบัญชี ของธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 
14001 ในประเทศไทย 
 
 

นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม 
1. การปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่  
2. เทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่  
3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเนื่อง  
4. การเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ  
5. การประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

เพื่อการต่อยอด  

การอยู่รอดขององค์กร  
1. ความสามารถในการแข่งขัน  
2. การสร้างผลก าไร  
3. ประสิทธิภาพในการก ากบัดูแล 
4. ภาพลักษณ์ท่ีดี 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้าง
ตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) โดยเป็นค าถามให้เลือกตอบ
แบบค าตอบเดียว 2) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
โดยเป็นค าถามให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว 3) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม โดยครอบคลุมท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติทางการบัญชี
สิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ ด้านเทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่ ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ และด้านการประเมินผล
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด 4) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการอยู่รอด
ขององค์กร โดยลักษณะแบบสอบถามในขั้นตอนท่ี 3) และ 4) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด โดย
ก าหนดคะแนนการตอบของแต่ละตัวเลือก คือ 5, 4, 3, 2, และ 1 ตามล าดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน จากนั้นหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 0.67 - 
1.00 แสดงว่า ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาสามารถน ามาใช้ได้ (ปราณี  
หล าเบ็ญสะ, 2559) ส่วนค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) วิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.86 - 0.94 ซึ่งมากกว่า 0.70 (Koschate 
& Gartner, 2015) แสดงว่า แบบสอบถามมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะน ามาใช้เก็บข้อมูลกับ
กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนี้ จากนั้นน าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงแก้ไข เพ่ือด าเนินการจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ใช้ในการเก็บ
รวมรวมข้อมูลขั้นต่อไป 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม ตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือเตรียมน าส่งเอกสาร
ทางไปรษณีย์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 
25 มิถุนายน ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2561 ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 
95 วัน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 126 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ครบถ้วนในเนื้อหา พบว่า แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 119 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 43.12 ของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 276 บริษัท ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามทฤษฎีของ Aaker, et al. (2001) 
ที่อัตราการตอบกลับต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 จากนั้นท าการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ทีส่มบูรณ์น าไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลในล าดับต่อไป 
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  ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที ่1 การปฏิบัติการทางบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ มีผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอด
ขององค์กร 
 สมมติฐานที่ 2 เทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่ มีผลกระทบเชิงบวกต่อการ
อยู่รอดขององค์กร 
 สมมติฐานที่ 3 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีผลกระทบเชิง
บวกต่อการอยู่รอดขององค์กร 
 สมมติฐานที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ มีผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอดของ
องค์กร 
 สมมติฐานที่ 5 การประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อการอยู่รอดขององค์กร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 
ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูลของ สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2560) จ านวน 897 บริษัท (ข้อมูล ณ 
สิงหาคม 2560) จากนั้นค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการแทนค่าในสูตรของ Yamane (1967) 
จากขนาดของกลุ่มประชากรทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 276 บริษัท ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
โดยผู้ตอบแบบสอบถาม (Key Informant) คือ บุคลากรฝ่ายบัญชี ของธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 
14001 ในประเทศไทย 
 
 

นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม 
1. การปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่  
2. เทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่  
3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเนื่อง  
4. การเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ  
5. การประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

เพื่อการต่อยอด  

การอยู่รอดขององค์กร  
1. ความสามารถในการแข่งขัน  
2. การสร้างผลก าไร  
3. ประสิทธิภาพในการก ากบัดูแล 
4. ภาพลักษณ์ท่ีดี 
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แบ่งเป็นธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย ที่มีการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อม (จ านวน 
60 บริษัท, ร้อยละ 50.42) และไม่มีการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อม (จ านวน 59 บริษัท, ร้อยละ 49.58) 
ตามล าดับ 
 3. ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อนวัตกรรมการบัญชีสิ่งแวดล้อมโดยรวม และ
เป็นรายด้าน ของธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย แสดงดังตารางที่ 1  
 
ตารางที ่1 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อนวัตกรรมการบัญชีสิ่งแวดล้อมโดยรวมและ

เป็นรายด้านของธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 
 

นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม 𝒙̅𝒙 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่  3.49 0.83 ปานกลาง 
ด้านเทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่ 3.20 1.14 ปานกลาง 
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง 

 
3.75 

 
0.70 

 
มาก 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ 3.21 0.98 ปานกลาง 
ด้านการประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการต่อยอด 

 
3.47 

 
0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.42 0.91 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อนวัตกรรม
ทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 3.42, S.D. = 0.91) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง (𝑥̅𝑥 = 3.75, S.D. = 0.70) 
อยู่ในระดับมากเพียงข้อเดียว นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ (𝑥̅𝑥 = 3.49, S.D. = 0.83) ด้านการประเมินผล
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด (𝑥̅𝑥 = 3.47, S.D. = 0.90) ด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบ
บูรณาการ (𝑥̅𝑥 = 3.21, S.D. = 0.98) และด้านเทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่ (𝑥̅𝑥 = 
3.20, S.D. = 1.14)  
 4. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ 
อยู่รอดขององค์กรโดยรวม ธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย แสดงดังตารางที่ 2  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน ารหัสของข้อมูลที่ได้มาประมวลผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติวิจัย โดยทดสอบสมมติฐานทางสถิติตามที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
(หรือในบางกรณีอาจก าหนดเพิ่มเป็น 0.01 หรือ 0.001 ตามผลที่ได้) 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้วิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 ถึง 5 เพ่ือทดสอบผลกระทบของนวัตกรรม
ทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมต่อการอยู่รอดขององค์กร ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยสร้างสมการพยากรณ์การอยู่รอดขององค์กร (OS) ได้ดังนี้ 

 
OS = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1MEAP + 𝛽𝛽2NECT + 𝛽𝛽3UEMT + 𝛽𝛽4IID + 𝛽𝛽5REPE + 𝜀𝜀 

 
  OS แทน การอยู่รอดขององค์กร 
  MEAP แทน นวัตกรรมทางการบัญชีด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ 
  NECT แทน นวัตกรรมทางการบัญชีด้านเทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่ 
  UEMT แทน นวัตกรรมทางการบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อม  

อย่างต่อเนื่อง 
  IID แทน นวัตกรรมทางการบัญชีด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ 
  REPE แทน นวัตกรรมทางการบัญชีด้านการประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

เพ่ือการต่อยอด 
 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (จ านวน 88 ราย, ร้อยละ 73.95) มีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี 
(จ านวน 47 ราย, ร้อยละ 39.49) สถานภาพสมรส (จ านวน 86 ราย, ร้อยละ 72.27) มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (จ านวน 99 ราย, ร้อยละ 83.19) ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
ฝ่ายบัญชี (จ านวน 58 ราย, ร้อยละ 48.74) มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี (จ านวน 44 ราย, 
ร้อยละ 36.98) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 35,000 บาท (จ านวน 29 ราย, ร้อยละ 48.74) 
 2. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 
ในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจ
เป็นบริษัทจ ากัด (จ านวน 79 บริษัท, ร้อยละ 66.39) ประเภทของธุรกิจ มีลักษณะเป็นธุรกิจอุตสาหกรรม 
(จ านวน 49 บริษัท, ร้อยละ 41.18) ระยะเวลาการด าเนินงาน 11-15 ปี (จ านวน 83 บริษัท, ร้อยละ 
69.75) จ านวนทุนจดทะเบียน มากกว่า 100 ล้านบาท (จ านวน 54 บริษัท, ร้อยละ 45.38) จ านวน
พนักงานท้ังหมดในปัจจุบันมากกว่า 300 คน (จ านวน 66 บริษัท, ร้อยละ 55.46) ท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ตั้งอยู่นอกนิคมอุตสาหกรรม (จ านวน 82 บริษัท, ร้อยละ 68.91) ธุรกิจทั้งหมด
ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 (จ านวน 119 บริษัท, ร้อยละ 100) โดย
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แบ่งเป็นธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย ท่ีมีการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อม (จ านวน 
60 บริษัท, ร้อยละ 50.42) และไม่มีการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อม (จ านวน 59 บริษัท, ร้อยละ 49.58) 
ตามล าดับ 
 3. ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อนวัตกรรมการบัญชีสิ่งแวดล้อมโดยรวม และ
เป็นรายด้าน ของธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย แสดงดังตารางที่ 1  
 
ตารางที ่1 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อนวัตกรรมการบัญชีสิ่งแวดล้อมโดยรวมและ

เป็นรายด้านของธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 
 

นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม 𝒙̅𝒙 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่  3.49 0.83 ปานกลาง 
ด้านเทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่ 3.20 1.14 ปานกลาง 
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง 

 
3.75 

 
0.70 

 
มาก 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ 3.21 0.98 ปานกลาง 
ด้านการประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการต่อยอด 

 
3.47 

 
0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.42 0.91 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อนวัตกรรม
ทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 3.42, S.D. = 0.91) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅𝑥 = 3.75, S.D. = 0.70) 
อยู่ในระดับมากเพียงข้อเดียว นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ (𝑥̅𝑥 = 3.49, S.D. = 0.83) ด้านการประเมินผล
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด (𝑥̅𝑥 = 3.47, S.D. = 0.90) ด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบ
บูรณาการ (𝑥̅𝑥 = 3.21, S.D. = 0.98) และด้านเทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่ (𝑥̅𝑥 = 
3.20, S.D. = 1.14)  
 4. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ 
อยู่รอดขององค์กรโดยรวม ธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย แสดงดังตารางที่ 2  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน ารหัสของข้อมูลที่ได้มาประมวลผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติวิจัย โดยทดสอบสมมติฐานทางสถิติตามที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
(หรือในบางกรณีอาจก าหนดเพิ่มเป็น 0.01 หรือ 0.001 ตามผลที่ได้) 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้วิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 ถึง 5 เพ่ือทดสอบผลกระทบของนวัตกรรม
ทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมต่อการอยู่รอดขององค์กร ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยสร้างสมการพยากรณ์การอยู่รอดขององค์กร (OS) ได้ดังนี้ 

 
OS = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1MEAP + 𝛽𝛽2NECT + 𝛽𝛽3UEMT + 𝛽𝛽4IID + 𝛽𝛽5REPE + 𝜀𝜀 

 
  OS แทน การอยู่รอดขององค์กร 
  MEAP แทน นวัตกรรมทางการบัญชีด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ 
  NECT แทน นวัตกรรมทางการบัญชีด้านเทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่ 
  UEMT แทน นวัตกรรมทางการบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อม  

อย่างต่อเนื่อง 
  IID แทน นวัตกรรมทางการบัญชีด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ 
  REPE แทน นวัตกรรมทางการบัญชีด้านการประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

เพ่ือการต่อยอด 
 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (จ านวน 88 ราย, ร้อยละ 73.95) มีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี 
(จ านวน 47 ราย, ร้อยละ 39.49) สถานภาพสมรส (จ านวน 86 ราย, ร้อยละ 72.27) มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (จ านวน 99 ราย, ร้อยละ 83.19) ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
ฝ่ายบัญชี (จ านวน 58 ราย, ร้อยละ 48.74) มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี (จ านวน 44 ราย, 
ร้อยละ 36.98) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 35,000 บาท (จ านวน 29 ราย, ร้อยละ 48.74) 
 2. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 
ในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจ
เป็นบริษัทจ ากัด (จ านวน 79 บริษัท, ร้อยละ 66.39) ประเภทของธุรกิจ มีลักษณะเป็นธุรกิจอุตสาหกรรม 
(จ านวน 49 บริษัท, ร้อยละ 41.18) ระยะเวลาการด าเนินงาน 11-15 ปี (จ านวน 83 บริษัท, ร้อยละ 
69.75) จ านวนทุนจดทะเบียน มากกว่า 100 ล้านบาท (จ านวน 54 บริษัท, ร้อยละ 45.38) จ านวน
พนักงานท้ังหมดในปัจจุบันมากกว่า 300 คน (จ านวน 66 บริษัท, ร้อยละ 55.46) ที่ตั้งของสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ตั้งอยู่นอกนิคมอุตสาหกรรม (จ านวน 82 บริษัท, ร้อยละ 68.91) ธุรกิจทั้งหมด
ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 (จ านวน 119 บริษัท, ร้อยละ 100) โดย
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ตารางท่ี 3 การทดสอบผลกระทบของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับการอยู่รอดขององค์กรธุรกิจที่ได้รับ
การรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 

 

นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม 

การอยู่รอดขององค์กร 

t p-value สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 1.416 0.233 6.084 0.000*** 
ด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม
สมัยใหม่  

 
0.191 

 
0.072 

 
2.637 

 
0.010*** 

ด้านเทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อม
แบบใหม่  

    
   -0.039 

 
0.084 

  
 -0.468 

 
0.640*** 

ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  

 
0.219 

 
0.083 

 
2.650 

    
0.009*** 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ  0.263 0.097 2.707 0.008*** 
ด้านการประเมินผลการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด  

 
0.050 

 
0.081 

 
0.613 

     
0.541*** 

F = 31.629   P = 0.000   AdjR2= 0.565   
 

* p<.05, ** p<.01  
 

  6. การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม
ที่ส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย แสดงดังตารางที่ 4  
 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมที่
ส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กร ธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 

 

นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม 

การอยู่รอดขององค์กร 

t p-value สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 1.460 0.219 6.674 0.000 
ด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่  0.184 0.065 2.822 0.006*** 
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง  

 
0.231 

 
0.080 

 
2.908 

 
0.004*** 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ  0.258 0.056 4.577 0.000*** 
F = 53.208   P = 0.000   AdjR2 = 0.570   
 

* p<.05, ** p<.01, ***p<.001  
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของ
องค์กรโดยรวม ธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 

 

ตัวแปร OS MEAP NECT UEMT IID REPE VIFs 
𝑥̅𝑥 3.86 3.49 3.20 3.75 3.21 3.47  

S.D. 0.74 0.83 1.14 0.70 0.98 0.90  
OS  0.635** 0.661** 0.648** 0.696** 0.650**  

MEAP   0.713** 0.632** 0.624** 0.632** 2.333 
NECT    0.641** 0.886** 0.775** 5.847 
UEMT     0.645** 0.672** 2.149 

IID      0.811** 5.811 
REPE       3.412 

 
** p<.01  
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์กันมาก ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบทางสถิติ 
โดยดูจากค่า VIFs พบว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม มีค่าตั้งแต่ 
2.149 - 5.847 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไมม่ีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระนวัตกรรมทางการบัญชี
สิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการอยู่รอดขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.624 – 0.886  
 5. ผลการทดสอบผลกระทบของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับการอยู่รอดขององค์กรธุรกิจที่
ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย พบว่า นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านการ
ปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการอยู่รอดของ
องค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับการอยู่รอดขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 3 และ 4 ส าหรับนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านเทคนิคการค านวณต้นทุน
สิ่งแวดล้อมแบบใหม่ และด้านการประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด ไม่มี
ความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อการอยู่รอดขององค์กร (แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3)  
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ตารางท่ี 3 การทดสอบผลกระทบของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับการอยู่รอดขององค์กรธุรกิจที่ได้รับ
การรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 

 

นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม 

การอยู่รอดขององค์กร 

t p-value สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 1.416 0.233 6.084 0.000*** 
ด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม
สมัยใหม่  

 
0.191 

 
0.072 

 
2.637 

 
0.010*** 

ด้านเทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อม
แบบใหม่  

    
   -0.039 

 
0.084 

  
 -0.468 

 
0.640*** 

ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  

 
0.219 

 
0.083 

 
2.650 

    
0.009*** 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ  0.263 0.097 2.707 0.008*** 
ด้านการประเมินผลการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด  

 
0.050 

 
0.081 

 
0.613 

     
0.541*** 

F = 31.629   P = 0.000   AdjR2= 0.565   
 

* p<.05, ** p<.01  
 

  6. การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม
ที่ส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย แสดงดังตารางท่ี 4  
 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมที่
ส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กร ธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 

 

นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม 

การอยู่รอดขององค์กร 

t p-value สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 1.460 0.219 6.674 0.000 
ด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่  0.184 0.065 2.822 0.006*** 
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง  

 
0.231 

 
0.080 

 
2.908 

 
0.004*** 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ  0.258 0.056 4.577 0.000*** 
F = 53.208   P = 0.000   AdjR2 = 0.570   
 

* p<.05, ** p<.01, ***p<.001  
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของ
องค์กรโดยรวม ธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 

 

ตัวแปร OS MEAP NECT UEMT IID REPE VIFs 
𝑥̅𝑥 3.86 3.49 3.20 3.75 3.21 3.47  

S.D. 0.74 0.83 1.14 0.70 0.98 0.90  
OS  0.635** 0.661** 0.648** 0.696** 0.650**  

MEAP   0.713** 0.632** 0.624** 0.632** 2.333 
NECT    0.641** 0.886** 0.775** 5.847 
UEMT     0.645** 0.672** 2.149 

IID      0.811** 5.811 
REPE       3.412 

 
** p<.01  
 

  จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์กันมาก ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบทางสถิติ 
โดยดูจากค่า VIFs พบว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม มีค่าตั้งแต่ 
2.149 - 5.847 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไมม่ีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระนวัตกรรมทางการบัญชี
สิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการอยู่รอดขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.624 – 0.886  
 5. ผลการทดสอบผลกระทบของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับการอยู่รอดขององค์กรธุรกิจที่
ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย พบว่า นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านการ
ปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการอยู่รอดของ
องค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับการอยู่รอดขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 3 และ 4 ส าหรับนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านเทคนิคการค านวณต้นทุน
สิ่งแวดล้อมแบบใหม่ และด้านการประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด ไม่มี
ความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อการอยู่รอดขององค์กร (แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3)  
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ข้อมูล มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  กับการเปิดเผยข้อมูลบัญชี
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย  
  1.3 นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ มีความ 
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอดขององค์กร เน่ืองจากรายงานเชิงบูรณาการเป็นการ
น าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร และความสัมพันธ์ในการใช้ทรัพยากรที่ส่งผลต่อการสร้าง
มูลค่าให้กับองค์กร ซึ่งในรายงานเชิงบูรณาการประกอบด้วย ข้อมูลทุน องค์ประกอบด้านเนื้อหาสาระ 
และตัวชี้วัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวิไล ปัญญาวิชา (2560) ที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของ
การเปิดเผยข้อมูลทางด้านบัญชีสิ่งแวดล้อมกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรม
พลาสติกไทย ผลการวิจัยพบว่า การเปิดเผยข้อมูลทางด้านบัญชีสิ่งแวดล้อม ในองค์ประกอบด้านการ
วัดมูลค่าและแสดงรายการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในงบการเงิน ด้านการรับรู้หนี้สิน ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านการรับรู้ค่าชดเชย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
ในกลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติกไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ มาลินี สายก้อน และ ณัฐนันท์ 
ฐิติยาปราโมทย์ (2560) ยังกล่าวไว้ว่า การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม มีการปฏิบัติงานอย่างซื่อตรง
และซื่อสัตย์ ร่วมกับการพัฒนาชุมชน และสังคม เป็นความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจ ซึ่งจะส่งผล 
เชิงบวกต่อการเปิดเผยข้อมูลบัญชีสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ 
 2. นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านเทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่
ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอดขององค์กร อาจเป็นเพราะต้นทุนการผลิตในองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรม มีการปรับเปลี่ยนตามวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กรในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งอาจต้องแปรผันไป
ตามภาพรวมเศรษฐกิจในขณะนั้นๆ การจัดการในระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม
หรือหน่วยงาน อาจส่งผลก าไรต่อองค์กรมากกว่าการคิดค านวณจากต้นทุน ส่วนนวัตกรรมทางการ
บัญชีสิ่งแวดล้อมด้านการประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด ก็ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการอยู่รอดขององค์กรโดยรวม อาจเน่ืองมาจากการมุ่งเน้นในด้านของการปฏิบัติมากกว่าผลการ
ด าเนินงาน และไม่มีแนวทางในการประเมินผลการด าเนินงานที่ชัดเจน จึงไม่สามารถน าไปต่อยอด
หรือน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง ซึ่งอาจเกิดจากนวัตกรรมของกิจการที่มีอยู่ยังไม่ตอบสนอง หรือไม่
ครอบคลุมถึงสิ่งที่มีอยู่ให้เกิดการพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์ จิ๋วจู และ ทิพย์วรรณ  
ศิบุญนันท์ (2562) พบว่า วิธีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงสีข้าวในจังหวัดก าแพงเพชร  ยัง
ไม่ครอบคลุมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นทุกด้าน อีกทั้งยังไม่มีแนวทางการประเมินผลของวิธีการจัดการ  
จึงท าให้ผลกระทบที่เกิดขึ้นดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยที่ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมนั้น
ส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอาจมองได้ ว่าในภาพรวมภายใน
องค์กรธุรกิจเองนั้น ยังต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการทางบัญชี
สิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น ทั้งการใช้เทคโนโลยีใหม่มาปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดเทคนิคการท างานรูปแบบใหม่ 
ตลอดไปถึงการประเมินผลเพ่ือน าไปสู่การต่อยอด ล้วนเป็นการประยุกต์ให้เกิดนวัตกรรมการจัดการ
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  จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรนวัตกรรม
ทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กร จากตารางที่ 3 เฉพาะตัวแปรที่มีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อการอยู่รอดขององค์กร ได้แก่ ด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ 
มาท าการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้  

 
OS = 1.460 + 0.184 MEAP + 0.231 UEMT + 0.258 IID + 𝜀𝜀 

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมที่
ส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรธุรกิจที่ได้การรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผล 
ได้ดังนี้ 
 1. นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอดขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
  1.1 นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม
สมัยใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอดขององค์กร แสดงให้เห็นว่า หากองค์กร
มีการจัดการทางบัญชีสิ่งแวดล้อมที่ดีแล้ว จะช่วยแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดการของเสีย/เหลือทิ้งในองค์กร รวมไปถึงสามารถช่วยลดต้นทุนการก าจัด/ท าลายของเสีย ซึ่งเป็น
ปัญหาขององค์กรธุรกิจที่ส าคัญ อันส่งผลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขัน และประสิทธิภาพด้านต้นทุน 
มูลค่าสินทรัพย์ หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ เห็นได้ว่าเป็นเรื่องที่
การบัญชีต้องเข้ามามีบทบาทท้ังสิ้น นอกจากนี้ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นที่กิจการควรน ามา
พิจารณา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในภาวะปัจจุบันที่ประชาชนเรียกร้องให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาท าหน้าที่
ตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมในกิจการต่างๆ อย่างจริงจัง ดังนั้นบทบาทส าคัญของการบัญชีสิ่งแวดล้อม
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในองค์กร เป็นการปรับปรุงระบบบัญชีที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และเป็นการน าเสนอรายงานต่อ
สาธารณชนหรือบุคคลภายนอกในเรื่องการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ เช่น การเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบของกิจการต่อสิ่งแวดล้อมในรายงานประจ าปี เป็นต้น (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 
2560) 
  1.2 นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่ งแวดล้อมด้านการใช้ เทคโนโลยี เ พ่ือการจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอดขององค์กร แสดงให้
เห็นว่า การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มีส่วนส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในกลุ่ม
อุตสาหกรรม เพ่ือหาความสัมพันธ์ที่อาจส่งผลต่อองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ มาลินี สายก้อน 
และ ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์ (2560) ซึ่งพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดการ
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ข้อมูล มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  กับการเปิดเผยข้อมูลบัญชี
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย  
  1.3 นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ มีความ 
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอดขององค์กร เนื่องจากรายงานเชิงบูรณาการเป็นการ
น าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร และความสัมพันธ์ในการใช้ทรัพยากรที่ส่งผลต่อการสร้าง
มูลค่าให้กับองค์กร ซึ่งในรายงานเชิงบูรณาการประกอบด้วย ข้อมูลทุน องค์ประกอบด้านเนื้อหาสาระ 
และตัวชี้วัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวิไล ปัญญาวิชา (2560) ที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของ
การเปิดเผยข้อมูลทางด้านบัญชีสิ่งแวดล้อมกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรม
พลาสติกไทย ผลการวิจัยพบว่า การเปิดเผยข้อมูลทางด้านบัญชีสิ่งแวดล้อม ในองค์ประกอบด้านการ
วัดมูลค่าและแสดงรายการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในงบการเงิน ด้านการรับรู้หนี้สิน ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านการรับรู้ค่าชดเชย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
ในกลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติกไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ มาลินี สายก้อน และ ณัฐนันท์ 
ฐิติยาปราโมทย์ (2560) ยังกล่าวไว้ว่า การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม มีการปฏิบัติงานอย่างซื่อตรง
และซื่อสัตย์ ร่วมกับการพัฒนาชุมชน และสังคม เป็นความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจ ซึ่งจะส่งผล 
เชิงบวกต่อการเปิดเผยข้อมูลบัญชีสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ 
 2. นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านเทคนิคการค านวณต้นทุนสิ่งแวดล้อมแบบใหม่
ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอดขององค์กร อาจเป็นเพราะต้นทุนการผลิตในองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรม มีการปรับเปลี่ยนตามวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กรในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งอาจต้องแปรผันไป
ตามภาพรวมเศรษฐกิจในขณะนั้นๆ การจัดการในระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม
หรือหน่วยงาน อาจส่งผลก าไรต่อองค์กรมากกว่าการคิดค านวณจากต้นทุน ส่วนนวัตกรรมทางการ
บัญชีสิ่งแวดล้อมด้านการประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการต่อยอด ก็ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการอยู่รอดขององค์กรโดยรวม อาจเนื่องมาจากการมุ่งเน้นในด้านของการปฏิบัติมากกว่าผลการ
ด าเนินงาน และไม่มีแนวทางในการประเมินผลการด าเนินงานท่ีชัดเจน จึงไม่สามารถน าไปต่อยอด
หรือน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง ซึ่งอาจเกิดจากนวัตกรรมของกิจการที่มีอยู่ยังไม่ตอบสนอง หรือไม่
ครอบคลุมถึงสิ่งที่มีอยู่ให้เกิดการพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์ จิ๋วจู และ ทิพย์วรรณ  
ศิบุญนันท์ (2562) พบว่า วิธีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงสีข้าวในจังหวัดก าแพงเพชร  ยัง
ไม่ครอบคลุมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นทุกด้าน อีกทั้งยังไม่มีแนวทางการประเมินผลของวิธีการจัดการ  
จึงท าให้ผลกระทบที่เกิดขึ้นดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยที่ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมนั้น
ส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอาจมองได้ ว่าในภาพรวมภายใน
องค์กรธุรกิจเองนั้น ยังต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการทางบัญชี
สิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น ทั้งการใช้เทคโนโลยีใหม่มาปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดเทคนิคการท างานรูปแบบใหม่ 
ตลอดไปถึงการประเมินผลเพ่ือน าไปสู่การต่อยอด ล้วนเป็นการประยุกต์ให้เกิดนวัตกรรมการจัดการ
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  จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรนวัตกรรม
ทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กร จากตารางที่ 3 เฉพาะตัวแปรที่มีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อการอยู่รอดขององค์กร ได้แก่ ด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ 
มาท าการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้  

 
OS = 1.460 + 0.184 MEAP + 0.231 UEMT + 0.258 IID + 𝜀𝜀 

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมที่
ส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรธุรกิจที่ได้การรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผล 
ได้ดังนี้ 
 1. นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และด้านการเปิดเผยข้อมูลแบบบูรณาการ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอดขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
  1.1 นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อม
สมัยใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอดขององค์กร แสดงให้เห็นว่า หากองค์กร
มีการจัดการทางบัญชีสิ่งแวดล้อมที่ดีแล้ว จะช่วยแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดการของเสีย/เหลือทิ้งในองค์กร รวมไปถึงสามารถช่วยลดต้นทุนการก าจัด/ท าลายของเสีย ซึ่งเป็น
ปัญหาขององค์กรธุรกิจที่ส าคัญ อันส่งผลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขัน และประสิทธิภาพด้านต้นทุน 
มูลค่าสินทรัพย์ หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ เห็นได้ว่าเป็นเรื่องที่
การบัญชีต้องเข้ามามีบทบาทท้ังสิ้น นอกจากนี้ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นที่กิจการควรน ามา
พิจารณา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในภาวะปัจจุบันที่ประชาชนเรียกร้องให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาท าหน้าที่
ตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมในกิจการต่างๆ อย่างจริงจัง ดังนั้นบทบาทส าคัญของการบัญชีสิ่งแวดล้อม
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในองค์กร เป็นการปรับปรุงระบบบัญชีที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และเป็นการน าเสนอรายงานต่อ
สาธารณชนหรือบุคคลภายนอกในเรื่องการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ เช่น การเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบของกิจการต่อสิ่งแวดล้อมในรายงานประจ าปี เป็นต้น (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 
2560) 
  1.2 นวัตกรรมทางการบัญชีสิ่ งแวดล้อมด้านการใช้ เทคโนโลยี เ พ่ือการจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการอยู่รอดขององค์กร แสดงให้
เห็นว่า การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มีส่วนส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในกลุ่ม
อุตสาหกรรม เพ่ือหาความสัมพันธ์ที่อาจส่งผลต่อองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ มาลินี สายก้อน 
และ ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์ (2560) ซึ่งพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดการ
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ทางบัญชีสิ่งแวดล้อมที่เหมะสมกับองค์กรธุรกิจ สามารถพัฒนาต่อยอดเป็นแนวทางให้กับธุรกิจอ่ืนๆ 
เช่น น าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยจะต้องมีการน าเอาแนวทาง
ในการปฏิบัติทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้ น าเอาเทคโนโลยี และวิธีการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้
ชุมชน และสังคมรับรู้ เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้วยความเต็มใจ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการทดสอบเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีตัวแปรท่ีหลากหลายและครอบคลุมในอนาคต อาจ
จ าเป็นต้องมีการเพิ่มมิติทางนวัตกรรมในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงเป็นการสร้างความหลากหลาย
ในศึกษา เพ่ือเป็นการทดสอบถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับการเปิดเผยข้อมูลบัญชีสิ่งแวดล้อมต่อไป 
นอกจากนั้นอาจจะต้องมีการทดสอบกับธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมด้านพลังงานหรือ
ธุรกิจอ่ืน เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจในประเทศไทยให้ความส าคัญกับการบัญชีสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น 
และตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจแบบใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์จากงบการเงิน และแบบ 56-1 ของบริษัทที่มี
อยู่ในดัชนี SET100 ระหว่างปี 2557 - 2561 จ านวนทั้งสิ้น 28 บริษัท วิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย (ST) และสัดส่วนการ
ถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ (MGF) ส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แต่สัดส่วนการถือหุ้นของ
นักลงทุนต่างชาติ (SF) และสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารไทย (MGTH) ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  
 

ค าส าคัญ: โครงสร้างผู้ถือหุ้น, ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ABSTRACT 
 This purpose of this research was to examine the effect of Ownership 
Structure on the Return on Equity of technology industrial group of listed companies 
in the Stock Exchange of Thailand, measured by the empirical study from financial 
statement and form 56-1 between 2014 to 2018 of 28 companies in the SET100 
index. Then the data was analyzed by statistics including mean, standard deviation 
and multiple regression analysis for hypothesis test. The study found that ownership 
proportion of Thai investors (ST) and ownership proportion of foreign executive (MGF) 
significantly related to return on equity. In contrast, the ownership proportion of 
Foreign investors (SF) and ownership proportion of Thai executive (MGTH) did not 
related to Return on Equity. 
 

Keywords: Ownership Structure, Return on Equity, Stock Exchange of Thailand 
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ของประเทศอย่างรวดเร็ว  จึงต้องอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร
โทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว ความก้าวหน้า
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการด ารงชีวิต
อย่างมาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพ้ืนฐานต่อการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างมาก (รัตนะ บัวสนธ์, 
2551) เพราะฉะนั้น ธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีในปัจจุบันจึงเกิดเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและมี
แนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มข้ึน และมีโครงสร้างการถือหุ้นที่เพิ่มมากขึ้น 
 จากงานวิจัยในอดีตจะพบว่า โครงสร้างการถือหุ้นมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
ซึ่งอาจจะวัดจากผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น หรือมูลค่าของกิจการ (Pongpanpatana, 2015) 
โดยสัดส่วนการถือหุ้นของประธานฝ่ายบริหาร มีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Chidambaran et al., 2006) การถือหุ้นของชาวต่างชาติ ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนของ 
ผู้ถือหุ้น กิจการที่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่เป็นบุคคลทั่วไป โดยปกติจะเป็นแบบครอบครัว  มักจะส่งผล
กระทบเชิงลบกับผลการด าเนินงาน ซึ่งวัดจากผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น โดยกิจการจะไม่
สามารถสร้างก าไรสูงสุดได้ ยิ่งมีผู้ถือหุ้นเป็นบุคคลภายนอกมากขึ้น ก็ยิ่งท าให้ผลการด าเนินงานของ
กิจการลดลงเช่นกัน (ภัทรา เตชะธนเศรษฐ์, อรวรรณ เชื้อเมืองพาน และ พรชัย เตชะธนเศรษฐ์, 2561) 
เมื่อนักลงทุนที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนไทยหรือต่างประเทศ ถือว่าเป็น
ส่วนประกอบของโครงสร้างการถือหุ้นที่เสมือนเป็นเจ้าของกิจการ โดยสามารถแบ่งออกเป็นส่วนของ
เจ้าของที่มีส่วนในการบริหาร และส่วนของเจ้าของที่ไม่มีส่วนในการบริหาร ในขณะที่โครงสร้างเหล่านี้
จะบ่งบอกถึงลักษณะปัญหาของการเป็นตัวแทน ที่อาจขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับผู้ถือหุ้น เช่น เมื่อผู้ถือ
หุ้นที่มีส่วนในการบริหารมีอ านาจในการบริหารงาน และมีอ านาจในการตัดสินใจ ที่ค านึงถึงเฉพาะ
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยที่การตัดสินใจดังกล่าว จะมาขัดขวางในการสร้างความมั่นคงให้กับผู้ถือหุ้นที่
ไม่มีส่วนในการบริหาร โดยรูปแบบการถือหุ้นที่มีอ านาจในการบริหาร และควบคุมธุรกิจมักจะน ามาใช้
เพ่ือโอนถ่ายผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นที่ไม่มีส่วนในการบริหารมาเป็นของตนเอง (นวพร พงษ์ตัณฑกุล, 
2546) โดยเฉพาะการถือหุ้นแบบกระจุกตัว ผู้ที่มีอ านาจในการบริหารก็มักจะพยายามบริหารธุรกิจให้
เกิดผลก าไร เพ่ือให้ตนเองได้รับผลประโยชน์จากก าไร ซึ่งส่งผลกระทบในด้านลบต่อผู้ถือหุ้นรายย่อย
เป็นอย่างมาก (Fama & Jensen, 1983) และในขณะเดียวกัน การถือหุ้นแบบกระจาย ซึ่งไม่ได้
กระจุกตัวอยู่ในเครือญาติ บริษัทในลักษณะนี้จะมีการแบ่งแยกระหว่างเจ้าของกิจการและอ านาจใน
การควบคุมอย่างชัดเจน (The Separation of Ownership and Control) ไม่มีผู้เข้ามาควบคุมอย่าง
จริงจัง ผู้บริหารมีความเป็นอิสระ จึงถือเป็นการเปิดโอกาสให้กับผู้บริหารในการใช้สิทธิออกเสียงเพ่ือ
รักษาและแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองได้อย่างง่ายดาย 
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่ส่งผลกระทบ
ต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ซึ่งวัดจากผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เพ่ือเห็นถึงผลลัพธ์ความสัมพันธ์
ระหว่างโครงสร้างการถือหุ้นกับความสามารถท าก าไรของธุรกิจ อันจะน าไปสู่การแนวทางการ
บริหารธุรกิจ และกลยุทธ์ รวมทั้งเห็นผลของตัวแปรที่สัมพันธ์กัน โดยที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ลงทุน สามารถที่จะน าไปใช้ในการก าหนดกฎเกณฑ์หรือแนวทางการป้องกันต่างๆ เพ่ือมิให้โครงสร้าง
การถือหุ้นแบบกระจุกตัวและกระจายตัว ส่งผลเสียหายแก่ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยของธุรกิจได้ในอนาคต 

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol.2 No.3 (May – June 2020) 
 

44  
 

บทน า   
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถือเป็นแหล่งระดมเงินทุนที่ส าคัญโดยท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย์ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดมีความคล่องตัวและยุติธรรม
ซึ่งสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน ก่อให้เกิดการระดมเงินออมจากประชาชนไปลงทุนในกิจการต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประทศ โดยการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ถือ
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย และเป็นทางเลือกหนึ่งของการลงทุนที่ให้
ผลตอบแทนสูง แต่ก็มีความเสี่ยงสูงเช่นกัน ดังนั้น การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ผู้ลงทุนต้องมี
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อราคาของหลักทรัพย์ ก่อนตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ โดย
วิธีการวิเคราะห์ที่ส าคัญวิธีหนึ่งคือ การวิเคราะห์หลักทรัพย์โดยใช้ปัจจัยพ้ืนฐานมาวิเคราะห์ตามล าดับ
ขั้นตอนจากการวิเคราะห์เศรษฐกิจ การวิเคราะห์อุตสาหกรรม การวิเคราะห์บริษัท โดยการรวบรวม
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าไปสู่การคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือให้ได้รับผลตอบแทน
ที่คาดหวัง และสามารถเลือกลงทุนในหลักทรัพย์และกลุ่มหลักทรัพย์ที่ดีและเหมาะสม การลงทุนใน
หลักทรัพย์ ไม่ได้มองเพียงแค่ผลการด าเนินงานของกิจการที่เป็นเพียงตัวเลขทางก าไรในงบก าไร
ขาดทุนเพียงอย่างเดียว แต่ควรต้องค านึงถึงคุณภาพก าไรด้วย เพ่ือให้การตัดสินใจลงทุนเกิด
ประสิทธิภาพ เพราะหากธุรกิจใดมีคุณภาพก าไรสูง ย่อมหมายถึงธุรกิจนั้นมีความเสี่ยงในการลงทุนต่ า
หลักทรัพย์ก็จะมีอัตราส่วนราคาหุ้นต่อก าไรที่สูงด้วย ส่วนธุรกิจใดหากประเมินแล้วคุณภาพก าไรต่ าจะ
มีความสี่ยงในการลงทุนสูงรวมทั้งจะส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน รวมถึงการเลือกใช้นโยบายบัญชีการ
ค้นหาสัญญาณเตือนภัยซึ่งเป็นตัวบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาที่อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพก าไรของธุรกิจ ซึ่งตัวช่วยที่ส าคัญของผู้ลงทุนคือ งบการเงินของกิจการ (วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 
2549) ในขณะเดียวกันงบการเงินที่จัดท าขึ้น ก็เพื่อให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการ โดยใช้ข้อมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นใน
อดีต ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินหลายกลุ่ม ในการน าไปใช้ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจในอนาคต 
ข้อมูลจากงบการเงิน จะช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินประเมินความสามารถของกิจการในการก่อให้เกิดเงินสด
และรายการเทียบเท่าเงินสด รวมถึงจังหวะเวลาและความแน่นอนของการก่อให้เกิดเงินสดนั้นได้ดีขึ้น 
แสดงให้เห็นถึงความสามารถของกิจการในการจ่ายเงินให้แก่ลูกจ้างและผู้ขายสินค้า การจ่ายดอกเบี้ย 
การจ่ายคืนเงินกู้  และการแบ่งผลก าไรให้กับเจ้าของ รวมทั้งแสดงถึงความสามารถและความ
รับผิดชอบของฝ่ายบริหารในการบริหารทรัพยากรของกิจการ (วราภรณ์ วิบูลคณารักษ์, 2558)  
 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญส าหรับองค์กร ซึ่งเข้ามาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินงาน การติดต่อสื่อสาร การประสานงานด้านต่างๆ สามารถส่งผ่านด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็น
สังคมสารสนเทศ ท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลกที่ท าให้ระบบ
เศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของเครือข่ายสารสนเทศ ท าให้เกิดสังคมโลกาภิวัตน์ 
จากรายงานสรุปผลการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีพบว่ามียอดก าไรสุทธิในปี 2560 
เท่ากับ 40,752 ล้านบาท และในปี 2561 เพ่ิมขึ้นเป็น 53,785 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 31.98 
โดยมียอดขายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.61 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562) เนื่องจากการแข่งขัน
ของตลาดเทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงและเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานในทุกภาคส่วน
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ของประเทศอย่างรวดเร็ว  จึงต้องอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร
โทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว ความก้าวหน้า
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการด ารงชีวิต
อย่างมาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพ้ืนฐานต่อการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างมาก (รัตนะ บัวสนธ์, 
2551) เพราะฉะนั้น ธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีในปัจจุบันจึงเกิดเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและมี
แนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มข้ึน และมีโครงสร้างการถือหุ้นที่เพิ่มมากขึ้น 
 จากงานวิจัยในอดีตจะพบว่า โครงสร้างการถือหุ้นมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
ซึ่งอาจจะวัดจากผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น หรือมูลค่าของกิจการ (Pongpanpatana, 2015) 
โดยสัดส่วนการถือหุ้นของประธานฝ่ายบริหาร มีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Chidambaran et al., 2006) การถือหุ้นของชาวต่างชาติ ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนของ 
ผู้ถือหุ้น กิจการที่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่เป็นบุคคลทั่วไป โดยปกติจะเป็นแบบครอบครัว  มักจะส่งผล
กระทบเชิงลบกับผลการด าเนินงาน ซึ่งวัดจากผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น โดยกิจการจะไม่
สามารถสร้างก าไรสูงสุดได้ ยิ่งมีผู้ถือหุ้นเป็นบุคคลภายนอกมากขึ้น ก็ยิ่งท าให้ผลการด าเนินงานของ
กิจการลดลงเช่นกัน (ภัทรา เตชะธนเศรษฐ์, อรวรรณ เชื้อเมืองพาน และ พรชัย เตชะธนเศรษฐ์, 2561) 
เมื่อนักลงทุนที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนไทยหรือต่างประเทศ ถือว่าเป็น
ส่วนประกอบของโครงสร้างการถือหุ้นที่เสมือนเป็นเจ้าของกิจการ โดยสามารถแบ่งออกเป็นส่วนของ
เจ้าของที่มีส่วนในการบริหาร และส่วนของเจ้าของที่ไม่มีส่วนในการบริหาร ในขณะที่โครงสร้างเหล่านี้
จะบ่งบอกถึงลักษณะปัญหาของการเป็นตัวแทน ที่อาจขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับผู้ถือหุ้น เช่น เมื่อผู้ถือ
หุ้นที่มีส่วนในการบริหารมีอ านาจในการบริหารงาน และมีอ านาจในการตัดสินใจ ที่ค านึงถึงเฉพาะ
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยที่การตัดสินใจดังกล่าว จะมาขัดขวางในการสร้างความมั่นคงให้กับผู้ถือหุ้นที่
ไม่มีส่วนในการบริหาร โดยรูปแบบการถือหุ้นที่มีอ านาจในการบริหาร และควบคุมธุรกิจมักจะน ามาใช้
เพ่ือโอนถ่ายผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นที่ไม่มีส่วนในการบริหารมาเป็นของตนเอง (นวพร พงษ์ตัณฑกุล, 
2546) โดยเฉพาะการถือหุ้นแบบกระจุกตัว ผู้ท่ีมีอ านาจในการบริหารก็มักจะพยายามบริหารธุรกิจให้
เกิดผลก าไร เพ่ือให้ตนเองได้รับผลประโยชน์จากก าไร ซึ่งส่งผลกระทบในด้านลบต่อผู้ถือหุ้นรายย่อย
เป็นอย่างมาก (Fama & Jensen, 1983) และในขณะเดียวกัน การถือหุ้นแบบกระจาย ซึ่งไม่ได้
กระจุกตัวอยู่ในเครือญาติ บริษัทในลักษณะนี้จะมีการแบ่งแยกระหว่างเจ้าของกิจการและอ านาจใน
การควบคุมอย่างชัดเจน (The Separation of Ownership and Control) ไม่มีผู้เข้ามาควบคุมอย่าง
จริงจัง ผู้บริหารมีความเป็นอิสระ จึงถือเป็นการเปิดโอกาสให้กับผู้บริหารในการใช้สิทธิออกเสียงเพ่ือ
รักษาและแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองได้อย่างง่ายดาย 
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่ส่งผลกระทบ
ต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ซึ่งวัดจากผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เพ่ือเห็นถึงผลลัพธ์ความสัมพันธ์
ระหว่างโครงสร้างการถือหุ้นกับความสามารถท าก าไรของธุรกิจ อันจะน าไปสู่การแนวทางการ
บริหารธุรกิจ และกลยุทธ์ รวมทั้งเห็นผลของตัวแปรที่สัมพันธ์กัน โดยที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ลงทุน สามารถที่จะน าไปใช้ในการก าหนดกฎเกณฑ์หรือแนวทางการป้องกันต่างๆ เพ่ือมิให้โครงสร้าง
การถือหุ้นแบบกระจุกตัวและกระจายตัว ส่งผลเสียหายแก่ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยของธุรกิจได้ในอนาคต 
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บทน า   
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถือเป็นแหล่งระดมเงินทุนที่ส าคัญโดยท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย์ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดมีความคล่องตัวและยุติธรรม
ซึ่งสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน ก่อให้เกิดการระดมเงินออมจากประชาชนไปลงทุนในกิจการต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประทศ โดยการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ถือ
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย และเป็นทางเลือกหนึ่งของการลงทุนที่ให้
ผลตอบแทนสูง แต่ก็มีความเสี่ยงสูงเช่นกัน ดังนั้น การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ผู้ลงทุนต้องมี
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อราคาของหลักทรัพย์ ก่อนตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ โดย
วิธีการวิเคราะห์ที่ส าคัญวิธีหนึ่งคือ การวิเคราะห์หลักทรัพย์โดยใช้ปัจจัยพ้ืนฐานมาวิเคราะห์ตามล าดับ
ขั้นตอนจากการวิเคราะห์เศรษฐกิจ การวิเคราะห์อุตสาหกรรม การวิเคราะห์บริษัท โดยการรวบรวม
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าไปสู่การคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือให้ได้รับผลตอบแทน
ที่คาดหวัง และสามารถเลือกลงทุนในหลักทรัพย์และกลุ่มหลักทรัพย์ที่ดีและเหมาะสม การลงทุนใน
หลักทรัพย์ ไม่ได้มองเพียงแค่ผลการด าเนินงานของกิจการที่เป็นเพียงตัวเลขทางก าไรในงบก าไร
ขาดทุนเพียงอย่างเดียว แต่ควรต้องค านึงถึงคุณภาพก าไรด้วย เพ่ือให้การตัดสินใจลงทุนเกิด
ประสิทธิภาพ เพราะหากธุรกิจใดมีคุณภาพก าไรสูง ย่อมหมายถึงธุรกิจนั้นมีความเสี่ยงในการลงทุนต่ า
หลักทรัพย์ก็จะมีอัตราส่วนราคาหุ้นต่อก าไรที่สูงด้วย ส่วนธุรกิจใดหากประเมินแล้วคุณภาพก าไรต่ าจะ
มีความสี่ยงในการลงทุนสูงรวมทั้งจะส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน รวมถึงการเลือกใช้นโยบายบัญชีการ
ค้นหาสัญญาณเตือนภัยซึ่งเป็นตัวบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาที่อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพก าไรของธุรกิจ ซึ่งตัวช่วยที่ส าคัญของผู้ลงทุนคือ งบการเงินของกิจการ (วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 
2549) ในขณะเดียวกันงบการเงินที่จัดท าขึ้น ก็เพื่อให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการ โดยใช้ข้อมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นใน
อดีต ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินหลายกลุ่ม ในการน าไปใช้ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจในอนาคต 
ข้อมูลจากงบการเงิน จะช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินประเมินความสามารถของกิจการในการก่อให้เกิดเงินสด
และรายการเทียบเท่าเงินสด รวมถึงจังหวะเวลาและความแน่นอนของการก่อให้เกิดเงินสดน้ันได้ดีขึ้น 
แสดงให้เห็นถึงความสามารถของกิจการในการจ่ายเงินให้แก่ลูกจ้างและผู้ขายสินค้า การจ่ายดอกเบี้ย 
การจ่ายคืนเงินกู้  และการแบ่งผลก าไรให้กับเจ้าของ รวมทั้งแสดงถึงความสามารถและความ
รับผิดชอบของฝ่ายบริหารในการบริหารทรัพยากรของกิจการ (วราภรณ์ วิบูลคณารักษ์, 2558)  
 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญส าหรับองค์กร ซึ่งเข้ามาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินงาน การติดต่อสื่อสาร การประสานงานด้านต่างๆ สามารถส่งผ่านด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็น
สังคมสารสนเทศ ท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลกที่ท าให้ระบบ
เศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของเครือข่ายสารสนเทศ ท าให้เกิดสังคมโลกาภิวัตน์ 
จากรายงานสรุปผลการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีพบว่ามียอดก าไรสุทธิในปี 2560 
เท่ากับ 40,752 ล้านบาท และในปี 2561 เพ่ิมขึ้นเป็น 53,785 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 31.98 
โดยมียอดขายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.61 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562) เนื่องจากการแข่งขัน
ของตลาดเทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงและเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานในทุกภาคส่วน
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อย่างเพียงพอในส่วนของตัวแปรควบคุม พบว่า การลงทุนในสินทรัพย์ถาวรสูง มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนของความเสี่ยงทางการเงินมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับผลการด าเนินงานของกิจการอย่างมีนัยส าคัญ เช่นเดียวกันกับ Rashid (2020) พบว่า ผู้ถือหุ้น
ชาวต่างชาติ และกรรมการบริหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจทั้งด้านบัญชี
และการตลาด ในขณะที่การถือหุ้นของสถาบันจะมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางด้านบัญชี 
คือ ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และตัวแปรส่งผ่านที่มีความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างผู้ถือหุ้น
และผลการด าเนินงานก็คือ ขนาดของคณะกรรมการ และคณะกรรมการอิสระ Zhou (2019) พบว่า 
ผู้ถือหุ้นต่างชาติ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน และผลกระทบนี้จะเกิด
ขึ้นกับโครงสร้างการถือหุ้นของระบบเศรษฐกิจตลาดที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Markets) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การถือหุ้นของชาวต่างชาติจากบริษัทข้ามชาติ จะมีระดับการถือหุ้นแบบกระจุกตัวที่สูง 
รวมทั้งผู้บริหารทีม่ีส่วนได้เสียในผลการด าเนินงานร่วมกับผู้ถือหุ้นรายอ่ืน และนักลงทุนสถาบันมีส่วน
ท าให้เกิดความเสี่ยงในการด าเนินงานลดน้อยลง ในทางตรงกันข้าม Al, Buachoom & Sun (2019) 
พบว่า โครงสร้างถือหุ้นแบบกระจุกตัวและแบบครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ในขณะที่การที่ผู้บริหารมีส่วนได้เสียในผลการด าเนินงานร่วมกับผู้ถื อหุ้นรายอ่ืน กลับมี
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ ยิ่งไปกว่าน้ี ความคาดหวังต่อตัวแปรโครงสร้าง
คณะกรรมการ เช่น กรรมการอิสระ ขนาดการประชุม การควบรวมต าแหน่ง การประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจในประเทศไทย  ในขณะที่ 
นริสา เยาวลักษณ์ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2558) พบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่และนักลงทุนสถาบัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของบริษัท สัดส่วนการถือ
หุ้นของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ในขณะที่สัดส่วนการถือหุ้น
ของนักลงทุนสถาบัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เนื่องจากนักลงทุน
สถาบันจะท าการติดตามการท างานของผู้บริหารอย่างใกล้ชิด จึงช่วยลดโอกาสที่ผู้บริหารจะตัดสินใจ
โดยเอาผลประโยชน์ของตนเองเป็นที่ตั้งลงได้ และช่วยท าให้ผู้บริหารมีการตัดสินใจโดยค านึงถึงมูลค่า
สูงสุดให้แก่บริษัท โดยจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจะท าให้เห็นถึงความส าคัญของโครงสร้างผู้ถือหุ้นทั้ง
คนไทยและต่างชาติ อันจะน าไปสู่การบริหารธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ และน าไปสู่ผลลัพธ์
ต่อผู้ถือหุ้นรายย่อยของธุรกิจอีกด้วย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ที่อยู่ใน SET 100 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 - 2561 จ านวน 38 บริษัท  
  กลุ่มตัวอย่างการศึกษาในครั้งนี้ คัดเลือกจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยการวิจัยจะใช้ข้อมูลในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จ านวนทั้งสิ้น 38 บริษัท
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่ส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่ม
ธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 H1 สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทยส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของ
ธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 H2 สัดส่วนการถอืหุ้นของนักลงทุนต่างชาติส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 H3 สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารไทยส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของ
ธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 H4 สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 Qi, Wu & Zhang (2000) ศึกษาถึงเกี่ยวกับโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่มีผลกระทบกับผลการ
ด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของ Shanghai ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1991 ถึง ค.ศ. 1996 
พบว่า ผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสัดส่วนของหุ้นที่ถือโดยนักลงทุนสถาบันใน
ประเทศ และสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากการที่บริษัทมีผู้ถือหุ้น
เป็นนักลงทุนสถาบันในประเทศนั้น จะท าให้มีแรงจูงใจในการตรวจสอบการบริหารงานของฝ่าย
บริหาร เพ่ือท าให้ผู้ถือหุ้นรายอื่นได้รับผลประโยชน์เช่นกัน ส่วนการที่มีสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุน
ต่างชาติสูงยิ่งจะมีผลท าให้อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นลดลง เช่นเดียวกันกับ Morck, Shleifer & 
Vishny (1988) ศึกษาโดยท าการทดสอบถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนของผู้ถือหุ้นภายในและการท า
ก าไร มีกลุ่มตัวอย่าง 371 บริษัทขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา โดยจับกลุ่มความเป็นไปได้ที่ไม่เป็น
เส้นตรงและพบหลักฐานของความสัมพันธ์ โดยความสัมพันธ์ที่ผู้บริหารถือหุ้นในช่วงร้อยละ 0 ถึง 
ร้อยละ 5 จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่าของบริษัท คือ ณ ระดับการถือหุ้นของคณะกรรมการ
เพ่ิมข้ึนจะมีผลท าให้มูลค่าของบริษัทเพ่ิมขึ้นด้วย เนื่องจากคณะกรรมการมีการค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผู้ถือหุ้นมากขึ้น จึงอาจตัดสินใจลงทุนในโครงการที่มีผลตอบแทนสูงขึ้น ในขณะเดียวกันผลการ
ด าเนินงานที่สูงขึ้น ก็จะท าให้กรรมการได้รับหุ้นเป็นรางวัลยิ่งมากขึ้น และท าให้เปอร์เซ็นต์การถือหุ้น
เพ่ิมมากข้ึน แต่เมื่อเปอร์เซ็นต์ความสัมพันธ์ที่ผู้บริหารถือหุ้นในช่วงที่มากกว่าร้อยละ 25 ก็จะเริ่มเข้าสู่
การถือหุ้นที่ไม่กระจายตัว และจะท าให้เส้นเริ่มที่จะไม่เป็นเส้นตรง และส่งผลท าให้มูลค่าของบริษัท
เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง Kevin (2002) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างการถือหุ้นและ
ผลการด าเนินงานของกิจการในปี ค.ศ. 1998 และ ปี ค.ศ. 1999 โดยใช้ผลตอบแทนของสินทรัพย์
เป็นตัววัดผลการด าเนินงานของแต่ละปี ผลจากการศึกษาพบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุน
ต่างชาติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของกิจการ เนื่องจากนักลงทุนต่างชาติจะมี
แรงผลักดันในการตรวจสอบการบริหารงานของผู้บริหาร และนักลงทุนต่างชาติมีเงินทุนสนับสนุน
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อย่างเพียงพอในส่วนของตัวแปรควบคุม พบว่า การลงทุนในสินทรัพย์ถาวรสูง มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนของความเสี่ยงทางการเงินมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับผลการด าเนินงานของกิจการอย่างมีนัยส าคัญ เช่นเดียวกันกับ Rashid (2020) พบว่า ผู้ถือหุ้น
ชาวต่างชาติ และกรรมการบริหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจทั้งด้านบัญชี
และการตลาด ในขณะที่การถือหุ้นของสถาบันจะมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางด้านบัญชี 
คือ ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และตัวแปรส่งผ่านที่มีความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างผู้ถือหุ้น
และผลการด าเนินงานก็คือ ขนาดของคณะกรรมการ และคณะกรรมการอิสระ Zhou (2019) พบว่า 
ผู้ถือหุ้นต่างชาติ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน และผลกระทบนี้จะเกิด
ขึ้นกับโครงสร้างการถือหุ้นของระบบเศรษฐกิจตลาดที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Markets) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การถือหุ้นของชาวต่างชาติจากบริษัทข้ามชาติ จะมีระดับการถือหุ้นแบบกระจุกตัวที่สูง 
รวมทั้งผู้บริหารทีม่ีส่วนได้เสียในผลการด าเนินงานร่วมกับผู้ถือหุ้นรายอ่ืน และนักลงทุนสถาบันมีส่วน
ท าให้เกิดความเสี่ยงในการด าเนินงานลดน้อยลง ในทางตรงกันข้าม Al, Buachoom & Sun (2019) 
พบว่า โครงสร้างถือหุ้นแบบกระจุกตัวและแบบครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ในขณะที่การที่ผู้บริหารมีส่วนได้เสียในผลการด าเนินงานร่วมกับผู้ถื อหุ้นรายอ่ืน กลับมี
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ ยิ่งไปกว่านี้  ความคาดหวังต่อตัวแปรโครงสร้าง
คณะกรรมการ เช่น กรรมการอิสระ ขนาดการประชุม การควบรวมต าแหน่ง การประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจในประเทศไทย  ในขณะท่ี 
นริสา เยาวลักษณ์ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2558) พบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่และนักลงทุนสถาบัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของบริษัท สัดส่วนการถือ
หุ้นของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ในขณะที่สัดส่วนการถือหุ้น
ของนักลงทุนสถาบัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เนื่องจากนักลงทุน
สถาบันจะท าการติดตามการท างานของผู้บริหารอย่างใกล้ชิด จึงช่วยลดโอกาสที่ผู้บริหารจะตัดสินใจ
โดยเอาผลประโยชน์ของตนเองเป็นที่ตั้งลงได้ และช่วยท าให้ผู้บริหารมีการตัดสินใจโดยค านึงถึงมูลค่า
สูงสุดให้แก่บริษัท โดยจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจะท าให้เห็นถึงความส าคัญของโครงสร้างผู้ถือหุ้นทั้ง
คนไทยและต่างชาติ อันจะน าไปสู่การบริหารธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ และน าไปสู่ผลลัพธ์
ต่อผู้ถือหุ้นรายย่อยของธุรกิจอีกด้วย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ที่อยู่ใน SET 100 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 - 2561 จ านวน 38 บริษัท  
  กลุ่มตัวอย่างการศึกษาในครั้งนี้ คัดเลือกจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยการวิจัยจะใช้ข้อมูลในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จ านวนทั้งสิ้น 38 บริษัท
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่ส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่ม
ธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 H1 สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทยส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของ
ธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 H2 สัดส่วนการถอืหุ้นของนักลงทุนต่างชาติส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 H3 สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารไทยส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของ
ธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 H4 สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 Qi, Wu & Zhang (2000) ศึกษาถึงเกี่ยวกับโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่มีผลกระทบกับผลการ
ด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของ Shanghai ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1991 ถึง ค.ศ. 1996 
พบว่า ผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสัดส่วนของหุ้นที่ถือโดยนักลงทุนสถาบันใน
ประเทศ และสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากการที่บริษัทมีผู้ถือหุ้น
เป็นนักลงทุนสถาบันในประเทศนั้น จะท าให้มีแรงจูงใจในการตรวจสอบการบริหารงานของฝ่าย
บริหาร เพ่ือท าให้ผู้ถือหุ้นรายอื่นได้รับผลประโยชน์เช่นกัน ส่วนการที่มีสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุน
ต่างชาติสูงยิ่งจะมีผลท าให้อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นลดลง เช่นเดียวกันกับ Morck, Shleifer & 
Vishny (1988) ศึกษาโดยท าการทดสอบถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนของผู้ถือหุ้นภายในและการท า
ก าไร มีกลุ่มตัวอย่าง 371 บริษัทขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา โดยจับกลุ่มความเป็นไปได้ที่ไม่เป็น
เส้นตรงและพบหลักฐานของความสัมพันธ์ โดยความสัมพันธ์ที่ผู้บริหารถือหุ้นในช่วงร้อยละ 0 ถึง 
ร้อยละ 5 จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่าของบริษัท คือ ณ ระดับการถือหุ้นของคณะกรรมการ
เพ่ิมข้ึนจะมีผลท าให้มูลค่าของบริษัทเพ่ิมขึ้นด้วย เนื่องจากคณะกรรมการมีการค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผู้ถือหุ้นมากขึ้น จึงอาจตัดสินใจลงทุนในโครงการที่มีผลตอบแทนสูงขึ้น ในขณะเดียวกันผลการ
ด าเนินงานที่สูงขึ้น ก็จะท าให้กรรมการได้รับหุ้นเป็นรางวัลยิ่งมากขึ้น และท าให้เปอร์เซ็นต์การถือหุ้น
เพ่ิมมากข้ึน แต่เมื่อเปอร์เซ็นต์ความสัมพันธ์ที่ผู้บริหารถือหุ้นในช่วงที่มากกว่าร้อยละ 25 ก็จะเริ่มเข้าสู่
การถือหุ้นที่ไม่กระจายตัว และจะท าให้เส้นเริ่มที่จะไม่เป็นเส้นตรง และส่งผลท าให้มูลค่าของบริษัท
เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง Kevin (2002) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างการถือหุ้นและ
ผลการด าเนินงานของกิจการในปี ค.ศ. 1998 และ ปี ค.ศ. 1999 โดยใช้ผลตอบแทนของสินทรัพย์
เป็นตัววัดผลการด าเนินงานของแต่ละปี ผลจากการศึกษาพบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุน
ต่างชาติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของกิจการ เนื่องจากนักลงทุนต่างชาติจะมี
แรงผลักดันในการตรวจสอบการบริหารงานของผู้บริหาร และนักลงทุนต่างชาติมีเงินทุนสนับสนุน
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างผู้ถือหุ้น 
หน่วย : ร้อยละ 

ตัวแปร จ านวน Minimum Maximum Mean Std. 
ROE 140 0.733 49.305 21.676 39.804 
SF 140 8.776 99.969 71.939 28.039 
ST 140 0.011 90.383 24.706 26.978 

MGTH 140 5.095 98.553 58.516 28.676 
MGF 140 0.634 94.535 29.413 30.707 

 

  จากตารางที่ 1 แสดงถึงการวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
พบว่า อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) โดยเฉลี่ยมีค่าเท่ากับร้อยละ 21.676 นั่นหมายความว่า 
การลงทุนในส่วนของผู้ถือหุ้น ส่งผลท าให้เกิดก าไรหรือผลตอบแทนกลับมาร้อยละ 21.676 เมื่อ
พิจารณาในเรื่องของโครงสร้างผู้ถือหุ้นของบริษัทกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยี พบว่าสัดส่วนการ
ถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ (SF) มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 71.939 ซึ่งถือว่าสูงมากเมื่อเทียบกับ
สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย (ST) ซึ่งมีสัดส่วนแค่ร้อยละ 24.706 และในขณะเดียวกันเมื่อ
พิจารณาในส่วนของสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารไทย (MGTH) พบว่า มีสัดส่วนการถือหุ้นถึงร้อยละ 
58.516 แต่มสีัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ (MGF) เพียงแค่ร้อยละ 29.413 เพราะฉะนั้นจาก
ผลในภาพรวมจะเห็นว่า การถือหุ้นนั้นของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีในดัชนี SET 100 นั้น โดย
ส่วนใหญ่ จะเป็นชาวต่างชาติที่มีสัดส่วนการถือหุ้นมากกว่าสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทยและ
ผู้บริหารไทย 
 2. ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ระหว่างโครงสร้างผู้ถือหุ้นกับตอบแทน
ส่วนของผู้ถือหุ้น แสดงรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
 
 

 

*** ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.001 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย กับสัดส่วนการถือหุ้นของนัก
ลงทุนต่างชาติมีความสัมพันธ์เชิงบวก (0.616) สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารไทย กับสัดส่วนการถือ
หุ้นของนักลงทุนต่างชาติ (0.897) และสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย (0.633) มีความสัมพันธ์
เชิงบวก รวมทั้งสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ กับสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ 

Variable ROE SF ST MGTH MGF 
ROE (ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น) Person Correlation 1     
SF  (นักลงทุนต่างชาติ) Person Correlation .044 1    
ST  (นักลงทุนไทย) Person Correlation .063 .616*** 1   
MGTH (ผู้บริหารไทย) Person Correlation .064 .897*** .633*** 1  
MGF (ผู้บริหารต่างชาติ) Person Correlation .063 .673*** .852*** .733*** 1 
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และท าการตัดบริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนออกจ านวน 10 บริษัท ซึ่งเก็บข้อมูลย้อนหลังจ านวน 5 ปี 
ตั้งแตป่ ีพ.ศ. 2557 - 2561 คงเหลือจ านวนทั้งสิ้น 28 บริษัท รวมเป็น 140 กลุ่มข้อมูล 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเก็บจากรายงานทางการเงิน 
และแบบ 56-1 รายงานประจ าปี ที่เปิดเผยอยู่ในเว็บไซต์ และ SET SMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยจัดเก็บย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2557 - 2561 รวมเป็น 140 กลุ่มข้อมูล 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากหลักฐานเชิง
ประจักษ์ อันประกอบด้วย รายงานทางการเงิน แบบ 56-1 รายงานประจ าปี ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี เป็นการทดสอบถึงตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถท าก าไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
 1)  สถิติเชิงพรรณนา เป็นการอธิบายภาพรวมของตัวแปรในรูปของค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุด ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม  
 2) สถิติเชิงอนุมาน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมานในครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ในการทดสอบผลกระทบของโครงสร้างผู้ถือหุ้นกับผลตอบแทนต่อส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  ตัวแบบจ าลองการศึกษา 
 

  ROE  =  β0 + β1(ST) + β2(SF) + β3(MGTH) + β4(MGF)  
 

  ROE    =  อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น 
  SF = สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ 
  MGTH  =  สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารไทย 
  ST = สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย 
  MGF = สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี แสดงรายละเอียดของ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างผู้ถือหุ้น 
หน่วย : ร้อยละ 

ตัวแปร จ านวน Minimum Maximum Mean Std. 
ROE 140 0.733 49.305 21.676 39.804 
SF 140 8.776 99.969 71.939 28.039 
ST 140 0.011 90.383 24.706 26.978 

MGTH 140 5.095 98.553 58.516 28.676 
MGF 140 0.634 94.535 29.413 30.707 

 

  จากตารางที่ 1 แสดงถึงการวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
พบว่า อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) โดยเฉลี่ยมีค่าเท่ากับร้อยละ 21.676 นั่นหมายความว่า 
การลงทุนในส่วนของผู้ถือหุ้น ส่งผลท าให้เกิดก าไรหรือผลตอบแทนกลับมาร้อยละ 21.676 เมื่อ
พิจารณาในเรื่องของโครงสร้างผู้ถือหุ้นของบริษัทกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยี พบว่าสัดส่วนการ
ถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ (SF) มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 71.939 ซึ่งถือว่าสูงมากเมื่อเทียบกับ
สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย (ST) ซึ่งมีสัดส่วนแค่ร้อยละ 24.706 และในขณะเดียวกันเมื่อ
พิจารณาในส่วนของสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารไทย (MGTH) พบว่า มีสัดส่วนการถือหุ้นถึงร้อยละ 
58.516 แต่มสีัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ (MGF) เพียงแค่ร้อยละ 29.413 เพราะฉะนั้นจาก
ผลในภาพรวมจะเห็นว่า การถือหุ้นนั้นของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีในดัชนี SET 100 นั้น โดย
ส่วนใหญ่ จะเป็นชาวต่างชาติที่มีสัดส่วนการถือหุ้นมากกว่าสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทยและ
ผู้บริหารไทย 
 2. ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ระหว่างโครงสร้างผู้ถือหุ้นกับตอบแทน
ส่วนของผู้ถือหุ้น แสดงรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
 
 

 

*** ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.001 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย กับสัดส่วนการถือหุ้นของนัก
ลงทุนต่างชาติมีความสัมพันธ์เชิงบวก (0.616) สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารไทย กับสัดส่วนการถือ
หุ้นของนักลงทุนต่างชาติ (0.897) และสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย (0.633) มีความสัมพันธ์
เชิงบวก รวมทั้งสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ กับสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ 

Variable ROE SF ST MGTH MGF 
ROE (ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น) Person Correlation 1     
SF  (นักลงทุนต่างชาติ) Person Correlation .044 1    
ST  (นักลงทุนไทย) Person Correlation .063 .616*** 1   
MGTH (ผู้บริหารไทย) Person Correlation .064 .897*** .633*** 1  
MGF (ผู้บริหารต่างชาติ) Person Correlation .063 .673*** .852*** .733*** 1 
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และท าการตัดบริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนออกจ านวน 10 บริษัท ซึ่งเก็บข้อมูลย้อนหลังจ านวน 5 ปี 
ตั้งแตป่ ีพ.ศ. 2557 - 2561 คงเหลือจ านวนทั้งสิ้น 28 บริษัท รวมเป็น 140 กลุ่มข้อมูล 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเก็บจากรายงานทางการเงิน 
และแบบ 56-1 รายงานประจ าปี ที่เปิดเผยอยู่ในเว็บไซต์ และ SET SMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยจัดเก็บย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2557 - 2561 รวมเป็น 140 กลุ่มข้อมูล 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากหลักฐานเชิง
ประจักษ์ อันประกอบด้วย รายงานทางการเงิน แบบ 56-1 รายงานประจ าปี ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี เป็นการทดสอบถึงตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถท าก าไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
 1)  สถิติเชิงพรรณนา เป็นการอธิบายภาพรวมของตัวแปรในรูปของค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุด ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม  
 2) สถิติเชิงอนุมาน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมานในครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ในการทดสอบผลกระทบของโครงสร้างผู้ถือหุ้นกับผลตอบแทนต่อส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  ตัวแบบจ าลองการศึกษา 
 

  ROE  =  β0 + β1(ST) + β2(SF) + β3(MGTH) + β4(MGF)  
 

  ROE    =  อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น 
  SF = สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ 
  MGTH  =  สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารไทย 
  ST = สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย 
  MGF = สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี แสดงรายละเอียดของ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 1  
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  2) สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ ส่งผลกระทบในเชิงลบกับผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.245 ซึ่งหมายความว่า หากสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหาร
ต่างชาติเพิ่มข้ึนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานในรูปของผลตอบแทนจากส่วนของ
ผู้ถือหุ้นลดลงร้อยละ 0.245 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า มี 2 ปัจจัยด้วยกัน ทีส่่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้ 
 1. สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย ส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
เพราะว่านักลงทุนไทยต้องการที่จะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งจะออกมาในรูปของเงินปันผล
มากกว่าในรูปแบบอ่ืน รวมทั้งส่วนมากแล้วการถือหุ้นของนักลงทุนไทยจะเป็นแบบกระจุกตัว 
(Concentrated Ownership Structure) จึงท าให้ผลการด าเนินงานจะมองในรูปของผลตอบแทน
จากส่วนของผู้ถือหุ้นเป็นส่วนใหญ่ ถึงแม้ผลงานวิจัยพบว่า ผู้ถือหุ้นนักลงทุนไทยจะมีสัดส่วนร้อยละ 
24.706 ก็ตาม ซึ่งเป็นเสียงส่วนน้อย แต่ในขณะเดียวกันนักลงทุนไทยก็ยังมีส่วนร่วมในการกระตุ้นการ
บริหารธุรกิจให้เกิดผลการด าเนินงานในรูปของผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ จิตอุษา ขันทอง และ กัลยกิตต์ กีรติอังกูร (2560) พบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของ 
นักลงทุนไทยที่ถือหุ้นแบบครอบครัว ส่งผลต่อการด าเนินงานในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ อีกทั้งความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างการถือหุ้นของนักลงทุนไทยจะส่งผลเชิงบวกกับผล
การด าเนินงานเมื่อวัดจากผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และส่วนของผู้ถือหุ้น (Sraer & Thesmar 2007)  
 2. สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ ส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ในเชิงลบ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารต่างชาติอาจจะไม่ได้มองว่าผลการด าเนินงานของธุรกิจจะมีผล
ต่อผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นเพียงอย่างเดียว แต่อาจจะส่งผลต่อผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
หรือแม้กระทั่งออกมาในรูปของความยั่งยืนของธุรกิจมากกว่า  จึงท าให้เกิดความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานลดลงซึ่งสอดคล้องกับ นริสา เยาวลักษณ์ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2558) พบว่า สัดส่วน
การถือหุ้นของผู้บริหารส่งผลทางลบ (ผกผัน) ต่อผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ เนื่องจากการถือหุ้นของ
ผู้บริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่เพ่ิมข้ึน ช่วยลดความผันผวนของผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ ในขณะที่ 
Zhou (2019) พบว่า ผู้ถือหุ้นต่างชาติส่งผลเชิงบวกกับการลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน และ
ผลกระทบนี้ จะเกิดขึ้นกับโครงสร้างการถือหุ้นของระบบเศรษฐกิจตลาดที่เกิดขึ้นใหม่  (Emerging 
Markets) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การถือหุ้นของชาวต่างชาติจากบริษัทข้ามชาติ จะมีระดับการถือหุ้น
แบบกระจุกตัวที่สูง รวมทั้งผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียในผลการด าเนินงานร่วมกับผู้ถือหุ้นรายอ่ืน และนัก
ลงทุนสถาบัน มีส่วนท าให้เกิดความเสี่ยงในการด าเนินงานลดน้อยลง รวมทั้งงานวิจัยของ Al, 
Buachoom & Sun (2019) พบว่า ส าหรับในตลาดที่เกิดขึ้นใหม่ (emerging market) นั้น โครงสร้าง
ผู้ถือหุ้นแบบกระจุกตัวของผู้ถือหุ้น และการถือหุ้นแบบครอบครัว ไม่ส่งผลกระทบกับผลภายใต้การ
ด าเนินงานของธุรกิจ แต่การถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ กลับมีผลเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ และยิ่งกว่านั้น โครงสร้างของคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการอิสระ ขนาดของธุรกิจ การ
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(0.673) สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย (0.852) และสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ 
(0.733) จากความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปร
เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.50 -0.90 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง 
โดยหากตัวแปรมีค่า 0.80 - 1.00 อาจจะท าให้เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองมาก
เกินไป (Multicollinearity) (Hinkle, 1998) จึงต้องมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
โดยการตรวจสอบ Multicollinearity โดยค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรมี
ค่าเกิน 10 และค่า Tolerance ไม่ควรมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่ามีแนวโน้มในการเกิดปัญหา Multicollinearity 
จากผลการทดสอบค่า VIF มีค่าไม่เข้าใกล้ 10 และ Tolerance มีค่าไม่เข้าใกล้ 0 จึงแสดงให้เห็นว่าตัวแปร
เป็นอิสระต่อกันและไม่เกิดค่า Multicollinearity ระหว่างตัวแปร ดังตารางที่ 3 
 3. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณของโครงสร้างผู้ถือหุ้นกับตอบแทนส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น แสดงรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 
 

Model Unstandardized  
Coefficients 

t Sig. VIF Tolerance 

SF (นักลงทุนต่างชาติ) .015 .318 .046 .963 1.013 0.785 
ST (นักลงทุนไทย) .223 .085 2.631 .010** 3.141 0.859 
MGTH (ผู้บริหารไทย) .048 .262 .185 .854 1.195 0.674 
MGF  (ผู้บริหารต่างชาติ) -.245 .115 .2142 .034* 2.212 0.755 
n = 140, Sig= 0.05, R2=54%, Adjusted R2 = 0.26 

 

* ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ; ** ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่า จากการเก็บข้อมูล จ านวน 140 ข้อมูล เพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดย
ผลของค่า Adjust R2 มีค่าเท่ากับ 0.26 หมายความว่า สมการถดถอยที่ได้มาจากการวิเคราะห์สามารถ
ที่จะอธิบายความแปรผันในตัวแปรตามของความสามารถในการท าก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ถึงร้อยละ 26 โดยสามารถสรุป 
ตัวแบบจ าลองจากตารางที่ 3 ได้ดังนี้ 
    

  ROE = 0.223(ST) + (-0.245)MGF 
 

  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า 
  1)  สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย ส่งผลกระทบในเชิงบวกกับผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.223 ซึ่งหมายความว่า หากสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 ท าให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานในรูปของผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 0.223 
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  2) สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ ส่งผลกระทบในเชิงลบกับผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.245 ซึ่งหมายความว่า หากสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหาร
ต่างชาติเพิ่มข้ึนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานในรูปของผลตอบแทนจากส่วนของ
ผู้ถือหุ้นลดลงร้อยละ 0.245 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า มี 2 ปัจจัยด้วยกัน ทีส่่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้ 
 1. สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย ส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
เพราะว่านักลงทุนไทยต้องการที่จะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งจะออกมาในรูปของเงินปันผล
มากกว่าในรูปแบบอ่ืน รวมทั้งส่วนมากแล้วการถือหุ้นของนักลงทุนไทยจะเป็นแบบกระจุกตัว 
(Concentrated Ownership Structure) จึงท าให้ผลการด าเนินงานจะมองในรูปของผลตอบแทน
จากส่วนของผู้ถือหุ้นเป็นส่วนใหญ่ ถึงแม้ผลงานวิจัยพบว่า ผู้ถือหุ้นนักลงทุนไทยจะมีสัดส่วนร้อยละ 
24.706 ก็ตาม ซึ่งเป็นเสียงส่วนน้อย แต่ในขณะเดียวกันนักลงทุนไทยก็ยังมีส่วนร่วมในการกระตุ้นการ
บริหารธุรกิจให้เกิดผลการด าเนินงานในรูปของผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ จิตอุษา ขันทอง และ กัลยกิตต์ กีรติอังกูร (2560) พบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของ 
นักลงทุนไทยที่ถือหุ้นแบบครอบครัว ส่งผลต่อการด าเนินงานในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ อีกทั้งความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างการถือหุ้นของนักลงทุนไทยจะส่งผลเชิงบวกกับผล
การด าเนินงานเมื่อวัดจากผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และส่วนของผู้ถือหุ้น (Sraer & Thesmar 2007)  
 2. สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ ส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ในเชิงลบ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารต่างชาติอาจจะไม่ได้มองว่าผลการด าเนินงานของธุรกิจจะมีผล
ต่อผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นเพียงอย่างเดียว แต่อาจจะส่งผลต่อผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
หรือแม้กระทั่งออกมาในรูปของความยั่งยืนของธุรกิจมากกว่า  จึงท าให้เกิดความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานลดลงซึ่งสอดคล้องกับ นริสา เยาวลักษณ์ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2558) พบว่า สัดส่วน
การถือหุ้นของผู้บริหารส่งผลทางลบ (ผกผัน) ต่อผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ เนื่องจากการถือหุ้นของ
ผู้บริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่เพ่ิมข้ึน ช่วยลดความผันผวนของผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ ในขณะที่ 
Zhou (2019) พบว่า ผู้ถือหุ้นต่างชาติส่งผลเชิงบวกกับการลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน และ
ผลกระทบนี้ จะเกิดขึ้นกับโครงสร้างการถือหุ้นของระบบเศรษฐกิจตลาดที่เกิดขึ้นใหม่  (Emerging 
Markets) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การถือหุ้นของชาวต่างชาติจากบริษัทข้ามชาติ จะมีระดับการถือหุ้น
แบบกระจุกตัวที่สูง รวมทั้งผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียในผลการด าเนินงานร่วมกับผู้ถือหุ้นรายอ่ืน และนัก
ลงทุนสถาบัน มีส่วนท าให้เกิดความเสี่ยงในการด าเนินงานลดน้อยลง รวมทั้งงานวิจัยของ Al, 
Buachoom & Sun (2019) พบว่า ส าหรับในตลาดที่เกิดขึ้นใหม่ (emerging market) นั้น โครงสร้าง
ผู้ถือหุ้นแบบกระจุกตัวของผู้ถือหุ้น และการถือหุ้นแบบครอบครัว ไม่ส่งผลกระทบกับผลภายใต้การ
ด าเนินงานของธุรกิจ แต่การถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ กลับมีผลเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ และยิ่งกว่านั้น โครงสร้างของคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการอิสระ ขนาดของธุรกิจ การ
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(0.673) สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย (0.852) และสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ 
(0.733) จากความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปร
เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.50 -0.90 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง 
โดยหากตัวแปรมีค่า 0.80 - 1.00 อาจจะท าให้เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองมาก
เกินไป (Multicollinearity) (Hinkle, 1998) จึงต้องมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
โดยการตรวจสอบ Multicollinearity โดยค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรมี
ค่าเกิน 10 และค่า Tolerance ไม่ควรมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่ามีแนวโน้มในการเกิดปัญหา Multicollinearity 
จากผลการทดสอบค่า VIF มีค่าไม่เข้าใกล้ 10 และ Tolerance มีค่าไม่เข้าใกล้ 0 จึงแสดงให้เห็นว่าตัวแปร
เป็นอิสระต่อกันและไม่เกิดค่า Multicollinearity ระหว่างตัวแปร ดังตารางที่ 3 
 3. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณของโครงสร้างผู้ถือหุ้นกับตอบแทนส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น แสดงรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 
 

Model Unstandardized  
Coefficients 

t Sig. VIF Tolerance 

SF (นักลงทุนต่างชาติ) .015 .318 .046 .963 1.013 0.785 
ST (นักลงทุนไทย) .223 .085 2.631 .010** 3.141 0.859 
MGTH (ผู้บริหารไทย) .048 .262 .185 .854 1.195 0.674 
MGF  (ผู้บริหารต่างชาติ) -.245 .115 .2142 .034* 2.212 0.755 
n = 140, Sig= 0.05, R2=54%, Adjusted R2 = 0.26 

 

* ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ; ** ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่า จากการเก็บข้อมูล จ านวน 140 ข้อมูล เพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดย
ผลของค่า Adjust R2 มีค่าเท่ากับ 0.26 หมายความว่า สมการถดถอยที่ได้มาจากการวิเคราะห์สามารถ
ที่จะอธิบายความแปรผันในตัวแปรตามของความสามารถในการท าก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ถึงร้อยละ 26 โดยสามารถสรุป 
ตัวแบบจ าลองจากตารางที่ 3 ได้ดังนี้ 
    

  ROE = 0.223(ST) + (-0.245)MGF 
 

  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า 
  1)  สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย ส่งผลกระทบในเชิงบวกกับผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.223 ซึ่งหมายความว่า หากสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 ท าให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานในรูปของผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 0.223 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลที่เป็นข้อมูลทางด้านการเงินและ
ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน และน ามาหาผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่
เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ อันจะน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานของธุรกิจได้ในอนาคต 
  2.2 การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในดัชนีตลาดหลักทรัพย์ทุกบริษัท 
(All set) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างของบริษัทที่หลากหลาย และท าการจัดกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรม และน ามาเปรียบเทียบกันว่าแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม มีปัจจัยใดที่สัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 
  2.3 ควรเพ่ิมตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับบรรษัทภิบาล เพ่ือให้เห็นผลถึงการท าบรรษัทภิบาล
กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
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ประชุม การควบรวมต าแหน่งของคณะกรรมการบริหาร และการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ยังแสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกในการเพ่ิมผลการด าเนินงานให้กับธุรกิจในประเทศไทย  
  แต่ในขณะเดียวกัน สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนชาวต่างชาติ และสัดส่วนการถือหุ้น
ของผู้บริหารไทยพบว่า ไม่มีผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น นั่นอาจเป็นเพราะว่า
ชาวต่างชาติและผู้บริหารไทย มองเห็นว่าการบริหารธุรกิจ สิ่งที่ธุรกิจพึงจะได้รับก็คือความยั่งยืน
มากกว่าผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เพราะเมื่อใดก็ตามที่ธุรกิจเกิดความยั่งยืน สามารถผลิตหรือ
ให้บริการผู้บริโภคได้ สิ่งที่จะตามมานั่นก็คือผลก าไร และก็จะส่งผลต่อมูลค่าหุ้น และผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้นตามมา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอุ ทัยวรรณ เสมอจิตร และ สุภาวดี สุขีชีพ 
มอสส์ (2562) พบว่า หากกิจการใดมีผู้ถือหุ้นที่เป็นรัฐบาลมาก ก็จะท าให้ได้รับความเชื่อถือและความ
ไว้วางใจจากนักลงทุน จึงท าให้นักลงทุนเกิดความมั่นใจในการลงทุน จะเป็นผลท าให้ต้นทุนของเงิน
ลงทุนของกิจการลดลง และสร้างให้ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพ่ิมขึ้น ส่วนตัวต้นอ่ืนๆ เช่น ผู้ถือ
หุ้นที่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นที่เป็นสถาบัน และผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติ พบว่าไม่ มีผลกระทบกับ
ต้นทุนเงินทุน และผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ในทางตรงกันข้าม ภัทรา เตชะธนเศรษฐ์ , 
อรวรรณ เชื้อเมืองพาน และ พรชัย เตชะธนเศรษฐ์ (2561) พบว่า โครงสร้างผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงาน
ของรัฐ และนักลงทุนต่างชาติ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานที่วัดจากอัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น แต่ไม่มีอิทธิพลต่ออัตราก าไรต่อหุ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการวิจัยพบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย เป็นตัวแปรที่ส่งผลกระทบ
ต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เพราะฉะนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่ต้องการจะศึกษาการ
ลงทุน ควรจะต้องให้ความส าคัญกับการพิจารณาถึงโครงสร้างผู้ถือหุ้นในส่วนของสัดส่วนการลงทุน
ของนักลงทุนไทย เพราะจากผลท าให้เห็นว่า สัดส่วนการลงทุนของนักลงทุนไทยจะส่งผลกระทบเชิง
บวกกับผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น นั่นหมายความว่า นักลงทุนไทยจะช่วยสร้างบทบาทในการ
กระตุ้นการบริหารกิจการให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี และสร้างผลลัพธ์ที่ดีขึ้น จนท้ายสุดก็จะสะท้อน
ผลลัพธ์ออกมาในรูปของผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
  1.2 จากตัวแปรที่ศึกษาอีกหนึ่งตัวที่พบว่ามีผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้นก็คือ สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ เนื่องจากบริบทการบริหารงานของผู้บริหารต่างชาติ
จะแตกต่างกับไทย ตรงที่ผู้บริหารต่างชาติจะเน้นถึงการบริหารธุรกิจให้เกิดความยั่งยืนมากกว่าที่จะ
ได้รับผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น รวมทั้งการโครงสร้างการบริหารงานของผู้บริหารต่างชาติจะ
เน้นการท างานแบบกระจายมากกว่าการกระจุกตัว จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้ที่จะลงทุนหรือผู้ประกอบการ 
รวมทั้งผู้ที่ต้องการน าข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาและประเมินวางแผนการด าเนินงาน หรือตัดสินใจ
ลงทุนต่อ ควรจะต้องให้ความสนใจต่อข้อมูลสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติเป็นอันดับต้นๆ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลที่เป็นข้อมูลทางด้านการเงินและ
ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน และน ามาหาผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่
เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ อันจะน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานของธุรกิจได้ในอนาคต 
  2.2 การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในดัชนีตลาดหลักทรัพย์ทุกบริษัท 
(All set) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างของบริษัทที่หลากหลาย และท าการจัดกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรม และน ามาเปรียบเทียบกันว่าแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม มีปัจจัยใดที่สัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 
  2.3 ควรเพ่ิมตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับบรรษัทภิบาล เพ่ือให้เห็นผลถึงการท าบรรษัทภิบาล
กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
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ประชุม การควบรวมต าแหน่งของคณะกรรมการบริหาร และการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ยังแสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกในการเพ่ิมผลการด าเนินงานให้กับธุรกิจในประเทศไทย  
  แต่ในขณะเดียวกัน สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนชาวต่างชาติ และสัดส่วนการถือหุ้น
ของผู้บริหารไทยพบว่า ไม่มีผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น นั่นอาจเป็นเพราะว่า
ชาวต่างชาติและผู้บริหารไทย มองเห็นว่าการบริหารธุรกิจ สิ่งที่ธุรกิจพึงจะได้รับก็คือความยั่งยืน
มากกว่าผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เพราะเมื่อใดก็ตามที่ธุรกิจเกิดความยั่งยืน สามารถผลิตหรือ
ให้บริการผู้บริโภคได้ สิ่งที่จะตามมานั่นก็คือผลก าไร และก็จะส่งผลต่อมูลค่าหุ้น และผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้นตามมา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอุ ทัยวรรณ เสมอจิตร และ สุภาวดี สุขีชีพ 
มอสส์ (2562) พบว่า หากกิจการใดมีผู้ถือหุ้นที่เป็นรัฐบาลมาก ก็จะท าให้ได้รับความเชื่อถือและความ
ไว้วางใจจากนักลงทุน จึงท าให้นักลงทุนเกิดความมั่นใจในการลงทุน จะเป็นผลท าให้ต้นทุนของเงิน
ลงทุนของกิจการลดลง และสร้างให้ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพ่ิมขึ้น ส่วนตัวต้นอ่ืนๆ เช่น ผู้ถือ
หุ้นที่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นที่เป็นสถาบัน และผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติ พบว่าไม่ มีผลกระทบกับ
ต้นทุนเงินทุน และผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ในทางตรงกันข้าม ภัทรา เตชะธนเศรษฐ์ , 
อรวรรณ เชื้อเมืองพาน และ พรชัย เตชะธนเศรษฐ์ (2561) พบว่า โครงสร้างผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงาน
ของรัฐ และนักลงทุนต่างชาติ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานที่วัดจากอัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น แต่ไม่มีอิทธิพลต่ออัตราก าไรต่อหุ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการวิจัยพบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย เป็นตัวแปรที่ส่งผลกระทบ
ต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เพราะฉะนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่ต้องการจะศึกษาการ
ลงทุน ควรจะต้องให้ความส าคัญกับการพิจารณาถึงโครงสร้างผู้ถือหุ้นในส่วนของสัดส่วนการลงทุน
ของนักลงทุนไทย เพราะจากผลท าให้เห็นว่า สัดส่วนการลงทุนของนักลงทุนไทยจะส่งผลกระทบเชิง
บวกกับผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น นั่นหมายความว่า นักลงทุนไทยจะช่วยสร้างบทบาทในการ
กระตุ้นการบริหารกิจการให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี และสร้างผลลัพธ์ที่ดีขึ้น จนท้ายสุดก็จะสะท้อน
ผลลัพธ์ออกมาในรูปของผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
  1.2 จากตัวแปรที่ศึกษาอีกหนึ่งตัวที่พบว่ามีผลกระทบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้นก็คือ สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติ เนื่องจากบริบทการบริหารงานของผู้บริหารต่างชาติ
จะแตกต่างกับไทย ตรงที่ผู้บริหารต่างชาติจะเน้นถึงการบริหารธุรกิจให้เกิดความยั่งยืนมากกว่าที่จะ
ได้รับผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น รวมทั้งการโครงสร้างการบริหารงานของผู้บริหารต่างชาติจะ
เน้นการท างานแบบกระจายมากกว่าการกระจุกตัว จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้ที่จะลงทุนหรือผู้ประกอบการ 
รวมท้ังผู้ท่ีต้องการน าข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาและประเมินวางแผนการด าเนินงาน หรือตัดสินใจ
ลงทุนต่อ ควรจะต้องให้ความสนใจต่อข้อมูลสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติเป็นอันดับต้นๆ 
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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปี พ.ศ. 2561 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบส ารวจด้วยตนเอง จ านวน
ทั้งสิ้น 780 บริษัท โดยจ าแนกเป็นกลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock Exchange of 
Thailand: SET) และกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Market Alternative Investment: MAI) 
ผลการศึกษาพบว่า จากจ านวน 622 บริษัท ในตลาด SET มีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมเพ่ือสังคม 
จ านวน 1,774 กิจกรรม และพบว่าในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในด้านคุณภาพ
ชีวิตและสังคมมากที่สุด รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา ตามล าดับ โดยกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีกิจกรรมด้านความดี มีเพียง 3 กลุ่มอุตสาหกรรมเท่านั้น ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มบริการ นอกจากน้ี ยังพบว่า จากจ านวน 158 บริษัท ในตลาด 
MAI มีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมเพ่ือสังคม จ านวน 469 กิจกรรม และพบว่าในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในด้านคุณภาพชีวิตและสังคมมากที่สุด รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม และ
ด้านการศึกษา ตามล าดับเช่นกัน ทั้งนี้ บริษัทในตลาด MAI ยังไม่มีการด าเนินกิจกรรมด้านความดี 
สารสนเทศที่ได้เป็นข้อมูลส าหรับนักลงทุน ในการพิจารณาประกอบตัดสินใจลงทุนในบริษัทที่ค านึงถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อม หรือการเลือกคู่ค้าที่มีความรับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวนอกเหนือจากเรื่อง
บรรษัทภิบาล 
 
ค าส าคัญ: กิจกรรมเพื่อสังคม, บริษัทจดทะเบียน, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ABSTRACT 
 This purpose of this research were to study the social activities of Thai listed 
companies in 2018. The tool used for collecting data was a self – checklist which was 
completed by 780 companies. The companies were classified by their industry group 
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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปี พ.ศ. 2561 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบส ารวจด้วยตนเอง จ านวน
ทั้งสิ้น 780 บริษัท โดยจ าแนกเป็นกลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock Exchange of 
Thailand: SET) และกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Market Alternative Investment: MAI) 
ผลการศึกษาพบว่า จากจ านวน 622 บริษัท ในตลาด SET มีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมเพ่ือสังคม 
จ านวน 1,774 กิจกรรม และพบว่าในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในด้านคุณภาพ
ชีวิตและสังคมมากที่สุด รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา ตามล าดับ โดยกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีกิจกรรมด้านความดี มีเพียง 3 กลุ่มอุตสาหกรรมเท่านั้น ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มบริการ นอกจากนี้ ยังพบว่า จากจ านวน 158 บริษัท ในตลาด 
MAI มีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมเพ่ือสังคม จ านวน 469 กิจกรรม และพบว่าในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในด้านคุณภาพชีวิตและสังคมมากที่สุด รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม และ
ด้านการศึกษา ตามล าดับเช่นกัน ทั้งนี้ บริษัทในตลาด MAI ยังไม่มีการด าเนินกิจกรรมด้านความดี 
สารสนเทศที่ได้เป็นข้อมูลส าหรับนักลงทุน ในการพิจารณาประกอบตัดสินใจลงทุนในบริษัทที่ค านึงถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อม หรือการเลือกคู่ค้าที่มีความรับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวนอกเหนือจากเรื่อง
บรรษัทภิบาล 
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ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมที่อยู่รอบข้างที่มีความคาดหวังว่าจะได้รับการ 
ดูเเล หรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ และระดับที่ 4 เป็นความสมัครใจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจ
ควบคู่กับการปฏิบัติตามแนวทางของ CSR ด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคม ซึ่งการ
ประกอบธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคัญ (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2553) 
 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมถือเป็น CSR ระดับที่ 4 ซึ่งบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอาจมีการเปิดเผยไว้ในแบบ 56-1 จากการส ารวจการ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่ามีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
3 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ด้านความดี 2) ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 3) ด้านกีฬาและสังคม (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562ข) นอกจากนี้ จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่า บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ยังมีกิจกรรมด้านอ่ืนที่ท าเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เช่น การฟ้ืนฟูที่นาทุ่งร้างให้กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน การสร้างเครื่องมือ
วินิจฉัยโรคอัลไซเมอร์ รวมถึงการสร้างอุปกรณ์ทางการแพทย์ และการบริจาคหน้ากากอนามัยในช่วง
สถานการณ์ไวรัส COVID-19 เป็นต้น ดังนั้น เพื่อให้บริษัทด ารงคงอยู่ได้ในระยะยาวอย่างยั่งยืน 
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงถือว่ามีความส าคัญต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ
บริษัท ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากิจรรมเพ่ือสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 สารสนเทศที่ได้เป็นข้อมูลส าหรับนักลงทุน ในการพิจารณาประกอบ
ตัดสินใจลงทุนในบริษัทที่ค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือการเลือกคู่ค้าที่มีความรับผิดชอบในเรื่อง
ดังกล่าวนอกเหนือจากเรื่องบรรษัทภิบาล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือส ารวจกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2561 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 1. แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
  McGuire (1963) ได้ให้ค านิยามไว้เป็นแนวคิดความรับผิดชอบต่อองค์กรธุรกิจที่ค่อนข้าง
กว้าง ซึ่งตระหนักถึงความส าคัญของวัตถุประสงค์ทางด้านเศรษฐศาสตร์  ควบคู่ไปกับวัตถุประสงค์
ทางด้านข้อก าหนดทางกฎหมาย “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เป็นการประกาศว่า
นอกเหนือไปจากการที่บริษัทจะต้องค านึงถึงในด้านของเศรษฐกิจและข้อบังคับตามกฎหมายแล้ว 
บริษัทยังจะต้องค านึงความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมอีกด้วย” 
  Davis and Blomstrom (1975) ได้ให้แนวคิด 2 ประการ ของการมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม อันประกอบไปด้วย การปกป้องสวัสดิภาพอันดีของสังคม และการยกระดับสวัสดิภาพทาง
สังคม โดยกล่าวว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เป็นสิ่งที่เรียกร้องให้ผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจของบริษัท ลงมือด าเนินการในการป้องกันและยกระดับสวัสดิการทางสังคมโดยรวม ไปพร้อม
กับการค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร” 
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reported social activity. Environmental activity was the second most reported activity 
and educational activity was the third. Only 3 companies classified in the consumer 
products, financial, and service groups reported having performed public spirited 
acts. In addition, the 158 companies in the MAI market disclosed 469 social activities. 
For all industry groups, the quality of life was the most reported social activity, with 
environmental activity second and educational activity third. The companies in the 
MAI market did not report any public spirited acts; the information obtained for 
investors in considering the decision to invest in companies, concerned society and 
environment, or selection of responsible business partners for such matters other 
than corporate governance. 
 
Keywords: Social Activities, Thai Listed Companies, Stock Exchange of Thailand 
 
บทน า   
 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ถือเป็นกิจกรรม After process ที่ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่ได้บังคับว่าต้องเปิดเผยเหมือนกับการก ากับดูแลกิจการ (Corporate 
governance) ที่บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินธุรกิจปกติ (In-process) โดยอย่างน้อย ควรมี
การดูแลติดตามให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และให้เปิดเผยข้อเท็จจริงกรณีที่บริษัทหรือ 
บริษัทย่อยมีการด าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงปีที่ผ่านมา พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลผลกระทบต่อบริษัทหรือบริษัทย่อย การแก้ไขและแนวทางตรวจสอบป้องกันในอนาคต 
ทั้งนี้ แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ที่ต้องเปิดเผยใน
แบบ 56-1 ก าหนดหลักการไว้ 8 ข้อ ได้แก่ 1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 2) การต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 5) ความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม และ 8) การมี
นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม ซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
และผู้มีส่วนได้เสีย ส่วนกรณีท่ีบริษัทมีการบริจาคช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่างๆ ท่ีนอกเหนือจากการ
ด าเนินธุรกิจปกติ (After process) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทอาจเปิดเผยกรณี
ดังกล่าวไว้ด้วยก็ได้ โดยให้แยกจากเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินธุรกิจ
ปกติของบริษัทหรือบริษัทย่อย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562ค) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้น มีหลายระดับ เริ่มตั้งแต่ระดับที่ 1 เป็นข้อก าหนด
ตามกฎหมาย หมายถึง การที่ธุรกิจมีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เป็นต้น ระดับที่ 2 เป็นประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจค านึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งก าไร
ที่ได้นั้น ต้องมิใช่ก าไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม ระดับที่ 3 เป็นจรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง 
การที่ธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสม และผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจเพ่ือให้
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ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมที่อยู่รอบข้างที่มีความคาดหวังว่าจะได้รับการ 
ดูเเล หรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ และระดับที่ 4 เป็นความสมัครใจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจ
ควบคู่กับการปฏิบัติตามแนวทางของ CSR ด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคม ซึ่งการ
ประกอบธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคัญ (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2553) 
 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมถือเป็น CSR ระดับที่ 4 ซึ่งบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอาจมีการเปิดเผยไว้ในแบบ 56-1 จากการส ารวจการ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่ามีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
3 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ด้านความดี 2) ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 3) ด้านกีฬาและสังคม (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562ข) นอกจากนี้ จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่า บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ยังมีกิจกรรมด้านอ่ืนที่ท าเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เช่น การฟ้ืนฟูที่นาทุ่งร้างให้กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน การสร้างเครื่องมือ
วินิจฉัยโรคอัลไซเมอร์ รวมถึงการสร้างอุปกรณ์ทางการแพทย์ และการบริจาคหน้ากากอนามัยในช่วง
สถานการณ์ไวรัส COVID-19 เป็นต้น ดังนั้น เพื่อให้บริษัทด ารงคงอยู่ได้ในระยะยาวอย่างยั่งยืน 
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงถือว่ามีความส าคัญต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ
บริษัท ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากิจรรมเพ่ือสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 สารสนเทศที่ได้เป็นข้อมูลส าหรับนักลงทุน ในการพิจารณาประกอบ
ตัดสินใจลงทุนในบริษัทที่ค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือการเลือกคู่ค้าที่มีความรับผิดชอบในเรื่อง
ดังกล่าวนอกเหนือจากเรื่องบรรษัทภิบาล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือส ารวจกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2561 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 1. แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
  McGuire (1963) ได้ให้ค านิยามไว้เป็นแนวคิดความรับผิดชอบต่อองค์กรธุรกิจที่ค่อนข้าง
กว้าง ซึ่งตระหนักถึงความส าคัญของวัตถุประสงค์ทางด้านเศรษฐศาสตร์  ควบคู่ไปกับวัตถุประสงค์
ทางด้านข้อก าหนดทางกฎหมาย “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เป็นการประกาศว่า
นอกเหนือไปจากการที่บริษัทจะต้องค านึงถึงในด้านของเศรษฐกิจและข้อบังคับตามกฎหมายแล้ว 
บริษัทยังจะต้องค านึงความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมอีกด้วย” 
  Davis and Blomstrom (1975) ได้ให้แนวคิด 2 ประการ ของการมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม อันประกอบไปด้วย การปกป้องสวัสดิภาพอันดีของสังคม และการยกระดับสวัสดิภาพทาง
สังคม โดยกล่าวว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เป็นสิ่งที่เรียกร้องให้ผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจของบริษัท ลงมือด าเนินการในการป้องกันและยกระดับสวัสดิการทางสังคมโดยรวม ไปพร้อม
กับการค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร” 
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reported social activity. Environmental activity was the second most reported activity 
and educational activity was the third. Only 3 companies classified in the consumer 
products, financial, and service groups reported having performed public spirited 
acts. In addition, the 158 companies in the MAI market disclosed 469 social activities. 
For all industry groups, the quality of life was the most reported social activity, with 
environmental activity second and educational activity third. The companies in the 
MAI market did not report any public spirited acts; the information obtained for 
investors in considering the decision to invest in companies, concerned society and 
environment, or selection of responsible business partners for such matters other 
than corporate governance. 
 
Keywords: Social Activities, Thai Listed Companies, Stock Exchange of Thailand 
 
บทน า   
 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ถือเป็นกิจกรรม After process ที่ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่ได้บังคับว่าต้องเปิดเผยเหมือนกับการก ากับดูแลกิจการ (Corporate 
governance) ที่บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินธุรกิจปกติ (In-process) โดยอย่างน้อย ควรมี
การดูแลติดตามให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และให้เปิดเผยข้อเท็จจริงกรณีที่บริษัทหรือ 
บริษัทย่อยมีการด าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงปีที่ผ่านมา พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลผลกระทบต่อบริษัทหรือบริษัทย่อย การแก้ไขและแนวทางตรวจสอบป้องกันในอนาคต 
ทั้งนี้ แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ที่ต้องเปิดเผยใน
แบบ 56-1 ก าหนดหลักการไว้ 8 ข้อ ได้แก่ 1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 2) การต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 5) ความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม และ 8) การมี
นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม ซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
และผู้มีส่วนได้เสีย ส่วนกรณีท่ีบริษัทมีการบริจาคช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่างๆ ที่นอกเหนือจากการ
ด าเนินธุรกิจปกติ (After process) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทอาจเปิดเผยกรณี
ดังกล่าวไว้ด้วยก็ได้ โดยให้แยกจากเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินธุรกิจ
ปกติของบริษัทหรือบริษัทย่อย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562ค) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้น มีหลายระดับ เริ่มตั้งแต่ระดับที่ 1 เป็นข้อก าหนด
ตามกฎหมาย หมายถึง การที่ธุรกิจมีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เป็นต้น ระดับที่ 2 เป็นประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจค านึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งก าไร
ที่ได้นั้น ต้องมิใช่ก าไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม ระดับที่ 3 เป็นจรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง 
การที่ธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสม และผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจเพ่ือให้
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ได้มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภคอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของ
พนักงาน ซึ่งการด าเนินความรับผิดชอบเหล่านี้ ถือเป็นกิจกรรมที่อยู่ในเวลาท างานปกติของกิจการ 
 2. CSR - After process เป็นการด าเนินกิจกรรมที่แยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจที่เป็น
กระบวนการหลักของกิจการ (รวมความถึงกิจกรรมที่เกิดจากผลต่อเน่ืองของกระบวนการด าเนินการ
ธุรกิจ) เช่น การแจกจ่ายสิ่งของบรรเทาสาธารณภัย การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ และการ
เยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ 
 3. CSR - As process เป็นกิจกรรมที่ด าเนินงานโดยองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรให้กับตนเอง 
เป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นด้านหลัก เช่น มูลนิธิ หรือ สมาคมการ
กุศลที่เป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์  
 ในการปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคม (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2553) ที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้ควบคุมกับธุรกิจ สามารถแบ่งได้เป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 1 Mandatory Level: ข้อก าหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การที่ธุรกิจ
มีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เป็นต้น 
 ระดับ 2 Elementary Level: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic profit) หมายถึง การ
ที่ธุรกิจค านึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งก าไรที่ได้นั้นต้องมิใช่
ก าไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 
 ระดับ 3 Preemptive Level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business code of conduct) 
หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสม และผู้ประกอบธุรกิจได้ 
ใส่ใจเพื่อให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้างที่มีความคาดหวังว่า
จะได้รับการดูแล หรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ 
 ระดับ 4 Voluntary Level: ความสมัครใจ (Voluntary action) หมายถึง การด าเนิน
ธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติตามแนวทางของความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูก
เรียกร้องจากสังคม ซึ่งการประกอบธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคัญ   
 สรุปแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เป็นความคาดหวังที่สังคมมีต่อธุรกิจในเรื่อง
ของเศรษฐกิจ การปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมาย การค านึงถึงจริยธรรมและมนุษยธรรม โดยธุรกิจ
ควรด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และ
ประเทศชาติ ในอันที่จะท าให้ธุรกิจและสังคมอยู่ร่วมกันในได้อย่างปกติสุข 
 งานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 4 ความสมัครใจ ซึ่งถือเป็น CSR-After 
process เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทที่ศึกษา ได้แบ่งกิจกรรมเพ่ือสังคมออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านความดี หมายถึง กิจกรรมที่สนับสนุน/เชิดชูองค์กรและบุคคลที่ท าความดีผ่าน
โครงการและกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ ต้นแบบความดี และคนดีที่เสียสละ 
และมุ่งสร้างประโยชน์แก่สังคม 
 2. ด้านการศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่ส่งเสริมการศึกษาและสนับสนุนทุนการศึกษาที่
เหมาะสม ส่งเสริมอุปกรณ์ทางการศึกษา รวมทั้งท ากิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบันการศึกษา 
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 Carroll (อ้างถึงใน Carroll and Buchholtz, 2006) ได้ให้ค านิยามที่ค่อนข้างเป็นที่นิยม 
ซ่ึง Carroll มุ่งให้ความเข้าใจในเรื่ององค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กรธุรกิจ โดย
กล่าวว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเป็นการรวบรวมเอาเรื่องของเศรษฐกิจ กฎหมาย 
จริยธรรมและมนุษยธรรม บนความคาดหวังของสังคมท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ ณ ช่วงเวลาหนึ่งๆ”  
 Carroll ได้อธิบายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประการ 
โดยอธิบายว่า หากความรับผิดชอบในชั้นล่างไม่ได้รับการปฏิบัติ ก็จะส่งผลให้การมีความรับผิดชอบใน
ชั้นที่อยู่เหนือขึ้นมาไม่สามารถท าได้ โดยมีการอธิบายไว้ว่า 
 ล าดับขั้นที่ 1 ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (Economic responsibility) เป็นรากฐาน
ของความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะทุกกิจกรรมทางธุรกิจเป็นบทบาทของหน่วยธุรกิจในระบบ
เศรษฐกิจนั้น ถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่สามารถหาก าไรได้จากสังคม ในลักษณะการให้และการรับที่
ยุติธรรมในระบบการแข่งขันเสรีที่ต้องมีกติกาตามกลไกการตลาดเสรี 
 ล าดับขั้นที่ 2 ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (Legal responsibility) เป็นหน้าที่ของธุรกิจที่
ต้องรู้และปฏิบัติตามกฎหมายเช่นเดียวกับหน้าที่ของพลเมืองดีทั่วไป ซึ่งจะปฏิเสธไม่ได้ว่าไม่รู้ และไม่ท า
ตามกฎหมายไม่ได้ โดยที่กฎหมายเป็นบรรทัดฐานทางสังคมที่บ่งบอกไว้ชัดเจนว่าท าอย่างไรถูก ท าอย่างไร
ผิด ตามกติกาประชาคม ถ้าท าผิดหรือละเลย ไม่ปฏิบัติตามก็จะมีบทลงโทษ ซึ่งเป็นไปตามระบบของ
กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายที่เป็นที่ยอมรับของสังคม 
 ล าดับขั้นที่ 3 ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethical responsibility) เป็นความส านึกของ
บริษัทที่จะพิจารณาและปฏิบัติสิ่งที่ถูกต้องดีงามเหมาะสม และยุติธรรมต่อสังคม รวมถึงหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติที่เป็นอันตรายหรือที่สามารถท าร้ายสังคมหรือชุมชนได้ องค์กรควรน าจริยธรรมทางธุรกิจเข้าไป
ร่วมในการก าหนดแผนกลยุทธ์ของบริษัท และสร้างจริยธรรมขึ้นภายในบริษัทจนเป็นภารกิจประจ าวัน
อย่างหนึ่ง ซึ่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัทควรเป็นผู้น าด้านจริยธรรมและเป็น “Role Model” ใน
วัฒนธรรมองค์กร 
 ล าดับขั้นที่ 4 ความรับผิดชอบด้านมนุษยธรรม (Philanthropic responsibility) เป็นความ
รักในมนุษยชาติ ระวังรักษาสิทธิมนุษยชน ให้ความเอ้ืออาทรห่วงใย และยกระดับความเป็นมนุษย์ 
ไม่ใช่เพ่ือมุ่งหวังผลก าไรอย่างเดียว ความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะนี้ องค์กรควรแสดงให้เป็นที่
ประจักษ์ชัดเจน เป็นนโยบายของบริษัท เป็นวัฒนธรรมขององค์กร หรือเป็นจรรยาบรรณและข้อก าหนด
ที่พนักงานทุกคนทุกระดับต้องถือปฏิบัติ โดยไม่ต้องรอให้กฎระเบียบ หรือกฎหมายของบ้านเมืองมา
บังคับให้ท าตาม โดยที่องค์กรมีการอุทิศทรัพยากรขององค์กรให้แก่ชุมชนหรือสังคม เพ่ือปรับปรุงและ
ยกระดับคุณภาพชีวิต เพ่ือที่องค์กรจะได้เป็นนิติบุคคลพลเมืองดี 
 พิพัฒน์ ยอดพฤติการ (2553) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมว่า เป็นการ
ด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้และไกล
ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันใน
สังคมได้อย่างเป็นปกติสุข โดยความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งได้ 3 กลุ่ม ได้แก ่
 1. CSR - In process เป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการหลัก
ของกิจกรรมหรือเป็นการท าธุรกิจที่หาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การป้องกันหรือการขจัด
มลพิษในกระบวนการผลิต เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและ
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ได้มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภคอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของ
พนักงาน ซึ่งการด าเนินความรับผิดชอบเหล่านี้ ถือเป็นกิจกรรมที่อยู่ในเวลาท างานปกติของกิจการ 
 2. CSR - After process เป็นการด าเนินกิจกรรมที่แยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจที่เป็น
กระบวนการหลักของกิจการ (รวมความถึงกิจกรรมที่เกิดจากผลต่อเนื่องของกระบวนการด าเนินการ
ธุรกิจ) เช่น การแจกจ่ายสิ่งของบรรเทาสาธารณภัย การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ และการ
เยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ 
 3. CSR - As process เป็นกิจกรรมที่ด าเนินงานโดยองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรให้กับตนเอง 
เป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นด้านหลัก เช่น มูลนิธิ หรือ สมาคมการ
กุศลที่เป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์  
 ในการปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคม (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2553) ที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้ควบคุมกับธุรกิจ สามารถแบ่งได้เป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 1 Mandatory Level: ข้อก าหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การที่ธุรกิจ
มีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เป็นต้น 
 ระดับ 2 Elementary Level: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic profit) หมายถึง การ
ที่ธุรกิจค านึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งก าไรที่ได้นั้นต้องมิใช่
ก าไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 
 ระดับ 3 Preemptive Level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business code of conduct) 
หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสม และผู้ประกอบธุรกิจได้ 
ใส่ใจเพื่อให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้างที่มีความคาดหวังว่า
จะได้รับการดูแล หรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ 
 ระดับ 4 Voluntary Level: ความสมัครใจ (Voluntary action) หมายถึง การด าเนิน
ธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติตามแนวทางของความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูก
เรียกร้องจากสังคม ซึ่งการประกอบธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคัญ   
 สรุปแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เป็นความคาดหวังที่สังคมมีต่อธุรกิจในเรื่อง
ของเศรษฐกิจ การปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมาย การค านึงถึงจริยธรรมและมนุษยธรรม โดยธุรกิจ
ควรด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และ
ประเทศชาติ ในอันที่จะท าให้ธุรกิจและสังคมอยู่ร่วมกันในได้อย่างปกติสุข 
 งานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ 4 ความสมัครใจ ซึ่งถือเป็น CSR-After 
process เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทที่ศึกษา ได้แบ่งกิจกรรมเพ่ือสังคมออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านความดี หมายถึง กิจกรรมที่สนับสนุน/เชิดชูองค์กรและบุคคลที่ท าความดีผ่าน
โครงการและกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ ต้นแบบความดี และคนดีที่เสียสละ 
และมุ่งสร้างประโยชน์แก่สังคม 
 2. ด้านการศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่ส่งเสริมการศึกษาและสนับสนุนทุนการศึกษาที่
เหมาะสม ส่งเสริมอุปกรณ์ทางการศึกษา รวมทั้งท ากิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบันการศึกษา 
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 Carroll (อ้างถึงใน Carroll and Buchholtz, 2006) ได้ให้ค านิยามที่ค่อนข้างเป็นที่นิยม 
ซ่ึง Carroll มุ่งให้ความเข้าใจในเรื่ององค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กรธุรกิจ โดย
กล่าวว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเป็นการรวบรวมเอาเรื่องของเศรษฐกิจ กฎหมาย 
จริยธรรมและมนุษยธรรม บนความคาดหวังของสังคมท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ ณ ช่วงเวลาหนึ่งๆ”  
 Carroll ได้อธิบายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประการ 
โดยอธิบายว่า หากความรับผิดชอบในชั้นล่างไม่ได้รับการปฏิบัติ ก็จะส่งผลให้การมีความรับผิดชอบใน
ชั้นที่อยู่เหนือขึ้นมาไม่สามารถท าได้ โดยมีการอธิบายไว้ว่า 
 ล าดับขั้นที่ 1 ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (Economic responsibility) เป็นรากฐาน
ของความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะทุกกิจกรรมทางธุรกิจเป็นบทบาทของหน่วยธุรกิจในระบบ
เศรษฐกิจนั้น ถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่สามารถหาก าไรได้จากสังคม ในลักษณะการให้และการรับที่
ยุติธรรมในระบบการแข่งขันเสรีที่ต้องมีกติกาตามกลไกการตลาดเสรี 
 ล าดับขั้นที่ 2 ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (Legal responsibility) เป็นหน้าที่ของธุรกิจที่
ต้องรู้และปฏิบัติตามกฎหมายเช่นเดียวกับหน้าที่ของพลเมืองดีทั่วไป ซึ่งจะปฏิเสธไม่ได้ว่าไม่รู้ และไม่ท า
ตามกฎหมายไม่ได้ โดยที่กฎหมายเป็นบรรทัดฐานทางสังคมที่บ่งบอกไว้ชัดเจนว่าท าอย่างไรถูก ท าอย่างไร
ผิด ตามกติกาประชาคม ถ้าท าผิดหรือละเลย ไม่ปฏิบัติตามก็จะมีบทลงโทษ ซึ่งเป็นไปตามระบบของ
กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายที่เป็นที่ยอมรับของสังคม 
 ล าดับขั้นที่ 3 ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethical responsibility) เป็นความส านึกของ
บริษัทที่จะพิจารณาและปฏิบัติสิ่งที่ถูกต้องดีงามเหมาะสม และยุติธรรมต่อสังคม รวมถึงหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติที่เป็นอันตรายหรือที่สามารถท าร้ายสังคมหรือชุมชนได้ องค์กรควรน าจริยธรรมทางธุรกิจเข้าไป
ร่วมในการก าหนดแผนกลยุทธ์ของบริษัท และสร้างจริยธรรมขึ้นภายในบริษัทจนเป็นภารกิจประจ าวัน
อย่างหนึ่ง ซึ่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัทควรเป็นผู้น าด้านจริยธรรมและเป็น “Role Model” ใน
วัฒนธรรมองค์กร 
 ล าดับขั้นที่ 4 ความรับผิดชอบด้านมนุษยธรรม (Philanthropic responsibility) เป็นความ
รักในมนุษยชาติ ระวังรักษาสิทธิมนุษยชน ให้ความเอ้ืออาทรห่วงใย และยกระดับความเป็นมนุษย์ 
ไม่ใช่เพ่ือมุ่งหวังผลก าไรอย่างเดียว ความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะนี้ องค์กรควรแสดงให้เป็นที่
ประจักษ์ชัดเจน เป็นนโยบายของบริษัท เป็นวัฒนธรรมขององค์กร หรือเป็นจรรยาบรรณและข้อก าหนด
ที่พนักงานทุกคนทุกระดับต้องถือปฏิบัติ โดยไม่ต้องรอให้กฎระเบียบ หรือกฎหมายของบ้านเมืองมา
บังคับให้ท าตาม โดยที่องค์กรมีการอุทิศทรัพยากรขององค์กรให้แก่ชุมชนหรือสังคม เพ่ือปรับปรุงและ
ยกระดับคุณภาพชีวิต เพ่ือที่องค์กรจะได้เป็นนิติบุคคลพลเมืองดี 
 พิพัฒน์ ยอดพฤติการ (2553) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมว่า เป็นการ
ด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้และไกล
ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันใน
สังคมได้อย่างเป็นปกติสุข โดยความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งได้ 3 กลุ่ม ได้แก ่
 1. CSR - In process เป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการหลัก
ของกิจกรรมหรือเป็นการท าธุรกิจที่หาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การป้องกันหรือการขจัด
มลพิษในกระบวนการผลิต เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและ
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ระหว่างหลักการในจริยศาสตร์ ประโยชน์นิยมและจริยศาสตร์กรณียธรรม และเชื่อมประสานกับจริยศาสตร์
แห่งความอาทร ที่ให้ความส าคัญกับการกระท าด้วยความเกื้อกูลและอาทร รวมทั้งบูรณาการเข้ากับ
พุทธจริยศาสตร์ ที่ให้ความส าคัญกับการกระท าด้วยความเมตตาบนฐานของเจตนาอันเป็นกุศล เพ่ือ
ผลประโยชน์อย่างยั่งยืน ท าให้ได้แนวคิดจริยศาสตร์ที่สนับสนุนแนวคิด CSR ที่มีการกระท าด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมนุษย์ เป็นศูนย์กลางการกระท าของกิจการหรือธุรกิจ อย่างไรก็ดี หลักการนี้
เป็นหลักการเชิงแนวคิดท่ีรอการประเมินผลจากข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ต่อไป 
  Chapple and Moon (2005) ท าการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในภูมิภาคเอเชีย 
พบว่า ร้อยละ 42 ของ 50 บริษัทอันดับแรก ในประเทศไทยมีการรายงานถึงนโยบายและกิจกรรมใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของสัดส่วนที่ปรากฏในประเทศอังกฤษ 
โดย 50 บริษัทอันดับแรกในประเทศอังกฤษ มีการรายงานถึงนโยบายและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมบนหน้าเว็บไซต์ถึงร้อยละ 98 จึงได้เสนอแนะว่า การเพ่ิมขึ้นของกิจกรรมของธุรกิจจากชาติ
ตะวันตกในภูมิภาคเอเชีย ได้ท าให้ความเป็นโลกาภิวัฒน์ในเอเชียขนาดใหญ่ขึ้น รวมถึงการเผยแพร่
แนวคิดในเรื่องของการมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในเอเชียด้วย ทั้งนี้ การด าเนิน
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจของประเทศในภูมิภาคเอเชีย ก าลังเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ และพบว่า การมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย มุ่งเน้นในเรื่องของ
ความเกี่ยวข้องต่อสังคม แต่ว่ามีแนวโน้มที่จะละเลยในเรื่องของความสัมพันธ์กับพนักงาน 
  Welford (2005) ท าการศึกษานโยบายของบริษัทขนาดใหญ่ในประเทศไทยใน 3 ลักษณะ 
ได้แก่ ประเด็นภายนอกและประเด็นภายใน ความรับผิดชอบ และการเป็นพลเมืองดีขององค์กร จาก
การส ารวจพบว่า ประเด็นภายนอก (ซึ่งส่วนมากจะเป็นเรื่องของความเกี่ยวข้องกับชุมชน จริยธรรม 
และการใช้แรงงานเด็ก) มีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจอย่างเป็นปกติ
อยู่แล้วในประเทศไทย หากแต่การด าเนินงานในประเด็นภายในยังคงมีน้อย ตัวอย่างเช่น สิทธิหรือการ
คุกคามต่อพนักงาน หากมองในประเด็นของความรับผิดชอบ Welford พบว่า มีบริษัทจ านวนน้อยที่
เป็นสัญชาติไทยจริงๆ ที่มีการตีพิมพ์รายงานในเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคม ยิ่งไปกว่านั้นในเรื่องของ
การสื่อสารสองทางระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียก็แทบจะไม่พบ หรือพบว่าเป็นเรื่องที่ไม่ธรรมดา
ส าหรับองค์กรธุรกิจของไทย 
  Wynne (2007) ได้ท าการศึกษาการรับรู้และประสบการณ์ในเรื่องความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ ของผู้จัดการจาก 6 บริษัทขนาดใหญ่ในประเทศไทย ในการศึกษาครั้งน้ี 
ผู้จัดการทุกคน ล้วนแต่ตระหนักถึงความส าคัญของการมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการด าเนินธุรกิจ 
และเห็นว่าแนวโน้มของการมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยก าลังเพ่ิมขึ้น 
และเห็นด้วยว่ากรอบการด าเนินงานแบบไทยและการรับสินบน มีส่วนท าให้การด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นไปได้ยากขึ้น ผู้จัดการเหล่านี้ได้แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการที่จะด าเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมีความหลากหลาย และการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมองค์กรธุรกิจในมุมมองของคนไทย มีแหล่งก าเนิดมาจากวัฒนธรรมของไทย และ
การท าบุญของศาสนาพุทธ นั่นเอง 
  สรุปได้ว่า เมื่อธุรกิจด าเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นพลเมืองที่ดีของ
สังคม จะส่งผลสะท้อนกลับในทางที่ดีต่อธุรกิจ ท าให้ธุรกิจและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
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  3. ด้านศาสนา หมายถึง กิจกรรมที่สนับสนุนองค์กรต่างๆ ที่ท างานด้านส่งเสริมให้คน
ไทยเป็นผู้มีคุณธรรม และจริยธรรม รวมถึงท านุบ ารุงศาสนา และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือกล่อม
เกลาจิตใจของคนในสังคม 
  4. ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม หมายถึง กิจกรรมที่ท าการฟ้ืนฟูสถานที่ให้แก่สังคม
กิจกรรมที่สนับสนุนการท าสาธารณประโยชน์ให้แก่ชุมชน และการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ต่อ
ท้องถิ่น โดยการน าความรู้ด้านสาธารณสุขมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  5. ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง กิจกรรมที่ดูแลรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สนับสนุน 
อนุรักษส์ิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่า และการดูแลผลกระทบที่จะเกิดต่อสิ่งแวดล้อม 
  6. ด้านอ่ืนๆ หมายถึง กิจกรรมที่ท าประโยชน์เพ่ือสังคม นอกเหนือจาก ด้านความดี 
ด้านการศึกษา ด้านศาสนา ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การบริจาคโลหิต 
การออกส่งเสริมการก าลังกาย ส่งเสริมการออม เป็นต้น 
 
 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  นภัทร คล้ายคลึง และ เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร (2557) ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรและความพึงพอใจของลูกค้า ที่มีผลต่อการจงรักภักดีในสายการบินนกแอร์ พบว่า  องค์กร
สายการบินนกแอร์มีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  ความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับ
ความจงรักภักดีของลูกค้าต่อสายการบินนกแอร์ในด้านตราสินค้าและการกลับมาใช้ซ้ า ผลการวิจัยยัง
พบอีกว่า ความพึงพอใจของลูกค้าในด้านกระบวนการบุคลากร พนักงาน ประสิทธิภาพและลักษณะ
ทางกายภาพของการบริการ มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของลูกค้าต่อสายการบินนกแอร์ใน
ด้านตราสินค้า และการกลับมาใช้ซ้ า 
  ศิริรัตน์ พรหมดวงตา (2559) ได้ศึกษา 1) รูปแบบกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 2) เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธนาคารแต่ละประเภท 3) การมีส่วนร่วมและรับรู้ของพนักงานและผู้ใช้บริการ  
ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบของกิจกรรม เป็นกิจกรรมด้านการศึกษา กิจกรรมด้านสังคม กิจกรรม
ด้านสาธารณสุข กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมด้านการปลูก และกิจกรรมด้านศาสนาและ
วัฒนธรรม 2) เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ ธนาคารแต่ละ
ประเภท พบว่า ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยแต่ละประเภททั้ง เอกชน รัฐบาล และที่ระดม
ทุนกับต่างประเทศนั้น ทุกประเภทของธนาคาร มีกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ไม่แตกต่างกัน 3) การมีส่วนร่วมและรับรู้ของพนักงานและผู้ใช้บริการผลการวิจัย พบว่า ในธนาคาร
แต่ละธนาคาร มีการสื่อสารหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้เข้าถึงพนักงานและผู้ใช้บริการและมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้น 
  ณัฐสุภรณ์ เตรียวเพชรภัสกร และ ประเวศ อินทองปาน (2560) ศึกษาแนวคิดจริยศาสตร์
บทสังเคราะห์เพ่ือสนับสนุนแนวคิดซีเอสอาร์ ผลการสังเคราะห์แนวคิดจริยศาสตร์ด้วยการหาดุลยภาพ
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ระหว่างหลักการในจริยศาสตร์ ประโยชน์นิยมและจริยศาสตร์กรณียธรรม และเชื่อมประสานกับจริยศาสตร์
แห่งความอาทร ที่ให้ความส าคัญกับการกระท าด้วยความเกื้อกูลและอาทร รวมทั้งบูรณาการเข้ากับ
พุทธจริยศาสตร์ ที่ให้ความส าคัญกับการกระท าด้วยความเมตตาบนฐานของเจตนาอันเป็นกุศล เพ่ือ
ผลประโยชน์อย่างยั่งยืน ท าให้ได้แนวคิดจริยศาสตร์ที่สนับสนุนแนวคิด CSR ที่มีการกระท าด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมนุษย์ เป็นศูนย์กลางการกระท าของกิจการหรือธุรกิจ อย่างไรก็ดี หลักการนี้
เป็นหลักการเชิงแนวคิดท่ีรอการประเมินผลจากข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ต่อไป 
  Chapple and Moon (2005) ท าการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในภูมิภาคเอเชีย 
พบว่า ร้อยละ 42 ของ 50 บริษัทอันดับแรก ในประเทศไทยมีการรายงานถึงนโยบายและกิจกรรมใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของสัดส่วนที่ปรากฏในประเทศอังกฤษ 
โดย 50 บริษัทอันดับแรกในประเทศอังกฤษ มีการรายงานถึงนโยบายและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมบนหน้าเว็บไซต์ถึงร้อยละ 98 จึงได้เสนอแนะว่า การเพ่ิมขึ้นของกิจกรรมของธุรกิจจากชาติ
ตะวันตกในภูมิภาคเอเชีย ได้ท าให้ความเป็นโลกาภิวัฒน์ในเอเชียขนาดใหญ่ขึ้น รวมถึงการเผยแพร่
แนวคิดในเรื่องของการมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในเอเชียด้วย ทั้งนี้ การด าเนิน
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจของประเทศในภูมิภาคเอเชีย ก าลังเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ และพบว่า การมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย มุ่งเน้นในเรื่องของ
ความเกี่ยวข้องต่อสังคม แต่ว่ามีแนวโน้มที่จะละเลยในเรื่องของความสัมพันธ์กับพนักงาน 
  Welford (2005) ท าการศึกษานโยบายของบริษัทขนาดใหญ่ในประเทศไทยใน 3 ลักษณะ 
ได้แก่ ประเด็นภายนอกและประเด็นภายใน ความรับผิดชอบ และการเป็นพลเมืองดีขององค์กร จาก
การส ารวจพบว่า ประเด็นภายนอก (ซึ่งส่วนมากจะเป็นเรื่องของความเกี่ยวข้องกับชุมชน จริยธรรม 
และการใช้แรงงานเด็ก) มีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจอย่างเป็นปกติ
อยู่แล้วในประเทศไทย หากแต่การด าเนินงานในประเด็นภายในยังคงมีน้อย ตัวอย่างเช่น สิทธิหรือการ
คุกคามต่อพนักงาน หากมองในประเด็นของความรับผิดชอบ Welford พบว่า มีบริษัทจ านวนน้อยที่
เป็นสัญชาติไทยจริงๆ ที่มีการตีพิมพ์รายงานในเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคม ยิ่งไปกว่านั้นในเรื่องของ
การสื่อสารสองทางระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียก็แทบจะไม่พบ หรือพบว่าเป็นเรื่องที่ไม่ธรรมดา
ส าหรับองค์กรธุรกิจของไทย 
  Wynne (2007) ได้ท าการศึกษาการรับรู้และประสบการณ์ในเรื่องความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ ของผู้จัดการจาก 6 บริษัทขนาดใหญ่ในประเทศไทย ในการศึกษาครั้งนี้  
ผู้จัดการทุกคน ล้วนแต่ตระหนักถึงความส าคัญของการมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการด าเนินธุรกิจ 
และเห็นว่าแนวโน้มของการมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยก าลังเพ่ิมขึ้น 
และเห็นด้วยว่ากรอบการด าเนินงานแบบไทยและการรับสินบน มีส่วนท าให้การด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นไปได้ยากขึ้น ผู้จัดการเหล่านี้ได้แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการท่ีจะด าเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมีความหลากหลาย และการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมองค์กรธุรกิจในมุมมองของคนไทย มีแหล่งก าเนิดมาจากวัฒนธรรมของไทย และ
การท าบุญของศาสนาพุทธ นั่นเอง 
  สรุปได้ว่า เมื่อธุรกิจด าเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นพลเมืองที่ดีของ
สังคม จะส่งผลสะท้อนกลับในทางที่ดีต่อธุรกิจ ท าให้ธุรกิจและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
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  3. ด้านศาสนา หมายถึง กิจกรรมที่สนับสนุนองค์กรต่างๆ ที่ท างานด้านส่งเสริมให้คน
ไทยเป็นผู้มีคุณธรรม และจริยธรรม รวมถึงท านุบ ารุงศาสนา และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือกล่อม
เกลาจิตใจของคนในสังคม 
  4. ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม หมายถึง กิจกรรมที่ท าการฟ้ืนฟูสถานที่ให้แก่สังคม
กิจกรรมที่สนับสนุนการท าสาธารณประโยชน์ให้แก่ชุมชน และการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ต่อ
ท้องถิ่น โดยการน าความรู้ด้านสาธารณสุขมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  5. ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง กิจกรรมที่ดูแลรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สนับสนุน 
อนุรักษส์ิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่า และการดูแลผลกระทบที่จะเกิดต่อสิ่งแวดล้อม 
  6. ด้านอ่ืนๆ หมายถึง กิจกรรมที่ท าประโยชน์เพ่ือสังคม นอกเหนือจาก ด้านความดี 
ด้านการศึกษา ด้านศาสนา ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การบริจาคโลหิต 
การออกส่งเสริมการก าลังกาย ส่งเสริมการออม เป็นต้น 
 
 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  นภัทร คล้ายคลึง และ เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร (2557) ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรและความพึงพอใจของลูกค้า ที่มีผลต่อการจงรักภักดีในสายการบินนกแอร์ พบว่า  องค์กร
สายการบินนกแอร์มีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  ความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับ
ความจงรักภักดีของลูกค้าต่อสายการบินนกแอร์ในด้านตราสินค้าและการกลับมาใช้ซ้ า ผลการวิจัยยัง
พบอีกว่า ความพึงพอใจของลูกค้าในด้านกระบวนการบุคลากร พนักงาน ประสิทธิภาพและลักษณะ
ทางกายภาพของการบริการ มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของลูกค้าต่อสายการบินนกแอร์ใน
ด้านตราสินค้า และการกลับมาใช้ซ้ า 
  ศิริรัตน์ พรหมดวงตา (2559) ได้ศึกษา 1) รูปแบบกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 2) เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธนาคารแต่ละประเภท 3) การมีส่วนร่วมและรับรู้ของพนักงานและผู้ใช้บริการ  
ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบของกิจกรรม เป็นกิจกรรมด้านการศึกษา กิจกรรมด้านสังคม กิจกรรม
ด้านสาธารณสุข กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมด้านการปลูก และกิจกรรมด้านศาสนาและ
วัฒนธรรม 2) เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ ธนาคารแต่ละ
ประเภท พบว่า ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยแต่ละประเภททั้ง เอกชน รัฐบาล และที่ระดม
ทุนกับต่างประเทศนั้น ทุกประเภทของธนาคาร มีกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ไม่แตกต่างกัน 3) การมีส่วนร่วมและรับรู้ของพนักงานและผู้ใช้บริการผลการวิจัย พบว่า ในธนาคาร
แต่ละธนาคาร มีการสื่อสารหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้เข้าถึงพนักงานและผู้ใช้บริการและมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้น 
  ณัฐสุภรณ์ เตรียวเพชรภัสกร และ ประเวศ อินทองปาน (2560) ศึกษาแนวคิดจริยศาสตร์
บทสังเคราะห์เพ่ือสนับสนุนแนวคิดซีเอสอาร์ ผลการสังเคราะห์แนวคิดจริยศาสตร์ด้วยการหาดุลยภาพ
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิจัยในครั้งนี้ มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
  4.1 ท าการศึกษากิจกรรมเพ่ือสังคมที่ปรากฏอยู่ในแบบ 56-1  
  4.2 น าข้อมูลที่ได้มาท าการ Checklist โดยการจัดท าตารางแสดงข้อมูลของแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรม จ าแนกเป็นกลุ่มตลาด SET และกลุ่มตลาด MAI  
  4.3 วิเคราะห์กิจกรรมเพ่ือสังคม โดยอธิบายผลลัพธ์ในรูปของร้อยละ (Percentage)   
  4.4 สรุปผลการวิเคราะห์กิจกรรมเพ่ือสังคม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ปี พ.ศ. 2561 ท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกเป็นกลุ่มตลาด SET และกลุ่มตลาด MAI 
 
ตารางที ่2 สรุปกิจกรรมเพื่อสังคมในตลาด SET จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

ล า 
ดับ 

กลุ่ม 
อุตสาหกรรม 

ด้านความดี ด้านการศึกษา ด้านศาสนา ด้านคณุภาพชีวิต
และสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านอืน่ๆ ผลรวม

จ านวน
กิจกรรม

เพือ่
สังคม 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

1 
เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร 

- - 29 18.95 19 12.42 49 33.03 48 31.37 8 5.23 153 

2 สินค้าอุปโภค
บริโภค 2 1.82 20 18.18 19 17.27 31 28.18 29 26.37 9 8.18 110 

3 ธุรกิจการเงิน 1 0.61 34 20.86 17 10.43 57 34.97 49 30.06 5 3.07 163 

4 สินค้า
อุตสาหกรรม - - 62 19.94 34 10.93 94 30.23 93 29.90 28 9.00 311 

5 อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง - - 59 15.21 23 5.93 152 39.18 144 37.11 10 2.58 388 

6 ทรัพยากร - - 30 19.61 17 11.11 51 33.33 51 33.33 4 2.62 153 
7 บริการ 1 0.29 84 23.46 28 7.82 114 31.84 114 31.84 17 4.75 358 
8 เทคโนโลยี - - 27 22.50 13 10.84 36 30.00 37 30.83 7 5.83 120 
9 ไม่ระบ ุ - - 3 16.67 2 11.11 6 33.33 6 33.33 1 5.56 18 

รวม 4 0.23 348 19.62 172 9.69 590 33.26 571 32.19 89 5.01 1,774 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ พบว่า จากจ านวน 622 บริษัท ในกลุ่มตลาด SET มีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมเพ่ือสังคม 
จ านวน 1,774 กิจกรรม และพบว่า ในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในด้านคุณภาพ
ชีวิตและสังคมมากที่สุด จ านวน 590 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 33.26 รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 571 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 32.19 และด้านการศึกษา จ านวน 348 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 
19.62 ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมที่มีกิจกรรมด้านศาสนา 3 อันดับแรก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มทรัพยากร และกลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีกิจกรรมด้านความดี มีเพียง 3 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มบริการ ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีกิจกรรมด้านอ่ืนๆ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ านวน 780 บริษัท 
ในปี พ.ศ. 2561 จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ในตลาด SET จ านวน 622 บริษัท และในตลาด MAI 
จ านวน 158 บริษัท โดยการเก็บข้อมูลบนเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2562ก)  

 

ตารางที ่1 รายชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม
ตลาด SET และ MAI 

 

ล าดับ กลุ่มอุตสาหกรรม 
จ านวน
บริษัท 
(SET) 

จ านวน
บริษัท 
(MAI) 

1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  53 9 
2 สินค้าอุปโภคบริโภค  40 9 
3 ธุรกิจการเงิน  60 10 
4 สินค้าอุตสาหกรรม  94 37 
5 อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  161 25 
6 ทรัพยากร  52 13 
7 บริการ  118 44 
8 เทคโนโลยี  38 11 
9 ไม่มีกลุ่มอุตสาหกรรม 6 - 
 รวม 622 158 

   

 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ใช้แบบส ารวจรายการด้วยตนเอง (Checklist) ซึ่งผู้ศึกษา
ได้สร้างข้ึนมาเอง เพ่ือศึกษากิจกรรมเพ่ือสังคม ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) ปี พ.ศ. 2561 โดยแบ่งกิจกรรมเพ่ือสังคมเป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความดี ด้านการศึกษา ด้านศาสนา ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอ่ืนๆ  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การศึกษาในครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ 56-1 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 780 บริษัท ปี พ.ศ. 2561 โดยแบ่งเป็นกลุ่มตลาด SET จ านวน 
622 บริษัท และกลุ่มตลาด MAI จ านวน 158 บริษัท 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิจัยในครั้งนี้ มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
  4.1 ท าการศึกษากิจกรรมเพ่ือสังคมที่ปรากฏอยู่ในแบบ 56-1  
  4.2 น าข้อมูลที่ได้มาท าการ Checklist โดยการจัดท าตารางแสดงข้อมูลของแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรม จ าแนกเป็นกลุ่มตลาด SET และกลุ่มตลาด MAI  
  4.3 วิเคราะห์กิจกรรมเพ่ือสังคม โดยอธิบายผลลัพธ์ในรูปของร้อยละ (Percentage)   
  4.4 สรุปผลการวิเคราะห์กิจกรรมเพ่ือสังคม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ปี พ.ศ. 2561 ท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกเป็นกลุ่มตลาด SET และกลุ่มตลาด MAI 
 
ตารางที ่2 สรุปกิจกรรมเพื่อสังคมในตลาด SET จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

ล า 
ดับ 

กลุ่ม 
อุตสาหกรรม 

ด้านความดี ด้านการศึกษา ด้านศาสนา ด้านคณุภาพชีวิต
และสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านอืน่ๆ ผลรวม

จ านวน
กิจกรรม

เพือ่
สังคม 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

1 
เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร 

- - 29 18.95 19 12.42 49 33.03 48 31.37 8 5.23 153 

2 สินค้าอุปโภค
บริโภค 2 1.82 20 18.18 19 17.27 31 28.18 29 26.37 9 8.18 110 

3 ธุรกิจการเงิน 1 0.61 34 20.86 17 10.43 57 34.97 49 30.06 5 3.07 163 

4 สินค้า
อุตสาหกรรม - - 62 19.94 34 10.93 94 30.23 93 29.90 28 9.00 311 

5 อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง - - 59 15.21 23 5.93 152 39.18 144 37.11 10 2.58 388 

6 ทรัพยากร - - 30 19.61 17 11.11 51 33.33 51 33.33 4 2.62 153 
7 บริการ 1 0.29 84 23.46 28 7.82 114 31.84 114 31.84 17 4.75 358 
8 เทคโนโลยี - - 27 22.50 13 10.84 36 30.00 37 30.83 7 5.83 120 
9 ไม่ระบ ุ - - 3 16.67 2 11.11 6 33.33 6 33.33 1 5.56 18 

รวม 4 0.23 348 19.62 172 9.69 590 33.26 571 32.19 89 5.01 1,774 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ พบว่า จากจ านวน 622 บริษัท ในกลุ่มตลาด SET มีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมเพ่ือสังคม 
จ านวน 1,774 กิจกรรม และพบว่า ในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในด้านคุณภาพ
ชีวิตและสังคมมากที่สุด จ านวน 590 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 33.26 รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 571 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 32.19 และด้านการศึกษา จ านวน 348 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 
19.62 ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมที่มีกิจกรรมด้านศาสนา 3 อันดับแรก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มทรัพยากร และกลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีกิจกรรมด้านความดี มีเพียง 3 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มบริการ ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีกิจกรรมด้านอ่ืนๆ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ านวน 780 บริษัท 
ในปี พ.ศ. 2561 จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ในตลาด SET จ านวน 622 บริษัท และในตลาด MAI 
จ านวน 158 บริษัท โดยการเก็บข้อมูลบนเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2562ก)  

 

ตารางที ่1 รายชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม
ตลาด SET และ MAI 

 

ล าดับ กลุ่มอุตสาหกรรม 
จ านวน
บริษัท 
(SET) 

จ านวน
บริษัท 
(MAI) 

1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  53 9 
2 สินค้าอุปโภคบริโภค  40 9 
3 ธุรกิจการเงิน  60 10 
4 สินค้าอุตสาหกรรม  94 37 
5 อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  161 25 
6 ทรัพยากร  52 13 
7 บริการ  118 44 
8 เทคโนโลยี  38 11 
9 ไม่มีกลุ่มอุตสาหกรรม 6 - 
 รวม 622 158 

   

 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ใช้แบบส ารวจรายการด้วยตนเอง (Checklist) ซึ่งผู้ศึกษา
ได้สร้างข้ึนมาเอง เพ่ือศึกษากิจกรรมเพ่ือสังคม ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) ปี พ.ศ. 2561 โดยแบ่งกิจกรรมเพ่ือสังคมเป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความดี ด้านการศึกษา ด้านศาสนา ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอ่ืนๆ  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การศึกษาในครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ 56-1 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 780 บริษัท ปี พ.ศ. 2561 โดยแบ่งเป็นกลุ่มตลาด SET จ านวน 
622 บริษัท และกลุ่มตลาด MAI จ านวน 158 บริษัท 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาพบว่า ไม่ว่าจะเป็นในตลาด SET หรือในตลาด MAI ทุกกลุ่มอุตสาหกรรม
ให้ความส าคัญกับการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมด้านคุณภาพชีวิตและสังคม และกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม แต่ไม่ค่อยพบการด าเนินกิจกรรมด้านความดี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะบริษัทมีการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือเกิดความสอดคล้องกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่ต้องเปิดเผยในแบบ 56-1 ใน
ประเด็นการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และประเด็นการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม ท าให้กิจกรรมด้าน
ความดี และด้านศาสนา และด้านอ่ืนๆ ไม่ได้รับความสนใจในการด าเนินกิจกรรมเท่าที่ควร ดังนั้น 
ตลาดหลักทรัพย์ควรส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนได้ด าเนินกิจกรรมด้านอ่ืนๆ ที่เป็น CRS-After 
process เช่น กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมการบริจาคโลหิต เพื่อช่วยเหลือและส่งเสริมการท าความดี 
การคงไว้ซึ่งศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย เพ่ือส่งเสริมสังคมไทยให้เข้มแข็ง เสริมสร้างรากฐานสังคม
ของประเทศให้ยั่งยืนต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรศึกษาแนวทางสากลของความรับผิดชอบต่อสังคม ที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลัก 
ทรัพย์แห่งประเทศไทย ต้องปฏิบัติตามที่ตลาดหลักทรัพย์ก าหนด เช่น United Nations Global 
Compact (UNGC), Global Reporting Initiative (GRI) และ ISO 26000 เป็นต้น 
 

เอกสารอ้างอิง 
ณัฐสุภรณ์ เตียวเพชรภัสกร และ ประเวศ อินทองปาน. (2560). แนวคิดจริยศาสตร์: บทสังเคราะห์

เพ่ือสนับสนุนแนวคิดซีเอสอาร์. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์, 13(ฉบับพิเศษ เล่ม 1), 
197-209.  

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2562ก). รายช่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย. สืบค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 2562, จาก https://www.set.or.th/set/ 
commonslookup.do?language=th&country=TH. 

________. (2562ข). กิจกรรมเพื่อสังคม. สืบค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 2562, จาก 
https://www.set.or.th/set/archiveActivity.do 

________. (2562ค). แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1). สืบค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 
2562, จาก https://market.sec.or.th/public/idisc/th /Viewmore/fs-
r561?uniqueIDReference=0000001119&searchSymbol=TU 

________. (2563). ความรับผิดชอบต่อสังคม. สืบค้นเมื่อ 18 มิถุนายน 2563, จาก 
https://www.set.or.th/th/news/csr/csr_p1.html 

นภัทร คล้ายคลึง และ เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร. (2557). ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
และความพึงพอใจของลูกค้า ที่มีผลต่อการจงรักภักดีในสายการบินนกแอร์. รยมสาร, 
12(1), 93-101. 
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เช่น กิจกรรมการบริจาคโลหิต กิจกรรมการออกก าลังกาย กิจกรรมจิตอาสา 3 อันดับแรก ได้แก่ กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค และกลุ่มเทคโนโลยี ตามล าดับ  
 
ตารางที ่3 สรุปกิจกรรมเพ่ือสังคมในตลาด MAI จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

ล า 
ดับ 
 

กลุ่ม 
อุตสาหกรรม 

ด้านความดี ด้านการศึกษา ด้านศาสนา ด้านคณุภาพชีวิต
และสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านอืน่ๆ ผลรวม

จ านวน
กิจกรรม
เพือ่
สังคม 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

1 
เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร 

- - 6 24.00 2 8.00 8 32.00 8 32.00 1 4.00 25 

2 สินค้าอุปโภค
บริโภค - - 6 23.07 4 15.39 9 34.62 5 19.23 2 7.69 26 

3 ธุรกิจการเงิน - - 7 21.88 4 12.50 9 28.12 10 31.25 2 6.25 32 

4 สินค้า
อุตสาหกรรม - - 24 20.34 15 12.71 36 30.51 36 30.51 7 5.93 118 

5 อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

- - 13 19.40 5 7.46 25 37.31 22 32.84 2 2.99 67 

6 ทรัพยากร - - 7 17.50 6 15.00 13 32.50 13 32.50 1 2.50 40 
7 บริการ - - 33 25.78 7 5.47 44 34.38 42 32.81 2 1.56 128 
8 เทคโนโลยี - - 8 24.25 5 15.15 10 30.30 10 30.30 - - 33 

รวม - - 104 22.18 48 10.23 154 32.84 146 31.13 17 3.62 469 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ พบว่า จากจ านวน 158 บริษัท ในกลุ่มตลาด MAI มีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมเพ่ือสังคม 
จ านวน 469 กิจกรรม และพบว่า ในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในด้านคุณภาพ
ชีวิตและสังคมมากที่สุด จ านวน 154 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 32.84 รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 146 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 31.13 และด้านการศึกษา จ านวน 104 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 
22.18 ตามล าดับ นอกจากนี้ บริษัทในตลาด MAI ยังไม่มีการด าเนินกิจกรรมด้านความดี 
  
อภิปรายผล 
 จากการส ารวจกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ปี พ.ศ. 2561 พบว่า ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มในตลาด SET และกลุ่มในตลาด MAI ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
ในด้านคุณภาพชีวิตและสังคมมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา ตามล าดับ 
ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ พรหมดวงตา (2559) ที่ได้ท าการศึกษารูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย พบรูปแบบของกิจกรรม เป็นกิจกรรม
ด้านการศึกษา กิจกรรมด้านสังคม กิจกรรมด้านสาธารณสุข กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม กิจกรรม
ด้านการปลูก และกิจกรรมด้านศาสนาและวัฒนธรรม เช่นกัน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับกิจกรรม
เพ่ือสังคมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพ่ือสร้างคุณค่าแก่สังคมอย่างยั่งยืน โดยการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมใน 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
ด้านความดี ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม และด้านกีฬาและสังคม (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2563) 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาพบว่า ไม่ว่าจะเป็นในตลาด SET หรือในตลาด MAI ทุกกลุ่มอุตสาหกรรม
ให้ความส าคัญกับการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมด้านคุณภาพชีวิตและสังคม และกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม แต่ไม่ค่อยพบการด าเนินกิจกรรมด้านความดี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะบริษัทมีการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือเกิดความสอดคล้องกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่ต้องเปิดเผยในแบบ 56-1 ใน
ประเด็นการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และประเด็นการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม ท าให้กิจกรรมด้าน
ความดี และด้านศาสนา และด้านอ่ืนๆ ไม่ได้รับความสนใจในการด าเนินกิจกรรมเท่าที่ควร ดังนั้น 
ตลาดหลักทรัพย์ควรส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนได้ด าเนินกิจกรรมด้านอ่ืนๆ ที่เป็น CRS-After 
process เช่น กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมการบริจาคโลหิต เพื่อช่วยเหลือและส่งเสริมการท าความดี 
การคงไว้ซึ่งศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย เพ่ือส่งเสริมสังคมไทยให้เข้มแข็ง เสริมสร้างรากฐานสังคม
ของประเทศให้ยั่งยืนต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรศึกษาแนวทางสากลของความรับผิดชอบต่อสังคม ที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลัก 
ทรัพย์แห่งประเทศไทย ต้องปฏิบัติตามที่ตลาดหลักทรัพย์ก าหนด เช่น United Nations Global 
Compact (UNGC), Global Reporting Initiative (GRI) และ ISO 26000 เป็นต้น 
 

เอกสารอ้างอิง 
ณัฐสุภรณ์ เตียวเพชรภัสกร และ ประเวศ อินทองปาน. (2560). แนวคิดจริยศาสตร์: บทสังเคราะห์

เพ่ือสนับสนุนแนวคิดซีเอสอาร์. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์, 13(ฉบับพิเศษ เล่ม 1), 
197-209.  

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2562ก). รายช่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย. สืบค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 2562, จาก https://www.set.or.th/set/ 
commonslookup.do?language=th&country=TH. 

________. (2562ข). กิจกรรมเพื่อสังคม. สืบค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 2562, จาก 
https://www.set.or.th/set/archiveActivity.do 

________. (2562ค). แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1). สืบค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 
2562, จาก https://market.sec.or.th/public/idisc/th /Viewmore/fs-
r561?uniqueIDReference=0000001119&searchSymbol=TU 

________. (2563). ความรับผิดชอบต่อสังคม. สืบค้นเมื่อ 18 มิถุนายน 2563, จาก 
https://www.set.or.th/th/news/csr/csr_p1.html 

นภัทร คล้ายคลึง และ เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร. (2557). ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
และความพึงพอใจของลูกค้า ที่มีผลต่อการจงรักภักดีในสายการบินนกแอร์. รยมสาร, 
12(1), 93-101. 
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เช่น กิจกรรมการบริจาคโลหิต กิจกรรมการออกก าลังกาย กิจกรรมจิตอาสา 3 อันดับแรก ได้แก่ กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค และกลุ่มเทคโนโลยี ตามล าดับ  
 
ตารางที ่3 สรุปกิจกรรมเพ่ือสังคมในตลาด MAI จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

ล า 
ดับ 
 

กลุ่ม 
อุตสาหกรรม 

ด้านความดี ด้านการศึกษา ด้านศาสนา ด้านคณุภาพชีวิต
และสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านอืน่ๆ ผลรวม

จ านวน
กิจกรรม
เพือ่
สังคม 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

1 
เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร 

- - 6 24.00 2 8.00 8 32.00 8 32.00 1 4.00 25 

2 สินค้าอุปโภค
บริโภค - - 6 23.07 4 15.39 9 34.62 5 19.23 2 7.69 26 

3 ธุรกิจการเงิน - - 7 21.88 4 12.50 9 28.12 10 31.25 2 6.25 32 

4 สินค้า
อุตสาหกรรม - - 24 20.34 15 12.71 36 30.51 36 30.51 7 5.93 118 

5 อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

- - 13 19.40 5 7.46 25 37.31 22 32.84 2 2.99 67 

6 ทรัพยากร - - 7 17.50 6 15.00 13 32.50 13 32.50 1 2.50 40 
7 บริการ - - 33 25.78 7 5.47 44 34.38 42 32.81 2 1.56 128 
8 เทคโนโลยี - - 8 24.25 5 15.15 10 30.30 10 30.30 - - 33 

รวม - - 104 22.18 48 10.23 154 32.84 146 31.13 17 3.62 469 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ พบว่า จากจ านวน 158 บริษัท ในกลุ่มตลาด MAI มีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมเพ่ือสังคม 
จ านวน 469 กิจกรรม และพบว่า ในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในด้านคุณภาพ
ชีวิตและสังคมมากที่สุด จ านวน 154 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 32.84 รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 146 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 31.13 และด้านการศึกษา จ านวน 104 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 
22.18 ตามล าดับ นอกจากนี้ บริษัทในตลาด MAI ยังไม่มีการด าเนินกิจกรรมด้านความดี 
  
อภิปรายผล 
 จากการส ารวจกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ปี พ.ศ. 2561 พบว่า ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มในตลาด SET และกลุ่มในตลาด MAI ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
ในด้านคุณภาพชีวิตและสังคมมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา ตามล าดับ 
ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ พรหมดวงตา (2559) ที่ได้ท าการศึกษารูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย พบรูปแบบของกิจกรรม เป็นกิจกรรม
ด้านการศึกษา กิจกรรมด้านสังคม กิจกรรมด้านสาธารณสุข กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม กิจกรรม
ด้านการปลูก และกิจกรรมด้านศาสนาและวัฒนธรรม เช่นกัน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับกิจกรรม
เพ่ือสังคมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพ่ือสร้างคุณค่าแก่สังคมอย่างยั่งยืน โดยการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมใน 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
ด้านความดี ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม และด้านกีฬาและสังคม (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2563) 
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บทคัดย่อ  

 ในปัจจุบันองค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปตามทิศทางของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้ นอย่าง
รวดเร็ว เพ่ือให้รูปแบบของการด าเนินงานองค์การเกิดผลส าเร็จ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การเตรียมความพร้อม เพ่ือรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากกระบวนการพัฒนาเป็นการหาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งการพัฒนา
แนวทางดังกล่าว จะเป็นตัวเสริมสร้างสมรรถนะให้กับองค์กร อีกทั้งบทบาทของนักบริหารการพัฒนา
องค์การจะเป็นผู้ขับเคลื่อนให้องค์การผ่านวิกฤตปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมในปัจจุบันบทความนี้จึงได้ทบทวนแนวคิด กระบวนการ และบทบาทของ 
นักบริหารการพัฒนาองค์การที่เป็นปัจจัยหลักของการพัฒนาองค์การ เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมในปัจจุบันอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาองค์การ, กระบวนการการพัฒนาองค์การ, การบริหารการพัฒนาองค์การ 
 

ABSTRACT 
 In the present time, organizations have been surrounded by rapid changes in 
environment. In order to achieve the objectives effectively, organizations ought to 
prepare to manipulate with the changes. However, setting development plans can be 
obstructed because the plans must be taken into actions to move forward through 
critical obstacles in the recent surroundings. Therefore, this article was based on the 
consideration of concepts, processes and the role of organization development 
executive, and the present process and consideration for organizational development 
including the roles of organization development executive in organization development 
which are the major factors in organization development to sustainably operate and 
apply for the environmental changes in the present time. 
 
Keywords:  Organization Development, Organization Development Process, Organization 

Development Management 
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ต่อการปรับปรุงขององค์การที่ประยุกต์ทฤษฎีทางด้านพฤติกรรมศาสตร์และการวิจัยมาใช้ เพ่ือเพ่ิม
ความเป็นอยู่ที่ดีและความมีประสิทธิภาพของคนและองค์การ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี , 2551) การพัฒนา
องค์การภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่เพียงเป็นการพัฒนาเพ่ือ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในขณะนั้นเท่านั้น ยังเกี่ยวข้องถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตด้วย โดยการ
เปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ต้องการเวลาและมีแผนการด าเนินการ มีระบบหรือทีม  เพ่ือการพัฒนา
องคก์าร บุคลากรทุกคนภายในองค์การเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาองค์การ เพราะการเลือกพัฒนา
เป็นบางส่วนนั้น เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างผิวเผินที่ตอบสนองสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหา
เท่านั้น ส่วนการพัฒนาที่ท าให้องค์การพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นในระยะยาว จะมิได้เป็นเพียงการพัฒนา
เพ่ือแก้ปัญหา แต่เป็นการรับรู้ถึงปัญหาและมีการวางแผนการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงให้ดีข้ึน (Virakul, 
2015) การพัฒนาองค์การ หมายถึง การใช้องค์ความรู้ในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับองค์การ โดย
มุ่งสนใจต่อการค้นคว้าหาแนวคิดใหม่ๆ ซึ่งมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจและสร้างให้องค์การเกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ภายใต้กระบวนการจัดการทรัพยากรในองค์การที่มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพและศักยภาพเพียงพอ พร้อมที่จะเผชิญความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
(มณีนุช ทรวงสุรัตนกุล, 2558) อย่างไรก็ตาม ความหมายของการพัฒนาองค์การของนักวิชาการที่ได้
กล่าวไว้ข้างต้นนั้น สามารถสรุปความหมายของการพัฒนาองค์การคือ กระบวนการด าเนินงานภายใน
องค์การโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือพัฒนาให้องค์การสามารถรองรับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การ 
 
ความส าคัญของการพัฒนาองค์การ 
 ความส าคัญของการพัฒนาองค์การสามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี้ 
 1. การพัฒนาองค์การ เป็นกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององค์การอย่างมีแผน 
ซึ่งจะต้องกระท าโดยตระหนักถึงภาวะแวดล้อมขององค์การตลอดเวลา 
 2. การพัฒนาสมรรถนะขององค์การ จะเน้นในเชิงกระบวนการของกลุ่มและขององค์การ
เป็นที่ตั้ง โดยกระบวนการเหล่านี้จะต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์การได้ใช้ศักยภาพหรือสติปัญญา
ความสามารถอย่างเต็มที ่
 3. เน้นทีมงานเป็นเป้าหมาย เพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้ถึงพฤติกรรมขององค์การเป็น
ส่วนรวม 
 4. เน้นความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทีมงาน 
 5. เน้นการด าเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์การทั้งระบบใหญ่และระบบย่อย 
 6. ใช้การวิจัยการปฏิบัติการเป็นแม่แบบ 
 7. ใช้ที่ปรึกษาหรือผู้น าการเปลี่ยนแปลงมาช่วยให้ค าปรึกษา 
 8. ยุทธศาสตร์อันส าคัญยิ่งของการพัฒนาองค์การก็คือ การใช้เครื่องมือทางการพัฒนา
องค์การเข้าสอดแทรก 
 9. กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง 
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บทน า   
 การพัฒนาองค์การในปัจจุบัน เป็นการด าเนินการอย่างเป็นระบบภายในองค์การโดย
บุคลากรทุกระดับในองค์การมีการวางแผนล่วงหน้าและเป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน เพ่ือให้องค์การ
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมือง กฎหมาย และมิติระหว่าง
ประเทศ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) ผู้บริหารองค์การธุรกิจทุกชนิดควรพิจารณาว่า องค์ประกอบ
ที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การธุรกิจคือ สภาพแวดล้อม เพ่ือการด าเนินการ
ในการป้องกันภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น ผู้บริหารควรเล็งเห็นถึงโอกาสและการวางแผนส าหรับอนาคต 
เพราะการเอาใจใส่ต่อสภาพแวดล้อม เป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเพ่ือให้องค์การธุรกิจ
สามารถด าเนินการบรรลุจุดประสงค์ตามเป้าหมาย สภาพแวดล้อมขององค์การเป็นองค์ประกอบทั้ง
ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์การได้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อองค์การ 
จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นสาเหตุที่องค์การ
ต่างๆ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาองค์การ เพ่ือให้การด าเนินการสอดคล้องและพร้อมรับมือกับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบุคลากรภายในองค์การเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญ
ที่สุด ดังนั้นการพัฒนาและอบรมบุคลากร หรือเรียกได้ว่า การพัฒนาบุคลากร เป็นการสร้างเกราะป้องกัน
อุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้กับองค์การ (จินตนา บุญบงการ, 2552) การพัฒนาองค์การเป็นการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององค์การ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะด้านผลงาน นอกจากนี้ การพัฒนาองค์การยังต้องการสร้าง
ประสิทธิภาพ สุขภาวะขององค์การ และการร่วมมือกันอีกด้วย โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องค์การจ าเป็นต้องก าหนดวิธีการและปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์การ  เพ่ือความส าเร็จของ
องค์การ (วรวุฒิ อินทนนท์, 2560) ดังนั้นนักบริหารการพัฒนาองค์การ จึงมีหน้าที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์การให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บทความดังกล่าวนี้  ได้รวบรวมและทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การ 
กระบวนการพัฒนาองค์การ และบทบาทของนักบริหารการพัฒนาองค์การ ดังนี้ 
 
ความหมายของการพัฒนาองค์การ 
 การพัฒนาองค์การ หมายถึง กระบวนการด าเนินการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบภายใน
องค์การ โดยที่มกีารวางแผนล่วงหน้าในเรื่องต่างๆ อาทิ ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง  
ศึกษาผลกระทบและวิธีแก้ไข เพ่ือให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 
2551) การพัฒนาองค์การ (Organization Development) เป็นความพยายามเปลี่ยนแปลงองค์การ
อย่างมีแผน มีการวิเคราะห์ปัญหาวางแผนยุทธศาสตร์ และใช้ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หรือ
เป็นการพัฒนาระบบโดยส่วนรวมทั้งองค์การ เริ่มจากระดับผู้บริหารลงสู่ระดับล่างทั้งองค์การ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) นอกจากนี้ยังมี
นักวิชาการที่ได้ให้ความหมายของการพัฒนาองค์การว่า การพัฒนาองค์การ คือ วิธีการอย่างเป็นระบบ
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ต่อการปรับปรุงขององค์การที่ประยุกต์ทฤษฎีทางด้านพฤติกรรมศาสตร์และการวิจัยมาใช้ เพ่ือเพ่ิม
ความเป็นอยู่ที่ดีและความมีประสิทธิภาพของคนและองค์การ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี , 2551) การพัฒนา
องค์การภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่เพียงเป็นการพัฒนาเพ่ือ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในขณะนั้นเท่านั้น ยังเกี่ยวข้องถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตด้วย โดยการ
เปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ต้องการเวลาและมีแผนการด าเนินการ มีระบบหรือทีม  เพ่ือการพัฒนา
องคก์าร บุคลากรทุกคนภายในองค์การเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาองค์การ เพราะการเลือกพัฒนา
เป็นบางส่วนนั้น เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างผิวเผินที่ตอบสนองสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหา
เท่านั้น ส่วนการพัฒนาที่ท าให้องค์การพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นในระยะยาว จะมิได้เป็นเพียงการพัฒนา
เพ่ือแก้ปัญหา แต่เป็นการรับรู้ถึงปัญหาและมีการวางแผนการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้น (Virakul, 
2015) การพัฒนาองค์การ หมายถึง การใช้องค์ความรู้ในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับองค์การ โดย
มุ่งสนใจต่อการค้นคว้าหาแนวคิดใหม่ๆ ซึ่งมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจและสร้างให้องค์การเกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ภายใต้กระบวนการจัดการทรัพยากรในองค์การท่ีมีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพและศักยภาพเพียงพอ พร้อมที่จะเผชิญความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
(มณีนุช ทรวงสุรัตนกุล, 2558) อย่างไรก็ตาม ความหมายของการพัฒนาองค์การของนักวิชาการที่ได้
กล่าวไว้ข้างต้นนั้น สามารถสรุปความหมายของการพัฒนาองค์การคือ กระบวนการด าเนินงานภายใน
องค์การโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือพัฒนาให้องค์การสามารถรองรับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การ 
 
ความส าคัญของการพัฒนาองค์การ 
 ความส าคัญของการพัฒนาองค์การสามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี้ 
 1. การพัฒนาองค์การ เป็นกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององค์การอย่างมีแผน 
ซึ่งจะต้องกระท าโดยตระหนักถึงภาวะแวดล้อมขององค์การตลอดเวลา 
 2. การพัฒนาสมรรถนะขององค์การ จะเน้นในเชิงกระบวนการของกลุ่มและขององค์การ
เป็นที่ตั้ง โดยกระบวนการเหล่านี้จะต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์การได้ใช้ศักยภาพหรือสติปัญญา
ความสามารถอย่างเต็มที ่
 3. เน้นทีมงานเป็นเป้าหมาย เพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้ถึงพฤติกรรมขององค์การเป็น
ส่วนรวม 
 4. เน้นความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทีมงาน 
 5. เน้นการด าเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์การทั้งระบบใหญ่และระบบย่อย 
 6. ใช้การวิจัยการปฏิบัติการเป็นแม่แบบ 
 7. ใช้ที่ปรึกษาหรือผู้น าการเปลี่ยนแปลงมาช่วยให้ค าปรึกษา 
 8. ยุทธศาสตร์อันส าคัญยิ่งของการพัฒนาองค์การก็คือ การใช้เครื่องมือทางการพัฒนา
องค์การเข้าสอดแทรก 
 9. กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง 
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บทน า   
 การพัฒนาองค์การในปัจจุบัน เป็นการด าเนินการอย่างเป็นระบบภายในองค์การโดย
บุคลากรทุกระดับในองค์การมีการวางแผนล่วงหน้าและเป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน เพ่ือให้องค์การ
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมือง กฎหมาย และมิติระหว่าง
ประเทศ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) ผู้บริหารองค์การธุรกิจทุกชนิดควรพิจารณาว่า องค์ประกอบ
ที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การธุรกิจคือ สภาพแวดล้อม เพ่ือการด าเนินการ
ในการป้องกันภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น ผู้บริหารควรเล็งเห็นถึงโอกาสและการวางแผนส าหรับอนาคต 
เพราะการเอาใจใส่ต่อสภาพแวดล้อม เป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเพ่ือให้องค์การธุรกิจ
สามารถด าเนินการบรรลุจุดประสงค์ตามเป้าหมาย สภาพแวดล้อมขององค์การเป็นองค์ประกอบทั้ง
ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์การได้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อองค์การ 
จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นสาเหตุที่องค์การ
ต่างๆ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาองค์การ เพ่ือให้การด าเนินการสอดคล้องและพร้อมรับมือกับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบุคลากรภายในองค์การเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญ
ที่สุด ดังนั้นการพัฒนาและอบรมบุคลากร หรือเรียกได้ว่า การพัฒนาบุคลากร เป็นการสร้างเกราะป้องกัน
อุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้กับองค์การ (จินตนา บุญบงการ, 2552) การพัฒนาองค์การเป็นการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององค์การ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะด้านผลงาน นอกจากนี้ การพัฒนาองค์การยังต้องการสร้าง
ประสิทธิภาพ สุขภาวะขององค์การ และการร่วมมือกันอีกด้วย โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องค์การจ าเป็นต้องก าหนดวิธีการและปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์การ  เพ่ือความส าเร็จของ
องค์การ (วรวุฒิ อินทนนท์, 2560) ดังนั้นนักบริหารการพัฒนาองค์การ จึงมีหน้าที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์การให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บทความดังกล่าวนี้  ได้รวบรวมและทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การ 
กระบวนการพัฒนาองค์การ และบทบาทของนักบริหารการพัฒนาองค์การ ดังนี้ 
 
ความหมายของการพัฒนาองค์การ 
 การพัฒนาองค์การ หมายถึง กระบวนการด าเนินการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบภายใน
องค์การ โดยที่มกีารวางแผนล่วงหน้าในเรื่องต่างๆ อาทิ ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง  
ศึกษาผลกระทบและวิธีแก้ไข เพ่ือให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 
2551) การพัฒนาองค์การ (Organization Development) เป็นความพยายามเปลี่ยนแปลงองค์การ
อย่างมีแผน มีการวิเคราะห์ปัญหาวางแผนยุทธศาสตร์ และใช้ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หรือ
เป็นการพัฒนาระบบโดยส่วนรวมทั้งองค์การ เริ่มจากระดับผู้บริหารลงสู่ระดับล่างทั้งองค์การ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) นอกจากนี้ยังมี
นักวิชาการที่ได้ให้ความหมายของการพัฒนาองค์การว่า การพัฒนาองค์การ คือ วิธีการอย่างเป็นระบบ
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ประสบการณ์ มีการเรียนรู้จากข้อผิดพลาด ส่งเสริมให้เกิดความแตกต่างและความหลากหลายทาง
ความคิด และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์การที่จะช่วยท าให้องค์การพัฒนาไปสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันและอนาคตได้
เป็นอย่างดี (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2562) 
 เนื่องจากในปัจจุบันคนมีการศึกษาสูง ระบบการสื่อสารเจริญก้าวหน้า เทคโนโลยีการผลิต 
และมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมืองบ่อย ประชาชนได้มีส่วนร่วมการเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน 
ขนาดขององค์การและความต้องการของผู้บริหารหรือสมาชิกในองค์การเพิ่มจ านวนมากขึ้น ระบบการ
บริหารแบบเดิมเมื่อ 20 ปี ที่ผ่านมา ไม่สามารถท าให้ทุกหน่วยขององค์การเจริญเติบโตได้ เนื่องจากมี
ขั้นตอนการท างานที่ยุ่งยาก ซับซ้อน จนไม่อาจให้บริการได้ทันท่วงทีและทั่วถึง ความซับซ้อนของ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ก็เช่นกัน จ าเป็นต้องฝึกฝนให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการประสานกิจกรรม
ภายในองค์การให้มากข้ึน (Bennis, 1997) 
 จึงสรุปได้ว่า องค์การที่ต้องได้รับการพัฒนาไม่จ าเป็นต้องเป็นองค์การที่มีปัญหาเท่านั้น แต่
สามารถรวมไปถึงองค์การที่มีความเจริญรุ่งเรืองอยู่แล้วก็สามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพราะหากคิดว่า
องค์การของตนมีการพัฒนาที่ดีแล้ว องค์การก็จะหยุดการพัฒนา เท่ากับว่าองค์การก าลังเดินถอยหลัง
ตลอดเวลา ผู้บริหารจึงควรมีการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยอาศัยหลักการต่อไปนี้ 
 1. ก าหนดเป้าหมาย (Goal Sating) จัดการประชุม อภิปราย เพ่ือก าหนดนโยบายร่วมกัน
ภายในองค์การเพื่อให้ได้นโยบายที่ชัดเจน และตรงไปตรงมา  
 2. ความเข้าใจในสถานการณ์ (Understand Relations) เกิดจากความร่วมมือร่วมใจกัน
ภายในองค์การ เพราะความต้องการของบุคคลมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการท างาน  
 3. การปรับปรุงสัมพันธ์ภาพ (Improving Relations) สัมพันธ์ภาพที่ดีต่อกันของบุคคลใน
องค์การเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะไม่ว่าคนในองค์การจะมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันหรือไม่ก็ตาม ควรได้รับ
การเปิดเผย เพ่ือให้ต่างฝ่ายได้รู้ถึงปัญหา เมื่อรู้ถึงปัญหาทุกคนก็จะสามารถแก้ไขปรับตัวเข้าหากันและ
ตั้งใจท างานมากขึ้น  
 4. ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาองค์การ ทั้งด้านการด าเนินการ การแก้ปัญหา 
การตัดสินใจ การให้ความสนับสนุนและความร่วมมือ เพ่ือให้เกิดการร่วมมือในการพัฒนาองค์การ  
 5. การเชื่อมโยง (Linking) แนวยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การ คือ ความสามารถในการ
โน้มน้าวคนในหน่วยงานให้มีความเข้าใจที่ดีต่อกันมากท่ีสุด 
 
กระบวนการพัฒนาองค์การ 
 กระบวนการในการพัฒนาองค์การ โดยทั่วไปมักจะแบ่งตัวแบบของการพัฒนาองค์การ
ออกเป็น 2 ระยะ คือ (ศิริภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2557) 
 1. ระยะของการศึกษาหรือการสร้างความเข้าใจแบบกว้าง คือ ช่วงที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ 
และท าให้เกิดการรับรู้ด้านการพัฒนาองค์การ 
 2. ระยะกิจกรรมที่มีลักษณะเจาะจงเพ่ือพัฒนาองค์การ โดยเป็นกระบวนการและกิจกรรม
ที่จัดขึ้นเพ่ือการแก้ไขปัญหาสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ขั้นตอน (ดังภาพที่ 1) ดังต่อไปนี้ 
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 10. มุ่งหวังที่จะให้ได้มาซึ่งผลงานสูงสุดขององค์การทั้งในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความสมบูรณ์ขององค์การ 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาองค์การอยู่ตลอดเวลา เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้องค์การอยู่ได้ 
โดยยืนอยู่บนพ้ืนฐานของความร่วมมือกัน โดยมุ่งหวังถึงผลงานสูงสุดขององค์การ ทั้งทางด้าน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสมบูรณ์ขององค์การ และด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 
 
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาองค์การ 
 การพัฒนาองค์การของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานนั้น มีวัตถุประสงค์ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับ
ปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งลักษณะปัญหาตลอดจนแนวทางการวางยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา
ตามเป้าหมายขององค์การ ไม่เหมือนกันกับประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือการพัฒนาองค์การนั้นมุ่งเน้นในหัวข้อ ต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 
 2. เพ่ือให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและอยู่รอด เมื่อต้องประสบกับปัญหา
และการเปลี่ยนแปลง 
 3. เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานอย่างมีแผน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในเป้าหมายของ
องค์การร่วมกัน 
 4. เพ่ือมุ่งปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขวัฒนธรรมที่ล้าสมัย ไร้สาระ ขัดต่อความเจริญของ
องค์การ โดยมุ่งเน้นที่ผลส าเร็จของงานที่บรรลุตามเป้าหมายมากกว่าวิธีการ 
 5. ควรเน้นทั้งปริมาณงานและความรู้สึกของคนไปพร้อมๆ กัน 
 6. ส่งเสริมการกระจายการตัดสินใจออกไปจากส่วนกลางให้มากที่สุด มุ่งให้การตัดสินใจ
เกิดข้ึนในจุดที่มีข้อมูลพร้อมที่จะท าการตัดสินใจให้เป็นผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ 
 7. มุ่งส่งเสริมให้สมาชิกขององค์การทุกคนตระหนักในภาระความรับผิดชอบต่อต าแหน่ง
และหน้าที ่
 8. มุ่งด าเนินการสร้างสรรค์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  ไม่เดินสวนทางกับ
วัตถุประสงค์ขององค์การ คือมุ่งประสานเป้าหมายของบุคคลกับเป้าหมายขององค์การเข้าด้วยกัน 
 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาองค์การ มิใช่มุ่งเน้นเฉพาะระบบย่อยบางระบบ
เท่านั้น การพัฒนาองค์การเป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ เป็นการเพ่ิมประสิทธิผลของความ 
สามารถในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง ความสามารถในการตัดสินใจในการปรับตัวขององค์การ ส าหรับ
ส่วนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้นการพัฒนาองค์การมุ่งให้เพ่ิมการรับรู้ต่อกัน การมีส่วนร่วมและรวมพลังกัน
ปฏิบัติงานมากขึ้น และท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งคือมุ่งผนึกเป้าหมายส่วนบุคคลและองค์การเข้าด้วยกัน 
 
ความจ าเป็นในการพัฒนาองค์การ 
 ภายใต้บริบทของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รุนแรง และซับซ้อนในศตวรรษที่ 21 
มีผลกระทบต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์การในทุกองค์การ รวมถึงความอยู่รอด 
ขององค์การอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ การพัฒนาให้บุคลากรภายในองค์การมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
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ประสบการณ์ มีการเรียนรู้จากข้อผิดพลาด ส่งเสริมให้เกิดความแตกต่างและความหลากหลายทาง
ความคิด และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์การที่จะช่วยท าให้องค์การพัฒนาไปสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันและอนาคตได้
เป็นอย่างดี (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2562) 
 เนื่องจากในปัจจุบันคนมีการศึกษาสูง ระบบการสื่อสารเจริญก้าวหน้า เทคโนโลยีการผลิต 
และมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมืองบ่อย ประชาชนได้มีส่วนร่วมการเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน 
ขนาดขององค์การและความต้องการของผู้บริหารหรือสมาชิกในองค์การเพิ่มจ านวนมากขึ้น ระบบการ
บริหารแบบเดิมเมื่อ 20 ปี ที่ผ่านมา ไม่สามารถท าให้ทุกหน่วยขององค์การเจริญเติบโตได้ เนื่องจากมี
ขั้นตอนการท างานที่ยุ่งยาก ซับซ้อน จนไม่อาจให้บริการได้ทันท่วงทีและทั่วถึง ความซับซ้อนของ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ก็เช่นกัน จ าเป็นต้องฝึกฝนให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการประสานกิจกรรม
ภายในองค์การให้มากข้ึน (Bennis, 1997) 
 จึงสรุปได้ว่า องค์การที่ต้องได้รับการพัฒนาไม่จ าเป็นต้องเป็นองค์การที่มีปัญหาเท่านั้น แต่
สามารถรวมไปถึงองค์การที่มีความเจริญรุ่งเรืองอยู่แล้วก็สามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพราะหากคิดว่า
องค์การของตนมีการพัฒนาที่ดีแล้ว องค์การก็จะหยุดการพัฒนา เท่ากับว่าองค์การก าลังเดินถอยหลัง
ตลอดเวลา ผู้บริหารจึงควรมีการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยอาศัยหลักการต่อไปนี้ 
 1. ก าหนดเป้าหมาย (Goal Sating) จัดการประชุม อภิปราย เพ่ือก าหนดนโยบายร่วมกัน
ภายในองค์การเพื่อให้ได้นโยบายที่ชัดเจน และตรงไปตรงมา  
 2. ความเข้าใจในสถานการณ์ (Understand Relations) เกิดจากความร่วมมือร่วมใจกัน
ภายในองค์การ เพราะความต้องการของบุคคลมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการท างาน  
 3. การปรับปรุงสัมพันธ์ภาพ (Improving Relations) สัมพันธ์ภาพที่ดีต่อกันของบุคคลใน
องค์การเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะไม่ว่าคนในองค์การจะมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันหรือไม่ก็ตาม ควรได้รับ
การเปิดเผย เพ่ือให้ต่างฝ่ายได้รู้ถึงปัญหา เมื่อรู้ถึงปัญหาทุกคนก็จะสามารถแก้ไขปรับตัวเข้าหากันและ
ตั้งใจท างานมากขึ้น  
 4. ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาองค์การ ทั้งด้านการด าเนินการ การแก้ปัญหา 
การตัดสินใจ การให้ความสนับสนุนและความร่วมมือ เพ่ือให้เกิดการร่วมมือในการพัฒนาองค์การ  
 5. การเชื่อมโยง (Linking) แนวยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การ คือ ความสามารถในการ
โน้มน้าวคนในหน่วยงานให้มีความเข้าใจที่ดีต่อกันมากท่ีสุด 
 
กระบวนการพัฒนาองค์การ 
 กระบวนการในการพัฒนาองค์การ โดยทั่วไปมักจะแบ่งตัวแบบของการพัฒนาองค์การ
ออกเป็น 2 ระยะ คือ (ศิริภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2557) 
 1. ระยะของการศึกษาหรือการสร้างความเข้าใจแบบกว้าง คือ ช่วงที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ 
และท าให้เกิดการรับรู้ด้านการพัฒนาองค์การ 
 2. ระยะกิจกรรมที่มีลักษณะเจาะจงเพ่ือพัฒนาองค์การ โดยเป็นกระบวนการและกิจกรรม
ที่จัดขึ้นเพ่ือการแก้ไขปัญหาสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ขั้นตอน (ดังภาพที่ 1) ดังต่อไปนี้ 
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 10. มุ่งหวังที่จะให้ได้มาซึ่งผลงานสูงสุดขององค์การทั้งในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความสมบูรณ์ขององค์การ 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาองค์การอยู่ตลอดเวลา เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้องค์การอยู่ได้ 
โดยยืนอยู่บนพ้ืนฐานของความร่วมมือกัน โดยมุ่งหวังถึงผลงานสูงสุดขององค์การ ทั้งทางด้าน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสมบูรณ์ขององค์การ และด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 
 
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาองค์การ 
 การพัฒนาองค์การของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานนั้น มีวัตถุประสงค์ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับ
ปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งลักษณะปัญหาตลอดจนแนวทางการวางยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา
ตามเป้าหมายขององค์การ ไม่เหมือนกันกับประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือการพัฒนาองค์การนั้นมุ่งเน้นในหัวข้อ ต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 
 2. เพ่ือให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและอยู่รอด เมื่อต้องประสบกับปัญหา
และการเปลี่ยนแปลง 
 3. เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานอย่างมีแผน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในเป้าหมายของ
องค์การร่วมกัน 
 4. เพ่ือมุ่งปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขวัฒนธรรมที่ล้าสมัย ไร้สาระ ขัดต่อความเจริญของ
องค์การ โดยมุ่งเน้นที่ผลส าเร็จของงานที่บรรลุตามเป้าหมายมากกว่าวิธีการ 
 5. ควรเน้นทั้งปริมาณงานและความรู้สึกของคนไปพร้อมๆ กัน 
 6. ส่งเสริมการกระจายการตัดสินใจออกไปจากส่วนกลางให้มากที่สุด มุ่งให้การตัดสินใจ
เกิดข้ึนในจุดที่มีข้อมูลพร้อมที่จะท าการตัดสินใจให้เป็นผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ 
 7. มุ่งส่งเสริมให้สมาชิกขององค์การทุกคนตระหนักในภาระความรับผิดชอบต่อต าแหน่ง
และหน้าที ่
 8. มุ่งด าเนินการสร้างสรรค์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  ไม่เดินสวนทางกับ
วัตถุประสงค์ขององค์การ คือมุ่งประสานเป้าหมายของบุคคลกับเป้าหมายขององค์การเข้าด้วยกัน 
 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาองค์การ มิใช่มุ่งเน้นเฉพาะระบบย่อยบางระบบ
เท่านั้น การพัฒนาองค์การเป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ เป็นการเพ่ิมประสิทธิผลของความ 
สามารถในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง ความสามารถในการตัดสินใจในการปรับตัวขององค์การ ส าหรับ
ส่วนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้นการพัฒนาองค์การมุ่งให้เพ่ิมการรับรู้ต่อกัน การมีส่วนร่วมและรวมพลังกัน
ปฏิบัติงานมากขึ้น และท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งคือมุ่งผนึกเป้าหมายส่วนบุคคลและองค์การเข้าด้วยกัน 
 
ความจ าเป็นในการพัฒนาองค์การ 
 ภายใต้บริบทของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รุนแรง และซับซ้อนในศตวรรษที่ 21 
มีผลกระทบต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์การในทุกองค์การ รวมถึงความอยู่รอด 
ขององค์การอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ การพัฒนาให้บุคลากรภายในองค์การมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY

Vol. 2 No. 3 May – June 2020

72

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2563)             
                                    

   73 
 

 ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (The Feedback and Evaluation 
Phase) เป็นการประเมินผลขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการ ให้ทราบถึงข้อขัดข้องเพ่ือท าการปรับปรุง
การด าเนินการและท าการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์และประสิทธิผล
ของโครงการ 
 กระบวนการพิเศษที่จะเปลี่ยนแปลงองค์การ ก็คือ ทีมที่ปรึกษาจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูล 
การพิจารณาข้อผิดพลาด การป้อนกลับและการประเมินผลอย่างเป็นทางการ ซึ่งขั้นตอนการพัฒนา
องค์การสามารถแบ่งออกได้เป็น 7 ขั้นตอน (Minor, 2005) ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหา (Problem Recognition) เป็นการเริ่มต้นพัฒนาองค์การ 
โดยที่ผู้บริหารระดับสูงจะต้องก าหนดปัญหาต่างๆ ภายในองค์การ และสิ่งที่ต้องการแก้ไขปัญหา ถ้าหาก
ผู้บริหารระดับสูงมีความต้องการที่จะแก้ไข ก็ถือว่าเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระบบการพัฒนา
องค์การและเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญสูงสุด 
 ขั้นตอนที่ 2 การส่งต่อให้กับทีมที่ปรึกษา (Entry of Change Agent) ทีมที่ปรึกษาจะน า
ปัญหามาวิเคราะห์พร้อมหาทางแก้ไขและเปลี่ยนแปลง บุคคลภายในองค์การและภายนอกองค์การมี
ส่วนร่วมในการเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาขององค์การ 
 ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ปัญหา (Data Collection and 
Problem Diagnosis) การท างานของสมาชิกภายในองค์การ ทีมที่ปรึกษาจะมีการตรวจสอบเอกสาร
ภายในองค์การและใช้ในการสัมภาษณ์ ท าแบบสอบถาม และสังเกตข้อมูลเกี่ยวกับองค์การและปัญหา
ที่เกิดขึ้น ต่อจากนั้นทีมท่ีปรึกษาก็จะเลือกผู้จัดการให้ช่วยในการตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหา
เบื้องต้นว่าเกิดจากสาเหตุอะไร ลักษณะของปัญหาและการขยายตัวของปัญหา ส่วนทีมที่ปรึกษา
อาจจะมีการสอบถามผู้จัดการบางท่านให้จัดเตรียมข้อมูลป้อนกลับของการวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น  
 ขั้นตอนที่ 4 การปรับแผนส าหรับการเปลี่ยนแปลง (Development of Plan For Change) 
ทีมท่ีปรึกษาจะท างานร่วมกับผู้จัดการหลัก เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการเปลี่ยนแผน โดยการสร้างและ
ประเมินทางเลือกในการท ากิจกรรมต่างๆ และตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสมที่สุด ในระหว่างนั้นจะมี
การปรับแผนให้เหมาะสมกับองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 5 การด าเนินการเปลี่ยนแปลงเบื้องต้น (Change Implementation) คัดเลือก
วิธีที่เหมาะสมและน าไปปฏิบัติ ขั้นตอนนี้จะได้รับการตอบสนองตามขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง 
สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง บุคคล วัฒนธรรม และสภาวะการท างานอ่ืนๆ 
 ขั้นตอนที่ 6 การท าให้มั่นคงยั่งยืน และจัดท าให้เกิดขึ้น (Stabilization and Institutionalization) 
หมายถึง การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและจริงจัง โดยผู้บริหารระดับสูงจะต้องให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และพิจารณาผลการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากท่ีได้น าวิธีใหม่มาใช้พัฒนา
องค์การโดยพิจารณากิจกรรมแต่ละวัน 
 ขั้นตอนที่ 7 การย้อนกลับและการประเมินผล (Feedback and Evaluation) หลังจากการ
เปลี่ยนแปลงที่ได้ปฏิบัติมาเป็นเวลานาน ทีมที่ปรึกษาจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ เพ่ือ
เปรียบเทียบกับข้อมูลเก่า และวิเคราะห์ข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น  จากนั้นก็จะมีการประเมินผล 
ขั้นตอนนี้สามารถปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้ หากผลการวิเคราะห์ออกมาว่า
ขั้นตอนใดยังไม่เหมาะสม ควรให้มีการแก้ไขใหม่ ถึงแม้ว่าสภาพแวดล้อมบางอย่างเราจะควบคุมไม่ได้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การระบุปัญหา (Problem Identification) เป็นการตั้งค าถามที่ใช้ในการส ารวจ
ปัญหาต่างๆ ในระยะแรก 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Phase) คือ การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันว่าก าลังจะท าอะไร เพ่ือให้ปัญหาที่ส ารวจพบได้รับการแก้ไขให้ไปถึงเป้าหมายที่ต้องการไปถึง 
 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจวินิจฉัย (Diagnostic Phase) คือ การลงลึกในรายละเอียด ได้แก่ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบของความถูกต้องของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเอาความรู้หรือ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาช่วยในการตีความ เพ่ือให้ทราบถึงที่มาของปัญหาอย่างแท้จริง โดยขั้นตอนการ
ตรวจวินิจฉัยเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากท าการวินิจฉัยได้ถูกต้องและตรง
ประเด็น การเสนอวิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาก็จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 ขั้นตอนที่ 4 การระบุทางออกในการแก้ไขปัญหา (The Solution Identification Phase) 
การมีความรู้ การคิดอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประสบการณ์มีส่วนช่วยท าให้เห็น
ทางออก หรือทางเลือกที่จะน ามาเป็นข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าแทรกแซง (Intervention Phase) เป็นกิจกรรมต่างๆ ที่ถูกจัดขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่าต้องการให้เกิดผลลัพธ์อะไร เช่น การจัดกิจกรรมดูงานนอกสถานที่ การไป
ทัศนศึกษา สามารถท าให้บุคลากรภายในองค์การเกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ อันอาจน าไปสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการท างานและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานได้ 
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 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (The Feedback and Evaluation 
Phase) เป็นการประเมินผลขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการ ให้ทราบถึงข้อขัดข้องเพ่ือท าการปรับปรุง
การด าเนินการและท าการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์และประสิทธิผล
ของโครงการ 
 กระบวนการพิเศษที่จะเปลี่ยนแปลงองค์การ ก็คือ ทีมที่ปรึกษาจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูล 
การพิจารณาข้อผิดพลาด การป้อนกลับและการประเมินผลอย่างเป็นทางการ ซึ่งขั้นตอนการพัฒนา
องค์การสามารถแบ่งออกได้เป็น 7 ขั้นตอน (Minor, 2005) ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหา (Problem Recognition) เป็นการเริ่มต้นพัฒนาองค์การ 
โดยที่ผู้บริหารระดับสูงจะต้องก าหนดปัญหาต่างๆ ภายในองค์การ และสิ่งที่ต้องการแก้ไขปัญหา ถ้าหาก
ผู้บริหารระดับสูงมีความต้องการที่จะแก้ไข ก็ถือว่าเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระบบการพัฒนา
องค์การและเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญสูงสุด 
 ขั้นตอนที่ 2 การส่งต่อให้กับทีมที่ปรึกษา (Entry of Change Agent) ทีมที่ปรึกษาจะน า
ปัญหามาวิเคราะห์พร้อมหาทางแก้ไขและเปลี่ยนแปลง บุคคลภายในองค์การและภายนอกองค์การมี
ส่วนร่วมในการเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาขององค์การ 
 ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ปัญหา (Data Collection and 
Problem Diagnosis) การท างานของสมาชิกภายในองค์การ ทีมที่ปรึกษาจะมีการตรวจสอบเอกสาร
ภายในองค์การและใช้ในการสัมภาษณ์ ท าแบบสอบถาม และสังเกตข้อมูลเกี่ยวกับองค์การและปัญหา
ที่เกิดขึ้น ต่อจากนั้นทีมท่ีปรึกษาก็จะเลือกผู้จัดการให้ช่วยในการตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหา
เบื้องต้นว่าเกิดจากสาเหตุอะไร ลักษณะของปัญหาและการขยายตัวของปัญหา ส่วนทีมที่ปรึกษา
อาจจะมีการสอบถามผู้จัดการบางท่านให้จัดเตรียมข้อมูลป้อนกลับของการวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น  
 ขั้นตอนที่ 4 การปรับแผนส าหรับการเปลี่ยนแปลง (Development of Plan For Change) 
ทีมท่ีปรึกษาจะท างานร่วมกับผู้จัดการหลัก เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการเปลี่ยนแผน โดยการสร้างและ
ประเมินทางเลือกในการท ากิจกรรมต่างๆ และตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสมที่สุด ในระหว่างนั้นจะมี
การปรับแผนให้เหมาะสมกับองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 5 การด าเนินการเปลี่ยนแปลงเบื้องต้น (Change Implementation) คัดเลือก
วิธีที่เหมาะสมและน าไปปฏิบัติ ขั้นตอนนี้จะได้รับการตอบสนองตามขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง 
สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง บุคคล วัฒนธรรม และสภาวะการท างานอ่ืนๆ 
 ขั้นตอนที่ 6 การท าให้มั่นคงยั่งยืน และจัดท าให้เกิดขึ้น (Stabilization and Institutionalization) 
หมายถึง การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและจริงจัง โดยผู้บริหารระดับสูงจะต้องให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และพิจารณาผลการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากท่ีได้น าวิธีใหม่มาใช้พัฒนา
องค์การโดยพิจารณากิจกรรมแต่ละวัน 
 ขั้นตอนที่ 7 การย้อนกลับและการประเมินผล (Feedback and Evaluation) หลังจากการ
เปลี่ยนแปลงที่ได้ปฏิบัติมาเป็นเวลานาน ทีมที่ปรึกษาจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ เพ่ือ
เปรียบเทียบกับข้อมูลเก่า และวิเคราะห์ข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น  จากนั้นก็จะมีการประเมินผล 
ขั้นตอนนี้สามารถปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้ หากผลการวิเคราะห์ออกมาว่า
ขั้นตอนใดยังไม่เหมาะสม ควรให้มีการแก้ไขใหม่ ถึงแม้ว่าสภาพแวดล้อมบางอย่างเราจะควบคุมไม่ได้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การระบุปัญหา (Problem Identification) เป็นการตั้งค าถามที่ใช้ในการส ารวจ
ปัญหาต่างๆ ในระยะแรก 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Phase) คือ การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันว่าก าลังจะท าอะไร เพ่ือให้ปัญหาที่ส ารวจพบได้รับการแก้ไขให้ไปถึงเป้าหมายที่ต้องการไปถึง 
 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจวินิจฉัย (Diagnostic Phase) คือ การลงลึกในรายละเอียด ได้แก่ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบของความถูกต้องของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเอาความรู้หรือ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาช่วยในการตีความ เพ่ือให้ทราบถึงที่มาของปัญหาอย่างแท้จริง โดยขั้นตอนการ
ตรวจวินิจฉัยเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากท าการวินิจฉัยได้ถูกต้องและตรง
ประเด็น การเสนอวิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาก็จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 ขั้นตอนที่ 4 การระบุทางออกในการแก้ไขปัญหา (The Solution Identification Phase) 
การมีความรู้ การคิดอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประสบการณ์มีส่วนช่วยท าให้เห็น
ทางออก หรือทางเลือกที่จะน ามาเป็นข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าแทรกแซง (Intervention Phase) เป็นกิจกรรมต่างๆ ที่ถูกจัดขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนว่าต้องการให้เกิดผลลัพธ์อะไร เช่น การจัดกิจกรรมดูงานนอกสถานที่ การไป
ทัศนศึกษา สามารถท าให้บุคลากรภายในองค์การเกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ อันอาจน าไปสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการท างานและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานได้ 
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บทบาทของนักบริหารการพัฒนาที่มีต่อการพัฒนาองค์การ 
 การบริหารการพัฒนา เป็นกระบวนการในการด าเนินกิจกรรมของแผนงานต่างๆ ที่มีระบบ
และกลไก ในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การให้มี
สมรรถนะ (Capabilities) หรือความสามารถที่จะรองรับนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ บทบาทของผู้บริหารเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ 
เพราะผู้บริหารองค์การในฐานะเป็นผู้ที่จูงใจพนักงาน ให้ปฏิบัติตามแนวทางหรือกรอบการด าเนินงาน
ขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากนี้แล้ว อีกมุมมองของนักบริหารที่มีลักษณะที่ส าคัญที่สุด 
คือพฤติกรรมของผู้บริหารที่ใช้ความสามารถในการให้ผลตอบแทนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีวิธีการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องท าอย่างไร เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถด าเนินกิจกรรมตามแผนขององค์การ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วีรวิชญ์ ปิยนนทศิลป์, 2559) ดังนี้ 
 1. มีการสร้างความเชื่อมโยงแบบพันธมิตร (Organizational Alliance) นักบริหารต้องยึด
หลักของการสร้างความเชื่อมโยง โดยการถ่ายทอดข่าวสารให้บุคลากรในระดับต่างๆ ได้ร่วมรับรู้ข้อมูล
ที่เป็นขององค์การ การจัดการกับระบบการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนี้  เพ่ือประโยชน์ในด้านการมองภาพ
ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถตอบค าถามให้แก่ผู้อ่ืนได้ นอกจากนี้การสื่อสารที่ดี  
ยังมีผลทางด้านจิตวิทยา เพราะสามารถปลุกระดมให้ผู้ร่วมงานทุกคนมีความคิดไปในทิศทางเดียวกัน 
การให้ข้อมูลข่าวสารเปรียบเสมือนกับการท าการตลาดภายในองค์กรนั้นๆ ท าให้บุคลากรได้ท าความ
เข้าใจกับแนวการบริหารงานขององค์การนั้น (Organizational Design) 
 2. มีการน าไปสู่องค์การแห่งการเปลี่ยนแปลง (Leading Organization Through 
Transformational Change) นักบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้ที่เข้าใจถึงความต้องการขององค์การ
เพ่ือตอบค าถามต่างๆ เช่น ต้องการอะไร จะเริ่มต้นตรงไหน ด้วยกระบวนการอย่างไร เพ่ือให้ได้ความ
ต้องการนั้นๆ นอกจากนี้ ยังต้องใช้หลักยุทธศาสตร์ในการสนทนา (Strategic Conversation) เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีมงาน ที่ส าคัญต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันที่ชัดเจน 
 3. ศึกษาสิ่งแวดล้อมที่เป็นทรัพยากรและเครื่องมือในการท างาน (Resources and Tools) 
การบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิผล นักบริหารต้องศึกษาทรัพยากรที่มีอยู่ที่เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินการขององค์การ ทรัพยากรด้านบุคคลและด้านเครื่องมือ เป็นปัจจัยที่ท าให้นักบริหารรู้ว่า 
องค์การมีศักยภาพในการสร้างจุดเด่นในเรื่องใด 
 4. ศึกษาสมรรถนะขององค์การ (Organizational Competencies) มีความสามารถหรือ 
มีคุณภาพที่จะน ามาใช้งานได้ดีเพียงใด องค์กรยังขาดในเรื่องใด ควรเสริมส่วนใดที่เป็นจุดด้อยของ
องคก์ร เช่น ต้องจัดหาทรัพยากรเพิ่มเติมหรือต้องให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมทักษะใหม่ๆ ต้องให้มี
การประเมินตนเอง เพ่ือนร่วมงานประเมิน ผู้บังคับบัญชาที่สูงกว่าประเมิน  หรือผู้ใต้บังคับบัญชา
ประเมิน 
 5. สร้างแรงจูงใจ (Employee Motivation Performance) เป็นการสร้างความรู้สึกสนุก
กับการท างาน เพ่ือให้บุคลากรได้ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข รักองค์การ มีความกระตือรือร้นใน
การท างาน ไม่ใช่มาท างานเพ่ือเงิน คนที่ท างานเพ่ือองค์การอย่างแท้จริงจะพยายามพัฒนาตนเอง   
นักบริหารในฐานะผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนคือ รู้ว่าต้องการอะไร และจะท าอย่างไรจึงจะสัมฤทธิ์ผล 
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แต่องค์การก็สามารถที่จะเอาชนะได้ เป็นผลมาจากการทดลองปฏิบัติ ผู้บริหารระดับสูงควรจะ
ตระหนักว่า การที่องค์การมั่นคงและการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเกิดจากการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาองค์การ 
 สรุปได้ว่า กระบวนการของการพัฒนาองค์การที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น เป็นขั้นตอนในการ
ด าเนินงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การให้เกิดความเป็นระบบและต่อเนื่อง แต่ในปัจจุบัน
ด้วยเหตุการณ์ต่างๆ ที่ท าให้องค์การต้องปรับตัว เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของการการเปลี่ยนแปลง
นั้นๆ องค์การจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับกระบวนการพัฒนาองค์การให้เกิดความยืดหยุ่น และ
มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารองค์การและนักพัฒนา
องค์การจึงต้องมีทักษะและความรอบรู้  ที่จะปรับและประยุกต์กระบวนการการพัฒนาองค์การให้มี
ความเหมาะสมในทุกๆ ด้าน 
 
ข้อควรค านึงในการพัฒนาองค์การ 
 การพัฒนาองค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องมีข้อค านึงดังนี้  
 1. การพัฒนาองค์การจะได้ผลหรือมีความเป็นไปได้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารผู้บังคับบัญชา หรือ
หัวหน้างานซึ่งมีการสร้างความเข้าใจและไห้การสนับสนุนอย่างแท้จริง 
 2. ระบบค่านิยมทางสังคม (Social Value) เช่น ค่านิยมยึดถือตัวบุคคล (Personal Value) 
หรือความเกรงอกเกรงใจ ความเคารพในระบบอาวุโส การถือตัว เป็นต้น สิ่งเหล่านี้อาจจะเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาองค์การได้ 
 3. การพัฒนาองค์การที่มีประสิทธิภาพ ต้องได้ผู้ปฏิบัติที่เข้าใจบทบาท (Role) อย่างแท้จริง 
เช่น บทบาทของท่ีปรึกษา บทบาทของทีม เป็นต้น และต้องเป็นผู้ที่มีความรักความเข้าใจในเรื่อง
พฤติกรรมโดยมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ปราศจากอคติ มีความจริงใจ อีกทั้งต้องได้รับการยอมรับจาก
บุคคลในองค์การด้วย 
 4. พฤติกรรม (Behavior) ของคนหรือกลุ่มคนเป็นตัวกลไกที่ส าคัญ ถ้ามีการรวมทีม หรือ
กลุ่มคนที่ขาดความจริงใจ และเป็นกลุ่มคนที่ชอบรวมตัว ฉวยโอกาส แสวงหาผลประโยชน์ หรือบุคคล
ประเภทปากกับใจไม่ตรงกัน มีความอาฆาตริษยา นานัปการเหล่านี้ จะเป็นอุปสรรคต่อการท างาน
ร่วมกัน และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาองค์การอย่างยิ่ง (จันติมา จันทร์เอียด, 2550) 
 โดยสรุป การพัฒนาองค์การเป็นหลักการที่ดี ซึ่งโดยปกติองค์การย่อมได้รับการพัฒนาตาม
ธรรมชาติอยู่แล้ว แต่อาจจะไม่ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงต้องใช้วิธีการพัฒนา
องค์การอย่างเป็นระบบ ถือเป็นการพัฒนาทั้งระบบ โดยใช้หลักการทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ผสานกับ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการบริหาร
องค์การและปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ ตามหลักการท่ีว่า องค์การเป็นของบุคลากรทุกคนและเพ่ือ
บุคลากรทุกคน ซึ่งจะท าให้บุคลากรภายในองค์การรู้สึกภาคภูมิใจและเป็นสุขใจการปฏิบัติงานอย่าง
แท้จริง 
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บทบาทของนักบริหารการพัฒนาที่มีต่อการพัฒนาองค์การ 
 การบริหารการพัฒนา เป็นกระบวนการในการด าเนินกิจกรรมของแผนงานต่างๆ ที่มีระบบ
และกลไก ในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การให้มี
สมรรถนะ (Capabilities) หรือความสามารถที่จะรองรับนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ บทบาทของผู้บริหารเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ 
เพราะผู้บริหารองค์การในฐานะเป็นผู้ที่จูงใจพนักงาน ให้ปฏิบัติตามแนวทางหรือกรอบการด าเนินงาน
ขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากนี้แล้ว อีกมุมมองของนักบริหารที่มีลักษณะที่ส าคัญที่สุด 
คือพฤติกรรมของผู้บริหารที่ใช้ความสามารถในการให้ผลตอบแทนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีวิธีการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องท าอย่างไร เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถด าเนินกิจกรรมตามแผนขององค์การ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วีรวิชญ์ ปิยนนทศิลป์, 2559) ดังนี้ 
 1. มีการสร้างความเชื่อมโยงแบบพันธมิตร (Organizational Alliance) นักบริหารต้องยึด
หลักของการสร้างความเชื่อมโยง โดยการถ่ายทอดข่าวสารให้บุคลากรในระดับต่างๆ ได้ร่วมรับรู้ข้อมูล
ที่เป็นขององค์การ การจัดการกับระบบการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนี้  เพ่ือประโยชน์ในด้านการมองภาพ
ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถตอบค าถามให้แก่ผู้อ่ืนได้ นอกจากนี้การสื่อสารที่ดี  
ยังมีผลทางด้านจิตวิทยา เพราะสามารถปลุกระดมให้ผู้ร่วมงานทุกคนมีความคิดไปในทิศทางเดียวกัน 
การให้ข้อมูลข่าวสารเปรียบเสมือนกับการท าการตลาดภายในองค์กรนั้นๆ ท าให้บุคลากรได้ท าความ
เข้าใจกับแนวการบริหารงานขององค์การนั้น (Organizational Design) 
 2. มีการน าไปสู่องค์การแห่งการเปลี่ยนแปลง (Leading Organization Through 
Transformational Change) นักบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้ที่เข้าใจถึงความต้องการขององค์การ
เพ่ือตอบค าถามต่างๆ เช่น ต้องการอะไร จะเริ่มต้นตรงไหน ด้วยกระบวนการอย่างไร เพ่ือให้ได้ความ
ต้องการนั้นๆ นอกจากนี้ ยังต้องใช้หลักยุทธศาสตร์ในการสนทนา (Strategic Conversation) เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีมงาน ที่ส าคัญต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันที่ชัดเจน 
 3. ศึกษาสิ่งแวดล้อมที่เป็นทรัพยากรและเครื่องมือในการท างาน (Resources and Tools) 
การบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิผล นักบริหารต้องศึกษาทรัพยากรที่มีอยู่ที่เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินการขององค์การ ทรัพยากรด้านบุคคลและด้านเครื่องมือ เป็นปัจจัยที่ท าให้นักบริหารรู้ว่า 
องค์การมีศักยภาพในการสร้างจุดเด่นในเรื่องใด 
 4. ศึกษาสมรรถนะขององค์การ (Organizational Competencies) มีความสามารถหรือ 
มีคุณภาพที่จะน ามาใช้งานได้ดีเพียงใด องค์กรยังขาดในเรื่องใด ควรเสริมส่วนใดที่เป็นจุดด้อยของ
องคก์ร เช่น ต้องจัดหาทรัพยากรเพิ่มเติมหรือต้องให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมทักษะใหม่ๆ ต้องให้มี
การประเมินตนเอง เพ่ือนร่วมงานประเมิน ผู้บังคับบัญชาที่สูงกว่าประเมิน  หรือผู้ใต้บังคับบัญชา
ประเมิน 
 5. สร้างแรงจูงใจ (Employee Motivation Performance) เป็นการสร้างความรู้สึกสนุก
กับการท างาน เพ่ือให้บุคลากรได้ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข รักองค์การ มีความกระตือรือร้นใน
การท างาน ไม่ใช่มาท างานเพ่ือเงิน คนที่ท างานเพ่ือองค์การอย่างแท้จริงจะพยายามพัฒนาตนเอง   
นักบริหารในฐานะผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนคือ รู้ว่าต้องการอะไร และจะท าอย่างไรจึงจะสัมฤทธิ์ผล 
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แต่องค์การก็สามารถที่จะเอาชนะได้ เป็นผลมาจากการทดลองปฏิบัติ ผู้บริหารระดับสูงควรจะ
ตระหนักว่า การที่องค์การมั่นคงและการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเกิดจากการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาองค์การ 
 สรุปได้ว่า กระบวนการของการพัฒนาองค์การที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น เป็นขั้นตอนในการ
ด าเนินงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การให้เกิดความเป็นระบบและต่อเนื่อง แต่ในปัจจุบัน
ด้วยเหตุการณ์ต่างๆ ที่ท าให้องค์การต้องปรับตัว เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของการการเปล่ียนแปลง
นั้นๆ องค์การจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับกระบวนการพัฒนาองค์การให้เกิดความยืดหยุ่น และ
มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารองค์การและนักพัฒนา
องค์การจึงต้องมีทักษะและความรอบรู้  ที่จะปรับและประยุกต์กระบวนการการพัฒนาองค์การให้มี
ความเหมาะสมในทุกๆ ด้าน 
 
ข้อควรค านึงในการพัฒนาองค์การ 
 การพัฒนาองค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องมีข้อค านึงดังนี้  
 1. การพัฒนาองค์การจะได้ผลหรือมีความเป็นไปได้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารผู้บังคับบัญชา หรือ
หัวหน้างานซึ่งมีการสร้างความเข้าใจและไห้การสนับสนุนอย่างแท้จริง 
 2. ระบบค่านิยมทางสังคม (Social Value) เช่น ค่านิยมยึดถือตัวบุคคล (Personal Value) 
หรือความเกรงอกเกรงใจ ความเคารพในระบบอาวุโส การถือตัว เป็นต้น สิ่งเหล่านี้อาจจะเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาองค์การได้ 
 3. การพัฒนาองค์การที่มีประสิทธิภาพ ต้องได้ผู้ปฏิบัติที่เข้าใจบทบาท (Role) อย่างแท้จริง 
เช่น บทบาทของท่ีปรึกษา บทบาทของทีม เป็นต้น และต้องเป็นผู้ที่มีความรักความเข้าใจในเรื่อง
พฤติกรรมโดยมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ปราศจากอคติ มีความจริงใจ อีกทั้งต้องได้รับการยอมรับจาก
บุคคลในองค์การด้วย 
 4. พฤติกรรม (Behavior) ของคนหรือกลุ่มคนเป็นตัวกลไกที่ส าคัญ ถ้ามีการรวมทีม หรือ
กลุ่มคนที่ขาดความจริงใจ และเป็นกลุ่มคนที่ชอบรวมตัว ฉวยโอกาส แสวงหาผลประโยชน์ หรือบุคคล
ประเภทปากกับใจไม่ตรงกัน มีความอาฆาตริษยา นานัปการเหล่านี้ จะเป็นอุปสรรคต่อการท างาน
ร่วมกัน และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาองค์การอย่างยิ่ง (จันติมา จันทร์เอียด, 2550) 
 โดยสรุป การพัฒนาองค์การเป็นหลักการที่ดี ซึ่งโดยปกติองค์การย่อมได้รับการพัฒนาตาม
ธรรมชาติอยู่แล้ว แต่อาจจะไม่ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงต้องใช้วิธีการพัฒนา
องค์การอย่างเป็นระบบ ถือเป็นการพัฒนาทั้งระบบ โดยใช้หลักการทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ผสานกับ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการบริหาร
องค์การและปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ ตามหลักการท่ีว่า องค์การเป็นของบุคลากรทุกคนและเพ่ือ
บุคลากรทุกคน ซึ่งจะท าให้บุคลากรภายในองค์การรู้สึกภาคภูมิใจและเป็นสุขใจการปฏิบัติงานอย่าง
แท้จริง 
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สื่อสารให้ทุกคนรู้ ประเมินสภาพแวดล้อม รู้ศักยภาพขององค์กร และสามารถกระตุ้นให้องค์กร
ขับเคลื่อนด้วยการจูงใจ 
 นอกจากนี้ นักวิชาการได้มีความสนใจเกี่ยวกับหน้าที่บทบาทของนักบริหารการพัฒนา ซึ่ง
กล่าวว่า บทบาทของนักบริหารการพัฒนานั้น เป็นการกระตุ้นให้การท างานของผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความกระตือรือร้น งานที่ท าสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความ
มั่นใจในการท างานมากขึ้น ผู้ใต้บังคับบัญชาทุ่มเทความสามารถของตนเองในการท างานอย่างเต็มที่ 
นอกจากนี้แล้ว การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงออกทางด้านความคิดเห็นอย่างเปิดกว้าง และเปิด
โอกาสรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ และน ามาปรับปรุงการ
ท างานของตนเอง (อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี, 2555) 
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาองค์การตามบทบาทของนักบริหารการพัฒนาองค์การ เป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากต่อการบริหารและพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมาย การพัฒนา
องค์การตามบทบาทของนักบริหารการพัฒนาองค์การดังกล่าว ผู้เรียบเรียงได้มีประเด็นที่จะท าให้
ผู้บริหารองค์การสามารถพัฒนาองค์การได้อย่างยั่ งยืน ผู้บริหารองค์การควรให้ความส าคัญกับ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ นอกจากนี้  ต้องสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้เกิดการกระตุ้น
จูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ รวมถึงผู้บริหารองค์การจะต้องมีความยืดหยุ่นในการ
บริหารจัดการองค์การ มีการปรับเปลี่ยนให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและการสื่อสาร ที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
และประเด็นส าคัญอีกประการคือ การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ เพ่ือให้บุคลากรได้มีทัศนคติ 
ความเชื่อมัน และศรัทธาในองค์การและตัวของผู้บริหารองค์การพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาต่างๆ 
ร่วมกัน องค์การจึงจะสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
 
บทสรุป 
 การพัฒนาองค์การ เป็นกระบวนการในการเพ่ิมพูนสมรรถนะภายในองค์การ โดยมีการ
วางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดเปล่ียนแปลงอย่างมีระเบียบแบบแผนไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ซึ่งเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพเศรษฐกิจสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้การพัฒนาองค์การตามบทบาทของนักบริหารการพัฒนาองค์การ
ต้องอาศัยทักษะในการวินิจฉัยเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยการศึกษาวิเคราะห์จากองค์ความรู้
ต่างๆ ทั้งที่ได้จากการศึกษา การแลกเปลี่ยนความรู้ หรือจากประสบการณ์ เพ่ือสร้างความเข้าใจ และ
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์สถานการณ์ให้ตกผลึกถึงสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไข และได้
วิธีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ
ตามท่ีได้วางไว้ 
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Bennis, W. G. (1997). Organizing Genius: The Secrets of Creative Collaboration. 

Boston: Addison-Wesley.  
Minor, J. B. (2005). Organizational Behavior 1: Essential Theories of Motivation and 

Leadership. New York: Routledge. 
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สื่อสารให้ทุกคนรู้ ประเมินสภาพแวดล้อม รู้ศักยภาพขององค์กร และสามารถกระตุ้นให้องค์กร
ขับเคลื่อนด้วยการจูงใจ 
 นอกจากนี้ นักวิชาการได้มีความสนใจเกี่ยวกับหน้าที่บทบาทของนักบริหารการพัฒนา ซึ่ง
กล่าวว่า บทบาทของนักบริหารการพัฒนานั้น เป็นการกระตุ้นให้การท างานของผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความกระตือรือร้น งานที่ท าสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความ
มั่นใจในการท างานมากขึ้น ผู้ใต้บังคับบัญชาทุ่มเทความสามารถของตนเองในการท างานอย่างเต็มที่ 
นอกจากนี้แล้ว การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงออกทางด้านความคิดเห็นอย่างเปิดกว้าง และเปิด
โอกาสรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ และน ามาปรับปรุงการ
ท างานของตนเอง (อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี, 2555) 
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาองค์การตามบทบาทของนักบริหารการพัฒนาองค์การ เป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากต่อการบริหารและพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมาย การพัฒนา
องค์การตามบทบาทของนักบริหารการพัฒนาองค์การดังกล่าว ผู้เรียบเรียงได้มีประเด็นที่จะท าให้
ผู้บริหารองค์การสามารถพัฒนาองค์การได้อย่างยั่ งยืน ผู้บริหารองค์การควรให้ความส าคัญกับ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ นอกจากนี้  ต้องสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้เกิดการกระตุ้น
จูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ รวมถึงผู้บริหารองค์การจะต้องมีความยืดหยุ่นในการ
บริหารจัดการองค์การ มีการปรับเปลี่ยนให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและการสื่อสาร ที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
และประเด็นส าคัญอีกประการคือ การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ เพ่ือให้บุคลากรได้มีทัศนคติ 
ความเชื่อมัน และศรัทธาในองค์การและตัวของผู้บริหารองค์การพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาต่างๆ 
ร่วมกัน องค์การจึงจะสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
 
บทสรุป 
 การพัฒนาองค์การ เป็นกระบวนการในการเพ่ิมพูนสมรรถนะภายในองค์การ โดยมีการ
วางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดเปล่ียนแปลงอย่างมีระเบียบแบบแผนไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ซึ่งเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพเศรษฐกิจสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้การพัฒนาองค์การตามบทบาทของนักบริหารการพัฒนาองค์การ
ต้องอาศัยทักษะในการวินิจฉัยเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยการศึกษาวิเคราะห์จากองค์ความรู้
ต่างๆ ทั้งที่ได้จากการศึกษา การแลกเปลี่ยนความรู้ หรือจากประสบการณ์ เพ่ือสร้างความเข้าใจ และ
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์สถานการณ์ให้ตกผลึกถึงสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไข และได้
วิธีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ
ตามท่ีได้วางไว้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
จันติมา จันทร์เอียด. (2550). องค์การและการจัดการ. สงขลา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. 
จินตนา บุญบงการ. (2552). สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ. กรุงเทพฯ: วี.พรินท์. 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 2. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน 
 3. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่มีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้
ท าการทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความที่เสนอถึง
ความคิด หรือหลักการใหม่ที่เป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษา
และการวิจัย 
 4. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อ่ืน 
หรือจากบทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่ถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความที่ส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมิน
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีด า พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน 
A4 และไม่มีเส้นบรรทัด การตั้งค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบ
ขวา 2.54 ซม. มีความยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 
 

รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตวัพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ชื่อหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน และให้มีชื่อย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น (นิรนาม, 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู้อ่ืนได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่ง
และปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่นาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์, 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล, 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งที่พิมพ์ (ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 

and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกติ 
 
กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีท่ีตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีที่ผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ด ารง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีท่ีมีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
วรรคหลังเครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารท่ีผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน และให้มีชื่อย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น (นิรนาม, 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู้อ่ืนได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่ง
และปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่นาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์, 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล, 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งที่พิมพ์ (ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 

and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกติ 
 
กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีที่ผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ด ารง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีท่ีมีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ท่ีปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
วรรคหลังเครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
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Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead 
carp, for water quality improvement. In Symposium on the Culture of 
Exotic Fishes, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 

 
  2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสำร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
/////////แหล่งที่เข้าถึงได้  

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm 

Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved 
November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 

 
  2.6 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
 

ชื่อ-สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนที่สัมภาษณ์)./ 
/ / / / / / / / / ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี), ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ ให้สัมภาษณ์ . 
สัมภำษณ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สมควร  ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. 
สัมภำษณ์. 

Chindaprasert, P. (1999, August 20). President. Khon Kaen University. Interview. 
 
กำรส่งต้นฉบับ 
 สามารถส่งต้นฉบับผลงานออนไลน์ได้ที่ https://ms.udru.ac.th/msjournals/ และ
สามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
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 2.2 บทควำมจำกวำรสำร 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีท่ี(ฉบับที่),/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและร าข้าว-อาหารป้องกันโรค. วำรสำรอุตสำหกรรม
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