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วารสารวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการท่ัวไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเท่ียว และสาขาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป โดยบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบช่ือผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อป ี     
 ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับท่ี 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
การจัดพิมพ์ ฉบับละ 300 เล่ม 
 
สถานที่พิมพ ์ ศักดิ์ศรีอักษรการพิมพ์ 
 เลขท่ี 33 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-341202 โทรสาร: 042-341203 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขท่ี 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 5351 โทรสาร: 042-211069 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567) 
 

ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

บรรณาธิการ (รับเชิญ) 
  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายใน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ  อันทะไชย สาขาวิชาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสีสด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพส์ิริ  ชูศรีโฉม สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
  
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายนอกสถาบนั 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

 ดร.ชนาภา บุตรเพ็ง กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิญะธิดา อมรภิญโญ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ ์ กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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รามนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
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ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
ศาสตราจารย์พิเศษ.ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ สถาบัน เทคโน โลยีพระจอมเกล้า 

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคล 

ล้านนาตาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งพร ทองใบ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.จินดา ขันทอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี พิมพ์ช่างทอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิศา มีจินดา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ภณิตา สุนทรไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นสื่อกลางส าหรับการ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการที่หลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและ
เพื ่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุก บทความได้ผ ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มี
องค์ความรู้หลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็น การจัดการเทคโนโลยีสะอาดท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน กลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักแปรรูป วิสาหกิจชุมชน กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอล คตินิยมของธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับ
วัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ แรงจูงใจการท างานต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกโกโก้ การปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบ และการ
เลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและ
ทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของวารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง 
 
 

 

 

                                                                        ณัฐ อมรภิญโญ 
                                                                         บรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ าซ้อนกับวารสารอื่น 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการท าวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน าผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
ตนเอง เช่น ภาพ ตาราง หรือข้อความท่ีเป็นเนื้อหา เป็นต้น รวมทั้งจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ตามรูปแบบท่ีก าหนด 
 5. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรท่ีวารสารก าหนดไว้ 
 6. ผู้เขียนท่ีมีช่ือในบทความ ต้องเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินการบทความนั้นๆ จริง 
 7. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนท่ีให้การสนับสนุนในการท าวิจัยนี้  และหากมีผลประโยชน์ทับ
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บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้เพื่อลดระยะเวลาในการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บวัตถุดิบของกรณีศึกษาบริษัทอาเจไทยจ ากัด เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ การเก็บรวบรวมข้อมูล กระบวน
ท างาน ข้อมูลการใช้วัตถุดิบ ท้ังข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังสาเหตุ
และผล ออกแบบกระบวนการท างานใหม่โดยใช้หลักการ 5ส การควบคุมด้วยการมองเห็น คัมบัง กลยุทธ์ในการ
จัดเก็บและทฤษฎีของการจัดการคลังสินค้า การวิจัยพบว่าการด าเนินการปรับปรุงโดยการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้
ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ จากกระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบดังนี้ การเตรียมพื้นท่ีจัดเก็บ 
18.60 นาที (คิดเป็น 60.20%), การรับวัตถุดิบ 18.50 นาที (คิดเป็น 50.27%), การจ่ายวัตถุดิบ 20.10 นาที (คิด
เป็น 94.36%), และสามารถลดระยะเวลารวมของทุกกระบวนการการจัดเก็บ 57.20 นาที (คิดเป็น 60.30%) และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบโดยปรับปรุงกระบวนการให้การจัดเก็บเป็นระบบ เพิ่มความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในพื้นท่ีท างานและเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
ค าส าคัญ: การจัดการคลังสินค้า, การจัดเก็บวัตถุดิบ, ประสิทธิภาพ 
 

ABSTRACT 
 This research aims to shorten the time required to move raw materials and increase 
the efficiency of raw material storage. The research tool collects primary and secondary raw 
materials' workflow and usage data to study the problem and its causes using a cause-and-
effect map for designing new work processes using the 5S principle, visual control, Kanban, 
storage strategies, and theories of warehouse management. Research has shown that 
implementing improvements through applying theory has reduced the time it takes to move 
raw materials. The raw material storage process is as follows: storage preparation by 18.60 
minutes (60.20%), raw material receiving by 18.50 minutes (50.27%), raw material dispensing 
by 20.10 minutes (94.36%), and reducing the total storage time of all processes by 57.20 
minutes (60.30%). Another objective of the research is to increase the efficiency of raw material 
storage by improving the systematic storage process, increasing tidiness in workspaces, and 
speeding up the material storage process. 
 
Keywords: Warehouse Management, Raw material Storage, Efficiency 
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บทน า   
 ปัจจุบันมีผู้ประกอบการหลายรายท่ีผลิตน้ าอัดลมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งในการ
ผลิตเป็นสินค้านั้น ต้องมีการจัดเก็บวัตถุดิบเพื่อน ามาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า ฉะนั้นการจัดเก็บวัตถุดิบจึงเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญส่วนหนึ่งในการด าเนินการผลิตสินค้า โดยกระบวนการท างานในคลังสินค้า ครอบคลุมต้ังแต่
การเคล่ือนย้าย การจัดเก็บ การจัดวางผังคลังสินค้า การเลือกอุปกรณ์ส าหรับใช้ในคลังสินค้าได้แก่ การรับสินค้า 
การย้ายสินค้าออก การเลือกหยิบสินค้า การจัดส่ง และการจัดเก็บ เพื่อให้เกิดการจัดการคลังสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (สุนันทา ศิริเจริญวัตน์, 2555) ซึ่งในปัจจุบันมักพบการใช้คลังสินค้าท่ีไม่เต็มประสิทธิภาพ จึง
ท าให้สถานประกอบการขาดโอกาสในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านความน่าเช่ือถือของลูกค้าหากลูกค้าไม่ได้รับสินค้าตามท่ี
ต้องการ เป็นต้น การเพิ่มประสิทธิภาพในคลังสินค้าจึงมีความจ าเป็นมากเพราะจะท าให้สถานประกอบการสามารถ 
ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวเนื่องกับการจัดเก็บสินค้าได้มากยิ่งขึ้น 
 การจัดเก็บวัตถุดิบเป็นส่ิงส าคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและธุรกิจหลายๆ องค์กร 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินค้า การผลิตท่ีช้าลง ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่ม
สูงขึ้น และการบริหารจัดการท่ีไม่เป็นไปตามความต้องการ ดังนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบเป็น
ส่ิงส าคัญท่ีองค์กรต้องให้ความส าคัญเพื่อให้สามารถเพิ่มผลตอบแทนและความสามารถในการแข่งขันในตลาดท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันได้ (Richards, 2018) 
 บริษัท อาเจไทย จ ากัด ได้ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิตเครื่องด่ืมน้ าอัดลม อาเจบิ๊กโคล่าโดยมีการผลิต
น้ าอัดลมหลากหลายรสชาติ เช่น Cola, Orange, Strawberry เป็นต้น จึงท าให้แผนกคลังสินค้าวัตถุดิบ มีวัตถุดิบ
เพิ่มมากขึ้นเพื่อให้เพียงพอต่อปริมาณการผลิตและกระดาษรองพาเลท (Pallet Paper) ท่ีใช้เป็นวัตถุดิบส าหรับ
รองสินค้าส าเร็จรูปในการบรรจุภัณฑ์เพื่อช่วยลดความเสียหายจากการกระแทกซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักอีกอย่างหนึ่งท่ี
มีการเบิกใช้ทุกวัน และมีหลายขนาด จึงจ าเป็นต้องมีการใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บอย่างมาก ซึ่งในทางกลับกันนั้นพื้นท่ี
จัดเก็บในปัจจุบันมีไม่เพียงพอ และมีการจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ ไม่มีป้ายบ่งช้ีชัดเจน มีการจัดเก็บประเภทกระดาษ
ปะปนกันรวมถึงมีการน าสินค้าส าเร็จรูป พาเลทไม้ มาวางขวางกระดาษรองพาเลท ส่งผลให้เมื่อมีการจ่ายวัตถุดิบ 
ใช้เวลานานในการเคล่ือนย้ายและเสียเวลานานในการค้นหาวัตถุดิบ 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงจัดท าโครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบเพื่อลดระยะเวลาใน
การเคล่ือนย้ายวัตถุดิบนี้ขึ้นเพื่อช่วยลดปัญหาในการจัดเก็บวัตถุดิบท่ีไม่เป็นระบบและลดระยะเวลาในการค้นหา
หรือการจ่ายวัตถุดิบ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อลดระยะเวลาในการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ 
 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังวัตถุดิบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายการวิจัย ได้แก่ พนักงานปฏิบัติงานในแผนกคลังวัตถุดิบ ของบริษัทอาเจ
ไทยจ ากัด จ านวน 10 คน 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) และมีการสัมภาษณ์ชนิด
ไร้โครงสร้าง (Unstructured Interview) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเพื่อเก็บข้อมูลกระบวนการท างานของแผนกคลัง
วัตถุดิบ 
  แผนผังสาเหตุและผล เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการท างานของแผนกคลังวัตถุดิบ 
(ประชาสรรณ์ แสนภักดี, 2547) 
  หลักการ 5ส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความมีระเบียบเรียบร้อยในการท างานในพื้นท่ีการท างาน 
(Hirano, 1995) 
  การควบคุมด้วยการมองเห็น เป็นเครื่องมือและสัญญาณการส่ือสารทางตา เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานะปัจจุบันของกระบวนการ ระบบ หรือสภาพในองค์กรเป็นท่ีเข้าใจได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน มีประสิทธิภาพ
ในการตรวจสอบและรับทราบข้อมูล และสนับสนุนในการตัดสินใจและการด าเนินการในเวลาทันที (Liker, 2020)
และระบบคัมบัง เพื่อควบคุมการไหลของวัตถุดิบ ให้เกิดความเรียบร้อย มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด และลดการสะดุดหยุดชะงักในกระบวนการผลิต (Liker, 2020) 
  การจับเวลาโดยตรง เป็นกระบวนการในการวัดและบันทึกเวลาท่ีใช้ในการท างานหรือกระบวนการ
ต่าง ๆ โดยท าการสังเกตและบันทึกเวลาท่ีผู้ท างานใช้จริง  ๆ ในการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นในเรื่องการวัด
ประสิทธิภาพ การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูล และการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Bicheno & Holweg, 
2009) 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลปฐมภูมิด้วยตนเองจากพนักงานปฏิบัติงานท้ังหมดในแผนกคลัง
วัตถุดิบของบริษัทอาเจไทยจ ากัด และข้อมูลทุติยภูมิปริมาณการรับเข้าวัตถุดิบเพื่อน ามาใช้งานจากระบบ Big 
Magic ของแผนกคลังวัตถุดิบ โดยข้อมูลถูกเก็บรวบรวมในช่วงเดือนมกราคม 2564 ถึงเดือนมิถุนายน 2564 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การสร้างตารางโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อเปรียบเทียบเวลาในกระบวนการท างานของ
แผนกคลังวัตถุดิบก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบ เพื่อลดระยะเวลาในการเคล่ือนย้าย
วัตถุดิบมีข้ันตอนดังต่อไปนี ้
 1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของแผนกคลังสินค้าวัตถุดิบ 
  ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นของวัตถุดิบ (กระดาษรองพาเลท) โดยเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
จากแผนกคลังสินค้าวัตถุดิบ เกี่ยวกับประเภทของกระดาษรองพาเลทท่ีมีการน าไปใช้กับสินค้าท่ีเป็นเครื่องด่ืมชนิด
ต่าง ๆ ตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ประเภทของกระดาษรองพาเลทท่ีใช้กับแต่ละประเภทสินค้า 
 

Code Description สินค้าที่ใช้งาน 
8572 Pallet Plate 1200*1060*3MM น้ าด่ืม VIDA 600mL,น้ าด่ืม Cielo 1.5L, 

น้ าอัดลม ขนาด 1.25L, 3.1L 
14822 Pallet Plate 1220*1080*3MM น้ าอัดลม 465mL 
14887 Pallet Plate 1150*1020*3MM น้ าอัดลม ขนาด 320mL, 322mL, 465mL, 505mL 

น้ าด่ืม Cedis 1.8L 
VOLT ZINC 215mL 

17986 Pallet Plate 900*1080*3MM น้ าอัดลม ขนาด 465mL, 1.25L, 3.1L 
น้ าด่ืม VIDA ขนาด 600 mL, 1.5L 
น้ าด่ืม Cielo 1.5 mL 
น้ าด่ืม Cedis 1.8L 
GREEN TEA 465 mL 

23257 Pallet Plate 900*1430*3MM น้ าอัดลม ขนาด 320mL, 322mL, 505 mL, 
VOLT ZINC 215 mL 

23258 Pallet Plate 900*1060*3MM น้ าอัดลม ขนาด 1L, 3.1L,  
24336 Pallet Plate 1260*1060*3MM น้ าด่ืม VIDA 1.5L 

 

 การเก็บข้อมูลการรับเข้ากระดาษรองพาเลทเดือน มกราคม-มิถุนายน 2564 เพื่อน ามาใช้งานในช่วงเวลา
เดียวกันของแผนกคลังสินค้าวัตถุดิบ ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนการรับเข้ากระดาษรองพาเลทเดือน มกราคม-มิถุนายน 2564 
 

Code ชื่อสินค้า ม.ค.64 ก.พ.64 มี.ค.64 เม.ย.64 พ.ค.64 มิ.ย.64 
8572 Pallet Plate 

1200*1060*3MM 
133704 58727 90042 105176 68851 78504 

14822 Pallet Plate 
1220*1080*3MM 

140010 106395 189881 119416 122783 84204 

14887 Pallet Plate 
1150*1020*3MM 

125723 62433 107787 115054 70713 60821 

17986 Pallet Plate 
900*1080*3MM 

73781 35165 55362 47396 44907 44365 

23257 Pallet Plate 
900*1430*3MM 

23309 5331 16448 12940 13720 15137 

23258 Pallet Plate 
900*1060*3MM 

10521 6596 3757 15844 5607 2652 

24336 Pallet Plate 
1260*1060*3MM 

44385 86216 83928 75628 57286 93886 
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 2. การศึกษากระบวนการค้นหาวัตถุดิบ 
  ลักษณะของคลังสินค้ามีการจัดเก็บวัตถุดิบหลากหลายประเภทโดยวางรวมกันและในบางครั้งจะมี
การน าสินค้าส าเร็จรูปมาใช้พื้นท่ีร่วมด้วย และในส่วนท่ีได้ศึกษาปัญหาและปรับปรุงจัดการจัดเก็บวัตถุดิบ คือ
ด้านการจัดเก็บกระดาษวางพาเลทส าหรับวางสินค้าส าเร็จรูป การศึกษาปัญหาจะศึกษา 2 ส่วน ส่วนแรก คือ 
การค้นหาวัตถุดิบ (กระดาษรองพาเลท) เพื่อส่งไปยังไลน์การผลิตแต่ละช่วงการผลิต และส่วนท่ีสอง คือ การรับ
วัตถุดิบจากซับพลายเออร์ เพื่อน ามาจัดเก็บเข้าสู่คลังสินค้า เพื่อใช้ส าหรับสนับสนุนการผลิตต่อไป ศึกษาเวลา
ในแต่ละขั้นตอน (จากการจับเวลาโดยตรง) 
  2.1 การศึกษาเวลาด้านการค้นหาในส่วนท่ี 1 การค้นหาวัตถุดิบ (กระดาษรองพาเลท) เพื่อส่งไป
ยังไลน์การผลิต กระดาษรองพาเลทจ านวน 1 พาเลท มีกระดาษ 500 แผ่น ท่ีโดยมีข้ันตอนแสดงการจับเวลาใน
การค้นหาวัตถุดิบ ในตารางท่ี 3 และมีแผนการไหลของวัตถุดิบ ส่งไปยังไลน์การผลิต ดังแสดงในรูปภาพท่ี 1 
 
ตารางท่ี 3 เวลาในการค้นหาวัตถุดิบเพื่อจ่าย 
 

เวลาในการท างาน (นาที) เวลา
เฉล่ีย ครั้งท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อนการ
ปรับปรุง 

22 18 24 29 16 21 25 18 19 21 21.3 

 
  2.2 การศึกษาเวลาการท างานในส่วนท่ี 2 การรับวัตถุดิบจากการจัดส่ง เพื่อน าเก็บเข้าสู่คลังสินค้า 
โดยมีขั้นตอนแสดงการจับเวลาในการเตรียมพื้นท่ีการจัดเก็บ ในตารางท่ี 4 และการจับเวลาการรับวัตถุดิบเข้า
จัดเก็บ ในตารางท่ี 5 และมีแผนผังการไหลของวัตถุดิบ จากรถขนส่งไปยังพื้นท่ีคลังสินค้า ดังแสดงในรูปภาพท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4 เวลาในการเตรียมพื้นท่ีการจัดเก็บ 
 

เวลาในการท างาน (นาที) เวลา
เฉล่ีย ครั้งท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อนการ
ปรับปรุง 

28 31 33 28 29 33 32 35 29 31 30.9 

 
ตารางท่ี 5 เวลาการรับวัตถุดิบเข้ามาจัดเก็บ 
 
 

เวลาในการท างาน (นาที) เวลา
เฉล่ีย ครั้งท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อนการ
ปรับปรุง 

45 32 26 33 42 34 37 39 36 44 36.8 
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ภาพที่ 1 แผนผังการไหลของวัตถุดิบ (กระดาษรองพาเลท) 

-------> (ลูกศรสีส้ม) คือ การรับวัตถุดิบมาจัดเก็บเข้าสู่ คลังสินค้า 
-------> (ลูกศรสีเขียว) คือ การจ่ายวัตถุดิบเข้าสู่ไลน์การผลิต 
 
 3. ศึกษาปัญหาที่พบในแผนกคลังสินค้าวัตถุดิบ 
  ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ในแผนกคลังสินค้า ของส่วนกระดาษรองพาเลทสามารถสรุปได้ดังนี ้
  3.1 ขนาดของกระดาษรองพาเลทมีขนาดใกล้เคียงกัน 
  3.2 พนักงานน ากระดาษรองพาเลทท่ีมีขนาดแตกต่างกันมาวางปะปนกัน 
  3.3 การใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บไม่เต็มประสิทธิภาพ 
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ค้นหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยวิเคราะห์ปัญหาจาก แผนผังก้างปลา 

 
ภาพที่ 2 ค้นหาสาเหตุของปัญหาจากแผนผังสาเหตุและผล 

 

 ในการปฏิบัติงานในการรับวัตถุดิบเข้าคลังและการจ่ายวัตถุดิบ จากการค้นหาสาเหตุโดยวิเคราะห์
ปัญหาจาก แผนผังก้างปลา แบ่งสาเหตุของปัญหาเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 พนักงาน (Man) 
 ส่วนท่ี 2 เครื่องจักร (Machine) 
 ส่วนท่ี 3 วิธีการท างาน (Method) 
 โดยจะด าเนินการปรับปรุง ในส่วนท่ี 2 เครื่องจักร และส่วนท่ี 3 วิธีการท างานดังนี้ ส่วนท่ี 2 เครื่องจักร 
(Machine) มีปัญหาคือ ในการรับ-จ่ายวัตถุดิบ รถโฟร์คลิฟเคล่ือนไหวได้ช้า เนื่องจากมีส่ิงกีดขวาง เช่น สินค้า
ส าเร็จรูป พาเลทไม้ ตะแกรง เป็นต้น ด าเนินการปรับปรุงโดยใช้ ระบบการควบคุมแบบ 5 ส. 
 

ตารางท่ี 6 การควบคุมแบบ 5 ส. 
 

จุดประสงค์ วิธีการ จุดเน้น 
การสร้างมาตรฐาน สะสาง ก่อนรับวัตถุดิบเข้าคลัง ต้องมีการเคลียร์พื้นท่ีให้เรียบร้อย 

สะดวก จัดพื้นท่ีให้มีความสะดวกในการปฏิบัติงาน ในการยกสินค้าเข้า
จัดเก็บและน าจ่ายสู่สายการผลิต 

การรักษามาตรฐาน สะอาด พื้นท่ีในคลังสะอาด ปราศจากส่ิงแปลกปลอมหรือส่ิงกีดขวาง 
เช่น ขยะ เป็นต้น เพื่อสร้างบรรยายกาศในการท างานท่ีดี 

การปรับปรุงมาตรฐาน สุขลักษณะ มีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบอยู่เสมอ ค้นหาปัญหาเพื่อ
แก้ไข 

สร้างนิสัย มีการปฏิบัติสม่ าเสมอ เพื่อสร้างนิสัยในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงแก้ไขส่ิงท่ีมี
ปัญหาอยู่เสมอ 
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 การใช้หลักการ 5 ส. ในพื้นท่ีจัดเก็บครั้งนี้เนื่องจากต้องการให้ 5 ส. มาเป็นเครื่องมือในการช่วยจัดความ
เป็นระเบียบ ความสะอาด ภายในพื้นท่ีจัดเก็บ จากการเก็บข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องได้ข้อสรุปว่า ต้องท าการก าหนด
นโยบายเพื่อให้พนักงานมีวัตถุประสงค์เดียวกัน และในพื้นท่ีจัดเก็บ จัดท าแบบฟอร์มเพื่อใช้ในการตรวจเช็คและมี
การประเมิน ความเป็นระเบียบ ความสะอาด โดยใช้วิธี 5 ส. มาเป็นแนวทางในการตรวจเช็ค 
 ส่วนท่ี 3 วิธีการท างาน ปัญหาคือการจัดเก็บวัตถุดิบไม่เป็นระเบียบ โดยไม่มีการจัดเรียงวัตถุดิบตาม
รหัสสินค้า และไม่มีป้ายบ่งช้ีประเภทของกระดาษรองพาเลท รวมถึงไม่มีแลคซีนห่อหุ้มกระดาษ ท าให้เมื่อถึงเวลา
จ่ายงาน มีการเคล่ือนย้ายกระดาษหลายรอบ ค้นหากระดาษได้ช้า ส่งผลให้เกิดการท างานช้าโดยได้ด าเนินการ
ปรับปรุงโดยการควบคุมด้วยสายตา, วิธีการใช้คัมบังประยุกต์ และการก าหนดพื้นท่ีการจัดเก็บ ดังนี ้
 
 4. การปรับปรุงโดยใช้การควบคุม โดยสายตา Visual Control 
  การก าหนดจ านวนกระดาษในแต่ละมัดให้มีจ านวนมัดละ 20 แผ่น และจ านวนกระดาษแต่ละพาเลท
ให้มีจ านวน 500 แผ่น โดยมีการค านึงถึงความสะดวกและความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน และมีการน า
ป้ายบอกรหัส ขนาด วันท่ีผลิต ของกระดาษรองพาเลทมาติดไว้ เนื่องจากปัญหาเดิมคือ ไม่มีป้ายท่ีบ่งช้ีประเภท
ของกระดาษรองพาเลทท่ีชัดเจน จากการท าป้ายได้ช่วยให้พนักงานได้ท าการค้นหาวัตถุดิบได้สะดวกมากยิ่งขึ้นและ
ยังสามารถลดระยะเวลาการท างานของพนักงานได้อีกด้วย ดังแสดงในภาพท่ี 3 การแสดงป้ายบ่งช้ีวัตถุดิบ 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงวัตถุดิบก่อน-หลังปรับปรุง 

 
 5. การปรับปรุงโดยวิธีการใช้คัมบังประยุกต์ 
  การใช้คัมบังมาประยุกต์ใช้ในการเก็บวัตถุดิบ(กระดาษรองพาเลท) นี้คือ การท าแผงผังในการจัด
วางและการจัดเก็บวัตถุดิบเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา โดยจัดท าการจ าลองรูปแบบในแผนการจัดเก็บวัตถุดิบ มี
รายละเอียดประเภทของกระดาษรองพาเลท ติดตามต าแหน่งท่ีอยู่ในผัง เพียงแต่จ าลองเข้ามาอยู่ในแบบฟอร์ม 
โดยการก าหนดกระดาษรองพาเลทออกเป็นแต่ละสี ช่องว่างท่ีไม่มีสีจะแสดงถึงการไม่มีวัตถุดิบในพื้นท่ีจัดเก็บ
นั้น ซึ่งหมายถึงวัตถุดิบนั้นได้ถกูจ่ายโดยพนักงานได้น าเข้าสู่ไลน์การผลิต ดังแสดงในภาพท่ี 4 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567)             
                                    

9 
 

 
ภาพที่ 4 แบบฟอร์มแสดงต าแหน่งการจัดวาง 

 
 6. การก าหนดพื้นที่การจัดเก็บ 
  การใช้งานกระดาษรองพาเลท แต่ละประเภทมีความต้องการท่ีแตกต่างกันในแต่ละไลน์การผลิต
สินค้าส าเร็จรูปจึงมีการน าไปใช้งานท่ีแตกต่างกัน การใช้กระดาษรองพาเลทเพื่อสนับสนุนการผลิตบางขนาดมีการ
ใช้งานทุกวัน และมีบางประเภทท่ีมีการใช้งานไม่บ่อยจึงต้องมีการวางในพื้นท่ีท่ีต้องเคล่ือนย้ายน้อยท่ีสุด และใน
ส่วนของขนาดของกระดาษรองพาเลทท่ีมีการใช้งานทุกวันจะต้องอยู่ในพื้นท่ีท่ีสามารถเคล่ือนย้ายได้สะดวกต่อการ
จัดเก็บและน าจ่ายแก่ผู้ใช้งานได้สะดวกตามภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 แสดงการจัดเก็บวัตถุดิบตามการน าไปใช้ 

 
 7. หลักการก าหนดพื้นที่การจัดเก็บ 
 

ตารางท่ี 7 หลักการในการจัดเก็บ 
 

Code การก าหนดพื้นท่ีการจัดเก็บ 
8572 เป็นกระดาษรองพาเลทท่ีมีความต้องการใช้บ่อยครั้ง ดังนั้นจึงจัดให้อยู่ในแถวเดียว 
14822 เป็นกระดาษพาเลทท่ีใช้กับน้ าอัดลมขนาด 465 ml. ซึ่งมีการผลิตบ่อยครั้ง จึงมีความต้องการใช้

กระดาษรองพาเลทจ านวนมาก ดังนั้นจึงจัดให้อยู่ในแถวเดียวและต้องไม่มีกระดาษรองพาเลท
ชนิดอื่น ๆ มาวางซ้อนด้านหน้า 

14887 จัดแบบเต็มแถวยาว 1 แถว และอีกครึ่งแถววางไว้ดา้นหน้า Code 23257 เนื่องจาก Code 
23257 เป็นกระดาษ Cover Plate ซึ่งไม่ได้เคล่ือนย้ายทุกวันต่างจาก Code 14887 ท่ีมีการใช้
อย่างบ่อยครั้งมาก หากจะน า Code 23257 ออกมาใช้งานก็ไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเคล่ือนย้าย Code 
14887 ออกไปวางต าแหน่งอื่น 

17986 เป็นกระดาษพาเลทใช้กับน้ าอัดลมขนาด 3100 ml. และเป็นกระดาษ Cover Plate ท่ีมีการใช้กับ
น้ าด่ืมและน้ าอัดลมอีกหลายๆ ขนาด แต่มีการใช้งานท่ีไม่มาก ดังนั้นจึงจัดให้อยู่ด้านในสุดและจัด
ให้ Code 24336 มาวางซ้อนด้านหน้าได้ เพราะ Code 24336 มีความต้องการใช้บ่อยครั้ง 

23257 เป็นกระดาษ Cover Plate การใช้งานไม่บ่อยครั้ง จึงน าไว้ด้านในสุดของพื้นท่ีและหลังสุดของ
กระดาษรองพาเลทขนาดอื่น ๆ 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

Code การก าหนดพื้นท่ีการจัดเก็บ 
23258 เป็นกระดาษ Cover Plate การใช้งานไม่บ่อยครั้ง จึงน าไว้ด้านในสุดของพื้นท่ีและหลังสุดของ

กระดาษรองพาเลทขนาดอื่นๆ 
24336 เป็นกระดาษรองพาเลทท่ีใช้กับน้ าด่ืมขนาด 1500 ml. และเครื่องด่ืมชากรีนทีขนาด 400 ml. มี

ความต้องการใช้ทุกวันท าให้ต้องมีการเคล่ือนไหวบ่อยมากและสามารถวางซ้อนไว้หน้ากระดาษ
ประเภทอื่นได้ 

 

 จากการด าเนินการปรับปรุงปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบ เพื่อลดระยะเวลาในการ
เคล่ือนย้ายวัตถุดิบกระดาษรองพาเลท (Pallet Paper) และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังวัตถุดิบ 
สรุปการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บวัตถุดิบดังต่อไปนี้  
  1. การน าระบบ 5 ส. มาประยุกต์ใช้ในคลังวัตถุดิบให้สามารถท างานสะดวกมากขึ้น  
  2. การควบคุมด้วยการมองเห็น โดยมีป้ายท่ีบ่งบอกประเภทของกระดาษรองพาเลท  
  3. ระบบกัมบัง มาประยุกต์ใช้ในต าแหน่งของกระดาษรองพาเลท  
  4. การก าหนดพื้นท่ีจัดเก็บ โดยจัดเก็บแบบต าแหน่งไม่ตายตัว เพื่อใช้พื้นท่ีจัดเก็บให้เกิด
ประสิทธิภาพ โดยมีการใช้ Microsoft Excel มาช่วย โดยใช้สีบอกถึงประเภทของกระดาษรองพาเลท สามารถ
บอกถึงจ านวนวัตถุดิบคงเหลือ พื้นท่ีจัดเก็บคงเหลือได้อย่างง่าย พบว่า เวลาในการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ (กระดาษ
รองพาเลท) ลดลง ท้ังเวลาในส่วนของการจัดเตรียมพื้นท่ีการจัดเก็บ การรับ-การจ่ายวัตถุดิบ และท าให้มีการใช้
พื้นท่ีในการจัดเก็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบเวลาในการจ่ายวัตถุดิบ ก่อน-หลังปรับปรุง 
 

เวลาในการท างาน (นาที) เวลา
เฉล่ีย ครั้งท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อน 22 18 24 29 16 21 25 18 19 21 21.3 
หลัง 0 0 0 0 6 0 6 0 0 0 1.2 

 

ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบเวลาการจัดเตรียมพื้นท่ีการจัดเก็บ ก่อน-หลังปรับปรุง 
 

เวลาในการท างาน (นาที) เวลา
เฉล่ีย ครั้งท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อน 28 31 33 28 29 33 32 35 29 31 30.9 
หลัง 11 12 16 11 12 12 13 13 12 11 12.3 

 
ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบเวลาการรับวัตถุดิบ ก่อน-หลังปรับปรุง 

เวลาในการท างาน (นาท)ี เวลา
เฉลี่ย ครั้งท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อน 45 32 26 33 42 34 37 39 36 44 36.8 
หลัง 15 18 17 22 13 25 16 16 22 19 18.3 
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ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบเวลาการท างานก่อน-หลังการปรับปรุง 
 

ขั้นตอนการท างาน เวลาก่อนปรับปรุง เวลาหลังปรับปรุง เวลาที่ลดลง 
การจ่ายวัตถุดิบ 21.30 นาที 1.20 นาที 20.10 นาที 
การเตรียมพื้นท่ีการจัดเก็บ 30.90 นาที 12.30 นาที 18.60 นาที 
การรับวัตถุดิบ 36.80 นาที 18.30 นาที 18.50 นาที 
รวมเวลา 89.00 นาที 31.80 นาที 57.20 นาที 

 

 
ภาพท่ี 6 กราฟเปรียบเทียบเวลาก่อน-หลังการปรับปรุง 

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดระยะเวลาในการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ (กระดาษรองพาเลท) และเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังวัตถุดิบ โดยจากการได้ศึกษาข้อมูลการท างานพื้นฐาน และศึกษาปัญหา
ความล่าช้าของกระบวนการท างาน ได้มีการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยมุ่งถึงการลดระยะเวลาในการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ รวมไปถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
วัตถุดิบ การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บวัตถุดิบภายในคลังให้ดีขึ้น อีกท้ังยังสามารถช่วยให้
กระบวนการท างานรวดเร็วขึ้น ในเรื่องการลดเวลาในการค้นหาวัตถุดิบ และความสะดวกในการค้นหาวัตถุดิบ การ
ลดความผิดพลาดในการหยิบวัตถุดิบ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องการปรับปรุงคลังสินค้าและระบบจัดเก็บ 
กรณีศึกษา: ผู้ให้บริการคลังสินค้า (อรณิชา อนุชิตชาญชัย, 2554) และการวิจัยได้แก้ปัญหาตามแผนผังสาเหตุ
และผล 2 ส่วน คือ เครื่องจักร (การท างานของรถโฟล์คลิฟ) และวิธีการท างาน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 การท างานของรถ
โฟล์คลิฟ ได้ด าเนินการปรับปรุงด้วยระบบ 5 ส. (อดิศักด์ิ ธีรานุพัฒนา, 2561) โดยเป็นการเคลียร์พื้นท่ีการจัดเก็บ
วัตถุดิบ คัดแยกประเภทการจัดวาง ได้แก่ วัตถุดิบ ตะแกรง พาเลทไม้ รวมถึงขยะ ต่าง ๆ ท่ีอยู่ในบริเวณพื้นท่ี
จัดเก็บ ให้สะอาด เพื่อให้พื้นท่ีการท างานของรถโฟล์คลิฟท างานได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ส่วนท่ี 2 วิธีการ
ท างาน ได้ด าเนินการปรับปรุงโดยใช้การควบคุมด้วยสายตา (วิทยา อินทร์สอน, 2552) โดยจากเดิมการจัดเก็บ
วัตถุดิบกระดาษรองพาเลทนั้นจะไม่มีป้ายบ่งช้ีถึงประเภทของวัตถุดิบ รวมถึงไม่มีการแลคซีนวัตถุดิบท าให้การ
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เคล่ือนย้ายไม่สะดวก จากการวิจัยจึงได้จัดท าป้ายบ่งช้ีประเภทและมีการแลคซีนวัตถุดิบกระดาษรองพาเลทขึ้นมา
เพื่อให้สามารถเคล่ือนย้ายวัตถุดิบได้ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังท าการก าหนดพื้นท่ีการจัดเก็บโดยวิธีการกัมบัง
ประยุกต์ใช้ในการบอกต าแหน่งการจัดเก็บของแต่ละประเภทสินค้า (Kris Piroj, 2020) โดยสร้างขึ้นด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel และมีการก าหนดสีแทนประเภทของวัตถุดิบ เพื่อบ่งบอกถึงต าแหน่งของวัตถุดิบท าให้ขั้นตอน
การจ่ายของวัตถุดิบสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และไม่มีการจัดเก็บแบบคงท่ีเนื่องจากพื้นท่ีการจัดเก็บมีจ ากัด จึง
มุ่งเน้นการใช้พื้นทีอย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งการก าหนดพื้นท่ีการจัดเก็บนี้ท าให้สามารถทราบต าแหน่งการจัดเก็บ
วัตถุดิบได้อย่างถูกต้องแม่นย า พื้นท่ีว่างในการจัดเก็บ วัตถุดิบท่ียังไม่มีพื้นท่ีในการจัดเก็บ รวมถึงทราบจ านวน
วัตถุดิบท่ีจัดเก็บท้ังหมด 
 สรุปผลลัพธ์การวิจัยปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบนี้ สามารถลดระยะเวลาการเคล่ือนย้าย
วัตถุดิบจากขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ ด้านการจ่ายวัตถุดิบ 20.10 นาที (คิดเป็น 94.36%), ด้านการจัดเตรียมพื้นท่ี
จัดเก็บ 18.60 นาที (คิดเป็น 60.20%), ด้านการรับวัตถุดิบ 18.50 นาที (คิดเป็น 50.27%) และสรุปเวลารวม
ท้ังหมดท่ีใช้ในกระบวนการจัดเก็บลดลง 57.20 นาที (คิดเป็น 60.30%) และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จัดเก็บวัตถุดิบ มีผลลัพธ์ท่ีสรุปได้ดังนี้ การวิเคราะห์กระบวนการ งานวิจัยเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์กระบวนการ
จัดเก็บวัตถุดิบท่ีกรณีศึกษาก าลังด าเนินการอยู่ โดยระบุแนวทางปัญหาและข้อจ ากัดท่ีเกิดขึ้น เช่น ปัญหาในการ
เคล่ือนย้ายวัตถุดิบ ปัญหาในการจัดเก็บท่ีไม่เป็นระบบ เป็นต้น  การออกแบบระบบ จากการวิเคราะห์พบว่าควรมี
การออกแบบระบบการจัดเก็บวัตถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยรวมถึงการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ช่วย เช่น 
การใช้หลักการ 5ส การควบคุมด้วยการมองเห็น หรือระบบคัมบัง เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นท่ีท างาน 
ลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการจัดเก็บ การทดลองปรับปรุง โดยท าการทดสอบและปรับปรุง
ระบบใหม่ท่ีออกแบบขึ้น และท าการวัดและบันทึกผลประสิทธิภาพท่ีเกิดขึ้นจากการปรับปรุง เช่น การวัดเวลาใน
ขั้นตอนการเตรียมพื้นท่ีจัดเก็บ การรับวัตถุดิบ การจ่ายวัตถุดิบ เป็นต้น เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บ ผล
การปรับปรุง ผลลัพธ์จากการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบพบว่ามีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
สามารถลดเวลารวมท้ังหมดท่ีใช้ในกระบวนการจัดเก็บ และเพิ่มประสิทธิภาพในการเคล่ือนย้ายและจัดเก็บวัตถุดิบ 
 ผลลัพธ์ของงานวิจัยช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการปรับปรุงกระบวนการในการจัดเก็บวัตถุดิบ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางด้านเวลาและการใช้พื้นท่ี ซึ่งสามารถน าไปใช้ในองค์กรอื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
วัตถุดิบและกระบวนการอื่น ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบสามารถท าได้โดยหลายวิธี อย่างไรก็ตาม จุดเริ่มต้นท่ี
ส าคัญคือการท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และความต้องการขององค์กรเอง การประเมินและวางแผนเป็น
ขัน้ตอนท่ีส าคัญในการก าหนดวิธีการจัดเก็บท่ีเหมาะสม การท าความเข้าใจและประเมินตนเองว่าองค์กรมีระบบ
การจัดเก็บวัตถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพสูงหรือไม่ และหากไม่มีองค์กรสามารถด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพได้ตามความเหมาะสม 
 2. ในกรณีวัตถุดิบมีวันหมดอายุ ในอนาคตหากมีการเพิ่มท้ังประเภท จ านวนวัตถุดิบและขนาดพื้นท่ี
การจัดเก็บ สามารถใช้การจัดเก็บแบบ First in First out (FIFO) มาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จัดเก็บวัตถุดิบท่ีมีวันหมดอายุ 
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บทคัดย่อ  
 ในปัจจุบันประเทศไทยยังขาดแนวทางการปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อมและความได้เปรียบในการแข่งขัน
เชิงธุรกิจ การเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการผลิตนั้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อส่ิงแวดล้อม ดังนั้น ภาค
ธุรกิจควรต้องมีความตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินการผลิตร่วมกับมาตรการด้านส่ิงแวดล้อม การศึกษา
ครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสะอาดท่ีส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยโดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการกิจการในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ของประเทศไทย จ านวน 400 แห่ง เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการศึกษาพบว่า การจัดการเทคโนโลยีสะอาด
ด้านกระบวนการผลิตส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขันทุกด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ ด้าน
ผลการประกอบการ และด้านความพึงพอใจ ส่วนการจัดการเทคโนโลยีสะอาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อความสามารถในการแข่งขันเพียงสองด้าน คือ ด้านภาพลักษณ์ และด้านความพึงพอใจ ส าหรับด้านผล
ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแต่ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสะอาด, ความได้เปรียบในการแข่งขัน, ผู้ประกอบการ, อุตสาหกรรมสีเขียว 
 

ABSTRACT 
 At present, Thailand has no guidelines for environmental practices and business 
competitiveness. Economic growth and the manufacturing industry have a direct impact on the 
environment. Therefore, the business sector should be aware the importance of production 
operations with environmental measures. This research aimed to study the impact of clean 
technology management on the competitive advantage of the industrial sector in Thailand. Data 
were collected by questionnaires from 400  businesses in the industrial sector. Data analysis is 
based on the structural equation modeling (SEM). The results showed clean technology 
management in the production process has a positive impact on competitiveness in all aspects, 
including eg. Images Value Added Satisfaction As for clean technology product management, it 
has a positive impact on competitiveness in two side is image and satisfaction. For the performance 
side, there was a causal relationship but no statistically significant. 
 

Keywords: Clean Technology, Competitive Advantage, Entrepreneur, Green Industry 
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บทน า   
 การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการขยายตัวทางการผลิตของอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องนั้น
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจนเกิดกระแสให้ปรับปรุงเป็นการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังนั้น องค์การสหประชาชาติ 
(UN) จึงได้จัดท าข้อตกลงร่วมกับผู้น าประเทศกว่า 180 ประเทศท่ัวโลก โดยก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ขึ้น (UN Environment Programme, 2021) เพื่อช่วยกันสร้าง
อนาคตให้โลกเติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืนโดย SDGs นั้น เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสมดุลกันใน 3 ด้าน ได้แก ่
ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งจากความร่วมมือของหลายประเทศจึงได้เกิดนโยบายในการ
พัฒนาปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือผลิตภัณฑ์ในภาคอุตสาหกรรมพร้อมกับการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจผ่าน BCG Model (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม , 2564) และการบูรณาแนวทาง ESG ท่ีให้
ความส าคัญกับห่วงโซ่การท าธุรกิจ 3 ด้าน ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมสังคมและบรรษัทภิบาล (Environmental, Social 
and Governance: ESG) เข้ามาเป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนมากยิ่งขึ้น
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในตลาดโลก 
 ส าหรับประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจนของการน าเทคโนโลยีสะอาดเข้ามาใช้ในการผลิตให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยในปี พ.ศ. 2533 มีการพัฒนาของภาคอุตสาหกรรม มีการก าหนดเป็น นโยบาย
ในการส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสะอาดในภาคอุตสาหกรรมต้ังแต่แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรมปี พ.ศ. 
2551 จนถึงปัจจุบัน จึงได้มีการส่งเสริมให้มีการใช้รูปแบบและเทคโนโลยีในการผลิตท่ีลดการปล่อยมลพิษและเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้มากท่ีสุด เทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology: CT) หมายถึง การพัฒนา ปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตหรือผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เป็นการลดของเสียหรือมลพิษท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการ
ผลิตให้เหลือน้อยท่ีสุดจนไม่สามารถน ามาเป็นประโยชน์ได้ก่อนน าไปสู่กระบวนการจัดการต่อไป เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าลดการเกิดมลพิษต่อมนุษย์และส่ิงแวดล้อม เพื่อเป็นการ
พัฒนาขีดความสามารถด้านการผลิตและการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ซึ่งบางกรณีการน าเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาดไปปฏิบัติใช้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการลงทุน แต่ผลท่ีได้กลับมา
สามารถลดต้นทุนการผลิตได้มาก (กรมโรงงานอุตสาหกรรม , 2564) การประเมินผลด้านการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันปัจจุบันมีองค์กรระหว่างประเทศซึ่งจัดท ารายงานท่ีมีความน่าเช่ือถือและถูกใช้อ้างอิง
จากประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกอยู่ 2 สถาบันหลัก ได้แก่ 1) สถาบันการจัดการนานาชาติ (Institute Management 
Development: IMD) โดยวิเคราะห์และจัดอันดับจาก “ความสามารถของประเทศในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
เอื้อให้องค์กรธุรกิจสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน” และ 2) สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) 
โดยการประเมินผลในรูปแบบดัชนีตัวช้ีวัด คือ World Competitiveness Index และ Global Competitiveness 
Index 4.0 (GCI 4.0 โดย WEF) การพิจารณาปัจจัยของสัดส่วนทรัพยากรในประเทศ (คน, ท่ีดิน, ทุน, ฯลฯ) ท่ี
เหมาะกับการผลิตสินค้าชนิดใดมากกว่าประเทศอื่น ซึ่งวิธีนี้จะท าให้โลกผลิตสินค้าได้ปริมาณมากท่ีสุดด้วย
ทรัพยากรน้อยท่ีสุดและทุกฝ่ายจะได้ประโยชน์ ภายใต้แนวคิด ทรัพยากรเริ่มต้น (Endowment) ของแต่ละ
ประเทศจะเป็นตัวก าหนด โดยการพิจารณาผ่านกรอบแนวคิดเรื่อง Competitiveness Advantage Framework 
ท่ีมุ่งพัฒนาสภาพแวดล้อม เพื่อส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (Competitiveness 
of Nation) การจัดท าและแปรผลตัวชี้วัดจึงมีลักษณะเป็นการเปรียบเทียบเชิงสัมพัทธ์ (Relative Comparison) 
การจัดอันดับและรายงานผลก็จะเป็นรูปแบบเชิงเปรียบเทียบเสมอ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม-
แห่งชาติ, ส านักนายกรัฐมนตรี, 2564) 
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 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งการจัดการเทคโนโลยีสะอาดกับความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยเพือ่เป็นข้อมูลสนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตของ
ประเทศให้กับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้อง และเป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนด
นโยบายและทิศทางการพัฒนาด้านการจัดการเทคโนโลยีสะอาดในภาคอุตสาหกรรมในอนาคตด้วยความตระหนัก
ถึงทรัพยากรควบคู่ไปกับการพัฒนาขีดความได้เปรียบในการแข่งขันท่ียั่งยืนและมีประสิทธิภาพต่อไป  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบในการศึกษา
สภาพแวดล้อมกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งจากแนวคิดด้ังเดิมของคุซเน็ตส์ ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
ความเส่ือมโทรมของสภาพแวดล้อมกับรายได้ต่อหัวหรือการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เมื่อประเทศท่ีก าลังพัฒนาท่ี
เน้นพึ่งพารายได้ภาคเกษตรกรรมไปสู่ประเทศท่ีเน้นพึ่งพารายได้ภาคอุตสาหกรรม จากการเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมาพร้อมกับระดับการปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีเพิ่มสูงขึ้น ในขณะเดียวกันก็
มีประเทศท่ีลดการพึ่งพารายได้ภาคอุตสาหกรรมและหันไปเน้นการพึ่งพารายได้จากภาคบริการ ส่งผลให้ระดับการ
ปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติก็จะลดลงอยู่ในระดับต่ าจากการพัฒนาเศรษฐกิจ (อภิญญา วนเศรษฐ, 
2559) Paul A. Samuelson ได้นิยามเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมว่า คือ การศึกษาถึงการใช้ทรัพยากรการผลิตท่ีมี
อยู่อย่างจ ากัดของคนและสังคมในทางเลือกท่ีหลากหลาย โดยมีความเกี่ยวข้องกับการใช้หรือไม่ใช้เงินเป็นส่ือกลาง
ในการแลกเปล่ียน ซึ่งเป็นการศึกษาถึงการผลิตสินค้าท่ีหลากหลายและการกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคตามกลุ่ม
ต่าง ๆ ในสังคมท้ังในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนเพื่อการพัฒนารูปแบบในการ
จัดสรรทรัพยากรในการผลิตสินค้าและบริการ รวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของหน่วยธุรกิจและ
โครงสร้างตลาด การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการแข่งขันของหน่วยธุรกิจ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ และก าหนด
แนวทางในการพัฒนา การควบคุมดูแลได้อย่างเหมาะสม โดยเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมมีความใกล้ชิดกับ 
เศรษฐศาสตร์โรงงาน (Economic Industry) อุตสาหกรรมและการค้า (Industry and Trade) และเศรษฐศาสตร์
ธุรกิจ (Business Economic) ส าหรับเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม เป็นการประมวลโครงการต่าง ๆ ในการเลือก
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ความเส่ียงในการลงทุน โดยมีการหวังผลตอบแทนในรูปของก าไร การระดม
เงินทุน รวมไปถึงปัจจัยการผลิต เพื่อผลิตสินค้าออกมาขาย การศึกษาถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะจัดสรรวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดมาแปรสภาพให้เป็นสินค้า โดยก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษย์
และสังคมให้มากท่ีสุด (วรดี จงอัศญากุล, 2554) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการพัฒนาการเติบโตเชิงกลยุทธ์ใน

การจัดการเทคโนโลยีสะอาด 
• กระบวนการผลิต 
• ผลิตภัณฑ์ 

 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
• ภาพลักษณ์ 

• ผลประกอบการ 

• ความพึงพอใจ 
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ด้านของผลิตภัณฑ์และการบริการ คือเมื่อสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจมากกว่าคู่แข่ง สร้างความแตกต่างด้าน
ผลประโยชน์ของลูกค้า รวมถึงต้นทุนทางการผลิตสินค้าและบริการ หรือท่ีเรียกว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) (Chase et al., 2006, Barney, 1997) 
 
สมติฐานในการวิจัย 
 1. การจัดการเทคโนโลยีสะอาดในกระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรมไทย ส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านภาพลักษณ์ ด้านผลประกอบการ และด้านความพึงพอใจ 
 2. การจัดการเทคโนโลยีสะอาดด้านผลิตภัณฑ์ของภาคอุตสาหกรรมไทย ส่งผลกระทบเชิงบวก  
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัด้านภาพลักษณ์ ด้านผลประกอบการ และด้านความพึงพอใจ 
 3. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านความพึงพอใจ 
และด้านผลประกอบการ  
 4. ปัจจัยด้านความพึงพอใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านผลประกอบการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสะอาดท่ีส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของ
ประเทศไทย จ านวน 72,480 ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2564)  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่และ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบน าเชิญและการคัดเลือกแบบตามสะดวกให้
ครบจ านวน 400 ตัวอย่าง 
  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์การท างาน มาตรฐานรับรองภายในบริษัท จ านวนพนักงาน ประเภทอุตสาหกรรม รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาการจัดต้ัง รายได้ต่อปี โดยมีผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ ดังนี้  
 
ตารางท่ี 1 แสดงร้อยละของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
1. เพศชาย 
2. อายุ 23 -30 ปี 
3. การศึกษาระดับปริญญาตรี 
4. ต าแหน่งวิศวกรรม 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 6 - 10 ปี 
6. ได้รับมาตรฐาน มาตรฐาน ISO 14000 

56.25 
40 
59 

33.75 
39.25 
25.9 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
7. จ านวนพนักงานภายในบริษัท 51 - 500 คน 
8. ประเภทอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
9. รูปแบบธุรกิจ (บริษัท) 
10. ระยะเวลาในการจัดต้ังกิจการมากกว่า 15 ปี 
11. รายได้ต่อปีมากกว่า 1.8 – 100 ล้านบาท 

50.5 
39.25 
90.25 
46.5 
58.5 

 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวการจัดการเทคโนโลยีสะอาด และความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ส่วนท่ี 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านการจัดการ
เทคโนโลยีสะอาด (Clean - Technology) และความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) และ
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการจัดการเทคโนโลยีสะอาดท่ีส่งผลต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปหา
ค่าความเช่ือมั่น โดยการน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลองท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน 
พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ ร้อยละ 95 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เก็บรวบรวมจากการส ารวจ (Sample Survey) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่กระทรวงอุตสาหกรรม (อก.) 
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) กรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (กยผ.สปอ.) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และ
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ตลอดจนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทางเว็บไซต์ 
หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ และส่ิงตีพิมพ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษา 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายและการจัดการ
เทคโนโลยีสะอาดของภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย ในส่วนของการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสะอาดกับความได้เปรียบในการ
แข่งขันของภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM) 
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ผลการวิจัย  
1. การจัดการเทคโนโลยีสะอาด (Clean - Technology)  

   ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการเทคโนโลยีสะอาดและความได้เปรียบในการแข่งขันแสดง
รายละเอียดดังตารางท่ี 2 – 3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและระดับคะแนนของการจัดการเทคโนโลยีสะอาดด้านกระบวนการผลิต 
 

ด้านกระบวนการผลิต ค่าเฉลี่ย (𝑥) 
 - ลดการใช้วัตถุดิบท่ีเป็นอันตรายหรือเป็นพิษย่อยสลายยาก 3.76 
 - ลดการใช้พลังงานหรือเช้ือเพลิงท่ีปล่อยมลพิษ 4.90 
 - มีการใช้กระบวนการผลิตท่ีเกิดของเสียน้อยท่ีสุด 4.33 
 - มีการใช้กระบวนการผลิตท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ 3.91 
 - มีการน าเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ในกระบวนการผลิตหรือคลังสินค้า 4.05 
 - มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อลดการใช้พลังงานและทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 4.35 
 รวม 4.22 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมีขั้นตอนในการลดการใช้พลังงานหรือเช้ือเพลิงท่ี
ปล่อยมลพิษมากท่ีสุด โดยมี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.90 รองลงมา คือ มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อลดการใช้
พลังงานและทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.35 และมีการใช้กระบวนการผลิตท่ีเกิดของเสียน้อย
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.33  
 
ตารางที ่3 ค่าเฉล่ียและระดับคะแนนของการจัดการเทคโนโลยีสะอาดด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย (𝑥) 
 - การออกแบบหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีลดการใช้พลังงาน 4.05 
 - การออกแบบหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีลดการใช้วัตถุดิบ 3.95 
 - การออกแบบหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์โดยวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 4.48 
 - การออกแบบหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นพิษหรือเป็นอันตราย โดยใช้วัตถุดิบท่ี

สามารถย่อยสลายได้ 
 

3.96 
 - การออกแบบหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้สอดรับกับกระแส

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
 

4.14 
 รวม 4.12 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม มีการออกแบบหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์โดยวาง
แผนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.48 รองลงมา ได้แก่ มีการออกแบบหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้สอดรับกับกระแสอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.14 และมีการออกแบบหรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นพิษหรือเป็นอันตราย โดยใช้วัตถุดิบท่ีสามารถย่อยสลายได้ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.96  
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 3. การวิเคราะห์ด้านความได้เปรียบด้านการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและระดับคะแนนของความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 
 

ด้านภาพลักษณ ์ ค่าเฉลี่ย (𝑥) 
 - เป็นองค์กรท่ีสนับสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 4.43 
 - พนักงานมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 4.45 
 - ผู้น าธุรกิจด้านนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสะอาด 4.05 
 - การเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคเป็นผู้น าด้านผลิตภัณฑ์รักษ์โลก 4.07 
 - ได้รับเครื่องหมายเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 4.17 
 รวม 4.23 

ด้านผลประกอบการ ค่าเฉลี่ย (𝑥) 
 - การลดต้นทุนในการบริหารจัดการ 4.36 
 - การลดต้นทุนในการผลิต 4.39 
 -การลดต้นทุนด้านการก าจัดขยะหรือมลพิษ 4.28 
 - การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 4.30 
 รวม 4.33 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย (𝑥) 
 - ผู้บริโภคมีความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์หรือองค์กร 4.54 
 - กระบวนผลิตมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 4.42 
 - การตอบรับของตลาดใหม่เทรนรักษ์โลก 4.31 
 - การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมในชุมชนหรือสังคม 4.46 
 - พนักงานมีความสุขและภาคภูมิใจในองค์กร 4.42 
 รวม 4.43 

 
 ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ของด้านภาพลักษณ์ ด้านผลประกอบการ 
(ต้นทุน ยอดขาย ก าไร) และความพึงพอใจ โดยใช้ค่าสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ จากตารางท่ี 4 พบว่า ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของด้านภาพลักษณ์ (Images) พบมากท่ีสุด คือ ภายในองค์กรพนักงานมีสภาพแวดล้อมใน
การท างานท่ีดี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.45 รองลงมา คือ เป็นองค์กรท่ีสนับสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.43 
และธุรกิจได้รับเครื่องหมายเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.17  
 ด้านผลประกอบการ (Value Added) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการลดต้นทุนในการผลิตค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.39 รองลงมา คือ มีการลดต้นทุนในการบริหารจัดการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.36 และมีการเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาด ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.30  
 ส าหรับด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีกลุ่มท่ีผู้บริโภคมีความเช่ือมั่น
ในผลิตภัณฑ์หรือองค์กรค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.54 รองลงมา คือ การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมในชุมชนหรือสังคม
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.46 กระบวนผลิตมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและพนักงานมีความสุขและภาคภูมิใจในองค์กร
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.42  
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ผลการประเมินตัวแบบมาตรวัด 
 การวิเคราะห์โมเดลการวัดของตัวแปรแฝงระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ของการจัดการเทคโนโลยีสะอาดท่ี
ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม ด้วยเครื่องมือ SEM เพื่อทดสอบ
สมมติฐานตามกรอบแนวคิดงานวิจัยท่ีก าหนดไว้ โดยใช้โปรแกรม ADANCO ซึ่งผลประเมินความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ที่ใช้ในการประเมิน พบว่า การจัดการเทคโนโลยี
สะอาดท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม ประกอบไปด้วย 5 ตัวแปร 
ได้แก่ กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ ภาพลักษณ์ ผลประกอบการ และความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับ
รายละเอียดของผลการศึกษาตามแบบจ าลองสมการโครงสร้างมีดังต่อไปนี้  
 

 
ภาพที่ 2 การจัดการเทคโนโลยีสะอาดท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรม 
 

 จากภาพท่ี 2  พบว่า ตัวแปรมาตรวัดหรือตัวแปรสังเกตเรื่องการจัดการเทคโนโลยีสะอาดของ
กระบวนการผลิต (Process) ทุกตัว มีค่าน้ าหนักเป็นบวกและมีค่าสูงกว่า 0.70 ยกเว้นน้ าหนักของตัวแปรสังเกต
ด้านการลดการใช้วัตถุดิบท่ีเป็นอันตรายหรือเป็นพิษย่อยสลายยาก (Process 1) ท่ีมีค่าน้ าหนักอยู่ท่ี 0.676 และ
การใช้กระบวนการผลิตท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ (Process 4) มีค่าน้ าหนักอยู่ท่ี 0.673 ส าหรับการจัดการ
เทคโนโลยีสะอาดของด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ตัวแปรมาตรวัดหรือตัวแปรสังเกตทุกตัวมีค่าน้ าหนักเป็นบวกและมีค่า
สูงกว่า 0.70 เช่นกัน ยกเว้นน้ าหนักของตัวแปรสังเกตการออกแบบหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีลดการใช้วัตถุดิบ 
(Products 2) มีค่าน้ าหนักอยู่ท่ี 0.694 
 อธิบายผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด พบว่า ตัวแปรมาตรวัดหรือตัวแปรสังเกต เรื่องความได้เปรียบใน
การแข่งขันของด้านภาพลักษณ์ (Images) ทุกตัวมีค่าน้ าหนักเป็นบวกและมีค่าสูงกว่า 0.80 ยกเว้นน้ าหนักของตัว
แปรสังเกตด้านการเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคเป็นผู้น าด้านผลิตภัณฑ์รักษ์โลก (Images 4) ท่ีมีค่าน้ าหนักอยู่ท่ี 
0.785 ส าหรับความได้เปรียบในการแข่งขันของด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) พบว่า ตัวแปรมาตรวัดหรือตัว
แปรสังเกตทุกตัวมีค่าน้ าหนักเป็นบวกและมีค่าสูงกว่า 0.90 ยกเว้นน้ าหนักของตัวแปรสังเกต ด้านผู้บริโภคมีความ
เช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์หรือองค์กร (Satisfaction 1) มีค่าน้ าหนักอยู่ท่ี 0.876 และ ส าหรับความได้เปรียบในการ
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Process 1
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Process 4
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0.676

0.729

0.705

0.673

0.769

0.834
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Products 1
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0.848

0.694

0.803

0.762

0.910

Images 

Images 2

Images 1
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Images 4

Images 5

0.856

0.840

0.825

0.785

0.908

R2 = 0.675

Value Added

R2 = 0.913

Value Added 2

Value Added 1

Value Added 3

Value Added 4

0.782

0.908

0.928

0.920

Satisfaction 
R2 = 0.827

Satisfaction 2

Satisfaction 1

Satisfaction 3

Satisfaction 4

Satisfaction 5

0.876

0.923

0.930

0.907

0.925

0.300***

0.304***

0.563***

0.213***
0.308

0.181***

0.125**

0.550***

0.579***
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แข่งขันของด้านผลประกอบการ (Value Added) พบว่า ตัวแปรมาตรวัดหรือตัวแปรสังเกตทุกตัวมีค่าน้ าหนักเป็น
บวกและมีค่าสูงกว่า 0.90 เช่นกัน ยกเว้นน้ าหนักของตัวแปรสังเกต ด้านการลดต้นทุนในการบริหารจัดการ (Value 
Added 1) มีค่าน้ าหนักอยู่ท่ี 0.782 
 นอกจากนั้น ตัวแปรทุกตัวมีค่า t-statistics สูง แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรสังเกตทุกตัวที่ใช้ในการศึกษา
สามารถสะท้อนถึงตัวแปรสังเกตุทุกตัวได้อย่างมีนัยส าคัญ ส่วนผลการวิเคราะห์โมเดลความเท่ียงตรงเชิงเหมือน
ของตัวแบบมาตรวัด จากการตรวจสอบเรื่องความเช่ือถือ (Reliability test) พบว่า ค่า Composite Reliability 
(CR) ของตัวแปรสังเกตทุกตัวมีค่าสูงกว่า 0.80 แสดงว่าทุกตัวแปรสังเกตในทุกหมวดสามารถใช้วัดในหมวดของตน
ได้ดีและมีความน่าเช่ือถือ เมื่อพิจารณาค่า AVE พบว่า AVE ≥ 0.50 ดังนั้น จึงสรุปว่าตัวแปรแฝงอิสระท่ีใช้ใน
การศึกษาท้ัง 5 ตัวแปรนั้น เป็นตัวแทนท่ีดีท่ีอยู่เบื้องหลังการก าหนด 
 
ผลการประเมินตัวแบบโครงสร้าง 
 ค่าสัมประสิทธิ์ด้านภาพลักษณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.675 สามารถอธิบายผลได้ว่า ปัจจัยการจัดการ
เทคโนโลยีสะอาดด้านกระบวนการผลิตและด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมได้ประมาณร้อยละ 68  
 ค่าสัมประสิทธิ์ด้านความพึงพอใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.827 สามารถอธิบายผลได้ว่า ปัจจัยการจัดการ
เทคโนโลยีสะอาดด้านกระบวนการผลิตและด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม ได้ประมาณร้อยละ 83 
 ค่าสัมประสิทธิ์ด้านผลประกอบการ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.913 สามารถอธิบายผลได้ว่า ความพึงพอใจและ
ภาพลักษณ์ ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม ได้ประมาณร้อยละ 91 
 
ตารางที่ 5 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลต่อการจัดการเทคโนโลยีสะอาดท่ีส่งผลต่อความ
 ได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
 

ตัวแปร 
การจัดการเทคโนโลยีสะอาดของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 

อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออ้ม (IE) อิทธิพลรวม (TE) 
ด้านกระบวนการผลิต 0.304 0.250 0.554 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.038 0.349 0.387 
ด้านภาพลักษณ์ 0.125 0.318 0.443 
ด้านความพึงพอใจ 0.550  0.550 

R-squares 0.913 
หมายเหตุ: DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
      IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
     TE หมายถึง อิทธิพลรวม (Total Effect) 
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อภิปรายผล 
 แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ท่ีใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์
ของการจัดการเทคโนโลยีสะอาดท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตในประเทศไทย มีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของตัวแปร (R2) สูงกว่า 0.80 ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ 
(AVE) มีค่ามากกว่า 0.50 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตามแบบจ าลองสมการโครงสร้าง SEM แสดงให้เห็นว่า การจัดการ
เทคโนโลยีสะอาดของผู้ประกอบการท่ีเน้นด้านกระบวนการผลิต ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันท้ังสามด้าน 
ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ ด้านผลประกอบการ และด้านความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และการ
จัดการเทคโนโลยีสะอาดของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีเน้นด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ และด้านความพึงพอใจเป็นไป
ตามสมมติฐานในการศึกษา ส าหรับด้านผลประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแต่ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ต่อการการจัดการเทคโนโลยีสะอาดของด้านผลิตภัณฑ์  
 นอกจากนี้ การศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ท่ี
ส่งผลกระทบเชิงบวก ดังนี้ ด้านภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์ท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจ และด้านความ
พึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ในส่วนของภาพลักษณ์ 
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 การจัดการเทคโนโลยีสะอาดของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิต จึงมีความสัมพันธ์ 
เชิงเหตุผลกับความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย 1) ผลก าไร 2) ภาพลักษณ์ และ 3) ความพึงพอใจ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภพงษ์ ปิ่นเวหา (2561) ช้ีให้เห็นว่า การจัดการเทคโนโลยีสะอาดในด้านการลด
มลพิษท่ีแหล่งก าเนิด ด้านการน ากลับ มาใช้ซ้ า ด้านการประหยัดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน ซึ่งส่งผล
กระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขัน เสาวลักษณ์ โงชาฤทธิ์ (2555) พบว่า การจัดการเทคโนโลยีสะอาด
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานในด้านการลดมลพิษท่ีแหล่งก าเนิด การน ากลับมาใช้ซ้ า 
การประหยัดพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้ความส าคัญด้านการออกแบบสินค้าและบริการ การเลือกใช้
วัตถุดิบ การแสวงหาแนวทางและวิธีการ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการผลิต ชัญญาภัค หล้าแหล่ง 
(2558) พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนากระบวนการเพื่อส่ิงแวดล้อม และด้านรูปแบบการจัดการท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้าและประสิทธิภาพในการแข่งขัน สัญญา ยิ้มศิริ, 
แววมยุรา ค าสุข และมรกต ก าแพงเพชร (2562) พบว่า ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม และผลการด าเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจมีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน Alam & Islam (2021) พบว่า มิติด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม กรอบการบูรณาเชิงประจักษ์ และความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม Sharma and 
Narula (2020) พบว่า การน ากลยุทธ์ท่ียั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อมมาใช้กับอุตสาหกรรม สามารถเพิ่มสัดส่วนของกลุ่ม
ตลาดใหม่และรักษาระดับของการแข่งขันในธุรกิจ และ Salem et al. (2020) พบว่า มิติด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม กรอบการบูรณาเชิงประจักษ์ และความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความได้เปรียบในการแข่งขันในบริบทของประเทศจะมีแนวทางการปฏิบัติท่ีแตกต่างกันออกไป Vu & 
Pham (2016) ประเมินความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศจะมีความโดดเด่นทางด้านอุตสาหกรรมและ
ทรัพยากรในการสนับสนุนการผลิตท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญหลักท่ีเป็นทรัพยากรในอุตสาหกรรมของ
ประเทศ Klaprabchone et al. (2019) การได้รับความได้เปรียบทางการแข่งขันมีส่วนท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
และความยั่งยืนมากขึ้นเหนือคู่แข่งทางธุรกิจและมีปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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Jongsriwattanaporn & Lalaeng (2003) การจัดการองค์กรอย่างมีกลยุทธ์ ระบบ รูปแบบการจัดการอย่างมี
คุณค่ามีผลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรในสยุคดิจิทัล Nakwichian & Suwannaphirom 
(2003) สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสะอาดกับความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย ในทางปฏิบัติสามารถเกิดขึ้นได้จากความหลากหลายของมิติในการ
จัดการด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งมีส่วนช่วยในการเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน ท้ังนี้ ภาคอุตสาหกรรมในประเทศท่ี
ก าลังพัฒนา ศักยภาพประเทศไทยเป็นอันดับท่ี 35 ของโลกจาก 64 ประเทศ ซึ่งในภาพรวมต่ ากว่าประเทศท่ี
พัฒนาแล้ว ซึ่งผู้ประกอบการยังคงมีสัดส่วนการใช้วัตถุดิบในประเทศท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ไม่เต็มศักยภาพ 
อาจส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดด้านความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี ปัจจัยเหล่านี้จะคอยกดทับการพัฒนา
อุตสาหกรรมของไทย รวมถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผู้ประกอบการภาครัฐ และเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญปัจจัยท่ีมีผลต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันของอุตสาหกรรม เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ัง ภาครัฐ และภาคเอกชน ควรมีการพัฒนาผลิตภาพของแรงงาน การส่งเสริมการลงทุนเพื่อ
วิจัยและพัฒนาเพิ่มเติม และการสนับสนุนการรับเทคโนโลยีจากต่างประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
อุตสาหกรรม รวมถึงควรมีการก าหนดกฎระเบียบ การส่งเสริมการลงทุน การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
อุตสาหกรรมภาคการผลิตเพื่อลดข้อจ ากัดในการลงทุนและสนับสนุนในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางด้านทรัพยากร 
หรือยกเลิกกฎระเบียบท่ีไม่จ าเป็นปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของกลไกตลาด 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ด้วย
แบบสอบถาม ซึ่งในการศึกษาครั้งต่อไปอาจเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างในเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนการด าเนินการได้ในอนาคตต่อไป 
  2.2 การศึกษาในอนาคตควรเพิ่มขนาดตัวอย่างเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีชัดเจน รวมถึงข้อเท็จจริง 
ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างสามารถส่งผลต่อการประมวลผลในการศึกษาให้มีความสมบูรณ์และ
น่าเช่ือถือยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป 
เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) สมาชิกผู้เพาะปลูกและผู้จ าหน่ายผักเชียงดา
ของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว จ านวน 30 คน วิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis และ TOWS 
Matrix จากนั้นศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปท่ีเหมาะสมกับวิสาหกิจ
ชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง  
 ผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปท่ีเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน
ต าบลวอแก้ว ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ การสร้างอัตลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์ท่ีมีความโดดเด่นและ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน 2) กลยุทธ์เชิงรับ คือ การสร้างเครือข่ายเกษตรกรผู้ปลูกผักเชียงดาของชุมชน 3) กลยุทธ์เชิง
แก้ไข คือ กลยุทธ์การพัฒนาทักษะความสามารถของเกษตรกรผู้เพาะปลูกผักเชียงดา และ 4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
คือ การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัย 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด, ผักเชียงดา, วิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว 
 

ABSTRACT 
 This research aims to investigate the guidelines for developing marketing strategies for 
processed gurmar products to promote the potential of community enterprises in Wo Kaeo 
Subdistrict, Hang Chat District, Lampang Province. This research employed a qualitative 
approach. Data were collected from a focus group of 30 members of the gurmar planters and 
distributors of the Wo Kaeo Sub-District Community Enterprise. The data were analyzed using 
content analysis techniques, incorporating SWOT analysis and TOWS Matrix techniques, to 
establish guidelines for developing marketing strategies for processed gurmar products in Wo 
Kaeo Subdistrict, Hang Chat District, Lampang Province. 
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 The findings of the study revealed that the marketing strategies for processed gurmar 
products suitable for community enterprises in Wo Kaeo Subdistrict include: Proactive strategy: 
Develop a unique product identity that sets it apart from competitors. Passive strategy: Establish a 
network with Chiang Da vegetable farmers in the community. Remedial strategy: Implement a skills 
development strategy for Chiang Da vegetable farmers. Preventive strategy: Focus on innovation 
and research development. 
 
Keywords: Marketing Strategies, Gurmar, Community Enterprises in Wo Kaeo Subdistrict  
 
บทน า   
 ในปัจจุบัน การด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เกิด
ความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดท่ีต้ังไว้ กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ี
ส าคัญท่ีช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่และอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน (วนิดา สุวรรณนิพนธ์, 
2564)  โดยกลยุทธ์การตลาดประกอบด้วย 4 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 1) การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Target Market) ท่ี
ธุรกิจต้องการจะเข้าถึงและตอบสนองความต้องการ 2) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) ใน
ใจผู้บริโภคให้แตกต่างจากคู่แข่ง 3) กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ4) การก าหนด
งบประมาณการตลาด (Marketing Budget) ท่ีใช้ส าหรับการด าเนินงานด้านการตลาด เป็นต้น การจัดท ากลยุทธ์
การตลาดท่ีดีจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
(อริย์ธัช อักษรทับ และอิสรี แพทย์เจริญ, 2565) 
 จากงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมจะต้องน า SWOT Analysis 
และ TOWS Matrix มาเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อท าการส ารวจสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก
องค์กร โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และน าข้อมูลจาก SWOT Analysis 
มาวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม โดยแบ่งออกเป็น 4 กลยุทธ์ ได้แก่กลยุทธ์ SO: ใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
เพื่อต่อยอดโอกาส กลยุทธ์ WO: หาวิธีลดจุดอ่อนและลดผลกระทบจากอุปสรรค กลยุทธ์ ST: ใช้ประโยชน์จากจุด
แข็งเพื่อรับมือกับอุปสรรค และกลยุทธ์ WT: ลดจุดอ่อนและลดผลกระทบจากอุปสรรคนั้น ช่วยท าให้องค์กร
สามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม (Akram, et.al., 2022) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวิชญ์ 
โอทอง และแสงดาว ประสิทธิสุข (2564) ศึกษาการใช้ SWOT และ TOWS Matrix เพื่อกลยุทธ์ทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผักและผลไม้ในจังหวัดเชียงใหม่โดยมุ่งเน้นไปท่ีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผักและผลไม้ในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยเหล่านี้
โดยใช้ SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผักและ
ผลไม้ในจังหวัดเชียงใหม่ ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผักและผลไม้ในจังหวัดเชียงใหม่มีก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีเหมาะสม ดังนั้นกลยุทธ์การตลาดเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับวิสาหกิจชุมชนในการขับเคล่ือนธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่และอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 
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 จากความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่ีกล่าวมาข้างต้น 
คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจชุมชน 
ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ต าบลวอแก้ว จังหวัดล าปาง 
เป็นองค์กรท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของเกษตรกรในพื้นท่ีต าบลวอแก้ว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
เกษตรอินทรีย์และเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร โดยมีพื้นท่ีเพาะปลูกท้ังหมดประมาณ 100 ไร่ ปลูกพืชผักสวนครัว
หลายชนิด รวมทั่งผักเชียงดาท่ีเป็นพืชผักเชียงดาท่ีพืชสมุนไพรพื้นบ้านท่ีมีสรรพคุณทางยามากมาย เช่น ช่วยลด
ระดับน้ าตาลในเลือด ช่วยลดไขมันในเลือด ต้านอนุมูลอิสระ เป็นต้น ในปัจจุบัน มีผู้บริโภคจ านวนไม่น้อยท่ีหันมา
ใส่ใจสุขภาพมากขึ้น ส่งผลให้ความต้องการบริโภคผักเชียงดาเพิ่มสูงขึ้น จึงเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป (สุธิดา จันทร์ฉาย และคณะ, 2564) แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาข้อมูล
เบ้ืองต้นจากการสัมภาษณ์พบว่าวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาการขาดแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
เหมาะสม ท าให้รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ขาดความสามารถในการแข่งขัน ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค รวมทั้งไม่สามารถสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จัก ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนจึง
ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ น าไปสู่ค าถามงานวิจัยท่ีว่ากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปร
รูปท่ีเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้วควรมีลักษณะอย่างไร งานวิจัยนี้จึงประยุกต์ใช้เทคนิค SWOT 
Analysis เพื่อศึกษาศักยภาพการตลาดผักเชียงดาของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว และประยุกต์ให้เทคนิคTOWS 
Matrix เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนต าบล
วอแก้ว โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) สมาชิกผู้เพาะปลูกและผู้จ าหน่ายผักเชียง
ดาของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว ผลการวิจัยท าให้ได้กลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปต้นแบบ
ท่ีเหมาะสมส าหรับวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว และสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการตลาดผักเชียงดาของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจ
ชุมชนต าบลวอแก้ว 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพการตลาด ด้วยเทคนิค SWOT Analysis 

การสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์สภาพแวดล้อมและ
ศักยภาพการตลาด ด้วยเทคนิค TOWS Matrix 

กลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพผู้เพาะปลูกและผู้จ าหน่ายผักเชียงดาของวิสาหกิจชุมชน
ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง จ านวน 30 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เฉพาะสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการเพาะปลูกและจ าหน่ายผักเชียงดา 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างท่ีผู้วิจัยและพัฒนาขึ้นจากการศึกษา
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ประวัติและความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน สภาพแวดล้อมทาง
การตลาด ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดา ความคาดหวังในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปผักเชียงดาในอนาคต  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้เป็นแบบการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยนักวิจัยจะป้อนค าถามให้แก่ท่ีประชุมกลุ่มสมาชิกผู้เพาะปลูกและผู้จ าหน่ายผักเชียงดาของ
วิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว เพื่อให้ท่ีประชุมได้ร่วมกันให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นและร่วมกันอภิปรายในประเด็นส าคัญท่ี
นักวิจัยได้ป้อนเข้าสู่ท่ีประชุม เพื่อน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผลิตภัณฑ์
จากผักเชียงดา ด้วยเทคนิค SWOT Analysis และเทคนิค TOWS Matrix 
 

    
 

ภาพที่ 2 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 
 ในการด าเนินการสนทนากลุม มีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี ้
  1) การก าหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย 
   วัตถุประสงค์ของ Focus Group ในกรณีนี้ คือ เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว 
อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
   กลุ่มเป้าหมายของ Focus Group ในกรณีนี้ คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้าง
ฉัตร จังหวัดล าปาง ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงกับผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป 
  2) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในกรณีนี้ ได้แก่ สมาชิกของกลุ่ม เป็นผู้เพาะปลูกผักเชียงดา และ
เป็นผู้จ าหน่ายผักเชียงดา เป็นต้น 
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  3)  การจัดท าแนวทางการสัมภาษณ์ 
   แนวทางการสัมภาษณ์ในกรณีนี้ ควรก าหนดค าถามหลักและค าถามรองต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในการ
สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมหัวข้อท่ีสนใจ ค าถามควรมีความชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย 
ส าหรับค าถามหลักท่ีอาจใช้ ได้แก่ 
   - ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร 
จังหวัดล าปาง 
   - โอกาสและอุปสรรคในการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป 
   - แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป 
ค าถามรองท่ีอาจใช้ ได้แก่ 
   - ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของ
วิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
   - ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่ือสารการตลาด 
  4) การคัดเลือกผู้ด าเนินการ 
   ผู้ด าเนินการ Focus Group ในครั้งนี้ คือ คณะผู้วิจัยเนื่องจากเป็นผู้มีความรู้และทักษะในการ
ด าเนินการ Focus Group เช่น ทักษะการฟัง การถามค าถาม และการสรุปประเด็นต่าง ๆ  
  5) การด าเนินการ Focus Group 
   ผู้ด าเนินการ Focus Group ในกรณีนี้ เริ่มต้นด้วยการแนะน าตนเองและวัตถุประสงค์ของ 
Focus Group จากนั้นจึงเริ่มถามค าถามตามแนวทางการสัมภาษณ์ โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น การกระตุ้นความคิด 
การระดมความคิดเห็น และการสรุปประเด็นต่าง ๆ  เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้อย่าง
ครอบคลุม 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลจากการ Focus Group ในกรณีนี้ ใช้วิธีการประมวลผลเชิงคุณภาพ โดยผู้ด าเนินการจะสรุป
ประเด็นต่าง ๆ จากการสนทนาของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นจึงน าประเด็นต่าง ๆ ไปวิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis 
และ TOWS Matrix เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป โดยมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1) ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสกัดมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เพื่อค้นหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดา 
  2) ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT มาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix เพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันท่ีได้จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis และน ามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดด้วยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว  
 

ผลการวิจัย  
 งานวิจัยจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกร่วมกับสมาชิกจากสมาชิกของกลุ่ม เป็นผู้เพาะปลูกผักเชียงดา 
และเป็นผู้จ าหน่ายผักเชียงดา จ านวนท้ังส้ิน 30 คน เพื่อสรุปประเด็นศักยภาพทางการตลาดผักเชียงดาของ
วิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว โดยใช้ SWOT Analysis และแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผัก
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เชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว โดยการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT มาวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิค TOWS Matrix เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันท่ีได้จากการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis และน ามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดด้วยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของ
วิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาศักยภาพทางการตลาดผักเชียงดาของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว  
  จากการสัมภาษณ์ผู้เพาะปลูกและผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดาท่ีเข้าร่วมโครงการ สามารถท า
การสกัดข้อมูลและน าข้อมูลมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดา ได้
ดังต่อไปนี้ 
  1) จุดแข็ง (Strengths) 
   - ด้านสรรพคุณของผักเชียงดา (S1) 
   ผักเชียงดาพบสารส าคัญในกลุ่มไตรเทอร์ปีนซาโปนินท่ีช่ือ gymnemic acid ซึ่งเป็นสารมีฤทธิ์ใน
การยับยั้งการขนส่งน้ าตาล ชะลอการดูดซึมน้ าตาลบริเวณล าไส้เล็ก นอกจากนี้ gymnemic acid ยังกระตุ้นการ
สร้างและซ่อมแซมเบต้าเซลล์ท่ีบริเวณไอส์เลตออฟลังเกอร์ฮันส์ (islets of Langerhans) ในตับอ่อน กระตุ้นให้มี
การหล่ังอินซูลินเพิ่มมากขึ้น เป็นผลให้น้ าตาลในเลือดลดลง ส่งผลให้ผู้ท่ีมีภาวะน้ าตาลในเลือดสูงให้ความสนใจใน
การบริโภคผักเชียงดาเป็นอีก 1 ทางเลือกเพื่อลดน้ าตาลในเลือด 
   - ด้านแหล่งเพาะปลูกเชียงดา (S2)  
   ผักเชียงดาเป็นผักประจ าถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน สามารถเจริญเติบโตได้ดีในดินร่วนท่ีมีการ
ระบายน้ าท่ีดี ซึ่งต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ก็เป็นอีก 1 พื้นท่ีท่ีเหมาะมีสภาพภูมิอากาศและดินท่ี
เหมาะสมในการเพาะปลูก จึงท าให้ในพื้นท่ีมีการปลูกเชียงดาจ านวนมากท้ังเพื่อการใช้บริโภคภายในครัวเรือนและ
เพื่อจ าหน่าย 
   - ด้านมาตรฐานสินค้า (S3)  
    ผักเชียงดาในต าบลวอแก้ว ได้รับมาตรฐานทุกแปลงผ่านการรับรองแปลงด้วยระบบท่ีสมาชิกกลุ่ม
ผู้ผลิต/ชุมชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบกันเอง ซึ่งเรียกว่า Participatory Guarantee System (PGS) ซึ่งเป็นการ
รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์รูปแบบหนึ่ง ท่ีเป็นการรับรองเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มผู้ผลิต โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และต้ังอยู่บนฐานของความเช่ือถือ เครือข่ายทางสังคม และการแลกเปล่ียนความรู ้
  2) จุดอ่อน (Weaknesses) 
   - ด้านวัตถุดิบ (W1)  
   ผักเชียงดา เป็นผักท่ีนิยมบริโภคยอดอ่อน ใบอ่อน และดอก เพื่อน ามาปรุงอาหารและท าชา ส่วน
ใบแก่จะไม่ได้น ามาบริโภค จึงท าให้ผักเชียงดาสามารถจ าหน่ายยอดอ่อน และใบอ่อนเท่านั้น รวมท้ังยอดอ่อน และ
ใบอ่อนจะมีผลผลิตมากในช่วงฤดูฝน ท าให้ไม่สามารถจ าหน่ายยอดอ่อน และใบอ่อนได้ท้ังปี และใบแก่ผักเชียงดา
ไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ซึ่งเป็นส่วนท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดและมีท้ังป ี
   - ด้านองค์ความรู้ และ เทคโนโลยีในการผลิต (W2)  
   การเพาะปลูกผักเชียงดา เกษตรกรยังคงใช้วิธีการเพาะปลูกแบบด้ังเดิมท่ีสืบทอดกันมา ขาดการ
น ากระบวนการเพาะปลูกท่ีถูกต้องและเหมาะสมในการปลูกเชียงดาและการเก็บเกี่ยวตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม
เพื่อใหไ้ด้ gymnemic acid ท่ีมาก  
   เกษตรกรขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practice) ท่ีเป็นแนวทาง
ในยกระดับมาตรฐานผักเชียงดาของชุมชนวอแก้ว  



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol.6 No.2 (March – April 2024) 
 

34 
 

   การแปรรูปผักเชียงดามีเพียงการน ายอดอ่อนและใบอ่อนผักเชียงดามาใช้ในการแปรรูปเป็นเชียง
ดาอบแห้ง บรรจุซองและแคปซูน ท าให้สามารถผลิตได้ในปริมาณท่ีน้อยและขาดความต่อเนื่องในการผลิต 
  3) โอกาส (Opportunities) 
   - ด้านการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1) 
   ในปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น จากการส ารวจข้อมูลของส านักงานสภา
นโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (2565) พบว่าประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย
อย่างสมบูรณ์ในปี 2565 มีจ านวนผู้สูงอายุราวร้อยละ 20-30 และไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด
เช่นเดียวกับญี่ปุ่นท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 28 ในปี 2574 โดยส่วนใหญ่ผู้สูงวัยจะมีภาวะน้ าตาลใน
เลือดสูง ส่งผลท าให้ผักเชียงดาเป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีผู้สูงอายุจะเลือกบริโภคเพื่อลดและควบคุมน้ าตาลในเลือด
และลดอาการเส่ียงของโรคเบาหวานซึ่งถือเป็นโอกาสของผู้จ าหน่ายผักเชียงดา ต าบลวอแก้วในการจ าหน่ายผัก
เชียงดาท้ังในชุมชนและชุมชนรอบข้าง 
   - ด้านกระแสการรักสุขภาพ (O2) 
   ปัจจุบันตลาดอาหารและเครื่องด่ืมสุขภาพในประเทศไทยได้รับความนิยมจากผู้บริโภคในปริมาณ
ท่ีเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญในกระแสการรักษาสุขภาพเชิงป้องกัน และผู้บริโภคมีความเช่ือว่า
การบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพเป็นปัจจัยท่ีส่งผลท าให้ร่างกายแข็งแรง ไม่เจ็บป่วย ท าให้ผู้บริโภค
สนใจบริโภคผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดาท่ีมากขึ้น เนื่องมากมีสรรพคุณในการรักษาอาการมากมาย ซึ่งถือเป็นโอกาส
ของผู้จ าหน่ายผักเชียงดา ต าบลวอแก้วในการจ าหน่ายผักเชียงดาให้แก่ผู้รักสุขภาพ 
   - ด้านการเข้าถึงข้อมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับผักเชียงดาของผู้บริโภค (O3) 
   ปัจจุบันมีนักวิจัยได้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผักเชียงดามีเผยแพร่ตามส่ือต่าง ๆ อยู่มากมาย อาทิ
เช่น วารสารวิชาการ เว็บไซด์ และรายการทีวี เป็นต้น ท าให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสรรพคุณของผัก
เชียงดา ส่งผลให้ผักเชียงดาได้รับความนิยมของผู้บริโภคในการหามารับประทานเพื่อประกอบอาหารและบรรเทา
อาการเจ็บป่วย ซึ่งถือเป็นโอกาสของผู้จ าหน่ายผักเชียงดา ต าบลวอแก้ว ท่ีท าให้ผู้บริโภคมีความเช่ือมั่นในการ
บริโภค 
   - ด้านช่องทางการตลาดสมัยใหม่ (O3) 
   ปัจจุบันช่องทางการตลาดมีหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นแบบออนไลน์หรือออฟไลน์  ผู้จ าหน่ายผัก
เชียงดา ต าบลวอแก้วได้มีช่องทางในการจ าหน่ายยอดผักเชียงดา ได้แก่ จ าหน่ายเองในตลาดภายในชุมชน 
จ าหน่ายผ่านพ่อค้าคนกลาง จ าหน่ายผ่านกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อจ าหน่ายท่ีตลาดเกษตร V-Market ตลาดจริงใจ 
เป็นต้น  
  4) อุปสรรค (Threats) 
   - ความไม่แน่นอนของราคาผักเชียงดา (T1) 
   การจ าหน่ายผักเชียงดาจะจ าหน่ายเฉพาะยอดอ่อนท่ีเก็บด้วยการนับใบ ประมาณ 3 คู่ใบ นับจาก
ปลายยอด ขายกิโลกรัมละ 50 – 100 บาท ราคาขึ้นอยู่กับฤดูกาล 
   - ความต้องการของตลาดไม่มีความแน่นอน (T2) 
   ผักเชียงดาเป็นผักประจ าถิ่นของภาคเหนือ คนภาคเหนือจึงนิยมรับประทาน รวมท้ังกระแสนิยม
เรื่องของสุขภาพก็ส่งผลให้ผู้บริโภคสนใจรับประทานมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามกระแสนิยมดังกล่าวก็จะมีมากขึ้น
และลดลงตามข้อมูลข่าวสารท่ีผู้บริโภคได้รับ ซึ่งถือเป็นอุปสรรคและส่งผลท าให้เกษตรกรไม่กล้าลงทุนในการขยาย
พื้นท่ีเพาะปลูกและลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
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   - คู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียงดาอบแห้งมีจ านวนมาก (T3) 
   เนื่องมาจากผักเชียงดาเป็นผักประจ าถิ่นของภาคเหนือ จึงท าให้ชุมชนรอบข้างมีการเพาะปลูกผัก
เชียงดาและผลิตเชียงดาอบแห้งจ านวนหลายชุมชน ท าให้มีคู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียงดาอบแห้งมี
จ านวนมาก ถือเป็นอุปสรรคส่งผลให้เกิดการเปรียบเทียบทางด้านราคา รูปลักษณ์ มาตรฐาน และคุณภาพสินค้า 
   จากท่ีวิเคราะห์มาข้างต้นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดา 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดาดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดา 
 

 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
สภาพแวดล้อม

ภายใน 
- ด้านสรรพคุณของผักเชียงดา (S1) 
- ด้านแหล่งเพาะปลูกเชียงดา (S2)  
- ด้านมาตรฐานสินค้า (S3)  

- ด้านวัตถุดิบ (W1)  
- ด้านองค์ความรู้ และ เทคโนโลยีในการ
ผลิต (W2)  

 โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
สภาพแวดล้อม

ภายนอก 
- ด้านการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1) 
- ด้านกระแสการรักสุขภาพ (O2) 
- ด้านการเข้าถึงข้อมูลผลการวิ จัย
เกี่ยวกับผักเชียงดาของผู้บริโภค (O3) 
-ด้านช่องทางการตลาดสมัยใหม่ (O4) 

-ความไม่แน่นอนของราคาผักเชียงดา (T1) 
-ความต้องการของตลาดไม่มีความแน่นอน 
(T2) 
- คู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผัก
เชียงดาอบแห้งมีจ านวนมาก (T3) 

 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจ
ชุมชนต าบลวอแก้ว 
   การวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาส และ
อุปสรรคท่ีผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาเผชิญอยู่สามารถน ามาจับคู่เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุด
แข็งและจุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาและเป็นการจัดท ากลยุทธ์ท่ีเป็นทางเลือก 4 กลยุทธ์ ซึ่งสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแนวทางเพื่อ ก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ออกมาได้ ดังต่อไปนี้ 
  1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็ง
และโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก 
   - ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีสรรพคุณ (S1) เด่นในด้านการลดปริมาณน้ าตาล 
บรรเทาอาการ และป้องกันโรค สอดรับกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1) ในปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นและ
จะเพิ่มขึ้นเรือย ๆ โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะมีภาวะน้ าตาลในเลือดสูงถือเป็นโอกาสท่ีจะน าเสนอผลิตภัณฑ์ผัก
เชียงดาเป็นอีก 1 ทางเลือกในการรับประทานเพื่อลดปริมาณน้ าตาล บรรเทาอาการ และป้องกันโรค รวมท้ัง
กระแสการรักสุขภาพ (O2) ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้กลุ่มผู้บริโภคขยายเพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากกลุ่มผู้สูงอายุ 
โดยกลุ่มกระแสการรักสุขภาพ (O2) จะสามารถเลือกรับประทานผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาเพื่อสุขภาพ และป้องกัน
โรคท่ีจะเกิดขึ้นได้  
   - ผักเชียงดาเป็นผักประจ าถิ่นของภาคเหนือ (S2) ผู้บริโภคคุ้นชินและรับรู้สรรพคุณต่าง ๆ 
ของผักเชียงดามาอย่างช้านานส่งผลให้ผู้บริโภคคุ้นชินกับการรับประทานผักเชียงดา รวมท้ังการเพาะปลูกของ



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol.6 No.2 (March – April 2024) 
 

36 
 

ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ได้มีการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์วอแก้วขึ้นเพื่อ
ร่วมกันเพาะปลุกพืชผักปลอดสารเคมีเพื่อบริโภคและจ าหน่าย และมีการรวมกลุ่มกันเพื่อให้เกิดมาตรฐานการ
เพาะปลูกปลอดภัย โดยปัจจุบันทางกลุ่มได้ผ่านการรับรองมาตรฐาน (S3) PGS ซึ่งท าให้ผู้บริโภคมั่นใจในการ
บริโภค ซึ่งสอดรับกับกระแสการรักสุขภาพ (O2) และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1) ท่ีมีการเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรท่ีปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น 
   - การเข้าถึงข้อมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับผักเชียงดาของผู้บริโภค (O3) ท าให้ผู้บริโภคสามารถ
รับรู้ข้อมูลสรรพคุณ แหล่งเพาะปลูก มาตรฐานในการรับรองผลิตภัณฑ์ ส่งผลท าให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นใน
การเลือกรับประทานผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาของชุมชนต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
  2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุด
แข็งและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ท้ังนี้ 
เนื่องจากองค์กรมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์กรก็เจอกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรคจากภายนอกท่ีองค์กร
ควบคุมไม่ได้ แต่องค์กรสามารถใช้จุดแข็งท่ีมีอยู่ในการป้องกันอุปสรรคท่ีมาจากภายนอกได้ 
   - ผลิตภัณฑ์เชียงดา ต าบลวอแก้วมีจุดแข็งด้านสรรพคุณของผักเชียงดา (S1) ด้านแหล่ง
เพาะปลูกเชียงดา (S2) และด้านมาตรฐานสินค้า (S3) ส่งผลท าให้ได้รับความนิยมในการเลือกซื้อและเลือก
รับประทาน แต่ก็มีอุปสรรคด้านความไม่แน่นอนของราคาผักเชียงดา (T1) ในแต่ละฤดู เพื่อลดอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
ทางด้านราคาเนื่องมากจากสภาพอากาศในแต่ละฤดูส่งผลต่อปริมาณท่ีผลิตได้ การแปรรูปผักเชียงดาหรือการ
เก็บผักเชียงดาไว้ในฤดูท่ีมีปริมาณมากจึงถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการป้องกันปัญหาความไม่แน่นอนของราคาผัก
เชียงดา (T1) 
   - อุปสรรคด้านคู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียงดาอบแห้งมีจ านวนมาก (T3) แต่
เนื่องจากผลิตภัณฑ์เชียงดา ต าบลวอแก้วมีจุดแข็งด้านสรรพคุณของผักเชียงดา (S1) ด้านแหล่งเพาะปลูกเชียง
ดา (S2) และด้านมาตรฐานสินค้า (S3) ส่งผลท าให้ได้รับความนิยมในการเลือกซื้อและเลือกรับประทาน เพื่อลด
อุปสรรคด้านคู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียงดาอบแห้งมีจ านวนมาก (T3) ควรป้องกันปัญหา
อุปสรรคดังกล่าวและสนับสนุนจุดแข็งท่ีมีอยู่เดิมโดยการศึกษาและน าเสนอจุดท่ีโดดเด่นของผักเชียงดาวอแก้ว
ผ่านข้อมูลการวิจัยเกี่ยวกับสารสกัดส าคัญของผักเชียงดาท่ีปลูกในวอแก้ว รวมท้ังมุ่งเน้นการศึกษาการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีแต่ต่างจากคู่แข่งขัน 
  3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็น
จุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข ท้ังนี้ 
เนื่องจากองค์กรมีโอกาสท่ีจะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนท่ีองค์กรมีอยู่ได้ 
   - จุดอ่อนด้านวัตถุดิบ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ผักเชียงดา ต าบลวอแก้ว ประกอบด้วยยอดอ่อน ใบ
อ่อน และยอดอ่อนอบแห้ง เป็นต้น และจะมีผลผลิตมากบางฤดูอย่างเช่นฤดูฝน จะเห็นได้ว่ามีการใช้ประโยชน์
จากต้นเชียงดาได้น้อย ใช้เพียงยอดอ่อนและใบอ่อนเท่านั้น ส่วนใบแก่ซึ่งมีปริมาณท่ีมากและมีมากทุกฤดูไม่ได้มี
การน ามาใช้ ท าให้ผลผลิตผักเชียงดามีน้อยและไม่ต่อเนื่องในการจ าหน่าย ไม่สอดรับกับโอกาสทางด้านการตลาด
ท่ีมีผู้สนใจบริโภคมากขึ้นอันเนื่องจากโอกาสทางด้านการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1) และ ด้านกระแสการรัก
สุขภาพ (O2) เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวควรมีการศึกษาการน าใบแก่เชียงดามาใช้ประโยชน์ในการแปรรูป และ
ศึกษาสารสกัดท่ีมีในใบแก่เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการส่ือสารข้อมูลถึงผู้บริโภคและผู้ท่ีสนใจ ซึ่งจะสอดรับกับ
โอกาสด้านการเข้าถึงข้อมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับผักเชียงดาของผู้บริโภค (O3) ท่ีในปัจจุบันมีช่องทางการส่ือสาร
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ต้นทุนต่ ามากมาย ได้แก่ เว็บไซด์ Facebook Youtube และLine เป็นต้น และมีการเพิ่มความเช่ือมั่นในผล
การศึกษาผ่านการน าเสนอผลการศึกษาในเวทีเผยแพร่ผลงานวิจัย 
   - จุดอ่อนด้านองค์ความรู้ และ เทคโนโลยีในการผลิต (W2) เนื่องมาจากเกษตรกรผู้ปลูกผัก
เชียงดามีการสืบทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่นจึงท าให้มีวิธีการเก็บเกี่ยวผลิตและวิธีการแปรรูปตามส่ิงท่ีได้รับการ
ถ่ายทอด ท าให้ไม่มีข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาซึ่งส่งผลต่อการเก็บเกี่ยวและการแปรรูปท่ีผิดวิธี
และการไม่ได้ใช้ประโยชน์สูงสุดของเชียงดา รวมไปถึงการไม่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกต่อผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแก้ไขปัญหาและสนับสนุนโอกาสทางตลาดด้านการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1) ด้านกระแสการรัก
สุขภาพ (O2) ด้านการเข้าถึงข้อมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับผักเชียงดาของผู้บริโภค (O3) และด้านช่องทางการตลาด
สมัยใหม่ (O4) ควรแก้ไขโดยการจัดท าคู่มือ แผ่นพับ และอบรมเกษตรกรเพื่อให้มีความองค์ความรู้ท่ีถูกต้อง 
  4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็น
จุดอ่อนและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกันเพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรับท้ังนี้
เนื่องจากองค์กรเผชิญกับท้ังจุดอ่อนและอุปสรรคภายนอกท่ีองค์กรไม่สามารถควบคุมได้ 
   - จุดอ่อนด้านวัตถุดิบ (W1)  ผนวกกับอุปสรรคความไม่แน่นอนของราคาผักเชียงดา (T1) 
ความต้องการของตลาดไม่มีความแน่นอน (T2) และคู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียงดาอบแห้งมี
จ านวนมาก (T3) เกษตรกรควรมีการรวมกลุ่มผู้ปลูกผักเชียงดาในชุมชน เพื่อรับมือกับจุดอ่อนด้านวัตถุดิบ 
   - จุดอ่อนด้านองค์ความรู้ และ เทคโนโลยีในการผลิต (W2) ผนวกกับอุปสรรคความไม่แน่นอน
ของราคาผักเชียงดา (T1) ความต้องการของตลาดไม่มีความแน่นอน (T2) และคู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดา
และผักเชียงดาอบแห้งมีจ านวนมาก (T3) เกษตรกรควรมีอบรมความรู้และจัดท าคู่มือ เพื่อให้เกษตรกรได้มีองค์
ความรู้ท่ีถูกต้องและมีแหล่งข้อมูลในการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม  
 จากท่ีสังเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดา ด้วยเทคนิค TOWS 
Matrix สามารถสรุปผลการสังเคราะห์ผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดาด้วยเทคนิคเมตริกซ์ TOWS Matrix ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการสังเคราะห์ผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดาด้วยเทคนิคเมตริกซ์ TOWS Matrix 
 

TOWS Matrix จุดแข็ง (Strengths) 
- ด้านสรรพคุณของผักเชียงดา (S1) 
- ด้านแหล่งเพาะปลูกเชียงดา (S2)  
- ด้านมาตรฐานสินค้า (S3) 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ด้านวัตถุดิบ (W1)  
- ด้ า น อ ง ค์ ค ว า ม รู้  แ ล ะ 
เทคโนโลยีในการผลิต (W2) 

โอกาส (Opportunities) 
- ด้านการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1) 
- ด้านกระแสการรักสุขภาพ (O2) 
- ด้านการเข้าถึงข้อมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับ
ผักเชียงดาของผู้บริโภค (O3) 
- ด้านช่องทางการตลาดสมัยใหม่ (O4) 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO Strategies) 
กลยุทธ์การสร้างความโดดเด่นและความ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(WO Strategies) 
ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
ความสามารถของเกษตรกรผู้
เพาะปลูกผักเชียงดา 

อุปสรรค (Threats) 
- ความไม่แน่นอนของราคาผักเชียงดา (T1) 
- ความต้องการของตลาดไม่มีความแน่นอน 
(T2) 
- คู่แข่งขันที่จ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียง
ดาอบแห้งมีจ านวนมาก (T3) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(ST Strategies) 
กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมและการ
วิจัย 

กลยุทธ์เชิงรับ 
(WT Strategies) 
กล ยุท ธ์ก า ร ส ร้ า ง เ ครื อ ข่าย
เกษตรกรผู้ปลูกผักเชียงดาของ
ชุมชน 
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 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาของต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปางมีจุดเด่น
ด้านสรรพคุณเด่นในด้านลดปริมาณน้ าตาล บรรเทาอาการ และป้องกันโรค ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ด้วยระบบการรับรองแบบมีส่วนร่วม (Participatory Guarantee Systems: PGS) แต่ยังขาดกลยุทธ์ทาง
การตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร 
จังหวัดล าปาง ดังนั้นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป เพื่อส่งเสริมศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ การสร้าง    อัต
ลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์ท่ีมีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งขัน 2) กลยุทธ์เชิงรับ คือ การสร้างเครือข่าย
เกษตรกรผู้ปลูกผักเชียงดาของชุมชน 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ กลยุทธ์การพัฒนาทักษะความสามารถของ
เกษตรกรผู้เพาะปลูกผักเชียงดา และ 4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัย 
 
อภิปรายผล 
 แนวทางในการพัฒนาเป็นกลยุทธ์เชิงรุกทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป แนวทางการพัฒนา
กลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอ
ห้างฉัตร จังหวัดล าปาง  โดยการน าSWOT Analysis และ TOWS Matrix มาเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ 
เพื่อส ารวจสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร และน าข้อมูลมาวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ช่วยท าให้
วิสาหกิจชุมชนสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม (Akram, et.al., 2022) และกรวิชญ์ โอทอง 
และแสงดาว ประสิทธิสุข (2564) ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดา มีสรรพคุณท่ีโดดเด่นในการยับยั้ง
การดูดซึมน้ าตาล ส่งผลท าให้น้ าตาลในเลือดลดลงเหมาะกับผู้มีภาวะน้ าตาลในเลือดสูง ซึ่งในประเด็นดังกล่าวถือ
ว่าเป็นท้ังจุดแข็งและโอกาสทางการตลาดท่ีสามารถส่งเสริมศักยภาพทางการตลาดได้เป็นอย่างดี เนื่องจากใน
ปัจจุบันมีกระแสการรักสุขภาพ และปัญหาภาวะการมีน้ าตาลในเลือดสูงของผู้สูงอายุ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความ
ต้องการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพกันมากเพิ่มข้ึน สอดคล้องกับสุดารักษ์ อิ่มวงค์ และชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ 
(2564) พบว่าผู้บริโภคมีความสนใจในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรช่ัน 
วาย จะความสนใจอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ รวมทั้งเบญจวรรณ บวรกุลภา และวิบูลย์ ชินบูรพา (2560) พบว่า
ผู้สูงอายุมีความต้องการบริโภคอาหารเป็นยาเพื่อบรรเทาหรือรักษาอาการท่ีเป็นอยู่ โดยปัจจัยในการเลือกบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะเลือกอาหารท่ีไม่เป็นอันตราย สะอาด และมีประโยชน์ทางโภชนาการ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาเป็นกลยุทธ์เชิงรุกทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป 
 ผักเชียงดาถึงแม้จะเป็นผักประจ าถึงทางภาคเหนือ แต่ปริมาณผลผลิตและราคาของผักเชียงดาก็มีความ
ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับฤดูกาล ซึ่งถือเป็นอุปสรรคจากภายนอกท่ีองค์กรควบคุมไม่ได้ ดังนั้นการน าผักเชียงดามาแปร
รูปให้สามารถจัดเก็บได้นานขึ้น อย่างเช่นการอบแห้งจึงเป็นอีกกลยุทธ์ในการป้องกัน (สุธิดา จันทร์ฉาย และคณะ, 
2564)  แต่อย่างไรก็ตามจากการส ารวจข้อมูลด้านคู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียงดาอบแห้งพบว่ามี
จ านวนมาก ดังนั้นควรมีการศึกษาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีแต่ต่างจากคู่แข่งขันการน าผักเชียงดามาแปรรูปหรือ
การเก็บผักเชียงดาไว้ในฤดูท่ีมีปริมาณมากจึงถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการป้องกันปัญหาความไม่แน่นอนของราคา
ผักเชียงดาแต่องค์กรสามารถใช้จุดแข็งทีมีอยู่ในการป้องกันอุปสรรคท่ีมาจากภายนอกได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (2565) ท่ีกล่าวว่าในปัจจุบันอุตสาหกรรมทางการเกษตรมีการแข่งขันท่ีรุนแรง
มากขึ้นท าให้มูลค่าและราคาสินค้าทางการเกษตรมีราคาท่ีผันผวน รวมท้ังสภาพดินฟ้าอากาศท่ีแปรปรวนส่งผลให้
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ผลผลิตทางการเกษตรไม่เป็นไปตามท่ีเกษตรกรคาดหวัง การแปรรูปหรือการถนอมอาหารจึงเป็นเทคนิคในการเพิ่ม
มูลค่าให้กับสินค้าทางการเกษตรได้ 
 ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาจะมีสรรพคุณด้านการลดน้ าตาลในเลือดท่ีเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการ
บริโภคเพื่อสุขภาพในตามกระแสสุขภาพในปัจจุบัน แต่เนื่องมาจากจ านวนผักเชียงดาจะมีปริมาณผลผลิตท่ี
ขึ้นอยู่กับฤดูกาลท าให้ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาท่ีจะออกสู่ตลาดมีปริมาณไม่แน่นอน นอกจากนี้จะพบว่าผลิตภัณฑ์
ผักเชียงดาทางภาคเหนือมีคู่แข่งขันในจ านวนมาก ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาให้มีระยะเวลาในการ
จัดเก็บท่ีนาน ๆ  และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยการพยายามค้นคว้าวิจัย เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีภาพลักษณ์ 
คุณสมบัติท่ีดีมากขึ้น และมีคนโดดเด่นในการแข่งขันทางการตลาด เช่น การน าใบเชียงดาแก่มาแปรรูปแทน
ยอดเชียงดาอ่อน การแปรรูปผลิตภัณฑ์เชียงดารูปแบบใหม่เพื่อขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ เป็นต้น เป็นแนวทางตาม
กลยุทธ์เชิงแก้ไข สอดคล้องกับวิชิต หล่อจีระชุณห์กุล, วลัยลักษณ์ อัตธีรวงค์ และกนกกรรณ์ ล้ีโรจนาประภา 
(2560) พบว่าการค้นคว้าวิจัยถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณสมบัติท่ีดีมากขึ้น 
 นอกจากการพัฒนาทางด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นแล้ว การสร้างเครือข่ายเกษตรกร
ในการปลูกผักเชียงดาและการสร้างมาตรฐานการปลูกผักเชียงดา รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้ในการปลูกผักเชียง
ดาและการแปรรูปผักเชียงดา ซึ่งเป็นกลยุทธ์เชิงรับท่ีช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถเผชิญกับท้ังจุดอ่อนและ
อุปสรรคภายนอกท่ีองค์กรไม่สามารถควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนิศากร สุวรรณ (2566) พบว่า 
การสร้างเครือข่ายเกษตรกรผู้ปลูกผักเชียงดาช่วยให้เกษตรกรสามารถแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการ
ปลูกผักเชียงดา ร่วมกันพัฒนามาตรฐานการปลูกผักเชียงดา และร่วมกันสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาของ
ชุมชน การสร้างเครือข่ายเกษตรกรผู้ปลูกผักเชียงดาสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การรวมกลุ่มกันต้ังเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน การเข้าร่วมโครงการพัฒนาการเกษตรของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  วิสาหกิจชุมชน เป็นองค์กรท่ีมีโอกาสเติบโตได้โดยการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับ
บริบทของวิสาหกิจชุมชน โดยสามารถประยุกต์แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปร
รูปของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ ให้มีสรรพคุณทางยาหลากหลายและตอบโจทย์ความต้องการของตลาด การขยายช่องทางการตลาดไปยัง
ตลาดต่างประเทศ การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเพื่อลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การเพิ่ม
ช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ๆ การพัฒนาระบบมาตรฐานการผลิตให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผักเชี ยงดาให้
หลากหลายยิ่งขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. งานวิจัยในอนาคตสามารถน าแนวทางการศึกษาวิจัยนี้ไปใช้ในการศึกษาในองค์กรประเภทอื่น ๆ 
ท่ีสนใจ เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจศึกษา ความต้องการของตลาด คู่แข่งขัน และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นต้น 
  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ให้กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการจัดการและบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol.6 No.2 (March – April 2024) 
 

40 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
กรวิชญ์ โอทอง และ แสงดาว ประสิทธิสุข. (2564). การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ SWOT ในการก าหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผักและผลไม้ในจังหวัดเชียงใหม่. วารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 17(2), 255-274. 

ประทุมพร ยิ่งธงชัย, พรรัตน์ ศิริค า, สุรินทร์ นิลส าราญจิต และ สุริยา ตาเท่ียง. (2561). การเปรียบเทียบคุณค่า
ทางโภชนาการและปริมาณสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพในใบเชียงดา. วารสารเกษตร, 34(3), 363 – 372. 

นิศากร สุวรรณ. (2566). การสร้างเครือข่ายเกษตรกรผู้ปลูกผักเชียงดาในจังหวัดล าปาง. วารสารวิชาการเกษตร, 
42(3), 104-113. 

เบญจวรรณ บวรกุลภา และวิบูลย์ ชินบูรพา. (2560). กลยุทธ์การตลาดอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพ. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติคร้ังที่ 2  Innovation and creativity for 
Thailand 4.0 หน้า 213-220. ชลบุร:ี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล, วลัยลักษณ์ อัตธีรวงค์ และกนกกรรณ์ ล้ีโรจนาประภา. (2560). การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและเมททริกซ์ทาวซ์เพื่อพัฒนายุทธวิธีการเพิ่มศักยภาพโซ่อุปทานผ้าไหมไทย-ลาว. 
วารสารการจัดการ, 7(3), 15-26. 

วนิดา สุวรรณนิพนธ์. (2564). ความสามารถในการแข็งขันบนฐานเศรษฐกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มสินค้า
ท้องถิ่นในกรุงเทพมหานคร. วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา, 13(1), 1-21. 

สุดารักษ์ อิ่มวงค์ และชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลัย. (2564). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน
เพื่อสุขภาพของกลุ่มเจเนอเรช่ัน วาย ในกรุงเทพมหานคร. วารสารสมาคมนักวิจัย, 26(3), 242-258. 

สุธิดา จันทร์ฉาย, สุภาวดี มั่งมูล, เอกกฤต บุญธรรม, และ ปฐมพงศ์ จันทรวงศ์ (2564). การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผัก
เชียงดาอบกรอบ. วารสารวิชาการอาหารและโภชนาการ, 26(1), 1-8. 

อริย์ธัช อักษรทับ และอิสรี แพทย์เจริญ. (2565). การถอดบทเรียนเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปล าไยเนื้อสีทอง ต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน. วารสารสุทธิปริทัศน์, 35(3), 
44-61. 

Akram, M., Bilal, M., Ahmad, A., Ali, A., and Asif, M. (2022). SWOT Analysis and TOWS Matrix: A 
Review of Literature. Journal of Business Management Research, 14(1), 1-14. 

 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567)             
                                    

41 
 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
รองเท้าฟุตซอลของนักกีฬาฟุตซอลในจังหวัดนนทบุรี 

MARKETING STRATEGIES INFLUENCING THE PURCHASING DECISION PROCESS 
ON FUTSAL SHOES OF FUTSAL ATHLETES IN NONTHABURI PROVINCE 

ยศพนธ์ เกิดไกรชัยวัฒน์1 อาภรณีน์ อินฟ้าแสง1 และ ดวงตา สราญรมย์1 
1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  

Yosapon Kerdkraichaiwat1 Arpornranee Infahasaeng1 and Duangta Saranrom1 
1Faculty of Business Administration, Rajapruk University 

 (Received: May 13, 2023; Revised: August 24, 2023; Accepted: September 29, 2023) 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความส าคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ของนักฟุตซอล 2) ศึกษาความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้าฟุตซอลของนักฟุตซอล และ 3) 
ทดสอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้าฟุตซอลของนัก
ฟุตซอล กลุ่มตัวอย่างคือ นักกีฬาฟุตซอล ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 203 คน การสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) 
ตามวิธีการ Least Significant Difference (LSD) ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด กระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอล ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอลของนักกีฬาฟุตซอล โดย
มีรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยมีค่า F เท่ากับ 164.78 และพิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.76 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ร่วมกันอภิปรายผลการตัดสินใจซื้อซื้อรองเท้าฟุตซอล ของนักกีฬาฟุตซอล ในจังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 76.00 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการการตัดสินใจซื้อ, รองเท้าฟุตซอล 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research are 1) to study levels of importance towards marketing mix 
strategies of futsal players in Nonthaburi 2) to study levels of importance making process for buying 
futsal shoes of futsal players in Nonthaburi, and 3) to study marketing mix strategies and how they 
affect decision making process for buying futsal shoes of futsal players in Nonthaburi. The sample 
group is 203 futsal players in Nonthaburi. The sampling is done using a specific method (Purposive 
Sampling). Conduction research using quantitative research methods. The data analysis was by 
percentage, arithmetic mean, standard Deviation and multiple regression analysis. The results 
indicated the marketing mix strategies that affect decision making process for buying futsal shoes 
of futsal players in Nonthaburi, overall, was in the highest level and every aspect of marketing mix 
strategies factors, therefore, affects the decision-making process for buying futsal shoes of futsal 
players in Nonthaburi, which is structural equation modeling in marketing mix factors and is in 
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response with empirical data. The F equals 164.78 and the Adjusted R2 equals 0.76, it indicates 
that the independent variables can be discussed with result of buying futsal shoes of futsal players 
in Nonthaburi, which is 76.00 percent. 
 
Keywords: Console Mix Strategy, Purchasing Decision Process, Ffutsal Shoes 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันส าหรับผู้ท่ีสนใจในเกม กีฬา ส่วนใหญ่จะเห็นได้ว่ารองเท้ากีฬาได้กลายเป็นส่ิงส าคัญอย่าง
มากส าหรับนักกีฬาหรือผู้ท่ีมีความช่ืนชอบในการออกก าลังกาย เพราะรองเท้ากีฬาไม่ใช่แค่อุปกรณ์ท่ีเพียงสวมใส่
เวลาออกก าลังกายเท่านั้นแต่กลับเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยป้องกันการบาดเจ็บ ลดอาการบาดเจ็บ หรือแม้กระท่ังเพิ่ม
สมรรถภาพของนักกีฬาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได้อีกด้วย (เพ็ญนิภา พูลสวัสด์ิ, 2562) ปัจจุบันสัดส่วนรองเท้า
กีฬาในประเทศไทยมีประมาณร้อยละ 25 ของมูลค่าตลาดรวมท้ังหมด ตลาดเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นผู้ดูแล
สุขภาพตนเอง โดยกลุ่มนี้จะออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ (หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ, 2564) สินค้าในกลุ่ม
กีฬามีทิศทางการเติบโตท่ีดี มีนโยนายสนับสนุนให้ประชาชนออกก าลังกายเพื่อสุขภาพอย่างต่อเนื่องของรัฐบาลปี 
2561 -2562 ท าให้เกิดการกระตุ้นตลาดรองเท้ากีฬาในประเทศและมีการขยายตัวประมาณร้อยละ 6.5 หรือมูลค่า
ตลาดรวมประมาณ 3,850 ล้านบาทในปี 2561 ในปี 2562 มีการน าเข้ารองเท้ากีฬาคิดเป็นมูลค่า 540 ล้านบาท 
แต่ในประเทศก็ยังคงมีการผลิตอย่างต่อเนื่อง ท าให้การจ าหน่ายต้องใช้กลยุทธ์ทางด้านราคาและส่งเสริมการขาย
เพื่อจูงใจให้เกิดการตัดสินใจซื้อ (ส านักวิจัยและวางแผนธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน), 2562)  
 ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดนั้น นักการตลาดต้องค้นหาถึง ลักษณะความต้องการต่าง ๆ ของ
ผู้บริโภค และน ามาใช้ในการจัดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ โดยพบว่า เป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อท่ีมี
เป็นขั้นเป็นตอน กล่าวคือ เป็นการเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยมีข้อมูลและความรู้สึกในการสนับสนุนการเลือกซื้อสินค้า 
หรือเป็นขั้นตอนในการเลือกซื้อสินค้าจากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตัดสินใจท้ังด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจ
และกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ท าให้เกิดการซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคล
อื่น (พัชราพรรณ ชอบธรรม, 2562) และในการศึกษาครั้งนี้ การตัดสินใจซื้อยังหมายถึง การเลือกซื้อรองเท้ากีฬา 
เมื่อผู้บริโภคนั้นได้รับข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ และน าข้อมูลนั้นมาเปรียบเทียบกับข้อมูลของตราสินค้าอื่น หาก
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้รองเท้ากีฬาท่ีซื้อผู้บริโภคจะกลับมาซื้อซ้ า พร้อมกับแนะน าตราสินค้าท่ีใช้ให้
ญาติหรือเพื่อนต่อไป  
 กีฬาฟุตซอล (Futsal) หรือท่ีรู้จักกันท่ัวไปว่า ฟุตบอลในร่ม (Indoor Soccer) และฟุตบอล 5 คน 
(Five -A-side) เป็นเกมท่ีก าลังได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง และมีผู้นิยมเล่นกันจ านวนมากกว่า 25 ล้านคน 
การเล่นจะมีผู้เล่นในสนามทีมละ 5 คน โดยผู้เล่นของท้ังสองทีมต้องพาลูกฟุตซอลบุกไปท าประตูฝ่ายตรงข้ามให้ได้
มากท่ีสุดภายในระยะเวลาท่ีกติกาก าหนด และป้องกันไม่ให้ผู้เล่นฝ่ายตรงข้ามบุกเข้ามาท าประตูของฝ่ายตนเอง 
(Futsal) (จาตุรนต์ ล่ิมหัน, 2561) ซึ่งรองเท้าฟุตซอลท่ีนักกีฬาใช้จะมีลักษณะเฉพาะ โดยโจนาทาน เบลฟเวอรี่ 
(2563) กล่าวถึงประสิทธิภาพของรองเท้าส าหรับการเล่นกีฬาไว้ว่า การออกก าลังกายท้ังแบบเด่ียวและแบบกลุ่ม 
รองเท้าเป็นอุปกรณ์การออกก าลังกายท่ีส าคัญ โดยต้องเลือกจากการดูร่างกายของตนเองว่าเหมาะกับรองเท้า
แบบใด โดยท่ีสามารถดูได้จาก 6 ส่วน ในการเลือกซื้อรองเท้า คือ 1) ส้นเท้า 2) หลังเท้า 3) ความกว้างของหน้าเท้า 
4) ความยาวของหน้าเท้า 5) จุดยืดหยุ่น และ 6) ความรู้สึก เนื่องจากเท้าเป็นส่วนส าคัญในการเคล่ือนไหว
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พื้นฐานของร่างกาย ถ้ามีรองเท้าท่ีมีคุณภาพ จะช่วยป้องกันการบาดเจ็บของร่างกายได้ดี และช่วยให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการออกก าลังกายในรูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไปนั้นได้อย่างดี 
 อุตสาหกรรมรองเท้าฟุตซอลในปัจจุบันมีจ านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มยิ่งขึ้น ส่ิงท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ท้ัง
เพศ อายุ รายได้ อาชีพ ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ ส่ิงท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอีกอย่างหนึ่ง คือ
เครื่องมือส่ือสารยุคใหม่เข้ามามีบทบาท นั่นคือ อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตจึงจัดให้อยู่ในระดับส าคัญมากในภาค
การตลาดและการส่ือสารการตลาด 4Ps เป็น Marketing Model หลักท่ีเป็นพื้นฐานในการท าการตลาด เนื่องจาก 
4P’s มีมายาวนานต้ังแต่ปี 1960 ในอดีตกลยุทธ์การตลาด 4P’s ซึ่งได้แก่ Product-Price-Promotion-Place คง
ไม่เพียงพอส าหรับใช้ต่อสู้กับคู่แข่งทางการตลาดในยุคปัจจุบันได้ ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี หรือ ในตัวการท า
การตลาดเองก็เปล่ียนไปมา ความต้องการของลูกค้ามีอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทส าคัญ และมักน ามาใช้ช่วยใน
การตัดสินใจมากขึ้น นักการตลาดจึงหาวิธีท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตมาช่วยในการท าการตลาดเพื่อเพิ่มความส าเร็จ 
ต่อมาก็ได้มีการเพิ่มโมเดลใหม่ ๆ  ขึ้นมาอย่าง 4C’s เพื่อให้การท าการตลาดในยุคใหม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้ามากยิ่งขึ้น (Think about Wealth, 2563) และเป็นท่ีมาของการเกิดกลยุทธ์ใหม่ท่ีน ามาใช้ร่วมควบคู่
ไปกับ 4P’s นั่นคือ 4C’s หรือบางสูตรว่า 4C’s เข้าไปแทนท่ี 4P’s 4Cs ประกอบด้วย Consumer, Cost, 
Convenience และ Communications ท้ัง 4 มีหัวใจรวมศูนย์ท่ีให้ความส าคัญต่อลูกค้า หรือโฟกัสลูกค้าเป็น
ส าคัญหากน าไปผนวกรวมกับกลยุทธ์ 4P’s เดิมก็จะยิ่งเสริมให้การตลาดแข็งแกร่งยิ่งขึ้น แต่ท่ีขาดไม่ได้ของกลยุทธ์
โฉมใหม่ท้ัง 4 เรื่องหลัง (4C’s) จะต้องมีตัวช่วย ตัวช่วยนั้นคือส่ือยุคใหม่หรืออินเทอร์เน็ต เพราะอินเทอร์เน็ตเป็น
เครื่องมือส าคัญท่ีจะท าให้เจ้าของผลิตภัณฑ์ใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาด (Lauterborn, 1990)  
 ดังนั้น เมื่อกลยุทธ์ใหม่ท่ีน ามาใช้ร่วมควบคู่ไปกับ 4P’s นั่นคือ 4C’s เข้ามามีบทบาทในปัจจุบันมาก
ยิ่งขึ้น ภาคผู้ประกอบการจึงมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท้ังทางด้านส่ิงแวดล้อม และเทคโนโลยี 
ผู้ประกอบการต้องเรียนรู้ท่ีจะปรับเปล่ียนการใช้กลยุทธ์ เป็นการใช้กลยุทธ์ตลาด นั่นคือ 4C’s ท่ีประกอบไปด้วย 
Consumer, Cost, Convenience และ Communications การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการน าเสนอขายสินค้า จะ
ช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการ และการส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
จากความส าคัญของรองเท้าฟุตซอลท่ีมีผลต่อการเล่นกีฬาฟุตซอล ดังนั้น ท าให้ผู้วิจัยเลือกท่ีจะศึกษากลยุทธ์ตลาด 
4C’s และกลยุทธ์ของด้านประชากรศาสตร์ กับการตัดสินใจซื้อสินค้ารองเท้าฟุตซอล ในจังหวัดนนทบุรี เพื่อให้
ผู้ประกอบการและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน าผลจากการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาสินค้า และบริการให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้บริโภค และให้ได้มาซึ่งก าไรสูงสุดเพื่อเพิ่มโอกาส
ทางธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ของนักฟุตซอลในจังหวัด
นนทบุรี 
 2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้าฟุตซอล ของนักฟุตซอลใน
จังหวัดนนทบุรี  
 3. เพื่อทดสอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้า
ฟุตซอลของนักฟุตซอล ในจังหวัดนนทบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ นักกีฬาฟุตซอล ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 410 คน (ชมรมกีฬาฟุตซอล จังหวัด
นนทบุรี, 2565)  
  กลุ่มตัวอย่างคือ นักกีฬาฟุตซอลในจังหวัดนนทบุรี โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane 
(Yamane, 1973) ได้จ านวน 203 คน การสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอล ของนักกีฬาฟุตซอลในจังหวัดนนทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้  
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อค าถาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีเล่นฟุตซอล ลักษณะของค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ 
(Check list) และเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) มีท้ังส้ินจ านวน 5 ข้อ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการให้ความส าคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
(4C’s) ประกอบด้วยข้อค าถาม ได้แก่ 1) Consumer Wants and Needs หรือความต้องการและความปรารถนา
ของผู้บริโภค 2) Consumer’s Cost to Satisfy หรือต้นทุนของผู้บริโภค 3) Convenience to Buy หรือความ
สะดวกในการซื้อ และ 4) Communication หรือการส่ือสาร โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแบบ Likert’s Scale โดยผู้วิจัยได้ให้ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ คือ ส าคัญมากท่ีสุด ส าคัญมาก ส าคัญ
ปานกลาง ส าคัญน้อย ส าคัญน้อยท่ีสุด 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ความต้องการและความปรารถนาของผู้บริโภค 

(Consumer Wants and Needs)  
2. ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to 

Satisfy) 
3. ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) 
4. การสื่อสาร (Communication) 

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้าฟุตซอล 
ในจังหวัดนนทบุรี 

1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem 
Recognition) 
2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternative) 
4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase 
Behavior) 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567)             
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  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการให้ความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้า
ฟุตซอล ในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ 1) การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) 2) การค้นหาข้อมูล 
(Information Search) 3) การประ เมิ นทา ง เ ลื อก  (Evaluation of Alternative) 4) การ ตัด สิน ใจซื้ อ 
(Purchase Decision) และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ (Linker’s Rating Scale) โดยผู้
ศึกษาก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนนเป็น 5 ระดับ คือ ส าคัญมากท่ีสุด ส าคัญมาก ส าคัญปานกลาง ส าคัญน้อย 
ส าคัญน้อยท่ีสุด 
  แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยเลือก
ค าตอบจากท่ีก าหนดไว้ 5 ระดับ คือ 
    5 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
    3 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
    1 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าอันตรภาคช้ัน ส าหรับการแปลผลข้อมูลโดยค านวณค่าอันตรภาคช้ัน เพื่อก าหนด
ช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงช้ัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544) ได้ดังนี้ 
 
   อันตรภาคช้ัน   = ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
               จ านวนช้ัน     
       =  5 – 1   
             5 
       =  0.80 
 การแปลค่าคะแนน 
             4.21-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
             3.41-4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
             2.61-3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
             1.81-2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
             1.00-1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด 
 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีมีต่อกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอล ของนักกีฬาฟุตซอลในจังหวัดนนทบุร ี
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน 
ดังนี ้
  3.1  จัดท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังสมาคมฟุตซอล และสโมสรฟุตซอล ภายในจังหวัดนนทบุรีท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  3.2  ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  และจัดท าแบบสอบถาม
ออนไลน์จาก Google Forms จัดส่งแบบสอบถามทาง Application Line  
  3.3  จัดเก็บรวมรวบข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์จาก Google Forms ให้ครบจ านวน 203 ชุด 
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจซื้อ
รองเท้าฟุตซอลของนักกีฬาฟุตซอล ในจังหวัดนนทบุรี ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจัดท า
เป็นหมวดหมู่ และเพื่อทราบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้งนี้ จะท าการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้ค่า
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
  ส าหรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
ตามวิธีการ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน 
เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้างท่ีร่วมกันท านายหรือพยากรณ์ หรืออธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้  
 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอล 
ของนักกีฬาฟุตซอล สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 𝑋̅ SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. ความต้องการและความปรารถนาของผู้บริโภค 4.43 .56 มากท่ีสุด 1 
2. ต้นทุนของผู้บริโภค 4.27 .65 มากท่ีสุด 4 
3. ความสะดวกในการซื้อ 4.40 .62 มากท่ีสุด 3 
4. การส่ือสาร 4.42 .57 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.38 .54 มากที่สุด  
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความต้องการและความปรารถนาของผู้บริโภค รองลงมาคือ
การส่ือสาร รองลงมาคือความสะดวกในการซื้อ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ต้นทุนของผู้บริโภค 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอล 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือรองเท้าฟุตซอล X̅ SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. การตระหนักถึงปัญหา 4.43 .59 มากท่ีสุด 1 
2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร 4.40 .58 มากท่ีสุด 4 
3. การประเมินค่าทางเลือกก่อนซื้อ 4.42 .57 มากท่ีสุด 2 
4. การตัดสินใจซื้อ 4.42 .60 มากท่ีสุด 3 
5. การประเมินผลหลังการซื้อ 4.37 .60 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.41 .55 มากที่สุด  
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอล ในภาพรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการตระหนักถึงปัญหา รองลงมาคือการประเมินค่า
ทางเลือกก่อนซื้อ การตัดสินใจซื้อ การเสาะแสวงหา ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ การประเมินผลหลังการซื้อ  
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยกลยุทธ์ส่วน
  ประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอล ของนักกีฬาฟุตซอล  
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 

X̅ 4.43 4.27 4.40 4.42 4.41 

SD .56 .65 .62 .57 .55 

X1 1 .75** .73** .70** .76** 

X2   1 .79** .71** .75** 
X3     1 .81** .80** 
X4       1 .82** 
Y         1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด ท้ัง 4 ด้าน กับกระบวนการการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอลของนักกีฬาฟุตซอล โดยสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย  ด้านความต้องการและ
ความปรารถนาของผู้บริโภค (Consumer Wants and Needs) (X1) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s 
Cost to Satisfy) (X2) ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) (X3) และด้านการส่ือสาร 
(Communication) (X4) มีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับตัวแปรด้านกระบวนการการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุต
ซอล ของนักกีฬาฟุตซอล (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .76, 
.75, .80 และ .82 ตามล าดับ 
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ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจ
  ซื้อรองเท้าฟุตซอล ของนักกีฬาฟุตซอล  
 

ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือที่รองเท้าฟุต
ซอล ของนักกีฬาฟุตซอล (Y) 

t 
p – 

value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
(b) (β) S.E. 

ค่าคงท่ี (a)  .39  .16 2.42 .02** 
ด้านความต้องการและความปรารถนาของผู้บริโภค (X1) .25 .25 .06 4.47 .00** 
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค(X2) .11 .13 .05 2.16 .03** 
ด้านความสะดวกในการซื้อ (X3) .19 .22 .06 3.13 .00** 
ด้านการส่ือสาร (X4) .36 .37 .06 6.14 .00** 
R =0.88 R2 =0.77 Adjusted R2=0.76          SEE =0.27 F =164.78 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) พบว่า 
ค่า Tolerance ค่าน้อยท่ีสุด คือ 1.24 ซึ่งไม่ต่ ากว่า .10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสูงท่ีสุด 
คือ 5.05 ซึงไม่เกิน 10 ดังนั้น สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระของปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ไม่มี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่เกิด Multicollinearity ในส่วนของผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอลของนักกีฬาฟุตซอล พบว่า 
ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านความต้องการและความปรารถนาของผู้บริโภค (Consumer 
Wants and Needs) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ด้านความสะดวกในการซื้อ 
(Convenience to Buy) และด้านการส่ือสาร (Communication) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอลของ
นักกีฬาฟุตซอล มีค่าสถิติ F เท่ากับ 164.78 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากับ 0.77 ซึ่งสามารถอธิบายความ
ผันแปรของการตัดสินใจซื้อท่ีซื้อรองเท้าฟุตซอลของนักกีฬาฟุตซอล ได้ร้อยละ 77.00 และพิจารณาจากค่า 
Adjusted R2 เท่ากับ 0.76 แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกันอภิปรายผลการตัดสินใจซื้อซื้อรองเท้าฟุตซอลของ
นักกีฬาฟุตซอล ในจังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 76.00 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่าพิจารณา
ท่ีค่า Std. Error of the Estimate เท่ากับ 0.27 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 
 

  Y = 0.39 + 0.25(X1) + 0.11(X2) + 0.19(X3) + 0.36(X4) 
 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี ้
 

  Y = 0.25(X1) + 0.13(X2) + 0.22(X3) + 0.37(X4)  
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567)             
                                    

49 
 

อภิปรายผล 
 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอลของนักกีฬา
ฟุตซอล ในภาพรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความต้องการและความปรารถนาของผู้บริโภค 
(Consumer Wants and Needs) โดยเฉพาะในเรื่องรองเท้าฟุตซอลมีคุณสมบัติท่ีตรงและเหมาะสมในการใส่
เล่นฟุตซอลของผู้บริโภค ซึ่งในการเล่นกีฬาฟุตซอล รองเท้าฟุตซอลจะมีความส าคัญท่ีส่งผลต่อการเล่น 
สอดคล้องกับการศึกษาของจอมพล ศรีสุข (2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา
ยี่ห้อไนกี้ (NIKE) ของผู้บริโภคท่ีเป็นนักกีฬาบาสเกตบอลในระดับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาไนกี้ (NIKE) ท่ีมากท่ีสุด 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอล ของนักกีฬาฟุตซอล ในภาพรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การตระหนักถึงปัญหา โดยเฉพาะในเรื่องคุณทราบ
ว่ารองเท้าฟุตซอลท าจากวัสดุท่ีเหมาะสมในการเล่นฟุตซอล เพราะในการเล่นกีฬาฟุตซอลต้องใช้รองเท้าเฉพาะ 
ผู้เล่นต้องรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการใช้รองเท้าฟุตซอลของตนเองว่ามีความจ าเป็นและช่วยในการเล่นฟุต
ซอลมากเพียงใด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเล่นมากท่ีสุด และดูแลเรื่องความปลอดภัยได้ด้วย ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Ramsey CA, Lamb P and Ribeiro DC (2022) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
รองเท้าของนักวิ่ง ผลการศึกษาพบว่า 15 ปัจจัยเฉพาะท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรองเท้าส าหรับวิ่งของนักวิ่ง 
ปัจจัยเหล่านี้ถูกจัดกลุ่มเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ความชอบส่วนตัวของรองเท้า บุคคลอื่น และการพิจารณา
ทางเศรษฐกิจ นักวิ่งส่วนใหญ่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกรองเท้าจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาและผู้คนท่ีพวก
เขาไว้วางใจและช่ืนชม พวกเขายังเน้นย้ าถึงความซับซ้อนของตัวเลือกรองเท้าเนื่องจากความพร้อมใช้งาน 
 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอล 
ของนักกีฬาฟุตซอล พบว่า ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน มีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อ
รองเท้าฟุตซอล ของนักกีฬาฟุตซอล ในภาพรวม และพบว่าตัวแปรอิสระร่วมกันอภิปรายผลการตัดสินใจซื้อ
รองเท้าฟุตซอล ของนักกีฬาฟุตซอล ได้ร้อยละ 76.00 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน 
มีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอลของนักกีฬาฟุตซอล อาจเนื่องจากผู้บริโภคจะสร้างรูปแบบ
ความชอบในระหว่างตราสินค้าต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในทางเลือกเดียวกัน ท้ังในเรื่องคุณภาพ คุณสมบัติของรองเท้าฟุตซอล 
รูปแบบ รูปลักษณ์ ราคาท่ีเหมาะสม การให้บริการท้ังตอนซื้อและหลังการขาย รวมถึงทัศนคติของผู้ซื้อท่ีมีความ
ต้ังใจในการซื้อไว้ที่ตราสินค้าท่ีชอบมากท่ีสุด การตัดสินใจเป็นกระบวนการพิจารณาหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ดังนั้น
การตัดสินใจจึงเป็นหน้าท่ีท่ีบ่งบอกถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยผู้ท่ีท าการตัดสินใจนั้นจะต้องมีหลักการ
และเหตุผล มีเจตคติและวิจารณญาณท่ีดี เนื่องจากการตัดสินใจเป็นวิธีท่ีสามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของปฏิภาณ มั่นกสิกรณ์ (2564) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รองเท้ากีฬาประเภทรองเท้าวิ่ง ผลการศึกษา พบว่า จากการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทุกประเภท ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬาประเภทรองเท้าวิ่ง และยังสอดคล้องกับการศึกษาของสรัญญา ภูคงคา (2560) ได้ศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้าวิ่งของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด (4P’S) ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้าวิ่ง ดังนั้น
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ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมรองเท้ากีฬาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น การมีสินค้าท่ี
หลากหลายให้เลือกซื้อ มีคุณภาพและมาตรฐานของสินค้า น าเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีท าให้รองเท้าสามารถเพิ่ม
ศักยภาพให้กับผู้สวมใส่ได้มากยิ่งขึ้น เลือกสินค้าแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงในการน าเสนอขายสินค้า ตลอดจนมีการ
แนะน าสินค้าให้กับลูกค้า  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอลของนักกีฬา
ฟุตซอล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ดังนั้นผู้ประกอบการท่ีต้องการท าการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายหรือ
สร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าสนใจซื้อสินค้าควรพัฒนาและใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เมื่ อพิจารณาใน
ประเด็นท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดกว่าค่าอื่น ๆ คือ ต้นทุนของผู้บริโภค โดยเฉพาะในเรื่องการได้รับส่วนลดพิเศษตาม
โอกาสท่ีเหมาะสมท าให้เกิดความคุ้มค่า ดังนั้นการท่ีผู้ประกอบการรับรู้และเข้าใจถึงต้นทุนของผู้บริโภคหรือ
ลูกค้าโดยเฉพาะในเรื่องส่วนลดพิเศษตามโอกาสท่ีเหมาะสมเพื่อน ามาสร้างให้เกิดความพึงพอใจขึ้นส าหรับ
ความต้องการหรือความปรารถนาของผู้บริโภคหรือลูกค้า 
  1.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตซอล ของนักกีฬาฟุตซอล ในภาพรวม มีความส าคัญอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นผู้ประกอบการท่ีต้องการสร้างหรือกระตุ้นให้ผู้บริโภคซื้อรองเท้าฟุตซอลให้มากขึ้น ต้อง
ให้ความส าคัญและท าความเข้าใจต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค นักการตลาดสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อของตน นักการตลาดสามารถก าหนดผู้บริโภคท่ีมีแผนจะซื้อผลิตภัณฑ์
ดังกล่าวพร้อมท้ังสอบถามถึงการเข้าสู่กระบวนการซื้อ (วิธีการช้ีแนะ) ซึ่งแต่ละวิธีในภาพขั้นตอนต่าง ๆ ใน
กระบวนการซื้อของผู้บริโภค กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ เมื่อพิจารณาในประเด็นท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด
กว่าค่าอื่น ๆ คือ การประเมินผลหลังการซื้อ โดยเฉพาะในเรื่องเมื่อเลือกซื้อรองเท้าฟุตซอลแล้วได้รับการบริการ
หลังการขายท่ีดี ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเพิ่มการดูแลหลังการขายให้กับลูกค้าให้มากขึ้น เพื่อสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
  1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านความต้องการและความปรารถนาของผู้บริโภค 
(Consumer Wants and Needs) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ด้านความสะดวกใน
การซื้อ (Convenience to Buy) และด้านการส่ือสาร (Communication) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้า
ฟุตซอล ของนักกีฬาฟุตซอล ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์รองเท้าฟุตซอล สามารถท่ีจะน า
ข้อมูลในการวิจัยนี้ไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ เช่น การน าผลิตภัณฑ์รองเท้าฟุตซอลท่ีมีความทันสมัย และมีให้ลูกค้า
สามารถเลือกได้หลากหลายแบบ ราคาเหมาะสม มีความสะดวกในการซื้อ และมีการส่ือสารท่ีชัดเจน หลากหลาย
ช่องทาง เพื่อให้ลูกค้าเกิดการเปรียบเทียบของรองเท้าฟุตซอลท าให้เกิดความต้องการในการซื้อมากยิ่งขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างขึ้น เนื่องจากการวิจัยนี้วิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจาก
นักกีฬาฟุตซอลท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีเท่านั้น ท าให้ข้อมูลท่ีได้อาจจะไม่เพียงพอ หากต้องการนาไปวิเคราะห์
สินค้าจริงควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
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  2.2 ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ดังนั้น เพื่อให้การวิจัย
ครั้งต่อไปมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือควรใช้เทคนิคของเครื่องมือในการวิจัย
อื่น ๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาการกรณีศึกษาเฉพาะ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
คตินิยมท่ีท าให้เกิดธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ 2) ศึกษาการจัดการ
ตลาดเกี่ยวกับธุรกิจและสินค้าวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ กรณีศึกษา วิหารหลวงพ่อส าเร็จ
ศักด์ิสิทธิ์ จังหวัดสระบุรี คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 8 ราย โดยเก็บข้อมูลด้วย
การศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการจดบันทึก ผลการวิจัยพบว่า 1) คตินิยมท่ีท าให้เกิดธุรกิจ
และสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ (1.1) ความเช่ือและ
ความศรัทธาต่อองค์หลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์โดยตรง เป็นความเช่ือและความศรัทธาท่ีได้รับจากประสบการณ์ของ
ตนเองโดยตรง ท าให้เกิดการท าธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคล และ (1.2) ความเช่ือและความศรัทธาต่อองค์
หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์โดยอ้อม เป็นความเช่ือและความศรัทธาท่ีได้รับจากประสบการณ์ผู้อื่น ท าให้เกิดการท า
ธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคล 2) การจัดการตลาดเกี่ยวกับธุรกิจและสินค้าวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
จิตวิญญาณ ท่ีวิหารหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ พิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
คือ (2.1) ด้านผลิตภัณฑ์คือ การจัดสร้าง การออกแบบและการตั้งช่ือ การปลุกเสก ประเภทสินค้าและวัตถุ (2.2) 
ด้านราคาคือ อายุความเก่าแก่ ความชอบและความนิยม เลขมงคล ราคาท่ีเหมาะสม (2.3) ด้านจัดจ าหน่ายคือ ขาย
หน้าร้าน และออนไลน์ และ (2.4) ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ส่ือทางโทรทัศน์ ส่ือทางอินเตอร์เน็ต การโฆษณา
จากนิตยสารพระ และการประชาสัมพันธ์จากบุคคล ส าหรับปัจจัยท่ีท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อวัตถุมงคล คือ ศาสตร์
ทางตัวเลข ช่ือมงคล สถานท่ีจัดสร้าง พิธีกรรม และความงามพุทธศิลป์ 
 
ค าส าคัญ: คตินิยมธุรกิจสินค้า, วัตถุมงคล, การท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ 
 

ABSTRACT 
 This research was a qualitative research using a case study method. The objectives were 
(1) to study the concepts that lead to businesses and products related to sacred objects of spiritual 
tourist attractions, (2) to study the market management of business and sacred objects of spiritual 
tourism, a case study of  Viharn Luang Por Samred Saksit Saraburi province selected a group of 8 
specific key informants by collecting data by document study, in-depth interviews, observations 
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and notes. The results of the research revealed that (1) the ideologies that resulted in businesses 
and products related to sacred objects of spiritual tourist attractions were divided into 2 types: It 
was a belief and faith gained from one's own direct experience resulting in doing business and 
merchandise related to sacred objects and (1.2) belief and faith Luang Por Samred Saksit indirectly, 
it is the belief and faith gained from the experience of others. (2) the market management of 
business and sacred objects of spiritual  tourism at Viharn Luang Por Samred Saksit considering the 
marketing mix, it can be divided into 4 aspects: (2.1) The product aspect is the construction, design 
and name, incantation, type of product and object (2.2) The price aspect was the age liking and 
popularity, auspicious number, reasonable price (2.3) Distribution: storefront and online sales; and 
(2.4) Marketing promotion is television media, internet media, advertisement from a monk 
magazine and public relations from people, for factors that make customers to buy sacred objects 
is numerology, auspicious name, place of creation, rituals and beauty of Buddhist art. 
 
Keywords: Business Ideology, Sacred Objects, Spiritual Tourism 
 
บทน า   
 ความเช่ือคือส่ิงท่ีมีอยู่คู่กับในทุกสังคม เป็นเครื่องมือท่ีใช้ก าหนดพฤติกรรม รวมถึงการกระท าและ
ความคิดของมนุษย์ เพื่อให้สามารถเข้าถึงและสัมผัสส่ิงเหนือธรรมชาติได้ มนุษย์จึงแสดงออกด้วยการอ้อนวอน 
ร้องขอต่อส่ิงศักดิ์สิทธิ์ให้ช่วยขจัดส่ิงไม่ดีให้ออกไปจากตนเอง จึงเป็นท่ีมาในการท่ีจะต้องแสวงหาบางส่ิงท่ีมายึด
เหนี่ยวจิตใจเพื่อป้องกันส่ิงไม่ดีตามสถานท่ีศักด์ิสิทธิ์ต่าง ๆ โดยการแสวงหาเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในชีวิต มีอยู่ 
2 อย่าง คือ 1) การแสวงหาส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามกฎธรรมชาติ ท่ีตนสามารถควบคุมได้ และมีเหตุผล และ 2) การแสวงหา
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเหนือธรรมชาติ หมายถึง เป็นส่ิงศักด์ิสิทธิ์ สามารถท างานได้เหนือกฎธรรมชาติ (แสง จันทร์งาม, 
2534)  
 ความเช่ือเรื่องโชคลาง (Believes and Superstition) เป็นความเช่ือประเภทเหนือกฎธรรมชาติท่ีเช่ือใน
เรื่องไสยศาสตร์ โดยแฝงอยู่ในขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ตลอดจนเครื่องรางของขลัง เป็นต้น และความเช่ือ
นี้ได้ถูกถ่ายทอด ผลิตซ้ าทางวัฒนธรรมด้านความเช่ือสืบต่อกันมาเป็นระยะเวลานาน ท้ังนี้เพื่อใช้เป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวของบุคคลในทางจิตวิทยาต่อปรากฏการณ์ท่ีไม่สามารถอธิบายได้ในสังคมแต่ละยุคสมัย แต่อย่างไรก็ตามมี
กลุ่มคนจ านวนหนึ่ง ท่ีเช่ือในคตินิยมแบบเดิมโดยยึดเครื่องรางของขลังเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ (กมลชนก 
จันทร์แดง, 2562) พระเครื่องและวัตถุมงคลเป็นเครื่องรางของขลังท่ีช่วยยึดเหนี่ยวจิตใจคนสมัยก่อน โดยเฉพาะ
พระภิกษุรุ่นเก่าได้สร้างออกมาแจกชาวบ้านด้วยความบริสุทธิ์ใจ ไม่มุ่งเอาผลตอบแทน ท าเพื่อบ ารุงขวัญและ
ก าลังใจให้กับเหล่าลูกศิษย์ ปัจจุบันได้กลายเป็นของเก่าและโบราณวัตถุอันทรงคุณค่าท้ังในด้านศิลปะและความ
ศักด์ิสิทธิ์จึงเป็นท่ีปรารถนาของปุถุชนท่ัวไป และเป็นท่ีต้องการในแวดวงธุรกิจวัตถุมงคล (ศุภชัย เรืองสรรงามสิริ, 
2552)                                                                                   
 ธุรกิจและสินค้าวัตถุมงคล เป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีได้รับความนิยมมาจนถึงปัจจุบัน เป็นธุรกิจท่ีกระตุ้น
เศรษฐกิจและสร้างเงินทุนหมุนเวียนได้ปีละหลายหมื่นล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) โดยธุรกิจนี้จะมีผู้ขาย
ท่ีเรียกว่านักธุรกิจสินค้าวัตถุมงคล นักธุรกิจกลุ่มนี้จะมีศูนย์พระเครื่องเพื่อให้เช่าบูชาวัตถุมงคลในรูปแบบต่าง ๆ  
ต้ังแต่พ่อค้าประเภทแผงลอย ท่ีน าพระเครื่องวัตถุมงคลท่ีตนมี ไปเปิดแผงตามสถานท่ีท่ีเรียกว่าตลาดพระ หรืออีก

 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567)             
                                    

55 
 

ประเภทหนึ่งคือมีศูนย์พระเครื่องขนาดใหญ่ท่ีมีลูกจ้างประจ าศูนย์ มีคนหาพระส่งเข้าศูนย์ ส่วนใหญ่จะอยู่ตาม
ห้างสรรพสินค้า นอกจากนั้นยังมีผู้ประกอบการท่ีจ าหน่ายวัตถุมงคลในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยเฉพาะสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีความศักด์ิสิทธิ์ส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบของวัด 
 วิหารหลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ เป็นสถานท่ีหนึ่งท่ีมีความศักดิ์สิทธิ์ นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีมีความเล่ือมใส
ศรัทธา มากราบไหว้เพื่อขอพรให้สมหวัง สมปรารถนาตามช่ือหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์กันอย่างหนาแน่น หลวงพ่อ
ส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย ประดิษฐานในวิหารริมคลองระพีพัฒน์ อ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุร ีตัววิหารท่ีประดิษฐานองค์หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์มีความงดงามทางด้านสถาปัตยกรรม นอกจากนั้นยังมี
สถานท่ีจ าหน่ายวัตถุมลคล เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เช่าบูชาเพื่อความเป็นสิริมงคล (วิหารหลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์
สระบุร,ี 2566) 
 จากปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัย สนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจและสินค้าวัตถุมงคล ท่ีวิหาร
หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ จังหวัดสระบุรี โดยท าการศึกษาท้ังผู้ขาย ผู้บริโภค ผู้จัดสร้างวัตถุมงคล บริบท และ
ความส าคัญขององค์หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ คตินิยมท่ีเกิดจากความเช่ือและความศรัทธา และการจัดการตลาด 
ว่ามีเหตุผลต่อธุรกิจและสินค้าประเภทนี้อย่างไร และเพื่ออธิบายถึงคตินิยม ความเช่ือ และความสัมพันธ์ในการ
ด ารงอยู่ของธุรกิจนี้ ท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าวัตถุมงคล เป็นการเพิ่มช่องทางธุรกิจ
ให้กับผู้ท่ีมีความสนใจ เกิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบธุรกิจสินค้าของท่ีระลึกและเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจท่องเท่ียว
ให้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาคตินิยมท่ีท าให้เกิดธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิต
วิญญาณ กรณีศึกษา : วิหารหลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ จังหวัดสระบุรี  
 2. เพื่อศึกษาการจัดการตลาดเกี่ยวกับธุรกิจและสินค้าวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ 
กรณีศึกษา : วิหารหลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ จังหวัดสระบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีวิทยาการ
กรณีศึกษาเฉพาะ (Case study approach) เนื่องจากเป็นการศึกษาเชิงลึกของกรณีเฉพาะท่ีศึกษาจาก
ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 8 คน โดยมีกลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุ
มงคล กลุ่มผู้สร้างสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคล และกลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคล สามารถถ่ายทอด
เรื่องราวจากประสบการณ์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อความสมบูรณ์ของผลการศึกษาท่ีสามารถสะท้อน
แนวคิด มุมมอง (Creswell,1998) ซึ่งผู้วิจัยจะต้องใช้วิธีการสังเกต ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก ให้ได้ข้อมูลท่ี
แตกต่างกันออกไป จากนั้นผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกับการถอดเทปบันทึกเสียง เพื่อน ามาเรียบ
เรียงล าดับเหตุการณ์ และสังเคราะห์ข้อมูลสู่การสร้างข้อสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีจะต้องอาศัยความไว
ต่อทฤษฎี (Theoretical sensitivity) ส าหรับเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ค าถามปลายเปิด 
สมุดบันทึก ปากกา และโทรศัพท์มือถือ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาดังต่อไปนี้ 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยนี้เป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ 1 ปี ขึ้นไป คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคล จ านวน 2 คน ผู้สร้างสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคล จ านวน 1 คน 
และ ผู้บริโภคสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคล จ านวน 5 คน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมีข้อค าถามปลายเปิดท่ี
ดัดแปลงให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย เรื่องคตินิยมของธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคลของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ กรณีศึกษา: วิหารหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ จังหวัดสระบุรี นอกจากนั้น เครื่องบันทึกเสียง 
สมุดบันทึก ปากกา โทรศัพท์มือถือ และตัวผู้วิจัยยังถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการวิจัยด้วยเช่นกัน 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งท่ีมา ได้แก่ ข้อมูลทุติยภูมิจาก
การทบทวนหนังสือ ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในขอบเขตเนื้อหาของคตินิยมธุรกิจสินค้าวัตถุมงคล การท่องเท่ียว
เชิงจิตวิญญาณ และข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก ควบคู่กับการ
เข้าไปสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมที่วิหารหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ รวมถึงร้านขายสินค้าและวัตถุมงคล ภายใน
ขอบเขตระยะเวลาต้ังแต่วันท่ี 31 มกราคม - 2 กุมภาพันธ์ 2566 
 
 4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือแบบสามเส้า 
  (Triangulation) (Chantavanich, 2011) ประกอบด้วย 1) ด้านข้อมูล (Data) พิจารณาจาก
จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเปล่ียนแปลงเนื่องด้วยประสบการณ์และภูมิหลังท่ีแตกต่างกันไป 2) ด้านแนวคิดทฤษฎี 
(Theory) ท่ีแตกต่างกันไปจากเดิม การตีความด้วยแนวคิดทฤษฎีท่ีแตกต่างกันไปจากเดิม ได้แก่ คตินิยมธุรกิจ
สินค้าวัตถุมงคล การท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ เพื่อตรวจสอบข้อมูลท่ีปรากฏมีความใกล้เคียงมิติทางคติความ
เช่ือและความศรัทธาท่ีท าให้เกิดธุรกิจสินค้าและวัตถุมงคล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้ง
นี้   3) ด้านนักวิจัย (Researcher) จ านวนนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยท่ีมากกว่า 1 คน ท าหน้าท่ีในการบันทึกภาพ 
บันทึกเสียงและร่วมกันสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก จากนั้นน าบทสัมภาษณ์กลับมาวิเคราะห์ร่วมกันจะพบ
ข้อคิดเห็นหรือประเด็นท่ีสามารถน ามาสนับสนุนผลการวิจัยให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 4) ด้านวิธีการวิจัย (Method) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก ควบคู่กับการสังเกตการณ์และศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบ 
 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นจากการถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหาท่ีถูกต้อง ตรงประเด็น ในการพรรณนาถึงปรากฏการณ์ โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีความรู้ 
และประสบการณ์ของธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคล 1 ปีขึ้นไป ตลอดถึงการตีความข้อมูลท่ีได้จากความ
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเป็นหลัก 
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ผลการวิจัย  
 1. คตินิยมท่ีท าให้เกิดธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ กรณีศึกษา 
วิหารหลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ จังหวัดสระบุรี พบว่า มี 2 เหตุผล คือ คตินิยมท่ีเกิดจากความเช่ือและความศรัทธา
ต่อองค์หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์โดยตรง และคตินิยมท่ีเกิดจากความเช่ือและความศรัทธาต่อองค์หลวงพ่อส าเร็จ
ศักด์ิสิทธิ์โดยอ้อม โดยผู้วิจัยขอกล่าวถึงบริบทและความส าคัญขององค์หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ เพื่อให้ทราบท่ีมา 
ตลอดถึงความเช่ือและความศรัทธาต่อองค์หลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ ดังนี้  
       1.1 บริบท และความส าคัญขององค์หลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ มีดังนี้   
             1.1.1 ประวัติและความเป็นมา จากการสัมภาษณ์ผู้สร้างสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคลท่ีวิหารหลวง
พ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ พบว่า องค์หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย ถูกค้นพบเมื่อวันจันทร์ท่ี 2 
ขึ้น 12 ค่ า เดือน 12 ปีกุน พุทธศักราช 2502 องค์หลวงพ่อเดิมเป็นดินโบกปูนทับ ประดิษฐานอยู่บนคันคลองระ
พีพัฒน์ ซึ่งคลองนี้ขุดในสมัยราชการท่ี 5 ในสมัยนั้นได้มีคนงานมาขุดดินเพื่อไปถมซ่อมแซมตามตล่ิงน้ า และได้ขุด
ดินท่ีมีความแข็งมาก ดินได้แตกออก และเจอองค์หลวงพ่อ จากนั้นได้เกิดเหตุการณ์กับชาวบ้าน เช่น นางฝอยท่ีไม่
เคารพองค์หลวงพ่อ มีอาการปวดหัวรุนแรง เมื่อมากราบขอขมา อาการดังกล่าวก็หายไป ยายเกล้ียง สุขเจริญ เกิด
อาการเทียบทรง ท่านได้บอกให้นิมนต์พระมา 5 วัด มาสวด ให้ต้ังศาลเพียงตา ให้ท าขันห้าทุก ๆ วัน ให้จัดงาน
กลางเดือน 12 เป็นประจ าทุกปี และท่านได้บอกนามของท่านว่า ส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ ต่อมาได้มีการโบกปูนทับท่ีองค์
หลวงพ่อ จากนั้นในปี 2505 ทางการชลประทานมีค าส่ังให้ขุดทางท าถนน เมื่อขุดเข้าไปใกล้องค์หลวงพ่อก็เกิด
ปาฏิหาริย์ฟ้าผ่าลงมากลางแจ้ง คนขับรถต้องรีบลงมาขอขมา และก็ไม่กล้าขุดต่อ ท าให้ถนนบนคันคลองระพีพัฒน์
ต้องเบี่ยงหลบองค์หลวงพ่อดังท่ีเห็นในปัจจุบัน และในปี 2548 มีการก่อสร้างวิหารองค์หลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ขึ้น
ใหม่เป็นวิหารจัตุรมุข พร้อมศาลาทรงไทย ท่ีมีความงดงาม นับแต่นั้นมาใครได้มากราบไหว้ขอพรหลวงพ่อส าเร็จ
ศักด์ิสิทธิ์ ก็จะมีความสุขความเจริญ และส าเร็จสมปรารถนาดังเช่นช่ือขององค์หลวงพ่อ  
   1.1.2 การขอพร ในการขอพรกับองค์หลวงพ่อนั้น สามารถขอได้ทุกเรื่องขึ้นอยู่กับผู้ขอว่าจะ
ขอเรื่องอะไร เช่น การขอพรเรื่องโชคลาภ การค้าขาย การเรียน การงาน สอบบรรจุข้าราชการ สอบใบขับข่ี ขาย
ท่ีดิน ไปต่างประเทศ เป็นต้น  
   1.1.3 การบนบาน ในการบนบานกับองค์หลวงพ่อ จะเป็นอะไรก็ได้ ขึ้นอยู่กับผู้ท่ีมาบนว่าจะ
บนด้วยอะไร โดยส่วนใหญ่แล้วเป็น ผลไม้ ไข่ต้ม เป็ด ไก่ หัวหมู ลิเก ละคร ส าหรับลิเก ต้องระบุจ านวนเพื่อให้เกิด
ความชัดเจน เช่น ลิเก 1 เวลา หรือถ้าเป็นละคร ก็จะเป็น ภาพยนตร์ 1 จอ เป็นต้น  
   1.1.4 เทศกาลและงานประจ าปี ส าหรับเทศกาลงานประจ าปีจะจัดขึ้น 2 ช่วง คือ ในช่วง
เทศกาลลอยกระทง จัดขึ้นในวันเพ็ญกลางเดือน 12 ของทุกปี จัดงาน 15 วัน 15 คืน ท าบุญตักบาตรในช่วงเช้า 
และจัดงานมหรสพในช่วงกลางคืน และในช่วงเทศกาลงานปีใหม่ จัดขึ้น 15 วัน 15 คืน แจกปฏิทินแก่ประชาชนท่ี
มีความเคารพและศรัทธาต่อองค์หลวงพ่อนับหมื่นคน โดยปฏิทินจะผ่านการปลุกเสกท าพิธีท่ีวิหารองค์หลวงพ่อ
ส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ ภายในงานจะมีโรงทานคอยให้บริการแก่ประชาชนท่ีมาร่วมงานตลอดท้ังวัน 
   1.1.5 สภาพแวดล้อมโดยรอบ ภายในวิหารหลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ยังมี ศาลเจ้าพ่อหมื่นราม 
ต านานเล่ากันว่า เจ้าพ่อหมื่นรามสูงด้วยบุญบารมี ท่านแผ่บารมีช่วยเหลือและมีเมตตาแก่ผู้ตกทุกข์ได้ยาก เป็นผู้มี
จิตใจดี จึงส่งผลให้ผู้คนมีจิตศรัทธานับถือเป็นจ านวนมาก ซึ่งมีความเช่ือว่า เจ้าพ่อหมื่นรามเป็นผู้ประทานพรให้ท า
กิจการค้าขายเจริญรุ่งเรือง ปัจจุบันพบศาลอยู่ท่ัวไป เช่นเดียวกับศาลท่ีต้ังอยู่ติดกับวิหารหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ 
นอกจากนั้นผู้มาท าบุญยังสามารถเติมน้ ามันตะเกียง บริเวณด้านหน้าองค์หลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ เพื่อความเป็น
สิริมงคลในชีวิต และบริเวณหน้าวิหารองค์หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ ได้ประกาศเป็นเขตอนุรักษ์พันธุ์ปลาน้ าจืด มี
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ปลาหลากหลายชนิด ผู้ท่ีมากราบไหว้หลวงพ่อแล้ว สามารถท าทานต่อด้วยการให้อาหารปลา และปล่อยปลาได้ใน
บริเวณนี้ 
      1.2 คตินิยมท่ีเกิดจากความเช่ือและความศรัทธาต่อองค์หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์โดยตรง ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคล พบว่า “ในการท าธุรกิจสินค้าและ
วัตถุมงคนนั้น เริ่มจากความศรัทธากับองค์หลวงพ่อมาก่อน จากนั้นก็เป็นความชอบ คือชอบเก็บสะสมพระมากกว่า
การปล่อยเช่า แต่ในบางครั้งก็มีความจ าเป็นต้องปล่อยเช่า เพราะถ้าเก็บพระดี ๆ ไว้กับตัวเองอย่างเดียว ก็ไม่ได้เผย
แผ่บารมีขององค์หลวงพ่อ ธุรกิจนี้จึงเป็นการหมุนเวียนผลัดเปล่ียนกันเช่าบูชาพระ และยังเป็นธุรกิจท่ีสร้าง
มูลค่าเพิ่มได้ ยิ่งถ้าพระมีความเก่ามากเท่าไหร่ ราคาก็จะสูงขึ้นมากเท่านั้น” นอกจากนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ยังได้เล่าถึง
ประสบการณ์ความเช่ือและความศรัทธาต่อองค์หลวงพ่อโดยตรงว่า “ตนเองประกอบอาชีพขายสินค้าวัตถุมงคล
ขององค์หลวงพ่อ ต้ังแต่ปี 2565 โดยก่อนหน้านี้ท างานในบริษัทมาก่อน จากนั้นลาออกมาเปิดร้านขายต้นไม้ ธุรกิจ
ก็ไปได้ดี จนในช่วงปี 2564 เจอวิกฤตปัญหา ท้ังสถานการณ์โควิด และในช่วงปลายปีก็ถูกโกง จึงท าให้ต้องเป็นหนี้
หลายสิบล้านบาท ต้องทยอยขายทรัพย์สินท่ีมี ต้ังแต่ขายทองค า เอาบ้านเข้าธนาคาร เพราะต้องจ่ายหนี้ต่อวันหลัก
แสนบาท หมดหนทางจนแทบจะคิดส้ัน แต่ก็นึกถึงครอบครัว หลังจากเริ่มทยอยขายทรัพย์สินท่ีตนเองมี จนมาถึง
การขายพระท่ีตนเองสะสม มีบางองค์ท่ีมีความเก่าแก่และหายาก ขายได้องค์หนึ่งหลายแสนบาท จึงเริ่มมีความ
สนใจในธุรกิจขายสินค้าวัตถุมงคล เพราะได้ก าไรดี เริ่มจากเปิดหน้าร้านเช่าท่ีเพื่อจ าหน่ายสินค้าและวัตถุมงคล 
บริเวณใกล้กับวิหารองค์หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งในทุก ๆ เย็น ได้ไปกราบไหว้ขอพรหลวงพ่อ ขอให้หมดหนี้สิน 
ค้าขายร่ ารวยและมีชีวิตท่ีดีขึ้น จากนั้นไม่นานธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและวัตถุมงคลก็เริ่มดีขึ้น ประกอบกับมีการขาย
ออนไลน์ควบคู่กันไป จึงท าให้หนี้สินท่ีมีลดลงภายในเวลาไม่นาน ทุกวันนี้กิจการเจริญรุ่งเรือง มีลูกค้าเป็นจ านวน
มาก และตนเองก็มีความเช่ือว่าส าเร็จในส่ิงท่ีขอได้ด้วยบารมีหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์” และเช่นเดียวกับการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลอีกรายท่ีเป็นผู้สร้างสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคล ได้กล่าวถึงความเช่ือและความศรัทธาโดยตรงกับ
องค์หลวงพ่อ กับการเป็นเจ้าหน้าท่ีมูลนิธิองค์หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ เป็นระยะเวลา 10 กว่าปี ต้ังแต่ปี 2554 
จนถึงปัจจุบันว่า “ได้ขอพรให้ตัวเองมีท่ีอยู่เป็นหลักแหล่ง และไม่ล าบากเพราะตัวเองไม่มีท่ีอยู่อาศัย จึงได้มาขอ
อาศัยบารมีหลวงพ่อ ก็ท าหน้าท่ีดูแลวิหารหลวงพ่อทุกวันมาโดยตลอด จากนั้นไม่นานก็เกิดปาฏิหาริย์ขึ้น ปรากฏ
ว่าตนเองถูกรางวัลท่ี 1 จากนั้นได้น าเงินมาท าบุญท่ีวิหารหลวงพ่อ และได้ซื้อท่ีดินปลูกบ้าน และมีทุกอย่างตามท่ี
ได้ขอไว้ จึงมีความศรัทธาในองค์หลวงพ่อมาก และได้ต้ังใจดูแลวิหารขององค์หลวงพ่อมาจนถึงปัจจุบัน”  
     1.3 คตินิยมท่ีเกิดจากความเช่ือและความศรัทธาต่อองค์หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์โดยอ้อม เป็นการ
ได้รับประสบการณ์จากการถ่ายทอดจากคนอื่น หรือได้ยินได้ฟังมาแล้วเกิดความเช่ือและความศรัทธา ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์กับผู้บริโภคสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคล ถึงเหตุผลในการมากราบไหว้ขอพรกับองค์หลวงพ่อ โดยผู้ให้ข้อมูล
ได้พูดถึงการเกิดความเช่ือ และศรัทธาจากการได้ยินค าบอกเล่าของพี่สาว ถึงความศักดิ์สิทธิ์ว่า “ได้เคยมาขอพร
เรื่องการเรียนขอให้สอบติดและให้ได้ทุนเรียน พี่สาวก็ส าเร็จตามท่ีขอ ตนเองจึงเกิดความศรัทธา และได้มาขอพร
ต่อองค์หลวงพ่อด้วยตนเอง และได้เช่าพระองค์หลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์กลับไปบูชาด้วย” 
 2. ศึกษาการจัดการตลาดเกี่ยวกับธุรกิจและสินค้าวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ 
กรณีศึกษา วิหารหลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ จังหวัดสระบุรี พบว่าเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ในการศึกษาการจัดการตลาดของธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคล พิจารณาได้ดังนี้  
    2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) จากการสัมภาษณ์พบว่า สินค้าวัตถุมงคลขององค์หลวงพ่อส าเร็จ
ศักดิ์สิทธิ์ มีส่วนประกอบท่ีส าคัญ ดังนี้  
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   2.1.1 การจัดสร้างพระหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ มีความแตกต่างกันตามแต่ละวาระ แต่ละ
มวลสาร แต่ละพิธีกรรม และแต่ละวัตถุประสงค์ โดยการจัดสร้างพระหลวงพ่อ แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ จัดสร้าง
พระจากวิหารโดยตรง และการจัดสร้างพระข้างนอกวิหาร ในการจัดสร้างพระจากวิหารโดยตรง คณะกรรมการ
วิหารเป็นผู้จัดสร้าง นับต้ังแต่ช่วงหลังปี 2562 เป็นต้นมา จนถึงช่วงปี 2564 สถานการณ์โควิด ก็ไม่ได้จัดสร้างพระ 
จึงเปิดโอกาสให้คนนอกท่ีไม่ใช่กรรมการสามารถจัดสร้างพระท่ีวิหารได้ เช่น พระสร้างรุ่นประวัติศาสตร์ต ารวจ 
เพื่อเอาเงินไปซื้อท่ีดิน ขยายท าโรงพัก หรือรุ่น ส าเร็จ รวย รวย รวย สร้างเพื่อบูรณโบสถ์ รุ่นโภคทรัพย์สร้างกุฏิ
สงฆ์ให้พระอยู่ รวมไปถึงสร้างพระเพื่อซื้อท่ีเพื่อขยายโรงพยาบาลหนองแค เป็นต้น โดยวัตถุประสงค์ในการสร้าง
พระต้องมีความจ าเป็นถึงจัดสร้าง  
   2.1.2 การออกแบบและการต้ังช่ือ การออกแบบพระถ้าสร้างพระจากวิหารโดยตรงต้องมี
คณะกรรมการดูแล กล่าวคือประชุมกันก่อนว่าเอารูปแบบไหน ทางร้านมีแบบมาเสนอ และคณะกรรมการเป็นผู้
ตัดสินใจ แต่หลักๆ เป็นรูปหลวงพ่อ โดยถ้าจัดสร้างจากคณะกรรมการท่ีวิหารเอง ต้ังช่ือรุ่นตาม พ.ศ. ท่ีจัดสร้าง 
โดยพระรุ่นแรกคือ รุ่น พ.ศ. 2514 รุ่นปัจจุบันคือรุ่น พ.ศ. 2565 แต่ถ้าสร้างจากข้างนอก ก็ตั้งช่ือเพื่อความเป็นสิริ
มงคล เช่น รุ่น ส าเร็จ รวย รวย รวย รุ่น ส าเร็จธงชัยรวยพันล้าน เป็นต้น ซึ่งในการต้ังช่ือส่วนใหญ่มีช่ือหลวงพ่ออยู่
ด้วยเสมอ เพื่อความเป็นสิริมงคล 
   2.1.3 การปลุกเสก นิมนต์พระเกจิท่ีมีช่ือเสียงมาปลุกเสก โดยถ้าสร้างจากวิหาร การปลุกเสก
อยู่ท่ีบริเวณหน้าองค์หลวงพ่อ การท าพิธีพุทธาภิเษก ใช้สายสิญจน์รอบพระท่ีสร้าง โยงมาท่ีองค์หลวงพ่อใช้เวลา 1 
วัน ในการปลุกเสก จัดเตรียมสถานท่ีล่วงหน้าไว้ ประกาศให้ชาวบ้าน ประชาชนท่ีศรัทธาในองค์หลวงพ่อให้ทราบ
ว่าวันไหนท าการปลุกเสก เพื่อประชาชนได้มาร่วมพิธี  ความศักดิ์สิทธิ์จากการปลุกเสกนั้นขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัยคือ 
บารมีหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ บารมีพระเกจิท่ีมาร่วมพิธีปลุกเสก และ มวลสารท่ีใช้สร้างพระ  
   2.1.4 ประเภทของสินค้าและวัตถุมงคล องค์หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ เป็นพระพุทธรูป ไม่ใช่
พระเกจิอาจารย์ ดังนั้นวัตถุมงคลจึงประกอบด้วย พระบูชา พระห้อยคอ พระแบบช่อ ปฏิทินประจ าปี เป็นต้น 
ส าหรับพระบูชานั้นได้รับความนิยม โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าวัยท างาน ลูกค้าวัยนี้มีความพร้อมสามารถมีบ้าน  มี
ธุรกิจเป็นของตัวเอง ก็มาเช่าพระไปไว้บูชา ในส่วนของเนื้อพระบูชานั้นมีหลายแบบ เช่น เนื้อทองค า เนื้อ
ทองเหลือง เนื้อทราย เนื้อส าริด เนื้อทองแดงลมด า เป็นต้น ยังขึ้นอยู่กับความชอบของลูกค้าว่าจะเลือกเนื้อพระ
บูชาแบบไหน 
  2.2 ราคา (Price) จากการสัมภาษณ์พบว่า การก าหนดราคาของพระองค์หลวงพ่อ อยู่ท่ีอายุ
ความเก่าเป็นหลัก ยิ่งถ้ารุ่นไหนอายุเก่ามาก ๆ ราคาก็สูงมาก ราคาขยับข้ึนตามจ านวนปีหลังจากท่ีสร้าง รวมถึง
ขึ้นอยู่กับการจัดสร้างองค์พระ โดยเฉพาะการจัดสร้างจากวิหารโดยตรงในรุ่น พ.ศ. เก่า ๆ ราคาปัจจุบันสูงมาก 
ส่วนใหญ่หาเช่าไม่ได้ เช่น รุ่น พ.ศ. 2551 เช่า ตอนนั้น ราคาองค์ละ 300 บาท ปัจจุบัน ราคาองค์ละ 20,000 บาท 
ด้วยเมื่อก่อนจัดสร้างน้อย พระท่ีร่วมปลุกเสก ท่านละสังขารไปแล้ว ในตอนนั้นสร้างแค่ 1,500 องค์ เนื้อทองค า 
22 องค์ ราคาจองเนื้อทองค าอยู่ท่ี ราคา 20,000 บาท น้ าหนักทอง 2 บาท ปัจจุบันราคาองค์ละ 500,000 บาท 
แต่ก็ยังหาไม่ได้ โดยราคาของพระรุ่นเก่านั้น ไม่มีราคาตายตัวอยู่ท่ีความพอใจของผู้เช่าผู้ขายต่อรองพูดคุยกัน 
เช่น ถ้ามีเงิน 1,000,000 บาท แต่เจ้าของพระไม่ขาย ก็ไม่สามารถเช่าได้ เป็นต้น นอกจากนั้นในการตัดสินใจ
เช่าพระของลูกค้าขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัย คือ 1) ความชอบและความนิยม 2) เลขฐานหรือล าดับเลขในการจัดสร้าง
พระ และ3) ราคาท่ีเหมาะสม กล่าวคือถ้ามีความชอบ เลขมงคล ราคาจับต้องได้ ก็ตัดสินใจเช่าพระองค์นั้น แต่
ส าหรับลูกค้าบางคนมีความศรัทธาอยู่แล้ว ราคาและการปลุกเสกก็ไม่ได้ส าคัญเสมอไป อยู่ท่ีความพึงพอใจของ
ลูกค้า  



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol.6 No.2 (March – April 2024) 
 

60 
 

     2.3 การจัดจ าหน่าย (Place of Distribution) ส าหรับช่องทางในการจัดจ าหน่าย จากการสัมภาษณ์ 
พบว่า จ าหน่ายสินค้าและวัตถุมงคลท่ีหน้าร้าน และในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งมีกลุ่มลูกค้าท่ีมีจ านวนไม่แตกต่างกัน
มาก เนื่องจากลูกค้ามีความศรัทธาอยู่แล้ว บางคนเช่าพระในรูปแบบออนไลน์เนื่องจากมีความสะดวก หรือถ้าเป็น
ลูกค้าประจ าก็จะโทรศัพท์มาส่ังซื้อ และระบุรายละเอียดแล้วให้เจ้าของร้านจัดส่งให้ หรือบางคนมาไหว้องค์หลวง
พ่อ แล้วอยากเช่ากลับไปเพื่อไว้ส าหรับบูชา ก็สามารถมาเลือกด้วยตนเอง มาเช่าได้โดยตรงท่ีหน้าร้าน ส าหรับใน
กรณีท่ีมีการจัดสร้างองค์พระหลวงพ่อท่ีวิหาร ในการจัดจ าหน่ายพระ ต้องท าการจองพระพร้อมกับจ่ายเงิน
ล่วงหน้า เมื่อท าพิธีเสร็จก็นัดวัน เวลา ให้ลูกค้ามารับ โดยต้องเก็บหลักฐานใบเสร็จและมารับได้ท่ีวิหารโดยตรง 
     2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากการสัมภาษณ์พบว่า ในการเช่าบูชาสินค้าและวัตถุ
มงคล ลูกค้าส่วนใหญ่จะเลือกรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและวัตถุมงคลท่ีตนเองต้องการเช่าบูชาจากส่ือ
ประเภทโฆษณา เช่น ส่ือทางโทรทัศน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต การโฆษณาจากนิตยสารพระ รวมถึงการประชาสัมพันธ์
จากบุคคล ปัจจัยท่ีท าให้ลูกค้าตัดสินใจเช่าพระ หรือซื้อสินค้าวัตถุมงคล ได้แก่                                                                                 
            2.4.1 ศาสตร์ทางตัวเลข ลูกค้ามีความเช่ือเรื่องเลขมงคลหรือเลขท่ีชอบ ก็เช่าพระท่ีเกี่ยวข้อง
กับตัวเลขดังกล่าว เช่น เลขฐานพระ เลขจ านวนท่ีสร้างองค์พระ เลขผลรวม เป็นต้น โดยลูกค้าบางคนเลือกเลขท่ีมี
ความสัมพันธ์กับวันเกิด เดือนเกิด หรือปีเกิดของตนเอง หรือบางคนรวมเลขออกมาแล้วได้เลข 2 ก็สนใจเช่าเป็น
พิเศษเพราะมีความเกี่ยวพันกับองค์หลวงพ่อ โดยเป็นปีท่ีค้นพบองค์หลวงพ่อคือวันท่ี 2 ปี 2502 เดือน 12 ปีกุน     
   2.4.2 ช่ือมงคล ในส่วนของช่ือมงคลส าหรับลูกค้าถือว่ามีความส าคัญมาก เพราะเช่ือว่าช่ือเป็น
มงคลท าให้ส่งเสริมให้ชีวิตดีขึ้น ถึงแม้ปลุกเสกท่ีวิหาร ส าหรับลูกค้าบางคนก็ไม่ชอบ เช่น รุ่นแซยิส คือรุ่นท่ีสร้าง
องค์หลวงพ่อครบรอบ 60 ปี ทางวิหารเป็นผู้จัดสร้าง เป็นการฉลองการค้นพบองค์หลวงพ่อ ท าพิธีปลุกเสกจาก
พระเกจิท่ีมีช่ือเสียง แต่ลูกค้าไม่ชอบเพราะช่ือไม่ได้ แต่ชอบช่ือรุ่น ส าเร็จ รวย รวย รวย กับรุ่น โภคทรัพย์ เป็นต้น         
   2.4.3 สถานท่ีจัดสร้าง ส่วนใหญ่ลูกค้าต้องการพระท่ีสร้างจากคณะกรรมการท่ีวิหารเป็นผู้
จัดสร้างโดยตรง เพราะมีความเช่ือว่าได้รับการปลุกเสกจากองค์หลวงพ่อและเป็นสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ท่ีค้นพบองค์
หลวงพ่อ  
          2.4.4 พิธีกรรม การจัดสร้างองค์หลวงพ่อ ถ้ามีพระเกจิช่ือดังร่วมในพิธีกรรม ยิ่งท าให้องค์พระ
มีความศักดิ์สิทธิ์ เช่น พระรุ่น พ.ศ. 2551 สร้างท่ีวิหาร มีการปลุกเสกจากเกจิช่ือดัง ได้แก่ หลวงพ่อรวย หลวง
พ่อเพิ่ม หลวงพ่อพูน หลวงปู่ทิมวัดพระขาว หลวงพ่อพง หลวงปู่ดู่ หลวงพ่อคูณ ถ้าพระท่ีได้ผ่านการปลุกเสกจาก
พระเกจิช่ือดังแล้ว เช่ือว่ามีความศักด์ิสิทธิ์มาก ด้วยอ านาจบารมีของพระเกจิแต่ละรูปท่ีมาร่วมพิธีกรรม ซึ่งปัจจุบัน
ท่านได้ละสังขารไปแล้ว  
    2.4.5 ความงดงามทางพุทธศิลป์ รูปทรงของพระในแต่ละรุ่นมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ 3 
ปัจจัย คือ 1) ผู้จัดสร้าง 2) ความนิยมของลูกค้า และ3) การปรับเปล่ียนตามยุคสมัย ในอดีตองค์พระหลวงพ่อ
ส าเร็จศักดิ์สิทธิ์เป็นทรงโบราณ จีวรธรรมดาคือเหมือนองค์จริงท่ีอยู่ในวิหาร ถ้าเป็นสมัยใหม่ก็ปรับสร้างจีวรให้มี
ความพล้ิว คือดูเป็นมิติมากขึ้น หรือจีวรลายดอก ท าให้ดูทันสมัยขึ้น กล่าวคือปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม ตาม
ยุคสมัย ขึ้นอยู่กับผู้ออกแบบ และผู้สร้าง ว่าชอบแบบไหน ลักษณะรูปใบหน้า ฐาน จีวร ขนาดองค์เล็ก อ้วนหรือ
ผอม  ขนาดของมือ จ านวนนิ้วมือ ก็ต้องปรับเปล่ียนให้มีความสวยงามและสมบูรณ์แบบ 
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อภิปรายผล 
 1. ศึกษาคตินิยมท่ีท าให้เกิดธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ 
กรณีศึกษา วิหารหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า คตินิยมท่ีท าให้เกิดธุรกิจและสินค้า
เกี่ยวกับวัตถุมงคล ท่ีวิหารหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ คือความศรัทธาและความเช่ือต่อองค์หลวงพ่อ ด้วยประวัติของ
องค์หลวงพ่อท่ีมีมายาวนานประกอบกับ หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีพบเห็นถึงความศรัทธาจากประชาชนคนท่ัวไปท่ีมี
ต่อองค์หลวงพ่อ จากการบันทึก หรือค าบอกเล่า สะท้อนผ่านพิธีกรรมต่าง ๆ เช่น การกราบไหว้ขอพร การบนบาน
ศาลกล่าว ตลอดถึงเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิราพร ณ ถลาง (2563) พบว่า พิธีกรรม
เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อความเช่ือความศรัทธา การปรากฏพิธีกรรมมักเกี่ยวข้องกับเรื่องเล่าท่ีเป็นความ
เช่ือของผู้คน เมื่อพิธีกรรมด ารงอยู่ในท้องถิ่นมาอย่างสืบต่อกัน พิธีกรรมนั้นก็เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในชุมชน 
การท าพิธีกรรมและเข้าร่วมพิธีกรรมได้สะท้อนถึงระบบคิดและวิถีปฏิบัติของคนในพื้นท่ีนั้น กล่าวได้ว่าคตินิยมกับ
ความเช่ือได้แฝงอยู่ในวิถีชีวิตของสังคมไทยมายาวนาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหามนัสวี ฐิตธมโม (2564) 
พบว่า คนไทยนอกจากจะนับถือพระพุทธศาสนาและศาสนาอื่น ๆ แล้ว ยังมีความเช่ือเรื่องผี วิญญาณ ไสยศาสตร์ 
โชคลาง อาถรรพ์ เทพเจ้าบุญ บาป กรรม ส่ิงท่ีอยู่เหนือธรรมชาติ ฯลฯ ซึ่งความเช่ือต่าง ๆ  เหล่านี้มีมาต้ังแต่อดีต
และผ่านการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นจนถึงปัจจุบัน นอกจากนั้นความเช่ือและความศรัทธาสามารถเกิดได้จาก
ประสบการณ์ของตนเองและจากประสบการณ์ผู้อื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ Bernd Schmitt (1999) กล่าวว่า 
การรับรู้ของลูกค้าเชิงประสบการณ์ (Perception of Customer Experience) หมายถึง ประการณ์ในกระบวนการ
ท่ีเกิดขึ้นในการตอบสนองบางอย่างต่อการกระตุ้นบางอย่างในชีวิต ซึ่งผลลัพธ์มักจะมาจากการสังเกตได้โดยตรง
และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นจริงหรือไม่ ประสบการณ์มักเกิดขึ้นด้วยการสร้างของตนเอง แต่
ยังเกี่ยวข้องกับบางส่ิงบางอย่าง ความเช่ือและความศรัทธายังเป็นการแสดงออกผ่านการก าหนดเอาสัญลักษณ์ 
วัตถุ ท่ีเป็นรูปธรรมจับต้องได้ มาใช้เป็นท่ีพึ่งทางจิตใจ ตามความเช่ือของสังคมไทยเรียกว่า วัตถุมงคล อย่างไรก็
ตามวัตถุมงคลได้ถูกสร้างขึ้นอย่างมีความสัมพันธ์ทางด้านศาสนา ท่ีมีความนิยมต้ังแต่โบราณ ด้วยเห็นว่าพลัง
อ านาจนั้นมาจากพุทธคุณ สามารถป้องกันภัยอัตรายต่าง ๆ ให้ได้ รวมถึงเรื่องโชคลาภ หรือความโชคดีท้ังหลาย 
อย่างพระเครื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐวุฒิ แก้ววิมล (2558) กล่าวว่าเครื่องรางท่ีท าขึ้นตามความเช่ือทาง
พระพุทธศาสนา ซึ่งมีลักษณะเป็นพระพุทธรูปหรือรูปของพระภิกษุท้ังท่ียังมีชีวิตอยู่หรือมรณภาพไปแล้วโดยพระ
เครื่องท่ัวไปมีขนาดเล็ก พกติดตัวได้และเช่ือว่า พระเครื่องเหล่านั้นมีฤทธิ์ อ านาจศักด์ิสิทธิ์ท่ีอาจช่วยคุ้มครอง 
ป้องกันเจ้าของหรือผู้ท่ีบูชาติดตัวพ้นจากภัยอันตราย ท้ังภัยอ านาจลึกลับเหนือธรรมชาติ ภัยธรรมชาติ ภัยจาก
สัตว์และจากมนุษย์ด้วยกัน นอกจากนี้แล้ว ยังมีฤทธิ์ท าให้ผู้บูชาเป็นท่ีรักของคนท่ัวไปและเสริมบารมีให้
เจริญก้าวหน้า มั่นคงในหน้าท่ีการงานอาชีพ ปัจจุบันวัตถุมงคลได้กลายมาเป็นธุรกิจหนึ่งเกี่ยวกับความเช่ือท่ีได้รับ
ความนิยมมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรชัย ปกป้อง (2562) กล่าวว่า ธุรกิจความเช่ือโชคลางท่ีได้รับความนิยม 
5 อันดับในประเทศไทย คือ 1) ธุรกิจความเช่ือเรื่องโหราศาสตร์ 2) ธุรกิจความเช่ือเรื่องสี 3) ธุรกิจความเช่ือเรื่องฮ
วงจุ้ย 4) ธุรกิจความเช่ือเรื่องตัวเลข และ 5) ธุรกิจความเช่ือเรื่องเครื่องราง โดยธุรกิจวัตถุมงคลหรือธุรกิจพระ
เครื่องอยู่บนพื้นฐานของความเช่ือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติ ภิญโญ (2560) พบว่า ความเช่ือเป็นส่ิงแรกและ
ส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้พระเครื่องเกิดความนิยม รองลงมาเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเล่าประสบการณ์หรือมีความ
เช่ือว่าพระเครื่องสามารถช่วยให้ได้ส่ิงท่ีสมปรารถนา และสุดท้ายคือความต้องการท่ีจะหาพระเครื่องมาครอบครอง  
 2. ศึกษาการจัดการตลาดเกี่ยวกับธุรกิจและสินค้าวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ 
กรณีศึกษา วิหารหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ จังหวัดสระบุรี  ผลการศึกษาพบว่า เมื่อพิจารณาด้านส่วนประสม
การตลาด ประกอบด้วย 1) ด้านตลิตภัณฑ์ สินค้าวัตถุมงคลขององค์หลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ ให้ความส าคัญใน
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เรื่องการจัดสร้างหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ ท่ีมีท้ังสร้างโดยตรงจากวิหาร และสร้างข้างนอก การจัดสร้างส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อสาธารณประโยชน์ ส่วนการออกแบบและการตั้งช่ือ ถ้าสร้างจากท่ีวิหารจะเป็นช่ือรุ่นตาม พ.ศ. 
แต่ถ้าสร้างจากข้างนอกจะมีช่ือรุ่น ส่วนใหญ่จะต้ังช่ือเพื่อความเป็นสิริมงคล การปลุกเสกขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัยคือ 
บารมีหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ บารมีพระเกจิท่ีมาร่วมพิธีปลุกเสก และ มวลสารท่ีใช้ในการสร้างพระ ในส่วนของ
ประเภทของสินค้าและวัตถุมงคลจะเป็น พระบูชา พระห้อยคอ พระแบบช่อ และปฏิทินประจ าป ี ลักษณะของเนื้อ
องค์พระมีท้ังเนื้อทองค า เนื้อทองเหลือง เนื้อทราย เนื้อส าริด เนื้อทองแดงรมด า 2) ด้านราคา การก าหนดราคาอยู่
ท่ีอายุความเก่าเป็นหลัก ยิ่งถ้าอายุเก่ามาก ๆ  ราคาก็จะสูง การตัดสินใจเช่าพระของลูกค้าขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัย คือ 
ความชอบความนิยม ตัวเลขขององค์พระท่ีเป็นมงคล และราคาท่ีเหมาะสม แต่ส าหรับลูกค้าบางคนมีความศรัทธา
อยู่แล้ว ราคาและการปลุกเสกก็ไม่ได้ส าคัญเสมอไป อยู่ท่ีความพึงพอใจของลูกค้า 3) ด้านการจัดจ าหน่าย ช่องทาง
ในการจัดจ าหน่ายมีหลัก ๆ อยู่ 2 ช่องทางคือ ขายท่ีหน้าร้าน และขายในรูปแบบออนไลน์ และ4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด ขึ้นอยู่กับการเลือกรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและวัตถุมงคลท่ีลูกค้าต้องการเช่าบูชาจากส่ือหลาย
ประเภท เช่น จากส่ือโทรทัศน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต การโฆษณาจากนิตยสารพระ และการประชาสัมพันธ์จากบุคคล 
เป็นต้น ส าหรับปัจจัยท่ีท าให้ลูกค้าตัดสินใจเช่าพระ หรือซื้อสินค้าวัตถุมงคล คือ ศาสตร์ทางตัวเลข ส่วนลูกค้าท่ีมี
ความเช่ือเรื่องของตัวเลขมงคล องค์พระท่ีมีเลขมงคลก็จะเป็นท่ีนิยมของลูกค้า โดยข้ึนอยู่กับความชอบของลูกค้า
ในความสัมพันธ์กับตัวเลขนั้น ๆ รวมถึงช่ือท่ีมีความเป็นมงคล ก็จะจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจได้ง่ายข้ึน นอกจากนั้นยัง
ขึ้นอยู่กับสถานท่ีจัดสร้าง และพิธีกรรมท่ีมีพระเกจิช่ือดังร่วมในพิธี ซึ่งเช่ือว่าจะท าให้องค์พระมีความศักด์ิสิทธิ์มาก 
ส าหรับเรื่องความงามทางพุทธศิลป์นั้น พระแต่ละรุ่นท่ีจัดสร้างมีเอกลักษณ์ความงดงามท่ีมีความแตกต่างกัน ท้ังใน
ส่วนรูปหน้า ลักษณะของจีวร ขนาดขององค์พระ ล้วนแล้วแต่สร้างขึ้นเพื่อให้เกิดความงดงามเพื่อความสมบูรณ์
แบบขององค์พระมากท่ีสุด ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความชอบและความพึงพอใจของลูกค้า และยังขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัย คือ ผู้
จัดสร้าง ความนิยมของลูกค้า และ การปรับเปล่ียนตามยุคสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ คริษฐา เกยด่านกลาง 
และบุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ (2563) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ คือ พิธีปลุกเสกน่าเช่ือถือ เป็นท่ีเล่ือมใส ด้านราคา คือ 
ราคาขึ้นอยู่กับความน่าเช่ือถือของเซียนพระ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ เช่าบูชาจากวัด ด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ มีการจัดชุดรวมรุ่นยอดนิยมในการให้เช่า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยภักด์ิ อรัญญภูมิ 
(2560) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ คือสภาพความสมบูรณ์ของพระเครื่อง ความนิยมในนักสะสมพระเครื่อง ความมี
ช่ือเสียงของพระ ความงามของพุทธศิลป์ อายุของพระเครื่อง และความน่าเช่ือถือของร้านพระเครื่อง ด้านราคา คือ 
สภาพเศรษฐกิจมีผลต่อราคา มีราคาท่ีเหมาะสมกับความนิยมของพระเครื่อง ด้านช่องทางการจ าหน่าย คือท าเล
ท่ีต้ังของร้านพระเครื่อง การจัดแยกพระเครื่องเป็นหมวดหมู่ ความสะดวกในการเข้าถึงร้าน มีบริการเช่าผ่านระบบ
ออนไลน์ และสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การประกันพระแท้ ร้านพระเครื่องมีอัธยาศัย
ดีต่อลูกค้า และมีโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง คตินิยมของธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิต
วิญญาณ กรณีศึกษา : วิหารหลวงพ่อส าเร็จศักดิ์สิทธิ์ จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นตัวแบบได้ดังภาพท่ี 
1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 รูปแบบคตินิยมของธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ 

 
 จากภาพข้างต้นสรุปได้ว่า ธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคลมาจากความเช่ือและความศรัทธาต่อ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ความเช่ือและความศรัทธาโดยตรง และความเช่ือ
และความศรัทธาโดยอ้อม ท าให้เกิดการสร้างวัตถุมงคล โดยพิจารณาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 
ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ คือ การจัดสร้าง การออกแบบและการต้ังช่ือ การปลุกเสก ประเภทสินค้าและวัตถุ 
2) ด้านราคา คือ อายุความเก่าแก่ ความชอบและความนิยม เลขมงคล ราคาท่ีเหมาะสม 3 ) ด้านจัดจ าหน่าย 
คือ หน้าร้าน และออนไลน์ และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ส่ือทางโทรทัศน์ ส่ือทางอินเตอร์เน็ต การ
โฆษณาจากนิตยสารพระ และจากการประชาสัมพันธ์จากบุคคล ส าหรับปัจจัยท่ีท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อวัตถุ
มงคล คือ ศาสตร์ทางตัวเลข ช่ือมงคล สถานท่ีจัดสร้าง พิธีกรรม และความงามพุทธศิลป์ ท าให้เกิดรูปแบบคติ
นิยมของธุรกิจและสินค้าเกี่ยวกับวัตถุมงคลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ ด้วยการพิจารณาจากรูปแบบ
การดังกล่าว จะเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการ ตลอดถึงเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้เช่าสินค้าวัตถุ
มงคลได้เป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการวิจัยพบว่า ธุรกิจสินค้าและวัตถุมงคลเป็นธุรกิจท่ีมีพื้นฐานมาจากความเช่ือและความศรัทธา 
ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าและวัตถุมงคลควรให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ และด้านราคาท่ีมี
ความเหมาะสมเป็นหลัก เพื่อสร้างมาตรฐานให้กับวงการธุรกิจสินค้าวัตถุมงคลและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้เช่า
สินค้าวัตถุมงคล 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในวิหารหลวงพ่อส าเร็จศักด์ิสิทธิ์ จังหวัดสระบุรี เท่านั้น 
ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดอื่น เพื่อจะได้ข้อมูลท่ีแตกต่าง และได้ทราบทัศนคติของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีแตกต่างกันออกไป เพื่อน ามาเปรียบเทียบและขยายผลส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจสินค้าและ
วัตถุมงคล 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยในด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเช่าบูชาสินค้าวัตถุ
มงคลให้เจาะลึกมากยิ่งขึ้นในแต่ละด้าน เพื่อวางแผนกลยุทธ์เกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจสินค้าและวัตถุมงคล 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาการวิจัยเรื่องแรงจูงใจการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับแรงจูงในการท างานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี และ 3) ศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จ านวน 76 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression)  
 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะงาน และความก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงในการท างาน, ปัจจัยค  าจุนในการท างาน, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study the level of work motivation of 
employees of Bang Yai Subdistrict Administrative Organization, Nonthaburi Province, 2) to study 
the level of performance efficiency of employees of Bang Yai Subdistrict Administrative 
Organization, Nonthaburi Province and 3) to study the factors of work motivation affecting the 
performance of employees of Bang Yai Subdistrict Administrative Organization. Nonthaburi 
Province. The sample group consisted of 76 people. The research tool was a questionnaire. 
The statistical data were analyzed using multiple regression analysis.  
 The results of the research revealed that the work motivation of the Bang Yai Subdistrict 
Administrative Organization, Nonthaburi Province as a whole is at a high level. Performance 
efficiency of Bang Yai Subdistrict Administrative Organization, Nonthaburi Province as a whole 
was at a high level. by the success factors of the work Job characteristics and advancement in 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567)             
                                    

67 
 

position It affects the performance of employees of the Bang Yai Subdistrict Administrative 
Organization, Nonthaburi Province. 
 
Keywords: Work Motivation, Work Sustaining Factors, Work Efficiency 
 
บทน า   
 องค์การบริหารส่วนต าบลในฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งท่ีมีขนาดเล็กและ มี
ความส าคัญต่อท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เพราะถือได้ว่าเป็นองค์การของรัฐท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน มากท่ีสุด 
โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนในระดับพื นท่ี บุคลากรในองค์การจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนภารกิจ
ขององค์การให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากรจะต้องมีประสิทธิภาพองค์การจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องตระหนักถึงการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนการท างานให้มีความสุข นั่นแสดงว่าองค์การต่างมีความเห็นตรงกันว่าองค์การจะพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ
ได้ ส่ิงส าคัญประการหนึ่ง ขึ นอยู่กับบุคลากรท่ีมีคุณภาพและสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสภาวการณ์ปัจจุบันซึ่งถือว่าเป็นสภาวการณ์แห่งการเปล่ียนแปลงของระบบราชการ หรือการปฏิรูป
ราชการได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เช่น การปรับบทบาทและลดภารกิจท่ีไม่
จ าเป็นของภาคราชการส่วนกลางให้กับภาคราชการส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน ท่ีสามารถด าเนินการได้ การลด
ความซ  าซ้อนของหน่วยงานราชการเพื่อการปฏิรูปงานท่ีรวดเร็วและประหยัดงบประมาณ และการท างานเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลักมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) (ชัชรินทร์ ทอง
หม่อมราม, 2562) 
 อย่างไรก็ตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
ย่อมขึ นอยู่กับการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั น ๆ หากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความกระตือรือร้น ขาดความทุ่มเทความสามารถในการท างานย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ทั งนี จ าเป็นต้องสร้างภาวะท่ีจะกระตุ้นหรือ ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและความพอใจใน
การท างานให้เกิดขึ น จะต้องมีปัจจัยตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรนอกจากค่าจ้างและเงินเดือน ซึ่งเป็น
ผลประโยชน์ตอบแทนโดยตรงในการปฏิบัติงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องหา
วิถีทางและมาตรการเพื่อสรรหาบุคลากรและรักษาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ท างานร่วมกันต่อไป 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดังนั น การท่ีบุคลากรจะยังคงปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ ก็เนื่องมาจาก
แรงจูงใจท่ีท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานนั่นเอง ในการศึกษาแรงจูงใจในการท างาน มีสาเหตุปัจจัย
มาจากสองกลุ่ม คือปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จของงาน 2) ความรู้สึกได้รับ
การยอมรับ 3) ความรับผิดชอบต่องาน 4) ลักษณะงาน และ 5) ความก้าวหน้าในต าแหน่ง และปัจจัยค  าจุน 
(Hygiene Factors) ประกอบด้วย 1) นโยบายและการบริหารงาน 2) การปกครองบังคับบัญชา 3) สภาพการ
ปฏิบัติงาน/สภาพแวดล้อม 4) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ5) เงินเดือน/ค่าตอบแทน (ธมกร ทยา
ประศาสน์, 2560) ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานตามแนวคิดทฤษฎีของ ปีเตอร์สัน และโพลวแมน 
(Peterson and Plowman, 1989) เป็นหลักในการน ามาปรับใช้ในการเป็นแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพ 
สามารถสรุปแนวคิด โดยมีองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ 4 ข้อ ดังนี  1) คุณภาพของงาน 2) 
ปริมาณของงาน 3) เวลาในการปฏิบัติงาน และ 4) ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน โดยงานวิจัยนี น าแนวคิดปัจจัยด้าน
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แรงจูงใจของเฟรเดริก เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg and other.1989 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 
ท่ีว่าความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการท างานกับปัจจัยจูงใจ ถ้าเมื่อใดปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ลดลง
ต่ ากว่าระดับท่ีควรจะเป็นอย่างมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานก็จะลดต่ าไปด้วย แต่ในทาง
กลับกัน ถ้าปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ลดต่ าลงกว่าระดับท่ีควรจะเป็นหรือขาดไป ก็จะท าให้บุคลากรเกิด
ความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน รู้สึกเบ่ือหน่าย ท้อถอย และหมดก าลังใจในการท างาน จนอาจเป็นสาเหตุท าให้
บุคลากรตัดสินใจลาออกจากงานในท่ีสุด มีการวิจัยนี ในการศึกษาของ ชัชรินทร์ ทองหม่อมราม (2564) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงาน และด้านความรับผิดชอบต่องาน และปัจจัยค้าจุนในการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านเงินเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี ในการ
จัดชั นองค์การบริหารส่วนต าบลของกองราชการส่วนต าบล ในการบริหารจัดการองค์กร องค์การบริหารส่วนต าบล
บางใหญ่ มีพนักงานทั งหมด 76 คน ท าหน้าท่ีแตกต่างกันไปตามความรับผิดชอบ บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีตาม
ภารกิจทั งท่ีเป็นข้าราชการการเมือง พนักงานองค์กรส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง บุคลากรจ านวนมากได้มีการทุมเท
เสียสละอุทิศตนท าหน้าท่ีด้วยความเข็มแข็งจนท าให้ภารกิจหลาย ๆ  ประการบรรลุเป้าหมาย ประสบความส าเร็จ
ตามนโยบายของรัฐบาลและผู้บริหาร แต่ยังมีบุคลากรอีกจ านวนหนึ่งท่ีท าหน้าท่ีได้ไม่เต็มท่ี บางครั งก่อให้เกิดความ
หนักใจกับผู้บริหารหรือหัวหน้างานท่ีรับผิดชอบเรื่องนั น การท างานท่ีขาดความรับผิดชอบ การท างานท่ีไม่มีความ
กระตือรือร้น ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากนิสัยส่วนตัวที่ปลูกฝังมานาน แต่อีกส่วนหนึ่งอาจมาจากแรงจูงใจในการท างาน
หรือบางครั งอาจไม่มีขวัญก าลังใจท างานไปโดยไม่มีความคาดหวัง หากพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเต็มก าลังเต็มความสามารถ ก็ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั งยัง
เกื อกูลให้การพัฒนาประเทศบรรลุตามเป้าหมายของรัฐบาล หากบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแล้วก็จะ
ท าให้ลดความสนใจในงานเกิดความถดถอยในการปฏิบัติงาน 
 ดังนั น จึงเป็นท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษาถึงการสร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่พนักงานองค์กรปกครองส่วนต าบลบาง
ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผลการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานของ
บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุร ี
1) คุณภาพของงาน  
2) ปริมาณของงาน   
3) เวลาในการปฏิบัติงาน  
4) ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน  

ปัจจัยจูงใจ 

1) ความส าเร็จของงาน 
2) ความรู้สึกได้รับการยอมรับ 
3) ความรับผิดชอบต่องาน 
4) ลักษณะงาน 
5) ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 

 
ปัจจัยค  าจุน 

1) นโยบายและการบริหารงาน 
2) การปกครองบังคับบัญชา 
3) สภาพการปฏิบัติงาน/
สภาพแวดล้อม 
4) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
5) เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีทั งหมดจ านวน 94 คน 
(ส านักนโยบายและแผน องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่, 2565) ก าหนดตัวอย่างจากพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวณ หาได้จากสูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1967) จากการค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 76 คน ส่วนเทคนิคการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี   
  ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการท างาน จ านวน 6 ข้อ 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านแรงจูงในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การตอบแบบสอบถามแต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด จ านวน 24 ข้อ 
  ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การตอบแบบสอบถามแต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน 20 ข้อ 
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  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับแรงจูงในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เป็นค าถามปลายเปิด ใช้วิธีการน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์และสรุปผลส าหรับค าถามปลายเปิด 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาครั งนี ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั นตอน 
ดังนี  
  3.1 ก าหนดระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามตั งแต่ พฤษภาคม 2566 
  3.2 ผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยการส่งแบบสอบถามไปยังพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
  3.3 การรวบรวมข้อมูล เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลส าเร็จ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ทั งหมดจ านวน 76 ชุด โดยเก็บได้ทั งหมด และน าไปประมวลผลต่อไป  
  3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั นตอนการศึกษา  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยจะด าเนินตรวจสอบแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยด าเนินการดังนี  
  4.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  4.2 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลในแต่ละตอน ดังนี  
   4.2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วย ค่าความถี่และร้อยละ 
   4.2.2 ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ียและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั งรายข้อและรายด้านแล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
   4.2.3 ข้อมูลด้านประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ียและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั งรายข้อและรายด้านแล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
   4.2.4 ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
วิเคราะห์ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร 2 ตัว แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี  
 
 
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567)             
                                    

71 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ 
 จังหวัดนนทบุร ี
 

ปัจจัยจูงใจ X̅ SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. ความส าเร็จของงาน 4.25 .51 มากท่ีสุด 1 
2. ความรู้สึกได้รับการยอมรับ 4.06 .54 มาก 3 
3. ความรับผิดชอบต่องาน 4.05 .60 มาก 4 
4. ลักษณะงาน 4.18 .49 มาก 2 
5. ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 4.01 .74 มาก 5 

รวม 4.11 .51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับแรงจูงใจการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11, SD = .51) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านความส าเร็จของงาน (X̅ = 4.25, SD = .51) รองลงมาคือด้านลักษณะงาน (X̅ = 4.18, SD = 
.49) รองลงมาคือด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ (X̅ = 4.06, SD = .54) รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบต่องาน
(X̅= 4.05, SD = .60) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง (X̅= 4.01, SD = .74) 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยค  าจุนในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 บางใหญ่ จังหวัดนนทบุร ีในภาพรวม 
 

ปัจจัยค  าจุน X̅ SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. นโยบายและการบริหารงาน 4.04 .64 มาก 3 
2. การปกครองบังคับบัญชา 4.08 .70 มาก 2 
3. สภาพการปฏิบัติงาน/สภาพแวดล้อม 4.01 .66 มาก 4 
4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.24 .58 มากท่ีสุด 1 
5. ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน 3.79 .84 มาก 5 

รวม 4.03 .58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับปัจจัยค  าจุนในการท างานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.03, SD = .58) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X̅ = 4.24, SD = .58) รองลงมาคือ ด้านการปกครอง
บังคับบัญชา (X̅ = 4.08, SD = .70) รองลงมาคือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน (X̅= 4.04, SD = .64) รองลงมา
คือ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน/สภาพแวดล้อม (X̅ = 4.01, SD = .66) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านเงินเดือน/
ค่าตอบแทน (X̅= 3.79, SD = .84) 
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ตารางที ่3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร 
  ส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X̅ SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. คุณภาพของงาน 4.22 .51 มากท่ีสุด 1 
2. ปริมาณของงาน 4.07 .53 มาก 3 
3. เวลาในการปฏิบัติงาน 4.16 .52 มาก 2 
4. ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 4.01 .56 มาก 4 

รวม 4.11 .50 มาก  
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.11, SD = .50) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านคุณภาพของงาน (X̅= 4.22, SD = .51) รองลงมาคือ ด้านเวลาในการ
ปฏิบัติงาน (X̅= 4.16, SD = .52) รองลงมาคือ ด้านปริมาณของงาน (X̅ = 4.07, SD = .53) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.01, SD = .56) 
 

ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation  
 Factors) มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่  
 จังหวัดนนทบุรี 
 

ปัจจัยจูงใจ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน Tolerance VIF 

(b) (β) S.E. 
ค่าคงท่ี (a)  .43  .25 1.76 .08 .33 3.07 
ความส าเร็จของงาน .25 .26 .09 2.84 .01** .36 2.79 
ความรู้สึกได้รับการ
ยอมรับ 

.01 .01 .08 .08 .94 .24 4.09 

ความรับผิดชอบต่องาน .09 .11 .09 1.01 .32 .32 3.24 
ลักษณะงาน .34 .33 .09 3.58 .00** .32 3.14 
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง .21 .31 .06 3.32 .00** .33 3.06 

R =0.90 R2 =0.81 Adjusted R2=0.80 SEE =0.23 F =60.54 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ได้แก่ ด้านความส าเร็จ
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ของงาน ด้านลักษณะงาน และความก้าวหน้าในต าแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  ส าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนี มีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 60.54 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากับ 0.81 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 81 และพิจารณาจากค่า 
Adjusted R2 เท่ากับ 0.80 แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกันอภิปรายผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 80 
 
ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านปัจจัยค  าจุน (Maintenance  
 Factors) มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่  
 จังหวัดนนทบุรี 
 

ปัจจัยค  าจุน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน 
(b) (β) S.E. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (a)  .84  .21 3.96 .00** .25 3.92 
นโยบายและการบริหารงาน .08 .10 .09 .93 .35 .48 2.05 
การปกครองบังคับบัญชา .11 .15 .06 1.86 .06 .31 3.23 
สภาพการปฏิบัติงาน/
สภาพแวดล้อม 

.24 .31 .08 3.17 .00** .42 2.41 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน .33 .38 .07 4.43 .00** .47 2.12 
เงินเดือน/ค่าตอบแทน .05 .08 .05 1.00 .32 .26 3.92 
R =0.89 R2 =0.79 Adjusted R2=0.77 SEE =0.24 F =52.22 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านปัจจัยค  าจุน 
(Maintenance Factors) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านค  าจุน (Maintenance Factors) ได้แก่ ด้านสภาพการ
ปฏิบัติงาน/สภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุร ี ส าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนี 
มีค่าสถิติ F เท่ากับ 52.22 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากับ 0.89 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 89 และ
พิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.79 แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกันอภิปรายผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุร ีได้ร้อยละ 79 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ และน ามาอภิปรายผลได้ดังนี  
 1. ระดับแรงจูงใจการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่าด้านความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั งนี เนื่องจากการท างานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางใหญ่ เป็นหน่วยงานท่ีท างานให้กับท้องถิ่น ให้กับประชาชนในพื นท่ี ดังนั นความส าเร็จของงาน ย่อม
เป็นปัจจัยจูงใจท าให้เกิดความภูมิใจในความส าเร็จของงาน ความส าเร็จของงานท่ีปฏิบัติและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั งไว้ เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานสามารถแก้ไขได้ ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานท าให้เกิดก าลังท่ีจะ
พัฒนางานให้ดียิ่งขึ น ผลการปฏิบัติงานของท่านในแต่ละครั งมีคุณภาพเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤต
ภาคิน มิ่งโสภา และนพปฎล สุวรรณทรัพย์ (2564) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรสาย
สนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจ
ในการ ปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านการยอมรับนับถือ  
 2. ปัจจัยค  าจุนในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่าด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั งนี อาจเป็นเพราะการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรหากมีความสัมพันธ์ท่ีดีร่วมกัน ย่อมท าให้บรรยากาศในการท างานเป็นไปด้วยดี การมีสัมพันธ์
อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลวรรณ 
ปานประดิษฐ์ (2563) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก 
จังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับแรงจูงใจจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ด้านความเสมอภาคในหน่วยงาน ด้านผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน  
 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก โดยพบว่าด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั งนี เป็นเพราะในการท างานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร
อยู่เสมอ ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ มีผลงานท่ีดี ผู้มาใช้บริการได้ประโยชน์คุ้มค่า ตอบสนองความต้องการได้
ประโยชน์อย่างคุ้มค่าเกิดเป็นความประทับใจ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนผู้มาใช้บริการก่อให้เกิด
งานท่ีมีคุณภาพ สอดคล้องกับการวิจัยของสาธิต แก้วทิ ง (2560) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานกับ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยฝ่ายควบคุมจราจร ผลการวิจัยพบว่า 
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานและประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการศึกษาระดับแรงจูงใจการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุร ีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั น จึงควรรักษา
ระดับของแรงจูงในด้านความส าเร็จของงานให้คงอยู่ในระดับท่ีสูงต่อไป แต่ในด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง ท่ี
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พบว่าอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ทางผู้บริหารองค์กรควรมีการเปิดโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ ให้ได้มีการพัฒนาการท างาน น าไปสู่ความก้าวหน้าต าแหน่งหน้าท่ี
มากขึ น เพื่อช่วยกระตุ้นในเกิดแรงจูงใจในการท างานของพนักงานให้มากยิ่งขึ นต่อไป 
  1.2 จากผลการศึกษาปัจจัยค  าจุนในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั น 
ผู้บริหารควรมีการรักษาระดับการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานให้ดี และส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี
ยิ่ง ๆ ขึ นไป แต่ในด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน ควรมีการหาแนวทางร่วมกันในการ
น าเสนอนโยบายในการเพิ่มเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ น เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานให้ดียิ่งขึ น 
  1.3 จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั งนี สะท้อนให้เห็นถึง
การท างานท่ีมีคุณภาพของพนักงานขององค์กร ดังนั น จึงควรรักษาระดับประสิทธิภาพการท างานให้ดีต่อไป 
รวมถึงพัฒนาให้ดียิ่งขึ น แต่ในด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ทางผู้บริหารควรมีการ
ปรับปรุงค่าใช้จ่ายให้มีความเหมาะสมกับงาน และหาวิธีการจะต้องลดต้นทุนให้น้อยและให้ได้ก าไรมากท่ีสุด มีการ
ใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัตถุดิบ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่และเกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด รวมถึงมีการควบคุมการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายององค์กร และมีการปรบัปรุงระบบการปฏิบัติงานอยู่เสมอเพื่อลดการ
สิ นเปลืองทรัพยากร เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 
  1.4 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors) ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะงาน และความก้าวหน้าในต าแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ดังนั น ผู้บริหารจึงควรส่งเสริม
แรงจูงใจในด้านดังกล่าวให้คงระดับท่ีดี และหาแนวทางพัฒนาให้ดียิ่งขึ น เพื่อเป็นปัจจัยในการก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดียิ่งขึ นต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั งต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในระดับบริหาร ระดับวิชาการและระดับท่ัวไปเพื่อน ามาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันต่อไป 
  2.2  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มแรงจูงใจและสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
พร้อมดึงศักยภาพของพนักงานส่วนต าบลให้ออกมาใช้ได้อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานสูงสุด 
  2.3 ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อหาแนวใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการปลูกโกโก้ 2) เพื่อศึกษาต้นทุนการปลูกโกโก้ 
3) เพื่อศึกษาผลตอบแทนการปลูกโกโก้ 4) เพื่อศึกษา SWOT และการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ TOWS Matrix 
โดยมีผู้ให้ข้อมูล คือ นายพิสิทธิ์ ไชยโกสิตรุจน์ เกษตรกรผู้ปลูกโกโก้ ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ซึ่งมีประสบการณ์เรื่องโกโก้ 6 ปี เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า การปลูกโกโก้ของเกษตรกรมีเงินลงทุนเริ่มแรก 5,650 บาท เนื้อท่ี 2 ไร่ มีจ านวน
โกโก้ 300 ต้น ให้ผลผลิตได้ตลอดท้ังปี โดยออกผลครั้งแรกในปีท่ี 3 มีรายได้ท่ีได้รับจากการจ าหน่ายผลโกโก้ใน
ปีท่ี 3 - 5 เป็นจ านวนเงิน 94,800 บาท มีต้นทุนโดยเฉล่ียต่อ 2 ไร่ จ านวน 86,250 บาท มีก าไรสุทธิเฉล่ีย 
8,550 บาท อัตราส่วนก าไรสุทธิ 9.02% อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 9.91% ระยะเวลาคืนทุน 5 ปี กล
ยุทธ์เร่งด่วนควรเสริมนวัตกรรมเพื่อลดปัญหาค่าไฟฟ้า คิดเป็น 55.65% และค่าน้ า คิดเป็น 34.78% ด้วยการใช้
โซลาเซลล์ และระบบน้ าหยดในสวนเพื่อลดต้นทุนการผลิต 
 
ค าส าคัญ: ต้นทุน, ผลตอบแทน, โกโก้, อุดรธานี 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study the processes of cocoa growing 2) study 
the cost of cocoa cultivation 3) study the return of cocoa cultivation 4) study the problems and 
obstacles in growing cocoa. The key contributor is Mr. Pisit Chaikosittruj, a cocoa farmer, Sam Phrao 
Subdistrict, Mueang District, Udon Thani Province, who has experience cocoa 6 years. The research 
tool for collecting data was Semi - structured interview. Research showed that the farmers cocoa 
planting has an Initial investment of 5,650 baht, required a planting area of 2 rai, as well as date 
300 cocoa trees, productivity throughout the year, they yielded crops for the first time in the third 
year, It has sales income of a cocoa in the year 3 - 5 amount of money 94,800 baht The average 
cost per 2 rai was 86,250 baht, average net profit was 8,550 baht, net profit ratio 9.02%, rate of 
return on investment 9.91%. Payback period: 5 years, Business strategy Innovation should be added 
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to reduce the problem of electricity costs accounting for 55.65% and water costs accounting for 
34.78% by using solar cells. and a drip irrigation system in the garden to reduce production costs 
 
Keywords: Cost, Return, Cocao, Udon Thani 
 
บทน า   
 ต้นโกโก้เป็นพืชเขตร้อน มีถ่ินก าเนิดในอเมริกากลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศเม็กซิโก เมล็ดโกโก้ท่ี
อุดมด้วยสารธีโอโบรมีน (มีฤทธิ์เป็นสารกระตุ้น มีสมบัติคล้ายคาเฟอีน เป็นยาขับปัสสาวะ ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ
เรียบ และขยายหลอดเลือด) ในศตวรรษท่ี 14 ชนพื้นเมืองของจักรวรรดิแอซเท็กใช้เมล็ดโกโก้เป็นสกุลเงินเนื่องจาก
หายาก ก่อนท่ีชาวสเปนจะค้นพบทวีปอเมริกา เหล่าขุนนางจะต้มเมล็ดพืชเป็นเครื่องด่ืมชูก าลังท่ีเรียกว่า 
ช็อกโกแลต โกโก้เริ่มแพร่หลายไปยังยุโรปจนกระท่ังชาวยุโรปนิยมน าโกโก้ไปปลูกในแอฟริกา (ชาวฝรั่งเศสน ามันไป
ปลูกท่ีอาณานิคมโกตดิวัวร์ อังกฤษน าไปปลูกท่ีกานา ชาวดัตช์น าไปปลูกในอาณานิคมหมู่เกาะอินเดียตะวันออก) 
ธรรมชาติของโกโก้ต้องการแสงแดดและความช้ืนคงท่ีเติบโตได้ดีในเขตร้อนช้ืน ประเทศเหล่านี้ต้ังอยู่บนเส้นศูนย์
สูตรพอดี เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมเป็นอย่างยิ่ง การปลูกต้นโกโก้ในประเทศไทยน ามาปลูกในสมัยรัชกาลท่ี 5 
และได้จัดต้ังศูนย์วิจัยพืชสวนชุมพรและพัฒนาเพื่อผลิตโกโก้ “พันธุ์ผสมชุมพร 1” และกระทรวงเกษตรได้ส่งเสริม
การปลูกอย่างแพร่หลายต้ังแต่ปี พ.ศ. 2537 อย่างไรก็ตามการปลูกโกโก้ในประเทศไทยยังไม่เป็นท่ีนิยมเท่าท่ีควร 
เนื่องจากปัจจัยหลายประการ ได้แก่ คุณภาพของผลผลิตและปริมาณไม่เพียงพอไม่ต่อเนื่องราคาต่อกิโลกรัมตกต่ า
และเกษตรกรหลายรายถูกบริษัทหลอกขายต้นพันธุ์ โดยส่งเสริมการปลูกแต่ไม่รับซื้อผลผลิต (ลงทุนแมน, 2563) 
 ปัจจุบันตลาดในประเทศและต่างประเทศมีความต้องการโกโก้สูง เพื่อน าไปผลิตเป็นช็อคโกแลต 
ในขณะท่ีสถานการณ์การผลิตของประเทศท่ีผ่านมาปี 2563 (ม.ค. - ก.ค.) เกษตรกรปลูกโกโก้ 476 ครัวเรือน 
ได้ผลผลิต 324.53 ตัน ราคาเฉล่ีย 13.95 บาท/กิโลกรัม ปัจจุบันปี 2564 (ม.ค. - ก.ค.) มีเกษตรกรปลูกโกโก้ 
1,781 ครัวเรือน ได้ผลผลิต 472.01 ตัน ราคาเฉล่ียอยู่ท่ี 27.74 บาท/กิโลกรัม การส่งออกโกโก้และของปรุงแต่ง
ของไทยปี 2563 ปริมาณ 2,330.43 ตัน มูลค่า 114,905,868 บาท ในขณะท่ีปี 2564 (ม.ค. - มิ.ย.) มีปริมาณ
การส่งออก 2,109.93 ตัน มูลค่า 99,466,514 บาท โกโก้จึงเป็นพืชทางเลือกใหม่ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
มีแผนส่งเสริมพัฒนาการผลิตและการตลาดให้เป็นสินค้าสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร เนื่องจากเป็นสินค้าท่ีมี
ความต้องการของตลาดโลกสูง เป็นพืชทางเลือกชนิดหนึ่งท่ีสามารถปลูกเป็นพืชทดแทนและเป็นพืชแซมในสวน
ผสม เป็นพืชท่ีดูแลง่าย เจริญเติบโตเร็ว ทนแล้งและให้ผลผลิตสูง (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 
2564) และ พ.ศ. 2565 ไทยน าเข้าผงโกโก้จากประเทศเพื่อนบ้านอย่างประเทศมาเลเซียสูงถึง 1,621 ล้านบาท 
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2565) 
 จังหวัดอุดรธานีเป็นอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีผู้ปลูกโกโก้อย่างแพร่หลาย แต่มีเกษตรกรน้อยรายท่ีจะท าเป็น
เชิงพาณิชย์อย่างจริงจัง โดยท่ีต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่า มีผู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการ
ปลูกโกโก้เชิงพาณิชย์และมีการผลิตท่ีครบวงจร ท้ังผลิต แปรรูป และสร้างแบรนด์ในท้องถิ่นจ าหน่ายท้ังใน
จังหวัดและต่างจังหวัด 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกโกโก้ : กรณีศึกษา ต าบลสาม
พร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการปลูกโกโก้ ต้นทุนและผลตอบแทน 
ปัญหาและอุปสรรคในการปลูกโกโก้ ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  ผลจากการศึกษาท่ีได้
สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนควบคุมและตัดสินใจในการบริหารของการปลูกโกโก้ให้มีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผล อีกท้ังเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบบริหารงานให้สามารถเจริญเติบโตอยู่รอดมั่นคงได้ใน
ระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษากระบวนการปลูกโกโก้ ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาต้นทุนการปลูกโกโก้ ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 3. เพื่อศึกษาผลตอบแทนการปลูกโกโก้ ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 4. เพื่อศึกษา SWOT และการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ TOWS Matrix โกโก้ ต าบลสามพร้าว                 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดในเรื่อง การปลูกโกโก้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ให้ข้อมูล คือ นายพิสิทธิ์ ไชยโกสิตรุจน์ เจ้าของสวนโกโก้ ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธาน ีโดยเลือกแบบกึ่งโครงสร้าง พิจารณาจากประสบการณ์ในการปลูกโกโก้กว่า 6 ปี    
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับการปลูกโกโก้กับ
ข้อมูลท่ัวไปของเจ้าของสวนหรือเกษตรกรผู้ปลูกโกโก้ ณ ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มี
ลักษณะเป็นรายการค าถามท่ีก าหนดเรื่องราวไว้เป็นแนวค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริง โดยแบ่งแบบ
สัมภาษณ์ ออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของเจ้าของสวนโกโก้ ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
ปลูกโกโก้ ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการปลูกโกโก้ ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนการปลูกโกโก้ ส่วน
ท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรค โดยแบบสัมภาษณ์ได้ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเรียบร้อย 

ต้นทุน 
1. วัตถุดิบทางตรง (Direct material)  
2. ค่าแรงงานทางตรง (Direct labor)  
3. ค่าใช้จ่ายการผลิต (Overhead) 
4. ต้นทุนการผลิต (cost of production) 

ผลตอบแทน 
1. รายได้ (Revenue Income) 
2. อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
3. การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break Even Point)  
4. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
5. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return 
On Investment) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากเกษตรกรผู้ปลูกโกโก้ จ านวน 2 ไร่ ณฺ 
ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยใช้วิธีสัมภาษณ์ข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์ท่ีก าหนดขึ้น  
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีน ามาใช้ประกอบกับการศึกษา ซึ่งได้มาจากการค้นคว้า  หาข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท้ังเอกสารวิชาการ การสืบค้นจากระบบอินเตอร์เน็ตท่ีเกี่ยวกับการปลูกโกโก้ เพื่อท าให้
การศึกษาครั้งนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive method) เพื่อให้ทราบลักษณะท่ัวไปของการ
จัดการด้านการปลูกโกโก้ของเกษตรกรผู้ปลูกโกโก้ ณ ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี สัมภาษณ์
เกษตรกรเจ้าของสวนโกโก้ 
  4.2 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกโกโก้ของเกษตรกรผู้ปลูกโกโก้ ณ ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
โดยจะใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost – Benefit Analysis) ด้วยการค านวณ ระยะเวลา
คืนทุน (Payback Period : PB) อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (Return on investment : ROI) และก าไรสุทธิ 
(Net profit) 
 

ผลการวิจัย  
 1. ประวัติผู้ประกอบการ 
     จากการสัมภาษณ์ นายพิสิทธิ์ ไชยโกสิตรุจน์ หรือคุณโป๊ะ อายุ 38 ปี จบการศึกษาจาก The 
University of Sydney สาขา General Business มีประสบการณ์เรื่องโกโก้ 6 ปี ปัจจุบันมีโรงค่ัวกาแฟ มาวิน 
สวนโกโก้ และ Tree 2 bar specialty ก่อนท่ีจะได้มาท าโกโก้เมื่อปี พ.ศ. 2555 ได้มองหาธุรกิจท่ีคนไม่ค่อยรู้จัก ได้
เริ่มท าโรงค่ัวกาแฟมาวิน และได้มีการส่ังเมล็ดกาแฟจากภาคเหนือ และได้มีการพูดคุยกับผู้ส่งเมล็ดกาแฟในเรื่อง
การปลูกโกโก้ จึงได้สนใจเรื่องโกโก้ และเริ่มค้นหาข้อมูลในอินเตอร์เน็ต ในปี พ.ศ. 2557 ได้หาข้อมูลและศึกษา
อย่างละเอียดเกี่ยวกับสภาพอากาศ สภาพดินท่ีเหมาะส าหรับการปลูกโกโก้ มูลค่าการน าเข้าเพื่อใช้ในการอ้างอิง
การเติบโตของตลาดโกโก้ในประเทศไทย จากท่ีได้ประกอบการร้านกาแฟจึงได้มองเห็นภาพชัดเจนว่าในร้านขาย
เครื่องด่ืมต่าง ๆ มีจ านวนคนส่ังเมนูโกโก้ประมาณ 40% ในปี พ.ศ. 2560 ได้เริ่มปลูกโกโก้ จ านวน 300 ต้น ใช้พื้นท่ี
ในการปลูกจ านวน 2 ไร่ ณ ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในปี พ.ศ. 2563 โกโก้ได้ออกผลและได้
เก็บเกี่ยวผลผลิตโกโก้เป็นครั้งแรก ในปีท่ี3 ได้ผลผลิตจ านวน 8 กิโลกรัม/ต้น/ปี ได้ผลผลิตรวมจ านวน 2,400 
กิโลกรัม ในปี พ.ศ. 2564 ได้ต่อยอดธุรกิจด าเนินการสร้างร้าน Tree 2 bar specialty และศูนย์การเรียนรู้โกโก้ขึ้น
ท่ีต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในปีท่ี 4 ได้ผลผลิตจ านวน 50 กิโลกรัม/ต้น/ปี ได้ผลผลิตรวม
จ านวน 15,000 กิโลกรัม ในปีท่ี 5 พ.ศ. 2565 ได้ผลผลิตโกโก้จ านวน 100 กิโลกรัม/ต้น/ปี เก็บผลผลิตรวมได้
ท้ังหมด 30,000 กิโลกรัม ซึ่งใน 1 เดือนเก็บผลผลิตได้ 4 รอบ และในปี 2565 มีการปลูกโกโก้เพิ่มจ านวน 5 ไร่ 
และได้มีการน าโกโก้มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ของตนเอง ได้แก่ ช็อกโกแลตบองบอง ช็อกโกแลตบาร์ ช็อกโกแลต
ก้อน ชาเปลือกโกโก้ออแกนิค ผงโกโก้ ช็อกโกแลต เฮเซลนัท สเปรด เพื่อเพิ่มมูลค่าให้โกโก้ 
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  ในอนาคตมีแผนท าธุรกิจแฟรนไชส์ และจดวิสาหกิจชุมชน เพื่อท าเป็นศูนย์การเรียนรู้โกโก้ให้แก่ผู้ท่ี
สนใจ เพื่อเป็นต้นแบบการหาช่องทางตลาดใหม่ด้วยตนเอง และให้สมาชิกได้เรียนรู้พื้นฐานในการท าเมล็ดโกโก้ให้
ได้คุณภาพ และท าผลิตภัณฑ์แบรนด์ชุมชน และผลักดันร่วมกับหน่วยงานรัฐในการท าให้โกโก้เติบโตอย่างยั่งยืน 
 
 2. ขั้นตอนการปลูกโกโก้ 
     ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมพื้นท่ีการปลูกโกโก้                                                                                                                                     
  เตรียมหลุมให้มีความกว้าง 30 เซนติเมตร x ยาว 30 เซนติเมตร x ลึก 30 เซนติเมตร ให้ปลูก
ระยะห่าง 3 x 3 เมตร ซึ่งปลูกได้ 150 ต้นต่อไร่ (จากการสัมภาษณ์เจ้าของสวนโกโก้พบว่าขนาดระยะห่าง 3 x 3 
เมตร คือ ขนาดของแปลงสาธิต ขนาดท่ีเหมาะสมควรจะเป็น ขนาด 4 - 6 เมตร เพื่อให้สะดวกในการน ารถเข้าไป
เก็บผลผลิตได้ง่าย 
     ขั้นตอนท่ี 2 การปลูกโกโก้                                                                                                                                                         
  - น าดินท่ีขุดขึ้นมาผสมกับปุ๋ยคอก คลุกเคล้าให้ท่ัวจากนั้นเกล่ียลงหลุมให้เต็ม  
  - ใช้มีดกรีดตามแนวข้างถุงเพาะช าโกโก้ แล้วแกะถุงพลาสติกออก ระวังอย่าให้ดินท่ีเพาะต้นโกโก้
แตกกระจาย เพราะจะท าให้รากได้รับการกระทบกระเทือน   
  - เปิดหลุมแล้วน าต้นโกโก้ลงปลูกตรงกลางหลุม กลบดิน แล้วน าหลักไม้แล้วใช้เชือกรั้งต้นกล้า เพื่อ
ช่วยยึดต้นกล้าโกโก้ให้แน่น รดน้ าให้ชุ่ม 
     ขั้นตอนท่ี 3 การดูแลหลังการปลูกโกโก้ 
  - โกโก้เป็นพืชท่ีต้องการความช้ืน แต่ไม่ต้องการน้ าขัง ดังนั้นการให้น้ าแต่ละครั้งควรให้น้ า
พอประมาณ รดใหชุ่้มอย่างสม่ าเสมอวันละ 1 ครั้ง ในช่วงเช้า (อย่าให้ต้นโกโก้ขาดน้ า เพราะจะท าให้ต้นชะงักการ
เจริญเติบโต)                                                                                                                                                                                                                                            
  - หมั่นดูแล เข้าสวนสอดส่องศัตรูพืช ให้สม่ าเสมอ ต้นโกโก้มักจะมีด้วงหนวดยาวท่ีเจาะล าต้นโกโก้ มี
วิธีการก าจัด คือ ยาฆ่าแมลง 
  - การใส่ปุ๋ย โกโก้เป็นพืชท่ีเติบโตเร็ว ดูแลง่าย ใส่ปุ๋ยคอกให้เฉพาะต้นโกโก้ท่ีทรุดโทรม 
     ขั้นตอนท่ี 4 การเก็บเกี่ยวผลผลิต 
  - เก็บผลผลิตได้หลังปลูก 3 ปี โกโก้จะทยอยออกดอกเป็นรุ่นตลอดท้ังปี หากดูแลดี ต้นโกโก้ให้
ผลผลิตตลอดท้ังปี โดยจะเก็บเกี่ยวได้ 4 ครั้งต่อเดือน มีระยะเวลาหลังออกดอกจนผลสุกพร้อมเก็บเกี่ยวประมาณ 
5 - 6 เดือน 
  - ผลโกโก้มีขั้วเหนียว ไม่ควรใช้มือเด็ดเพื่อป้องกันไม่ให้ข้ัวผลช้ า ควรใช้มีดหรือกรรไกรตัดขั้วผลออก
จากกิ่ง เพื่อให้กิ่งสามารถออกรุ่นต่อไปมีความสมบูรณ์ 
  
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการปลูกและดูแลโกโก้ 
  ปัญหาด้านแมลงศัตรูพืช จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้ปลูกโกโก้ พบว่า มีด้วงหนวดยาว เจาะล าต้น
โกโก้ เกษตรกรแก้ไขปัญหาโดยหมั่นตรวจสอบดูแลสวน ตัดแต่งกิ่งอยู่เสมอ เมื่อเจอต้นโกโก้มีด้วงเจาะให้รีบ
ก าจัดโดยใช้ยาฆ่าแมลงฉีดใส่ในรูท่ีแมลงเจาะ ซึ่งอาจมีแมลงหลบซ่อนภายใน  
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 4. การแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าโกโก้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แนวทางการแปรรูปและเพิ่มมูลค่าให้กับโกโก้ 
 

 5. ต้นทุนการผลิต 
     จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ นายพิสิทธิ์ ไชยโกสิตรุจน์ อายุ 38 ปี มีประสบการณ์ในการปลูกโกโก้ 6 ปี 
เลขท่ี 375 หมู่ 7 ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เกี่ยวกับกระบวนการปลูกโกโก้สามารถเก็บผลผลิต
ได้ 100 กิโลกรัมต่อ 300 ต้น/1ปี (อายุต้นโกโก้5ปีขึ้นไป) ท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์หาข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการ
ปลูกโกโก้ ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายการผลิต และต้นทุนการผลิตรวมสามารถ
แสดงได้ตามตารางท่ี 1 – 5 
 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลเงินลงทุนเริ่มแรก (พื้นท่ี 2 ไร่ จ านวน 300ต้น)  
 

เคร่ืองมือและอุปกรณ ์
ในการปลูกโกโก้ 

จ านวน 
หน่วย
นับ 

ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ท่ีดิน (ใช้พื้นท่ีของครอบครัว) - - - - 
พันธุ์โกโก ้ 300 เมล็ด 1.67 500 
ระบบน้ าสปริงเกอร์ - - - 5,000 
จอบ (ของท่ีบ้าน) - - - - 
เสียม (ของท่ีบ้าน) - - - - 
ถุงเพาะช า 300 ถุง 0.50 150 
รวมเงินลงทุนเริ่มแรก 5,650 

ผลโกโก้ กิโลกรัมละ 2 บาท เก็บผลผลิตได้ 400 กิโลกรัม (ต่อครั้ง) = 800 บาท 

ผ่าผลสด น าเมล็ดมาบ่ม 7 วัน และตากแดด 7 วัน  
เมื่อตากแห้งแล้วจะเหลือน้ าหนักเพียง 1 ใน 10 (จาก 400 กิโลกรัม เหลือ 40 
กิโลกรัม) และน ามาบดเป็นผง มีมูลค่า 200 บาทต่อกิโลกรัม = 8,000 บาท 

 

สามารถน ามาเพิ่มมูลค่าทางเมนูอาหารภายในร้านได้หลากหลาย เช่น 
- ช็อกโกแลตบองบอง         - ช็อกโกแลตบาร์  
- ช็อกโกแลตก้อน   - ช็อกโกแลต เฮเซลนัท สเปรด 
- ชาเปลือกโกโก้ออแกนิค  - ผงโกโก้ พร้อมชงด่ืม 
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 จากตารางท่ี 1 มีเงินลงทุนเริ่มแรกท้ังหมด จ านวน 5,650 บาท เป็นค่าพันธุ์โกโก้ จ านวน 500 บาท 
ค่าระบบน้ าสปริงเกอร์ จ านวน 5,000 บาท และถุงเพาะช า จ านวน 150 บาท ส่วนท่ีดิน จอบ และเสียม เป็น
ของท่ีบ้าน 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลผลิตและรายได้/ป ี(พื้นท่ี 2 ไร่ จ านวน 300 ต้น) 

เก็บผลผลิต 
จ านวน 

(กิโลกรัม) 
ราคา 

(บาท/กิโลกรัม) 
รวมรายได้  
(บาท/ป)ี 

หมายเหตุ 

เก็บผลผลิต ปีท่ี 3  2,400 2 4,800 8 กก./ต้น/ป ี
เก็บผลผลิต ปีท่ี 4 15,000 2 30,000 50 กก./ต้น/ป ี
เก็บผลผลิต ปีท่ี 5 30,000 2 60,000 100 กก./ต้น/ป ี

รวมรายได้ 94,800  
หมายเหตุ *ไม่มีการค านวณค่าแรงงานในการเตรียมพื้นท่ีและดูแลรักษา เนื่องจากพื้นท่ีปลูกจ านวน 2 ไร่ 
เกษตรกรใช้แรงงานตนเองในการปลูก ดูแลรักษาต้นโกโก ้
 

 จากตารางท่ี 2 แสดงผลผลิตและรายได้/ปี (พื้นท่ี 2 ไร่ จ านวน 300ต้น) มีรายได้ท้ังหมด จ านวน 
94,800 บาท/5ปี เก็บผลผลิตปีท่ี 3 เก็บได้ 8 กิโลกรัม/ต้น/ปี จ านวน 300 ต้น เป็นจ านวน 2,400 กิโลกรัม 
ราคา 2 บาท/กิโลกรัม คิดเป็นเงิน 4,800 บาท, เก็บผลผลิตปีท่ี 4 เก็บได้ 50 กิโลกรัม/ต้น/ปี จ านวน 300 ต้น 
เป็นจ านวน 15,000 กิโลกรัม ราคา 2 บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็นเงิน 30,000 บาท และเก็บผลผลิตปีท่ี 5 เก็บได้ 
100 กิโลกรัม/ต้น/ปี จ านวน 300 ต้น เป็นจ านวน 30,000 กิโลกรัม ราคา 2 บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็นเงิน 
60,000 บาท 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าใช้จ่ายการผลิตของการปลูกโกโก้/ปี 

ค่าใช้จ่ายการผลิต 
ค่าใช้จ่าย 

ต่อไร่ (บาท) 
จ านวน 
(หน่วย) 

รวมค่าใช้จ่าย 
การผลิต (บาท) 

หมายเหตุ 

ค่าน้ า 500.00 10 บาท/หน่วย 6,000  
ค่าไฟฟ้า 800.00 4 บาท/หน่วย 9,600  
ค่าแก๊ส  350.00 ถัง 700 2 ถัง/ป ี
ค่าเส่ือมราคา - ระบบน้ าสปริงเกอร์ 41.67 บาท/เดือน 500  
ค่าถุงเพาะช า 0.50 300 ถุง 150  
ค่ายาก าจัดศัตรูพืช 60.00 10 กระป๋อง 600  
ค่าปุ๋ยคอก - - -  
รวมค่าใช้จ่ายการผลิต 17,550  

 

 จากตารางท่ี 3 มีค่าใช้จ่ายการผลิตของการปลูกโกโก้ท้ังหมด 17,550 บาท ค่าน้ า 500 บาทต่อเดือน คิด
เป็นเงิน 6,000 บาทต่อปี ค่าไฟฟ้า 4,800 บาทต่อไร่ คิดเป็นเงิน 9,600 บาท ค่าแก๊ส 350 บาท 2ถัง (ใช้ในการค่ัว
โกโก้ เมื่อมีผลผลิตในปีท่ี3) คิดเป็น 700 บาท/ปี ค่าเส่ือมราคา-ระบบน้ าสปริงเกอร์ 500 บาทต่อปี ค่าถุงเพาะช า 
0.50 บาทต่อ 300 ต้น คิดเป็นเงิน 150 บาท และค่ายาก าจัดศัตรูพืช 60 บาท จ านวน 10 กระป๋อง คิดเป็นเงิน 
600 บาทต่อป ี
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ตารางที่ 4 แสดงก าไรและขาดทุนสุทธิ ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 
หน่วย:บาท  

รายการ ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 รวม 
รายได้ - - 4,800 30,000 60,000 94,800 
วัตถุดิบทางตรง (DM)       
   - พันธุ์โกโก้ (จากตาราง 
ท่ี 1 ) 

500 - - - - 500 

ค่าแรงงานทางตรง (DL)       
   - ค่าแรงงานในการเตรียม
พื้นท่ี* (แรงงานครัวเรือน) 

- - - - - - 

   - ค่าดูแลรักษา* (แรงงาน
ครัวเรือน) 

- - - - - - 

ค่าใช้จ่ายในการผลิต (OH)       
   - ค่าถุงเพาะช า 150 - - - - 150 
   - ค่าเส่ือมราคา-ระบบน้ า
สปริงเกอร์ (จากตารางท่ี 4)  

500 500 500 500 500 2,500 

   - ค่าน้ า 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 30,000 
   - ค่าแก๊ส - - 700 700 700 2,100 
   - ค่าไฟฟ้า 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 48,000 
   - ค่ายาก าจัดศัตรูพืช 600 600 600 600 600 3,000 
   - ค่าปุ๋ยคอก - - - - - - 
รวมต้นทุนสุทธิ 17,350 16,700 17,400 17,400 17,400 86,250 
ก าไรสุทธิ -17,350 - 16,700 -12,600 12,600 42,600 8,550 

หมายเหตุ *ไม่มีการค านวณค่าแรงงานในการเตรียมพื้นท่ีและดูแลรักษา เนื่องจากพื้นท่ีปลูกจ านวน 2 ไร่ 
เกษตรกรใช้แรงงานของตนเองในการปลูก ดูแลรักษาต้นโกโก ้
 
 จากตารางท่ี 4 การน าเสนอก าไร(ขาดทุน) ในปีท่ี 1 ต้นทุน 17,350 บาท/ปี และยังไม่มีผลผลิต ท าให้
มีผลขาดทุนในปีแรก จ านวน -17,350 บาท ในปีท่ี 2 ต้นทุน 16,700 บาท และยังไม่มีผลผลิต ท าให้มีผล
ขาดทุนในปีท่ี 2 จ านวน -16,700 บาท ในปีท่ี 3 เริ่มเก็บผลิตได้เป็นปีแรก 8 กิโลกรัม/ต้น/ปี ผลผลิตรวม 2,400 
กิโลกรัม ขายในราคา 2 บาท/กิโลกรัม คิดเป็นเงิน 4,800 บาท ค่าใช้จ่ายการผลิต 17,400 บาท/ปี ท าให้มีผล
ขาดทุนในปีท่ี 3 จ านวน -12,600 บาท, ในปีท่ี 4 เก็บผลผลิตได้ 50 กิโลกรัมต้น/ปี ผลผลิตรวม 15,000 
กิโลกรัม ขายในราคา 2 บาท/กิโลกรัม คิดเป็นเงิน 30,000 บาท ต้นทุน 17,400 บาท/ปี ท าให้ในปีท่ี 4 มีผล
ก าไรสุทธิ จ านวน 12,600 บาท และในปีท่ี 5 เก็บผลผลิตได้ 100 กิโลกรัม/ต้น/ป ีผลผลิตรวม 30,000 กิโลกรัม 
ขายในราคา 2 บาท/กิโลกรัม คิดเป็นเงิน 60,000 บาท ต้นทุน 17,400 บาท/ปี ท าให้ในปีท่ี5มีผลก าไรสุทธิ 
จ านวน 42,600 บาท 
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ตารางที่ 5 แสดงอัตราก าไรสุทธิ ระยะเวลาคืนทุน และอัตราผลตอบแทนจากการคืนทุน 
 

อัตราส่วนก าไรสุทธิ 

= 
ก าไรสุทธิ/ปี

รายได้
 × 100 

= 
8,550

94,800
  × 100 

= 9.02 % 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

= 
ก าไรสุทธิ/ปี

เงินลงทุน
  × 100 

=  
8,550

86,250
   × 100 

=  9.91 % 

ระยะเวลาคืนทุน  ปีท่ี     เงินสดรับสุทธิ    เงินสดรับสุทธิสะสม 
1          -17,350              -17,350 
2          -16,700              -34,050 
3          -12,600              -46,650 
4           12,600              -34,050 
5           42,600                8,550  
6           42,600               51,150 

        
    จากตารางท่ี 5 จากการวิเคราะห์ต้นทุนการปลูกโกโก้ (5ปี) วิเคราะห์ผลตอบแทนท่ีได้จากการ
จ าหน่ายโกโก้ มีรายได้จากการจ าหน่าย 94,800 บาท มีก าไรถัวเฉล่ีย 5 ปี จ านวน 18,960 บาท/ปี (มาจากผล
ขาดทุนในปีแรก -17,350 บาท ผลขาดทุนในปีท่ี 2 -16,700 บาท ผลขาดทุนในปีท่ี 3 -12,600 บาท ผลก าไร
ในปีท่ี 4 12,600 บาท ผลก าไรในปีท่ี 5 42,600 บาท น ามารวมกันแล้วหาร 5 ปี อัตราส่วนก าไรสุทธิ 9.02% 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 9.91% ระยะเวลาคืนทุนในปีท่ี 5 
 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT analysis) 
 จากการสัมภาษณ์เจ้าของสวนโกโก้ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของสวนโกโก้ได้ดัง
ตารางท่ี 6 ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 ตารางแสดง SWOT analysis และการน าเสนอ TOWS Matrix 

 
อภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกโกโก้ : กรณีศึกษา ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี มีประเด็นส าคัญท่ีจะน ามาอภิปรายผลตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของเกษตรกรผู้ปลูกโกโก้ เป็นเพศชาย อายุ 38 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จบการศึกษาจาก The University of Sydney สาขา General Business มีประสบการณ์เรื่องโกโก้ 6 ปี 
นอกเหนือจากการปลูกโก้โก้คือ มีโรงค่ัวกาแฟมาวิน และ Tree 2 bar specialty 

8M 
1. MANPOWER – ทีมงาน 
2. MONEY – เงิน 
3. MACHINE – เครื่องมือ เครื่องจักร 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
4. METHOD – ขั้นตอนการด าเนินงาน 
5. MARKETING – การตลาด 
6. MATERIAL – วัสดุประกอบการ
ด าเนินงาน 
7. MANAGEMENT – การบริหารจัดการ 
8. MORALE – ความพึงพอใจ 

 จุดแข็ง (Strength : S) 
S1 มีประสบการณ์ในการท าร้าน            
กาแฟมาก่อน 
S2 มีเงินทุนหมุนเวียนดี 
S3 มีผลผลิตต่อเนื่องในการ 
แปรรูป 
S4 สามารถแปรรูปได้ด้วยตัวเอง 
เพื่อเพิ่มมูลค่าโกโก้ 
S5 ร้านติดถนนใหญ่ สะดวกต่อ
การเดินทางของลูกค้า  

จุดอ่อน (Weakness : W) 
W1 ใช้แรงงานในการปลูกน้อย 
W2 ขาดเครื่องกะเทาะเปลือก
โกโก้ 
W3 มีตลาดในการรับซื้อโกโก้
แคบ และคนรู้จักน้อย 
W4 คุณภาพโกโก้ยังต่ า เมื่อ
เทียบกับโกโก้ต่างประเทศ 
W5 เพจหรือช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารออนไลน์มีน้อย 

โอกาส (Opportunity : O) 
O1 เพาะปลูกและดูแลได้ง่าย 
O2 คู่แข่งน้อย 
O3 ศัตรูพืชน้อย 
O4 ลงทุนน้อย 
O5 สามารถเก็บผลได้ตลอดท้ังป ี
O6 หาหน่วยงานรัฐส่งเสริมในการแปรรูป
เพิ่มมูลค่าในสินค้าเกษตร ฉบับท่ี 13 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
S2O1O2 ขยายสวนโกโก ้
S4O5 สร้างแบรนด์ให้เข็มแข็ง 
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
W2O6 ขอรับการสนับสนุน
จากภาครัฐ 
W3O5 เปิดสวนให้เข้าชม หรือ
ศึกษาเกี่ยวกับโก้โก้  
W5O6 น าสินค้าไปออกบู
ธตามหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
การโฆษณาแบรนด์สินค้า 

อุปสรรค (Threat : T ) 
T1 มีด้วงหนวดยาวเป็นศัตรูพืช 
T2 โกโก้ต้องรดน้ าเยอะ จึงหาพื้นท่ีในการ
ขยายสวนได้ยาก 
T3 คู่แข่งต่างประเทศขายโกโก้ได้ราคาท่ี
สูงกว่าประเทศไทย 
T4 โกโก้ใช้ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยว
ผลผลิตนาน 3 ปี 
T5 ค่าไฟฟ้าราคาแพง 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
S1T2 ท าระบบน้ าหยด 
S3T3 แปรรูปและสร้างแบรนด์
เพื่อเพิ่มมูลค่าโกโก้ไทย 
S5T4 จุดรับซื้อโกโก้ 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
W2T5 เข้าหาสถาบันวิจัยของ
มหาลัยต่าง ๆ ในการใช้โซลา
เซลล์มาช่วยลดต้นทุน 
W4T3 พัฒนาคุณภาพโกโก้ให้
ได้คุณภาพสูงตรงตามความ
ต้องการของตลาด 
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 2. การศึกษาต้นทุนการปลูกโกโก้ โดยมีพื้นท่ีปลูกจ านวน 2 ไร่ จ านวน 300 ต้น ระยะห่าง 3×3 เมตร 
ราคาขายกิโลกรัมละ 2 บาท ซึ่งไม่สอดคล้องกับ พลังเกษตร (2561) ได้สัมภาษณ์บริษัท โกโก้ 2017 จ ากัด 
พบว่า มีการขายโกโก้ในราคากิโลกรัมละ 5 บาท และไม่สอดคล้องกับ กลุ่มงานวิจัยพืชอุตสาหกรรม (2563) 
พบว่า ราคาท่ีเกษตรกรขาย ราคาผลผลิตสดกิโลกรัมละ 5-10 บาท ไม่สอดคล้องกับ สมศักดิ์ วรรณศิริ (2561) 
การปลูกโกโก้พบว่า มีระยะห่างในการปลูก 3 × 3 เมตร เกษตรกรมีต้นทุนในการปลูกโดยเฉล่ีย 86,250 บาท 
ต้นทุนเฉล่ีย5ปี 17,250 บาท/ปี (8,625บาท/ไร่/ปี) มีต้นทุน 3 อันดับแรก 1) ค่าไฟฟ้า 48,000 บาท คิดเป็น 
55.65% 2) ค่าน้ า 30,000 บาท คิดเป็น 34.78% 3) ค่ายาก าจัดศัตรูพืช 3,000 บาท คิดเป็น 3.48% เกษตรกร
มีรายได้ 94,800 บาท และมีก าไรสุทธิถัวเฉล่ีย 18,960 บาท/ปี ซึ่งไม่สอดคล้องกับวิจัยของ ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร (2564) พบว่า ต้นทุนการผลิตโกโก้เฉล่ียอยู่ท่ี 6,630 บาท/ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 2,400-3,000 กิโลกรัม/
ไร่/ปี ราคาท่ีเกษตรกรขายได้ (ผลสด) อยู่ท่ี 8 - 10 บาท/กิโลกรัม เกษตรกรได้ผลตอบแทน 22,400 บาท/ไร่/ปี 
คิดเป็นผลตอบแทนเฉล่ียสุทธิ (ก าไร) 15,770 บาท/ไร่/ปี 
 3. การศึกษาผลตอบแทนในการปลูกโกโก้5ปี เกษตรกรผู้ปลูกโกโก้มีรายได้ 94,800 บาท มีก าไรสุทธิ
ถัวเฉล่ีย 8,550 บาท (4,275 บาท/ไร่) อัตราส่วนก าไรสุทธิ 9.02% อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 
9.91% ซึ่งไม่สอดคล้องกับวิจัยของ ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2564) พบว่า มูลค่าปัจจุบันของรายได้สุทธิ 
มีค่าเท่ากับ 648,327.93 บาท/ไร่ 
 4. การศึกษา SWOT และการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ TOWS Matrix โกโก้ พบว่า ในการศึกษา 
SWOT ด้านจุดแข็งของเกษตรกรผู้ปลูกโกโก้มีประสบการณ์ในการท าร้านกาแฟมาก่อน จึงท าให้มีเงินทุน
หมุนเวียนดี ต้นโกโก้ให้ผลผลิตต่อเนื่องในการแปรรูป และทางเกษตรแปรรูปได้ด้วยตนเอง ด้านจุดอ่อนในการ
ปลูกโกโก้มีการใช้แรงงานน้อย ตลาดในการรับซื้อโกโก้แคบ จึงท าให้คนรู้จักน้อย คุณภาพของโกโก้ยังต่ า เมื่อ
เทียบกับโกโก้ต่างประเทศ และยังขาดช่องทางประชาสัมพันธ์ ด้านโอกาสในการปลูก โกโก้เป็นพืชท่ีเพาะปลูก 
ดูแลง่าย และยังสามารถเก็บผลผลิตได้ตลอดท้ังปี มีหน่วยงานรัฐส่งเสริมในการแปรรูปเพิ่มมูลค่าในสินค้าฉบับท่ี 
13 ด้านอุปสรรคในการปลูกโก้ ต้นโกโก้ต้องการน้ าเยอะ ใช้ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวผลผลิตนาน 3 ปี คู่แข่ง
ต่างประเทศขายโกโก้ได้ราคาสูงกว่าท่ีประเทศไทย และเครื่องจักรในการท าการแปรรูปมีราคาแพง ซึ่งไม่
สอดคล้องกับ ชุติพงศ์ คงสันเทียะ และคณะ (2564) การศึกษาปัญหา อุปสรรค และศักยภาพในกระบวนการ
ผลิตและแปรรูปโกโก้ของกลุ่มสังคมโกโก้โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS Matrix พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคของกลุ่มสังคมโกโก้พบได้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ ขาดองค์ความรู้ในการดูแลรักษาและ
ขยายพันธุ์ท่ีถูกวิธี ขาดการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ขาดการจัดโครงสร้างองค์กรภายในกลุ่ม ขาดองค์
ความรู้ในการแปรรูป ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีแปรรูปในกลุ่ม ขาดการช่องทางประชาสัมพันธ์สินค้าและตลาด 
ส่วนศักยภาพท่ีกลุ่มสังคมโกโก้มีนั้น ได้แก่ด้านความสามารถของผู้น ากลุ่ม ศักยภาพการผลิตท่ีสูง ความ
เหมาะสมของสภาพพื้นท่ี และมีการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกอยู่ตลอด 
 5. ปัญหาและอุปสรรค ในการปลูกโกโก้พบด้วงหนวดยาวเจาะล าต้น พบมากในช่วงแรกในการปลูก
โกโก้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สมศักด์ิ วรรณศิริ (2561) พบว่า ในการปลูกโกโก้มีด้วงปีกแข็งกัดกินใบ จะกัดกินใบ
อ่อน โดยเฉพาะในเวลากลางคืน และไม่สอดคล้องกับ สัณห์ ละอองศรี (2563) พบว่า ในการปลูกโกโก้พบเพล้ีย
แป้ง เข้าท าลายโกโก้โดยการดูดน้ าเล้ียงในส่วนของยอด ใบ และล าต้น มวนโกโก้ เข้าท าลายโกโก้ด้วยการดูดกิน
น้ าเล้ียงบนผล ท าให้ผลโกโก้เกิดรอยแผลมียางไหล และหนอนเจาะล าต้น เจาะเข้าไปกัดกินเนื้อไม้ภายในไส้
กลางล าต้นโกโก้ ท าให้ต้นโกโก้ส่วนบนของรูท่ีถูกเจาะท าลายแห้งตาย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลการวิจัยท่ีได้ในครั้งนี้ท าให้ทราบต้นทุน และผลตอบแทนท่ีแท้จริงส าหรับการปลูกโกโก้ เพื่อ
น าไปประกอบการตัดสินใจและวางแผนลงทุนการปลูกโกโก้ของผู้ท่ีสนใจ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐได้ข้อมูล
เบ้ืองต้นเพื่อประกอบองค์ความรู้ด้านการส่งเสริมอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจโกโก้ต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับการปลูกโกโก้ ณ ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ดังนั้น ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบการตัดสินใจจากการลงทุนด้วย เช่น การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ หรือการปลูกแซมพืชชนิดอื่น ๆ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
และจากการท าวิจัยต้นทุน พบว่า ค่าไฟฟ้า 55.65% และค่าน้ า 34.78% ของต้นทุนท้ังหมด การศึกษาครั้งต่อไป
ควรศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมเพื่อลดปัญหาค่าไฟฟ้า และระบบการจัดการในการลดการใช้น้ า ท่ีเป็นต้นทุนหลัก 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงและความคาดหวังของผู้บริโภคในการใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของสัตว์เล้ียงกลุ่มคนรักสัตว์ท่ีเล้ียงเสมือนสมาชิกในครอบครัว และเคยใช้
บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงท่ีสัตว์เล้ียงสามารถเข้าพักและได้รับการบริการเหมือนกันกับเจ้าของสัตว์เล้ียงได้ 
(Pet-Friendly Accommodation) จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ใช้การตรวจสอบ
ความเท่ียงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านและการตรวจสอบหาความเช่ือมั่น (Content 
Reliability) จากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ช อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทดสอบ 
(Pre–test) จ านวน 30 ชุด สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติการถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ได้แก่ กลยุทธ์การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต กลยุทธ์การตลาดบนส่ือ
สังคมออนไลน์ และกลยุทธ์ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความ
คาดหวังของผู้บริโภคในการใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่  
กลยุทธ์การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต และกลยุทธ์การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ ในขณะท่ีกลยุทธ์
ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล, ความต้ังใจใช้บริการ, ท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 
 

ABSTRACT 
 This study aims to study the influence of digital marketing strategies on pet-friendly 
accommodation selection and customers' expectations. These participants have previously utilized 
pet shelters offering services similar to those provided to pet owners, referred to as pet-friendly 
accommodations. The research data was gathered from a sample of 400 individuals who are pet 
owners and consider their pets as integral members of their families. The research instrument was 
a questionnaire, and it was checked for content validity by 3 experts and checked for content 
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reliability from the Cronbach's Alpha coefficient of the 30 pre-test sample. Hypotheses were tested 
using multiple regression analysis.  
This research finds that digital marketing strategies affecting pet-friendly accommodation selection 
exhibit statistical significance at the 0.01 level. These strategies encompass search engine 
marketing, social media marketing, and social media influencer. Additionally, digital marketing 
strategies that impact customer expectations demonstrate statistical significance at the 0.01 level 
for search engine marketing and social media marketing, while social media influencer shows 
statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keywords: Digital Marketing Strategy, Pet-Friendly Accommodations Services, 
     Customers’ Expectations 
 
บทน า   
 พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมปัจจุบันมีพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์ท่ีเล้ียงสัตว์เปรียบเสมือนส่วนหนึ่งใน
ครอบครัว และมีค่านิยมความช่ืนชอบท่ีอยากมีสัตว์เล้ียงและเล้ียงไว้ในบ้านเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะช่วงท่ีมีการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ัวท้ังโลก ซึ่งผู้อ านวยการศูนย์การวิ จัยความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และสัตว์ 
มหาวิทยาลัยมิสซูรี Rebecca A. Johnson ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปรากฏการณ์ “Pet Humanization” ไว้ว่า 
แค่เพียงเรามองสัตว์เล้ียงตัวโปรดท่ีเราช่ืนชอบสมองจะมีการหล่ังสารออกซิโทซินออกมาเพื่อท าให้เรารู้ สึกมี
ความสุขมากยิ่งขึ้น และสามารถช่วยให้เกิดการผ่อนคลายความตึงเครียดและความเหนื่อยล้าจากการท างานหรือ
การท ากิจวัตรประจ าวันได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังสามารถท าให้เจ้าของสัตว์เล้ียงเกิดความผูกพันกับสัตว์เล้ียง จนกระ
ท้ังเกิดการดูแลเอาใจใส่และเข้าใจสัตว์เล้ียงเป็นอย่างดี (Marketeer Team, 2021) จึงไม่แปลกท่ีสัตว์เล้ียงถูกจัด
อันดับให้มีความเท่าเทียมหรือเทียบเท่ากับมนุษย์ จะเห็นได้ว่าการด ารงชีวิตประจ าวันของมนุษย์กับสัตว์เล้ียงด้าน
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการต่าง ๆ ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ซึ่งนับได้ว่าเมื่อมีสัตว์เล้ียงก็จะมีภาระค่าใช้จ่ายท่ี
เพิ่มมากขึ้น แล้วแต่ก าลังทรัพย์และความพึงพอใจของเจ้าของสัตว์เล้ียง อีกท้ังในปัจจุบันมีการก่อตั้งกลุ่มคนรัก
สัตว์ที่เล้ียงเสมือนสมาชิกในครอบครัวและพร้อมจะดูแลสัตว์เล้ียง ท าให้ปัจจุบันเกิดการผลักดันของธุรกิจสัตว์เล้ียง
ท่ีเติบโตขึ้นและในอนาคตยังสามารถพัฒนาต่อยอดให้เกิดอุตสาหกรรมการบริการส าหรับสัตว์เล้ียงท่ีมีการเล้ียง
สัตว์ให้เปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว (สุรัตน์ ลีลาทวีวัฒน์, 2018) ส่งผลให้ในอนาคตตลาดของธุรกิจสัตว์เล้ียง
ท้ังหมดจะเติบโตอย่างรวดเร็วและมีมูลค่าสูงมากกว่า 6.9 ล้านล้านบาท ในปี 2026 หรือมีอัตราการเติบโตเฉล่ียอยู่
ท่ีปีละ 7.2% (CAGR) โดยมูลค่าของอุตสาหกรรมในตลาดธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เล้ียงในประเทศไทยมีการคาดการณ์ไว้
ว่าจะมีอัตราในการเติบโตท่ีสูงกว่า 8.4% (CAGR) การเติบโตเฉล่ียสูงสุดอยู่ ท่ี 66,748 ล้านบาท ในปี 2026 
(Krungthai COMPASS, 2021: Online)  
 ในประเทศไทยเริ่มมีการเปิดรับตลาดท่ีเกี่ยวกับสัตว์เล้ียงมากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจท่ีพักโรงแรม  
รีสอร์ทส าหรับการรับฝากสัตว์เล้ียงหรือท่ีสามารถน าสัตว์เล้ียงเข้าพักได้ ท าให้การเติบโตของธุรกิจท่ีเกี่ยวกับสัตว์
เล้ียงในปัจจุบันมีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก เพื่อให้สัตว์เล้ียงสามารถใช้ชีวิตประจ าวันร่วมกันกับเจ้าของได้มาก
ยิ่งขึ้น ความจ าเป็นท่ีส าคัญของสัตว์เล้ียงในการอยู่ร่วมกันกับเจ้าของนั้นควรมีนโยบายต่าง ๆ ช่วยอ านวยความ
สะดวกสบายในด้านสถานท่ี และการให้บริการต่าง ๆ  อย่างเหมาะสมให้แก่สัตว์เล้ียง เพื่อตอบสนองความต้ังใจใน
การใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงท้ังแบบฝากเล้ียงหรือแบบท่ีสามารถน าสัตว์เล้ียงเข้าพักด้วยได้ให้กับเจ้าของ
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สัตว์เล้ียง โดยในปัจจุบันมีเว็ปไซน์ส าหรับการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับท่ีพักโรงแรม รีสอร์ท ท่ีสามารถน าสัตว์เล้ียง
เข้าพักได้ในปี พ.ศ.2565 มีจ านวนท้ังส้ินมากกว่า 1,000 แห่งท่ัวประเทศไทย (เพ็ทเฟรนด์ล่ีไทยแลนด์, 2564) และ
เมื่อมีการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ตมากขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดการขยายตัวของตลาดออนไลน์ 
(Digital Marketing) เพิ่มสูงขึ้นในทุก ๆ ปี (Electronic Transactions Development Agency, 2021) 
 จากสถิติในยุคปัจจุบันมีการเติบโดแบบก้าวกระโดดในเรื่องของธุรกิจการค้าออนไลน์ท่ีสูงขึ้นในทุกปี อัน
เนื่องมาจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตท่ีได้รับการพัฒนา ท าให้การเข้าถึงของ
ผู้บริโภคเป็นไปได้โดยง่ายและมีแนวโน้มจากการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีการส ารวจโดย 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในปี 2564 พบว่า 
พฤติกรรมของผู้เข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตปี 2564 ในประเทศไทยมีกิจกรรมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด 10 อันดับ
แรก ได้แก่ 1) การเจรจาผ่านการติดต่อส่ือสาร คิดเป็น 77.0% 2) กิจกรรมดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟัง
เพลงออนไลน์ คิดเป็น 62.4% 3) เพื่อค้นหาข้อมูลออนไลน์ คิดเป็น 60.1% 4) อ่านข่าว บทความ หรือหนังสือฯ 
คิดเป็น 54.2% 5) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และเลือกเข้าใช้การบริการ คิดเป็น 47.7% 6) การรับและการส่งอีเมล 
คิดเป็น 45% 7) ท าธุรกรรมทางการเงิน คิดเป็น 41.7% 8) เพื่อการช่วย ติดตาม และท าการประเมินเรื่องการออก
ก าลังกายและสุขภาพท่ีดี คิดเป็น 34.8% 9) การส่ังซื้ออาหารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ คิดเป็น 34.1% และ 10) 
การเข้าร่วมกลุ่มท่ีมีเรื่องความสนใจเดียวกัน คิดเป็น 32.7% ตามล าดับ ท าให้กลยุทธ์การตลาดออนไลน์เข้ามามี
บทบาททางธุรกิจพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และมีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความส าคัญต่อธุรกิจในขณะนี้ คือ 
การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ เครื่องมือในการส่ือสารการตลาด การท าการตบาดผ่านเครื่องมือบนอินเตอร์เน็ต 
และผู้มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ จึงท าให้เกิดเป็นการสร้างช่องทางในการขายให้กับธุรกิจต่าง ๆ เป็นจ านวน
มาก ท าให้ธุรกิจเกิดขึ้นใหม่มากมายและเกิดการเติบโตของธุรกิจในระยะเวลาอันรวดเร็ว รวมถึงการท าให้ธุรกิจ
เป็นท่ีรู้จักและเกิดความน่าสนใจต่อลูกค้าและผู้บริโภคท่ีอยากเข้ามาใช้บริการ (Electronic Transactions 
Development Agency, 2021) สอดคล้องกับสถิติ (We Are Social and Hootsuite, 2022) ท่ีกล่าวถึงแนวโน้ม
ของการเล่นโซเชียลมีเดียท่ีเพิ่มสูงขึ้นในประเทศไทย ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมี
ขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยากในการค้นหาส่งผลให้การตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) เพิ่มสูงขั้นในทุกปี  
 จากข้อมูลข้างต้นท่ีกล่าวมาผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความน่าสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของกลยุทธ์
การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงและความคาดหวังของผู้บริโภค เพื่อเป็นข้อมูล
และเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์
เล้ียงและความคาดหวังของผู้บริโภค โดยเนื้อหาของผลการวิจัยคาดว่าจะสามารถเป็นข้อมูลท่ีมีความส าคัญให้กับ
ผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังสามารถน าข้อมูลไปประยุกต์หรือปรับใช้
เพื่อให้เกิดประโยชน์และตอบสนองความต้องการและความต้ังใจในการใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงและ
ความคาดหวังของผู้บริโภค 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. อิทธิพลของรูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์
เล้ียง 
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  1.1. อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการท่ีพัก
ส าหรับสัตว์เล้ียง 
  1.2. อิทธิพลของกลยุทธ์ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการท่ี
พักส าหรับสัตว์เล้ียง 
  1.3. อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใน
การใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 
 2. อิทธิพลของรูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลส่งผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 
  2.1. อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 
  2.2. อิทธิพลของกลยุทธ์ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 
  2.3. อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งผลต่อความคาดหวัง
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มประชากรท่ีมีสัตว์เล้ียง กลุ่มท่ีรักสัตว์เล้ียงเสมือนสมาชิก
ในครอบครัว และเคยใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงหรือท่ีพักท่ีสัตว์เล้ียงสามารถเข้าพักกับเจ้าของได้ (Pet-
Friendly Accommodation) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ส่งไปยังกลุ่มรักสัตว์เล้ียง
ต่าง ๆ ในส่ือออนไลน์ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชัด จึงมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณของ Cochran 
(1953) ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนของประชากร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนท้ังหมด 400 คน เป็น
การค านวณจากกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการโดยใช้สูตรของ Cochran (1953) เพื่อให้การเก็บข้อมูลเป็นได้ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความน่าเช่ือถือของข้อมูลในการค านวณสถิติท่ีมีความถูกต้องมากขึ้น เกณฑ์ของความ
ผิดพลาดท่ีสามารถคลาดเคล่ือนได้ไม่เกินร้อยละ 0.05 อยู่ในระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

รูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลในการใช้
บริการที่พักส าหรับสัตว์เลี้ยง  
- การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media Marketing) 
- ผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media Influencer) 
- การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบน

อินเทอร์เน็ต (Search Engine 
Marketing) 

 

ความต้ังใจในการใช้บริการที่พักส าหรับสัตว์เลี้ยง
และ 

ความคาดหวังของผู้บริโภค 
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2549) โดยมีค าถามคัดกรองเบื้องต้น คือ “ท่านเคยเข้าใช้บริการท่ีพักท่ีสามารถน าสัตว์เล้ียงเข้าพักได้ (Pet-
Friendly Accommodation) หรือไม่” 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีได้สร้างตามวัตถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดของการวิจัย โดยเป็นค าถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล (Digital 
Marketing) ของท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง โดยครอบคลุมกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท้ัง 3 รูปแบบ ได้แก่ การตลาดบนส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) จ านวน 4 ข้อ ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media 
Influencer) จ านวน 3 ข้อ และการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต (Search Engine Marketing) 
จ านวน 3 ข้อ ในส่วนของการตัดสินใจเลือกท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงมี จ านวน 4 ข้อ และความคาดหวังของผู้บริโภค
ในการใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงมี จ านวน 4 ข้อ 
 เครื่องมือในการวิจัยนี้ด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาตามแนวคิดและตามหลักของทฤษฎี
ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านในการตรวจสอบความเท่ียงของ
เนื้อหา จากนั้นได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้ความถูกต้องและครบถ้วนสอดคล้องกับเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของ
การวิจัย อีกท้ังในการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Content Reliability) ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ช 
อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 30 ชุด จากผลการ
ตรวจสอบหาความเช่ือมั่นพบว่า ค่าความเช่ือมั่นรวมอยู่ในระหว่างค่า 0.766 – 0.922 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถาม
นี้มีความเช่ือมั่นท่ีสูงกว่า 0.7 ทุกตัวแปร (Lance, Butts, and Michels, 2006) ซึ่งผ่านเกณฑ์การทดสอบความ
เช่ือมั่นจึงน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของสัตว์เล้ียงกลุ่มคนรักสัตว์ท่ีเล้ียงสัตว์เสมือนสมาชิกใน
ครอบครัว และเคยใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงท่ีสัตว์เล้ียงสามารถเข้าพักและได้รับการบริการเหมือนกันกับ
เจ้าของสัตว์เล้ียง (Pet-Friendly Accommodation) จ านวน 400 คน และท าการเก็บข้อมูลจากการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใช้ Google Form ในการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย โดยข้อมูลถูกเก็บรวบรวมต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2565 - ธันวาคม 
2565 เป็นระยะเวลา 6 เดือน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เพื่อให้ทราบถึงอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์
เล้ียงและความคาดหวังของผู้บริโภค ผู้วิจัยใช้สถิติในการทดสอบสมติฐานการวิจัย คือ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ ดังนี ้
  เพศหญิง จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 และเพศชาย จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 
และเพศ LGBTQ+ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อายุน้อยกว่า 21 
ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดับ  
  อาชีพส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 
รองลงมาเป็นลูกจ้างองค์กรเอกชน จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/
ค้าขาย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และรับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดับ  
  การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 298 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และระดับปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ  
  รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เฉล่ียต่อเดือนอยู่ ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือ 15,001-30,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
และระหว่าง 30,001-45,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดับ 
 2. ผลการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Strategies) 
   การวิเคราะห์รูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 
ประกอบด้วย กลยุทธ์การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ กลยุทธ์ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์
การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต ดังต่อไปนี้ 
 

ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน ์
กลยุทธ์การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน ์
(Social Media Marketing: SMM) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผล 

1. ส่ือโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์มีความส าคัญท่ีสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 

4.30 0.82 มากท่ีสุด 

2. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง
จากส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับส่ืออื่น ๆ 

4.19 0.90 มากท่ีสุด 

3. การแจกคูปองส่วนลดท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงบนส่ือสังคม
ออนไลน์ท าให้เกิดการกระตุ้นความอยากเข้าใช้บริการ 

4.15 0.89 มากท่ีสุด 

4. การจัดกิจกรรมโดยให้ท่านมีส่วนร่วมกับสัตว์เล้ียงบนส่ือ
สังคมออนไลน์ท าให้ท่านอยากเข้าใช้บริการท่ีพักส าหรับ
สัตว์เล้ียง 

4.18 0.85 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.20 0.72 มาก 
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 จากตางรางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ 
พบว่า ส่ือโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์มีความส าคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง มีระดับคะแนน
สูงท่ีสุดท่ี 4.30 โดยรวม รูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media 
Marketing) มีระดับคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมากแสดงค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.72 
 

ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ 
กลยุทธ์ผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์  
(Social Media Influencer: SMI) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผล 

1. ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (Influencer) มีความส าคัญ
มากท่ีกระตุ้นให้ท่านต้องการเข้าใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 

4.02 0.93 มาก 

2. การรีวิวจากประสบการณ์ตรงโดยผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคม
ออนไลน์ (Influencer) ท าให้ท่านเกิดความต้องการเข้าใช้
บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 

4.24 0.87 มากท่ีสุด 

3. การใช้ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (Influencer) เป็น
ผู้น าเสนอขายสินค้า (Presenter) ท าให้ท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง
เกิดความน่าเช่ือถือท าให้ท่านอยากเข้าใช้บริการ 

4.07 0.93 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.82 มาก 
 จากตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ 
พบว่า การรีวิวจากประสบการณ์ตรงโดยผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ ( Influencer) ท าให้ท่านเกิดความ
ต้องการเข้าใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง มีระดับคะแนนสูงท่ีสุดท่ี 4.24 โดยรวม รูปแบบกลยุทธ์การตลาด
ดิจิทัลด้านผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Influencer) มีระดับคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก แสดงค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 
 

ตาราง 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต 
กลยุทธ์การตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต 

(Search Engine Marketing: SEM) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ทุกครั้งท่ีท่านต้องการจองท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงท่านจะท า
การค้นหาผ่านโปรแกรมท่ีช่วยสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
(Search Engine) เช่น Google อยู่เสมอ 

4.39 0.80 มากท่ีสุด 

2. โฆษณาท่ีปรากฏจากการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
(Search Engine) เช่น Google จะเป็นตัวเลือกล าดับแรก ๆ อยู่
เสมอในการจองท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 

4.19 0.86 มาก 

3. ท่านค้นหาข้อมูลการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
บนอินเทอร์เน็ต (Search Engine) เช่น Google เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการจองท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงอยู่
บ่อยครั้ง 

4.17 0.86 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.71 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบน
อินเทอร์เน็ต พบว่า ทุกครั้งท่ีท่านต้องการจองท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงท่านจะท าการค้นหาผ่านโปรแกรมท่ีช่วย
สืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (Search Engine) เช่น Google อยู่เสมอ มีระดับคะแนนสูงท่ีสุดท่ี 4.39 โดยรวม 
รูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต (Search Engine Marketing) มี
ระดับคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมากแสดงค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 
 3. ผลการวิจัยเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักส าหรับสัตว์เลี้ยงและความคาดหวังของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการที่พักส าหรับสัตว์เลี้ยง 
 เป็นการการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมของการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ี
พักส าหรับสัตว์เล้ียงและความคาดหวังของผู้บริโภคในการใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง มีดังต่อไปนี้ 
 

ตาราง 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมของการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักส าหรับสัตว์เลี้ยง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ท่านเลือกท่ีพักท่ีมีพื้นท่ีส าหรับสัตว์เล้ียง เช่น บริเวณสนาม
หญ้าและสวนส าหรับสัตว์เล้ียง เป็นต้น 

4.29 0.86 มากท่ีสุด 

2. ท่านเลือกท่ีพักท่ีมีสระว่ายน้ าท่ีให้บริการส าหรับสัตว์เล้ียง 3.79 1.02 มาก 
3. ท่านเลือกท่ีพักท่ีอนุญาตให้น าสัตว์เล้ียงเข้าไปในห้องอาหาร
รวมท่ีใช้ส าหรับแขกผู้เข้าพักได้ 

4.12 0.91 มาก 

4. ท่านเลือกท่ีพักท่ีน าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถท าร่วมกัน
ระหว่างเจ้าของและสัตว์เล้ียงได้ 

4.24 0.86 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.10 0.72 มาก 
 จากตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมของการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ี
พักส าหรับสัตว์เล้ียง พบว่า การเลือกท่ีพักท่ีมีพื้นท่ีส าหรับสัตว์เล้ียง เช่น บริเวณสนามหญ้าและสวนส าหรับสัตว์
เล้ียง เป็นต้น มีระดับคะแนนสูงท่ีสุดท่ี 4.29 โดยภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 
   

ตาราง 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมด้านความคาดหวังของผู้บริโภค (Customers’ 
Expectations) ในการใช้บริการท่ีส าหรับสัตว์เล้ียง  

ความคาดหวังของผู้บริโภคในการใช้บริการที่พักส าหรับสัตว์
เลี้ยง (Customers’ Expectations: CE) 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. ท่านคาดหวังท่ีพักท่ีมีพนักงานบริการดูแลสัตว์เล้ียงแบบครบ
วงจร 

4.24 0.86 มากท่ีสุด 

2. ท่านคาดหวังท่ีพักท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับสัตว์เล้ียง
อย่างครบครัน 

4.37 0.78 มาก 

3. ท่านคาดหวังท่ีพักท่ีให้ความรู้สึกเหมือนอยู่ท่ีบ้าน 4.29 0.82 มาก 
4. ท่านคาดหวังท่ีพักท่ีจะได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีจะเข้าพักในครั้ง
ต่อไป 

4.25 0.88 มากท่ีสุด 
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ภาพรวม 4.28 0.71 มากที่สุด 
 จากตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมด้านความคาดหวังของผู้บริโภค 
(Customers’ Expectations) ในการใช้บริการท่ีส าหรับสัตว์เล้ียง พบว่า ความคาดหวัง ท่ีพักท่ีมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้กับสัตว์เล้ียงอย่างครบครัน มีระดับคะแนนสูงท่ีสุดท่ี 4.37 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 
 
 4. การทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 6 ค่าสหสัมพันธ์ Spearman สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร  

ตัวแปร PAS CE SMM SMI SEM 
Spearman’s Correlations 
PAS 1 0.695** 0.645** 0.593** 0.649** 
CE  1 0.621** 0.577** 0.631** 
SMM   1 0.644** 0.744** 
SMI    11 0.606** 
SME     1 
สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 
X̅ 4.18 4.28 4.20 4.10 4.24 
S.D. 0.67 0.71 0.72 0.82 0.71 

หมายเหตุ ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีวัดแบบ Likert Scale เป็นการวัดแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) แต่ในทาง
สังคมศาสตร์อนุโลมให้เป็นการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซึ่งค่า Spearman Correlation เป็นการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ท่ีอยู่ในมาตรวัดแบบเรียงล าดับ โดยมีค่าอยู่ท่ีระหว่าง -1.0 ถึง +1.0 ซึ่ง
เหมือนกับค่า Pearson Correlation และการแปลความหมายก็ไม่ต่างกัน ซึ่งถ้าค่าของ Spearman Correlation 
ใกล้ -1.0 แปลว่า ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมากในเชิงทางตรงกันข้าม และเมื่อค่าของ Spearman 
Correlation ใกล้ +1.0 แปลว่า ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมากท่ีไปในทิศทางเดียวกัน แต่ถ้าค่าของ 
Spearman Correlation เป็น 0 จะหมายความว่า ตัวแปรท้ังสองตัวไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา
, 2549) 
 จากตารางท่ี 6 แสดงค่าสหสัมพันธ์ Spearman สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรของตัวแปรท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน พบได้ว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท้ังหมดอยู่ระหว่าง 0.577 – 0.744 ซึ่ง
มีค่าไม่เกิน 0.8 ดังนั้น การวิเคราะห์การการถดถอยเชิงพหุส าหรับการศึกษานี้จึง ไม่มีปัญหาเรื่องภาวะตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) (Midi, Sarkar, and Rana, 2010) 
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) รูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ี
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 

Model Beta Std. Error t-value Sig. 
Constant 0.719 0.155 4.630 0.000** 
1. กลยุทธ์การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบน
อินเทอร์เน็ต (SEM) 

0.337 0.061 5.574 0.000** 

2. กลยุทธ์การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ (SMM) 0.322 0.061 5.291 0.000** 
3. กลยุทธ์ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (SMI) 0.147 0.042 3.540 0.000** 
N= 400, Adjusted R2= 0.550, Wurbin-Watson= 1.927, F= 163.390 (sig.= 0.000) 

หมายเหตุ ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) รูปแบบกลยุทธ์
การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง พบว่า 1) กลยุทธ์ด้านการตลาดผ่านเครื่องมือ
ค้นหาบนอินเทอร์เน็ต (Search Engine Marketing) มีค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเท่ากับ 0.337 โดยมีค่า t-
value เท่ากับ 5.574 (Sig.=0.000) 2) กลยุทธ์ด้านการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) มี
ค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเท่ากับ 0.322 โดยมีค่า t-value เท่ากับ 5.291 (Sig.=0.000) และ 3) กลยุทธ์ดา้นผู้มี
อิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Influencer) มีค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเท่ากับ 0.147 โดยมีค่า 
t-value เท่ากับ 3.540 (Sig.=0.000) ซึ่งท้ัง 3 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงของกลุ่ม
คนรักสัตว์ที่เล้ียงเสมือนสมาชิกในครอบครัว  
 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) รูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ี
ส่งผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภค (Customers’ Expectations) ในการเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง  

Model Beta Std. Error t-value Sig. 
Constant 0.945 0.151 6.224 0.000** 
1. กลยุทธ์การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบน
อินเทอร์เน็ต (SEM) 

0.392 0.059 6.616 0.000** 

2. กลยุทธ์การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ (SMM) 0.301 0.059 5.068 0.000** 
3. กลยุทธ์ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (SMI) 0.100 0.041 2.461   0.014* 
N= 400, Adjusted R2= 0.554, Wurbin-Watson= 2.101, F= 165.907 (sig.= 0.000) 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
            ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) รูปแบบกลยุทธ์
การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภค (Customers’ Expectations) ในการเลือกใช้บริการท่ีพัก
ส าหรับสัตว์เล้ียง พบว่า 1) กลยุทธ์ด้านการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต (Search Engine 
Marketing) มีค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเท่ากับ 0.392 โดยมีค่า t-value เท่ากับ 6.616 (Sig.=0.000)  
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2) กลยุทธ์ด้านการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) มีค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเท่ากับ 
0.301 โดยมีค่า t-value เท่ากับ 5.068 (Sig.=0.000) และ 3) กลยุทธ์ด้านผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media Influencer) มีค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเท่ากับ 0.100 โดยมีค่า t-value เท่ากับ 2.461 (Sig.=0.014)                 
ซึ่งท้ัง 3 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยผลการศึกษารูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการท่ีพักสัตว์
เล้ียง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีอยู่ 3 ตัวแปร ได้แก่ กลยุทธ์การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบน
อินเทอร์เน็ต (Search Engine Marketing) กลยุทธ์การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) กล
ยุทธ์ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Influencer) และ นอกจากนี้ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 
ท่ีส่งผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคในการใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียง ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ได้แก่ กลยุทธ์การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต และกลยุทธ์การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ 
ในขณะท่ีกลยุทธ์ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับ López García, 
J. J., Lizcano, D., Ramos, C. M., & Matos, N. (2019) ท่ีกล่าวว่า นวัตกรรมการตลาดดิจิทัลเป็นกลยุทธ์
การตลาดท่ีใหม่และมีความทันสมัย ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญในการช่วยให้ธุรกิจท่ีอยู่ในออนไลน์ประสบความส าเร็จ 
อีกท้ังนวัตกรรมการตลาดดิจิทัลจะมีรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย อาทิเช่น การตลาดผ่านเว็บไซต์ การตลาดผ่าน
โซเชียลมีเดีย การตลาดผ่านอีเมล การตลาดผ่านโฆษณาออนไลน์ และการตลาดผ่านแชทบอท โดยการท าตลาด
ผ่านโซเชียลมีเดียเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด เพราะโซเชียลมีเดียเป็นแพลตฟอร์มท่ีได้รับ
ความนิยมในปัจจุบันและมีการใช้งานท่ีแพร่หลาย อีกท้ังธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าในจ านวนท่ีมากผ่านช่องทาง
โซเชียลมีเดียได้อย่างรวดเร็ว และยังช่วยให้ธุรกิจสามารถส่ือสาร สามารถแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจให้แก่กับ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าเสนอเนื้อหาท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าผ่านทางโซเชียล
มีเดีย และยังสามารถมีส่วนร่วมในการตอบค าถามหรือข้อสงสัยของลูกค้าผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย การตลาด
ดิจิทัลจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กรกมลวรรณ พวงบุบผชาติ พิชชาพร ก าลังงาม และสุภาภรณ์ ประสงค์ทัน (2560) ได้ศึกษาในเรื่อง 
การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริหารท่ีพักสามารถน าสุนัขเข้าพัก 
การศึกษาพบว่า การเปิดช่องทางให้แสดงความคิดเห็นส าหรับผู้ท่ีเคยใช้บริการผ่านทาง Facebook และ Pantip 
มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการท่ีพักท่ีสามารถน าสุนัขเข้าพักกับเจ้าของได้ อีกท้ังในด้านการตลาดบนส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) และด้านการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต (Search 
Engine Marketing) ส่งผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการท่ีพักสามารถน าสุนัขเข้าพัก และ
ด้านผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Influencer) อีกท้ังยังมีความสอดคล้องกับ Kaur (2016)  
ท่ีกล่าวไว้ว่า การตลาดส่ือสังคมส่วนใหญ่ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับการแบ่งปันเนื้อหาทางสังคม วิดีโอ
และรูปภาพ รวมถึงค าบอกเล่าจากผู้ใกล้ชิดท่ีเคยผ่านการใช้บริการมาแล้วหรือผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media Influencer) ส่งผลต่อความต้ังใจเข้าใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงของเจ้าของสัตว์เล้ียงกลุ่มคน
รักสัตว์ท่ีเล้ียงเสมือนสมาชิกในครอบครัว และด้านการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 
ด้านการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต (Search Engine Marketing) และด้านผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media Influencer) ซึ่งมีความเช่ือมโยงกับบทความวิจัยของ ปิยภา แดงเดช (2022) ท่ีมี
การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการออนไลน์บนแพลทฟอร์มในประเทศไทย ผลพบว่า 
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รูปแบบในการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล และการใช้ส่ือมีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์
การตลาดดิจิทัล อีกท้ังยังมีความสอดคล้องกับ สุปราณี ลาบบุญเรืองเสาวลักษณ์ จิตติมงคล และ ยุพา ภรณ์ ชัย
เสนา (2021) ท่ีท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ ธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า การตลาดประชาสัมพันธ์ ช่องทางการตลาดออนไลน์ การจัดการ
ช่ือเสียงองค์กรออนไลน์ และการก าหนดรูปแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัลมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการ
ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้ให้บริการท่ีพักอาจจะมีการออกแบบกลยุทธ์การตลาดท่ีก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาการ
ส่งเสริมทางการตลาดท่ีก าหนดเป้าหมายโดยมุ่งเน้นไปท่ีเจ้าของสัตว์เล้ียงโดยเฉพาะ ซึ่งสามารถใช้ช่องทาง
การตลาดดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียและการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาเพื่อเป็นการเข้าถึงและมีส่วน
ร่วมกับกลุ่มเป้าหมายของผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีการเน้นส่ิงอ านวยความสะดวกและ
บริการท่ีเป็นมิตรต่อสัตว์เล้ียงซึ่งจะน าเสนอโดยท่ีพักของผู้ประกอบการเอง เพื่อดึงดูดเจ้าของสัตว์เล้ียงให้เลือกใช้
บริการอีกครั้งในอนาคต  
  2. การวิจัยนี้มีส่วนช่วยในการท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคในบริบทของท่ีพักท่ีเป็นมิตรกับสัตว์
เล้ียง โดยเน้นย้ าถึงความส าคัญของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลในการก าหนดการตัดสินใจและความคาดหวังของ
ผู้บริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มเจ้าของสัตว์เล้ียงท่ีถือว่าสัตว์เล้ียงของตนเป็นสมาชิกในครอบครัวที่ส าคัญ จึงมีค่า
ส าหรับผู้ให้บริการท่ีพักในการออกแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล โดยการออกแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ี
หลากหลายใน 3 รูปแบบ คือ การสร้างอิทธิพลของการตลาดโซเชียลมีเดีย การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา และการ
ใช้ผู้มีอิทธิพลทางโซเชียลมีเดีย 
  3. สร้างเว็บไซต์ท่ีใช้งานง่ายและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้เหมาะสมส าหรับเครื่องมือค้นหา ให้ข้อมูล
โดยละเอียดเกี่ยวกับท่ีพักท่ีเป็นมิตรกับสัตว์เล้ียงของลูกค้า รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก นโยบาย และบริการ
พิเศษส าหรับสัตว์เล้ียง รวมถึงการรีวิวจากลูกค้าท่ีเคยมาใช้บริการเพื่อสร้างความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือ 
  4. สร้างพันธมิตรกับธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับสัตว์เล้ียง เช่น ร้านขายสัตว์เล้ียง ร้านตัดขน หรือคลินิกสัตว
แพทย์เพื่อสร้างความร่วมมือท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน เสนอส่วนลดพิเศษหรือแพ็คเกจส าหรับลูกค้าท่ีมาพักกับสถาน
ประกอบการท่ีต้องการไปใช้บริการกับธุรกิจเหล่านี้ ส่ิงนี้จะสามารถช่วยขยายการเข้าถึงลูกค้าของเจ้าของท่ีพักและ
สร้างเครือข่ายในอุตสาหกรรมสัตว์เล้ียง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากผลการวิจัยในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. จากการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงขอเสนอให้มีการวิจัยอย่างต่อเนื่องและศึกษาเกี่ยวกับความ
ต้ังใจเข้าใช้บริการท่ีพักส าหรับสัตว์เล้ียงท่ีมีการระบุชนิดของสัตว์เล้ียงเฉพาะเจาะจงต่อไป 
  2. จากการศึกษาเป็นเพียงการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น การต่อยอดงานวิจัยควรมีการพัฒนา
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพต่อไปในอนาคต เพื่อขยายผลการวิจัยให้มีความลุ่มลึกและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567)             
                                    

101 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรกมลวรรณ พวงบุบผชาติ, พิชชาพร ก าลังงาม และ สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน. (2560). การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญ

ที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลอืกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพัก.  
การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ครั้งท่ี 9 (692-704). กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2549). สถิติส าหรับงานวิจัย. พิมพ์ครั้งท่ี 2. ส านักงานพิมพ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
เกียรติศักด์ิ สุขศรีชวลิตและวาทิต อินทุลักษณ์. (2563). ปัจจัยการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และปัจจัยด้านการ

ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจเลือกช าระเงินผ่านทางแอปพลิเคชัน“True Money 
Wallet”ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 14(1), 404-418. 

เพ็ทเฟรนด์ล่ีไทยแลนด์. (2564). เว็บไซต์รวบรวมข้อมูลทีพ่ักสุนัขแมวเข้าได้ในประเทศไทย. สืบค้นเมื่อ 5 
พฤศจิกายน 2565, จาก https://www.petfriendlythailand.com/hotels/? attribute_26_to=60 

สุปราณี ลาบบุญเรือง, เสาวลักษณ์ จิตติมงคล, & ยุพาภรณ์ ชัยเสนา. (2021). กลยุทธ์การ ตลาดดิจิทัลส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย. วารสารวิชาการและ
วิจัยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 11(3), 170-183. 

สุรัตน์ ลีลาทวีวัฒน์. (2018). Pet Parent. KSMEInspired. 12(55), p. 2. Retrieved November 5, 2022, 
from https://www.apptodaygroup.com/INS_NOV/inspired_nov.pdf 

Choi, T. Y. & Chu, R., (2001). Determinants of hotel guests’ satisfaction and repeat patronage in 
the Hong Kong hotel industry. International Journal of Hospitality Management, 
20(3), 277–297 

Cochran, W. G. (1953). Sampling techniques. Experimental designs, New York.: Wiley. 
Daengdet, P. (2022). กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการออนไลน์บนแพลทฟอร์มใน ประเทศไทย. RPU 

Journal of Business Administration, 1(1), 61-70. 
Desai, V., & Vidyapeeth, B. (2019). Digital marketing: A review. International Journal of Trend in 

Scientific Research and Development, 5(5), 196-200. 
Freberg, K., Graham, K., McGaughey, K., & Freberg, L. A. (2011). Who are the social media 

influencers? A study of public perceptions of personality. Public relations review, 37(1), 
90-92. 

Hinkle, D.E, William, W. and Stephen G. J. (1998). Applied Statistics for the Behavior Sciences. 
4th ed. New York: Houghton Mifflin. 

K Innovation Digital Agency. (2562). Digital Marketing คืออะไร. สืบค้นเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2565, จาก 
http://kinnovation.co.th/online-marketing/digital-marketing-คืออะไร/ 

Kaur, G. (2016). Social Media Marketing. Asian Journal of Multidisciplinary Studies, 4(6), 34-36. 
Keller, E., & Berry, J. (2003). The influentials–the complete summary. Concentrated 

Knowledge™ for the Busy Executive, 25(5), 1-8. 
Kotler et al. (2017). Principles of Marketing (Global edition). 17th ed. United Kingdom: Pearson 

Education.  



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol.6 No.2 (March – April 2024) 
 

102 
 

Krungthai COMPASS. (2564). เม่ือปรากฎการณ์ Pet Humanization เป็นปัจจัยเร่งให้ธุรกิจโฮ่งเหมียว 
เฟื่องฟู. เข้าถึงได้จาก: https://www.brandage.com/article/29294/Pet-Humanization-, 5 
พฤศจิกายน 2565. 

Lance, C. E., Butts, M. M., & Michels, L. C. (2006). The sources of four commonly reported cutoff 
criteria: What did they really say? Organizational, Research Methods, 9(2), 202–220. 

López García, J. J., Lizcano, D., Ramos, C. M., & Matos, N. (2019). Digital marketing actions that 
achieve a better attraction and loyalty of users: An analytical study. Future Internet, 
11(6), 130. 

Marketeer Team. (2021). ปรากฎการณ์ Pet Humanization ดันตลาดธุรกิจเก่ียวกับสัตว์เลี้ยงโต. สืบค้น
เมื่อ 17 พฤศจิกายน 2565, จาก https://marketeeronline.co/archives/ 243237. 

Midi, H., Sarkar, S. K., & Rana, S. (2010). Collinearity diagnostics of binary logistic regression model. 
Journal of interdisciplinary mathematics, 13(3), 253-267. 

Rietzen, J. (2007). What is digital marketing?. Retrieved November 5, 2022, from 
http://www.mobilestorm.com/resouces/digital-marketing-blog/what-isdigitalmarketing. 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567)             
                                    

103 
 

ค ำแนะน ำส ำหรบัผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ท่ีใดมาก่อน 
 2. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น 
 3. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องเป็นบทความท่ีมีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้ท าการ
ทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความท่ีเสนอถึงความคิด หรือ
หลักการใหม่ท่ีเป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษาและการวิจัย 
 4. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจาก
บทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงท่ีถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความท่ีส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมิน
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวอักษร TH 
SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีด า พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน A4 และไม่มีเส้น
บรรทัด การต้ังค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบขวา 2.54 ซม. มีความ
ยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 
 

รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ช่ือเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตัวพิมพ์ใหญ ่
ช่ือผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ช่ือหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ

 
กำรอ้ำงอิงในเนือ้หำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงท่ีปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตามระบบอ้างอิงแบบ
นาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ช่ือสกุลตามด้วยปีท่ีตีพิมพ์ ในเอกสาร 
เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
(Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ช่ือและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี พ.ศ. เช่น 
(กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) หรือ ด ารง สืบสกุล 
และคณะ (2550) ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีท่ีมีเอกสารมากกว่าหนึ่ง ช่ือเรื่อง โดย ผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ท่ีปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ ยกส้าน 
(2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ Jackson (2009a) 
หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตามตัวอักษร โดย
ค่ันด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษรวรรคหลัง
เครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 1973; Kartner & 
Russel, 1975) 
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารท่ีผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุช่ือเต็มของสถาบัน เช่น 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากช่ือสถาบันนั้นยาวและมีช่ือย่อ ในการอ้างอิงครั้งแรกให้ระบุช่ือเต็มของสถาบัน 
และให้มีช่ือย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไปให้ระบุช่ือย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนช่ือผู้แต่ง เช่น (นิรนาม, 2541) (Anonymous, 
1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารท่ีผู้อื่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุช่ือผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ท่ี
ผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุช่ือผู้แต่งและปีท่ีพิมพ์ ตามด้วย 
“อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุช่ือผู้ท่ีนา
ผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตรา
ภรณ์, 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล, 2549) (Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ในต าแหน่งท่ีต้องระบุปีท่ีพิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืชศาสตร์, ม.ป.ป.) 
และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง./ครั้งท่ีพิมพ์ (ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching and 

Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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2.2 บทควำมจำกวำรสำร 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที(่ฉบับท่ี),/ 
/////////เลขหน้าท่ีปรากฏ. 

 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและร าข้าว-อาหารป้องกันโรค. วำรสำรอุตสำหกรรมเกษตร, 9(2), 
38-41. 

ณรงค์ ศรีสุวรรณ สุรพล เจริญพงศ์ และพิชัย วิชัยดิษฐ์. (2539). คุณสมบัติของชุดดินท่ีจัดต้ังในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ท่ีดิน. เอกสำรวิชำกำรกองส ำรวจและ
จ ำแนกดิน กรมพัฒนำที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2(12), 12-18. 

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on Power 
Delivery, 12(3), 1335-1342. 

 
2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ ์

 

ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนพินธ.์/วิทยานิพนธ/์ 
 /////////ช่ือปริญญา/ ช่ือสถาบัน. 

 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

จีรพร สร้อยสุวรรณ. (2547). กำรศึกษำปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมกำรสูบบุหร่ีของนักศึกษำชำยใน
สถำบันรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนอื. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกสุข
ศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นพวรรณ ธีรพนัธ์เจริญ. (2546). กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมในสถำบันรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาส่ิงแวดล้อมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 
2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร 

 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม,/ 
/////////เลขหน้าท่ีปรากฏ./สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
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ตัวอย่ำงเช่น 
 

สุชน  ต้ังทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม  ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีนและ
พลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์คร้ังที่ 
28 (สำขำสัตวศำสตร์และประมง), หน้า 47-59. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead carp, for 
water quality improvement. In Symposium on the Culture of Exotic Fishes, pp. 121-
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