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วารสารวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถนุายน 2567) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการท่ัวไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเท่ียว และสาขาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป โดยบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบช่ือผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อป ี     
 ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับท่ี 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขท่ี 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 5351 โทรสาร: 042-211069 
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ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

บรรณาธิการ (รับเชิญ) 
  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายใน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ  อันทะไชย สาขาวิชาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสีสด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพส์ิริ  ชูศรีโฉม สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
  
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายนอกสถาบนั 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

 ดร.ชนาภา บุตรเพ็ง กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานน เชียวประประจวบ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิษา ศักด์ิชูวงษ์ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิญะธิดา อมรภิญโญ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ ์ กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
ศาสตราจารย์พิเศษ.ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งพร ทองใบ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ช่ืนสุมล บุนนาค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนพร ศรียากูล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.นลินี ทองประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์.ดร.ปาจรีย์ ผลประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ผู้ชาวยศาสตราจารย์วารุณี มิลินทปัญญา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ดร.สรพงษ์ เจริญกฤตยาวุฒิ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นสื่อกลางส าหรับการ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการที่หลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและ
เพื ่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุก บทความได้ผ ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มี
องค์ความรู้หลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็น การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อน าไปสู่การ
ถ่ายทอดอย่างยั่งยืน ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี  การจัดการ
ข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ การพัฒนาสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ปัจจัยการตลาดและการบริหารจัดการที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของวารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง 
 
 

 

 

                                                                        ณัฐ อมรภิญโญ 
                                                                         บรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ าซ้อนกับวารสารอื่น 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการท าวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน าผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
ตนเอง เช่น ภาพ ตาราง หรือข้อความท่ีเป็นเนื้อหา เป็นต้น รวมทั้งจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ตามรูปแบบท่ีก าหนด 
 5. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรท่ีวารสารก าหนดไว้ 
 6. ผู้เขียนท่ีมีช่ือในบทความ ต้องเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินการบทความนั้นๆ จริง 
 7. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนท่ีให้การสนับสนุนในการท าวิจัยนี้  และหากมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจะต้องระบุในบทความและแจ้งให้บรรณาธิการได้รับทราบ 
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บทคัดย่อ  
 ท าการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ี
โดดเด่นมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง น ามาสร้างแบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอด
อย่างยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีโดดเด่น และกิจการยังคงด าเนินการ
อยู่ในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบส ารวจ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การประชุมกลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มตัวอย่าง มีท่ีมาของอาชีพ จากการสืบทอดต่อจาก
รุ่นพ่อ แม่ และครอบครัว หรือได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้จากหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังของรัฐ และเอกชน และส่ิงท่ี
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจการ คือ ต้นทุนวัตถุดิบและค่าขนส่ง การผลิต การตลาด สถานการณ์โรค
โควิด-19 และการไม่มีคนสืบทอดต่อ จากข้อมูลท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ชุมชนมาเป็นต้นแบบ 15 รายการ น ามาสร้าง
แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน ท่ีแสดงถึงองค์ประกอบท่ี
ส าคัญและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ  ในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อใช้ในการวางแผน
และตรวจสอบการด าเนินงานส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 
ค าส าคัญ: ผลิตภัณฑ์ชุมชน, กระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน, การถ่ายทอดอย่างยั่งยืน 
 

ABSTRACT 
 This research used qualitative research and action research to study community 
products in the Bang Phlee District, Samutprakarn Province. We selected outstanding community 
products as reference used to create a managerial process model of Community Products for 
sustainable inheritance. The samples used in this research were prominent community products 
produced by reputable entrepreneurs with established businesses operations in Bang Phlee 
District, Samutprakarn Province. We utilized surveys, in-depth interviews, and focus groups to 
gather data. Results show that knowledge of the sample group of community products were 
inherited from parents/family or transferred from government agencies or the private sector. 
The business problems and obstacles were identified as the cost of raw materials, transportation, 
production, marketing, COVID-19 constraints, and a reduction of knowledge inheritance between 
generations. From the research data, 15 community products were brought as prototypes and 
were used to create the managerial process model of community products for sustainable 
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inheritance which outlines the important elements and relationships between various elements 
of community product management. Our framework can effectively plan and monitor 
operations of community product entrepreneurs. 
 
Keywords:  Community Product, Management Process of Community Product, Sustainable  
     Inheritance 
 
บทน า   
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-2564 (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เป็นรูปธรรม มี
เป้าหมายหลัก คือ เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็งประชาชนมีความสุขและมี รายได้เพิ่มข้ึน โดยผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็น
อุตสาหกรรมระดับพื้นฐานของไทย ท่ีผู้ประกอบการสามารถใช้ “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” สร้างคุณค่าให้แก่สินค้า 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีและมีคุณภาพ จึงสามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์รวมไปจนถึงท้องถิ่นด้วย  
 ในอดีต การบริหารจัดการหรือส่งเสริมอาชีพให้ชุมชน ส่วนใหญ่ภาครัฐจะเป็นผู้จัดท าโครงการจาก
ส่วนกลางลงไปในพื้นท่ี แต่มีบางโครงการท่ีมีการด าเนินในรูปแบบของการให้งบประมาณเป็นเม็ ดเงินลงไปยัง
หมู่บ้านต่าง ๆ  โดยให้ชาวบ้านรวมกลุ่มกันขึ้นมาเขียนโครงการท่ีต้องการท าเพื่อเสนอของบประมาณไปลงทุน แต่
ปรากฏว่ากลุ่มต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนมักเป็นไปในรูปแบบท่ีต้ังขึ้นตามโครงการท่ีรัฐส่งเสริม บางกลุ่มอยู่ได้หลาย
ปีแต่ก็ขาดการพัฒนาท้ังท่ีน่าจะพัฒนามาเป็นกลุ่มอาชีพหรือวิสาหกิจชุมชนท่ีเข้มแข็งและยั่งยืนได้  
 ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ตามท้องถิ่นท่ีมาจากภูมิปัญญา ได้รับความสนใจจากผู้บริโภค มากขึ้น 
ผู้ประกอบการชุมชนควรมุ่งเน้นไปในทิศทางของการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ของแต่ละท้องถิ่นให้มีคุณภาพและ
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในทิศทางท่ีดีขึ้น พัฒนาคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์ ให้สามารถดึงดูด
ความสนใจจากผู้บริโภคได้ ดังนั้นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ จึงต้องหันมาให้ความส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพิ่ม
คุณค่าต่อผู้บริโภค การท่ีมีผลิตภัณฑ์ท่ีดีและมีคุณภาพสามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์รวมไปจนถึง
ท้องถิ่นด้วย (เพชรพันธ์ สุพรรณฝ่าย, 2554) 
 กระบวนการจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน ครอบคลุมถึงปัจจัยการผลิต การ
บริหารจัดการ การตลาด การสร้างองค์ความรู้ การสร้างเครือข่ายการจัดจ าหน่าย การส่ือสาร การส่งเสริมความ
ภาคภูมิใจ ภูมิปัญญา ความเป็นชุมชน และตัวผลิตภัณฑ์และบริการท่ีชุมชนมีอยู่ โดยคนในชุมชนต้องมีส่วนร่วม
ในการสร้างความยอมรับ โดยเป็นผู้บริโภคและใช้สินค้าท่ีผลิตได้ และหาช่องทางการประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือ
ท้องถิ่นและส่ือระดับประเทศ ซึ่งกระบวนการท้ังหมด เปรียบเสมือนฟันเฟืองท่ีต้องสอดประสานเกื้อหนุนกัน 
ส่งผลต่อกันและกัน (ทวีป บุตรโพธิ์, 2561) 
 ลักษณะของธุรกิจชุมชนนั้นเป็นธุรกิจขนาดเล็ก เน้นการสร้างงานในท้องถิ่น มีความคล่องตัวในการ
บริหาร มีเป้าหมายเพื่อให้ทุกคนสามารถอยู่ได้เป็นส าคัญ การท าให้ธุรกิจชุมชนสามารถอยู่รอดและถ่ายทอดสืบ
ต่อไปถึงคนรุ่นหลังได้ ผู้ท่ีจะได้ประโยชน์ก็คือ คนในชุมชน ท้องถิ่น และภาครัฐ (จิตพนธ์ ชุมเกตุ, 2560) 
 ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนควรให้ความส าคัญต่อการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่คนในชุมชน
ท้องถิ่น จึงเป็นการพัฒนา ท่ีเน้นกระบวนการมากกว่ารูปแบบ และต้องการความต่อเนื่องในการปฏิบัติรวมท้ัง การ
พัฒนาจากฐานทรัพยากรในท้องถิ่น ตลอดจนการมีส่วนร่วมของพหุภาคี ได้แก่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ องค์กรพัฒนา
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เอกชน นักวิชาการ ส่ือมวลชน ฯลฯ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างบูรณาการ ซึ่งเป็นรากฐานท่ีส าคัญ
ของการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (ประทีป วีรพัฒนนิรันดร์, 2541) 
 ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีโดดเด่นของแต่ละจังหวัดจะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะของกลุ่มอาชีพแต่ละ
ชุมชน การน าความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์นั้นออกมาน าเสนอและเผยแพร่ และสืบทอดต่อคนรุ่นหลังได้อย่างมี
คุณค่า และต้องเสริมด้วยแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ และกระบวนการตัดสินใจร่วมกันระหว่างสมาชิกใน
กลุ่มอาชีพชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังคงรูปแบบในลักษณะ
ของการประกอบการแบบด้ังเดิมและมีปัญหาในการด าเนินธุรกิจอยู่มาก ท้ังรูปแบบของสินค้าต่อความต้องการของ
ตลาดปัจจุบันและการบริหารจัดการ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ให้เป็นมาตรฐาน และสามารถถ่ายทอดได้อย่างยั่งยืน  
 อ าเภอบางพลีเป็น 1 ใน 6 อ าเภอ ของจังหวัดสมุทรปราการ มี 6 ต าบล 83 หมู่บ้าน มีกลุ่มอาชีพด้ังเดิม 
และกลุ่มอาชีพท่ีเกิดจากการพัฒนาขึ้นมาใหม่อยู่เป็นจ านวนมาก ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการในอ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ, 2563) ประกอบด้วยผู้ประกอบการประเภท
เจ้าของรายเดียว 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.42 กลุ่มผู้ผลิตชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 
25.79 และ SME หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.79 โดยเขตชุมชนท่ีมีขนาดและ
ก าลังทางเศรษฐกิจท้องถิ่นท่ีใหญ่ท่ีสุดในอ าเภอบางพลี คือต าบลบางพลีใหญ่ รองลงมาคือ บางแก้ว บางโฉลง 
บางปลา ราชาเทวะ และหนองปรือ มีการแบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์ชุมชนในอ าเภอบางพลี ตามการแบ่งประเภท
ของ OTOP ได้ 6 ประเภท ได้แก่ 1)อาหาร 2) ส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม 3) เครื่องใช้และเครื่องประดับ 4) ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารและยา 5) เครื่องด่ืม และ 6) ของท่ีระลึกและศิลปะประดิษฐ์ 
 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการผลิตภัณฑ์ชุมชนในอ าเภอบางพลี จากการระบุความเส่ียง
ของผู้ผลิตสินค้า OTOP ในงานวิจัยของ นพวรรณ วิเศษสินธุ์ (2561) พบความเส่ียงด้านความพอประมาณ ด้าน
ความมีเหตุผล ด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน ด้านความรู้ และด้านคุณธรรม ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยสรุปดังนี้ 1) 
ไม่มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน 2) ไม่มีการวางแผนและการจัดการกระบวนการผลิต 3) ก าลัง
การผลิตไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 4) ไม่มีการวางแผนการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักร/วัสดุ/อุปกรณ์ 
5) ไม่มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 6) ไม่มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีดี/สวยงาม 7) ไม่มีทุนเพียงพอ 8) ไม่มีการ
ผลิตสินค้าและบริการใหม่ ๆ 9) ไม่มีการควบคุมคุณภาพของสินค้าให้ได้มาตรฐาน 10) ไม่มีการเตรียมองค์กรให้
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 11) ไม่มีการบริหารการเงินท่ีชัดเจน 12) ไม่มีการบริหารสินค้าคงคลัง 13) ไม่มีการ
จัดการความเส่ียงในการประกอบกิจการ 14) ไม่มีการพัฒนาองค์ความรู้และถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 15) ไม่มีการแก้ไขผลกระทบจากการขาดแคลนวัตถุดิบ เครื่องจักรและแรงงานในการผลิต
สินค้า/บริการ 
 ในรายงานการวิจัยของนพวรรณ วิเศษสินธุ์ (2561) ยังได้เสนอแนวทางการจัดการความเส่ียงและ
เสริมสร้างศักยภาพไว้ดังนี้ 1) ภาครัฐควรส่งเสริมสนับสนุนในการบูรณาการการร่วมกันของชุมชน 2) ควรน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้กับการผลิตสินค้า 3) ควรสร้างองค์ความรู้ในการผลิตสินค้าและการบริหาร
จัดการทุนหรือทรัพยากรต่าง ๆ ในการผลิต 4) ควรมีการพัฒนาด้านการตลาด และ 5) ควรมีการสร้างค่านิยม 
เพื่อให้มีการสืบทอดกิจการ หากสินค้ามีการพัฒนาจนเป็นท่ีนิยมของตลาดแล้ว แต่พบว่ามีปัญหาคือไม่สามารถหา
ผู้สืบทอดกิจการได้ เนื่องจากลูก หลาน ไม่สนใจในธุรกิจนั้น ๆ หรือ ประกอบอาชีพอื่น ๆ ท่ีคิดว่าดีกว่ากิจการของ
บิดา มารดา โดยหากไม่สามารถหาผู้สืบทอดท่ีเป็นลูกหลานได้ ก็ให้สืบทอดกับชุมชน เพื่อให้เป็นอาชีพแก่คนใน
ชุมชน และถือได้ว่าเป็นการช่วยเหลือให้เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 
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 ในโครงการวิจัยนี้ จึงก าหนดโจทย์การวิจัยเพื่อตอบโจทย์ด้านการสร้างรายได้อย่างมั่นคงด้วย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยสร้างรูปแบบการบริหารจัดการท่ีสามารถถ่ายทอดอย่างยั่งยืนในอ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อเป็นต้นแบบส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพื่อเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีโดดเด่นน ามาพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดอย่างยั่งยืนในอ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 3. เพื่อสร้างแบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืนซึ่ง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับชุมชนอื่น ๆ ต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  พื้นท่ีท่ีท าการศึกษาครั้งนี้ เป็นพื้นท่ีแบบเฉพาะเจาะจงกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน และผู้ประกอบการ 
ในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในพื้นท่ี 6 ต าบล ประกอบด้วย ต าบลบางพลีใหญ่ ต าบลบางแก้ว ต าบล
บางปลา ต าบลบางโฉลง ต าบลราชาเทวะ และต าบลหนองปรือ  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มาจากรายช่ือ
ผู้ประกอบการในอ าเภอบางพลี แล้วท าการคัดเลือกเข้าสู่กระบวนการวิจัย โดยก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมของ
การวิจัยแบบ action research และ in-depth interview ตามแนวทางของ Nastasi and Schensul (2005) อ้าง
ใน ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ซึ่งเลือกแบบเจาะจง (criterion based selection) 
และวิธีตามสะดวก จาก จ านวนกลุ่มอาชีพท่ียังคงด าเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนอยู่ และสามารถเข้าถึงได้ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา  ได้แก่ ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 6 ต าบล ในต าบล
บางพลี โดยก าหนดเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกจะเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีผ่านเกณฑ์เป็นกลุ่มตัวอย่างต าบลละ 1-2 
ราย รวมเป็นจ านวน 20 ราย และคัดกรองจนเหลือ 15 ราย เพื่อน าเข้าสู่การประชุมกลุ่ม กลุ่มต่อมา เป็นผู้เช่ียวชาญ
หรือผู้ท่ีประกอบธุรกิจ และผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 11 ราย เพื่อน าเข้าสู่กระบวนการรับรองรูปแบบท่ีได้สร้างขึ้น 
แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักวิชาการ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 2 ท่าน และนักวิชาการอิสระ 3 ท่าน 
2) ผู้ช านาญการ และผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 6 ท่าน จากสมาคมส่งเสริมธุรกิจรายจ๋ิว 2 ท่าน , สมาชิก
สภา อบต.บางปลา 1 ท่าน, สภาองค์กรลูกจ้างแรงงาน 2 ท่าน, วิสาหกิจชุมชนบางปลานวัตวิถี 1 ท่าน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (1) แบบส ารวจส าหรับกลุ่มผู้น าชุมชน และผู้ประกอบการท่ีแนะน าโดย
ผู้น าชุมชน จะท าให้ได้รายการผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีต้องการ (2) แบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (in-depth interview 
form) จะมีประเด็นให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัย และข้อมูลเชิงลึกในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนในท้องถิ่น 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (key success factors) และ รูปแบบถ่ายทอดธุรกิจ จากประสบการณ์ของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนแต่ละราย (3) การประชุมกลุ่ม (focus group) ระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีผ่าน
การคัดเลือก ผู้เกี่ยวข้องในชุมชนท่ีท างานเกี่ยวกับการดูแลและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในท้องถิ่น และผู้เช่ียวชาญ
ทางธุรกิจ เพื่อท าการระดมความคิดเห็นผ่านการเสวนา เพื่อสรุปหาปัจจัยและองค์ประกอบในการบริหารจัดการ
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ผลิตภัณฑ์ชุมชน และเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน เพื่อน าไปประกอบสร้างรูปแบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์
ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืนต่อไป  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีด าเนินการแบบวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (action research) เพื่อศึกษาการจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน และการถ่ายทอดองค์ความรู้ชุมชน โดยมี
ขั้นตอน 
  3.1 คัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ียังมีการด าเนินการจริงและเข้าถึงได้ใน 6 ต าบลในอ าเภอบางพลี 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้น าชุมชนในแต่ละต าบลและผู้เช่ียวชาญ เพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมีคุณสมบัติ
ตรงตามต้องการแล้วน าเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป 
  3.2 การศึกษาเอกสาร (documentary searching) ท่ีมีความสอดคล้องตามช่ือเรื่องและ
วัตถุประสงค์ เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการผลิตภัณฑ์ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ จาก
ต ารา รายงานการวิจัย บทความวิจัย ข้อมูลจากส่ือสารสนเทศ เว็บไซต์ต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงข้อมูล
เอกสารขององค์กรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
  3.3 การศึกษาในพื้นท่ี (research area surveying) เพื่อศึกษาข้อมูลปฐมภูมิของกระบวนการ
จัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน และแนวทางการสืบทอดผลิตภัณฑ์ชุมชน ในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จาก
กลุ่มผู้ประกอบการ หรือเจ้าของธุรกิจ ด้วยการใช้แบบส ารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
  3.4 การประชุมกลุ่ม (focus groups) เพื่อหาปัจจัยท่ีจะน ามาสร้างเป็นรูปแบบการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อน าไปสู่การถ่ายทอดอย่างยั่งยืน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อน าไปสู่
การถ่ายทอดอย่างยั่งยืน มีข้ันตอนดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้วยการน าข้อมูลจาก การจด
บันทึก การสังเกต บันทึกภาพ/บันทึกเสียงท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะจงรายบุคคล (criterion based 
selection) และการประชุมกลุ่ม ( focus groups) ท้ังหมดมาวิ เคราะห์ในแบบพรรณนา (descriptive 
analysis) ตามเนื้อหาท่ีได้ก าหนดไว้ เพื่อเช่ือมโยงและแสดงผลของข้อมูล ให้ได้ปัจจัยในการบริหารจัดการท่ีท า
ให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถสืบทอดต่อเนื่องได้ 
  4.2 การวิเคราะห์รูปแบบกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อน าไปสู่การถ่ายทอด
อย่างยั่งยืน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการบริโภคผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
ผู้บริโภค (2) ข้อมูลการบริหารจัดการท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถถ่ายทอดต่อเนื่องได้จากผู้ประกอบการ 
(3) แนวความคิดต่าง ๆ ได้แก่การถ่ายทอดองค์ความรู้ การถ่ายทอดธุรกิจ การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ และการ
บริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน 
  4.3 การสังเคราะห์ออกมาเป็นรูปแบบกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อน าไปสู่
การถ่ายทอดอย่างยั่งยืน แล้วจึงด าเนินการการประเมินประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ จากกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญต่อไป 
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ผลการวิจัย  
 1. ในการวิจัยนี้ได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยหลัก 1) ผลิตภัณฑ์
ชุมชนต้องใช้วัตถุดิบ วัสดุ หรือใช้แรงงานจากภายในชุมชน และด าเนินการโดยคนในชุมชน 2) เป็นผลิตภัณฑ์
ชุมชนท่ีโดดเด่น ดูจากการได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) หรือ OTOP หรือเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีอยู่
รอดมีการเติบโตท่ีชัดเจน มีการวางแผน และการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ท าให้คัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนเข้า
ร่วมโครงการเพื่อเก็บข้อมูลได้ 20 รายประกอบไปด้วย ต าบลบางพลีใหญ่ 7 ราย ต าบลบางแก้ว 6 ราย ต าบล
บางปลา 2 ราย ต าบลบางโฉลง 4 ราย ต าบลราชาเทวะ 1 ราย แบ่งตามประเภทของผลิตภัณฑ์ตามการแบ่ง
ประเภทของ OTOP ได้เป็น อาหาร 5 ราย ส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม 10 ราย เครื่องใช้และเครื่องประดับ 1 ราย 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารและยา 2 ราย เครื่องด่ืม 1 ราย ของท่ีระลึกและศิลปะประดิษฐ์ 1 ราย  และ
ต่อมาน าเข้าสู่กระบวนการสนทนากลุ่ม 15 ราย  
 2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนในแบบด้ังเดิมท่ีผ่านมาจากกระบวนการ
ส ารวจ และการสนทนากลุ่ม (focus groups) ท่ีมีผู้เข้าร่วมกระบวนการ 15 คน ได้แก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนดังนี้ 1) รองเท้าสุขภาพ 2) ปุ๋ยและไส้เดือน 3) ผลไม้ตัดแต่งและน้ าปลาหวาน 4) กระเป๋าจักสาน 5) ผ้า
มัดย้อม 6) เห็ดเยื่อไผ่ 7) สบู่ฟักข้าว 8) กระเป๋าหนังเย็บมือ 9)กระเป๋าเดคูพาจ 10) น้าพริกปลาป่น 11) 
กระเป๋าถัก 12) กะปิเคย 13) กระเป๋าหนังปลากระเบน 14) น้ามะม่วงหาวมะนาวโห่ 15) ท่ีนั่งจักรยานเด็กน้อย 
จากกระบวนการดังกล่าวท าให้ได้ปัจจัยในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) ปัจจัย
เสริมในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ แรงบันดาลใจและแรงจูงใจ และความอยู่รอดและความเติบโต
ของกิจการ 2) ปัจจัยหลักในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ การผลิต ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ตลาด
และการขาย การบริหารจัดการ การควบคุมรายรับรายจ่าย การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 ปัจจัยหลักในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้มาจากการสอบถามผู้เข้าร่วมโครงการท้ังหมด 
จากค าถามใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ 2) ปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย เมื่อผสานกับแนวความคิดต่าง ๆ ท่ีได้รวบรวมเพื่อให้เหมาะกับ
บริบทของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน และเพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนในการน าไปปฏิบัติ 
ท าให้ได้ แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน 
 3. การน าเสนอ ”แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน” 
เพื่อการพิจารณารับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ จากการประชุมกลุ่มเพื่อพิจารณารับรองแบบจ าลองกระบวนการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน เมื่อวันเสาร์ท่ี 28 พฤศจิกายน 2563 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 11 
ท่าน ให้ข้อสรุปตรงกันว่าทุกท่านเห็นด้วยกับรูปแบบและองค์ประกอบท่ีได้สร้างขึ้น ว่าสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อความยั่งยืนของท้องถิ่นได้จริง ครบถ้วนสมบูรณ์ และได้ให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 1) ควรน าแบบจ าลองนี้ไปเป็นโครงสร้างให้แก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนไว้ใช้ในการ
พัฒนากิจการของตน และเพื่อตรวจสอบความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจของตน 2) ควรเช่ือมโยงหน่วยงานท่ีสนับสนุน
ธุรกิจชุมชน เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้นี้ ให้น าไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง 3) ในการน าไปใช้งานจริงต้องปรับใช้
ให้เหมาะกับบริบททางธุรกิจท่ีแตกต่างกัน 4) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม และสร้างความเช่ือมต่อกันในระหว่างธุรกิจ
ชุมชนอื่น ๆ ให้เป็นกลุ่มใหญ่ขึ้น 
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 แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน จะแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ 
 1. ปัจจัยเสริมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย (ภาพท่ี1) ได้แก ่1) แรงบันดาลใจ และแรงจูงใจ 2) 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ 3) ความยั่งยืน ซึ่งประกอบไปด้วย ความอยู่รอด และความเจริญเติบโตของ
กิจการท่ีด าเนินอยู่ 
 2. ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย (ภาพท่ี 2) ได้แก่ 1) การผลิต ประกอบด้วย การวิจัย
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2) การตลาด ประกอบด้วย กลยุทธ์การตลาด การท าการแบ่งส่วนการตลาด การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (STP) และการจัดการส่วนประสมทางการตลาด (ราคา การจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด) 3) การจัดการ 4) การเงิน 5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) เครือข่ายทางธุรกิจ 7) 
การจัดการองค์ความรู้ ได้แก่ ภาคการศึกษา ตลาดและการขาย การแสดงสินค้า และการประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้
ยังมี การไหลของผลิตภัณฑ์ และข้อมูลและการไหลย้อนกลับของข้อมูล อีก 2 ส่วนซึ่งจะท าให้ วงจรของการ
ด าเนินการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนครบสมบูรณ์ และเกิดความต่อเนื่องจนถึงการสร้างความยั่งยืนได้ 
 อธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละตัวท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการ
ถ่ายทอดอย่างยั่งยืน แต่ละส่วนได้ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 ปัจจัยเสริมในการบริหารจัดการสินค้าชุมชน 

 
 ปัจจัยเสริมในการบริหารจัดการสินค้าชุมชน ก่อให้เกิดความพยายาม และความหวังในการด าเนิน
กิจการผลิตภัณฑ์ชุมชน มีผลกับความส าเร็จของกิจการในระยะยาว แบ่งเป็น 3 ปัจจัยย่อย 
 1. แรงบันดาลใจ และแรงจูงใจ ใหเ้กิดความมุ่งมั่นในการท ากิจการผลิตภัณฑ์ชุมชน  
 2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย เพื่อสร้างแนวทางและเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ  
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 3. ความยั่งยืน ประกอบไปด้วย ความอยู่รอด และความเจริญเติบโตของกิจการท่ีด าเนินอยู่ เป็นผลท่ี
เกิดจากกระบวนการบริหารจัดการท่ีถูกต้องเหมาะสมแก่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ส่งผลให้น าไปสู่ความยั่งยืน 
ซึ่งจะกลายไปเป็นทั้งแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และก าลังใจในการประกอบกิจการต่อไป 

 
ภาพที่ 2 ปัจจัยหลักในการบริหารจัดการสินค้าชุมชน 

 
 ปัจจัยหลักในการบริหารจัดการสินค้าชุมชน แบ่งเป็น 7 ปัจจัยย่อยดังนี้ 
 1. การผลิต ประกอบด้วย การวิจัยผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อสร้างจุดขายและตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ถูกต้อง 
 2. การตลาด เป็นการก าหนดทิศทางของกิจกรรมและการด าเนินกิจการ ได้แก่ กลยุทธ์การตลาด การ
ท า STP และการจัดการส่วนประสมทางการตลาด  
 3. การจัดการ เพื่อควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจใหส้ามารถด าเนินการได้อยา่งต่อเนื่อง  
 4. การเงิน เป็นการควบคุมรายรับรายจ่าย และตรวจสอบสถานะทางการเงินของกิจการ  
 5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มความสามารถในการตลาดและการแข่งขัน 
 6. การจัดการเครือข่ายทางธุรกิจ เช่น ซัพพลายเออร์ ผู้ประกอบการชุมชน ผู้บริโภค หน่วยงานราชการ 
หน่วยงานชุมชน รวมถึงวัดและสถาบันการศึกษาท่ีอยู่ในพื้นท่ีชุมชน 
 7. การจัดการองค์ความรู้ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังเป็นท่ีรับรู้และต้องการของตลาดจาก 4 ช่องทาง 
ได้แก่ ภาคการศึกษา ตลาด งานแสดงสินค้า และการประชาสัมพันธ์ การจัดการองค์ความรู้ผ่านช่องทางท้ัง 4 นี้ 
จะก่อให้เกิดความมีตัวตนของผลิตภัณฑ์ชุมชนในตลาดผู้บริโภค เกิดการอยู่รอด ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของความยั่งยืน 
 เพื่อให้ระบบท างานครบวงจรและต่อเนื่อง ต้องมีการไหลของผลิตภัณฑ์และข้อมูล 2 ทิศทาง 
 1. การไหลของผลิตภัณฑ์และข้อมูล ผ่านปัจจัยต่าง ๆ ถึงผู้บริโภค เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีด าเนินการ
นั้นมีคุณค่า และภาพพจน์ท่ีดี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการซื้อและการใช้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2567)             
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 2. การไหลย้อนกลับของข้อมูลจากผู้บริโภค ย้อนกลับสู่ผู้ประกอบการ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
พัฒนาและต่อยอดธุรกิจของผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืนนี้ สามารถน าไปใช้
เป็นโครงสร้างในการวางแผนธุรกิจของผลิตภัณฑ์ชุมชนได้โดยตรง โดยการตรวจสอบและก าหนดปัจจัยหลักและ
ปัจจัยเสริมแต่ละตัวว่าในธุรกิจมีปัจจัยตัวใดแล้ว และปัจจัยท่ีระบุได้เพียงพอหรือไม่ หากยังขาดปัจจัยตัวใดหรือ
ต้องปรับปรุงท่ีปัจจัยตัวใดก็จะได้หาทางสร้างหรือพัฒนาขึ้นให้มีอยู่ในการประประกอบการ ก็จะท าให้การด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น และสามารถพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนได้ เพื่อส่งต่อให้ลูกหลานหรือชุมชนเป็นการถ่ายทอด
ต่อไป เศรษฐกิจชุมชนก็จะมีความเข้มแข็ง เช่น หากตรวจพบจากการใช้แบบจ าลองเป็นโครงสร้างของธุรกิจแล้ว
พบว่า ในด้านการตลาดยังไม่เข้มแข็งพอจากการท่ีตลาดยังไม่กว้าง ก็สามารถพัฒนางานด้านการตลาดของธุรกิจ
เพิ่ม เช่น ขยายตลาดและการส่ือสารถึงกลุ่มท่ีธุรกิจคาดหวังว่าจะเป็นลูกค้าใหม่ผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ และตรวจดู
ว่าในธุรกิจมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารแบบนี้หรือไม่ ถ้ายังไม่มีก็เรียนรู้และสร้างขึ้น โดยอาจ
เพิ่มการสร้างปัจจัยหลักการจัดการองค์ความรู้ ได้แก่ การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า การน าผลิตภัณฑ์ไปเผยแพร่ใน
สถานศึกษาเพื่อเป็นการให้ความรู้ในการผลิต เพื่อให้เกิดช่องทางส่ือสารใหม่ๆ ให้เกิดการรับรู้ท้ังในและนอกชุมชน
ก็จะเพิ่มโอกาสในการตลาดของธุรกิจได้  
 
อภิปรายผล 
 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (focus groups) ซึ่งน ามาเทียบกับงานวิจัยท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับ key success 
factors ในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนของนักวิจัยท่านอื่น ท าให้สามารถวิเคราะห์และระบุปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
 กลุ่มแรกคือ ปัจจัยเสริมด้านแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ กับปัจจัยด้านความอยู่รอด (การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของกิจการ) และความเติบโตของกิจการ (ความยั่งยืน)  
 กลุ่มท่ีสองคือ ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย 7 ปัจจัยย่อย โดยปัจจัยหลักด้านการผลิต การจัดการเทคโนโลยี 
และเงินทุน สอดคล้องกับ นพวรรณ วิเศษสินธุ์ (2561) ซึ่งศึกษาถึงแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการผลิต OTOP 
ด้วยตัวแบบการประเมินความเส่ียงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้แนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพสินค้า โดย
น านวัตกรรมมาใช้ในการผลิตสินค้าเพื่อเสริมมาตรฐาน และก าลังผลิต และสร้างค่านิยมเพื่อให้มีการสืบทอด
กิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าท่ีมีความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น รวมทั้งสินค้าท่ีมีมูลค่าด้านภูมิปัญญาของ
ชุมชน และภาครัฐควรส่งเสริม สนับสนุน OTOP เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการจัดสรรเงินทุน และทรัพยากร ท าให้
ผู้ผลิตมีก าลังใจในการผลิตสินค้า และเกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันด้วย 
 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kuratko & Hodgetts (2007) ซึ่งศึกษาถึง
ปัญหาและความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าสาเหตุมาจากการขาดการบริหารจัดการท่ีดี 
ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจขนาดย่อม  
 เช่นเดียวกับปัจจัยด้านการผลิต การตลาด และการใช้เทคโนโลยี สุภาพร พรมมะเริง (2561) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการยกระดับสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า การพัฒนาการ
ยกระดับ OTOP ในระดับกลุ่ม C ให้เป็นกลุ่ม A ต้องพัฒนาด้าน 1)คุณภาพและมาตรฐาน 2)ศักยภาพการผลิต 
และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 3)ตัวผลิตภัณฑ์ 4)ตลาดและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
 จากการศึกษาปัจจัยในการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บบ้านเวียงสวรรค์จากการมี
ส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง พบว่าแผนธุรกิจ การพัฒนาตัวสินค้าและแบรนด์ การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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ระบบบัญชีและการเงิน มีผลต่อการด าเนินการระยะส้ัน ส่วนการศึกษาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลประกอบการ
ในระยะยาว จะพบปัจจัย ได้แก่ การเข้าร่วมหรือรับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ การพัฒนาพนักงาน การ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะทางการบัญชี และกลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้า ซึ่งปัจจัยท้ังหมดส่งผลให้วิสาหกิจสามารถอยู่
รอดได้อย่างยั่งยืน (ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน และคณะ, 2563; ปริฉัตร วงศ์ปัจฉิม, 2563) 
 เนื่องจากมีการแข่งขันสูงในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องมีแนวทางในการน าไปสู่
ความส าเร็จ การสร้างรูปแบบหรือโมเดลธุรกิจมีความส าคัญท่ีใช้จะเป็นกรอบและกระบวนการ ในการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อให้ประสบผลส าเร็จและแข่งขันได้ (Haggege et al., 2017) 
 สอดคล้องกับ Cosenz & Noto (2017) ท่ีเสนอว่าการด าเนินธุรกิจให้ยั่งยืน ควรมีโมเดลธุรกิจ 
(Business Model) เป็นเครื่องมือ ซึ่งการด าเนินธุรกิจท่ีดีควรมีแผนหรือเป้าหมาย จึงจะสามารถปรับแต่งธุรกิจให้
โดดเด่นและเติบโตอย่างแข็งแกร่ง ซึ่งอาจน าไปสู่แนวความคิดในการประดิษฐ์คิดค้นวิธีการทางธุรกิจใหม่ ๆ ท่ี
เหมาะสมเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  
 และจากตัวอย่างของความส าเร็จของธุรกิจต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าโมเดลธุรกิจมีความส าคัญอย่างมากกับ
ความส าเร็จขององค์กรและธุรกิจ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้โมเดลธุรกิจ ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาและปรับปรุงโมเดล
ธุรกิจใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันและการอยู่รอดของธุรกิจ (Wrigley et al., 2018) 
 ผลจากการวิจัยนี้ ได้ถูกน ามาสังเคราะห์เป็นแบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อ
การถ่ายทอดอย่างยั่งยืน เมื่อตรวจสอบถึงความเข้ากันได้ในภาพรวมของปัจจัยท้ังหมดในแบบจ าลอง ได้พบ
งานวิจัยท่ีกล่าวถึงความสอดคล้องของปัจจัยแต่ละตัวต่อกันในแบบจ าลองดังนี้ 
 ปัจจัยเสริม 3 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยเสริมตัวท่ี 1) แรงบันดาลใจ และแรงจูงใจ สอดคล้องกับ สุชาติ ไตร
ภพสกุล (2558) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ รวมท้ังการส่งเสริม ความรู้และทักษะ
ในการเป็นผู้ประกอบการ ท าใหส้ามารถแสวงหาโอกาสในการท าธุรกิจได้มากขึ้น เนื่องจากผู้ประกอบการท่ีมีทักษะ
ความรู้ทางธุรกิจ จะสามารถวิเคราะห์และเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจได้ด้วยตนเอง ขณะท่ีปัจจัยเสริมตัวท่ี 2) 
วิสัยทัศน์ พันธะกิจ เป้าหมาย และปัจจัยเสริมตัวท่ี 3) ความยั่งยืน สอดคล้องกับ ปิยะพันธ์ ทยานิธิ (2559) ท่ีกล่าว
ว่า ความยั่งยืนยังเป็นวัตถุประสงค์โดยตรงของการบริหารการเปล่ียนแปลง รวมถึงการก ากับดูแลกิจการ ต้องมีอยู่
ใน ท้ังในวิสัยทัศน์ แผน เป้าหมาย กระบวนการ และผลงานผลิตภัณฑ์บริการ ถึงจะรับและปรับตัวได้เร็วพอหรือ
ทันเหตุการณ์  
 ส าหรับปัจจัยหลักในการบริหารจัดการสินค้าชุมชน ถูกแบ่งออกเป็น 7 ปัจจัย  
 ปัจจัยหลักตัวท่ี 1) การผลิต สอดคล้องกับการศึกษาของ จิตพนธ์ ชุมเกตุ (2560) กล่าวว่า ตัวผลิตภัณฑ์ 
ต้องมีมูลค่าในตัวเอง มีเอกลักษณ์ของชุมชน และมีคุณภาพ จะท าให้เป็นท่ีน่าสนใจ การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต้องส่ือให้เห็นถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น จะท าให้สินค้าของชุมชนดูมีคุณค่า มีมาตรฐาน มีเอกลักษณ์  
  ปัจจัยหลักตัวท่ี 2) การตลาด ปัจจัยหลักตัวท่ี 3) การจัดการ และ ปัจจัยหลักตัวท่ี 4) การเงิน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปล้ืมใจ สินอากร และคณะ (2554) ท่ีได้ท าการวิจัยเรื่องบุพปัจจัยของความส าเร็จใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ พบว่า ตัวแปรบุพปัจจัย ได้แก่ ความชัดเจนขององค์กร การบริหารโครงการ ความเร็วใน
การเข้าสู่ตลาด และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 ปัจจัยหลักตัวท่ี 5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ ณัตตยา เอี่ยมคง และดนุชา สลีวงศ์ 
(2559) ท่ีท าการวิจัยถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้าโอท๊อป ท่ีมีต่อการขายสินค้า
ผ่านตลาดอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างคาดหวังความช่วยเหลือจากรัฐบาลในด้านของเทคโนโลยีท่ีน ามาช่วย
ส่งเสริมการขาย ประชาสัมพันธ์ การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตช่วยส่งเสริมการขาย การท าให้สินค้าเป็นท่ีรู้จักผ่าน
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เทคโนโลยี และการจัดส่งและการบรรจุสินค้าส าหรับส่งเพื่อขายผ่านหน้าเว็บไซต์ รวมถึงการขายผ่านหน้าร้านและ
ขายในงานแสดงสินค้าซึ่งเป็นวิธีหนึ่งท่ีท าให้สินค้าของกลุ่มตัวอย่างเป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย  
 ปัจจัยหลักตัวที่ 6) การจัดการเครือข่าย และ ปัจจัยหลักตัวที่ 7) การจัดการองค์ความรู้ Chumkate 
(2015) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของ
ผู้ประกอบการในภูมิภาคตะวันตก โดยพบว่าวิสาหกิจชุมชนควรท่ีจะร่วมมือกันสร้างความเข้มแข็ง เพื่อลดอ านาจ
การต่อรองของลูกค้า และผู้ผลิตปัจจัย อีกท้ังควรเผยแพร่องค์ความรู้ ใน 4 ช่องทางได้แก่ ภาคการศึกษา ตลาดและ
การขาย การแสดงสินค้า และการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ระบบท างานครบวงจรและต่อเนื่อง ต้องมีการไหลของ
ผลิตภัณฑ์และข้อมูลใน 2 ทิศทาง คือ การไหลของผลิตภัณฑ์และข้อมูล และการไหลย้อนกลับของข้อมูลจาก
ผู้บริโภค 
 แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืนนี้เป็นโครงสร้าง
ส าหรับการบริหารจัดการท่ีสามารถน าไปใช้ตรวจสอบและพัฒนาโครงสร้างธุรกิจท่ีมีอยู่แล้ว หรือใช้ออกแบบ
โครงสร้างของธุรกิจใหม่ได้ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยเสริมและปัจจัยหลักในการบริหารจัดการสินค้าชุมชนในยุคท่ี
ต้องเตรียมพร้อมและปรับตัวให้อยู่รอดได้ตลอดเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาเรื่อง กระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อน าไปสู่การถ่ายทอดอย่างยั่งยืน
ในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ท าให้ได้ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ครั้งนี้   
  1.1 ควรน าแบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืนนี้ไป
เป็นโครงสร้างให้แก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนไว้ใช้ในการพัฒนากิจการของตน เพื่อตรวจสอบและด าเนินการ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจของตน 
  1.2 ถ่ายทอดองค์ความรู้แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอด
อย่างยั่งยืน โดยเช่ือมโยงหน่วยงานท่ีสนับสนุนในแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้องค์ความรู้นี้ ได้เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายและ
น าไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง 
  1.3 ท าเป็นแหล่งเรียนรู้และการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ระดับสากล 
  1.4 ในการน าไปใช้งานจริง ต้องปรับใช้ให้เหมาะกับบริบททางธุรกิจท่ีแตกต่างกัน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม และสร้างความเช่ือมต่อกันในระหว่าง ธุรกิจชุมชนอื่น ๆ  ให้เป็นกลุ่ม
ใหญ่ขึ้น จนสามารถรวบรวมข้อมูลและใช้เป็น big data ได้ 
  2.2 ควรมีการศึกษาการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้เกิดความชัดเจนต่อการลงรายละเอียดใน
แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน 
  2.3 ควรจัดท าเป็นหลักสูตรการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการใช้งานแบบจ าลองกระบวนการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน  
  2.4 ควรท าการศึกษาให้ลงลึกในปัจจัยแต่ละตัว เพื่อให้ได้องค์ความรู้เพิ่มขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรวมถึง
ทดสอบกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษา: ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ี
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ท้ังหมด 27 สาขา จ านวน 122 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาอยู่ในระดับมาก 3) การทดสอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) อยู่ ท่ี 0.682 และมีอิทธิพลต่อกันอยู่ ท่ี 46.5% โดยมีค่าคงท่ีมี
ความสัมพันธ์ตรงกับ OPE (B=0.772, p<0.05) และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRP) (B=0.358, p<0.01) 
ก็มีความสัมพันธ์มากท่ีสุดกับ OPEอย่างชัดเจนซึ่งหมายความว่าในการการประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถสร้าง
ผลกระทบท่ีดีต่อประสิทธิภาพการท างานและ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (HRT) มีความสัมพันธ์กับ OPE 
(B=0.280, p<0.01) นอกจากนี้ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (HRC)มีความสัมพันธ์กับ OPE (B=0.159, 
p<0.01) และ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่พนักงาน และเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ค าส าคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์, ประสิทธิภาพ, การปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 The objective of our research is to study human resource management and operational 
efficiency, including testing human resource management processes that affect operational 
efficiency under the coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak situation. Case study: Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives in Buriram Province. Questionnaires were utilized for data 
collection pertaining to 122 executives from the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
in all 27 branches located in Buriram Province. Statistics used in data analysis included mean, 
standard deviation, correlation analysis, and multiple regression analysis. 
 Results found that: 1) Executives of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
have opinions regarding overall human resource management including training and development. 
Compensation, benefits, and performance evaluations were found to be at a high level; 2) 
Executives of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives have opinions regarding overall 
and individual operational efficiency including work quality, amount of work, and time efficiency 
which were found to be at a high level; 3) Testing human resource management that affects 
operational efficiency by finding the correlation coefficient between human resource management 
and its effect on overall operational efficiency (OPE) was determined to be 0.682  with a 46.5% 
influence and a constant value that has a direct relationship with OPE (B=0.772, p<0.05). The 
performance evaluation (HRP) (B=0.358, p<0.01) has the highest relationship with OPE. Therefore, 
the performance evaluation positively impacts work performance. Training and development (HRT) 
OPE (B=0.280, p<0.01). Compensation and benefits (HRC) OPE (B=0.159, p<0.01) and moderates 
the relationship between human resource management and operational efficiency. Results reveal 
that performance evaluation, personnel development, and appropriate compensation to 
employees effectively increase the efficiency of work within an organization. 
 
Keywords: Human Resource Management, Efficiency, Performance 
 
บทน า   
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)ท่ีได้มีการจัดท าขึ้นบน
พื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และ
เปา้หมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสร้างประเทศไทย
ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ โดยการมส่ีวนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนท้ังใน
ระดับกลุ่มอาชีพระดับภาคและระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์
และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯเพื่อมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งค่ัง 
และยั่งยืน”ส าหรับการพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีผ่านมาส่งผลให้
ประเทศไทยมีระดับการพัฒนาท่ีสูงขึ้นตามล าดับ(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 
2564 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, น. 1-2) 
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 นับต้ังแต่ปลายเดือนมีนาคม 2563 ท่ีผ่านมาประเทศไทยปิดล็อกดาวน์แก้ปัญหาโรคระบาดไวรัสโคโรนา
2019(COVID-19จนถึงปัจจุบันโดยได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท้ัง “ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน”
อย่างไรก็ดีผลของการล็อกดาวน์ท่ีผ่านมาก็มีต้นทุนทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นไม่ใช่น้อยในการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากการล็อกดาวน์ในช่วงท่ีล็อกดาวน์ท่ีผ่านมาและหลังสถานการณ์เริ่มดีขึ้นถึงคราวท่ีต้องปลดล็อกดาวน์และ
ภาครัฐยังเตรียมงบประมาณเพื่อท่ีจะฟื้นฟูเศรษฐกิจและช่วยเหลือภาคธุรกิจแต่จะช่วยได้เร็วหรือช้ามากหรือน้อย
เพียงใดก็คงขึ้นอยู่กับว่าเม็ดเงินลงไปอย่างไรและในส่วนใด(ธรรมทัช ทองอร่าม, 2563) ส าหรับภาคธุรกิจคงจะรอ
คอยให้ภาครัฐมาช่วยเหลืออย่างเดียวคงไม่ได้เพราะการด าเนินธุรกิจหากไม่มีการบริหารจัดการท่ีดีมากพอวางแผน
ธุรกิจหรือตั้งรับกับสถานการณ์แล้วเพียงรายได้หายไปแค่เดือนเดียวก็อาจท าให้ธุรกิจมีปัญหาถึงกับปิดตัวได้จึงมี
ความจ าเป็นท่ีธุรกิจหรือผู้ประกอบการต้องมองเห็นภาพตลาดหลังปลดล็อกไวรัสโคโรนา2019(COVID-19) ว่ามี
แนวโน้มอย่างไรเพื่อท่ีจะได้ประเมินสถานการณ์และวางแผนได้ถูกต้องส าหรับแนวโน้มภาวะเศรษฐกิจได้มีการ
ประเมินว่าจะมีการฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปหากจะประเมินความเสียหายทางเศรษฐกิจ 
 จากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของจังหวัดบุรีรัมย์ ท าให้สถาน
ประกอบการหลายแห่งมีผลกระทบ โดยมีการส่ังปิดสถานประกอบการบางแห่งท่ีเป็นสถานท่ีเส่ียงหรือส่ังให้มี
มาตรการเข้มข้น อาชีพท่ีมีผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวส่วนใหญ่จังหวัดบุ่รีรัมย์จะเป็นอาชีพเกษตรกร
(จังหวัดบุรีรัมย์, 2566) ท าให้ขาดรายได้และไม่สามารถประกอบอาชีพแบบเดิมได้ จึงท าให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
หลักอย่างธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรต้องท างานหนักและคิดแผนงานเพื่อสนับสนุนให้เกษตรกร
สามารถอยู่ได้ภายใต้สภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ เกิดการบริหารจัดการท่ีสมดุลในด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และด้วยเหตุดังกล่าวซึ่งผู้ท่ีมีผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษา : 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์โดยผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยไปเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาและสามารถน ามาเป็นกรณีศึกษาในการจัดการเรียนการสอนในด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในสถานการณ์ต่าง ๆ และได้แนวทางให้บรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกรณีศึกษา :ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. เพื่อทดสอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษา :ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ต าแหน่งระดับบริหาร ได้แก่ ต าแหน่งหัวหน้า
การเงิน หัวหน้าหน่วย ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา ผู้จัดการสาขา ผู้ช่วยผู้อ านวยการและผู้อ านวยการ สังกัดธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์จ านวน 27 สาขา จ านวนท้ังส้ิน 122 คน ได้แก่ สาขา
เมืองบุรีรัมย ์จ านวน 4 คน สาขาบุรีรัมย์ จ านวน 5 คน สาขานางรอง จ านวน 5 คน สาขาพุทไธสง จ านวน 4 คน 
สาขาประโคนชัย จ านวน 5 คน สาขาล าปลายมาศ จ านวน 6 คน สาขาละหานทราย จ านวน 4 คน สาขาสตึก
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จ านวน 6 คน สาขากระสัง จ านวน 6 คน สาขาคูเมือง จ านวน 6 คน สาขาบ้านกรวด จ านวน 6 คน สาขานาโพธิ์
จ านวน 4 คน สาขาหนองกี่ จ านวน 4 คน สาขาโนนสุวรรณ จ านวน 4 คน สาขาหนองหงส์ จ านวน 4 คน สาขา
เฉลิมพระเกียรติ จ านวน 4 คน  สาขาแคนดงจ านวน 4 คน สาขาช านิจ านวน 4 คน สาขาปะค าจ านวน 4 คน 
สาขาอิสาณจ านวน 5 คน สาขาห้วยราชจ านวน 4 คน สาขาพลับพลาชัยจ านวน 4 คน สาขาบ้านใหม่ไชยพจน์
จ านวน 4 คน สาขาเมืองตลุง จ านวน 4 คน สาขาระกา จ านวน 4 คน สาขาบ้านด่าน จ านวน 4 คน และสาขาโนน
ดินแด จ านวน 4 คน (ส านักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดบุรีรัมย์, 2565) ผู้วิจัยศึกษาจากจ านวนประชากรท้ังหมด จ านวน 
122 คน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ลักษณะแบบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน/การประกอบอาชีพ รายได้ต่อเดือนท่ีได้รับในปัจจุบัน และต าแหน่งปัจจุบัน ตอนท่ี 2 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating 
Scale)จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการฝึกอบรมพัฒนา จ านวน 5 ข้อ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
จ านวน 5 ข้อ และ และด้านการประเมินการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ ด้าน
คุณภาพงาน จ านวน 5 ข้อ ด้านปริมาณงาน 5 ข้อ และด้านเวลา จ านวน 5 ข้อ 
    2.2 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านเพื่อหาความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามาหาค่า IOC ได้ค่า IOC = 0.956 และน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try-out)กับธนาคารกรุงไทยสาขาบุรีรัมย์ สาขาถนนธานี และสาขาโรบินสัน ธนาคารกรุงเทพ สาขา
บุรีรัมย์ สาขาโรบินสันท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมผลและหาค่าความเช่ือมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้านโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1954) มีค่า Cronbach Alpha เท่ากับ 0.947 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 
  3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวออย่าง จ านวน 122 คน พร้อมกับ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเพื่อเตรียมการจัดเก็บข้อมูล 
  3.2 ขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุ รีรัมย์ ลงวันท่ี 2 
พฤษภาคม 2565 เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลโดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามตามจ านวนของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างแล้วส่งไปยังธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านักงานจังหวัดบุรีรัมย์เพื่อท่ีจะได้กระจายให้
ประชากรแต่ละสาขาได้ตอบแบบสอบถาม 
  3.3 เมื่อถึงตามระยะเวลาท่ีก าหนด ผู้วิจัยได้รับการติดต่อจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านักงานจังหวัดบุรีรัมย์ ให้ไปรับแบบสอบถามกลับคืนมา โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับท้ังหมดแล้วน ามาเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปยังประชากรกก
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ลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่าการตอบค าถามครบถ้วนสมบรูณ์ทุกฉบับจ านวน 122 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100  
  3.4 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีมีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ไปการท าวิเคราะห์ข้อมูล และ
แปลผลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อใช้ในการวิจัยท า
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา: ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.2 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
  4.3 การวิเคราะห์ทดสอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา: ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณซึ่งสามารถเขียนสมการได้ ดังนี ้
   สมการ   OPE=   β0  +  β1HRT+ β2 HRC  + β3HRP + ε    [1] 
 

  Overall Operational Efficiency (OPE)  แทน  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
  Human Resource Management Training and Development (HRT)  แทน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 
  Human Resource Management Compensation and Benefits (HRC) แทน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
  Human Resource Management Performance Evaluation ( HRP)  แ ทน  ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ε  แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
41.80 ตามล าดับ ด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.80 และอายุ30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตามล าดับ ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.90 รองลงมา ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 18.00 สูงกว่าปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 3.30 และ ปวส.หรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ ด้านประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่มี
ประสบการในการท างาน/การประกอบอาชีพมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 92.60 รองลงมา 7 – 10ป ีคิดเป็นร้อย
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ละ 7.40 ตามล าดับ ด้านรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีได้รับในปัจจุบัน 55,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 65.60 รองลงมา 35,001- 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.90 และ 45,001 – 55,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
8.20 และ 25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามล าดับ และด้านต าแหน่งปัจจุบัน ส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา คิดเป็นร้อยละ 28.70 รองลงมา หัวหน้าหน่วยคิดเป็นร้อยละ 25.40 
ผู้จัดการสาขาและ หัวหน้าการเงิน คิดเป็นร้อยละ 21.30 ผู้ช่วยผู้อ านวยการคิดเป็นร้อยละ 2.50 และผู้อ านวยการ
คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส 
   โคโรนา2019 (COVID-19)กรณีศึกษา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในพื้นท่ี
   จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา 
2. ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
3. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.86 
3.90 
4.62 

1.731 
1.024 
0.574 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
รวม 4.13 1.110 มาก 

  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
1 ด้าน คือด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (x̅ =4.62) และอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (x̅ = 3.90) และด้านการฝึกอบรมหรือการพัฒนา (x̅ = 3.86)  
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส 
   โคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในพื้นท่ี
   จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

        ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 

3.89 
4.26 
4.16 

0.813 
0.699 
0.781 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.10 0.764 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (x̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านโดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านปริมาณงาน (x̅ =4.26) ด้านเวลา (x̅ = 4.16) และด้านคุณภาพ
ของงาน (x̅ = 3.89)  
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม
   ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษา : ธนาคารเพื่อ  
   การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

ตัวแปร OPE HRT HRC HRP 
 

OPE 
Pearson Correlation 1 0.343** 0.277** 0.506** 
Sig. (2-tailed)  0.000 0.002 0.000 
N 122 122 122 122 

 
HRT 

Pearson Correlation 0.343** 1 0.466** 0.502** 
Sig. (2-tailed) 0.000  0.000 0.000 
N 122 122 122 122 

 
HRC 

Pearson Correlation 0.277** 0.466** 1 0.536** 
Sig. (2-tailed) 0.002 0.000  0.000 
N 122 122 122 122 

 
HRP 

Pearson Correlation 0.506** 0.502** 0.536** 1 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000  
N 122 122 122 122 

**p<0.01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้าน
การฝึกอบรมและพัฒนา (HRT) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) ค่า(R)= 0.343 แสดงว่าการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (HRT) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม (OPE) ในทิศทางเดียวกันประมาณ 34.30% ส่วนด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (HRC) กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) ค่า (R) = 0.277 แสดงว่าด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (HRC) 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) ในทิศทางเดียวกันประมาณ 27.70% และด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRP) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) ค่า (R) = 0.506 แสดงว่า
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRP) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) ใน
ทิศทางเดียวกันประมาณ 50.60% ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 การทดสอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมภายใต้  
   สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษา :ธนาคารเพื่อการเกษตร 
   และสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

โดยรวม (OPE) 
Beta t p-value 

B Std.Error 
ค่าคงท่ี 0.772 0.356  2.167 0.032* 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (HRT) 0.280 0.061 0.334 4.617 0.000** 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

โดยรวม (OPE) Beta t p-value 

B Std.Error 
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (HRC) 0.159 0.054 0.231 2.934 0.004** 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRP) 0.358 0.082 0.336 4.375 0.000** 
R =0.682  R2 =0.465  AdjR2 =0.452  F =34.230  Sig. =0.000a** 

*p<0.05, **p<0.01 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) 
อยู่ท่ี 0.682 และมีอิทธิพลต่อกันอยู่ท่ี 46.5% โดยมีค่าคงท่ีมีความสัมพันธ์ตรงกับ OPE (B=0.772, p<0.05) 
และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRP) (B=0.358, p<0.01) ก็มีความสัมพันธ์มากท่ีสุดกับ OPE อย่าง
ชัดเจนซึ่งหมายความว่าในการการประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถสร้างผลกระทบท่ีดีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (HRT) มีความสัมพันธ์กับ OPE (B=0.280, p<0.01) นอกจากนี้ด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (HRC) มีความสัมพันธ์กับ OPE (B=0.159, p<0.01) และซึ่งช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่
พนักงาน และเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษา :ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ผู้วิจัยสามารถน าเสนอการอภิปรายผลตามล าดับได้ดังนี้ 
    1. ผู้บริหารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรี รัมย์ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และอยู่ในระดับมากได้แก่  ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ เนื่องจากในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ล้วนมีความส าคัญท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จการฝึกอบรมและพัฒนาจึงเป็นอีกกลยุทธ์ท่ีองค์กรได้ให้ความส าคัญและน ามาปรับใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์โดยองค์กรมีการสนับสนุนให้พนักงานมีการพัฒนาตนเองในมิติต่าง ๆ และองค์กรมีแผนการ
ฝึกอบรมพัฒนาคุณภาพการท างานให้พนักงานในแต่ละช่วงแต่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ย่อมมีอุปสรรคในกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาองค์กรก็ไม่ได้ละท้ิงในเรื่องของการบริหาร
งานบุคคลถึงแม้สถานการณ์ดังกล่าวได้มีผลกระทบก็ตามองค์กรได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการ
ฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ตามรูปแบบใหม่การให้ค าแนะน ากับพนักงานทุกคนด้วยการเว้นระยะห่าง รวมไปถึง
การใช้ระบบสารสนเทศอินเตอร์เน็ตในการส่ือสารรูปแบบออนไลน์เพื่อให้มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับสถานการณ์
ท่ีเกิดขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ กญัญาวีณ์ เฟลด์แมน (2565) พบว่าพนักงานได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง
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ในด้านท่ีเกี่ยวกับหน้าท่ีท่ีปฏิบัติอยู่หรือเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ จะสามารถท าให้พนักงานน า
ความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมมาเป็นแนวทางและประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจึงท าให้มีพนักงานมีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นท้ังนี้การท่ีพนักงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะช่วยเพิ่มศักยภาพในการท างาน
ถึงแม้อยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไว้รัสโคโรนา 2019 และสามารถท่ีจะน าเอาความรู้ท่ีได้รับประยุกต์ใช้
พัฒนาการท างานในรูปแบบใหม่แต่คงไว้ซึ่งการได้ปริมาณของงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดหรือเกินกว่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานเกิดความรู้ สึกการได้รับการดูแลเอาใจใส่
เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวซึ่งท าให้ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นดังกล่าวน าไปสู่การสร้างความเช่ือมั่นท่ีมีต่อองค์กรพร้อม
ท่ีจะทุ่มเทเสียสละกับการท างานเต็มศักยภาพเพื่อเป้าหมายความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายและเป้าหมาย
องค์กรเกิดเป็นผลงานเชิงประจักษ์สร้างความภูมิใจเมื่อได้น าผลงานดังกล่าวที่ไปสู่ระบบการประเมินผลงานตาม
วงรอบด้วยความยุติธรรมโปร่งใสชัดเจนตรวจสอบได้ท่ีมีความเหมาะสมกับการได้รับค่าตอบแทนและผลประโยชน์
อาทิ เบ้ียเล้ียง เบ้ียขยัน สอดคล้องกับความสามารถและประสบการณ์ของพนักงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัญชิตา กมลเกียรต์ิกิตติ (2562) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท เค-ไมล์ แอร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาส ศิริภาพ และคณะ (2564) พบว่าบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมและเป็นรายด้านได้แก่ การฝึกอบรมและการพัฒนาการ
ธ ารงรักษาพนักงานและผลประโยชน์และค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาก  
 2. ผู้บริหารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมากเนื่องจากในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 ได้ส่งผลกระทบต่อการท างานทุกองค์กรรวมไปถึงธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรเช่นเดียวกันแต่ด้วยพันธกิจขององค์กรท่ีจะต้องดูแลกลุ่มลูกค้าซึ่งเป็นเกษตรกรท าให้องค์กรต้องมีการ
ปรับรูปแบบการท างานใหม่เพื่อให้พนักงานมีความปลอดภัยโดยมีมาตรการต่าง ๆ ท่ีได้น ามาใช้อย่างต่อเนื่อง
อย่างไรก็ตามถึงแม้จะอยู่ในสถานการณ์ดังกล่าวพนักงานต่างมีความมุ่งมั่นในการท างานโดยปรับรูปแบบการ
ท างานให้มีความสอดคล้องตามสถานการณ์ Work From Home ใช้ระบบเทคโนโลยีในการติดต่องานการ
ประสานงานเพิ่มมากขึ้นท้ังนี้เพื่อการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันส่งผลให้การปฏิบัติงานส าเร็จผลตาม
เป้าหมายหรือแผนงานท่ีก าหนดผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐานปริมาณของงานตรงตามเป้าหมายโดยใช้ระยะเวลา
เท่าเดิมหรือน้อยกว่าเดิมลดการสูญเปล่าของทรัพยากรท่ีใช้ซึ่งเป็นต้นทุนในการท างานสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับงานและองค์กรตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มค้าท่ีเข้ามาติดต่อธุรกรรมทางการเงินรวมไปถึงการ
ติดต่อประสานงานต่าง ๆ ท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกถึงการได้รับการดูแลเอาใจเป็นอย่างดีสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอัญชิตา กมลเกียรต์ิกิตติ (2562) พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) พบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลามีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุดในด้านปริมาณงานและอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน 
และด้านเวลา  
 3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนามีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวม (B=0.280, p<0.001) เนื่องจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 มี
ผลกระทบต่อการท างานท่ีอยู่ในช่วงของการเปล่ียนแปลงท าให้แนวทางการพัฒนาพนักงานในองค์กรไม่เป็นไปใน
รูปแบบท่ีเคยท ามาแต่ก่อนและองค์กรมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ของพนักงานโดยให้ความรู้ความ
เข้าใจและวิธีการป้องกันเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา 2019 เช่นวิธีการตรวจ ATK การสังเกตอาการถ้ามีการติดเช้ือวิธีการ
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ป้องกันและรักษาหากเกิดติดเช้ือขึ้นมาเลยท าให้การพัฒนาพนักงานต้องมีการเปล่ียนแปลงใปในรูปแบบออนไลน์
มาขึ้นหรือท่ีเรียกว่า Work From Home ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานด้วยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ด ารงค์  ค าวงค์ (2564) พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติการส่งผลต่อการพัฒนาไม่แตกต่างกัน 
 4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวม (B=0.159, p<0.05) เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้มีผลกระทบต่อ
การท างานของพนักงานส่งผลให้องค์กรต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหม่ให้มีความสอดคลองกับสถานการณ์
ปัจจุบันแต่ยังคงไว้ซึ่งการด าเนินให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดโดยใช้กลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ อาทิเช่น ค่าเบ้ียเล้ียง เบ้ียขยัน ประกันชีวิตตลอดจนสวัสดิการอื่น ๆ  ท่ีองค์กรมอบให้เพื่อสร้างขวัญ
และก าลังใจในการท างานท่ีเส่ียงภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เช่นนี้จะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกถึงการได้รับการดูแลเอาใจและความห่วงใยท่ีมีต่อพนักงาน
เปรียบเสมือนกันเป็นครอบครัวเดียวกันท าให้พนักงานพร้อมท่ีจะทุ่มเทเสียสละและอุทิศตนให้กับการท างานเต็ม
ศักยภาพส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีส าเร็จผลได้อย่างมีคุณภาพเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดได้ปริมาณของงานเท่า
เดิมหรือมากกว่าแต่ใช้ระยะเวลาตามแผนท่ีก าหนด ตลอดจนผลงานท่ีส าเร็จสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าท่ีเข้า
มารับบริการกับองค์กรซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ (2561) พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่
ทางการเงิน ด้านสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อภิสิทธิ์  คุณวรปัญญา และค ารณ โชธนะโชติ (2562) พบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่น มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวมมากท่ีสุด (B=0.358, p<0.05) เนื่องจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 มี
ผลกระทบต่อการท างานส่งผลให้องค์กรได้มีการการปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการท างานแบบใหม่ตาม
สถานการณ์อย่างไรก็ตามถึงแม้จะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไว้รัสโคโรนา 2019 แนวทางและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีองค์กรได้น ามาใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันไม่สร้างความแตกต่างในการประเมินซึ่งจะท า
ให้พนักงานรับรู้ถึงความยุติธรรมโดยได้รับข้อมูลข่าวสารแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานผ่านระบบการ
ออนไลน์เพื่อสร้างความเข้าใจวิธีการระยะเวลา ขั้นตอนรวมไปถึงรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งท าให้
พนักงานได้มีการเตรียมความพร้อม และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของงานท่ีมี
คุณภาพได้มาตรฐานสร้างความพอใจให้กับลูกค้าท่ีรับบริการเกิดเป็นผลงานเชิงประจักษ์รวมไปถึงการได้ปริมาณท่ี
เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนงานท่ีก าหนดโดยใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและลดการสูญน้อยท่ีสุดดังนั้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยวิธีการใช้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติท่ีชัดเจนโปร่งใสและมีความเป็นธรรมท าให้
พนักงานตระหนักและสร้างพลังบวกการท างานท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับงานแลเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและการบรรลุผลตามเป้าหมายของการ
ด าเนินงานต่อไปซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา และค ารณโชธนะโชติ (2562) พบว่าการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ไพรินทร์ สงละเอียด (2560) พบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการ
ประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากร
เพื่อสร้างศักยภาพการท างานให้กับพนักงานถึงแม้จะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดย
การส่งเสริมสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องการน ากลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมด้วยความเป็นธรรม 
  1.2 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับพนักงานซึ่งจะท าให้พนักงานสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับงานได้อย่างมีคุณภาพ
ปริมาณของงานมีความเหมาะสมโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นไปตามเวลาท่ีก าหนดอย่างมืออาชีพ 
  1.3 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรน าไปใช้เป็นแนวทางการวางรูปแบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตข้างหน้าท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ยังไม่หมดจาก
ประเทศไทยในด้านการฝึกอบรมและพัฒนาด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์และด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านคุณภาพปริมาณของงานและเวลาซึ่งน าไปสู่การบรรลุผล
ตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับทัศนคติของบุคคลมิใช่เป็นส่ิงท่ีถาวร
และสามารถมองเห็นได้ชัดเจนซึ่งมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ าในเรื่องนี้
จึงเป็นส่ิงท่ีน่ากระท าโดยมีระยะเวลาห่างกันพอสมควรท้ังนี้เพื่อประโยชน์ต่อการวางแผนการบริหารงานบุคคลให้
เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 
  2.2 การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอื่น ๆ นอกจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์แบบโดยตรง การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการ
รวบรวมข้อมูลให้สูงขึ้นเพือ่ให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลุมและมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
  2.3 อาจศึกษาถึงตัวแปรอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถของทุนมนุษย์
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจบัญชีสหกรณ์ได้มากยิ่งขึ้น เช่น ภาวะผู้น าในทีมการจัดองค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ทัศนคติ บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น าขององค์การ การบริหารความขัดแย้ง เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ กรณีศึกษาบริษัทค้าปลีก 
ท่ีประสบปัญหากระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีใช้เวลานาน มีข้ันตอนท่ีซับซ้อน ใช้เวลาในการส่ังซื้อจนกระท่ัง
ได้รับสินค้าหรือบริการเป็นเวลาค่อนข้างนาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของสภาพปัญหา
กระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ 2) เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ และ 3) 
เพื่อเปรียบเทียบผลิตภาพก่อนและหลังการปรับปรุงโดยใช้การศึกษาการท างานโดยใช้เครื่องมือแผนภูมิ
กระบวนการไหลในการบันทึกข้อมูล จากนั้นใช้การวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าและไม่เพิ่มคุณค่าในการ
วิเคราะห์แต่ละกิจกรรมเพื่อท าการปรับปรุงการลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS จากสภาพการท างาน
ปัจจุบันกิจกรรมท้ังหมด 46 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) จ านวน 26 กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มคุณค่า (NVA) จ านวน 20 กิจกรรม มีระยะเวลารวมทุกขั้นตอน 16 วัน 780 นาที ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ปรับปรุงโดยใช้หลักการ ECRS ในการปรับปรุง ผลการปรับปรุงท าให้ในภาพรวมกิจกรรมรวมลดลงจาก 46 
กิจกรรม เหลือ 44 กิจกรรม ลดลง 2 กิจกรรม (ร้อยละ 4.34) ระยะเวลารวมลดลงจาก 16 วัน 780 นาที เหลือ 
11 วัน 680 นาที ลดลง 5 วัน 100 นาที (ร้อยละ 30.08) 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ปัญหา, กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า, การศึกษาการท างาน, กระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ 
 

ABSTRACT 
 This research is a study to improve the work process of the purchasing department. Retail 
Company Case Study who faced the problem of operating processes that took a long time There 
are complicated steps. It takes quite a long time to order until receiving the product or service. 
This research is primarily composed of three objectives. Firstly, it is to study the fundamental data 
of problem circumstance in the working process of purchasing department. Secondly, it is to 
reduce wastes in the purchasing department’s working procedure. Thirdly, it is to compare 
between pre and post improvement based on the work study by means of the flow process chart 
for data record. In this case, an analysis of the value- and non-value-added activity (or VA and NVA, 
respectively) on each activity was employed for improving in the matter of waste reduction with 
respect to the principle of ECRS (standing for Eliminate, Combine, Rearrange and Simplify). There 
were totally existing 46 activities, which 26 and 20 of them were VA and NVA, respectively. Also, 
the total time of all activities was 16 days and 780 minutes. After improvement by ECRS, results 
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demonstrate that a number of activities are decreased from 46 to 44, reduction of two (or 4.34%). 
In the meantime, the total time is dropped from 16 days and 780 minutes to 11 days and 680 
minutes, reduction of 5 days and 100 minutes (or 30.08%). 
 
Keywords: Problem analysis, Value-added activity, Work study, Working process of     
    purchasing department 
 
บทน า   
 การจัดหาและการจัดซื้อเป็นกระบวนการด าเนินการซื้อ (อรุณ บริรักษ์ , 2550) เพื่อให้ได้มาซึ่งวัสดุ
ต่าง ๆ ตามท่ีกิจการต้องการเป็นการด าเนินกิจกรรม (วรรณี ชลนภาสถิต, 2554) ตลอดจนการได้มาซึ่งอุปกรณ์ 
วัสดุ สินค้า วัตถุดิบ และการบริการต่าง ๆ โดยถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงเครื่องจักรเครื่องมือ (อดุลย์ จาตุรงคกุล 
และพิมพ์เดือน จาตุรงคกุล, 2552) และบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (อรุณ บริรักษ์, 2550) โดยได้สินค้า
ตามท่ีต้องการในปริมาณ คุณภาพ เวลา ท่ีเหมาะสมและมีต้นทุนท่ีมีประสิทธิ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556) 
อาศัยการยึดหลัก 5R’s ประกอบด้วย 1) คุณสมบัติถูกต้อง (Right Quality) 2) จ านวนท่ีถูกต้อง (Right Quantity) 
3) เลือกซื้อจากแหล่งท่ีถูกต้อง (Right Source) 4) ในราคาท่ีถูกต้อง (Right Price) และ 5) ตรงต่อความต้องการ
ของลูกค้ามากท่ีสุด (Right Needs) เพื่อสนับสนุน ต่อการด าเนินกิจกรรมหลักขององค์กร ในสภาวะท่ีการแข่งขัน
เพิ่มสูงขึ้นท าให้ลูกค้ามีตัวเลือกในการเปรียบเทียบราคาสินค้ามากขึ้นตามมา ถ้าสถานประกอบการต้องการท่ีจะ
สามารถแข่งขันในระดับโลกหรือในระดับประเทศได้ จะต้องมีการพัฒนาและการบริหารจัดการในองค์กรท่ีดี (องุ่น 
สังขพงศ์ และสถาพร ทองค า, 2556) ท้ังหมดเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการวางแผนการ
ผลิตท่ีดี ใช้เทคนิคต่าง ๆ ส าหรับการวางแผนควบคุมการผลิต (Phiphop, 2005) การมุ่งเน้นในการท่ีจะลด
ความสูญเปล่า (Ratchawan & Neausom, 1995) ในกระบวนการผลิต การศึกษาการท างานเพื่อลดความสูญ
เปล่าเพื่อเพิ่มผลผลิตในการปฏิบัติงาน การจัดสมดุลการผลิตโดยแบ่งย่อยกระบวนการต่าง ๆ ให้มีเวลาใกล้เคียงกัน 
(Kasidit & Chusak, 2007) โดยประยุกต์ใช้เทคนิค ECRS เข้ามาใช้ในการปรับปรุงการท างาน (Wichai & 
Chaleormpol, 2008)  
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ กรณีศึกษาบริษัทค้าปลีก ท่ี
ประสบปัญหา คือ ข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีใช้เวลานาน กระบวนการส่ังซื้อมีขั้นตอนท่ีซับซ้อน ใช้เวลาในการ
ส่ังซื้อจนกระท่ังได้รับสินค้าหรือบริการเป็นการใช้เวลาท่ีนานเกิดความจ าเป็นบ่อยครั้งอันส่งผลกระทบให้ไม่
สามารถได้รับใบวางบิลตรงตามเวลาท่ีต้องการ ท าให้การช าระเงินช้า รวมถึงอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือ
ของบริษัท โดยการศึกษางาน (Work Study) ซึ่งเครื่องมือหลักท่ีใช้ คือ Swim Lane Diagram เป็นแผนภาพ
กระบวนการท่ีมีการระบุขั้นตอนในกระบวนการท้ังข้อมูล และบุคคลท่ีเกี่ยวข้องและแผนภูมิกระบวนการไหล 
(Flow Process Chart) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ จากนั้นท าการ
วิเคราะหง์านท่ีก่อให้เกิดคุณค่า/ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA/NVA) และท าการลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS 
(ประเสริฐ อัครประถมพงศ์, 2552) โดยหลักการ ECRS เริ่มต้นลดความสูญเปล่าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ พบว่า ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เริ่มต้นจาก ผู้กรอกเอกสารใบขอซื้อ (PR) ในระบบคอมพิวเตอร์ ส่งมาให้แผนกจัดซื้อ (PU) แผนกจัดซื้อตรวจสอบ
ใบขอซื้อ เช็คสต็อก ติดต่อผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ (Supplier) ส่งข้อมูลสินค้าให้กับผู้จัดจ าหน่ายวัสดุเพื่อให้ ผู้จัด
จ าหน่ายวัสดุตรวจสอบสินค้าท่ีต้องการจะส่ังซื้อ และให้ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุส่งใบเสนอราคามาให้ แผนกจัดซื้อท า
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การต่อรองราคากับผู้จัดจ าหน่ายวัสดุและประเมินราคาผู้จัดจ าหน่ายวัสดุแต่ละเจ้า จากนั้นเลือกผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ
แล้วแผนกจัดซื้อจะอนุมัติใบขอซื้อ (PR) ส่งต่อไปให้ผู้บริหาร (MGR) ตรวจสอบ และอนุมัติการส่ังซื้อ แผนกจัดซื้อ
จึงออกใบส่ังซื้อ (PO) และเซ็นอนุมติ และจะส่งเอกสารใบส่ังซื้อ (PO) ไปให้ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุทางอีเมล์เพื่อยืนยัน
ค าส่ังซื้อ และทางผู้จัดจ าหน่ายวัสดุยืนยันการส่ังซื้อกลับมาทางแผนกจัดซื้อ จากนั้นผู้จัดจ าหน่ายวัสดุน าสินค้ามา
ส่งท่ีแผนกของผู้ขอซื้อ ผู้ขอซื้อตรวจสอบสินค้า เซ็นรับสินค้าและทางผู้จัดจ าหน่ายวัสดุจะน าใบวางบิลมาให้แผนก
จัดซื้อ แผนกจัดซื้อท าการตรวจสอบเอกสารการวางบิล เซ็นรับใบวางบิล และแผนกจัดซื้อจะท ารับในระบบ
คอมพิวเตอร์ และตรวจสอบช่องทางการช าระเงิน ลงวันท่ีเครดิตวันช าระเงิน ส่งเอกสารให้ผู้บริหารเซ็นอนุมัติการ
ช าระเงิน จากนั้นแผนกจัดซื้อท าการสแกนเอกสารเข้าระบบ ตรวจสอบเอกสารและแยกเอกสาร Copy เอกสารไว้
ท่ีแผนกจัดซื้อหนึ่งชุด เซ็นยืนยันเอกสาร และส่งเอกสารต้นฉบับให้กับแผนกบัญชีเพื่อท าการช าระเงินให้แก่ผู้จัด
จ าหน่ายวัสดุและกระบวนการการปฏิบัติงานสามารถแสดงได้ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 การปฏิบัติงานกระบวนการจัดซื้อและการรับวางบิล (ก่อนปรับปรุง) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของสภาพปัญหากระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ และหาแนวทางการ
ลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ จากนั้นท าการเปรียบเทียบผลท่ีได้รับก่อนและหลัง
การปรับปรุง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการศึกษาในครั้งนี้ ได้น าแนวคิดหลักการเพิ่มผลผลิต (จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว , 2546) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต (พงศ์พัฒน์ เพ็ชรรุ่งเรือง , 2557) การศึกษางาน (วิจิตร ตัณฑสุทธิ์ , 2539) และการ
วิเคราะห์กระบวนการ (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2552) การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS 
ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ (2554) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
โดยมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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 1. ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานปัจจุบันของกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ โดยการศึกษางาน 
(Work Study) ซึ่งเครื่องมือหลักท่ีใช้ คือ Swim Lane Diagram เป็นแผนภาพกระบวนการท่ีมีการระบุข้ันตอน
ในกระบวนการท้ังข้อมูล และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง (Shostack, 1984) และแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow 
Process Chart) ท่ีเป็นแผนภูมิใช้จ าแนกกิจกรรมออกเป็น 5 ประเภท โดยเริ่มจากกิจกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มไป
จนถึงกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ผ่านสัญลักษณ์มาตรฐาน 5 รูปแบบได้แก่ การด าเนินงาน (Operations) การ
ตรวจสอบ (Inspection) การเคล่ือนย้าย (Transportation) การรอคอย (Delay) และการจัดเก็บ (Storage) โดย
ใช้นาฬิกาจับเวลา ท าการจับเวลาในแต่ละงานย่อย ยึดหลักการจับเวลาโดยตรงแบบวิธีการจับซ้ า (Repetitive 
Timing) ถ้าวัฎจักรงานส้ันกว่า 2 นาที ให้จับเวลามา 10 ค่าและถ้าวัฎจักรงานยาวกว่า 2 นาที ให้จับเวลามา 5 
ค่า (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2552) 
 2. ท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ โดยแนวคิดงานท่ี
ก่อให้เกิดคุณค่า/ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA/NVA) Kurokawa (2010) สามารถวิเคราะห์ความสูญเปล่าด้วยการ
วิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม (Value analysis) แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value 
Added Activities: NVA) เป็นความสูญเปล่าท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีไม่จ าเป็น จึงควรขจัดกิจกรรมออกไปจาก
กระบวนการ โดยเฉพาะความผิดพลาดและความล่าช้า 2) กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value Added Activities: 
VA) เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่าในการปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงาน 
โดยอาศัยการใช้แรงงานหรือเครื่องจักรในการด าเนินงาน จึงจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
 3. ท าการหาแนวทางการปรับปรุงจากปัญหาท่ีพบ โดยใช้การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS 
(ประเสริฐ อัครประถมพงศ์, 2552) โดยหลักการ ECRS เป็นหลักการง่าย ๆ ซึ่งสามารถใช้ในการเริ่มต้นลดความ
สูญเปล่าหรือ MUDA ลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปล่ียนแปลงสภาพปัจจุบันให้เข้าสู่สภาพท่ีควรจะเป็น สร้าง
งานท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ภัทรนิษฐ์ บุญวัง, 2556) โดยเป็นหลักการท่ีประกอบด้วย E = 
Eliminate การก าจัดออก หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบัน และท าการก าจัดความสูญเปล่าท้ังเจ็ด ท่ี
พบในการท างานออกไป C = Combine การรวมกัน หมายถึง ความสามารถในการรวมขั้นตอนท างานให้ลดลง
ได้หรือไม่ R = Rearrange การจัดล าดับใหม่ หมายถึง การจัดขั้นตอนการท างานใหม่ เพื่อลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่
จ าเป็น หรือการรอคอย และ S = Simplify การท าให้ง่ายขึ้น หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่าย และ
สะดวกขึ้นกว่าเดิม 
 4. ประเมินผลการปรับปรุงพร้อมท้ังเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงผลการวิจัย  
 
ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของสภาพปัญหากระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ  พิจารณาการ
ปฏิบัติงานดังตารางท่ี 1 พบว่า กระบวนการการการส่งสินค้าส าเร็จรูปให้ลูกค้าใช้เวลาท้ังส้ิน 16 วัน 780 นาที 
มีกิจกรรมท้ังหมด 46 กิจกรรม มีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดคุณค่า (Value Added Activity) จ านวน 26 กิจกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 56.52 และกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non Value Added Activity) จ านวน 20 กิจกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 43. 48 โดยกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ประเภทการรอคอย (Waiting) และกระบวนการท่ีไม่
เกิดความจ าเป็น (Over Processing) คือ กระบวนการท่ีเกินความจ าเป็น มีข้ันตอนท่ี 16, 36, 37, 39, 40, 44 
และ 45) และการรอคอย มีข้ันตอนท่ี 5, 13, 17, 20, 34 และ 38 ซึ่งการสูญเสียท้ัง 13 ขั้น ท าให้เกิดความสูญ
เปล่าท้ังส้ิน 4 วัน 160 นาที 
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ตารางที่ 1 วิเคราะห์กิจกรรมของกระบวนการการจัดซื้อสินค้าส าเร็จรูปให้ลูกค้า (ก่อนปรับปรุง) 
 

ล าดับ กิจกรรม เวลา (นาที) VA/NVA 
1 จัดซื้อรับใบ PR มาตรวจสอบรายละเอียด 30 VA 
2 จัดซื้อ ตรวจสอบจ านวนสินค้า 20 NVA 
3 เช็ครายละเอียดกับผู้จัดจ าหน่ายวัสดุและขอใบเสนอราคา 20 NVA 

4 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุตรวจสอบสินค้า 10 NVA 

5 รอใบเสนอราคาจากผูจ้ัดจ าหน่ายวัสดุ 1 วัน NVA 

6 ตรวจสอบใบเสนอราคา 10 NVA 

7 ต่อรองราคา 30 VA 

8 รอผู้จัดจ าหน่ายวัสดุตกลงราคา 30 NVA 

9 เปรียบเทียบราคาของผู้จัดจ าหน่ายวัสดุแต่ละเจ้า 60 VA 

10 เลือกผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ 10 VA 

11 จัดซื้ออนุมัติใบ PR 10 VA 

12 ส่งให้ผูจ้ัดการอนุมัติ 1 วัน VA 

13 รอผู้จัดการอนุมัติ 1 วัน NVA 

14 ผู้จัดการอนุมัติ 1 วัน VA 

15 จัดซื้อออกใบ PO 30 VA 

16 ตรวจสอบใบ PO 10 NVA 

17 รอหัวหน้าจัดซื้อตรวจสอบและเซ็นใบ PO 30 NVA 

18 หัวหน้าจัดซื้อตรวจสอบและเซ็นใบ PO 30 VA 

19 จัดซื้อส่งใบ PO ให้ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุทาง E-Mail 10 VA 

20 รอผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ ตอบตกลงใบ PO 30 NVA 

21 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ ตอบตกลงใบ PO 30 VA 

22 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุส่งสินค้ามายังแผนกที่ขอซื้อ 7 วัน VA 

23 ตรวจสอบสินค้า 30 NVA 

24 เซ็นรับสินค้า 10 VA 

25 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุวางบิลที่จัดซื้อ 30 VA 

26 จัดซื้อตรวจสอบใบวางบิล 20 NVA 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ กิจกรรม เวลา (นาที) VA/NVA 
27 เซ็นรับใบวางบิล 10 VA 
28 ท ารับในระบบ 20 VA 
29 ตรวจสอบข้อมูลในระบบ 20 NVA 
30 ยืนยันข้อมูลในระบบ 10 VA 
31 ตรวจสอบช่องทางการช าระเงิน 10 NVA 
32 ลงวันที่การช าระเงิน 10 VA 
33 ส่งให้ผูจ้ัดการอนุมัติ 1 วัน VA 
34 รอผู้จัดการอนุมัติ 1 วัน NVA 
35 ผู้จัดการอนุมัติ 1 วัน VA 
36 จัดซื้อตรวจสอบลายเซ็น 10 NVA 
37 ส่งเอกสารวางบิลให้แผนกที่สัง่ซื้อประทับตราและเซ็นรับสินค้า 30 VA 
38 รอประทับตราและเซ็นรับสินค้า 1 วัน NVA 
39 ประทับตราและเซ็นรับสินค้า 20 VA 
40 จัดซื้อตรวจสอบเอกสาร 10 NVA 
41 สแกนเอกสารเข้าระบบ 30 VA 
42 ตรวจสอบและแยกเอกสารเพ่ือส่งบัญชี 60 NVA 
43 เก็บเอกสารส านา 30 VA 
44 ตรวจสอบเอกสาร 10 NVA 
45 จัดซื้อเซ็นอนุมัติ 10 VA 
46 ส่งให้แผนกบัญช ี 1 วัน VA 

รวม 
16 วัน  

780 นาที 
VA = 26 

NVA = 20 
  
 หลังจากพิจารณาแยกประเภทกิจกรรมออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่า (Value 
Added Activity) และกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Non Value Added Activity) ซึ่งพบว่า มีกิจกรรมท่ีไม่
ก่อให้เกิดมูลค่า (Non Value Added Activity) ประเภท การรอคอย (Waiting) และ กระบวนการท่ีเกิดความ
จ าเป็น (Over Processing) ซ่อนอยู่ คือ กระบวนการท่ีเกินความจ าเป็น มีขั้นตอนท่ี 16, 36, 37, 39, 40, 44 
และ 45) และการรอคอย มีข้ันตอนท่ี 5, 13, 17, 20, 34 และ 38 ซึ่งการสูญเสียท้ัง 13 ข้ัน ท าให้เกิดความสูญ
เปล่าท้ังส้ิน 4.11 วัน (4 วัน 160 นาที) จึงได้ปรับกระบวนการและพยายามลดขั้นตอนท่ีเป็น กิจกรรมท่ีไม่
ก่อให้เกิดมูลค่า (Non Value Added Activity) 
 
 แนวทางการปรับปรุงจากปัญหาโดยใช้หลักการ ECRS 

 ECRS เป็นแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการบริหารการจัดการอย่างมีประสิทธิผล โดยปรับปรุงวิธีการท างาน
และสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดี มีแนวทางง่าย ๆ ท่ีสามารถใช้ปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ได้ด้วยการหยุด การลด 
การเปล่ียน การรวม และการท างานให้ง่ายหรือหลักการของ  ECRS โดยในการปรับปรุงครั้งนี้ได้เลือกใช้ 3 
หลักการ หลักๆ คือ  
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1. E (Eliminate) คือ การตัดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็นในกระบวนการออกไป โดยเฉพาะ
ขั้นตอนท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า เช่น กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 12, 13, 14 และขั้นตอน
ท่ี 34, 35, 36 ซึ่งเป็นการส่งให้ผู้จัดการอนุมัตินั้นจะเสียเวลาในการส่งและการรอคอยในการอนุมัติเป็นอย่าง
มาก จึงท าการประชุมหน่วยงานเพื่อจัดท าข้อตกลงในการอนุมัติ เพื่อลดเวลาในขั้นตอนการอนุมัติจาก 3 วัน เหลือ 
1 วัน 

2. R (Rearrange) คือ การจัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 37 ส่งเอกสารวางบิลให้
แผนกท่ีส่ังซื้อประทับตราและเซ็นรับสินค้า และ 38 รอประทับตราและเซ็นรับสินค้า เพราะในขั้นตอนท่ี 24 
การเซ็นรับสินค้าหลังตรวจสอบสินค้าเสร็จแล้ว สามารถใช้ลายเซ็นดังกล่าวแทนได้เลย ไม่ต้องมาเซ็นซ้ าอีกครั้ง  

3. S (Simplifier) การท าให้ง่ายข้ึน ได้แก่ การท าการปรับปรุงงานให้มีการปฏิบัติงานท่ีง่ายข้ึน และมี
ประสิทธิภาพสูง โดยในส่วนของขั้นตอนท่ี 7 การต่อรองราคา ขั้นตอนท่ี 8 รอผู้จัดจ าหน่ายวัสดุตกลงราคา 
ขั้นตอนท่ี 9 การเปรียบเทียบราคาของผู้จัดจ าหน่ายวัสดุแต่ละรายและขั้นตอนท่ี 10 การเลือกผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ 
สามารถลดเวลาได้จากดูข้อมูลย้อนหลังราคาของผู้จัดจ าหน่ายวัสดุเป็นเกณฑ์พิจารณาราคาและต่อรองราคาใน
เบื้องต้น เมื่อผู้จัดจ าหน่ายวัสดุแต่ละรายส่งราคามาให้จะท าให้สามารถตัดสินใจได้เร็วขึ้น โดยสามารถท าให้
เสร็จส้ินได้ใน 60 นาที 
 
ตารางที่ 2 วิเคราะห์กิจกรรมของกระบวนการการจัดซื้อสินค้าส าเร็จรูปให้ลูกค้า (หลังปรับปรุง) 
 

ล าดับ กิจกรรม เวลา (นาที) VA/NVA 
1 จัดซื้อรับใบ PR มาตรวจสอบรายละเอียด 30 VA 
2 จัดซื้อ ตรวจสอบสต๊อกสินค้า 20 NVA 
3 เช็ครายละเอียดกับผู้จัดจ าหน่ายวัสดุและขอใบเสนอราคา 20 NVA 
4 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุตรวจสอบสินค้า 10 NVA 
5 รอใบเสนอราคาจากผูจ้ัดจ าหน่ายวัสดุ 1 วัน NVA 
6 ตรวจสอบใบเสนอราคา 10 NVA 
7 ต่อรองราคา 60 VA 
8 รอผู้จัดจ าหน่ายวัสดุตกลงราคา - NVA 
9 เปรียบเทียบราคาของผู้จัดจ าหน่ายวัสดุแต่ละเจ้า - VA 
10 เลือกผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ - VA 
11 จัดซื้ออนุมัติใบ PR 10 VA 
12 ส่งให้ผูจ้ัดการอนุมัติ 1 วัน VA 
13 รอผู้จัดการอนุมัติ - NVA 
14 ผู้จัดการอนุมัติ - VA 
15 จัดซื้อออกใบ PO 30 VA 
16 ตรวจสอบใบ PO 10 NVA 
17 รอหัวหน้าจัดซื้อตรวจสอบและเซ็นใบ PO 30 NVA 
18 หัวหน้าจัดซื้อตรวจสอบและเซ็นใบ PO 30 VA 
19 จัดซื้อส่งใบ PO ให้ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุทาง E-Mail 10 VA 
20 รอผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ ตอบตกลงใบ PO 30 NVA 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ กิจกรรม เวลา (นาที) VA/NVA 
21 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ ตอบตกลงใบ PO 30 VA 
22 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุส่งสินค้ามายังแผนกที่ขอซื้อ 7 วัน VA 
23 ตรวจสอบสินค้า 30 NVA 
24 เซ็นรับสินค้า 10 VA 
25 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุวางบิลที่จัดซื้อ 30 VA 
26 จัดซื้อตรวจสอบใบวางบิล 20 NVA 
27 เซ็นรับใบวางบิล 10 VA 
28 ท ารับในระบบ 20 VA 
29 ตรวจสอบข้อมูลในระบบ 20 NVA 

30 ยืนยันข้อมูลในระบบ 10 VA 

31 ตรวจสอบช่องทางการช าระเงิน 10 NVA 

32 ลงวันที่การช าระเงิน 10 VA 

33 ส่งให้ผูจ้ัดการอนุมัติ 1 วัน VA 

34 รอผู้จัดการอนุมัติ - NVA 

35 ผู้จัดการอนุมัติ - VA 

36 จัดซื้อตรวจสอบลายเซ็น 10 NVA 

37 ประทับตราและเซ็นรับสินค้า 20 VA 

38 จัดซื้อตรวจสอบเอกสาร 10 NVA 

39 สแกนเอกสารเข้าระบบ 30 VA 

40 ตรวจสอบและแยกเอกสารเพ่ือส่งบัญชี 60 NVA 

41 เก็บเอกสารส านา 30 VA 

42 ตรวจสอบเอกสาร 10 NVA 

43 จัดซื้อเซ็นอนุมัติ 10 VA 

44 ส่งให้แผนกบัญช ี 1 วัน VA 

 รวม 
11 วัน 

 680 นาที 
VA = 25 

NVA = 19 
 
อภิปรายผล 
 จากการปรับปรุงโดยใช้แนวทาง ECRS โดยการตัดขึ้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น การจัดล าดับงานใหม่
ให้เหมาะสมและการปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีง่ายขึ้น ดังตารางท่ี 2 ผลท่ีได้รับ พบว่า ในภาพรวมกระบวนการการ
จัดซื้อสินค้าส าเร็จรูปให้ลูกค้า มีกิจกรรมท้ังหมดก่อนการปรับปรุงมีจ านวน 46 กิจกรรม หลังการปรับปรุงลดลง
เหลือ 44 กิจกรรม ลดลง 2 กิจกรรม (ร้อยละ 4.34) ใช้เวลาท้ังส้ิน 16 วัน 780 นาที หลังการปรับปรุงใช้เวลาลดลง
เหลือ 11 วัน 680 นาที ลดลง 5 วัน 100 นาที (ร้อยละ 30.08) กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดคุณค่า ก่อนปรับปรุง จ านวน 
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26 กิจกรรม หลังปรับปรุงลดลงเหลือ 25 กิจกรรม (ร้อยละ 3.85) กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ก่อนปรับปรุง 
จ านวน 20 กิจกรรม หลังปรับปรุงลดลงเหลือ 19 กิจกรรม (ร้อยละ 5.00)  
 ซึ่งจากผลท่ีได้จากการปรับปรุงโดยใช้แนวทาง ECRS พบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของหลาย ๆ  
ท่าน ได้แก่ ศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล และคณะ (2564) กิตติชัย อธิกุลรัตน์ (2561) ซึ่งท าการศึกษาข้ันตอนปัจจุบัน
จากนั้นใช้หลักการ ECRS เข้ามาช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและลดเวลาและความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต ผลการปรับปรุง คือ ประสิทธิภาพของสายการผลิตเพิ่มขึ้นและลดรอบเวลาในกระบวนการผลิต 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. งานวิจัยนี้ใช้ทฤษฏีต่าง ๆ มาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ กรณีศึกษา
บริษัทค้าปลีก ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับผู้ท่ีสนใจในการปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตในสถาน
ประกอบการได้ โดยอาจจะมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ประกอบร่วม จะท าให้สามารถลดเวลาการท างาน
ลงไปได้อีก 

 2. การปรับปรุงดังกล่าวเป็นการปรับปรุงท่ีสถานประกอบการได้ด าเนินการในช่วงเวลาท่ีจ ากัด   
ซึ่งสถานประกอบการควรด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามแนวคิดของการไคเซ็น (KAIZEN) 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสัมพันธภาพทาง
สังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านท่ีอยู่อาศัย ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมือง
กีฬา” กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน มีอายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป โดยใช้การสุ่มแบบหลายข้ันตอน เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลจากการศึกษา ระดับคุณภาพชีวิต มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.93 (S.D.=0.61) และ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต แต่ละด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่อาศัย (X5) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 (S.D.=0.79) ด้าน
สุขภาพอนามัย (X1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 (S.D.=0.68) ด้านสัมพันธภาพทางสังคม (X3)  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 
(S.D.=0.80) ด้านสภาพแวดล้อม (X4)  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 (S.D.=0.83) และด้านเศรษฐกิจ (X2) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.66 (S.D.=0.90) ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.664 และสามารถร่วมอธิบายว่าการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธาน ี“เมืองกีฬา” อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยท่ีส่งผล, คุณภาพชีวิต, เมืองกีฬา 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to identify factors related to quality of life. We analyzed 
information on personal qualifications, health status, economics, social-life, environmental 
factors, and housing pertaining to the quality of life of people in the "Sports City" of Udon Thani. 
400 males and females over the age of 20 were sampled using a multi-stage sampling method. 
Data was collected via questionnaires and were analyzed using percentage, frequency, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. The average quality of life was found to 
be good at level 3.93 (S.D. = 0.61). Results pertaining to the factors that affect quality of life: 
housing (X5) 4.34 (S.D. = 0.79), health factors (X1) 4.08 (S.D. = 0.68), social factors (X3) 3.93 (S.D. 
= 0.80), environmental factors (X4) 3.92 (S.D. = 0.83), and economic factors (X2) 3.66 (S.D. =0.90). 
The coefficient of multiple correlations (R) is 0.664 and can explain the variation in the quality-
of-life people in Udon Thani Province, "Sports City," with statistical significance at the levels 
of.01 and 0.05. 
 
Keywords: Factors Affecting, Quality of Life, Sports City 
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บทน า   
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2560) โดยการกีฬาแห่งประเทศไทย ได้ด าเนินการคัดเลือกเมือง
ต้นแบบเพื่อจัดต้ังเมืองกีฬา (Sports City) ตามแผนยุทธศาสตร์การกีฬาแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2565-
2570) ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมและสนับสนุนการ พัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬา (Promotion of Sport 
Industry) การพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬา เพื่อเป็นส่วนส าคัญส าหรับการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อมุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาแบบครบวงจร สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม และส่งเสริมเศรษฐกิจของ
ประเทศ ด้านอุตสาหกรรมการกีฬา (Sports Industry) การกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว (Sports Tourism) 
(การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2565) และการจัดต้ังเมืองกีฬา (Sports City) เพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้าน
กีฬาของภูมิภาคอาเซียน ซึ่งรัฐบาลจะเป็นผู้สนับสนุนการพัฒนาอย่างเต็มท่ี จากท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทย 
(กกท.) ได้ประกาศจัดต้ังเมืองกีฬา (Sports City) ประจ าปี 2561 รวม 6 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี 
สุพรรณบุรี บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ กระบี่ และอุดรธานี วัตถุประสงค์เพื่อมุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาแบบครบวงจร 
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ ในด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรมกีฬา การกีฬาเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว การตั้งเมืองกีฬาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการกีฬาของภูมิภาค หลังจากได้รับการ
ประกาศเป็นเมืองกีฬา ซึ่งจังหวัดอุดรธานีก็เป็น 1 ใน 6 จังหวัดของประเทศ  
 ท้ังนี้ จากรายงานของคณะกรรมาธิการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ด้านกีฬา ศิลปะ วัฒนธรรม การ
ศาสนา คุณธรรม และจริยธรรม สภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ เรื่อง “การจัดต้ังเมืองกีฬา” (Sport City) 
(ส านักกรรมาธิการ, 2562) ได้กล่าวถึง มาตรการท่ี 4.2 การพัฒนาการกีฬาเพื่อการท่องเท่ียวและนันทนาการ 
(Sport Tourism) โดยมีสาระส าคัญคือให้มีการศึกษาพัฒนาเมืองกีฬาต้นแบบ และวางแผนการจัดต้ังเมืองกีฬาใน
ทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ ท้ังนี้มีความประสงค์ให้เมืองกีฬาเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับการขับเคล่ือนการกีฬา 
และเป็นปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาการกีฬาเพื่อการท่องเท่ียว และนันทนาการ ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน โดยมีเป้าประสงค์คือ สามารถให้บริการการกีฬาและสร้างคุณภาพชีวิต (Sport for Life) 
ให้แก่ประชาชน นักกีฬา และนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ จนสามารถพัฒนาไปสู่การปรับเปล่ียนวิถีทางการ
ด าเนินชีวิต ไปสู่สังคมแห่งการออกก าลังกายและเล่นกีฬา (Sport Community) และการสร้างระเบียบวินัยและ
ส่งเสริม คุณธรรมจริยธรรมให้แก่ประชาชน (Social Regeneration) (รายงาน ของ คณะกรรมาธิการขับเคล่ือน
การปฏิรูปประเทศ ด้านกีฬา ศิลปะ วัฒนธรรม การศาสนา คุณธรรม และจริยธรรม สภาขับเคล่ือนการปฏิรูป
ประเทศ เรื่อง “การจัดต้ังเมืองกีฬา” (Sport City), 2560) ซึ่งจากการรายงานดังกล่าว ยังช่วยให้มีการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพลเมืองท่ีอาศัยอยู่ หากเมืองนั้นมีเศรษฐกิจท่ีดี ดังรายงานจากสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ 
(2564) สามารถสร้างความเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศชาติได้ เศรษฐกิจท่ีเติบโต คือ ข้อดีท่ีเป็นผล
พลอยได้เมื่อเข้าสู่การเป็นเมืองกีฬา ท้ังอุตสาหกรรมการกีฬา การเปิดร้านค้า รวมไปถึงศูนย์บริการการกีฬาท่ีครบ
วงจร และกิจกรรมกีฬาเชิงท่องเท่ียว ซึ่ง Rebecca et al. (2016) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยในเมืองท่ี
จัดการแข่งขันกีฬาระดับใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งศึกษาการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคล โดย
ค านึงถึงด้านร่างกาย สังคม จิตใจ และส่ิงแวดล้อมของคุณภาพชีวิต ตลอดระยะเวลาของจัดการแข่งขันถึงสาม
เดือน ผลการวิจัยไม่มีการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพร่างกาย สังคม จิตใจ และส่ิงแวดล้อม 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เห็นถึงความส าคัญในสภาพการด าเนินชีวิตยุคปัจจุบัน และสถานการณ์ต่าง  ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงไป ท าให้ทุกคนได้ปรับตัวด าเนินชีวิตเข้ากับสภาพแวดล้อม เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญ
เป็นทุนทางสังคมท่ีมีค่าอย่างยิ่ง ซึ่งจะมีปัจจัยใดบ้างท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต และระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิต ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ  5 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้าน

https://www.researchgate.net/profile/Rebecca-Kisch


 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 6 No. 3 (May – June 2024) 
 

38 
 

สัมพันธภาพทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ จากการศึกษาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของ
องค์การอนามัยโลก และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดของ Power, 
Bullinger and WHOQOL Group (2002:21 อ้างถึงใน ชุมพร ฉ่ าแสงและคณะ, 2555:18) น ามาศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” จากการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุนชน
ท้องถิ่น การจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ และส่งเสริมอุตสาหกรรมกีฬาในจังหวัด ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคจังหวัด และยังจะช่วยส่งเสริมให้ประชาชนใน
จังหวัดหันมาเล่นกีฬาและออกก าลังกายเป็นประจ า ห่างไกลจากโรคภัยต่าง ๆ และยังเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในจังหวัดท่ีดี และพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไปอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านสุขภาพอนามัย ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านสภาพ 
แวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” มีแนวคิด 
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  
 คุณภาพชีวิตโดยใช้แบบช้ีวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL-
BREF-THAI) ปรางทิพย์ ภักดีคีรีไพรวัลย์ (2559) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย ด้านสุขภาพกาย ด้าน
จิตใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม และประดีพ จีซี, ศริยามน ติรพัฒน์ และจิราพร ชมพิกุล 
(2560) อนรรฆ อิสเฮาะ (2562) ศึกษาคุณภาพชีวิตตามหลักขององค์การอนามัยโลก (WHOQOL-BREF) ได้แก่ 
ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมในชุมชนท่ีอาศัย ดวงกมล คณโฑเงิน (2556) ศึกษา 4 
ด้านหลัก ประกอบด้วย ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพอนามัย 
ซึ่งมนตรี เกิดมีบุญ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ การดูแลรักษาความปลอดภัย
ของประชาชน Dorota (2016) ศึกษาความพร้อมในการให้บริการส่ิงแวดล้อม และแง่มุมทางสังคมในเมืองและ
ย่านใกล้เคียง (2) ปัจจัยทางสังคม และ (3) การพัฒนาเศรษฐกิจ คุณภาพของสถาบัน และความปลอดภัย 
Gobbens & Remmen (2018) ได้ศึกษา WHOQOL-BREF และ WHOQOL-OLD การวัดคุณภาพชีวิตผลกระทบ
ของปัจจัยทางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.dovepress.com/author_profile.php?id=795570
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านท่ี
อยู่อาศัย สามารถร่วมกันท านายคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีมีส าเนาทะเบียนบ้านท้ังชายและหญิง อาศัยอยู่ในจังหวัดอุดรธานี มี
จ านวน 20 อ าเภอ 156 ต าบล 1,862 หมู่บ้าน รวมประชากรท้ังส้ิน จ านวน 1,586,646 คน (อ้างอิงจาก
แผนพัฒนาจังหวัดอุดรธานีปี พ.ศ. 2561-2565 (ฉบับทบทวน ปี พ.ศ. 2565)) การได้มาซึ่งตัวอย่างจากการสุ่ม
แบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Sampling Design) คือ 1) สุ่มอ าเภอตามขนาดใหญ่ กลาง เล็ก มาอย่างละ 
3 อ าเภอ โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling Method) จากการจับสลาก ได้ 9 อ าเภอ 2) 
เลือกอ าเภอเพื่อเป็นตัวแทนของประชากรแต่ละกลุ่ม ได้อ าเภอขนาดใหญ่ 1 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองอุดรธานี 
อ าเภอขนาดกลาง 1 อ าเภอ คือ อ าเภอหนอง  วัวซอ และอ าเภอขนาดเล็ก 1 อ าเภอ คือ อ าเภอประจักษ์ศิลปาคม 
รวม 3 อ าเภอ มีประชากรรวมทั้งส้ิน จ านวน 499,807 คน 3) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดย
การอ้างอิงจากสูตรของทาโร่ ยามาเน (Yamane, 1967) 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น และแบบวัดคุณภาพชีวิต เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL–BREF–THAI 
โดยลักษณะของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  เครื่องมือแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 6 ข้อค าถาม เป็นแบบส ารวจรายการ และ
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต มีจ านวน 20 ข้อค าถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruency: IOC) พิจารณาด้านเนื้อหาโดยการค านวณหา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ประกอบด้วย 5 ด้านหลัก ได้แก่  
   -    ด้านสุขภาพอนามัย  
   -    ด้านท่ีอยู่อาศัย  
   -    ด้านสัมพันธภาพทางสังคม  
   -    ด้านสภาพแวดล้อม  
   -    ด้านเศรษฐกิจ 
 

คุณภาพชีวิต (กรมสุขภาพจิต,โครงการ
จัดท าโปรแกรมส าเร็จรูปในการส ารวจ
สุขภาพจิตในพื้นท่ี ปีพ.ศ. 2545) ได้แก่ 
1. ด้านสุขอนามัย 
2. ด้านจิตใจ 
3. ด้านสังคม 
4. ด้านส่ิงแวดล้อม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง จากคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ แต่ละข้อมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.89 และเครื่องมือแบบวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL–BREF–THAI จ านวน 26 ข้อค าถาม ได้ผ่าน
การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ท่ีพัฒนามาจากเครื่องช้ีวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก แบบวัด
คุณภาพชีวิตชุดย่อภาษาไทย ได้ทบทวนและปรับปรุงภาษาในเครื่องมือ WHOQOL-BREF โดยผู้เช่ียวชาญทาง
ภาษา แล้วน าไปทดสอบความเข้าใจภาษา กับคนท่ีมีพื้นฐานแตกต่างกัน น ามาปรับปรุงท่ีเป็นปัญหาแล้วทดสอบซ้ า
ท าเช่นนี้อยู่ 3 รอบ การศึกษาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยมีค่าความเช่ือมั่น  Cranach’s Alpha Coefficient 
เท่ากับ 0.8406 ค่าความเท่ียงตรง เท่ากับ 0.6515 โดยเทียบกับแบบวัด WHOQOL – 100 ฉบับ ภาษาไทยท่ี 
WHO ยอมรับอย่างเป็นทางการ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2565 ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลจ านวน 3 
เดือน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการพิจารณาในพื้นท่ี ท่ีมีความเหมาะสมในการเลือกเก็บข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยและ
ผู้ช่วยวิจัยลงสนามเก็บข้อมูลด้วยตนเอง กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไปจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 แล้วน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และลักษณะรายได้ต่อเดือน โดยหาความถ่ี และค่าร้อยละ  
                 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนจังหวัด
อุดรธานี “เมืองกีฬา” และแบบวัดคุณภาพชีวิต ขององค์การอนามัยโลก (WHO-BREF-THAI) โดยหาค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
               4.3 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของตัวแปรโดยใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย  
 1. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” โดยใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) จ าแนกรายข้อและเฉล่ียรวมรายด้าน แสดง
รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย  
 

ด้านสุขภาพอนามัย x  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. มีสถานท่ีต้ังของสถานีพยาบาล สามารถเดินทางได้สะดวกรวดเร็ว 3.84 0.98 มาก 
2. มีการให้บริการของสถานพยาบาลท่ีเป็นมาตรฐาน 4.02 0.88 มาก 
3. หัวหน้าครัวเรือนมีสุขภาพอนามัยดี  4.19 0.87 มาก 
4. สมาชิกในครัวเรือนมีสุขภาพท่ีดี 4.26 0.81 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.08 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.08 (S.D. = 0.68) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สมาชิกในครัวเรือนมีสุขภาพท่ีดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.81) รองลงมาคือ หัวหน้าครัวเรือนมีสุขภาพอนามัยดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 (S.D. = 0.87) 
มีการให้บริการของสถานพยาบาลท่ีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 (S.D. = 0.88) และมีสถานท่ีต้ังของสถานี
พยาบาล สามารถเดินทางได้สะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.84 (S.D. = 0988) ตามล าดับ 
 

ตารางที ่2 ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  
 

ด้านเศรษฐกิจ x  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. มีการส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม เพิ่มรายได้ 
   ให้กับประชาชน  

3.51 1.10 มาก 

2. มกีารสนับสนุน ท้ังด้านการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายเพื่อเพิ่มโอกาส 
   ในการเติบโตของธุรกิจชุมชน 

3.72 0.98 มาก 

3. มีการสร้างการเติบโตทางรายได้ เพิ่มการเข้าถึงตลาดและ 
   ทรัพยากร 

3.79 1.06 มาก 

4. มคีวามเพียงพอของรายได้จากอาชีพท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน 3.58 1.10 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.66 0.90 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
จังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเฉล่ียรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 
(S.D. = 0.90) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีการสร้างการเติบโตทางรายได้ เพิ่มการเข้าถึงตลาดและทรัพยากร 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 (S.D. = 1.06) รองลงมาคือ มีการสนับสนุน ท้ังด้านการรวมกลุ่มสร้าง
เครือข่าย เพื่อเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 (S.D. = 0.98) มีความเพียงพอของ
รายได้จากอาชีพท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 (S.D. = 1.10) และมีการส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรม 
และเกษตรกรรม เพิ่มรายได้ให้กับประชาชน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.51 (S.D. = 1.10) ตามล าดับ 
 

ตารางที ่3 ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านสัมพันธภาพทางสังคม             
 

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม x  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. มคีวามปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (มีการป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี) 3.94 0.97 มาก 
2. มีจุดหมายในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีดี และมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้
กับสังคมน้ัน 

4.00 0.93 มาก 

3. มีแนวทางในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม หรือมีกฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผน เป็น
แนวทางให้ยึดถือร่วมกัน โดยยึดหลักประโยชน์สูงสุดของสังคม 

3.99 0.95 มาก 

4. มีความรู้สึกเป็นสมาชิกร่วมกัน ท าให้มีความผูกพันในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ
กลุ่มสังคมเดียวกัน 

3.79 1.01 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.93 0.80 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านสัมพันธภาพทางสังคม ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” มีคะแนนเฉล่ียรวม อยู่ในระดับมาก มีเท่ากับ 3.93 (S.D.=0.80) และ
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีจุดหมายในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีดี และมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้กับสังคม
นั้น อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.00 (S.D.=0.93) รองลงมาคือ มีแนวทางในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม หรือมี
กฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผน เป็นแนวทางให้ยึดถือร่วมกัน โดยยึดหลักประโยชน์สูงสุดของสังคม อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 (S.D.=0.95) อยู่ในระดับมาก มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (มีการป้องกันอุบัติภัย
อย่างถูกวิธี) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 (S.D.=0.97) และมีความรู้สึกเป็นสมาชิกร่วมกัน ท าให้มีความ
ผูกพันในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคมเดียวกัน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 (S.D.=1.01) ตามล าดับ 
 

ตารางที ่4 ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
 

ด้านสภาพแวดลอ้ม x  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. มีการคมนาคมท่ีสะดวกและปลอดภัย 3.96 0.93 มาก 
2. มรีะบบการน้ าเสีย จัดเก็บขยะมูลฝอย กากของเสีย อย่างถูกต้อง 3.77 0.98 มาก 
3. มคีวามเพียงพอของปริมาณน้ าด่ืม – น้ าใช้ ในครัวเรือนท่ีมีคุณภาพ 3.98 0.94 มาก 
4. มคุีณภาพอากาศบริเวณท่ีอยู่อาศัย ท่ีดีต่อสุขภาพและชุมชน 3.96 0.92 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.92 0.83 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเฉล่ียรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.92 (S.D. = 0.83) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีความเพียงพอของปริมาณน้ าด่ืม – น้ าใช้ ในครัวเรือนท่ีมี
คุณภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 (S.D. = 0.94) รองลงมาคือ มีการคมนาคมท่ีสะดวกและปลอดภัย 
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 (S.D. = 0.93) และมคุีณภาพอากาศบริเวณท่ีอยู่อาศัย ท่ีดีต่อสุขภาพและ
ชุมชน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 (S.D. = 0.92) มีระบบการน้ าเสีย จัดเก็บขยะมูลฝอย กากของเสีย
อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับ มาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 3.77 (S.D. = 0.98) ตามล าดับ 
 

ตารางที ่5 ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านท่ีอยู่อาศัย  
 

ด้านที่อยู่อาศัย x  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. มสีภาพแวดล้อมบริเวณท่ีอยู่อาศัยสะอาด และถูกสุขลักษณะ 4.13 0.89 มาก 
2. มเีครื่องอ านวยความสะดวกในครัวเรือน (เช่น โทรทัศน์ วิทยุ  
   โทรศัพท์ ฯลฯ) 

4.57 0.79 มากท่ีสุด 

3. มสีถานท่ีต้ังท่ีอยู่อาศัย มีความมั่นคงถาวร 4.51 0.96 มากท่ีสุด 
4. มขีนาดท่ีอยู่อาศัยเหมาะสม เมื่อเทียบกับจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4.15 0.90 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.34 0.79 มาก 
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านท่ีอยู่อาศัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
จังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเฉล่ียรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 
(S.D.=0.79)  และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีเครื่องอ านวยความสะดวกในครัวเรือน (เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
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โทรศัพท์ ฯลฯ) อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 (S.D. = 0.79) รองลงมาคือ มีสถานท่ีต้ังท่ีอยู่อาศัย มี
ความมั่นคงถาวร อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 (S.D. = 0.96) มีขนาดท่ีอยู่อาศัยเหมาะสม เมื่อ
เทียบกับจ านวนสมาชิกในครัวเรือน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.90) มีสภาพแวดล้อม
บริเวณท่ีอยู่อาศัยสะอาด และถูกสุขลักษณะ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13  (S.D. = 0.89)  ตามล าดับ 
 
           2. วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิต ของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา”  
 

ตารางที่ 6 ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา”  
 

คุณภาพชีวิต x  S.D. ระดับ 
1. คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ 3.85 0.75 มาก 
2. คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 3.96 0.77 มาก 
3. คุณภาพชีวิตด้านสังคม 3.97 0.81 มาก 
4. คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อม 3.86 0.72 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.91 0.61 มาก 
 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต มีค่าเฉล่ียรวม อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.91 (S.D. = 0.61) 
และเมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตโดยรวมแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ คุณภาพชีวิตด้านสัมพันธภาพ
ทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 (S.D. = 0.81) คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 (S.D. = 0.77) 
คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อม มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 (S.D. = 0.72) และคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.85 (S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
  
 3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตามล าดับความส าคัญของ
ตัวแปรท่ีน าเข้าสมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis)   
              3.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์สมมติฐาน โดยใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 7-9 
 
ตารางที่ 7 การวิเคราะหค่์าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต ประชาชนในจังหวัด  
  อุดรธานี “เมืองกีฬา” 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y 
ด้านสุขอนามัย ((X1) - .380** .633** .589** .666** .515** 
ด้านเศรษฐกิจ ((X2) - - .617** .630** .335** .453** 
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ((X3) - - - .805** .577** .607** 
ด้านสภาพแวดล้อม ((X4) - - - - .564** .615** 
ด้านท่ีอยู่อาศัย ((X5) - - - - - .542** 
คุณภาพชีวิต (Y) - - - - - - 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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 จากตารางท่ี 7 พบว่า ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แสดงให้เห็นถึงค่า
ความสัมพันธ์ (Correlations) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” ท่ี
ประกอบด้วยปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านท่ี
อยู่อาศัย ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น (X) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม (Y) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 ทุกปัจจัย และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อม (X4) มีค่าเท่ากับ .615 
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม (X3) มีค่าเท่ากับ .607 ด้านท่ีอยู่อาศัย (X5) มีค่าเท่ากับ .542 ด้านสุขอนามัย (X1) มีค่า
เท่ากับ .515 และด้านเศรษฐกิจ (X2) มีค่าเท่ากับ .453 ตามล าดับ  
 

ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ค่าสัมประสิทธิ์การ  
   พยากรณ์ท่ีเพิ่มขึ้นระหว่างตัวแปร ท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอยของปัจจัยในการพยากรณ์ 
    ตัวแปร ปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย (X1) ด้านเศรษฐกิจ (X2) ด้านสัมพันธภาพทางสังคม (X3) ด้าน 
   สภาพแวดล้อม (X4) และด้านท่ีอยู่อาศัย (X5) ท านายคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี  
   “เมืองกีฬา”ด้วยวิธีแบบ Stepwise วิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression  
   Analysis - WLS)  
  

ขั้นที่  ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 R2 

change 
SEest F Sig. 

1 X3 0.598 0.358 0.357 0.953 222.103 0.000** 
2 X3, X5 0.643 0.413 0.410 0.913 139.647 0.000** 
3 X3 , X5, X4 0.659 0.434 0.430 0.897 101.411 0.000** 
4 X3 , X5, X4, X2 0.664 0.440 0.435 0.893 77.737 0.000** 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 8 พบว่าปัจจัยด้านสัมพันธภาพทางสังคม (X3) ด้านท่ีอยู่อาศัย (X5) ด้านสภาพแวดล้อม 
(X4) และด้านเศรษฐกิจ (X2) ร่วมกันท านายคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แต่ปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย ไม่ส่งผลในการท านาย 
 

ตารางที่ 9  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) และแสดงสมการ 
   ถดถอยพหุคูณ ท่ีใช้พยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี  
   “เมืองกีฬา” 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ b Bata t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.516  10.443 0.000** 

1. ด้านสังคม X3) .179 .222 3.372 0.001** 

2. ด้านท่ีอยู่อาศัย (X5) .206 .256 5.290 0.000** 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X4) .157 .204 3.066 0.002** 

4. ด้านเศรษฐกิจ (X2)  .070 .102 2.057 0.040* 
**นัยส าคัญทางสถิติ 0.01, *นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
R = 0.664 Overall F = 77.737 Sig = 0.000       R2= 0.440   adj R2= .435     SEest = 0.893 
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 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนน
มาตรฐาน (beta) และแสดงสมการถดถอยพหุคูณ ท่ีใช้พยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” พบว่า ปัจจัยด้านสัมพันธภาพทางสังคม (X3) ด้านท่ีอยู่อาศัย (X5)  ด้าน
สภาพแวดล้อม (X4 และด้านเศรษฐกิจ (X2) ให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.664 และสามารถร่วม
อธิบายความแปรผันของคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ 0.05 ได้ร้อยละ 44 (R2= 0.440) โดยสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนดิบ และรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 

 รูปคะแนนดิบ 
 

    Ý = 1.516 +0.179X3+0.206X5+ 0.157X4+0.070X2 
 

 รูปคะแนนมาตรฐาน 
 

    Z  = 0.222X3+0.256X5+ 0.204X4+0.102X2 

 
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี  
“เมืองกีฬา” ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนี้  
 1. ความสัมพันธ์ (Correlations) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี 
“เมืองกีฬา” ท่ีประกอบด้วยปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้าน
สภาพแวดล้อม และด้านท่ีอยู่อาศัย ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น (X) มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรตาม (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ทุกปัจจัย และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือ  ด้าน
สภาพแวดล้อม (X4) มีค่าเท่ากับ .615 ด้านสัมพันธภาพทางสังคม (X3) มีค่าเท่ากับ .607 ด้านท่ีอยู่อาศัย (X5) มีค่า
เท่ากับ .542 ด้านสุขอนามัย (X1) มีค่าเท่ากับ .515 และด้านเศรษฐกิจ (X2) มีค่าเท่ากับ .453 ตามล าดับ ท้ังนี้ ได้มี
งานวิจัยของหทัยชนก คะตะสมบูรณ์ (2563) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของชุมชนเพื่อสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาต าบลเนินศาลา อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า คนในชุมชน
มีความรักใคร่สามัคคี และมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันอยู่เสมอ มีการเข้าร่วมกิจกรรมภายในชุมชน ช่วยกันจัด
กิจกรรมในชุมชน และคนในชุมชนยังมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันท้ังภายในครอบครัวและใน
ชุมชน ทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า การประกอบอาชีพของคนในชุมชนนั้นมีรายได้ท่ีชัดเจน และเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต และภายในชุมชนยังมีการสร้างอาชีพเสริมให้กับชาวบ้าน โดยการรวมกลุ่มกันในการประกอบอาชีพ เพื่อ
สร้างรายได้เสริม ทางด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า ชุมชนมีบทบาทส าคัญในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมภายในชุมชน 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของชาวบ้าน ในการจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อม โดยการจัดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา
ส่ิงแวดล้อมภายในชุมชน มีการด าเนินการจัดการแก้ปัญหาร่วมกัน การพัฒนาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นเข็มแข็ง
และอยู่เย็นเป็นสุข และการวัดผลการพัฒนาด้วยตัวช้ีวัดท่ีคนในชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้จัดการ เป็นผู้คิด เป็นผู้ท า และ
เป็นผู้ใช้ประโยชน์ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน บนเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน
ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อก้าวไปสู่ “เศรษฐกิจครัวเรือนท่ีมีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 
 ท้ังนี้ ได้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีทางสังคมหลายทฤษฎี และมาสโลว์ (Maslow, 1954) เป็น
นักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยม เช่ือว่าโดยธรรมชาติแล้ว มนุษย์เกิดมาดีและพร้อมท่ีจะท าส่ิงดี ถ้าความต้องการของ
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มนุษย์ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ เป้าหมายหลักของการพัฒนาคุณภาพชีวิต คือการท าให้คนมีความสุข อัน
ประกอบด้วยการมีสุขภาพแข็งแรง ครอบครัวที่อบอุ่น มีสภาพแวดล้อมท่ีดี มีสังคมท่ีสันติและเอื้ออาทร และใน
เมื่อคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ชุมชน สังคมย่อมมีความสงบสุข และเป็นหนทางสู่การสร้างสังคมคุณภาพ กล่าวคือ 1) 
การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท้ังในระบบ และนอกระบบ และแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน โดยเริ่มต้นจาก
ชุมชน ท่ีมีการพัฒนาให้มีความรู้และจริยธรรม เริ่มต้ังแต่เด็กแรกเกิด และให้ความส าคัญแก่การสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ครอบครัวที่อบอุ่น และสถานศึกษาท่ีเอาใจใส่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิดด้วยการปลูกฝัง
ความรู้ท่ีทันโลกและคุณค่าท่ีดีของวัฒนธรรมไทย 2) การเป็นสังคมท่ีมีความเอื้ออาทรต่อกัน ไม่ทอดท้ิงกัน 3) 
ระบบบริหารจัดการสาธารณสุขท่ัวถึง มีประสิทธิภาพและครบวงจร โดยมีระบบบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขให้ครอบคลุม ท้ังการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค 4) ประชาชนมีความมั่นคงในการเป็นเจ้าของ
ท่ีอยู่อาศัย และมีสภาพแวดล้อมในชุมชนท่ีเหมาะสม 5) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
 2. ตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านสังคม (X3) ด้านท่ีอยู่อาศัย (X5) ด้านสภาพแวดล้อม (X4) และด้าน
เศรษฐกิจ (X2) ร่วมกันท านายคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากการศึกษาการจัดอันดับดัชนีความก้าวหน้าทางสังคม (Social Progress Index - SPI) ปี 2020 ท่ีจัดท าโดย 
Social Progress Imperative องค์กรสัญชาติอเมริกัน ท่ีท าวิจัยด้านคุณภาพชีวิตของแต่ละประเทศ พบว่า 
ประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 79 จากท้ังหมด 163 ประเทศ การจัดอันดับ SPI ครั้งนี้ มาจากการประเมินตัวช้ีวัดด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อมมากถึง 12 หัวข้อ รวม 50 ปัจจัย ซึ่งครอบคลุม 3 มิติใหญ่ ๆ ได้แก่ ความต้องการพื้นฐาน
ของมนุษย์ (Basic Human Needs) โครงสร้างพื้นฐานเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดี (Foundation of Wellbeing) รวมถึง
โอกาสทางสังคม (Opportunity and Inclusiveness) โดยประเทศไทยได้รับคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 70.72 ซึ่งเพิ่ม
สูงขึ้นจาก 67.47 ในปีท่ีผ่านมา แม้จะได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 แต่ประเทศไทยก็นับว่าเห็น
ความก้าวหน้า ด้านคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะปัจจัยด้านสุขภาพและอนามัย ด้านโอกาสการเข้าถึง
การศึกษาขั้นสูง และด้านท่ีอยู่อาศัย ท่ีตอนนี้อยู่ในอันดับท่ี 43 54 และ 74 ตามล าดับ จากบทความตอนหนึ่งของ
วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2564) ได้กล่าวถึง “คุณภาพคือความอยู่รอด ตอน คุณภาพชีวิต…อยู่ท่ีใคร?” ตอนหนึ่งว่า 
“คุณภาพชีวิต” สามารถแยกได้เป็น 2 ลักษณะ ลักษณะแรก คือ คุณภาพชีวิต (ภายใน) อันเกี่ยวกับการด ารงชีวิต
ส่วนบุคคลและครอบครัว ส่วนลักษณะท่ีสอง คือ คุณภาพชีวิต (ภายนอก) อันเกี่ยวกับการท างาน (Quality of 
Work Life) และการด ารงชีวิตในสังคม คุณภาพชีวิตส่วนบุคคล เกิดจาก “การเลือกและการตัดสินใจ” ของตัว
เราเอง ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานและสังคม มักจะเกิดจาก “การจัดสรรให”้ หรือการบริหารจัดการ แม้เราจะ
สามารถก าหนดคุณภาพชีวิตส่วนบุคคลได้ แต่เรื่องของคุณภาพชีวิตในการท างานและสังคม (ซึ่งมีผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตส่วนบุคคล) สรุปไว้ว่า คุณภาพชีวิตและสังคม หมายถึง การท่ีประชาชนในชุมชนมีชีวิตท่ีดีท้ังทางร่าย
กาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สามารถใช้ภูมิปัญญามาแก้ปัญหาชีวิตครอบครัวและสังคม จนด าเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคมนั้น ๆ ได้อย่างมีความสุข และร่วมกันพัฒนาสังคมของตนให้สามารถพึ่งตนเองได้ โดยไม่เบียดเบียน
ซึ่งกันและกัน และไม่เบียดเบียนธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับอนรรฆ อิสเฮาะ (2562, น. 56-58) ได้ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา พบว่า คุณภาพชีวิตด้าน
ส่ิงแวดล้อม รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 
ตามล าดับ ซึ่งในขณะท่ีผลการวิจัยของ Dorota (2016) ได้ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของคนในเมือง
ใหญ่: หลักฐานเชิงประจักษ์ในมุมมองของยุโรป การศึกษานี้ศึกษาแง่มุมต่าง ๆ ของคุณภาพชีวิตประชาชนในเมือง
ต่าง ๆ ในยุโรป พบว่า ความพึงพอใจในชีวิตในเมือง: (1) ความพร้อมในการให้บริการส่ิงแวดล้อม และแง่มุมทาง
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สังคมในเมืองและย่านใกล้เคียง (2) ปัจจัยทางสังคมและประชากร และ (3) ลักษณะเมือง เช่น การพัฒนาเศรษฐกิจ 
ความกดดันของตลาดแรงงาน ขนาด ท่ีต้ัง คุณภาพของสถาบัน และความปลอดภัย  
 3. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ท่ีเพิ่มขึ้นระหว่างตัวแปร ปัจจัยด้านสังคม (X3) ด้านท่ีอยู่อาศัย (X5) ด้านสภาพแวดล้อม (X4) และด้าน
เศรษฐกิจ ร่วมกันท านายคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta) และแสดงสมการ
ถดถอยพหุคูณ ท่ีใช้พยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี “เมืองกีฬา” 
พบว่า ปัจจัยด้านสังคม (X3) ด้านท่ีอยู่อาศัย (X5)  ด้านสภาพแวดล้อม (X4) และด้านเศรษฐกิจ (X2) ให้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.664 และสามารถร่วมอธิบายความแปรผันของคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัด
อุดรธานี “เมืองกีฬา” อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ได้ร้อยละ 44 (R2= 0.440) ในขณะท่ี
จินตนา รัตนวงษา (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
เขวา อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิต โดยรวมท้ัง 5 ตัว สามารถอธิบายว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ ร้อยละ 56.50 มีค่า R2 = 
.565 Adjusted R2 = .559 R2 Change = .565 และมีค่าของ F เท่ากับ 93.805 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และดวงกมล คณโฑเงิน (2556, น. 65-88) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ในพื้นท่ี
มาบตาพุด จังหวัดระยอง และค่าดัชนีคุณภาพชีวิต พบว่า ปัจจัยส าคัญ 4 ด้านหลัก ซึ่งประกอบด้วย ด้านท่ีอยู่
อาศัย ด้านเศรษฐกิจ-ด้านสังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
พึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิต และยังสอดคล้องกับงานวิจัย Pradeep et al. (2017) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอบัลกุง ประเทศเนปาล ผู้สูงอายุ โดยใช้แบบสอบถาม
คุณภาพชีวิตตามหลักขององค์การอนามัยโลก (WHOQOL-BREF) มีตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมในชุมชนท่ีอาศัย พบว่า ผู้สูงอายุประมาณครึ่ง (51.1%) มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิต ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ศาสนา โครงสร้างครอบครัว ทุนทางสังคมในชุมชน ความเป็น
ระเบียบสวยงามใน ชุมชน และอาชญากรรมในชุมชน เมื่อปรับด้วยอิทธิพลของปัจจัยอื่นแล้ว คุณภาพชีวิตท่ีดีพบใน
กลุ่มผู้สูงอายุ ท่ีรับรู้ถึงแหล่งทุนทางสังคมในชุมชนสูง (Adj R2 = 2.52, 95% CI = 1.48-4.29) ผู้สูงอายุท่ีรู้สึกว่า
ชุมชนมีความเป็นระเบียบสวยงาม (Adj R2 = 3.16, 95% CI = 1.91-5.23) และรู้สึกว่าการเกิดอาชญากรรมใน
ชุมชนต่ า (Adj R2 = 3.94, 95% CI = 2.31-6.72) เมื่อเทียบกับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีรับรู้ถึงแหล่งทุนทางสังคมในชุมชนต่ า 
ผู้สูงอายุท่ีรู้สึกว่าชุมชนไม่มีความเป็นระเบียบสวยงาม และรู้สึกว่าการเกิดอาชญากรรมในชุมชนสูง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สนับสนุนกิจกรรมกับองค์กรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพร้อมท้ังมีส่วน
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมด าเนินงาน และร่วมรับผลประโยชน์ ในฐานะท่ีเป็นประชาชนเมืองกีฬา 
  1.2 สร้างจิตส านึกท่ีดีต่อสัมพันธภาพทางสังคม ส่ิงแวดล้อม ในการน าไปปฏิบัติต่อบุคคลอื่น 
รวมถึงผู้มาเยือนในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 
  1.3 ให้ความส าคัญต่อสุขภาพอนามัยของตนเองและผู้อื่น จัดระเบียบท่ีอยู่อาศัย ดูแล
สภาพแวดล้อมให้สะอาด สวยงามและปลอดภัย ส่งเสริมเศรษฐกิจการมีรายได้ในครอบครัวท่ีมั่นคง 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรท าการศึกษาวิจัยเก็บข้อมูลภาคสนาม และเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริง
มากยิ่งขึ้น และศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่ ากว่า 20 ปี ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างนี้จะได้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินชีวิต 
ความปลอดภัยจากโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท านายคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนได้ครบทุกกลุ่มอาย ุ
 
การได้รับใบรับรองจริยธรรมการวิจัย 
 คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ รับรองจริยธรรมการวิจัย 
หมายเลขใบรับรอง EDU 026/2565 เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2565 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พัฒนาการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะจังหวัด
ปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว และ 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการและผู้บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วยการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบล
อัจฉริยะ จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานการจัดการข้อมูล
ครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัดปทุมธานีและจังหวัด
สระแก้ว ประกอบไปด้วย รายงานหลักคือ 1) รายงานข้อมูลด้านท่ีต้ังครัวเรือน 2) รายงานด้านข้อมูลพื้นฐานและ
การศึกษา 3) รายงานด้านข้อมูลรายได้และรายจ่าย 4) รายงานด้านข้อมูลภาวะหนี้สิน 5) รายงานด้านข้อมูล
สังคม 6) รายงานด้านข้อมูลส่ิงแวดล้อม 7) รายงานด้านข้อมูลสุขภาพ และ 8) รายงานด้านข้อมูลการส่ือสาร 
และสามารถเรียกดูข้อมูลรายงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตด้วยเว็บเบราว์เซอร์ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานการ
จัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว (X̅ = 3.82, S.D =0.67) 
 
ค าส าคัญ: การจัดการข้อมูล, ข้อมูลครัวเรือน, ระดับต าบล, อัจฉริยะ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) To develop a smart sub-district household data 
management framework for Pathum Thani and Sa Kaeo Provinces. 2) To study the satisfaction 
of intelligent sub-district household data management framework users. The sample group 
consisted of 30 academic personnel and executives from Valaya Alongkorn Rajabhat University. 
They were selected using the purposive selection method. The research tools include 
satisfaction assessments form for users of our intelligent sub-district level household data 
management framework and statistical analysis including mean and standard deviation. 
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 Household data management framework for sub-districts implemented in Pathum Thani 
and Sa Kaeo Province is evaluated using the following reports: 1) Household Location Report, 2) 
Basic and Education Report, 3) Income and Expenditure Report, 4) Debt Report, 5) Social Report, 
6) Environmental Report, 7) Health information report, and 8) Communication information report. 
Data can be retrieved and reviewed via a web browser. User satisfaction with intelligent sub-district 
level household information management framework implemented in Pathum Thani and Sa Kaeo 
Province was found to be significant with (X̅ = 3.82,S.D =0.67) 
 
Keywords: Data Management, Household Data, District Level, Business Intelligence 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันการสร้างและพัฒนาคนในศตวรรษท่ี 21 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อขับเคล่ือน
ประเทศตามแนวทาง Value-based economy และการท างานเบจตุรภาคี (Quadruple Helix) (อานนท์ 
ศักดิ์วรวิชญ์, 2560) โดยหลักการด าเนินงานให้การสนับสนุนมหาวิทยาลัย รวมถึงการรวมกลุ่มมหาวิทยาลัยท่ีมีทิศ
ทางการพัฒนาความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับทิศทางและความต้องการของประเทศ และการ
ผลิตก าลังคนระดับสูงเฉพาะทางตามความต้องการของประเทศ เป็นการก าหนดทิศทางมหาวิทยาลัยของประเทศ
ไทยให้มีจุดเน้นในการพัฒนาก าลังคน สร้างจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบัน (Strategic Focus) ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประเทศ (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562) ซึ่ง
การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ท่ีผ่านมา มีการจัดท า
ข้อมูลในหลาย ๆ ด้าน โดยมหาวิทยาลัยจะมีการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีองค์ประกอบของข้อมูลท่ีเหมือนและแตกต่างกัน 
ข้อมูลเชิงพื้นท่ีของท้องถิ่นท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์จะต้องด าเนินการจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องกับการเป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มพัฒนาชุมชนเชิงพื้นท่ี หรือมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่นท่ี
มีตัวช้ีวัดในการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาเชิงพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิผล มหาวิทยาลัยจึงมีการออกแบบ
ระบบการรวบรวมข้อมูลท้องถิ่น น ามาจ าแนกข้อมูลออกเป็นแต่ละด้าน และ (อนุศร หงส์ขุนทด, 2022) การจัดท า
รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี Google Data Studio ท่ีเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งจาก Google ท่ีสร้าง
ขึ้นมาเพื่อเป็นตัวช่วยในการแสดงข้อมูลท่ีแสดงออกมาเป็นภาพข้อมูล (Data Visualizations) เพื่อความสะดวกต่อ
การน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลจากข้อมูลท่ีมีตัวเลขจ านวนมาก น าเสนอเป็นภาพเพื่อง่าย
ต่อความเข้าใจ การสร้างรายงานภาพสามารถท าได้ในหลายแพลตฟอร์ม และยังสามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้กับหลาย
แหล่งของ Google ด้วยกัน (Google data studio, 2565) 
 ผู้ศึกษางานวิจัยนี้จึงศึกษาการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัดปทุมธานีและจังหวัด
สระแก้ว (พีระพงษ์ พิพัฒน์เจษฎากุล และเอื้อน ปิ่นเงิน, 2562) โดยมีเครื่องมือส าหรับกระบวนการอัจฉริยะ
ของอีทีแอล (ETL Tools) มาช่วยในการดึงข้อมูล (Extract) แปลงข้อมูลให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน (Transform) 
และน าเข้าข้อมูล (Load) สู่คลังข้อมูล (Data Warehouse) โดยมีการออกแบบคลังข้อมูลให้จัดเก็บข้อมูลท่ีเป็น
ระบบ มีตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) และตารางมิติ (Dimensional Table) ท่ีสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์
สร้างความสัมพันธ์ในมุมมองตามความต้องการของผู้บริหาร ในรูปแบบของรายงานการประมวลผลเชิงวิเคราะห์
แบบออนไลน์ (OLAP: Online Analytical Processing) ไปจนถึง (ภวัญญา รักษาศิลป,์ 2562) การน าเสนอข้อมูล
รายงานโดยมีการน าเทคนิคการสร้างภาพนามธรรมของข้อมูล (Data Visualization) มาประกอบการแสดงรายงาน
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ในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากท่ีใดได้ตามต้องการ 
Google data studio (2565) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว 
 2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัดปทุมธานี
และจังหวัดสระแก้ว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรสายวิชาการและผู้บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ จ านวน 30 คน ประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 5 คน และบุคลากรสายวิชาการท้ังหมด 
6 คณะ จ านวน 25 คน คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายโดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 
บุคลากรสายวิชาการและผู้บริหารในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล
ครัวเรือนระดับต าบล ไม่น้อยกว่า 1 ป ี
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 การจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว 
  2.2  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัด
ปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นจากการหา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.781 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ ขั้นตอนการวิเคราะห์นี้ผู้ศึกษางานวิจัยได้ท าการรวบรวม
ข้อมูลปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการเรียกดูข้อมูลเพื่อรายงานการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัด
ปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว ซึ่งข้อมูลเดิมจัดอยู่ในรูปแบบเอกสารจ านวนปริมาณมาก ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลท่ี
จัดเก็บไปรายงานให้กับผู้บริหารส าหรับการตัดสินใจได้ ท้ังนี้เพื่อน าปัญหาจากการศึกษาท่ีเกิดขึ้นไปวิเคราะห์และ
ออกแบบส าหรับการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลเพื่อลดปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
  3.2  การออกแบบระบบ การออกแบบระบบใหม่จะเริ่มจากการหาแหล่งของข้อมูลท่ีตรงกับความ
ต้องการของผู้บริหาร (กฤชสุวัชร์ ประโยชน์พิบูลผล, 2561) โดยแหล่งของข้อมูลท่ีต้องการน ามาใช้งานจะเป็น
ข้อมูลระดับปฏิบัติการ (Operational Database) ถูกจัดเก็บรูปแบบเอกสาร ข้อมูลเหล่านี้จะต้องผ่าน
กระบวนการอีทีแอล (ETL Process) (ดุรงค์ฤทธิ์ ตรีภาค, 2561) ในการจัดการข้อมูล โดยใช้เครื่องมือท่ีช่ือว่า 
API (Application Program Interface) ข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการอีทีแอลมาแล้วจะถูกจัดเก็บในคลังข้อมูล 
(Data Warehouse) ในการจัดเก็บฐานข้อมูล MySQL ข้อมูลท่ีพร้อมส าหรับการวิเคราะห์จะถูกน าเข้าเครื่องมือ
ท่ีช่ือว่ากูเกิ้ลดาต้าสตูดิโอ (Google Data Studio) เพื่อสร้างรายงานการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ 
(OLAP) ในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบสามารถประมวลผล และเรียกดูรายงานผ่าน
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ระบบอินเทอร์เน็ตด้วยเว็บเบราว์เซอร์ท่ีเช่ือมต่อกับเครื่องบริการของกูเกิ้ล (Google) แสดงแนวคิดในการ
พัฒนาระบบใหม่ได้แสดงดังภาพท่ี 1 

   

 ภาพที่ 1 แนวคิดในการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ 
 
  3.3 การพัฒนาระบบ เริ่มจากการน าเข้าข้อมูลในรูปแบบเอกสารป้อนข้อมูลเข้าไปจัดเก็บใน
ฐานข้อมูล MySQL ของแต่ละหน่วยงาน จากนั้นด้วยกระบวนการอีทีแอลจากฐานข้อมูลเชิงปฏิบัติการ ซึ่ง
กระบวนการนี้จะท าการเลือกข้อมูล การแปลงข้อมูล และการน าเข้าข้อมูลสู่คลังข้อมูล โดยคลังข้อมูลจะเก็บข้อมูล
เฉพาะด้าน และท าให้สามารถเรียกดูได้หลายมุมมอง เพื่อจัดเตรียมไว้ส าหรับวิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูลรายงาน
โดยใช้เครื่องมือประมวลผลรายงานการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ในรูปแบบแดชบอร์ด รวมไปถึงการ
น าเสนอข้อมูล แดชบอร์ดผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือโปรแกรมประยุกต์กูเกิ้ลดาต้าสตูดิโอ (Google Data Studio) ท่ี
อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ท าให้การเรียกดูข้อมูลรายงานของผู้บริหาร
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยน าผลท่ีได้เทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน ดังนี ้
  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก 
  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการพัฒนาการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว 
  ผู้ศึกษางานวิจัยได้ด าเนินการพัฒนาการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัดปทุมธานี
และจังหวัดสระแก้ว น าเสนอข้อมูลรายงานเชิงวิเคราะห์ออนไลน์รูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) สามารถเลือก
มาตรวัด และมิติของข้อมูลได้ตามมุมมองท่ีต้องการ รวมไปถึงการแสดงข้อมูลรายงานในรูปแบบตารางข้อมูล 
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แผนภาพ หรือแผนภูมิ ท าให้การเปรียบเทียบข้อมูล สามารถเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน โดยใช้ซอฟต์แวร์ท่ี
ช่ือว่า กูเกิ้ลดาต้าสตูดิโอ (Google Data Studio) ซึ่งมี (ก) หน้าจอใช้งานระบบ และ (ข) เครื่องมือการใช้งาน 
แสดงดังภาพท่ี 2 
 

 
(ก)หน้าจอใช้งานระบบ    (ข) เครื่องมือการใช้งาน 

 

ภาพที่ 2 หน้าจอการใช้งานผ่านโปรแกรมประยุกต์กูเกิ้ลดาต้าสตูดิโอ 
 

  1.1 รายงานข้อมูลด้านที่ต้ังครัวเรือน แสดงข้อมูลด้านท่ีต้ังครัวเรือนระดับต าบล จังหวัดปทุมธานี 
และจังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย จ านวนครัวเรือนท่ีอยู่ครัวเรือนภาพครัวเรือน และต าแหน่งท่ีต้ังครัวเรือน 
แสดงดังภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที่ 3 รายงานข้อมูลด้านท่ีต้ังครัวเรือน 

 
  1.2 รายงานด้านข้อมูลพื้นฐานและการศึกษา แสดงข้อมูลพื้นฐานครัวเรือนระดับต าบล จังหวัด
ปทุมธานี และจังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย เพศ สัญชาติ อายุ ศาสนา ภาษาประจ าท้องถิ่นความสามารถ
พิเศษ อาชีพหลัก พื้นท่ีท างาน การศึกษา ทักษะด้านการอ่าน ทักษะด้านการเขียน และทักษะด้านการค านวณ 
แสดงดังภาพท่ี 4  
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ภาพที่ 4 รายงานด้านข้อมูลพื้นฐานและการศึกษา 

 
  1.3 รายงานด้านข้อมูลรายได้และรายจ่าย แสดงข้อมูลรายได้และรายจ่ายครัวเรือนระดับต าบล 
จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย รายการรายได้ (รายเดือน) รายการรายจ่าย (รายเดือน) 
ค่าเฉล่ียยอดรวมรายได้ (ปี) ค่าเฉล่ียยอดรวมรายจ่าย (ปี) รายการรายได้แต่ละเดือน และรายการรายจ่ายแต่ละ
เดือน แสดงดังภาพท่ี 5 
 

 
ภาพที่ 5 รายงานด้านข้อมูลรายได้และรายจ่าย 

 
 1.4 รายงานด้านข้อมูลภาวะหนี้สิน  แสดงข้อมูลภาวะหนี้สินครัวเรือนระดับต าบล จังหวัดปทุมธานี 
และจังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย ภาวะหนี้สินของครัวเรือนแต่ละรายการ ค่าเฉล่ียภาวะหนี้สิน (ปี) ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจการประกอบอาชีพ ปัญหาด้านเศรษฐกิจการด ารงชีวิต ประเภทท่ีอยู่อาศัย และประเภทท่ีดินท ากิน 
แสดงดังภาพท่ี 6 
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ภาพที่ 6 รายงานด้านข้อมูลภาวะหนี้สิน 

 
  1.5 รายงานด้านข้อมูลสังคม แสดงข้อมูลการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการเมืองการปกครองของ
ครัวเรือนระดับต าบล จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย การเข้าร่วมกิจกรรมการเมืองการ
ปกครอง แสดงดังภาพท่ี 7 
 

 
ภาพที่ 7 รายงานด้านข้อมูลสังคม 

 
  1.6 รายงานด้านข้อมูลสิ่งแวดล้อม แสดงข้อมูลส่ิงแวดล้อมครัวเรือนระดับต าบล จังหวัด
ปทุมธานี และจังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย การจัดการขยะ การจัดการน้ าส าหรับการอุปโภคและบริโภคการ
บริโภค (น้ ากิน) ท่ีสะอาดเพียงพอตลอดปี การจัดบริเวณให้มีท่ีประกอบอาหารน้ าอุปโภคท่ีสะอาดเพียงพอ
ตลอดปี การอนุรักษ์พลังงานการใช้ไฟฟ้าครัวเรือน และปัญหาภัยพิบัติท่ีส่งผลกระทบ แสดงดังภาพท่ี 8 
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ภาพที่ 8 รายงานด้านข้อมูลส่ิงแวดล้อม 

 
  1.7 รายงานด้านข้อมูลสุขภาพ แสดงข้อมูลสุขภาพครัวเรือนระดับต าบล จังหวัดปทุมธานี และ
จังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย พฤติกรรมเส่ียงภาวะเส่ียง ผู้ท่ีต้องการดูแลการเจ็บป่วยเรื้อรัง ปัญหาการดูแล
สภาวะการเจ็บป่วย สิทธิ์และสวัสดิการ และการใช้สิทธิ์การรักษา แสดงดังภาพท่ี 9 
 

 
ภาพที่ 9 รายงานด้านข้อมูลสุขภาพ 

 
  1.8 รายงานด้านข้อมูลช่องทางการสื่อสาร แสดงข้อมูลช่องทางการส่ือสารจากหน่วยงานเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เข้าถึงครัวเรือนระดับต าบล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามครัวเรือนระดับต าบลจังหวัด
ปทุมธานี โดยมีช่องทางการส่ือสารมากท่ีสุด คือการใช้โทรศัพท์มือถือ บอกปากต่อปาก และเสียงตามสาย/หอ
กระจายข่าว ตามล าดับ และผู้ตอบแบบสอบถามครัวเรือนระดับต าบลจังหวัดสระแก้วโดยมีช่องทางการส่ือสาร
มากท่ีสุด คือการใช้โทรศัพท์มือถือ บอกปากต่อปาก และเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว ตามล าดับ แสดงดังภาพท่ี 
10 
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ภาพที่ 10 รายงานด้านข้อมูลช่องทางการส่ือสาร 

 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบพัฒนาการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ 
จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว ผู้ศึกษางานวิจัยด าเนินการวัดผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อ
ระบบจากผู้ใช้งานหลักในระบบการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ
และผู้บริหารในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลครัวเรือนระดับต าบล ไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 30 คน ประกอบไปด้วย 
ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 5 คน และบุคลากรสายวิชาการท้ังหมด 6 คณะ จ านวน 25 คน โดยมีการสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ จากนั้นน าผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และ
สรุปผล แสดงดังตารางท่ี 1 
  
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบพัฒนาการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ 
 

รายการ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การประเมินด้านการใช้งานระบบ    
    1.1 การแสดงผลข้อมูลของรายงานท าได้ง่าย 3.93 0.75 มาก 
    1.2 การออกแบบหน้าจอรายงาน เมนู และ สีสัน มีความ
เหมาะสม 

 
3.90 

 
0.71 

มาก 

    1.3 การค้นหาข้อมูลของรายงานท าได้ง่าย 3.94 0.79 มาก 
    1.4 การใช้งานเมนูของระบบสามารถใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.92 

 
0.72 

มาก 

    1.5 ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานง่าย 3.89 0.65 มาก 
    1.6 ระบบสามารถสนับสนุนการรายงานข้อมูลด าเนินงานด้าน
การวางแผนท้ังระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะได้ 

3.87 
 

0.64 
มาก 

    1.7 การน าระบบมาใช้งานจริงในการสนับสนุนการรายงาน
ข้อมูลท้ังระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ 

 
3.85 

 
0.61 

มาก 

โดยรวม 3.90 0.67 มาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

รายการ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
2. การประเมินด้านการบริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบ    
    2.1 ความรวดเร็วในการใช้งานของระบบแสดงผลข้อมูลตาม
ข้อมูลยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

3.74 0.78 มาก 

    2.2 ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล การด าเนินงานตามข้อมูล
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

3.73 0.76 มาก 

    2.3 การประมวลผลการด าเนินงาน มีความถูกต้องตามข้อมูล
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

3.71 0.72 มาก 

    2.4 การรายงานผลการด าเนินงานมีความถูกต้องตรงตามข้อมูล
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

3.70 0.66 มาก 

โดยรวม 3.72 0.69 มาก 
3. การประเมินด้านความปลอดภัยของระบบ    
    3.1 การรักษาความปลอดภัย และการเข้าใช้งานมีความน่าเช่ือถือ  3.94 0.74 มาก 
    3.2 มีความเสถียรและความสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 3.90 0.65 มาก 

โดยรวม 3.85 0.67 มาก 
สรุปรวม 3.82 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบพัฒนาการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับ
ต าบลอัจฉริยะท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมินด้านการใช้งานระบบ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ด้านการประเมินด้านการบริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบ ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 และด้านการประเมินด้านความปลอดภัย
ของระบบ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 สามารถสรุปได้ว่ามี
ค่าเฉล่ียโดยรวมของความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 
 
อภิปรายผล 
 1. การพัฒนาการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว 
เป็นไปตามผลท่ีได้ศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยพบว่า ระบบมีการน าเทคนิคการรวมกันของข้อมูลให้อยู่ใน
มาตรฐานเดียวกันภายใต้คลังข้อมูลท่ีออกแบบส าหรับประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP) โดยใช้
รูปแบบเค้าร่างแบบดวงดาว (Star Schema) ท่ีประกอบด้วยตารางความจริง (Fact table) และตารางมิติ 
(Dimension Table) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ  โดยผู้ศึกษางานวิจัยได้ออกแบบเค้าร่างรูปดวงดาวโดยการ
สร้างตารางความจริงของข้อมูลครัวเรือนระดับต าบล และสร้างตารางมิติในหลาย ๆ มุมมองท าให้ข้อมูลรายงานมี
ความหลากหลายมากขึ้น สอดคล้องกับ (คุณากร วิวัฒนากรวงศ์ และคณะ, 2565) เพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ
สนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ด้วยเครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะ    กู
เกิล ดาต้า สตูดิโอ จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล โดยการสุ่มแบบเจาะจง จากผู้จัดการท่ัวไป 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้จัดการฝ่ายการตลาด และผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์ จ านวน 4 ตัวอย่าง และการ
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สังเกตการณ์พฤติกรรมระหว่างการด าเนินงาน การรวบรวมข้อมูลระเบียนรายงานผลการด าเนินงานและการ
จัดการโลจิสติกส์เดิม 
 2. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัด
ปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรสายวิชาการและผู้บริหารในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 
จ านวน 30 คน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ อยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 3.82, S.D. = 0.67)  ผู้ศึกษางานวิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ อีก
ท้ังยังมีการน าเสนอข้อมูลรายงานท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจได้ง่ายมีการเลือกใช้สี ขนาด และรูปแบบ
กราฟได้อย่างเหมาะสม สามารถเข้าใช้งานระบบได้สะดวกท้ังในเครื่องคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ตโฟน สอดคล้อง
กับ บัวพรรณ ค าเฉลา และศศิวรรณ ส่งต่าย (2564) 1) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการประยุกต์ใช้กูเกิลแอปพลิเคชัน 
2) สอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการประยุกต์ใช้กูเกิลแอปพลิเคชัน เพื่อสนับสนุนให้คะแนน
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้การประยุกต์ใช้กูเกิลแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการให้คะแนนการ ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก (x̅ = 4.49, S.D. = 0.47) 3) ความคิดเห็น
ด้านความเหมาะสมของเนื้อหา เพื่อสนับสนุนการให้คะแนน การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ระดับ 1 โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก ท่ีสุด (x̅ = 4.59, S.D. = 0.53) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  งานวิจัยนี้จะมีการน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการข้อมูลครัวเรือนระดับต าบลอัจฉริยะ จังหวัด
ปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว การน าผลวิจัยไปใช้ควรพัฒนาระบบให้รองรับข้อมูลด้านอื่น ๆ เพื่อการน า
ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  การวิจัยในครั้งต่อไปควรพัฒนาให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น โดยการพัฒนาระบบท่ีสามารถน าข้อมูลท่ี
มีความซับซ้อนมาเรียนรู้ด้วยวิธีการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เพื่อหารูปแบบจากข้อเท็จจริงตามท่ีต้องการ
ท าให้การพยากรณ์ และข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมอย่างต่อเนื่องจะพัฒนาการไปเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และช่วย
รูปแบบในการประมวลผลท่ีมีความซับซ้อนและหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชนโดยใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชน
ของกลุ่มวิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์กุดหมากไฟ อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น ผู้ก่อต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้ประสานงาน และผู้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการจัดการกลุ่มวิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ผู้มาศึกษาดูงาน 
นักท่องเท่ียว และ ประชาชนท่ัวไป ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบส่ือในยุคดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว ได้แก่วีดีโอ และอินโฟกราฟิก โดยด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์แสดงถึงความคิดสร้างสรรค์และ
ทันสมัย เทคนิคการเล่าเรื่องเข้าใจง่าย เทคนิคการน าเสนอน่าสนใจ เช่น การตัดต่อ การใช้เทคนิคพิเศษ และ
ออกแบบท่ีเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เนื้อหาการน าเสนอกระชับได้ใจความส่ือถึงกิจกรรมภายในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ด้านการความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว พบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเนื้อหาท่ีน าเสนอมีความครบถ้วน
สมบูรณ์และพึงพอใจในการพัฒนาส่ือดิจิทัลนี้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้ชุมชนเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ส่ือดิจิทัลการประชาสัมพันธ์, วิสาหกิจชุมชน, เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research: 1) to study and develop digital public relation media to 
promote Kud Mak Fai creative community enterprise tourism via social media network 
utilization; 2) determine the sample group satisfaction towards the digital public relation media 
for Kud Mak Fai creative community enterprise tourism, Nong Wua So District, Udon Thani 
Province. We utilized qualitative methods to analyze interviews from the founder and other 
persons of responsibility within the community enterprise. Questionnaires were utilized for 
testing and assessing the user satisfaction with the digital public relation media to promote 
Kud Mak Fai creative community enterprise tourism, specifically from foreign students and 
tourists. 
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 Our research found the digital public relation media to promote Kud Mak Fai creative 
community enterprise tourism, Nong Wua So District, Udon Thani Province to be effective. The 
design of digital public relation media showed that creative and modern media such as videos, 
infographics, understandable content, selected storytelling techniques, and selected 
presentation techniques are effective against the target audience. Satisfaction of digital media 
users in regards to digital public relation media to promote Kud Mak Fai creative community 
enterprise tourism, revealed that the tourists were satisfied highly satisfied. The highest 
satisfaction levels were achieved on social media networks. In the development of digital 
public relation media through online social networks greatly improves the community’s 
prominence. 
 
Keywords: Digital Public Relation Media, Community Enterprise, Social Media Network 
 
บทน า   
 เทคโนโลยียุคปัจจุบัน (ยุคดิจิทัล) ท่ีพัฒนาอย่างก้าวกระโดด (Digital Disruption) มีส่วนช่วยให้การ
ประกอบธุรกิจเกิดผลส าเร็จได้ง่ายขึ้นด้วยการประชาสัมพันธ์ท่ีมีข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถส่ือสารถึงผู้บริโภคอย่าง
รวดเร็วผ่านส่ือออนไลน์ สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว หรือท่ีเรียกกันว่า “ยุคดิจิทัล” ซึ่งส่ือ
มัลติมีเดียมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์อย่างมากในการแนะน าองค์กร หรือชุมชน เผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์
หรือผ่านส่ือโซเซียลมีเดีย (Social Media) ท่ีสามารถกระจายการรับรู้และเข้าถึงผู้คน เข้าถึงสินค้าและบริการ
ต่าง ๆ ได้ เช่น เฟซบุก (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) ยูทูป (YouTube) เป็นต้น โดยเฉพาะ แฟนเพจ 
(Facebook Fan page) ปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างมาก และสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง และ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด ดังผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 โดย 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) ว่า ประเทศไทย
เข้าสู่สังคมดิจิทัลเต็มรูปแบบ โดยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นทุกปี เช่น ปี 2560 มีผู้ใช้เพิ่มสูงขึ้นเป็นจ านวน 
45,189,644 หรือคิดเป็นอัตราเติบโตถึงร้อยละ 96 โดยมีพฤติกรรมใช้งานอินเทอร์เน็ตส าหรับส่ือสังคมออนไลน์
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.6 ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีคนไทยนิยมใช้งานมากท่ีสุด คือ ยูทูป (YouTube) ไลน์ 
(Line) และเฟสบุ๊ค (Facebook) และไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุเท่าใด Generation ก็มีการใช้งานต่อวันไม่ต่ ากว่า 8 
ช่ัวโมงท้ังส้ิน รวมไปถึงรูปแบบในการใช้งานท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น จากจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามาถสะท้อนให้
ถึงจ านวนผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาต่อยอดเพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการตลาดและ
การประสัมพันธ์ การสร้างการรับรู้และกระตุ้นความต้องการอยากรู้อยากเห็นในส่ิงท่ีคนอื่นได้เห็นได้สัมผัส การ
สร้างเนื้อหาบอกเล่าเรื่องราว (Content & Story telling) ผ่านประสบการณ์ตรง การแบ่งปันประสบการณ์ตรง 
(Sharing) ท่ีได้สัมผัส ท าให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจ เกิดรายได้ และส่งเสริมการท่องเท่ียวในหลากหลายรูปแบบ 
ซึ่งการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลมีประสิทธิผลมากกว่าการใช้กลยุทธ์การตลาดแบบ
ออฟไลน์ (Bughin, 2015) เพราะการบูรณาการเครื่องมือทางการตลาดในรูปแบบดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การด าเนินกิจการท าให้เกิดรูปแบบการบริการท่ีทันสมัย เพิ่มช่องทางการขาย (จริยา รสหอม และคณะ, 2565) 
สามารถน าเสนอในรูปแบบส่ือวีดีโอท่ีกระชับเข้าใจง่าย อธิบายสินค้าจากผู้ผลิตเองเกิดความน่าเช่ือถือในผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาผนวกรวมกับแนวทางการขับเคล่ือนนวัตกรรมเพื่อสังคม ชุมชน เกิดเป็น 
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“นวัตกรรมเพื่อสังคมท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” (Digital Social Innovation) (ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ, 2562) ซึ่ง นวัตกรรมเพื่อสังคมท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการส่งเสริมให้ชุมชนมีทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเผยแพร่ชุมชนสู่สังคมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน ลด
ปัญหาการว่างงาน ชุมชนมีรายได้ เกิดความภาคภูมิใจ ดังนั้นการพัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว
ชุมชนโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์ กุดหมากไฟ อ าเภอหนองวัวซอ 
จังหวัดอุดรธานี ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์กุดหมากไฟ เป็นชุมชนต้นแบบการเรียนรู้ ในการอนุรักษ์น้ า 
ป่า และธรรมชาติ เป็นแหล่งเรียนรู้การบริหารจัดการน้ าโดยชุมชน นอกจากนี้ยังเป็นสถานท่ีดูงานด้านการจัดการ
ป่าแบบมีส่วนร่วมสู่การจัดการท่ียั่งยืนของส านักงานจัดการทรัพยากรป่าไม้ท่ี 6 (อุดรธานี) ( ไทยโพสต์, 2566) 
นอกจากเป็นการสร้างนวัตกรรมเพื่อสังคม ชุมชน ท่ีมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาต่อยอดเป็นส่ือในการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชน ท้องถิ่น ให้เกิดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชน เกิดการประชาสัมพันธ์
ชุมชนและท้องถิ่นให้เป็นท่ีรู้จัก เกิดรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาและพัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจฐานราก
สร้างสรรค์กุดหมากไฟ อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชนของกลุ่ม
วิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์กุดหมากไฟ อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 
 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดทฤษฏี ส่ือดิจิทัล (Digital Media) เป็นการน าค าสองค า คือค าว่า “ส่ือ (Media)” และค าว่า 
“ดิจิทัล (Digital)” มาผสมผสานกันเกิดเป็นความหมายใหม่เพื่อใช้ในการการส่ือสารจะมีวัตถุประสงค์ในการ
หวังผลประโยชน์ หรือไม่หวังผลประโยชน์จากการส่ือสารหรือไม่ก็ตาม หรือการส่ือสารท่ีช่วยในการเสริมสร้าง
ภาพลักษณท่ีดีใหแกหน่วยงาน องคการ ท าให้กลุ่มคน หรือกลุ่มประชาชนเกิดความนิยม เล่ือมใส ศรัทธาต่อ
หน่วยงาน หรือองค์กรนั้น หรือเป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความส าเร็จในการด าเนินงาน (Naval Civil Affairs 
Department, 2023) และจากผลการส ารวจของ Shelley (2018) พบว่าการใช้ส่ือดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ มีมา
นานมากกว่า 20 ปี (Boulianne, 2018) จากการส ารวจมากกว่า 50 ประเทศท่ัวโลกจากผู้ตอบแบบส ารวจ
มากกว่า 300,000 คนท่ัวโลก แสดงให้เห็นแล้วว่า มีการใช้ส่ือดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ
รวมไปถึงการผสมผสานส่ือดิจิทัลกับโลกออนไลน์ (Internet, Social networking sites, etc.) ในการโฆษณา
และประชาสัมพันธ์แต่ด้วยวิวัฒนาการของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปท าให้มีการใช้เครื่องมือในการพัฒนาส่ือดิจิทัลท่ี
หลากหลายและทันสมัยมากยิ่งขึ้นอยู่กับบริบทและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ (Manago and McKenzie, 
2022) 
 นอกจากนี้ ยังมีนักวิจัยและนักวิชาการได้ความหมายไว้หลากหลาย โดยผู้วิจัยได้ท าการสรุปและ
รวบรวมความใกล้เคียงและคล้ายคลึงกันมากท่ีสุด ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ คือ ส่ือดิจิทัล มาจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบแอนะล็อก (Analog Media) โดยการน าข้อความ เสียง รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ภาพวีดีโอ ใช้ในการ
ส่ือสาร บอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Network) เผยแพร่ในกลุ่มคน (Group) 
สังคม (Social) โดยเกิดการเช่ือมต่อเป็นเครือข่ายและเผยแพร่ในสังคม กลุ่มคนท่ีใหญ่ขึ้น มีการผสมผสานเนื้อท่ี
เป็นดิจิทัล (Digital) และเกิดการเช่ือมโยงกันในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media Network) เพื่อ
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ประโยชน์ในการใช้งาน (ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช, 2560) ยกตัวอย่างเช่น งานวิจัย กาญจนา แซ่เฮ้ง และคณะ 
(2562) ได้พัฒนาและประยุกต์ใช้ Social Media เพื่อส่งเสริมการอบรมชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพครู TM-PLC
และเป็นแนวทางการประชาสัมพันธ์หลักสูตร โดยใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีประกอบด้วย รูปภาพ ส่ือวีดีโอผ่าน
ช่องทาง Social Media คือ Facebook และ Line เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และสันดุสิทธิ์ 
บริวงษ์ตระกูล (2565) ได้พัฒนาเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโรงสี
ข้าวไร่ขิง พบว่าการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและถ่ายทอดเทคโนโลยีการตลาดดิจิทัลให้กับชุมชน
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงควรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว เพราะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น twitter Page Facebook ท่ีสามารถเข้าถึง
กลุ่มคนรุ่นใหม่ได้ การออกแบบส่ือของ Page Facebook ควรออกแบบส่ือให้มคีวามน่าสนใจเกี่ยวกับเพจ และ
ควรใช้ช่องทาง Line@ ท่ีมีการเช่ือมต่อปักหมุดเช่ือมต่อกับ Google map เพื่อความสะดวกต่อการเข้าถึง
สถานท่ีชุมชน นอกจากนี้ ศิริประภา ประภากรเกียรติ (2562) ได้พัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียวโดย
ใช้แนวความคิดชุมชนเป็นฐานในการประชาสัมพันธ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน โดยท าการพัฒนาจากแผ่น
พับเป็นแผนท่ีอินโฟกราฟิก แผนท่ีการท่องเท่ียว และวีดีโอประชาสัมพันธ์ ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ใน ระดับคุณภาพดีมาก (𝑥̅  = 4.65) คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ สุริยะกาณฑ์ สุขแก้วและคณะ (2564) 
ได้พัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์กลุ่มผ้าทอปากะญอบ้านมอทะ ตาบลแม่อุสุ อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก พบว่า
ชุมชนมีความต้องการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อแนะน าสินค้าของกลุ่มผ้าทอปากะญอบ้านมอทะผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบวีดีโอและผลการประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 และอีกแง่มุมหนึ่งของงานวิจัย 
อัศวิน แสงพิกุล (2565) ท่ีได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของผู้ประกอบการ โดยการ
ท่ีน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ร้อยละ 61 .00 ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีการน าเสนอข้อมูลส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บนเว็บไซต์ท าให้ขาดโอกาสทางการตลาด 
 ดังนั้น ส่ือดิจิทัลสามารถผสมผสานได้ระหว่าง ภาพ ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว วีดีโอ 
วี ดีโอบล็อก (Vlog) อินโฟกราฟิก (Infographic) ท่ีมุ่นเน้นสร้างสรรค์เป็นช้ินงานเพื่อจุดประสงค์การ
ประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ การเล่าเรื่องราว สามารถน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีการร้อยเรียงเรื่องราว มีการ
ตัดต่อให้ท้ังเรื่องเป็นเรื่องเดียวกัน (Devineni, 2017) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ ชมพูนุท เมฆเมืองทอง และนิรุต 
ถึงนาค (2560) การส่ือสารออนไลน์เป็นการส่ือสารไร้พรมแดนซึ่ง Facebook เป็นตัวอย่างส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่มวัยรุ่นและมีบทบาทอย่างมากในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเป็น
หลักในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ ซึ่งส่ือประเภท Facebook จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องให้ความส าคัญในการ
พัฒนาเป็นกลยุทธ์ในการส่ือสาร การประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดผลก าไรและประโยชน์สูงสุด ดังนั้นในการพัฒนา
ส่ือดิจิทัลไม่ว่าจะเพื่อวัตถุประสงค์ใด จึงต้องมีการออกแบบและพัฒนาท่ีมีการวางแผนการพัฒนาอย่างมี
ขั้นตอนเพื่อรองรับยุคดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
ควบคุมการท างานและออกแบบเพื่อให้ส่ือประชาสัมพันธ์นั้นตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน เกิดการเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายซึ่งสามารถใช้แนวคิดและทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) ในการพัฒนาระบบ 7 ขั้นตอน ท่ีผู้พัฒนาระบบสามารถท าความเข้าใจกับปัญหาท่ีแท้จริงของผู้ใช้ระบบ
พร้อมท้ังศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด (โอภาส 
เอี่ยมสิริวงศ์, 2566) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) เชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมขีั้นตอนการวิจัยในการพัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวชุมชนและการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ส่ือ รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาส่ือ
ประชาสัมพันธ์ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เลือกจากกลุ่มท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบหลักในกลุ่มวิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์กุดหมากไฟ ได้แก่ ประธานกลุ่มวิสาหกิจ เลขานุการ และผู้
ประสานงานหลัก ในการร่วมแสดงความคิดเห็น ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
จากผู้มาท่องเท่ียว กลุ่มผู้มาศึกษาดูงาน กลุ่มผู้สนใจวิถีชีวิตชุมชนและ ประชาชนท่ัวไป จากจ านวนประชากร
ท้ังหมด 600 คน เมื่อค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) จึงได้กลุ่มตัวอย่าง 237 คน โดยการให้
กลุ่มผู้ใช้ส่ือชมส่ือประชาสัมพันธ์ดิจิทัลก่อนแล้วจึงตอบค าถาม 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การพัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฐานรากสร้างสรรค์
กุดหมากไฟ โดยใช้ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีวิธีการด าเนินการตามกระบวนการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังนี ้
  2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ์ยุคดิจิทัลเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน ความส าคัญของส่ือดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล ความส าคัญของส่ือดิจิทัล 
ความส าคัญของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  2.2 สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวชุมชน 
  2.3 สรุปและร่างองค์ประกอบในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ยุคดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
ชุมชน และน าเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสม สรุปผลการประเมิน ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญ 
  2.4 พัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน ตามกระบวนการพัฒนาระบบ 
กระบวนการพัฒนาระบบ (System Develop Life Cycle: SDLC) และทดลองใช้ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 35 
คน ท าการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ พร้อมใช้ได้งานจริง 
  2.5 น าผลการประเมินความคิดเห็น และความพึงพอใจของผู้ใช้งานส่ือประชาสัมพันธ์ มาวิเคราะห์
ค่าสถิติและสรุปผลการวิจัย  
  ขั้นตอนการพัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ 
(Naturalistic Inquiry) ท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexible) เครื่องมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ได้รับค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ
เพื่อให้ได้ประเด็นข้อค าถามโดยยึดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อความเหมาะสมในการวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เช่น 
ผู้ก่อต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้ประสานงาน และ ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการกลุ่มวิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์ 
ในการพัฒนาส่ือ และสร้างกรอบแนวคิดในการเล่าเรื่องผ่านส่ือดิจิทัล (Story telling) 
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 ขั้นตอนการทดลองใช้ส่ือ ผู้วิจัยน าผลจากการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ไปให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้กับ
กลุ่มนักท่องเท่ียว กลุ่มผู้มาศึกษาดูงาน กลุ่มผู้สนใจ และประชาชนท่ัวไป เพื่อทดลองการใช้ส่ือ พร้อมน า
ข้อเสนอแนะและปัญหามาพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ถูกต้องมากขึ้น 
 ขั้นตอน การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ส่ือ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเมินความพึงพอใจ และข้อคิดเห็นในการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์กุดหมากไฟ อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 
ส าหรับการสุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) กลุ่มนักท่องเท่ียว กลุ่มผู้มา
ศึกษาดูงาน กลุ่มผู้สนใจ และประชาชนท่ัวไป จ านวน 237 คน โดยผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างชมส่ือประชาสัมพันธ์
ก่อนแล้วจึงตอบค าถาม 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นบุคคลท่ีคาดว่าจะเป็นลูกค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น กลุ่มนักท่องเท่ียว กลุ่มผู้มา
ศึกษาดูงาน กลุ่มผู้สนใจ และประชาชนท่ัวไป แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นข้อมูลแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของกลุ่มวิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์กุดหมากไฟ ซึ่งผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างดูเนื้อหาเกี่ยวกับ
กลุ่มวิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์ฯ โดยการเรียนรู้จากส่ือดิจิทัลท่ีเป็นคลิปวีดีโอผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (Fan 
page, Facebook, YouTube, etc.) อินโฟกราฟิก จากนั้นแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มผู้มา
ท่องเท่ียวและเยี่ยมชม เพื่อวัดระดับความพึงพอใจ 
  3.2 แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยท าการเตรียมข้อมูลค าถามในการ
สัมภาษณ์ จากนั้นท าการประสานงานกับประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เลขานุการ และผู้ประสานงาน เพื่อติดต่อ
ขอสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ข้อมูลท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์กุดหมากไฟ 
ภายใต้ประเด็นท่ีก าหนดไว้อย่างชัดเจนและตรงกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 
  3.3 การออกแบบและพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์โดยผู้วิจัยได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
ออกแบบและพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ร่วมกับการใช้เครื่องมือท่ีมีอยู่แล้วของเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้
เครื่องมือและกระบวนการพัฒนาระบบ (System Develop Life Cycle: SDLC) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2560) ซึ่งมี
ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนท่ี 1 การค้นหาปัญหา (Problem Recognition) ของกลุ่มวิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์
กุดหมากไฟ โดยการท าความเข้าใจและความต้องการของผู้ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 
   ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ (Feasibility Study) โดยค านึงถึงความ
พร้อมของเครื่องมือ บุคลากร ความคุ้มค่าในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ 
   ขั้นตอนท่ี 3 ท าการวิเคราะห์ (Analysis) เพื่อศึกษาถึงกระบวนการท างานปัจจุบันให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ เขียนแผนภาพบริบทส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์ 
   ขั้นตอนท่ี 4 ออกแบบ (Design) ออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ร่วมกับเครื่องมือท่ีมีอยู่แล้วของส่ือสังคมออนไลน์ 
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   ขั้นตอนท่ี 5 การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) พัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์
และทดสอบการท างานของส่ือ โดยน าไปให้ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เลขานุการ และผู้ประสานงาน ทดลองใช้
งาน และน ามาท าการปรับปรุง ก่อนท าการติดต้ังและใช้งานต่อไป 
   ขั้นตอนท่ี 6 การติดต้ัง และใช้งาน (Implement) ด าเนินการติดต้ังและประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบจากผู้ใช้งาน จากกลุ่มนักท่องเท่ียว กลุ่มผู้ศึกษาดูงาน และประชาชนท่ัวไป 
   ขั้นตอนท่ี 7 บ ารุงรักษา (Maintenance) น าผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้ของผู้ใช้ท า
การปรับปรุงแก้ไขในส่วนต่าง ๆ เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์จะเป็นข้อความบรรยาย 
(Descriptive) ท่ีได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการจดบันทึก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการแสดง
ความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานส่ือดิจิทัล ผู้วิจัยใช้แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคร์ท (Likert’s Scale) สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีระดับการคะแนนการประเมิน ดังนี ้

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  

 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาและพัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฐานราก
สร้างสรรค์กุดหมากไฟ โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  จากการศึกษาและพัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์ร่วมกับประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เลขานุการ ผู้
ประสานงาน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้พัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์ 2 ประเภทได้แก่ คลิปวีดีโอ และอินโฟ
กราฟิก (Infographic) ซึ่งผลจากการพัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์ พบว่าข้อมูลท่ีส าคัญ คือ ส่ือท่ีเป็นประเภท
วีดีโอ (Clip Video) หรือ วีดีโอบล็อก (Vlog) เป็นท่ีนิยมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะเนื้อหา
ท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว การส่ือสารผ่านประสบการณ์จริง บันทึกจากสถานท่ีจริง เกิดแรงกระตุ้นความอยากรู้
อยากเห็น เป็นท่ีน่าสนใจอย่างมากแก่ผู้ชม ดังนั้นภาพและเสียงอันเป็นองค์ประกอบส าคัญในการออกแบบส่ือ
ดิจิทัล ส่ือวีดีโอ นอกจากนี้ภาพต้องมีคมชัด สวยงาม และส่ือความหมายได้ดี การใส่เทคนิคต่าง ๆ เพือ่ให้ผู้ชมเกิด
อารมณ์ร่วม เทคนิคการตัดต่อวีดีโอ เช่น การใช้เอฟเฟค (Effect) หรือลูกเล่นต่าง ๆ เสียงผู้บรรยายต้องชัดเจน 
ฟังง่าย กระชับได้ใจความ เหมาะสมกับการน าไปเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป (You Tube) 
เฟสบุ๊ค (Facebook) และ ไลน์ (Line) นอกจากเป็นการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์แล้วยังสามารถการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ดังภาพท่ี 1 (a) (b) และ (c) 
  ส่ือวีดีโอ (Video) ก าหนดเวลาในการน าเสนอ 3-5 นาที โดยก าหนดเนื้อหาการด าเนินเรื่องในการ
น าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 1) ภาพท่ีส่ือความหมายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน วิถีชีวิตชุมชน 2) ช่ือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
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ฐานรากสร้างสรรค์ 3) รายละเอียดกิจกรรมการท่องเท่ียว 4) รายละเอียดผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 5) 
ช่องทางการติดต่อ ดังภาพท่ี 1 (b) 
 

 
ภาพที ่1(a) เฟสบุ๊ค (Facebook)   ภาพที่ 1 (b) ยูทูป (YouTube) 

 

 
ภาพที่ 1 (c) ไลน์ (Line) 

  
 ส่ืออินโฟกราฟิก (Infographic) การออกแบบส่ืออินโฟกราฟิกเป็นการออกแบบเนื้อหาท่ีเป็นภาพนิ่ง
องค์ประกอบ ภาพ สี การจัดวางภาพ การใช้สีของตัวอักษร ควรมีความเหมาะสมกับเนื้อหาเน้นความคิดสร้างสรรค์
ในการออกแบบและทันสมัย กระบวนการออกแบบส่ืออินโฟกราฟิก เริ่มจากการเข้าใจจุดประสงค์การออกแบบส่ือ
ดิจิทัลประชาสัมพันธ์ส าหรับนักท่องเท่ียว ผู้มาศึกษาดูงาน ผู้สนใจและประชาชนท่ัวไป สามารถเข้าใจความหมาย
และส่ือความหมายถึงวิถีชีวิตชุมชนจากภาพนิ่ง ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาส่ือดิจิทัลอินโฟกราฟิก ได้แก่ 
 1) แบนเนอร์ น าเสนอเป็นข้อความผสมรูปภาพและข้อความส้ันๆ เข้าใจได้ง่าย ท่ีสามารถเล่าเรื่องราว 
(Story telling) และส่ือความหมายของวิถีชุมชนได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม จัดวางองค์ประกอบโดยใช้สี
สัญลักษณ์ของโลโก้ผสมผสานกับข้อความเพื่อให้เกิดเป็นเรื่องราวท าให้มีมิติและน่าสนใจ ใช้ลายเส้นโค้งท่ีส่ือถึง
ผลิตภัณฑ์หลักของชุมชน ดังภาพท่ี 2 (a) 
 2) แผ่นพับ น าเสนอเนื้อหาท่ีเป็นข้อความผสมผสานกับรูปภาพ เพิ่มความน่าสนใจ จัดวางจากบนซ้าย
ไปขวา แบ่งข้อความออกเป็น 3 ส่วน เพื่อให้ผู้อ่านได้สบายตา ไม่รู้สึกอึดอัด จัดระเบียบข้อความให้อ่านและเข้าใจ
ง่าย แผ่บพับได้ท าการแบ่งเนื้อหา 2 ด้านคือ ด้านหน้า- ด้านหลัง ด้านหน้า เป็นการน าเสนอข้อมูลส าคัญของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์หลัก ข้อมูลการติดต่อสอบถาม QR-Code แสดงล้ิงค์ (Link) เช่ือมโยงไปยังแผนท่ีในการ
เดินทางเช่ือมกับ Google map เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถมาถึงจุดหมายปลายทางได้ถูกต้อง ด้านหลัง เป็นแผน
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ท่ีท่องเท่ียวภายในชุมชนพร้อมบอกระยะทาง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวโดยระบุสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีส าคัญ กิจกรรมการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น กิจกรรมส าหรับ 1 วัน (1 day trip) กิจกรรมส าหรับ 2 วัน (2 days 
trip) และรายละเอียดของฝากของท่ีระลึกจากผลิตภัณฑ์ของชุมชน ดังภาพท่ี 2 (a) และ (b) 
 

 
ภาพที่ 2 (a) ด้านหน้าแผ่นพับ   ภาพที่ 2 (b) ด้านหลังแผ่นพับ 

 
 3) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ น าเสนอโดยการน าโลโก้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไว้กึ่งกลางของบรรจุภัณฑ์ 
ออกแบบลวดลายเสมือนลวดลายของจริงด้วยภาพอินโฟกราฟิกและแพทเทริ์น (Pattern) เดียวกัน แสดงข้อมูล
การติดต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้สนับสนุนหลักในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ QR-Code เพื่อแสดงล้ิง (Link) เช่ือมโยง
ยังข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อความสะดวกในการติดต่อ ใช้โทนสีในการน าเสนอเป็นโทนสีธรรมชาติ ผสมผสาน
สีอ่อนและสีเข้ม ตรงกลางเป็นพลาสติกใส เพื่อให้เห็นผลิตภัณฑ์จริงท่ีถูกบรรจุด้านใน ดังภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของฝากของท่ีระลึก 
 
 2. ผลการทดสอบการใช้ส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชนศูนย์การเรียนรู้ฐานรากสร้างสรรค์
ท่ีพัฒนาขึ้นร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกับผู้เช่ียวชาญ และสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 35 คน โดย
น าเสนอส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์ชุมชนในรูปแบบวีดีโอ อินโฟกราฟิก แบนเนอร์ แผ่นพับ โลโก้ และรูปภาพ ท าการ
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ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเพื่อน าผลการทดสอบมาพัฒนาต่อยอดให้ส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์มีความ
สมบูรณ์และถูกต้องท่ีสุด จากนั้นน าผลการวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน แสดงดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบใช้ส่ือดิจิทัลประชาสัมพัน์การท่องเท่ียวชุมชน 
 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D ระดับความคิดเห็น 
ด้านตัวอักษร    
1. ตัวอักษรท่ีน าเสนออ่านง่าย 4.84 0.40 มากท่ีสุด 
2. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.83 0.42 มากท่ีสุด 
3. สีตัวอักษรสวยงามเหมาะสม 4.83 0.40 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.83 0.40 มากท่ีสุด 
ด้านรูปภาพหรือภาพประกอบ    
1. รูปภาพท่ีใช้ส่ือความหมายได้ดี 4.73 0.48 มากท่ีสุด 
2. รูปภาพมีสีสันสวยงาม 4.69 0.50 มากท่ีสุด 
3. ภาพประกอบหรือพื้นหลังมีความเหมาะสม 4.84 0.37 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.74 0.45 มากท่ีสุด 
ด้านเนื้อหา    
1. เนื้อหาท่ีน าเสนอมีความกระชับเข้าใจง่าย 4.86 0.39 มากท่ีสุด 
2. เนื้อหาท่ีใช้มีความน่าสนใจ 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
3. เนื้อหาท่ีใช้มีความเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย 4.84 0.40 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.83 0.39 มากท่ีสุด 
ด้านการประชาสัมพันธ์    
1. การประชาสัมพันธ์มีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 4.84 0.44 มากท่ีสุด 
2. การประชาสัมพันธ์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 4.76 0.46 มากท่ีสุด 
3. การประชาสัมพันธ์ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน 4.81 0.43 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบใช้ส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านตัวอักษร ด้านรูปภาพและภาพประกอบ ด้านเนื้อหา และด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า 
ผลการทดสอบใช้ส่ือดิจิทัลด้านตัวอักษรโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.83, S.D = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ตัวอักษรท่ีน าเสนออ่านง่ายมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.84, S.D = 0.40) ด้านรูปภาพหรือ
ภาพประกอบโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.74, S.D = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ภาพประกอบ
หรือพื้นหลังมีความเหมาะสมมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.84, S.D = 0.37) ด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.83, S.D = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เนื้อหาท่ีน าเสนอมีความกระชับเข้าใจง่าย
มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.86, S.D = 0.39) ด้านการประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 
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4.80, S.D = 0.44) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์มีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย มีระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.84, S.D = 0.44) 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชนของกลุ่ม
วิสาหกิจฐานรากสร้างสรรค์กุดหมากไฟ จากกลุ่มตัวอย่าง 237 คน (N=237) แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์ท่องเท่ียวชุมชน  
 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D ระดับความคิดเห็น 
1. เนื้อหาท่ีน าเสนอมีความถูกต้องครบถ้วน 4.82 0.42 มากท่ีสุด 
2. ความเช่ือมโยงของเนื้อหามีความเหมาะสม 4.76 0.54 มากท่ีสุด 
3. เนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.69 0.53 มากท่ีสุด 
4. เนื้อหามีความเหมาะสมท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 4.75 0.52 มากท่ีสุด 
5. เนื้อหาแสดงข้อมูลของผลิตภัณฑ์และบริการได้ครบถ้วน 4.81 0.43 มากท่ีสุด 
6. เนื้อหาท่ีแสดงให้ข้อมูลโปรโมช่ันได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 4.69 0.53 มากท่ีสุด 
7. ขอบเขตของเนื้อหามีความเหมาะสมต่อการประชาสัมพันธ ์ 4.66 0.64 มากท่ีสุด 
8. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในการอธิบาย 4.10 1.20 มาก 
9. รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ 4.68 0.61 มากท่ีสุด 
10. การจัดวางข้อความ รูปภาพ เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ 4.10 1.20 มาก 
11. ความเหมาะสมของการจัดวางองค์ประกอบสามารถส่ือถึงการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียวของชุมชน 

4.75 0.52 มากท่ีสุด 

12. การออกแบบตรงตามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ ์ 4.68 0.61 มากท่ีสุด 
13. การพัฒนาส่ือนี้จะท าให้ชุมชนเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น 4.82 0.42 มากท่ีสุด 
14. การพัฒนาส่ือนี้สามารถดึงดูดความสนใจได้ดี 4.69 0.53 มากท่ีสุด 
15. การพัฒนาส่ือนี้จะสามารถท าให้คนในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 4.10 1.20 มาก 

โดยรวม 4.60 0.66 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน พบว่า ผู้ใช้งานมี
ความคิดเห็นและความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.60, S.D = 0.66) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู้ใช้งานมีความคิดเห็นและพึงพอใจในการน าเสนอของเนื้อหาครบถ้วนถูกต้องและการพัฒนาส่ือดิจิทัลนี้จะท าให้
ชุมชนเป็นท่ีรู้จักของผู้คนมากขึ้น (𝑥̅ = 4.82 ,S.D = 0.42) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาและพัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชนกลุ่มวิสาหกิจฐานราก
สร้างสรรค์ โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วยการใช้ยูทูป (You Tube) เฟสบุ๊ค (Facebook) และ ไลน์ (Line) ท่ี
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย การพัฒนาส่ือดิจิทัลนี้สามารถท าให้ชุมชนเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จริยา รสหอม และคณะ (2565) ท่ีพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มช่องทางการขายผลิตภัณฑ์ของ
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ชุมชน ท าให้ชุมชนมีรายได้มากขึ้น ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่ายจากการประชาสัมพันธ์ผ่านเฟสบุ๊ค และท าให้
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และสันดุสิทธิ์ บริวงษ์
ตระกูล (2565) ได้พัฒนาเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิง 
พบว่า การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและถ่ายทอดเทคโนโลยีการตลาดดิจิทัลให้กับชุมชนควรใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ในการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว เพราะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น twitter 
Page Facebook สามารถเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริประภา ประภากรเกียรติ (2562) 
ท่ีพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียวโดยใช้แนวความคิดชุมชนเป็นฐาน ได้ท าการประชาสัมพันธ์ วิถีเกษตร 
อาชีพหลัก อาชีพเสริมของชุมชน วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ของชุมชน โดยท าการพัฒนาจากแผ่นพับเป็นแผนท่ี
อินโฟกราฟิก แผนท่ีการท่องเท่ียว และวีดีโอประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน และสอดคล้องในอีก
แง่มุมหนึ่งของงานวิจัย อัศวิน แสงพิกุล (2565) ท่ีได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของ
ผู้ประกอบการ โดยการท่ีน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีการน าเสนอข้อมูลส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บนเว็บไซต์ท าให้ขาดโอกาสทางการตลาด จะ
เห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีดีท่ีสุดและเป็นช่องทางท่ีเห็นผลเร็วที่สุด 
สืบเนื่องจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นในทุกปี จากผลการรายงานของส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แห่งประเทศไทย (2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา แซ่เฮ้ง และคณะ 
(2562) ท่ีได้อ้างถึงยอดจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึ้นทุกปีนั้นมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ Social Media เพื่อ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร โดยใช้รูปภาพ ส่ือวีดีโอผ่านช่องทาง Social Media, Facebook, Line ซึ่งผลการวิจัยการ
ใช้ส่ือประชาสัมพันธ์สร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี สร้างการรับรู้จากส่ือประชาสัมพันธ์โดย
การประยุกต์ใช้ Social Media โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด การพัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์ไม่ว่าจะ
เพื่อวัตถุประสงค์ใดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์หากต้องการให้การประชาสัมพันธ์นั้นเข้าถึงกลุ่มลูกค้าหรือ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวกรวดเร็วควรประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
 2. ผู้วิจัยน าผลการพัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวกลุ่มวิสากิจชุมชน โดยท าการทดสอบ
และการประเมินผลความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือดิจิทัลในการพัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวชุมน โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้เฟสบุ๊ค ยูทูป ไลน์ ซึ่งในภาพรวมของการทดลอบใช้ส่ือดิจิทัล
ประชาสัมพันธ์ มีความคิดเห็นและพึงพอใจในส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุริยะกาณฑ์ สุขแก้ว และคณะ (2564) ท่ีพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์กลุ่มทอผ้าปากะญอบ้านมอทะ 
จังหวัดตาก และได้ท าการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมากและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริประภา ประภากรเกียรติ (2562) ท่ีพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียวและ
แสดงผลการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มนักท่องเท่ียว จ านวน 100 คน ซึ่งผลการแสดงความคิดเห็นและความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.65 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุท เมฆเมืองทอง และ 
นิรุต ถึงนาค (2560) ท่ีได้พัฒนาโปรแกรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ 
และได้ท าการประเมินผลการใช้โปรแกรม พบว่า มีความพึงพอใจต่อโปรแกรมและส่ือใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์
โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของชุมชน ท่ีปัจจุบันได้มีการเผยแพร่และแบ่งปัน 
(Sharing) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง หากจะเป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวอย่างแท้จริงควรมีการจัดท าคู่มือการใช้งานส่ือดิจิทัลหรือจัดอบรมการใช้เครื่องมือในการโปรโมทโฆษณา
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์แก่ชุมชนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ชุมชนได้ฝึกปฏิบัติจนเกิดความเคยชินจนสามารถ
ถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิกอื่นในชุมชนได้เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนและเพื่อชุมชนอย่างแท้จริง 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ชุมชนควบคู่กับการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชน เพื่อให้เกิดรายได้หมุนเวียนในชุมชน 
  2.2 ควรมีการพัฒนาส่ือดิจิทัลการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชนโดยน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เกิดภาพเสมือนจริง เช่น Virtual Reality, Augmented Reality เป็นต้น เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นภาพเสมือน
และเกิดความต้องการสัมผัสบรรยากาศจริง 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 2) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การ 3) 
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4) ศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 5) 
ศึกษาวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ 6) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงกับวัฒนธรรมองค์การตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Linear Regression)  และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation)  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ในภาพรวมและทุกด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) 
วัฒนธรรมองค์การ ในภาพรวมและทุกด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและ
ทุกด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 5) วัฒนธรรม
องค์การ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ 6) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรม
องค์การ ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง ประโยชน์จากงานวิจัยนี้ น ามาเป็นแนวทางให้กับผู้น าหรือผู้บริหารใน
องค์การ ท่ีควรให้ความส าคัญในเรื่องปัจเจกบุคคล ได้แก่  การมอบหมายงานโดยยึดหลักเพื่อพัฒนา
ความสามารถของบุคคลากรแต่ละบุคคล 
 
ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง, วัฒนธรรมองค์การ, แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, กลุ่มเจเนอเรชันวาย, 

บริษัทเอกชน 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is: 1) to study transformational leadership; 2) to study 
organizational culture; 3) to study work motivation; 4) to study transformational leadership 
factors that influence work motivation; 5) to study organizational culture factors that influences 
work motivation; 6) to study the relationship between transformational leadership and 
organizational culture according to the opinions of Generation Y in private companies in the 
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Greater Bangkok Metropolitan Area. Questionnaires were distributed to 400 individuals who 
comprise our sample group. The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Multiple Linear Regression, and the Pearson’s Correlation at the statistically 
significant level 0.01. 
 The results showed that: 1) all factors of transformational leadership were highly 
significant; 2) organizational culture is highly significant, 3) work motivation is highly significant; 
4) transformational leadership that influences work motivation is highly significant; 5) 
organizational culture that influences work motivation is highly significant; 6) the relationship 
between transformational leadership and organizational culture is highly significant. Our 
findings can be used as guidelines for leaders and executives in organizations to better develop, 
motivate and extract value from human resources. 
 
Keywords: Transformational Leadership, Organizational Culture, Motivation for Work,   
     Generation Y, Private Companies 
 
บทน า   
 ผู้น าถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างสูงในทุกองค์การ ด้วยเป็นผู้ท่ีก าหนดนโยบายจัดสรรก าลังคน 
บริหารจัดการ และตรวจสอบการท างานจนกว่างานจะส าเร็จลุล่วงด้วยดี  หากผู้น าเป็นผู้ท่ีมีประสิทธิภาพท้ังใน
ด้านความรู้ ความสามารถ และเปี่ยมด้วยคุณธรรม ก็จักสามารถน าพาองค์การให้เจริญก้าวหน้าไปได้ปัจจัยท่ี
ส าคัญในการบริหารงานต่าง ๆ ให้บรรลุถึงจุดเป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้นั้นก็คือภาวะผู้น าถ้าผู้น ามีความสามารถในการ
เป็นผู้น า เช่น มีความรู้ มีคุณธรรม มีความสามารถรอบด้านหรือมีภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมแล้ว ย่อมท าให้งาน
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้ท่ีท าหน้าท่ีผู้น านั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องศึกษา ทักษะต่าง ๆ ในการเป็นผู้น า การท่ี
จะเป็นผู้น าท่ีดีได้นั้นไม่ใช่เรื่องง่ายและไม่ใช่เรื่องยาก หากผู้น ามีคุณธรรม มีความสามารถ มีทักษะและ
ประสบการณ์ (นฤมล เพ็ญสิริวรรณ, 2561)  
 ปัญหาขององค์การใด ๆ  ในปัจจุบัน พบว่า องค์การต่าง ๆ  ในประเทศไทยควรหันมาให้ความสนใจ คือ
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์การ (Engagement) โดยเฉพาะในพนักงานกลุ่มคนกลุ่มใหม่หรือท่ี
เรียกว่ากลุ่มเจเนอเรชันวาย (Gen Y) ท่ีก าลังกลายเป็นคนกลุ่มใหญ่และก าลังก้าวขึ้นสู่ระดับผู้บริหารมากขึ้น 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) หรือสภาพัฒน์ รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาส 2 ปี 
2562 เรื่อง “รูปแบบท างานแบบคนรุ่นใหม่” หรือ NextGen Work มีหลายประเด็นท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะธุรกิจ
ใหม ่ๆ ท่ีคนรุ่นใหม่ชอบท า และมีความต้องการท่ีจะอยากท า โดยผลส ารวจคนรุ่นใหม่ในช่วงอายุระหว่าง 18-65 ปี 
จ านวน 9,500 คน จากประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก พบว่า 87% ของกลุ่มตัวอย่าง พร้อมท่ีจะท างานแบบคนรุ่นใหม่ใน
อนาคต และมีบางคนระบุว่า ตนก าลังท างานแบบคนรุ่นใหม่ ท่ีส าคัญมีจ านวนมากถึง 90% มีความสุขกับการ
ท างานแบบคนรุ่นใหม่ขณะท่ีในประเทศไทย สศช. น าผลส ารวจของ Fastwork ซึ่งเป็นเว็บไซต์บริการจัดหางาน
ส าหรับฟรีแลนซ์และพนักงานประจ า พบว่า แรงงานไทยมีลักษณะการท างานแบบคนรุ่นใหม่มากกว่า 2 ล้านคน 
และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นปีละ 300,000-600,000 คน โดยเฉพาะคนเจเนอเรชันวาย (Y Generation) หรือ 
Gen-Y เกิดระหว่างปี 2524-2544 คนกลุ่มนี้เกิดมาพร้อมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเตอร์เน็ต ท าให้ 1 
ใน 3 ของคน Gen-Y มีแนวโน้มท างานแบบคนรุ่นใหม่สูงกว่าคนในกลุ่มอื่น ๆ โดยอาชีพท่ีผู้ประกอบการหรือผู้
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ว่าจ้างนิยมจ้างบุคคลท างานแบบคนรุ่นใหม่ในประเทศไทย 4 อันดับแรก ได้แก่ กราฟิกดีไซน์ การตลาดออนไลน์
และโฆษณา การท าเว็บและโปรแกรมมิง และงานเขียนและแปลภาษา จากผลการส ารวจดังกล่าวท าให้พบว่า 
หลาย ๆ องค์การก าลังประสบปัญหาการท างานร่วมกันของพนักงานในแต่ละ Gen ท่ีมีลักษณะนิสัย ความคิด 
ความเช่ือ รูปแบบการท างาน และทัศนคติท่ีแตกต่างกันจนเกิดการท างานท่ีเรียกว่า Out of Sync หรือการเข้ากัน
ไม่ได้ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นคือ Personality Clash ระหว่างคนในแต่ละกลุ่ม คนยุคก่อนหน้ามองว่าคนกลุ่ม Gen Y เป็นพวก
ไม่ทุ่มเทกับการท างาน ไม่มีน้ าอดน้ าทน เปล่ียนงานบ่อย ไม่ฟังค าส่ัง แต่ในทางกลับกัน เด็กรุ่นใหม่ก็จะมองว่าคน
รุ่นเก่าชอบวางอ านาจ ท างานเช่ืองช้า ท างานแบบ Hierarchy ล้าหลังในเรื่องเทคโนโลยี ปัญหาเหล่านี้จะส่ง
กระทบต่อการท างานในองค์การอย่างแน่นอน 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ท้ังในเรื่องความส าคัญของผู้น าองค์การ ท่ีจะน าพาองค์การให้ประสบความส าเร็จ 
การต้องบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยพบว่า ภายในทุก ๆ องค์การจะมีคนเจเนอเรชันวายอยู่
ภายในองค์การ ซึ่งมีปัญหาการออกจากงานของบุคลากรเจเนอเรชันวายท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกองค์การท้ัง
องค์การภาครัฐและภาคเอกชน และอาจจะก่อให้เกิดปัญหาต่อการบริหารบุคลากรได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะ
ศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของคนเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบั ติงานในภาครัฐและภาคเอกชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะเป็นประโยชน์ให้ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพและวางแผนการพัฒนาการบริหารจัดการด้านองค์การท่ีเหมาะสม และผล
ของการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับนักศึกษาและผู้ท่ีสนใจได้ศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
เพิ่มเติมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของพนักงานเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การตามความคิดเห็นของพนักงานเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 4. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน
วายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 5. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่น  
เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับวัฒนธรรมองค์การของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในส่วนของตัวแปรอิสระ ผู้วิจัยได้น า
ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Theory of Transformational Leadership) ของแบสส์และอโวลิโอ (Bass, 
1985) ร่วมกับงานวิจัยของพันทิยา ทรัพย์ประเสริฐ (2561) และล าพึง บัวจันอัฐ (2560) ที่มองว่ากระบวนการที่
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ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามนี้จะกระท าโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4 ประการ ได้แก่ การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการค านึงถึง
การเป็นปัจเจกบุคคล และผู้วิจัยใช้แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองค์การของดาฟท์ Daft (2002) ร่วมกับงานวิจัยของ 
พฤธิสิทธิ์ อุทุม (2559) วัลลภ บุตรเกต (2562) ปุญชรัสมิ์ ตุงคง (2564) และศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) ที่ได้ศึกษา
วัฒนธรรมองค์การกับความมีประสิทธิภาพ และได้เสนอแนะว่า ถ้าจัดรูปแบบค่านิยมขององค์การ กลยุทธ์องค์การ 
และสภาพแวดล้อมภายนอกได้เหมาะสมแลว้ จะเกิดนวัตกรรมองค์การข้ึน 4 แบบ ได้แก่ 1) วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
(Adaptability Culture) 2) วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture) 3) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
(Clan Culture) และ 4) วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture)  

ในส่วนของตัวแปรตาม ผู้วิจัยน าแนวคิดเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเฮอร์ซเบิร์ก (Frederick, 
1959) ร่วมกับงานวิจัยของพลอยชมพู เหมหงษา (2563) และสุขสันต์ิ เปลี่ยนเจริญ (2565) มาเป็นแนวทางใน
การศึกษา ได้แก่ แรงจูงใจ (Motivation Factors) ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความส าเร็จของงาน 
2) ความรู้สึกได้รับการยอมรับ 3) ลักษณะงาน 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้าในต าแหน่ง และ 6) โอกาสใน
การเจริญก้าวหน้าในงาน โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ พนักงานบริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็น
ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2543 หรือมีอายุระหว่าง 22 ถึง 42 ปี (ข้อมูล ณ ปี 2565) ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย/เดือน และ
ต าแหน่งงาน จ านวน 6 ข้อ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของบริษัทเอกชน ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การตอบแบบสอบถามแต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก คือ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด จ านวน 20 ข้อ 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทเอกชน ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การตอบแบบสอบถามแต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด จ านวน 10 ข้อ 
  ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่น  
เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การตอบ
แบบสอบถามแต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน 30 ข้อ 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
ท่ีมีต่อภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน 1 เมษายน - 30 เมษายน 2566  
จากการค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย จ านวน 384 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการสุ่มตัวอย่าง 
จึงท าการเก็บข้อมูลเพิ่ม 5% ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอความร่วมมือจาก
พนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งตามสัดส่วนประชากร จ านวน 
400 ฉบับ โดยสามารถสรุปขั้นตอนได้ ดังนี้ 
  3.1 จัดเตรียมแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลในช่วงเดือน มีนาคม - เมษายน 2566 
  3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
  3.3 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลน าแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามและติดตามเก็บแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง เพื่อให้ได้รับกลับคืนมาครบตามจ านวน เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบถ้วน ท าการตรวจความ
ถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาทันที เพื่อตรวจทานความเรียบร้อยของแบบสอบถามให้ได้ข้อมูลท่ี
สมบูรณ์ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาในครั้งนี้ ใช้เกณฑ์การวิจัยข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความเรียบร้อยและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และเรียบเรียงแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการลงรหัส 
  4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายปิด ส่วนแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด ผู้วิจัยจัดกลุ่มค าตอบแล้วจึงนับคะแนนใส่รหัส 
  4.3 การประมวลผลข้อมูล ที่ลงรหัสแล้วได้น ามาบันทึกเข้า File โดยใช้คอมพิวเตอร์ท าการ
ประมวลผล ในการค านวณค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 

ผลการวิจัย  
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ในภาพรวม 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง X̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี 4.35 0.55 มากท่ีสุด 4 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 4.38 0.56 มากท่ีสุด 2 
3. การกระตุ้นการใช้ปัญญา 4.40 0.56 มากท่ีสุด 1 
4. การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 4.37 0.59 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.37 0.51 มากที่สุด  
 

 จากตารางท่ี1 พบว่า ระดับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.37, S.D 
= . 59) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการกระตุ้นการใช้ปัญญา (X̅ = 4.40, S.D =.56) 
รองลงมาคือการสร้างแรงบันดาลใจ (X̅ = 4.38, S.D = .56) การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล(X̅ = 4.37, S.D = 
.59) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X̅ = 4.35, S.D = .55) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัฒนธรรมองค์การในภาพรวม 
 

วัฒนธรรมองค์การ X̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. วัฒนธรรมแบบปรับตัว 4.36 0.59 มากท่ีสุด 2 
2. วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 4.32 0.59 มากท่ีสุด 3 
3. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 4.41 0.60 มากท่ีสุด 1 
4. วัฒนธรรมแบบราชการ 4.31 0.64 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.35 0.53 มากที่สุด  
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าระดับวัฒนธรรมองค์การ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.35, S.D =.53) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (X̅ = 4.41, S.D = .60) รองลงมา 
คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว (X̅ = 4.36, S.D = .59) วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (X̅ = 4.32, S.D = .59) ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือวัฒนธรรมแบบราชการ (X̅ = 4.31, S.D = .64) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. ความส าเร็จของงาน 4.44 0.52 มากท่ีสุด 1 
2. ความรู้สึกได้รับการยอมรับ 4.34 0.58 มากท่ีสุด 3 
3. ความรับผิดชอบต่องาน 4.43 0.47 มากท่ีสุด 2 
4. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 2.92 1.24 ปานกลาง 5 
5. ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 4.27 0.70 มากท่ีสุด 4 
6.โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงาน 4.27 0.70 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.94 0.53 มากที่สุด  
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.94, 
S.D = .53) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือความส าเร็จของงาน (X̅ = 4.44, S.D = .52) 
รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่องาน (X̅ = 4.43, S.D = .47) ความรู้สึกได้รับการยอมรับ (X̅ = 4.34, S.D =.58) 
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (X̅ = 4.27, SD = .70) และโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงาน (X̅ = 4.27, S.D = .70) 
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (X̅ = 2.92, S.D = 1.24) ตามล าดับ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การทดสอบสมมติฐานท่ีว่า ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลหรือไม่ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้างท่ีร่วมกันท านายหรือ
พยากรณ์ หรืออธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ โดยใช้สัญลักษณ์แทนค่าตัวแปร ดังนี ้
 X1 = ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารม ี
 X2 = ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
 X3 = ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
 X4 = ด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
 Y4 = แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้น าการ  
   เปล่ียนแปลง และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย  
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 

X̅ 4.36 4.39 4.40 4.37 4.94 

SD .56 .57 .56 .59 .54 
X1 1 .74** .71** .72** .46** 

X2  1 .79** .79** .57** 
X3   1 .79** .57** 
X4    1 .61** 
Y     1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ท้ัง 4 ด้าน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี (X1) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
(X3) และด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล (X4) มีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับตัวแปรแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .46, .57, .57 และ .61 ตามล าดับ  
 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถแสดงผลการวิเคราะห ์ดังตารางท่ี 5 
 

ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มีผลต่อแรงจูงใจในการ 
  ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย  
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน Tolerance VIF 

(b) (β) S.E. 
ค่าคงที่ (a) 2.26  .18 12.59 .00** .39 2.58 

X1 -.06 -.07 .06 -1.23 .21 .26 3.78 

X2 .15 .16 .07 2.21 .02** .29 3.47 

X3 .18 .19 .06 2.69 .00** .29 3.49 

X4 .34 .37 .06 5.22 .00** .39 2.58 

R =0.64 R2 =0.40 Adjusted R2=0.40 SEE =0.42 F =66.64 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity) พบว่า ค่า 
Tolerance ค่าน้อยท่ีสุด คือ .26 ซึ่งไม่ต่ ากว่า .10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสูงท่ีสุด คือ 3.78 
ซึงไม่เกิน 10 ดังนั้น สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระของปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ไม่มีความสัมพันธ์กันหรือไม่
เกิด Multicollinearity 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลง ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านการค านึงถึงการเป็น
ปัจเจกบุคคล มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ส าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนี้มีค่าสถิติ  F เท่ากับ 66.64 และจากการ
พิจารณาค่า R2 เท่ากับ 0.40 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ร้อยละ 40 และพิจารณาจากค่า Adjusted 
R2 เท่ากับ 0.40 แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกันอภิปรายผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่น
เจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ร้อยละ 40 นอกจากนี้ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
ประมาณค่าพิจารณาท่ีค่า Std. Error of the Estimate เท่ากับ 0.42 และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบ แต่ละด้าน
พบว่า 
 1. ปัจจัยด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 (β=-0.07, p >0.01) ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่าปฏิเสธสมมติฐาน 
 2. ปัจจัยด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจ
เนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (β=0.16, p <0.01) ผล
การวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน 
 3. ปัจจัยด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่น
เจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (β=0.19, p <0.01) ผล
การวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน 
 4. ปัจจัยด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(β=0.37, p <0.01) ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน 
  
 สมมติฐานที่ 2 วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน รุ่น
เจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การทดสอบสมมติฐานท่ีว่า วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
หรือไม่ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้างท่ีร่วมกันท านายหรือพยากรณ์ 
หรืออธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ โดยใช้สัญลักษณ์แทนค่าตัวแปร ดังนี้ 
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  X5 = ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว  
  X6 = ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
  X7 = ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ  
  X8 = ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ  
  Y = แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

ตารางที ่6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ 
  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่น เจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและ 
  ปริมณฑล 
 

ตัวแปร X5 X6 X7 X8 Y 

X̅ 4.36 4.33 4.41 4.31 4.94 

SD .59 .59 .61 .65 .54 

X5 1 .72** .73** .60** .72** 

X6  1 .65** .63** .62** 
X7   1 .70** .58** 

X8    1 .56** 
Y     1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 
 จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างวัฒนธรรมองค์การ ท้ัง 4 
ด้าน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว (X5) 
ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (X6) ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ (X7) และด้านวัฒนธรรมแบบราชการ (X8) มี
ความสัมพันธ์กันในทางบวกกับตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.72, .62, .58 และ .56 ตามล าดับ  
 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ มีผลต่อแรงจูงใจในการ 
   ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์การ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน Tolerance VIF 

(b) (β) S.E. 
ค่าคงที่ (a) 1.76  .15 11.81 .00** .37 2.72 

X5 .48 .53 .05 9.64 .00** .41 2.42 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์การ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน Tolerance VIF 

(b) (β) S.E. 
X6 .14 .16 .05 2.99 .00** .36 2.79 
X7 -.02 -.03 .05 -.46 .65 .47 2.15 
X8 .13 .16 .04 3.27 .00** .37 2.72 

R =0.75 R2 =0.56   Adjusted R2=0.55    SEE =0.36 F =124.143 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
 จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity) พบว่า ค่า 
Tolerance ค่าน้อยท่ีสุด คือ .36 ซึ่งไม่ต่ ากว่า .10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสูงท่ีสุด คือ 2.79 
ซึงไม่เกิน 10 ดังนั้น สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระของปัจจัยด้านด้านวัฒนธรรมองค์การ ไม่มีความสัมพันธ์กันหรือไม่เกิด 
Multicollinearity 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ  มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลง ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ และด้านวัฒนธรรมแบบ
ราชการ  มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนี้มีค่าสถิติ F เท่ากับ 124.143 และจากการพิจารณา
ค่า R2 เท่ากับ 0.56 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจ
เนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ร้อยละ 56 และพิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.55 
แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกันอภิปรายผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ร้อยละ 55 นอกจากนี้ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า
พิจารณาท่ีค่า Std. Error of the Estimate เท่ากับ 0.36 และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบแต่ละด้านพบว่า 
 1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจ
เนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (β=-0.53, p <0.01) ผล
การวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน 
 2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน
รุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (β=0.16, p <0.01) 
ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน 
 3. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน
รุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (β=-0.03, p >0.01) 
ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่าปฏิเสธสมมติฐาน 
 4. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมแบบราชการ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจ
เนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (β=0.16, p <0.01) ผล
การวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และวัฒนธรรมองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม  
เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพันธ์กัน 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธ์ต่อวัฒนธรรมองค์การ
ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)  
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธ์ต่อวัฒนธรรม 
   องค์การของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมองค์การ 

ล าดับ Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารม ี .63** .00 ค่อนข้างสูง 4 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ .67** .00 ค่อนข้างสูง 3 
ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา .72** .00 ค่อนข้างสูง 2 
ด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล .77** .00 สูง 1 

รวม .77** .00 สูง  
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การ ในภาพรวมอยู่
ในระดับสูง (r = .77) โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์ในล าดับแรก คือ ด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล (ระดับสูง r 
= .77) รองลงมาคือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา (ระดับค่อนข้างสูง  r = .72) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี (ระดับค่อนข้างสูง r = .63) ซึ่งทุก ๆ ด้านของปัจจัยภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การของพนักงานในทุกด้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ดังนั้น 
ผู้น าหรือผู้บริหารในองค์กร ควรเน้นในเรื่องการกระตุ้นพนักงานให้ใช้ปัญญาในการท างาน เพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การท างานท่ีดีให้กับพนักงาน ส่วนในด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้าง
บารมี ดังนั้น ผู้น าหรือผู้บริหารในองค์กรควรลดหรือละเว้นการสร้างบารมีหรือสร้างอิทธิพลให้กับพนักงาน เพื่อให้
พนักงานรู้สึกมีแรงจูงใจท่ีดีในการท างานในองค์กรต่อไป 
  1.2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์
หรือการสร้างบารมี โดยเฉพาะในด้านผู้บริหารท าให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด ดังนั้น ผู้น าหรือผู้บริหารในองค์กร ไม่ควรเน้นในเรื่องการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี
ในองค์กร ซึ่งจะดูเหมือนเป็นการปกครองแบบเผด็จการ  
  1.3 วัฒนธรรมองค์การ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ ดังนั้น ผู้น า
หรือผู้บริหารในองค์กรควรเน้นการสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้ความเป็นกันเองแบบเครือญาติ สร้างบรรยากาศ
ของมวลมิตรท่ีร่วมกันท างานคล้ายอยู่ในครอบครัว เพื่อเสริมสร้างให้เกิดแรงจูงในใจการท างานมากยิ่งขึ้น  
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  1.4 วัฒนธรรมองค์การ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ วัฒนธรรมแบบราชการ โดยเฉพาะในเรื่อง 
บริษัทให้ความส าคัญต่อภาวะแวดล้อมภายใน ดังนั้น ผู้น าหรือผู้บริหารในองค์กร ไม่ควรสร้างวัฒนธรรมแบบ
ราชการท่ีต้องมีขั้นตอนชัดเจน คงเส้นคงวา บางครั้งการต้องยึดถือกฎระเบียบเป็นส าคัญนั้น ท าให้การท างานเต็ม
ไปด้วยเอกสาร เกิดความล่าช้า เฉื่อยชา ซึ่งอาจน ามาซึ่งการขาดประสิทธิภาพได้  
  1.5 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ด้านความส าเร็จของงาน ดังนั้น ผู้น าหรือผู้บริหารในองค์กรควรเน้นส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงาน
สร้างความส าเร็จของงานด้วยความสามารถของตนเอง เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ  
  1.6 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยเฉพาะในเรื่องงานของท่านมีปริมาณท่ีเหมาะสม แสดงให้เห็นว่า
พนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความส าคัญกับปริมาณงานท่ีได้รับ
ว่าควรมีความเหมาะสม ไม่มากจนเกินไป และไม่น้อยจนเกินไป ดังนั้นผู้น าหรือผู้บริหารของบริษัทเอกชน ควรมี
การจัดท าขอบเขตลักษณะของงานท่ีท า (Job description) แต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน และให้ความส าคัญในเรื่อง
ปริมาณงานของงานให้เหมาะสม 
  1.7 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ได้แก่ ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวายโดยเฉพาะในเรื่อง ผู้บริหารกระตุ้นบุคคลากรให้รู้สึกว่า
ตนเองมีค่า และสามารถช่วยองค์การให้ฝ่าฟันอุปสรรค ดังนั้น บริษัทควรมีการอบรมพนักงานในทุกระดับเพื่อ
ปลูกฝังลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างแรงบันดาลใจ โดยผู้บริหารควรกระตุ้น
บุคคลากรให้รู้สึกว่าตนเองมีค่า และสามารถช่วยองค์การให้ฝ่าฟันอุปสรรคได้ 2) การกระตุ้นการใช้ปัญญา โดย
ผู้บริหารต้องมีการสร้างความเช่ือมั่นให้บุคคลากรว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธีแก้ไข แม้บางปัญหาจะมีอุปสรรค
มากมาย และ 3) การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล โดยผู้บริหารควรมอบหมายงานโดยยืดหลักเพื่อพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคล เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจ
เนอเรชันวายต่อไป 
  1.8 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว 
ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ และด้านวัฒนธรรมแบบราชการ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น บริษัทควรมีการปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์การท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 1) การปรับตัว โดยควรมีการให้อิสระในการปรับเปล่ียนวิธีการท างาน เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ท่ีมาติดต่องาน 2) ด้านการมุ่งผลส าเร็จ โดยท่ีบริษัทมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนของเป้าหมายองค์การ 
ผู้น ามุ่งเห็นผลส าเร็จตามเป้าหมาย และ 3) ด้านแบบราชการ โดยบริษัทควรก าหนดวิธีการท างานท่ีก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอเรชันวายต่อไป 
  1.9 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และวัฒนธรรมองค์การของ
พนักงานบริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพันธ์กันในทุกด้าน โดยด้าน
ท่ีมีความสัมพันธ์ในล าดับแรก คือ ด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น ผู้น าหรือผู้บริหารในองค์กรควร
เน้นในเรื่องปัจเจกบุคคลเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเหมาะกับพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างขึ้น เนื่องจากการวิจัยนี้วิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจาก
พนักงานบริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ท าให้ข้อมูลท่ีได้อาจจะไม่
เพียงพอ และไม่ครอบคลุม จึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในจังหวัดอื่น ๆ หรือเจนเนอเรชั่นอื่น ๆ เพื่อให้ได้ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานท่ีครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
  2.2 ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ดังนั้น เพื่อให้การ
วิจัยครั้งต่อไปมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือควรใช้เทคนิคของเครื่องมือใน
การวิจัยอื่น ๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ 2)  
เปรียบเทียบปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการตลาดกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภท
อาหาร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารในพื้นท่ี
จังหวัดนครสวรรค์และอุทัยธานี จ านวน 390 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้ค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมากท้ัง 2 ด้าน  2) 
เปรียบเทียบปัจจัยการตลาด พบว่า เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภค แต่อายุมีผลต่อการตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนอาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจทุกด้าน ส าหรับปัจจัยการ
บริหารจัดการ พบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคด้านการวางแผน ด้านการจัดการ
องค์กร และด้านการควบคุม โดยอายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคทุกด้าน 3) ปัจจัย
การตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ 
โดยความสัมพันธนั้นอยู่ในระดับสูง 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยการตลาด, ปัจจัยการบริหารจัดการ, ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
 

ABSTRACT 
 This research aims to study the market factors and administration factors that affect 
consumption decision regarding local food stuffs. We utilize quantitative research methods. 
Our sample group is comprised of people who have purchased community food stuffs 
products in the Nakhon Sawan and Uthai Thani province. The sample group consisted of 390 
people. The research instrument was a questionnaire. Descriptive statistics were used including 
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mean, standard deviation, percentage, t-test, analysis of variance, and Pearson's correlation 
coefficient. 

 The results of the research found that: 1) marketing factors and management factors 
are at a highly corelated; 2) Regarding market factors, gender was found to have no effect on 
consumption decisions but age affects in product, distribution channels, and promotions did. 
Occupation affects price and distribution channels. Education level and monthly also highly 
corelated. Regarding Management factors, it was found that gender, education level, and 
occupation have effects on consumption decisions and on planning, organizing and controlling. 
Age, monthly income, and status also affects every aspect of the consumption decision; 3) 
Many marketing and management factors have strong positive correlations. 
 
Keywords: Marketing Factors, Administration Factors, Local Products 
 
บทน า   
 ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นสินค้าท่ีผลิตจาก
ทรัพยากรในท้องถิ่น และน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ เป็นความภาคภูมิใจของคนในชุมชน 
ให้เกิดความรักในถิ่น แต่ภูมิปัญญาท้องถิ่นในแต่ละชุมชนสังคมมีรูปแบบมีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกัน ท่ีสามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นอยู่ เศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นนั้น ๆ พร้อมท้ังมีการสืบทอดภูมิปัญญามาต้ังแต่
อดีตกาล ผ่านกระบวนการศึกษา สังเกต วิเคราะห์และปฏิบัติท้ังทางตรงและทางอ้อม ท้ังจากวิถีทางวัฒนธรรม
และส่ิงแวดล้อม โดยน าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นองค์ประกอบในการประกอบอาชีพ ซึ่งมีความส าคัญกับคน 
วัสดุ กรรมวิธีการในท้องถิ่นนั้น ผู้ผลิตท้องถิ่นจะมีความเช่ียวชาญเฉพาะในการผลิตสินค้านั้น ๆ ซึ่งจากรายงาน
ข้อมูลขนาดใหญ่หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ พบว่า ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีมีการผลิตออกมาจ าหน่ายมากท่ีสุด คือ 
ประเภทอาหาร ประเภทของผู้ประกอบการส่วนใหญ่คือ กลุ่มผู้ผลิตชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2565)   
 อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นโดยเฉพาะอาหารนั้นยังขาดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ อาทิ 
จากผลการศึกษาของ อรณิชา ฮวบหิน และคณะ (2564) พบว่า วิสาหกิจชุมชน กลุมแปรรูปผลิตภัณฑอาหารใน
จังหวัดสิงหบุรี มีปญหาการด าเนินงานในด้านการเงิน การบริหารจัดการและการตลาดเป็นปญหาหลัก ส่วน 
ชนิสรา แก้วสวรรค์ (2564) พบว่า ปัญหาท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิต
เกษตรอ าเภอบางคล้า ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 2) ด้านการวิเคราะห์ศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ 4) ด้านการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนและ 5) 
ด้านการก าหนดโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชน ส่วน ชาณาณินฐ์ สัจจชยพันธ์ (2564) พบว่า ปัจจัยการบริหาร
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบด้วย 1) การปรับใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ 2) การให้ความส าคัญกับลูกค้า 3) กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 4) 
ความเท่าเทียมกันของสมาชิก และ 5) มาตรฐานการให้บริการ และณัฐสุดา ชูศรี และคณะ (2565) พบว่า 
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นปลาส้ม ยังไม่มีตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ขาดการแสดงข้อมูลท่ีส าคัญ และควรเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายพร้อมโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  
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 จากข้อมูลปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นดังกล่าว สามารถสรุปปัญหา
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตลาด ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวาง
กลยุทธ์ทางการตลาด  ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ก าหนดราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (Kotler & 
Keller, 2012) และ 2) ด้านการบริหารจัดการ เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดย
กระบวนการของการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การจูงใจ และการควบคุม ท่ีจะ
น ามาใช้ท างานให้ลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ, 2545)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปัจจัยการตลาดและการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหารของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์และอุทัยธานี เนื่องจากท้ัง 2 จังหวัดมี
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในลักษณะท่ีคล้ายกัน โดยผลิตจากทรัพยากรในท้องถิ่น และน าภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์  เช่น ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าว 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากกล้วย เป็นต้น (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 2565) ท้ังนี้ เพื่อ
ผู้ประกอบการจะได้ทราบผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหารว่ามีปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ
ด้านอะไรบ้าง มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านใดบ้างท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค และปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยการ
บริหารจัดการมีความสัมพันธ์กันอย่างไร  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการวางแผน การบริหาร
จัดการ รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับกลุ่มผู้ผลิตชุมชน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น ประเภทอาหาร  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้ท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือท้องถิ่นประเภทอาหารในพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค์
และจังหวัดอุทัยธานี เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีชัดเจน ผู้วิจัยจึงใช้การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
สูตรการค านวณตามวิธีของ Cochran (1953) ก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีควรใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันความผิดพลาด
จากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์จึงท าการส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 15 ตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเก็บท้ังส้ิน 400 ตัวอย่าง ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นใครก็ได้ท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหาร โดยให้ทุกคนมีสิทธิ์ได้รับ
การเลือกเท่า ๆ กัน 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ท่ีผ่านการตรวจสอบดานความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(content validity) และผ่านการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (reliability) จ านวน 30 ชุด กับผู้ท่ีมิใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใชวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient)  มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.856-0.968 เป็นเกณฑท่ียอมรับได้ ซึ่งถือว่าเป็นมาตรวัดท่ีมีความเช่ือถือได้สูง (Nunnally & Bernstein, 1994)  
โดยในแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้       
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดแบบหลายตัวเลือก ข้อ
ค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ  
  ส่วนท่ี 2 การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร เป็นค าถามปลายปิดแบบหลาย
ตัวเลือก ข้อค าถามเกี่ยวกับประเภทของผลิตภัณฑ์ สถานท่ีซื้อ เหตุผล ความถ่ี งบประมาณต่อครั้ง และอื่น ๆ  ท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจบริโภค  
  ส่วนท่ี 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ค าถามแบบมาตรสวนประมาณค่า 5 ระดับ   
  ส่วนท่ี 4  ปัจจัยการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน  การจัดองค์การ  การส่ังการและ
การควบคุม  ค าถามแบบมาตรสวนประมาณค่า 5 ระดับ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามผ่านระบบ Google From ผู้วิจัย
ได้ลงพื้นท่ี ตามร้านขายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหารของท้ังจังหวัดนครสวรรค์และจังหวัดอุทัยธานี ในวัน
ธรรมดาและวันหยุดสุดสัปดาห์ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารมากท่ีสุด โดยขอ
ความร่วมมือจากผู้ซื้อสินค้าท าแบบสอบถาม ณ เวลานั้น หรือบางท่านสะดวกให้ส่งไว้ทางอีเมลก่อน แล้วจึงส่งผล
กลับมายังอีเมลท่ีให้ไว้ในภายหลัง 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติดังนี้  
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามและการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการโดยหาค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินความเห็นระดับการตัดสินใจ 5 ระดับของไลเคิรท  (Likert, 1970, pp. 275) ดังนี้  
   ระดับคะแนน 5 หมายถึง  การตัดสินใจระดับมากท่ีสุด  
   ระดับคะแนน 4 หมายถึง  การตัดสินใจระดับมาก  
   ระดับคะแนน 3 หมายถึง  การตัดสินใจระดับปานกลาง  
   ระดับคะแนน 2 หมายถึง  การตัดสินใจระดับน้อย  
   ระดับคะแนน 1 หมายถึง  การตัดสินใจระดับน้อยท่ีสุด 
  4.3 เปรียบเทียบปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การทดสอบค่า t (t-test) เพื่อวิเคราะห์ความ
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แตกต่างของค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของประชากรต้ังแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป  
  4.4 วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) มีเกณฑ์ในการพิจารณาความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) (Bartz, 1999 อ้าง
ถึงใน สุภมาส อังศุโชติ, 2556) ดังนี้ 
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวก ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางลบ ความหมาย 
0.81 ถึง 1.0 -0.81 ถึง -1.0 สูงมาก 
0.61 ถึง 0.80 -0.61 ถึง -0.80 สูง 
0.41 ถึง 0.60 -0.41 ถึง -0.60 ปานกลาง 
0.21 ถึง 0.40 -0.21 ถึง -0.40 ต่ า 
0.0 ถึง 0.20 0.0 ถึง -0.20 ต่ ามาก 

 

ผลการวิจัย  
 อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามแจกท่ีได้ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 ฉบับ เป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้ 390 ฉบับ ดังนั้น จึงสามารถ
สรุปอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 97.50 ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
มีดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่จังหวัดนครสวรรค์ และจังหวัดอุทัยธานี คิดเป็นร้อยละ 20.26 และร้อยละ 
49.74 ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.8 อายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.6 
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.9 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 25.6 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41 และ
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 68.5 
 การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลในการเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอาหารคือ อาหารอร่อย รสชาติถูกปาก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.3 ส่วนใหญ่เลือกซื้อใน
ร้านท่ีเป็นของผู้ประกอบการเอง คิดเป็นร้อยละ 42.8 เลือกซื้อเพื่อรับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 54.4 ความถ่ี
ในการบริโภคภายในระยะเวลา 1 เดือน คือ 2-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.1 ค่าใช้จ่ายในการซื้อเฉล่ีย 201 - 300 
บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 37.9 ซึ่งการบริโภคอยู่ในมื้ออาหารเย็นเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 52.8 และมีความ
คิดเห็นว่าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 59 
  
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร แสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2567)             
                                    

95 
 

ตารางที่ 1 ระดับปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
   ประเภทอาหาร                                            
                        (n = 390)                                                 

ปัจจัย 
การตลาด X̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

ปัจจัย 
การบริหารจัดการ X̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.20 .608 มาก ด้านการวางแผน 4.09 .800 มาก 
ด้านราคา 4.11 .604 มาก ด้านการจัดการองค์กร 4.11 .731 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.95 .846 มาก ด้านการน า 4.13 .810 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.94 .783 มาก ด้านการควบคุม 4.12 .775 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.05 .710 มาก รวมเฉลี่ย 4.11 .779 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 ปัจจัยการตลาด พบว่า มีระดับการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร 
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีระดับการตัดสินใจระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (X̅ = 4.20)  ด้านราคา (X̅ = 4.11) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (X̅ = 3.95) และการส่งเสริมการตลาด  (X̅ = 3.94)  ตามล าดับ 
 ส่วนปัจจัยการบริหารจัดการ พบว่า มีระดับการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร 
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีระดับการตัดสินใจระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการน า (X̅ = 4.13)  ด้านการควบคุม (X̅ = 4.12)  ด้านการจัดการ
องค์กร (X̅ = 4.11) และด้านการวางแผน (X̅ = 4.09) ตามล าดับ 
  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  แสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 ด้านปัจจัยการตลาด พบว่า เพศ มีระดับปัจจัยการตลาดท่ีส่งผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ประเภทอาหารไม่แตกต่างกัน แสดงว่า เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร 
 อายุและอาชีพ มีระดับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า อายุมีผลต่อการตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนอาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจด้านราคา และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
 ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า ระดับ
การศึกษามีผลต่อการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน โดยกลุ่มผู้ท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีระดับปัจจัยทาง
การตลาดต่ ากว่าระดับการศึกษาอื่น ๆ ส่วนรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มผู้มีรายได้ 50,001 ขึ้นไป มีผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคมากกว่ากลุ่มอื่นทุกด้าน และผู้ท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสูงกว่า
สถานภาพหย่าร้างทุกด้าน  
 ด้านปัจจัยการบริหารจัดการ พบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ มรีะดับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร และด้านการควบคุม มีผลต่อการตัดสินใจบริโภค โดยกลุ่ม
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การศึกษาระดับประถมศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคต่ ากว่ากลุ่มการศึกษาระดับอื่นทุกด้าน และกลุ่ม
นักเรียน/นักศึกษา กับกลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคต่ ากว่ากลุ่มอาชีพอื่น โดยมีระดับปัจจัย
การบริหารจัดการต่ ากว่ากลุ่มอาชีพอื่น 
 อายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพมีระดับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นประเภทอาหาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  พบว่า กลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
20 ปี และ 21-30 ปี มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคต่ ากว่ากลุ่มอายุอื่นในทุกด้าน ส่วนกลุ่มผู้มีรายได้ 40,001 - 
50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสูงกว่ากลุ่มรายได้อื่นทุกด้าน และสถานภาพโสด
และสมรสมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสูงกว่าสถานภาพหย่า/ร้างแยกกันอยู่ทุกด้าน  
 
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร แสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ  
 

ตัวแปร ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยการบริหารจัดการ 
ปัจจัยการตลาด 1 .783** 
ปัจจัยการบริหารจัดการ .783** 1 

**p< 0.01  
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ 
ซึ่งมีนัยส าคัญท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.01 ในทางสถิติ (2-tailed). n = 390 แสดงจ านวนตัวอย่างจากตารางนี้ 
สามารถสังเกตเห็นความสัมพันธท่ีมีนัยส าคัญในทางสถิติระหว่างปัจจัยการตลาดกับปัจจัยการบริหารจัดการ แสดง
ใหเห็นวา มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ โดยความสัมพันธ์นั้นอยู่ใน
ระดับสูง 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ประเภทอาหาร ส าหรับปัจจัยทางการตลาด พบว่า ทุกปัจจัย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับการตัดสินใจระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ณัตตยา เอี่ยมคง (2565) พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนในระดับ
มากทุกด้าน และประสิทธชัย เดชข า และคณะ (2565) พบว่า สวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว ในระดับมาก ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับท่ีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นนั้นผลิต
จากทรัพยากรในท้องถิ่น น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ เป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได้จาก
ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากท้องถิ่น สอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ท่ีกลุ่มตัวอย่างจึงตัดสินใจเลือกซื้อเพื่อเป็นการส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชนนั้น ๆ  ส่วนปัจจัยการบริหารจัดการ พบว่า ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การน าและการ
ควบคุม มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  สอดคล้องกับปณชัย ชัยมาลิก และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2563) 
พบว่า การวางแผน การส่ังการ การประสานงาน และการควบคุม มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของ
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ผู้ประกอบการร้านชาพะยอม ซี่งอาจกล่าวได้ว่าการบริหารจัดการสามารถพิจารณาในแง่ของกระบวนการท่ี
เช่ือมโยงกับงาน จากการท างานร่วมกันโดยใช้บุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ การ
เปรียบเทียบปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภท
อาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
 ด้านปัจจัยการตลาด พบว่า เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร นอกนัน้ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  
สอดคล้องกับประสิทธชัย เดชข า และคณะ (2565) พบว่า อายุกับรายได้ท่ีแตกต่างกันจะใหความส าคัญกับปัจจัย
ด้านการตลาดของท่ีระลึกท่ีแตกต่างกัน และมีพฤติกรรมการซื้อสินคาท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้ อาจจะเพราะว่าการท่ีจะ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้มีรายได้ต่ ากว่าหรือผู้ท่ีมีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูงตองค านึงถึงหลายปัจจัยเพื่อให
ได้รับความคุ้มค่าจากจ านวนเงินท่ีจ่ายไป สอดคล้องกับผลการศึกษานี้ พบว่า กลุ่มผู้มีรายได้ 50,001 ขึ้นไป มีผล
ต่อการตัดสินใจบริโภคมากกว่ากลุ่มอื่นทุกด้าน และยังพบว่า การศึกษาระดับประถมศึกษามีระดับปัจจัยทาง
การตลาดทุกด้านต่ ากว่าระดับการศึกษาอื่น ซึ่งตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกลาวถึงความรรูะดับประถมศึกษา วายัง
ไม่ถึงระดับน าความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาตนและสังคมตามบทบาทของตนเอง  
 ด้านปัจจัยการบริหารจัดการ พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร และด้านการควบคุม มี
ผลต่อการตัดสินใจบริโภค โดยกลุ่มการศึกษาระดับประถมศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคต่ ากว่ากลุ่มการศึกษา
ระดับอื่นทุกด้าน และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา กับกลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคต่ ากว่ากลุ่ม
อาชีพอื่น กลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี และ 21-30 ปี มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคต่ ากว่ากลุ่มอายุอื่น ส่วน
กลุ่มผู้มีรายได้ 40,001 - 50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสูงกว่ากลุ่มรายได้อื่น
ทุกด้าน แต่การศึกษาของ ณัษฐนนท ทวีสิน และธรรศพงศ์ วงษ์สวัสด์ิ (2562) พบว่า การใช้เทคนิคในการบริหาร
และการจัดการของผู้ประกอบการท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคนิคในการ
บริหารจัดการด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน าหรือการส่ังการ และด้านการควบคุมแตกต่างกัน 
ซึ่งอาจจะมีผลมาจากสภาพแวดล้อมของกิจการท้ังภายในและภายนอกมีความแตกต่างกันจึงส่งผลต่อการบริหาร
จัดการท่ีแตกต่างกันตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ ผลการวิจัย พบวา มีความสัมพันธ์
ทางบวกท่ีระดับสูง ระหว่างปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ ซึ่งแสดงวา มีความเกี่ยวพันกัน โดยอาจ
กล่าวได้ว่าเป็นท้ัง 2 ปัจจัยเป็นปัจจัยหลักท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร  และ
อาจจะเป็นผลมาจากปัจจัยด้านอื่นบ้าง เช่น ปัจจัยเศรษฐกิจ กระแสนิยมการบริโภค เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัย ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกเนื่องจากอาหารอร่อย รสชาติถูกปากรวมทั้งร้านค้าท่ี
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์อยู่ในย่านชุมชน ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญในการพัฒนาประเด็นเหล่านี้ให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค 
  1.2 ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อบริโภคเอง และซื้อฝากคนในครอบครัว ค่าใช้จ่ายแต่ละ
ครั้งอยู่ท่ี 100-300 การส่งเสริมการตลาด ควรส่งเสริมอิทธิพลของบุคคลในครอบครัว และก าหนดราคาของ
ผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในระดับราคาดังกล่าว  
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  1.3 ผู้ประกอบการควรส่งเสริมปัจจัยทางการตลาด โดยค านึงถึงด้านผลิตภัณฑ์ เป็นล าดับแรก 
ต่อมาคือ ด้านราคา ควรส่งเสริมกลุ่มท่ีมีอายุต้ังแต่ 31 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นกลุ่มวัยท างานจึงมีรายได้ในบริโภค
มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี ช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรส่งเสริมแพลตฟอร์มออนไลน์ ให้มากขึ้น
เนื่องมีความสะดวก และประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่า ส่วนการส่งเสริมปัจจัยการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการ
ควรเน้นกลุ่มอายุต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20 ปี และ 21-25 ปี กลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้าน กลุ่มนักศึกษา/นักเรียน 
เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีระดับปัจจัยการบริหารจัดการต่ ากว่ากลุ่มอื่นในทุกด้าน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ และการสร้างการตลาดออนไลน์ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการ 
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากขึ้น ประหยัดทรัพยากร ท้ังด้านแรงงานและเวลา เพื่อเพิ่มยอดขายท่ีสูงขึน้ 
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ค ำแนะน ำส ำหรบัผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ท่ีใดมาก่อน 
 2. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น 
 3. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องเป็นบทความท่ีมีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้ท าการ
ทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความท่ีเสนอถึงความคิด หรือ
หลักการใหม่ท่ีเป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษาและการวิจัย 
 4. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจาก
บทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงท่ีถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความท่ีส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมิน
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวอักษร TH 
SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีด า พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน A4 และไม่มีเส้น
บรรทัด การต้ังค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบขวา 2.54 ซม. มีความ
ยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 
 

รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ช่ือเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตัวพิมพ์ใหญ ่
ช่ือผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ช่ือหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ

 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2567)             
                                    

101 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ

 
กำรอ้ำงอิงในเนือ้หำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงท่ีปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตามระบบอ้างอิงแบบ
นาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ช่ือสกุลตามด้วยปีท่ีตีพิมพ์ ในเอกสาร 
เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
(Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ช่ือและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี พ.ศ. เช่น 
(กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) หรือ ด ารง สืบสกุล 
และคณะ (2550) ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีท่ีมีเอกสารมากกว่าหนึ่ง ช่ือเรื่อง โดย ผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ท่ีปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ ยกส้าน 
(2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ Jackson (2009a) 
หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตามตัวอักษร โดย
ค่ันด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษรวรรคหลัง
เครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 1973; Kartner & 
Russel, 1975) 
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารท่ีผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุช่ือเต็มของสถาบัน เช่น 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากช่ือสถาบันนั้นยาวและมีช่ือย่อ ในการอ้างอิงครั้งแรกให้ระบุช่ือเต็มของสถาบัน 
และให้มีช่ือย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไปให้ระบุช่ือย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนช่ือผู้แต่ง เช่น (นิรนาม, 2541) (Anonymous, 
1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารท่ีผู้อื่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุช่ือผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ท่ี
ผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุช่ือผู้แต่งและปีท่ีพิมพ์ ตามด้วย 
“อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุช่ือผู้ท่ีนา
ผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตรา
ภรณ์, 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล, 2549) (Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ในต าแหน่งท่ีต้องระบุปีท่ีพิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืชศาสตร์, ม.ป.ป.) 
และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง./ครั้งท่ีพิมพ์ (ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching and 

Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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2.2 บทควำมจำกวำรสำร 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบับท่ี),/ 
/////////เลขหน้าท่ีปรากฏ. 

 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและร าข้าว-อาหารป้องกันโรค. วำรสำรอุตสำหกรรมเกษตร, 9(2), 
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2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ ์

 

ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนพินธ.์/วิทยานิพนธ/์ 
 /////////ช่ือปริญญา/ ช่ือสถาบัน. 
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ตัวอย่ำงเช่น 
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