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วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี

ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2567) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลทั่วไป โดยบทความที่ได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อป ี     
 ฉบับที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ ์(ก าหนดออกเดอืนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สงิหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดอืนธันวาคม) 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 5351 โทรสาร: 042-211069 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2567) 
 

ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

บรรณาธิการ 
  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ  อันทะไชย สาขาวิชาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสีสด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์สิริ  ชูศรีโฉม สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
  
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณฐั อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จนัทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย ์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรพัย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝา่ยตรวจสอบภาษาตา่งประเทศ 

 ดร.ชนาภา บุตรเพ็ง กรรมการฝา่ยตรวจสอบภาษาตา่งประเทศ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานน เชียวประประจวบ กรรมการฝา่ยพิสจูน์อักษร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิษา ศักดิ์ชูวงษ ์ กรรมการฝา่ยพิสจูน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิญะธิดา อมรภิญโญ กรรมการฝา่ยพิสจูน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชมุา มูลศรี กรรมการฝา่ยพิสจูน์อักษร 

  ดร.สมคดิ นาพรม กรรมการฝา่ยพิสจูน์อักษร 

  นางธนารีย ์ เลิศนราพันธ์ กรรมการฝา่ยด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อกัษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝา่ยด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อกัษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝา่ยสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝา่ยการเงินและพัสด ุ

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝา่ยออกแบบรูปเล่ม 
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รามนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2567) 

 

ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 ล้านนาตาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนพร ศรียากูล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธัญปวีณ์ รัตน์พงศ์พร มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิชย์ ไชยแสง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริพัฒน์ เสวิกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาวีพร ปานทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ดร.ประภาพร ธรศรี นักวิชาการอิสระ 
ดร.ศมานินทน์ รัตนศิริวิไล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดร.ศฤงคาร คล้ายแขก มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ดร.สรพงษ์ เจริญกฤตยาวุฒิ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  เป็นสื ่อกลางส าหรับการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการที่หลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและ
เพื ่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ ่านการพิจารณากลั ่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มี
องค์ความรู ้หลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะ เป็น โมเดลการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรค์ของผู้ปฏิบัติงานฐานความรู้  ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน ต้นทุนของเงินทุน 
และผลการด าเนินงานทางการเงิน บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การ
บริหารวัฒนธรรมองค์กรในสถานการณ์ปัจจุบัน: การเปลี ่ยนแปลงและความส าคัญของการ
ปรับตัว การใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์และกลุ่มข้อมูลราชภัฏจ าแนกดัชนีมวลกายท้องถิ่น  ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกสมัยใหม่  ผลกระทบ
ของสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ  คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล และคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการซ้ าของผู้ใช้บริการต่อบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน กองบรรณาธิการวารสารฯ 
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
วารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง 
 
 

 

 

                                                                        ณัฐ อมรภิญโญ 
                                                                         บรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตพีิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ าซ้อนกับวารสารอื่น 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการท าวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน าผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
ตนเอง เช่น ภาพ ตาราง หรือข้อความที่เป็นเนื้อหา เป็นต้น รวมทั้งจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
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 5. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรที่วารสารก าหนดไว้ 
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ซ้อนจะต้องระบุในบทความและแจ้งให้บรรณาธิการได้รับทราบ 
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 4. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 
 5. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) 
อย่างจริงจัง  
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ปลอมแปลงข้อมูลอันเป็นเท็จ และเป็นเหตุให้ถูกถอดถอนบทความ หากผู้เขียนปฏิเสธการถอดถอน
บทความ บรรณาธิการสามารถด าเนินการถอดถอนบทความได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้เขียนบทความ 
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พิจารณาจากเน้ือหาสาระในบทความว่ามีความสอดคล้องกับความเชี่ยวชาญของตนเอง  
 4. หากผู้ประเมินบทความพบว่ามีส่วนหนึ่งส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือ
ซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่นๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการได้รับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



i 
 

สารบัญ 
 

บทบรรณาธิการ……..………………………………………………………………………………………………………. vi 
จริยธรรมในการตีพิมพผ์ลงานวิจัยในวารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี vii 
สารบัญ………………………………………..…………………………………………………………………………..……. ix 
บทความวิจัย  
โมเดลการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ของผู้ปฏิบัติงานฐานความรู ้  

มานน เซียวประจวบ, ปิญะธิดา อมรภิญโญ และ นิษา ศักดิ์ชูวงษ์..................................... 1 
ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน ต้นทุนของเงินทุน และผลการด าเนินงานทางการเงิน : 
กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ 
SETCLMV 

 

ทิพวรรณ ฤทธิชัย, ทาริกา แย้มขะมัง และ นันทวจัน์ ปัญญายศธนากรณ์......................... 17 
การใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์และกลุ่มข้อมูลราชภัฏจ าแนกดัชนีมวลกายท้องถิ่น  

ไชย มีหนองหว้า และ วฒุิชัย อินทร์แก้ว……...................................................................... 30 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเรจ็รูปแช่แข็งของผู้บริโภคในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธาน ี

 

กุลภรณ์ สิงหะสุริยะ และ สืบชาติ อันทะไชย..................................................................... 49 
ผลกระทบของสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ: 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

จีระภา ยะโส, สลักจิต นิลผาย และ อัครวิชช ์รอบคอบ..................................................... 60 
คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธาน ี  

ธัญญ์นนท์ เศรษฐรตัน์กลุ และ โกศล สอดส่อง.................................................................. 72 
อิทธิพลของคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้ าของ
ผู้ใช้บริการต่อบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน เขตพื้นที่ภาคกลางตอนล่างในประเทศไทย  

นันทพร ห้วยแกว้ และ นันทิตา เพชราภรณ์...................................................................... 89 
บทความวิชาการ  
การบริหารวัฒนธรรมองค์กรในสถานการณ์ปัจจุบัน: การเปลี่ยนแปลงและความส าคัญของ 
การปรับตัว  

วิชุดา ธรีะสาร..................................................................................................................... 101 
ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน……………………………………………………….……………………………………..…. 109 

 
 
 
 
 
 
 

 



ii 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อความที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องในวารสารวิชาการเล่มนี้     
ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของผู้จัดท า บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ความรับผิดชอบด้านเน้ือหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเรื่อง 

เป็นของผู้เขียนบทความแต่ละท่าน 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2567)             
                                    

1 
 

โมเดลการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ของผู้ปฏิบัติงานฐานความรู้ 
GENERATIVE ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) TECHNOLOGY ADOPTION MODEL  

FOR KNOWLEDGE WORKER 
มานน เซียวประจวบ1 ปิญะธดิา อมรภญิโญ1 และ นิษา  ศักดิ์ชูวงษ์1 

1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธาน ี
Manon Siaoprachuab1 Piyathida Amornpinyo1 and Nisa Sakchuwong1 
1Faculty of Management Science, Udon Thani Rajabhat University 

 (Received: May 31, 2024; Revised: June 20, 2024; Accepted: July 15, 2024) 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุในการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ และ 2) เพ่ือศึกษาตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ปฏิบัติงานฐานความรู้ที่ใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามแบบ 5 ระดับ ท าการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างโดยใช้
โมเดลสมการโครงสร้างตามความแปรปรวนร่วม 
 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรแฝงมุมมองต่อเทคโนโลยี สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะองค์กรและ
อิทธิพลทางสังคมส่งผ่านอิทธิพลทางตรงเชิงบวกผ่านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานไปยังความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมการใช้งาน และตัวแปรแฝงมุมมองต่อเทคโนโลยี สมรรถนะส่วนบุคคล และสมรรถนะองค์กรส่งผ่าน
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกผ่านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ไปยังความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค ์
 
ค าส าคัญ: โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี, ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์, ปัจจัยเชิงสาเหตุ, ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
 

ABSTRACT 
 The goals of this research are: 1) develop a causal factor model for the acceptance and 
use of generative artificial intelligence technology; 2) study the causal variables influencing the 
intention to use generative artificial intelligence technology. The sample consisted of 400 
knowledge workers using generative AI technology, selected through a multi-stage sampling 
process. Data was collected via questionnaires utilizing a 5-point Likert scale. Inferential statistical 
analysis was conducted using structural equation modeling based on the analysis of covariance 
structures. The research findings revealed the latent variables of technological optimism, personal 
competency, organizational competency, and social influence exerted direct positive influences 
on behavioral intention to use on the basis of perceived ease of use. Additionally, the latent 
variables of technological optimism, personal competency, and organizational competency 
exerted direct positive influences on behavioral intention to use on the basis of perceived 
usefulness of generative artificial intelligence technology. 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 6 No. 4 (July – August 2024) 
 

2 
 

 
Keywords: technology acceptance model, generative artificial intelligence, causal factors,  
   behavioral intention 
 
ความส าคัญของปัญหา   
 ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทกับการท างานของมนุษย์ โดยเฉพาะ
ผู้ปฏิบัติงานฐานความรู้ที่ต้องมีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะที่ใช้ความรู้ทั้งในเชิงทฤษฎี
และการคิดวิเคราะห์เพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ หรือ Generative 
Artificial Intelligence (Generative AI) ที่เข้ามามีบทบาทแบ่งออกเป็น 5 ประเภทได้แก่ 1) Text Generation 
AI ซึ่งเป็นปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถผลิตข้อความและภาษาเขียนต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) Image 
Generation AI เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถสร้างสรรค์ภาพ ผลงานศิลปะต่าง ๆ 3) Music Generation AI 
เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถสร้างสรรค์ผลงานเพลง ดนตรี 4) Video Generation AI เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่
สามารถสร้างสรรค์ภาพเคลื่อนไหวออกมาเป็นเรื่องราวต่าง ๆ และ 5) Product Design Platform เป็น
ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถออกแบบผลงานผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ (Bangkok Bank InnoHub, 2023) หลาย ๆ 
อุตสาหกรรมจึงเริ่มน า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) มาใช้ ไม่ว่าจะเป็นแวดวงการ
ตลาด การโฆษณา การท าธุรกิจ การออกแบบ ศิลปะ การพัฒนาซอฟต์แวร์ เพ่ือให้การท างานง่ายและเป็นไป
อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 ถึงแม้การเปิดตัว chatGPT จาก OpenAI ได้รับเสียงชื่นชมอย่างล้นหลามจนเกิดการแข่งขันอย่างสูง
ในอุตสาหกรรม AI แต่จากผลส ารวจพนักงานจ านวนกว่า 30,000 คน ที่จัดท าโดยบริษัท Microsoft พบว่า
พนักงานกว่า 49% มีความกังวลอย่างมากว่าจะโดน AI แย่งงาน (Inc, 2023) ในขณะที่รายงานผลกระทบของ 
AI กับโลกการท างานในอนาคต จาก IMF ในไตรมาสแรกปี 2024 อธิบายว่าการประยุกต์ใช้ AI ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในตลาดแรงงานทั่วโลก และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละประเทศ ทั้งด้านดีที่ช่วย
เพ่ิมผลิตภาพ แต่ในทางกลับกันอาจท าให้บางต าแหน่งงานถูกแทนที่ด้วย AI นอกจากนี้ AI จะเข้ามาเสริม
ประสิทธิภาพให้กับงานนั้นสัมพันธ์โดยตรงกับระดับรายได้ กล่าวคือ “งานของคนที่มีรายได้สูง มีแนวโน้มที่จะ
ใช้ AI เข้ามาเสริมประสิทธิภาพได้มากกว่างานที่มีรายได้ต่ า (Cazzaniga et al., 2024) ดังนั้นหนึ่งในทักษะที่
จ าเป็นของพนักงานคือทักษะการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 
 เมื่อพิจารณาถึงสถานการณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย ดร.อภิวดี ปิยธรรมรงค์ 
นักวิจัย เนคเทค สวทช. พบว่า กว่า 75% มีการน า AI ไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์และบริการเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนอีก 25% นั้น อยู่ในระหว่างการเตรียมพร้อมไปสู่การใช้ AI เช่นกัน (วลัยลักษณ์ คงพระจันทร์, 2023) 
นอกจากนีร้ัฐบาลได้จัดท าแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565-
2570) เพ่ือส่งเสริมการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในภาคธุรกิจและอ่ืน ๆ เชื่อมโยงทาง
เครือข่าย ลดค่าใช้จ่าย สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาอย่างยั่งยืน (เสาวลักษณ์ เขตสูงเนิน, 
2023) จะเห็นได้ว่าพนักงานที่ปรับตัวใช้งานและปฏิบัติงานร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์จะ
สร้างโอกาสในการท างาน แต่ในขณะเดียวกันพนักงานที่ไม่สามารถปรับตัวได้จะถูกท้ิงและแทนที่ด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงการใช้และยอมรับเทคโนโลยีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โมเดลที่ส าคัญได้แก่ 
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis, et al. (1989) ซึ่งโมเดลนี้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งานจะจะน าไปสู่ความตั้งใจที่จะใช้งานและการใช้งานจริง  แต่ยังไม่มีการ
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อธิบายปัจจัยภายนอกที่จะส่งเสริมให้เกิดการผลักดันการใช้งานเทคโนโลยีนอกจากนี้งานวิจัยใหม่ ๆ จะใช้
เทคนิคโมเดลสมการโครงสร้างแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial Least Square SEM: PLS-
SEM) ในการประมาณค่าตัวแปรแฝงซึ่งมีโอกาสท าให้เกิดความโน้มเอียงในเชิงพารมิเตอร์และอาจจะไม่แสดง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอย่างแท้จริง (Henseler & Sarstedt, 2013) ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เทคนิคโมเดลสมการ
โครงสร้างตามความแปรปรวนร่วม (Covariance-based SEM: CB-SEM) ในการยืนยันทฤษฎี โดยศึกษามิติ
ด้านเทคโนโลยี องค์กรและสภาพแวดล้อม (TOE Framework) ของ Rogers (2003) ร่วมกับทฤษฎีการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีแบบรวม (UTAUT) (Venkatesh & Bala, 2008) ที่ประกอบไปด้วยมิติการคาดการณ์
ประสิทธิภาพ การคาดการณ์ความพยายาม อิทธิพลทางสังคมและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือขยายขอบเขต
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ให้สามารถอธิบายปัจจัยต่าง ๆ ได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ภาครัฐในการพัฒนาและผลักดันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของไทย รวมถึงภาคเอกชนสามารถน าแนวคิดจาก
งานวิจัยในครั้งนี้ไปส่งเสริมให้พนักงานยอมรับและปรับตัวในการใช้งานและท างานร่วมกับ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ นอกเหนือจากประโยชน์ที่ได้กล่าวมาแล้ว งานวิจัยนี้ยังมีประโยชน์ต่อแวดวง
วิชาการในการช่วยยืนยันทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการ
สนับสนุนหรือคัดค้านทฤษฎีต่าง ๆ ที่มีอยู่และเป็นแนวทางในการขยายผลการศึกษาไปยังตัวแปรอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เป็นส่วนเสริมเติมเต็มองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิม ท าให้เกิดมุมมองหรือแนวคิดใหม่ ๆ ในการศึกษาเรื่องนั้น
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุในการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรค ์
 2. เพ่ือศึกษาตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) (Davis et al., 1989) ร่วมกับมิติด้านเทคโนโลยี องค์กรและสภาพแวดล้อม (TOE 
Framework) (Rogers, 2003) และทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบรวม (UTAUT) (Venkatesh & 
Bala, 2008) เพ่ือก าหนดตัวแปรได้ดังนี้ ตัวแปรเหตุได้แก่ มุมมองต่อเทคโนโลยี (technological optimism: 
TO), สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency: PC), สมรรถนะองค์กร (organizational competency: 
OC) และอิทธิพลทางสังคม (social influence: SI) ตัวแปรส่งผ่านได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness: PU), การรับรู้ความยากง่ายในการใช้ (perceived ease of use: PEOU) ส่วนตัวแปรผลได้แก่ 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งาน (behavioral intention: BI) โดยตัวแปรแฝงแต่ละตัวประกอบไปด้วยตัวแปร
สังเกตุได้ 4 ตัวแปร ข้อค าถามพัฒนามาจาก มานน เซียวประจวบ และนิษา ศักดิ์ชูวงษ์ (2562) และ Na et al. 
(2023) ก าหนดสมมติฐานและกรอบแนวคิดดังตาราง 1 และภาพท่ี 1 
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ตารางที ่1 แสดงสมมติฐานงานวิจัย 
 

สมมติฐาน งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
(H1) : มุมมองต่อเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความ
ยากง่ายในการใช้งาน 

Na et al. (2023), Tunpornchai 
et al. (2023)  

(H2) : สมรรถนะส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความ
ยากง่ายในการใช้งาน  

Na et al. (2023),  
Al-Adwan et al. (2023) 

(H3) : สมรรถนะองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยากง่ายใน
การใช้งาน  

Gangwar et al. (2015),  
Na et al. (2023)  

(H4) : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยากง่ายใน
การใช้งาน 

Schepers & Wetzels (2007), 
Na et al. (2023),  

(H5) : มุมมองต่อเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน 

Na et al. (2023), Tunpornchai 
et al. (2023)  

(H6) : สมรรถนะส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน 

Na et al. (2023),  
Al-Adwan et al. (2023) 

(H7) : สมรรถนะองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน 

Gangwar et al. (2015),  
Na et al. (2023)  

(H8) : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน 

Na et al. (2023),  
Dwi et al. (2022) 

(H9) : การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

Na et al. (2023),  
นิษา ศักดิ์ชูวงษ์ (2565) 

(H10) : การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งาน 

Na et al. (2023),  
นิษา ศักดิ์ชูวงษ์ (2565) 

(H11) : การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งาน 

Na et al. (2023),  
นิษา ศักดิ์ชูวงษ์ (2565) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานฐานความรู้ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยซึ่งไม่ทราบ
ขนาดประชากรที่แท้จริง จึงอนุมานขนาดประชากรจากชุมชนผู้ใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ผ่านช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ ณ วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2567 ซึ่งมีสมาชิกใช้งานในประเทศไทยรวมกันมากกว่า 5.2 แสนคน 
ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ไม่ทราบขนาดประชากรของ Cochran (1977) และ 
เกณฑ์ 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตของ Hair et al. (2010)  
  ท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ขั้นตอนแรกสุ่มอย่างง่ายในการเลือกชุมชนออนไลน์ ผู้ ใช้
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ ขั้นตอนที่ 2 สุ่มอย่างง่ายโดยใช้วิธีค้นหาสมาชิกจากชื่อสมาชิกในชุมชนออนไลน์ที่มี
ตัวอักษร A-Z, ก-ฮ และ 0-9 ระบบจะแสดงรายชื่อสมาชิกที่มีตัวอักษรดังกล่าว ขั้นตอนที่ 3 สุ่มแบบเป็นระบบโดย
จะเลือกรายชื่อสมาชิกคนแรกที่ระบบแสดงผล ท าซ้ าขั้นตอนที่ 1-3 หากขั้นตอนที่ 2 สุ่มได้ตัวอักษรเดิม ขั้นตอนที่ 
3 จะเลือกรายชื่อสมาชิกล าดับถัดไปไม่ให้ซ้ ารายชื่อเดิม  จากนั้นส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกล่องข้อความของ
สมาชิก ท าการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ปฏิบัติงานฐานความรู้และใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 
จนได้ข้อมูลทีส่มบูรณ์ครบถ้วนจ านวน 400 ตัวอย่าง 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามวัดความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฐานความรู้ที่เคยใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรค์ประกอบด้วยข้อค าถามในส่วนของตัวแปรในโมเดล 28 ข้อค าถามได้แก่ มุมมองต่อเทคโนโลยี สมรรถนะ
ส่วนบุคคล สมรรถนะองค์กร อิทธิพลทางสังคม การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใช้ และความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ที่ก าหนดตัวเลือกเป็น 5 ระดับ โดยลักษณะการตอบจะเริ่มจากระดับมากที่สุดไปจนถึงระดับน้อย
ที่สุด โดยมีข้ันตอนตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 
  2.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาการวิจัย (Content Validity) ใช้วิธีการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item – Objective Congruence Index : IOC) ให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของส านวนและภาษาที่ใช้ในข้อค าถามแต่ละข้อ 
ท าการปรับปรุงข้อค าถามจนได้ค่า IOC = 1 ทุกข้อค าถาม 
  2.2 ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวิจัย ด าเนินการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรเป้าหมายของการวิจัย จ านวน 30 ตัวอย่าง พบว่าแบบสอบถามมีระดับ
ความเชื่อมั่นระหว่าง 0.821-0.907 มากกว่า 0.700 ทุกตัวแปรแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่
ยอมรับได้ตามเกณฑ์ที่ Hair, et al. (2010) ก าหนดไว้ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
  3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ 
ต าราวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ วารสารวิชาการและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ 
  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามออนไลน์ไปยัง
กล่องข้อความสมาชิกกลุ่มชุมชนออนไลน์ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ ใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูล 2 เดือน 
ระหว่างวันที่ 15 มีนาคม – 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
  4.1 วิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตก่อนที่จะน าเข้าสู่โมเดลสมการ
โครงสร้างจากการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูลแบบโค้งปกติด้วยการวัดความเบ้และความโด่ง (Skewness and 
Kurtosis) วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ คูณ 
(Multicollinearity Problem) ด้วยการทดสอบสหสัมพันธ์เพียร์สัน Pearson Correlation (Pr) การทดสอบ 
Variance Inflation Factor (VIF) และ Tolerance ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ทดสอบความ
กลมกลืนสอดคล้อง (Goodness of Fit Test) ปรับแก้โมเดลผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นจนกระทั่งได้โมเดลที่มี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  4.2 ก าหนดตัวแปรความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างจากกรอบแนวคิดการวิจัยแล้วท าการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ทดสอบความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรงของตัวแปรแฝงใน
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โมเดลสมการโครงสร้างว่ามีความเหมาะสม ท าการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของโมเดล ผู้วิจัยได้ท าการปรับโมเดลเพ่ือผ่อนคลาย
ข้อตกลงเบื้องต้นโดยผ่อนปรนให้ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันเพ่ือให้โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์ดัชนีความกลมกลืน ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า = 
293.383 (p=0.880) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) มีค่า = 0.908 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า = 
0.951 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า = 0.939 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค่า = 0.999 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือมาตรฐาน (Standardized RMR) มีค่า = 0.022 
และค่ารากก าลังสองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (RMSEA) มีค่า = 0.000 โมเดลผ่านเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาทุก
เงื่อนไข แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี ดังตารางที ่2 และภาพ
ที่ 2   
 
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของโมเดล  
 

ค่าดัชนี 
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา 
(Hair et al., 2010) 

ผลการทดสอบ แปลผล 

χ2 (p > 0.050) 
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

293.383 
(323 df) 

(p = 0.880) 
ผ่านเกณฑ์ 

χ2 / df < 2.000 0.908 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.950 0.951 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.900 0.939 ผ่านเกณฑ์ 
CFI > 0.950 0.999 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR < 0.080 0.022 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA <0.050 0.000 ผ่านเกณฑ์ 
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ภาพที ่2 ตัวแปรต่าง ๆ ที่ผ่านการทดสอบความกลมกลืนของโมเดล 
 
 2. ผลการทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสร้างดังนี้ 
  2.1 ผลทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นองค์ประกอบ (Composite 
Reliability) มีค่าตั้งแต่ 0.894 - 0.935 ซึ่งมากกว่า 0.700 ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) แสดงว่าตัวแปร
สังเกตมีความคงที่ในการวัด 
  2.2 ผลทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ค่าความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted) มีค่าตั้งแต่ 0.678 – 0.783 ซึ่ง
มากกว่า 0.500 ตามเกณฑ์ของ Hair et. al. (2010) แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสอดคล้องกับตัวแปรแฝงตรง
ตามทฤษฎ ี
  2.3 ผลทดสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ด้วยวิธีค่าความแปรปรวนร่วม
สูงสุด (Maximum Shared Variance) มีค่าตั้งแต่ 0.312 – 0.728 ซึ่งต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูก
สกัดได้ (Average Variance Extracted) ของตัวแปรแฝงทุกค่าและค่ารากที่ 2 ในแนวทแยงของค่าเฉลี่ยของความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (√AVE) มีค่าตั้งแต่ 0.824 – 0.885 สูงกว่าค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงทั้งในแนวตั้ง
และแนวนอนทุกคู่ ตามเกณฑ์ของ Fornell & Larcker (1981) แสดงว่าตัวแปรแฝงสามารถแยกออกจากกันได้
อย่างชัดเจน ดังตารางที ่3 
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของตัวแปรแฝงในโมเดล (n=400) 
 

ตัวแปร 
ความเชื่อม่ัน 

ความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องและความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 
 

(CR) (AVE) (MSV) SI OC PC T PEOU PU BI 
SI 0.894 0.678 0.313 0.824       
OC 0.900 0.692 0.340 0.546 0.832      
PC 0.904 0.703 0.497 0.419 0.409 0.838     
TO 0.912 0.721 0.349 0.511 0.398 0.347 0.849    

PEOU 0.924 0.753 0.712 0.559 0.583 0.648 0.522 0.868   
PU 0.923 0.751 0.728 0.533 0.562 0.705 0.591 0.700 0.867  
BI 0.935 0.783 0.728 0.545 0.571 0.676 0.556 0.844 0.853 0.885 

 
ตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐานและค่าสถิติของตัวแปรแฝง 
 

สมมติฐาน 
เส้นทางอิทธิพล 

ขนาด
อิทธิพล 

สถิติที 
ค่า

คลาดเคลื่อน
มาตราฐาน 

สัมประสิทธิ์
การท านาย
ตัวแปรผล 

ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

เหตุ --> ผล (β) (t) (S.E.) (R2) 

H1 TO --> PEOU 0.204 4.414** 0.045 

0.602 

ยอมรับ 
H2 PC --> PEOU 0.413 9.035** 0.050 ยอมรับ 
H3 OC --> PEOU 0.255 5.215** 0.050 ยอมรับ 
H4 SI --> PEOU 0.143 2.741** 0.052 ยอมรับ 
H5 TO --> PU 0.274 6.202** 0.040 

0.687 

ยอมรับ 
H6 PC --> PU 0.418 8.464** 0.050 ยอมรับ 
H7 OC --> PU 0.165 3.540** 0.044 ยอมรับ 
H8 SI --> PU 0.031 0.654 0.045 ปฏิเสธ 
H9 PEOU --> PU 0.173 2.978** 0.054 ยอมรับ 
H10 PEOU --> BI 0.484 11.155** 0.043 

0.848 
ยอมรับ 

H11 PU --> BI 0.514 11.737** 0.046 ยอมรับ 
หมายเหตุ *ระดับนัยส าคัญ .05, ** ระดับนัยส าคัญ .01 
 
 จากตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลทดสอบยอมรับสมมติฐาน 1 มุมมองต่อเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความยากง่าย
ในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 มีค่าสถิติที (t) เท่ากับ 4.414 มีขนาดอิทธิพล (β) เท่ากับ 0.204  
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 ผลทดสอบยอมรับสมมติฐาน 2 สมรรถนะส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความยากง่าย
ในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 มีค่าสถิติที (t) เท่ากับ 9.035 มีขนาดอิทธิพล (β) เท่ากับ 0.413  
 ผลทดสอบยอมรับสมมติฐาน 3 สมรรถนะองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยากง่ายในการใช้
งานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 มีค่าสถิติที (t) เท่ากับ 5.215 มีขนาดอิทธิพล (β) เท่ากับ 0.255  
 ผลทดสอบยอมรับสมมติฐาน 4 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยากง่ายในการใช้
งานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 มีค่าสถิติที (t) เท่ากับ 2.741 มีขนาดอิทธิพล (β) เท่ากับ 0.143  
 ผลทดสอบยอมรับสมมติฐาน 5 มุมมองต่อเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 มีค่าสถิติที (t) เท่ากับ 6.202 มีขนาดอิทธิพล (β) เท่ากับ 0.274  
 ผลทดสอบยอมรับสมมติฐาน 6 สมรรถนะส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 มีค่าสถิติที (t) เท่ากับ 8.464 มีขนาดอิทธิพล (β) เท่ากับ 0.418  
 ผลทดสอบยอมรับสมมติฐาน 7 สมรรถนะองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 มีค่าสถิติที (t) เท่ากับ 3.540 มีขนาดอิทธิพล (β) เท่ากับ 0.165  
 ผลทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน 8 อิทธิพลทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มี
ค่าสถิติที (t) เท่ากับ 0.654 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1.96 ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 ผลทดสอบยอมรับสมมติฐาน 9 การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 มีค่าสถิติที (t) เท่ากับ 2.978 มีขนาดอิทธิพล (β) เท่ากับ 
0.173 
 ผลทดสอบยอมรับสมมติฐาน 10 การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 มีค่าสถิติที (t) เท่ากับ 11.155 มีขนาดอิทธิพล (β) เท่ากับ 
0.484 
 ผลทดสอบยอมรับสมมติฐาน 11 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมใช้งานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 มีค่าสถิติที (t) เท่ากับ 11.737 มีขนาดอิทธิพล (β) เท่ากับ 
0.514 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน เส้นทางอิทธิพล ขนาดอิทธิพล และสัมประสิทธิ์การท านายตัวแปรผลแสดงดัง
ภาพที่ 3 และตารางที ่5 
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ภาพที่ 3 เส้นทางอิทธิพล ขนาดอิทธิพล และสัมประสิทธิ์การท านาย ของตัวแปรในโมเดล 
 
ตารางที ่5 แสดงขนาดอิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและโดยรวม  
 

เส้นทางอิทธิพล 
ขนาดอิทธิพล (Effect Size) 

ทางตรง (DE) ทางอ้อม (IE) รวม (TE) 
1. TO --> BI - 0.258** 0.258** 
2. PC --> BI - 0.452** 0.452** 
3. OC --> BI - 0.231** 0.231** 
4. SI --> BI - 0.081** 0.081** 
5. PEOU --> BI 0.484** 0.089** 0.573 ** 
6. PU --> BI 0.514** - 0.514 ** 

หมายเหตุ *ระดับนัยส าคัญ .05, ** ระดับนัยส าคัญ .01 
 
 จากภาพที่ 3 และตาราง 5 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล 
 ตัวแปรมุมมองต่อเทคโนโลยี สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะองค์กรและอิทธิพลทางสังคม ส่งอิทธิพล
ผ่านตัวแปรการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน มีสัมประสิทธิ์การท านายร้อยละ 60.2 (R2=0.602) และส่งอิทธิพล
ผ่านตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ มีสัมประสิทธิ์การท านายร้อยละ 68.7 (R2=0.687) ไปยังตัวแปรความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์มีสัมประสิทธิ์การท านายร้อยละ 84.8 (R2=0.848) 
 
 
 

0.274**
(+) 

ความตั้งใจเชิง 
พฤติกรรมใช้งาน 

(BI) 

มุมมองต่อ
เทคโนโลยี (TO) 

0.418** 

R2=0.687 
การรับรู้

ประโยชน์ (PU) 

 

R2=0.848 

การรับรู้ความ
ยากง่าย (PEOU) 

สมรรถนะองค์กร 
(OC) 

สมรรถนะส่วน
บุคคล (PC) 

อิทธิพลทางสังคม 
(SI) 

0.165** 

0.413** 

0.255** 
อิทธิพล

0.204 ** 

0.031 

0.173** 

0.484** 

0.514** 

0.143** R2=0.602 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความชัดเจน
ดังต่อไปนี้ 
 1. มุมมองต่อเทคโนโลยี ส่งผ่านอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน และ
ส่งผ่านอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ไปยังความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ Na et al. (2023) และ Tunpornchai et al. (2023) 
แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารและส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานฐานความรู้มีทัศนคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
เชิงสร้างสรรค์ จะท านให้ผู้ใช้งานมองเห็นประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าวและกระตุ้น
ให้เกิดการค้นหาและเลือกใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ที่ใช้งานได้ง่ายเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน 
 2. สมรรถนะส่วนบุคคลส่งผ่านอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน และ
ส่งผ่านอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานไปยังความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ Al-Adwan et al. (2023) แสดงให้เห็นว่าบุคคลที่รับรู้ขีด
ความสามารถของตนเอง มีทัศนคติที่ดี มีความรู้ทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีทรัพยากรที่พร้อมและแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ จะส่งผลท าให้เกิดการรับรู้การใช้งานที่ง่ายและรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ และใช้งานในทีสุ่ด 
 ในส่วนประเด็นสมรรถนะส่วนบุคคล งานวิจัยของ Na et al. (2023) สมรรถนะส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน
ชาวเกาหลีใต้และสหราชอาณาจักรมีความแตกต่างกันในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในประเทศเกาหลีใต้ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานได้อธิบายว่า 
ผู้ใช้งานชาวเกาหลีใต้จะมีเรื่องกฎระเบียบ นโยบายองค์กรที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด แตกต่างจากในสหราช
อาณาจักรที่ผู้ใช้งานจะมีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่า สามารถเลือกใช้งานได้อย่างอิสระ ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานที่มี
สมรรถนะสูง มีความรู้ความสามารถและความพร้อมจึงมองว่าเป็นเรื่องง่ายที่จะน ามาใช้งาน เช่นเดียวกับงานวิจัยนี้
ที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ได้โดยอิสระ จึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
ยากง่ายในการใช้งาน เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลจะเห็นว่าสมรรถนะส่วนบุคคลมีขนาดอิทธิพลโดยรวมมากท่ีสุด 
(TE = 0.452) สิ่งส าคัญในการส่งเสริมให้พนักงานปรับตัวใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์จะต้องพัฒนา
สมรรถนะส่วนบุคคล ได้แก่ การพัฒนาส่งเสริมทั้งทางร่างกายและจิตใจให้มีความพร้อม การพัฒนาทักษะความรู้ 
ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ การพัฒนาเจตคติต่อตนเอง บุคลิกภาพและ
สร้างแรงจูงใจให้มุ่งไปสู่ความส าเร็จ (Certo & Certo, 2012) 
 3. สมรรถนะองค์กรส่งผ่านอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน และส่งผ่าน
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานไปยังความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ Gangwar et al. (2015) และ Na et al. (2023) แสดงให้เห็นว่า
สมรรถนะองค์กรที่ให้การสนับสนุน มีทรัพยากรที่พร้อมมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะส่งผลท าให้
เกิดการรับรู้การใช้งานที่ง่ายและรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์และใช้
งานในที่สุด ดังนั้นหากองค์กรวางแผนที่จะน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์มาใช้งานจะต้องมีความ
พร้อมทั้งทรัพยากร โครงสร้างพ้ืนฐานและการสนับสนุนจากผู้บริหารเพื่อช่วยสร้างแรงจูงใจในเชิงบวกและความ
ผูกพันของพนักงานในการยอมรับและใช้งานในที่สุด (Holt et al., 2007)  
 4. อิทธิพลทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน สอดคล้องกับ  Schepers & 
Wetzels (2007) และ Na et al. (2023) ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวเป็นการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์
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มาใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศเกาหลีใต้และสหราชอาณาจักร ที่ช่วยติดตามการท างานและจัดการวัสดุ
ก่อสร้าง ในส่วนของประเทศเกาหลีจะมีกฎระเบียบในการท างานและให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยตามนโยบาย
ขององค์กรเป็นหลัก ถึงแม้จะน าเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์มาช่วย แต่การควบคุมติดตามงาน
ต้องเป็นไปตามระเบียบองค์กรที่จะต้องลงไปก ากับ ควบคุมด้วยตนเอง อิทธิพลทางสังคมจึงไม่ส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน แต่ในส่วนของสหราชอาณาจักรที่รูปแบบการท างานผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกใช้ได้อย่าง
อิสระการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานจึงไม่ได้เกิดจากอิทธิพลทางสังคมเนื่องจากอิทธิพลทางสังคมอาจจะให้ความ
คิดเห็นที่หลากหลาย ผู้ใช้งานสามารถเลือกที่จะคล้อยตาม หรืออาจจะมีความคิดเห็นที่ต่างก็ได้ เช่นเดียวกับ
งานวิจัยนี้ที่ผู้วิจัยไม่ได้จ ากัดลักษณะงานไปที่อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง มีอิสระในการเลือกใช้ อิสระในการ
ใช้วิจารณญาณต่อความคิดเห็นต่าง ๆ การใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์จึงไม่ได้รับอิทธิพลจาก
อิทธิพลทางสังคม เมื่อพิจารณาจากสมรรถนะส่วนบุคคลที่มีน้ าหนักมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เป็นคนที่มีทักษะ ความรู้ความสามารถ แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และเชื่อมั่นในตัวเอง
เป็นหลักจากการทดลองใช้ มากกว่าจะเชื่อมั่น ยอมตาม หรือคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงหรืออิทธิพลทางสังคม ดังนั้น
ผู้ปฏิบัติงานฐานความรู้จึงเลือกใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ที่คิดว่าเกิดประโยชน์ต่อการท างาน
ของตนเองเป็นหลัก 
 5. อิทธิพลทางสังคมส่งผ่านอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ไปยังความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ Na et al. (2023) และ Dwi 
et al. (2022) แสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานจะรับรู้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์แต่ละตัวใช้งานได้ยาก
ง่ายเป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หากผู้คนส่วนใหญ่เลือกใช้หรือให้ค าแนะน าการใช้งานในเชิงบวก ผู้ปฏิบัติงาน
จะรับรู้ว่าสามารถใช้งานได้ง่ายและจะเลือกใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ดังกล่าวในที่สุด แสดง
ให้เห็นการรวมกลุ่มชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยที่มีสมาชิก
จ านวนมากแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งานซึ่งผู้ใช้งานจะเลือกใช้งานตามความเห็นเชิงบวกของผู้คนส่วนใหญ่และจะ
หลีกเลี่ยงการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ที่มีการแสดงความคิดเห็นในเชิงลบที่ท าให้การใช้เกิด
อุปสรรคในการใช้งาน 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมุมมองต่อเทคโนโลยี สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะองค์กรและ
อิทธิพลทางสังคมตามมิติด้านเทคโนโลยี องค์กรและสภาพแวดล้อม (TOE Framework) ของ Rogers (2003) 
และทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบรวม (UTAUT) ของ Venkatesh & Bala (2008) สามารถ
อธิบายตัวแปรอิทธิพลภายนอกของโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis et al. (1989) ไปยังตัว
แปรการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรวมกันร้อยละ 60.2 และอธิบายไปยังตัวแปรการรับรู้ประโยชน์รวมกัน
ร้อยละ 68.7 นั่นหมายความว่า ยังมีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ส่งผลไปยังโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมี สัมประสิทธิ์
การท านายรวมกันได้ร้อยละ 84.8 แสดงให้เห็นถึงความหนักแน่นของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งการรับรู้
ประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งานจะน าไปสู่ความตั้งใจที่จะใช้งานและการใช้งานจริงในที่สุด ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 โมเดลการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ที่บูรณาการปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ มุมมองเทคโนโลยี สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะองค์กรและอิทธิพลทางสังคม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  งานวิจัยนี้ศึกษากลุ่มตัวอย่างของผู้ปฏิบัติงานฐานความรู้ที่ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรค์มาช่วยในการท างาน หากภาคธุรกิจ องค์กร หน่วยงานที่สนใจ จะน าผลวิจัยไปใช้ในสนับสนุนและ
ส่งเสริมพนักงานที่ไม่เคยใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์มาก่อนอาจจะให้ผลลัพธ์ที่แตกต่าง
ออกไปจากงานวิจัยนี้ ควรศึกษาความแตกต่างระหว่างผู้ที่ใช้งานและไม่เคยใช้งาน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรศึกษาตัวแปรส่งผ่าน หรือตัวแปรคั่นกลางอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงจาก
การใช้งาน ตัวแปรความไว้วางใจในการใช้งาน ความพร้อมของเทคโนโลยี  รวมถึงตัวแปรก ากับระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ประจ าและไม่เคยใช้งาน เพ่ืออธิบายโมเดลสมการโครงสร้างการยอมรับเทคโนโลยีได้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจเชิง 
พฤติกรรมใช้งาน 

(BI) 

มุมมองต่อ
เทคโนโลยี (TO) R2=0.687 

การรับรู้
ประโยชน์ (PU) 

 

R2=0.848 

การรับรู้ความ
ยากง่าย (PEOU) 

สมรรถนะองค์กร 
(OC) 

สมรรถนะส่วน
บุคคล (PC) 

อิทธิพลทางสังคม 
(SI) R2=0.602 

TOE Framework TAM 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกับผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ (SETCLMV) และ 
2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนของเงินทุนกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ (SETCLMV) เป็นการศึกษาเชิงปริมาณเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากรายงานประจ าปีระหว่างปี พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2563 ทั้งหมด 34 บริษัท สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  
 ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างเงินทุนและต้นทุนของเงินทุนมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนส่วน
ของผู้ถือหุ้นนอกจากนี้ต้นทุนของเงินทุนมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์รวมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดหาโครงสร้างเงินทุนคือองค์ประกอบส าคัญของกลยุทธ์ทางการเงิน 
บริษัทควรจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอกเพราะสามารถใช้ประโยชน์จากภาระดอกเบี้ยลดภาระทาง
ภาษีส่งผลต่อผลการด าเนินงานที่สูงขึ้น รวมทั้งบริษัทที่มีโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสมสามารถก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานในอนาคตเพ่ือผลการด าเนินงานทางการเงินตามเป้าหมายตอบสนองความต้องการของนัก
ลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: โครงสร้างเงินทุน, ต้นทุนของเงินทุน, ผลการด าเนินงาน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study are: 1) to study the relationship between capital structures 
and the financial performance of companies listed on the Stock Exchange of Thailand, securities 
index group (SETCLMV); 2) to study the relationship between the cost of capital and the financial 
performance of companies listed on the SETCLMV. Quantitative data was collected from annual 
reports of 34 companies between 2016 to 2020. Descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean, and standard deviation were utilized. Inferential statistics such as correlation 
coefficient analysis and multiple regression analysis were utilized as well. The results showed that 
capital structures and the cost of capital were related to the rate of return on equity. Additionally, 
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the cost of capital was statistically correlated with the return on total assets at a level of 0.05. This 
indicated that the financing structure was the key component of corporate financial strategy. 
Companies should acquire financing from external sources because it can utilize interest burdens 
to reduce tax burdens, resulting in higher operating cash flows. Companies with an appropriate 
capital structure could effectively determine the direction of future operations, achieve financial 
performance according to their stated goals, and effectively respond to the needs of their investors. 
 
Keywords: Capital Structure, Cost of Capital, Financial Performance 
 
บทน า   
 วิวัฒนาการของสังคมได้รับอิทธิพลจากการมีส่วนร่วมโดยตรงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการ
พัฒนาที่บ่งบอกถึงการก าหนดเป้าหมายและการบรรลุผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง องค์กรเป็นรากฐานที่ส าคัญ
ของเศรษฐกิจและมีความส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงความสนใจที่คู่ค้าทางเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ การอยู่รอดของ
องค์กรในสภาพแวดล้อมที่มีพลวัตและการแข่งขันโดยการรักษาประสิทธิภาพทางการเงินจ าเป็นต้องมีการปรับตัว
อย่างต่อเนื่องเพ่ือความต้องการของสภาพแวดล้อมภายนอกความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างถาวรในบริษัทซึ่งต้องได้รับการคาดการณ์ รู้จัก วิเคราะห์ และจัดการ ดังนั้นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจใด ๆ จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางการเงินอย่างลึกซึ้งเพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์จริง ทั้งนี้
ให้องค์กรสามารถด าเนินการภายใต้เงื่อนไขของการท าก าไรที่เหนือกว่า และในขณะเดียวกันต้องรักษา
ความสามารถในการล้มละลายและดุลยภาพทางการเงิน ดังนั้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางการเงินจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับทุกธุรกิจ เนื่องจากการได้มาและคงประสิทธิภาพไว้เป็นเงื่อนไขในการติดตามความก้าวหน้าของ
องค์กร วัตถุประสงค์หลักของการจัดการทางการเงินที่จะด าเนินการในระดับองค์กรเพ่ือให้แน่ใจว่าประสิทธิภาพ
คือการเลือกโครงสร้างเงินทุนตามขนาดของต้นทุนด้วยเหตุนี้ วัตถุประสงค์ทั้งสองจึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพทางการเงินโดยพิจารณาจากข้อควรพิจารณาต่อไปนี้คือ รูปแบบการจัดหาเงินทุนบ่งบอกถึงต้นทุน
บางอย่างส าหรับองค์กร ประสิทธิภาพของกิจกรรมต้องใช้เงินทุนที่ต้นทุนต่ าการเลือกโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม
จะสร้างมูลค่าสูงสุดขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยการลดต้นทุนของปัจจัยการผลิตทั้งหมด วัตถุประสงค์ในการ
บริหารทางการเงินกลายเป็นเรื่องยากมากข้ึนในการจัดการภายในกลุ่มบริษัทที่ด าเนินงาน ซึ่งวัตถุประสงค์ของ
โครงสร้างเงินทุนและต้นทุนมักจะไม่มาบรรจบกัน (Ivascu & Barbuta-Misu, 2017)    
 การจัดการและการตัดสินเกี่ยวกับโครงสร้างเงินทุนถือเป็นการตัดสินใจด้านการเงินที่ส าคัญส าหรับทุก
บริษัท เนื่องจากเป็นการจัดหาเงินทุนเพ่ือน ามาด าเนินงานและผลิตสินค้าและบริการ รวมถึงความต้องการของ
บริษัทจะต้องมีต้นทุนของเงินทุนที่ต่ าที่สุด โดยทั่วไปโครงสร้างเงินทุนของบริษัทจะมาจากสองแหล่งคือ การกู้ยืม
ซึ่งจะท าให้บริษัทเกิดหนี้สินและจากการใช้เงินทุนส่วนของเจ้าของ (Abor, 2007) กล่าวคือ บริษัทสามารถเลือก
โครงสร้างทุนในรูปแบบที่หลากหลายทั้งการกู้ยืมเงินเป็นจ านวนมากหรือจ านวนน้อย ๆ การออกตราสารหนี้, 
warrants, หุ้นกู้แปลงสภาพหรือการใช้เงินทุนจากเจ้าของบริษัทไม่ว่าจะเป็นการออกหุ้นสามัญหรือหุ้นบุริมสิทธิ์  
อย่างไรก็ตามการใช้แหล่งเงินทุนจากส่วนของเจ้าของนี้บริษัทต้องค านึงถึงมูลค่าตลาด (Market Value) ของ
กิจการซึ่งพบว่าโครงสร้างเงินทุนของบริษัทจดทะเบียน ฯ ส่วนใหญ่มีระดับหนี้สินต่อทุนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรม และในอนาคตอาจท าให้บริษัทฯ มีปัญหาด้านสภาพคล่องทางการเงินหากเกิดปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจสอดคล้องกับ Rajan & Zingales (1998) ที่พบว่าการก่อหนี้จะเกิดประโยชน์ต่อบริษัทจนกระทั่งท าให้การ
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ก่อหนี้ก่อให้เกิดต้นทุนของเงินทุนและมีปัญหาทางการเงินมากกว่าประโยชน์ทางภาษีท่ีได้รับจากการก่อหนี้ ดังนั้น
หากบริษัทก่อหนี้เพ่ิมในระดับที่สูงขึ้นจะมีโอกาสน้อยกว่าบริษัทฯที่ก่อหนี้น้อยกว่า โดยโครงสร้างเงินทุนของแต่ละ
บริษัทฯ หรือแต่ละอุตสาหกรรมนั้น มีความแตกต่างกันตามลักษณะของการด าเนินธุรกิจ จากงานวิจัยที่ผ่านมา
พบว่ากิจการที่ใช้แหล่งเงินทุนจากการก่อหนี้สินจะมีมูลค่าของกิจการ (Firm Value) ที่ดีกว่ากิจการที่เลือกแหล่ง
เงินทุนจากส่วนของเจ้าของเพียงอย่างเดียว  เนื่องจากบริษัทสามารถน าประโยชน์จากภาระดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นนี้ไป
ลดภาระทางภาษีท าให้เสียภาษีน้อยลง และช่วยลดต้นทุนทางการเงินของบริษัท ท าให้บริษัทมีผลตอบแทนจาก
การลงทุนที่สูงขึ้นดังนั้นจากประโยชน์ที่ได้รับจากการก่อหนี้บริษัทจึงนิยมระดมทุนด้วยวิ ธีการนี้ หากบริษัทมี
โครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม ต้นทุนถัวเฉลี่ยของเงินทุน (Weighted Average Cost of Capital: WACC) จะลดลง
ท าให้ผู้ถือหุ้นได้รับประโยชน์จากการก่อหนี้และท าให้ผู้ถือหุ้นมีความม่ังคั่งสูงขึ้นได้ ทั้งนี้บริษัทควรมีโครงสร้าง
เงินทุนในสัดส่วนที่เหมาะสมต่อการวางแผนทางการเงินในระยะยาวเพ่ือให้บริษัทสามารถก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานในอนาคตเพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงานทางการเงินตามเป้าหมายของบริษัท ปัจจุบันมีกลุ่มธุรกิจลงทุนใน
กลุ่มประเทศ CLMV เป็นกลุ่มตลาดทุนเกิดใหม่ ได้แก่ประเทศกัมพูชา (Cambodia) สปป.ลาว (Lao PDR) 
เมียนมา (Myanmar) และเวียดนาม (Vietnam) กลุ่มธุรกิจดังกล่าวมีความเสี่ยงด้านเศรฐกิจ การเมือง การเปิด-
ปิดประเทศอาจส่งต่อผลตอบแทนที่คาดหวังของนักลงทุนที่ส าคัญปัจจัยต่าง ๆ  จะส่งผลต่อความเสี่ยงของธุรกิจใน
กรณีท่ีกิจการไม่มีโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสมท าให้กิจการมีความเสี่ยงด้านความสามารถในการช าระหนี้ได้ ฉะนั้น
การศึกษาความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุนกับการด าเนินธุรกิจเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ นัก
ลงทุน หรือผู้เป็นเจ้าของเงินทุนใช้เป็นปัจจัยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม 
ดังนั้นผู้วิจัยเห็นความส าคัญของปัญหา จึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน ต้นทุนของเงินทุน 
และผลการด าเนินงานทางการเงินกรณีศึกษาบริษัททีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนี
หลักทรัพย์ SETCLMV เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจของผู้บริหารและเจ้าของเงินทุนในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV  
 2. ศึกษาความสัมพันธ์ต้นทุนของเงินทุนกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV 
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสารและบทความทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยว ข้องกับ
โครงสร้างเงินทุนโดยทั่วไปแล้วบริษัทจะจัดหาแหล่งเงินทุนได้ 2 ทางคือ แหล่งเงินทุนภายใน ( Internal Fund) 
ซึ่งได้แก่ก าไรสะสมของบริษัท และแหล่งเงินทุนภายนอก (External Fund) ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของ
หนี้สิน (Debt) เช่น การกู้ยืมจากสถาบันการเงินหรือการออกจ าหน่ายหุ้นกู้ และส่วนของเจ้าของ (Equity) เช่น 
การจ าหน่ายหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ เป็นต้น ในการจัดหาแหล่งเงินทุนนั้นขึ้นอยู่กับนโยบายของบริษัทว่าจะ
ด าเนินการไปในทิศทางใด และท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาค่าใช้จ่ายตามมาจากการจัดหา
เงินทุนซึ่งอาจน าไปสู่การล้มละลายของบริษัทได้ ในอดีตมีการศึกษาการก าหนดโครงสร้างเงินทุนไว้มากมาย 
โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ Kraus & Litzenberger (1973) ได้เสนอทฤษฎี Trade-off Theory หรือ ทฤษฎี
เปรียบเทียบผลได้ผลเสียเป็นครั้งแรกกล่าวว่า การหาระดับโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม (Optimal Capital 
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Structure) เพ่ือท าให้บริษัทมีมูลค่าสูงสุดนั้น บริษัทต้องเปรียบเทียบผลประโชน์และความเสี่ยง (Trade-off) ที่
ได้รับจากการก่อหนี้ ต่อมาการศึกษาของ Myers (1977) พบว่าการก่อหนี้เพ่ิมขึ้นแม้จะได้รับผลประโยชน์จาก
การลดภาระทางภาษีหากแต่เป็นการเพ่ิมความเสี่ยงและเผชิญกับภาวะกดดันทางการเงิน (Financial Distress 
Cost) หรือเกิดต้นทุนของการล้มละลาย (Bankruptcy Cost) เพ่ิมข้ึน และหากบริษัทมีการก่อหนี้มากขึ้นท าให้
ต้นทุนส่วนนี้เพ่ิมขึ้นจนกระทั่งมากกว่าประโยชน์ที่แตกต่างกัน โดยต้องหาจุดที่มีความเหมาะสมระหว่าง
ประโยชน์จากการก่อหนี้และต้นทุนจากความเสี่ยงที่จะล้มละลาย (เนารัตน์ ศรีพนากุล, 2558) แต่ทฤษฎีนี้ยังไม่
สามารถบอกถึงระดับของโครงสร้างเงินทุนที่ดีที่สุดได้   Myer & Majluf (1984) ได้น าเสนอทฤษฎี Pecking 
Order Theory ซึ่งได้อธิบายถึงปรากฏการณ์ว่าการระดมทุนด้วยตราสารทุนจะไม่ได้รับความนิยมมากนัก 
เนื่องจากถ้าบริษัทออกหุ้นใหม่จะท าให้นักลงทุนมองว่าหุ้นของบริษัทก าลังมีมูลค่าสูงเกินความเป็นจริง 
(Overvalue) และผู้บริหารจะกอบโกยก าไรจากการออกหุ้นใหม่จนในที่สุดนักลงทุนจะไม่สนใจในหุ้นของบริษัท
นั้น ซึ่งทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนสมมุติฐานสองข้อ คือ ผู้บริหารรู้ถึงข้อมูลภายในมากกว่านักลงทุนภายนอก และ
ผู้บริหารจะท าทุกอย่างเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งจากทฤษฎีดังกล่าวท าให้ได้ ข้อเสนอว่า ผู้บริหาร
ควรจัดหาเงินลงทุนโดยหลีกเลี่ยงการส่งสัญญาณไปยังตลาดกล่าวคือ บริษัทควรจัดหาเงินทุนโดยใช้เงินทุนจาก
ภายในกิจการก่อนใช้หนี้สินและออกหุ้นเพ่ิมทุนตามล าดับ Frank & Goyal (2003) ได้น าเสนอทฤษฎี Market 
timing theory คือ ทฤษฎีที่บริษัทใช้สัญญาณของตลาดในการจับจังหวะในการออกตราสารทุนหรือตราสาร
หนี้ ถ้าพบว่าตราสารทุนในตลาดมีอัตราผลตอบแทนต่างก็จะออกหุ้นเพ่ิม ถ้าอัตราดอกเบี้ยในตลาดสูงจะออก
ตราสารหนี้ส่วนปัจจัยในการก าหนดโครงสร้างเงินทุนนั้นขึ้นอยู่กับหลายๆ ปัจจัยเช่น ปัจจัยภายในบริษัทได้แก่ 
ขนาดบริษัท สินทรัพย์ถาวร สภาพคล่องทางการเงิน หรือปัจจัยภายนอกบริษัทได้แก่ อัตราเงินเฟ้อ ลักษณะ
กฎหมาย อัตราดอกเบี้ยในตลาดเป็นต้น แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุนของเงินทุน พรรณุภา ธุวนิมิตรกุล (2558) 
ได้กล่าวถึงความหมายของต้นทุนของเงินทุน (Cost of Capital) ไว้ว่า ราคาของเงินทุนที่ต้องจ่ายให้กับเจ้าของ
เงินทุนหรืออัตราผลตอบแทนที่เจ้าของเงินต้องการจากการน าเงินมาให้กิจการกู้หรือน ามาลงทุนในกิจการ
นั้นเอง อัตราผลตอบแทนที่ต้องการจากการลงทุนเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญในการตัดสินใจลงทุนในโครงการ
ต่าง ๆ โดยใช้เป็น Discount Rate หรือ อัตราคิดลด ในการค านวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่จะ
ได้รับในอนาคตจากการลงทุน ซึ่งประเภทของต้นทุนของเงินลงทุนมี 3 ประเภทได้แก่ ต้นทุนของหนี้สิน (Cost 
of Debt = Kd) หมายถึงผลตอบแทนที่เจ้าหนี้หรือผู้ให้กู้ยืมต้องการจากการให้กู้ยืมเงิน ต้นทุนของหุ้นบุริมสิทธิ 
( Cost of Preferred Stock = kp) ซึ่งหุ้นบุริมสิทธิมีลักษณะเป็นตราสารทุนที่ไม่มีก าหนดการไถ่ถอน ผู้ลงทุน
จะได้รับเงินปันผลจากการลงทุนตามที่ระบุไว้ในใบหุ้น โดยเงินปันผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะเป็นเงินสดที่เกิดขึ้นเป็น
งวดๆ ละเท่า ๆ กันตลอดไป ทั้งนี้เงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิ์เป็นค่าใช้จ่ายที่หักจากก าไรสุทธิที่เสียภาษีแล้วไม่เกิด
การประหยัดภาษีแต่อย่างใด จึงเรียกได้ว่าต้นทุนของหุ้นบุริมสิทธิ์ถือว่าเป็นต้นทุนหลังภาษี ในกรณีที่ไม่มี
ค่าใช้จ่ายในการจัดจ าหน่ายสามารถค านวณต้นทุนของหุ้นบุริมสิทธิ์ได้โดย ต้นทุนของก าไรสะสม (Cost of 
Retain Earning = Ks)  ก าไรสะสมเป็นส่วนของก าไรสุทธิที่เป็นเจ้าของ และน ามาลงทุนต่อในกิจการดังนั้น
ต้นทุนของก าไรสะสมคือ อัตราผลตอบแทนที่เจ้าของต้องการจากการน าเงินก าไรสะสมมาลงทุนต่อ การกันส่วน
ของก าไรสุทธิเพ่ือน ามาลงทุนต่อนั้น ท าให้เจ้าของเงินทุนส่วนนี้มีต้นทุนการเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
จากการที่ไม่ได้น าเงินส่วนนี้ไปลงทุนอย่างอ่ืน ต้นทุนของหุ้นสามัญใหม่ (Cost of Newly Issued Common 
Stock)  การที่ผู้ลงทุนจะน าเงินมาลงทุนในหุ้นสามัญ ผู้ลงทุนย่อมต้องการผลตอบแทนจากการลงทุนนั้น การ
พิจารณาอัตราผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนต้องการ ต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่ วงน้ าหนัก ( Weighted Average Cost of 
Capital : WACC) เป็นต้นทุนถัวเฉลี่ยที่ค านวณจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของต้นทุนแต่ละแหล่งถ่วงน้ าหนักด้วย
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สัดส่วนของแต่ละแหล่งเงินทุนตามโครงสร้างเงินทุนที่ดีที่สุด กิจการต่างอุตสาหกรรมกันต่างก็มีโครงสร้าง
เงินทุนเป้าหมาย (Target Capital Structure) ที่ต่างกันไป โดยมีสัดส่วนของแต่ละแหล่งเงินทุนอย่างเหมาะสม
กับประเภทของอุตสาหกรรมนั้น ๆ การจัดหาเงินทุนตามโครงสร้างเงินทุนเป้าหมาย ท าให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 
2 ประการ ได้แก่ การได้ใช้แหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักที่ดีที่สุด (Minimize WACC) และท าให้มี
มูลค่ากิจการสูงที่สุด (Maximize Value of Firm) ดังนั้นในการจัดหาเงินทุนเพ่ือการลงทุนธุรกิจจะพยายาม
รักษาสัดส่วนโครงสร้างเงินทุนที่ดีที่สุดนี้ไว้  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอัตราส่วนทางการเงิน อรพิน เหล่าประเสริฐ 
(2564) ได้กล่าวถึงอัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratios) คือ การน ารายการที่มีความสัมพันธ์กันมา
เปรียบเทียบเพ่ือให้มีความหมายมากข้ึน โดยรายการที่น ามาเปรียบเทียบจะเป็นรายการที่อยู่ในงบเดียวกันหรือ
ต่างงบกันก็ได้ ส าหรับการเปรียบเทียบรายการในงบเดียวกัน เช่น การน าก าไรสุทธิเปรียบเทียบกับยอดขาย 
ส่วนการเปรียบเทียบรายการต่างงบกัน เช่น การน ายอดขายมาเปรียบเทียบกับสินทรัพย์ เป็นต้น เมื่อน า
รายการต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกันแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้จะให้ความหมายที่มีประโยชน์มากกว่าการวิเคราะห์แต่ละ
รายการแยกจากกัน และในการวิเคราะห์อัตราส่วนควรมีการเปรียบเทียบอัตราส่วนในอดีต อัตราส่วนของคู่แข่ง
หรืออัตราส่วนของอุตสาหกรรม ซึ่งจะท าให้มีเกณฑ์ในการวิเคราะห์ได้ชัดเจนขึ้นในการน าตัวเลขจากงบการเงิน
ที่มีลักษณะแตกต่างกันมาค านวณรวมกันจะต้องมีการปรับให้เหมาะสม การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน
สามารถพิจารณาได้เป็น 5 ประเภทตามวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ได้แก่ การวิเคราะห์อัตราส่วนสภาพ
คล่องของธุรกิจ การวิเคราะห์อัตราส่วนประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ การวิเคราะห์อัตราส่วนความ
เสี่ยงในการก่อหนี้ของธุรกิจ การวิเคราะห์อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจและอัตราส่วน
วิเคราะห์มูลค่าตลาดของธุรกิจ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง Ivascu & Barbuta-Misu (2017) กล่าวว่าโครงสร้างเงินทุน
ส่วนใหญ่เกิดจากการก่อหนี้ ประสิทธิภาพทางการเงินสูงสุดเมื่อโครงสร้างทางการเงินน้อยที่สุดและต้นทุน
เงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักสูงสุด งานวิจัยของ Anh-Huyen & Phung (2021) พบว่าโครงสร้างเงินทุนของ
บริษัทซึ่งแสดงโดยอัตราส่วนหนี้สินมีผลกระทบเชิงลบอย่างมากต่อมาตรการทางการเงินของบริษัท หมายความ
ว่าบริษัทท่ีมีอัตราส่วนหนี้สินต่ ามีผลประกอบการทางการเงินที่ดีกว่าธุรกิจที่มีอัตราส่วนหนี้สินสูง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Nassar (2016) กล่าวว่า การใช้หนี้ในระดับสูงส่งผลเสียต่อผลผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Qudah (2017) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงินในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อาบูดาบีหลักฐานจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  
พบว่าโครงสร้างเงินทุนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับผลประกอบการทางการเงินโดยสามารถอธิบาย ได้
เกือบ 31% จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการท าก าไรเนื่องจากโครงสร้างเงินทุน นอกจากนี้ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Younus et al. (2014) พบว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างเงินทุนโดยอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ และโครงสร้างเงินทุนไม่มีผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไร (Kebewar & Mazen, 2012) 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของรองเอก วรรณพฤกษ์, เพชรา บุญห่อ, ปรารถนา วงศ์กันยา (2565) พบว่า
โครงสร้างเงินทุนวัดจากส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานวัดจากอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ในประเทศไทยได้ศึกษาประเด็นของ
โครงสร้างของเงินทุนในมิติเดียวกล่าวคือมิติของโครงสร้างเงินทุนเพียงอย่างเดียวส่วนในมิติของโครงสร้าง
เงินทุนและต้นทุนของเงินทุนยังมีค่อนข้างน้อย ประกอบกับจากแนวคิดทฤษฎี ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการ
จัดโครงสร้างเงินทุนของบริษัทโดยบริษัทควรจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม เพราะส่งผลต่อต้นทุนของเงินทุนที่
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เกิดข้ึนทั้ง 2 ปัจจัยนี้เป็นเหตุให้ความสามารถในการท าก าไรของกิจการบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรน ามาซึ่ง
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 งานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน ต้นทุนของเงินทุน และผลการด าเนินงานทางการเงิน 
กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV ก าหนด
สมมติฐานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 โครงสร้างเงินทุนมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
 สมมติฐานที่ 2 ต้นทุนของเงินทุนมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
 สมมติฐานที่ 3 โครงสร้างเงินทุนมีความสัมพันธ์อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
 สมมติฐานที่ 4 ต้นทุนของเงินทุนมีความสัมพันธ์อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV จ านวน 42 บริษัทโดยใช้ข้อมูลย้อนหลังเป็นระยะเวลา 5 ปี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2563 ยกเว้นบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน เนื่องจากมีโครงสร้างของธุรกิจ  
ลักษณะการด าเนินงานที่แตกต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน บริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนและบริษัทที่
ไม่ได้มีรอบระยะเวลาบัญชีเริ่มต้น 1 มกราคม และสิ้นสุด 31 ธันวาคม ดังนั้นจะมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ทั้งหมดจ านวน 34  บริษัท จ านวน 170 ข้อมูล ผู้วิจัยได้มีการทดสอบทางสถิติ (Outliers) พบข้อมูลที่มีค่า
แตกต่างทั้งมากกว่าและน้อยกว่าจากข้อมูลชุดเดียวกันท าให้สงสัยว่าเป็นข้อมูลที่ไม่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เป็น
สาเหตุให้ผลการวัดที่ใช้เป็นตัวแทนของกลุ่มคลาดเคลื่อนผู้วิจัยได้จัดกระท าข้อมูลท าให้คงเหลือตัวอย่างที่
สมบูรณ์จ านวน 147 ข้อมูล (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
- ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
- ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

ตัวแปรอิสระ 
โครงสร้างเงินทุน 
ต้นทุนเงินทุน 

 

ตัวแปรควบคุม 
ขนาดกิจการ 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งน าข้อมูลจากงบการเงิน
ที่เปิดเผยต่อสาธารณะของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยใช้ข้อมูลย้อนหลังเป็นระยะเวลา 5 ปี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2563 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์แหล่งรวบรวมข้อมูลด้านการเงินและการลงทุนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประไทยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารโดยการรวบรวมข้อมูลจาก เอกสารต ารา บทความวิชาการ 
บทความวิจัย แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน และรายงานประจ าปีของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV 
ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2563 รวมระยะเวลา 5 ปี จ านวน 34 บริษัท ที่รวบรวมจากงบการเงิน และแบบรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-1) เว๊บไซต์ของบริษัท ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เก็บรวบรวมไว้อยู่ในระบบ
เผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET SMART) และเอกสารเผยแพร่ของบริษัทที่ออกและ
เสนอขายหลักทรัพย์จากเว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (SEC)  
  2.3 น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และน าข้อมูลมา
ประมวลผลข้อมูลทางสถิติเพ่ือหาค่าความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือบรรยาย
คุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด 
(Maximum) และค่าต่ าสุด (Minimum) 
  3.2 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกับผลการด าเนินงานทางการเงิน 
และเพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนของเงินทุนกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SET CLMV โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 
   3.2.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) เพ่ือ
ทดสอบความสัพพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งหากมีค่ามากกว่า 0.8 แสดงว่าจะเกิดปัญหาจากการที่ตัวแปรอสิระมี
ความสัมพันธ์กันสูงมาก (Multicollinearity) แล้วน าไปวิเคราะห์ค่า Tolerance และค่า VIF โดยค่า Tolerance 
ต้องมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF ต้องมีค่าไม่เกิน 10  
   3.2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) น าข้อมูลที่ได้จาก
การรวบรวมมาทดสอบค่าทางสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ์โครงสร้างเงินทุนกับผลการด าเนินงานทางการเงิน และเพ่ือ
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนของเงินทุนกับผลการด าเนินงานทางการเงิน โดยแสดงเป็นสมการเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานได้ดังนี้ 
    ROAit = β0 + β1CSit + β2WACCit + Sizeit + ε             (1) 
    ROEit = β0 + β1CSit + β2WACCit + Sizeit + ε             (2) 
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โดยที ่: ROA    คือ อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์รวม วัดจากอัตราส่วนก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม 
 ROE    คือ อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น วัดจากอัตราส่วนก าไรสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 
 CS      คือ โครงสร้างเงินทุนของบริษัท วัดจากอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 
 WACC คือ ต้นทุนของเงินทุนของบริษัท วัดจากต้นทุนของเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  
 SIZE    คือ ขนาดกิจการของบริษัท วัดจากค่า Natural Logarithm ของสินทรัพย์รวม 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน ต้นทุนของเงินทุน และผลการด าเนินงานทาง
การเงิน กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าต่ าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นการวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมและลักษณะทั่วไปของ
ข้อมูล 
 
ตารางที่ 1 การทดสอบข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร (Descriptive Statistics) 
 

ตัวแปร ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน 
ตัวแปรตาม 

ROA -5.4000 9.1700 1.4973 2.4747 
ROE -8.3000 16.9700 3.3852 4.9965 

ตัวแปรอิสระ 
Capital Structure 0.7731 1.0595 0.9755 0.0562 

WACC -13.9100 22.1300 3.1435 7.3598 
ตัวแปรควบคุม 

SIZE 3.1711 3.9939 3.5837 3.5837 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรตาม 2 ตัวได้แก่ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) มีค่าต่ าสุดเท่ากับ -5.4000 ล้านบาท ค่าสูงสุดเท่ากับ 9.1700 ล้านบาท ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.4973 ล้าน
บาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.4747 ล้านบาท อัตราส่วนผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่า
ต่ าสุดเท่ากับ -8.3000 ล้านบาท ค่าสูงสุดเท่ากับ 16.9700 ล้านบาท ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3852 ล้านบาท และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.9965 ล้านบาท   
 ตัวแปรอิสระ 2 ตัวได้แก่ โครงสร้างเงินทุน (Capital Structure) มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 0.7731 ล้านบาท 
ค่าสูงสุดเท่ากับ 1.0595 ล้านบาท ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.9755 ล้านบาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.0562 ล้านบาท ต้นทุนของเงินทุน (WACC) มีค่าต่ าสุดเท่ากับ -13.9100 ล้านบาท ค่าสูงสุดเท่ากับ 22.1300 
ล้านบาท ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.1435 ล้านบาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.3598 ล้านบาท 
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 ตัวแปรควบคุมมีจ านวน 1 ตัวแปรคือ ขนาดกิจการ (SIZE) มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 3.1711 ล้านบาท 
ค่าสูงสุดเท่ากับ 3.9939 ล้านบาท ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5837 ล้านบาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
3.5837 ล้านบาท 
 
ตารางที ่2 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
 

 
ROA ROE 

Capital 
Structure 

WACC Size 

ROA 1     

ROE .778*** 1    

Capital Structure .091 .204** 1  
 

WACC .223*** .241*** .057 1  

Size -.091 -.046 .241*** -.120 1 
*** ระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01,  ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง -
0.120 – 0.241 ซึ่งน้อยกว่า 0.80 ท าให้ตัวแปรอิสระไม่เกิดความสัมพันธ์กันเองในระดังสูง (Multicollinearity) 
และเมื่อวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่ามีค่า VIF น้อยกว่า 10 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.023 – 1.082 
แสดงให้เห็นว่าความคลาดเคลื่อนไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์กันและเมื่อวิเคราะห์ Durbin-Watson พบว่ามีค่าเท่ากับ 
1.723 ดังตารางที่ 3 และมีค่า 1.437 ดังตารางที่ 4  โดยมีค่ามากกว่า 1 และน้อยกว่า 3 แสดงว่าค่าคลาดเคลื่อน
เป็นอิสระต่อกัน (Field, 2009)  
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน และต้นทุนของเงินทุนกับอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์รวม  
   (ROA) 
 

Variable 
Unstandardized 

Standardized 
Coefficients  

t 
 

Sig 
Collinearity 

B SE Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.066 4.688  .227 .820   
Capital 
Structure 

4.460 3.789 .101 1.177 .241 .934 1.070 

WACC .069 .028 .206 2.451 .016** .978 1.023 
Size -1.154 1.099 -.091 -1.051 .295 .924 1.082 

R = 0.252a, R Square = 0.064, Adjusted R Square = 0.043, Durbin-Watson = 1.723 
 **ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 
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 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน และต้นทุนของเงินทุนกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ 
SETCLMV พบว่าต้นทุนของเงินทุน (WACC) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก หรือในทิศทางเดียวกับกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่าโครงสร้างเงินทุน (Capital 
Structure) และขนาดกิจการ (Size) ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงิน (ROA) 
 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน และต้นทุนของเงินทุนกับอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น  
   (ROE) 
 

Variable Unstandardized Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity 

B SE Beta Tolerance VIF 
(Constant) -8.685 9.285  -.935 .351   
Capital 
Structure 

18.465 7.504 .208 2.461 .015** .934 1.070 

WACC .150 .056 .221 2.672 .008** .978 1.023 
Size -1.790 2.176 -.070 -.822 .412 .924 1.082 

R = 0.314a, R Square = 0.099, Adjusted R Square = 0.079, Durbin-Watson = 1.437  
 **ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน และต้นทุนของเงินทุนกับผล
การด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ 
SETCLMV พบว่าโครงสร้างเงินทุน (Capital Structure) และต้นทุนของเงินทุน (WACC) มีความสัมพันธ์ในเชิง
บวก หรือในทิศทางเดียวกับผลการด าเนินงานทางการเงิน (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
พบว่าขนาดกิจการ (Size) ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงิน (ROE) 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน ต้นทุนของเงินทุน และผลการด าเนินงานทาง
การเงินกรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหลักทรัพย์ กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ 
SETCLMV สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 โครงสร้างเงินทุนมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ พบว่าโครงสร้าง
เงินทุน (Capital Structure) ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงิน (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Younus et al. (2014) ศึกษาโครงสร้างเงินทุนและผลการด าเนินงานทาง
การเงินหลักฐานจากอุตสาหกรรมน้ าตาลในตลาดหลักทรัพย์การาจี ปากีสถาน พบว่า ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใน
โครงสร้างเงินทุนโดยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ สอดคล้องกับ Kebewar & Mazen (2012) ศึกษาโครงสร้าง
เงินทุนและความสามารถในการท าก าไร การศึกษาเชิงประจักษ์จากข้อมูลกลุ่มของฝรั่งเศสพบว่าโครงสร้างเงินทุน
ไม่มีผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไร และสอดคล้องกับงานวิจัยของรองเอก วรรณพฤกษ์, เพชรา บุญห่อ, 
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ปรารถนา วงศ์กันยา (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกับผลการด าเนินงานของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอพบว่าโครงสร้างเงินทุนวัดจากส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานวัดจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในกลุ่มประเทศ 
CLMV เป็นกลุ่มตลาดเกิดใหม่มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ การเมือง การเปิด-ปิดประเทศนักลงทุนขาดความเชื่อมั่น
ส่งผลต่อแนวโน้มการเติบโตของบริษัท 
 สมมติฐานที่ 2 ต้นทุนของเงินทุนมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ พบว่า ต้นทุนของ
เงินทุน (WACC) มีความสัมพันธ์กับกับผลการด าเนินงานทางการเงิน (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ivascu & Barbuta (2017) ศึกษาอิทธิพลของโครงสร้างเงินทุนและต้นทุนของ
เงินทุนในการด าเนินงานทางการเงินกรณีศึกษาเอ็นจี กรุ๊ป พบว่าโครงสร้างเงินทุนส่วนใหญ่เกิดจากการก่อหนี้ 
ประสิทธิภาพทางการเงินสูงสุดเมื่อโครงสร้างทางการเงินน้อยที่สุดและต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักสูงสุด
ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกับผลการด าเนินงานของบริษัทแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีผลประกอบการดี
ที่สุดคือบริษัทที่ใช้ทุนของตนเองเป็นหลักนอกจากนี้แสดงให้เห็นว่าหนี้สินมีต้นทุนต่ ากว่าส่วนของผู้ถือหุ้น แต่เมื่อ
หนี้สินเพ่ิมขึ้นต้นทุนของเงินทุนเพ่ิมขึ้น  
 สมมติฐานที่ 3 โครงสร้างเงินทุนมีความสัมพันธ์อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น พบว่า โครงสร้าง
เงินทุน (Capital Structure) มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงิน (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Qudah (2017) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงินในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อาบูดาบีหลักฐานจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ พบว่า
โครงสร้างเงินทุนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับผลประกอบการทางการเงินโดยสามารถอธิบายได้เกือบ 31% 
จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการท าก าไรเนื่องจากโครงสร้างเงินทุน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Anh-
Huyen & Phung (2021) ศึกษาโครงสร้างเงินทุน เงินทุนหมุนเวียน และคุณภาพการก ากับดูแลส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในไต้หวัน พบว่าโครงสร้างเงินทุนของบริษัทซึ่ง
แสดงโดยอัตราส่วนหนี้สินมีผลกระทบเชิงลบอย่างมากต่อมาตรการทางการเงินของบริษัท หมายความว่าบริษัทที่มี
อัตราส่วนหนี้สินต่ ามีผลประกอบการทางการเงินที่ดีกว่าธุรกิจที่มีอัตราส่วนหนี้สินสูง นอกจากนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Nassar (2016) ศึกษาผลกระทบของโครงสร้างเงินทุนต่อผลประกอบการทางการเงินบริษัท
อุตสาหกรรมในตุรกี ผลการวิจัยพบว่าโครงสร้างเงินทุนและผลการด าเนินงานในตลาดหุ้นอิสตันบูล นั่นหมายถึง
การใช้หนี้ในระดับสูงส่งผลเสียต่อผลผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
 สมมติฐานที่ 4 ต้นทุนของเงินทุนมีความสัมพันธ์อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น พบว่า ต้นทุน
ของเงินทุน (WACC) มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงิน (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ivascu & Barbuta (2017)  ศึกษาอิทธิพลของโครงสร้างเงินทุนและต้นทุนของ
เงินทุนในการด าเนินงานทางการเงินกรณีศึกษาเอ็นจี กรุ๊ป พบว่าโครงสร้างเงินทุนส่วนใหญ่เกิดจากการก่อหนี้ 
ประสิทธิภาพทางการเงินสูงสุดเมื่อโครงสร้างทางการเงินน้อยที่สุดและต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักสูงสุด
ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกับผลการด าเนินงานของบริษัทแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีผลประกอบการดี
ที่สุดคือบริษัทที่ใช้ทุนของตนเองเป็นหลักนอกจากนี้แสดงให้เห็นว่าหนี้สินมีต้นทุนต่ ากว่าส่วนของผู้ถือหุ้น แต่เมื่อ
หนี้สินเพ่ิมขึ้นต้นทุนของเงินทุนเพ่ิมขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาวิจัยความความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน ต้นทุนของเงินทุน และผลการ
ด าเนินงานทางการเงินกรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ 
SETCLMV พบว่า โครงสร้างเงินทุนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก หรือในทิศทางเดียวกับผลการด าเนินงานทางการเงิน 
(ROE) และพบว่าต้นทุนของเงินทุนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือทิศทางเดียวกับผลการด าเนินงานทางการเงิน 
(ROA) และ (ROE) ซึ่งผลวิจัยสนับสนุนแนวคิดทฤษฎี Trade-off Theory หรือ ทฤษฎีเปรียบเทียบผลได้ผลเสีย
เป็นครั้งแรกกล่าวว่า การหาระดับโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม (Optimal Capital Structure) เพ่ือท าให้บริษัทมี
มูลค่าสูงสุดนั้น บริษัทต้องเปรียบเทียบผลประโชน์และความเสี่ยง (Trade-off) ที่ได้รับจากการก่อหนี้ ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะตามผลวิจัยดังต่อไปนี้ 
  1.1 จากผลการวิจัยโครงสร้างเงินทุนมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นแสดงให้เห็นว่าแม้
กิจการจะเลือกการจัดหาเงินจากโครงสร้างเงินทุนที่มาจากการก่อหนี้เพ่ือใช้ประโยชน์จากภาระดอกเบี้ยทางภาษี
แต่กิจการควรค านึงถึงการบริหารจัดการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญเพราะถ้าจัดหา
โครงสร้างเงินทุนจากการก่อหนี้มากเกินไปอาจส่งผลต่อการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นลดลง
ท าให้ลดโอกาสระดมทุนจากผู้ถือหุ้นหรือในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องจัดหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกโดยการกู้ยืม
ควรเลือกอัตราส่วนหนี้สินล่วงหน้าที่เหมาะสมเพ่ือรองรับผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
  1.2 จากผลการวิจัยต้นทุนของเงินทุนมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงิน (ROA) และ 
(ROE) แสดงให้เห็นว่าบริษัทควรพิจารณาสัดส่วนโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม ให้ความส าคัญกับการจัดแหล่ง
เงินทุนจากภายในกิจการก่อนการพิจารณาจัดหาแหล่งทุนจากภายนอก และควรพิจารณาต้นทุนของเงินทุน การได้
ใช้แหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักต่ าสุด ท าให้มูลค่ากิจการสูงที่สุดส่งผลให้บริษัทมีความสามารถในการ
ช าระหนี้อีกทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียอาทิเช่น สถาบันการเงินเชื่อมั่นในการให้เครดิตเพราะบริษัทมี
ความสามารถในการช าระหนี้ นักลงทุนเชื่อมั่นในผลประกอบการทางการเงินที่สะท้อนผ่านอัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยกลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปอาจศึกษาเชิงเปรียบเทียบกลุ่มดัชนี
หลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุดเช่น SET50 SET100 เป็นต้น 
  2.2 ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับโครงสร้างเงินทุนและต้นทุนของเงินทุนอาจศึกษาในบริบทอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยที่
ส่งผลต่อโครงสร้างเงินทุน หรือเพ่ิมตัวแปรควบคุมเช่น ประเภทอุตสาหกรรม เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฎเป็นมหาวิทยาลัยทีม่ีความเข้าใจท้องถิ่นเป็นอย่างดี มีการพัฒนารูปแบบ ส่งเสริมให้
ชุมชนในท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง ผ่านทางกระบวนการ จัดการเรียนการสอน งานวิจัย และการบริการวิชาการ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากกลุ่มข้อมูลราชภัฏ (Rajabhat Dataset) ร่วมกับระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือจ าแนกและประเมินคุณภาพชีวิตของชุมชนในท้องถิ่น โดยใช้ดัชนีมวลกาย (BMI) ของ
ประชากรเป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้ข้อมูลจากจังหวัดปทุมธานีและสระแก้ว ซึ่งเป็นพ้ืนที่ให้บริการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นกรณีศึกษา มีการใช้รูปแบบการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning Model) เช่น Logistic Regression, SVM และ Decision Tree เพ่ือท านาย BMI ของประชากรใน
พ้ืนที่ ผลการวิจัยพบว่าโมเดล Decision Tree และ SVM มีความแม่นย าในการท านายสูงสุด (0.997) งานวิจัย
นี้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการน ากลุ่มข้อมูลราชภัฏมาใช้ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือก าหนดทิศทาง
ในการด าเนินงานและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับชุมชนในท้องถิ่น 
 
ค าส าคัญ: กลุ่มข้อมูลราชภัฏ, การเรียนรู้ของเครื่อง, ปัญญาประดิษฐ์, การจ าแนกข้อมูล, ดัชนีมวลกาย 
 

ABSTRACT 
 Rajabhat University is in an area-based university cluster that exchanges knowledge 
and technology between the university and the local community. It closely works with local 
populations by delivering courses, academic services, and research. A collective of 38 Rajabhat 
universities from around Thailand have developed a set of data called the "Rajabhat Dataset." 
It utilizes Valaya Alongkorn Rajabhat University (VRU) as the case study. VRU services both 
Pathum Thani and Sakaew provinces and contains 8,756 data samples tasked to learn/teach 
algorithms of the machine learning model with various approaches such as logistic regression, 
SVM/decision tree, and to predict the population’s BMI in the areas. Lastly, AI predicts the QoL 
based on the Rajabhat data. 
 
Keywords: Rajabhat Dataset, Machine Learning, Artificial Intelligence,  Data Classification, 
     Body Mass Index: BMI 
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บทน า   
 การพัฒนารูปแบบของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่ใช้งานร่วมกันได้ ผ่านการออกแบบข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูล ในประเภทต่าง ๆ กระบวนการรวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที ่ในการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในแต่ละแห่งด้วยมาตรฐานเดียวกัน จะกลายเป็น กลุ่มข้อมูล (Dataset) ที่จะแบ่งปัน(Shared) และใช้งาน
ร่วมกัน (Reused) ตลอดจนการพัฒนาต่อยอดไปจนถึง ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง ได้ร่วมมือกันในการพัฒนากลุ่มข้อมูลราชภัฏ (Rajabhat Dataset) ขึ้น 
 ในงานวิจัยชิ้นนี้ ได้เล็งเห็นถึง การน ากลุ่มข้อมูลราชภัฏ ไปใช้งานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจ าแนก
ข้อมูลท้องถิ่น (Classification) และสามารถที่จะน าประโยชน์ของข้อมูล ไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาทิ การพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนในท้องถิ่น (Quality of Community Life) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่
ส าคัญตามบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง  
 ในบทความวิจัย (Saetang et al., 2021) ได้กล่าวถึงการยอมรับในการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน 
จ าเป็นจะต้อง ให้ผู้ใช้มองเห็นถึงประโยชน์ การประยุกต์เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นเข้ากับการใช้งานในปัจจุบัน จาก อดีต 
จนถึงปัจจุบัน หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการจัดเก็บข้อมูลท้องถิ่น
จ านวนมาก แต่ข้อมูลดังกล่าวอยู่ในรูปแบบของเอกสาร สื่อ สิ่งพิมพ์ เกิดความยากล าบากในการใช้งาน โดยเฉพาะ
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นรูปแบบของสื่อดิจิทัล (Digital Media) อาทิ 
ตารางข้อมูล หรือ ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้การปรับรูปแบบและวิธีการเชื่อมต่อ 
และการน าข้อมูลไปใช้งาน เพ่ือข้อมูลสามารถที่จะใช้งานและเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ที่ส าคัญเรื่องของ
ความปลอดภัย ในการเข้าถึงข้อมูล การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ สิทธิหรือการอนุญาตเข้า
ด าเนินการได ้เนื่องจากปริมาณของข้อมูลมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง การกับติดตามรายละเอียดของข้อมูล
ต่าง ๆ ผ่านทางกระดานติดตาม (Dashboard Monitoring) จะต้องถูกออกแบบมาให้สามารถที่จะรองรับความ
ต้องการข้อมูลในมิติต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคตได้ 
 บทบาทมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ที่มีความเด่นชัดและ
แตกต่างจากมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืน ตลอดจนมีความได้เปรียบในการใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่มาเป็นระยะเวลาที่
ยาวนาน ตามพันธะกิจและวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการสนับสนุนและถ่ายทอดองค์
ความรู้ระหว่างชุมชนในท้องถิ่น การด าเนินงานตามพระบรมราโชบาย ในการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือการศึกษา 
ลดช่องว่างและแก้ไขปัญหาความยากจน  การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในท้องถิ่น ให้สามารถสร้างรายได้
และพ่ึงตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการพัฒนาท้องถิ่น ผ่านทางศาสตร์ทางด้านการศึกษา น าองค์ความรู้
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาพัฒนาและสร้างรายได้ บริหารการจัดการตนเอง ทั้งในชุมชน ระหว่างชุมชนและชุมชน
ภายนอก ได้อย่างยั่งยืน  
 ทั้งนี้งานวิจัยชิ้นนี้เป็นตัวอย่างของการพบปัญหาของการบริหารจัดการข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เป็นอุปสรรคในการเชื่อมหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตลอดจนข้อมูลมีรูปแบบที่หลากหลายและมีความแตกต่างกัน ดังนั้นการพัฒนามาตรฐานรูปแบบข้อมูลภายใต้ชื่อ 
ฐานข้อมูลหรือกลุ่มข้อมูลราชภัฏ “Rajabhat Dataset” จะช่วยให้ เกิดประโยชน์ ในการสร้างความยั่งยืนทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของข้อมูล ด้วยมาตรฐานข้อมูลเดียวกัน ตลอดจนการน าศาสตร์ทางด้านวิทยาการข้อมูล 
(Data Science) เข้ามาประยุกต์ใช้ น าเสนอแนวโน้มของสถานการณ์หรือคาดการณ์ผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต จากการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง จะสามารถพัฒนาเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  เพ่ือ
ประมวลผลในรูปแบบของข้อมูลขนาดใหญ่ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏได้  
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 ข้อมูลที่จัดรูปแบบแล้วยังรองรับการน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาสนับสนุนการใช้งาน ตัวอย่าง
งานวิจัย (Sulochana et al., 2022) ที่แสดงให้เห็นว่าใช้แมชชีนเลิร์นนิง (Machine Learning) ในการท านาย
รูปแบบการจ้างงานและการเข้าร่วมโปรแกรมกลางวันส าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาและพัฒนาการ 
(IDD) โดยมีเป้าหมายเพ่ือช่วยในการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยแมชชีนเลิร์
นนิงสามารถน ามาใช้ในการท านายรูปแบบการจ้างงานและการเข้าร่วมโปรแกรมกลางวันส าหรับผู้ที่มี  IDD ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถเป็นประโยชน์ในการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนผู้ที่มี IDD ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 เพ่ือให้เกิดความชัดเจน งานวิจัยชิ้นนี้ ได้น าเสนอวิธีการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของท้องถิ่น (Quality of 
Community Life) ด้วยดัชนีมวลกาย (Body Mass Index) เพ่ือเป็นอย่างในการวิเคราะห์ตัวที่บ่งชี้ความเป็นอยู่
และคุณภาพชีวิตของชุมชน ตามท่ีองค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้นิยามถึงเรื่อง
ของคุณภาพชีวิต ที่สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้านด้วยกัน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้าน
สิ่งแวดล้อม การน าดัชนีมวลรวม ผลลัพธ์ที่ได้ยังใช้เป็นตัวติดตามความก้าวหน้าของโครงการแต่ละต าบลในท้องถิ่น 
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ลงไปสนับสนุนและส่งเสริมในแต่ละพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่รับผิดชอบ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ รับผิดชอบชุมชนในท้องถิ่น ในพ้ืนที่จังหวัด 
ปทุมธานีและสระแก้ว และได้ด าเนินการโครงการวิจัย โครงการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ ตลอดจน
โครงการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผ่านความร่วมมือระหว่าง คณาจารย์ บุคลากรและนักเรียนนักศึกษา
จากคณะและหลักสูตรต่าง ๆ กับชุมชนในท้องถิ่นมาอย่างต่อเนื่อง เรียกได้ว่าท้องถิ่นคือ ตลาดแรงงาน (Labor 
Market หรือ Marketplace) ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความเข้าใจ ถึงบริบทของชุมชนในท้องถิ่น
มากกว่าสถาบันการศึกษาอ่ืน เห็นได้จากความร่วมมือจากโครงการวิจัย หรือโครงการบริการวิชาการจ านวนมาก ที่
มีการรวบรวมข้อมูลชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการติดตามความส าเร็จและประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน ในแต่ละปีงบประมาณ อย่างไรก็ตาม ปัญหาของ การก ากับติดตามข้อมูลท้องถิ่นที่จัดเก็บ
รวบรวม ข้อมูลอยู่กระจายและการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละแหล่งข้อมูล ไม่สามารถท าได้สะดวก 
 จากปริมาณข้อมูลที่จัดเก็บรวบรวมมีปริมาณมาก ต้องมีวิธีการจ าแนกข้อมูล เพ่ือใช้ข้อมูลมาสนับสนุน
การตัดสินใจในมิติต่าง ๆ อาทิ ตัวอย่างงานวิจัยของ (Zhao et al., 2022) ได้ออกแบบการท านายลูกค้าที่จะยกเลิก
บริการ (customer churn) ถือเป็นความท้าทายส าคัญส าหรับธุรกิจต่าง ๆ บทความวิจัยนี้ได้น าเสนอการศึกษา
เปรียบเทียบการใช้โมเดล Decision Tree และ Random Forest ในการแก้ปัญหานี้ โดยใช้ข้อมูลการขายจาก
บริษัทเคมีแห่งหนึ่งตั้งแต่ปี 2012 ถึง 2020 โดยพิจารณาจาก ปัจจัยที่มีผลต่อการยกเลิกบริการ จ านวนครั้งที่ซื้อ
สินค้าราคาต่ า (Low-priced count: LC) ยอดเงินรวมที่ใช้จ่าย (Total amount of money: TM) ระยะเวลา
ตั้งแต่เริ่มเป็นลูกค้า (Creation time: CT) ผลการวิจัยพบว่า จ านวนครั้งที่ซื้อสินค้าราคาต่ า (LC) เป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดในการท านายลูกค้าที่จะยกเลิกบริการ และมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดล  Random 
Forest ให้ผลการท านายที่แม่นย ากว่า Decision Tree เมื่อพิจารณาจากค่าต่าง ๆ เช่น Confusion Matrix, ROC 
Curve, AUC, Precision, Recall และ F1 Score  ส าหรับการท านายลูกค้าที่จะยกเลิกบริการล่วงหน้าช่วยให้
ธุรกิจสามารถวางแผนและด าเนินกลยุทธ์เพ่ือรักษาลูกค้าไว้ได้ การใช้ Machine Learning โดยเฉพาะโมเดล 
Random Forest เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหานี้ 
 ดังนั้น งานวิจัยการพัฒนากลุ่มข้อมูลราชภัฏ เป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหาการใช้ข้อมูลเพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งและคุณภาพชีวิตของท้องถิ่น ในการประมวลผลจากกลุ่มข้อมูลราชภัฏ จะใช้หลักการ
เรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)  ตามกระบวนการระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เพ่ือ
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สามารถที่จะวิเคราะห์ความสัมพันธ์และปัจจัยหรือคุณลักษณะ (Feature) ที่มีผลต่อข้อมูลหรือผลการคาดการณ์ 
(Class) ตามหลักการวิทยาการข้อมูล ในการแบ่งแยกกลุ่มของข้อมูล (Classification) ในกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือเรียนรู้
รูปแบบข้อมูล (Data Pattern) อาทิเช่น ดัชนีมวลกายที่ค านวณจากน้ าหนักและส่วนสูงของุชุมชน เพ่ือ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชากรในท้องถิ่น เป็นตัวอย่างที่ศึกษารูปแบบการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ และวิธีการ
รวบรวมข้อมูลในพื้นที่มาน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของรายงานกระดานติดตาม (Dashboard) ประกอบด้วย ภาพ 
แผนภูมิ และค่าคุณภาพชีวิตของท้องถิ่นที่อยู่ในระดับดีขึ้น (Well-Being) ผลของการน าเสนอในรูปแบบนี้ จะช่วย
ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏทราบแนวทางในการพัฒนาจุดเด่นและส่งเสริมจุดแข็งของชุมชนในท้องถิ่นได้มากยิ่งขึ้น อีก
ทั้ง เป็นการสร้างความเข้าใจและชัดเจนระหว่างมหาวิทยาลัยกับท้องถิ่น นับเป็นการประหยัดเวลาและงบประมาณ 
ในการตอบสนองต่อความต้องการ ได้ตรงเป้าหมายและทันท่วงที 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 งานวิจัยชิ้นนี้ ต้องการที่จะศึกษาถึงวิธีการในการ ออกแบบและพัฒนามาตรฐานของการจัดเก็บ
ข้อมูลท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน และสามารถท่ีจะใช้ในรูปแบบของข้อมูลในรูปแบบเปิด(Open Data) ให้ 
นักวิจัย นักวิชาการ หรือบุคคลทั่วไป สามารถที่จะน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น  ดังนั้น
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้จึงมีดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือวิเคราะห์และท านายดัชนีมวลกายของประชากรในท้องถิ่นน าเสนอ เป็นตัวอย่างของการใช้
ระบบปัญญาประดิษฐ์และกลุ่มข้อมูลราชภัฏ 

2. เพ่ือจ าแนกคุณภาพชีวิตของชุมชนในแต่ละท้องถิ่นจากดัชนีมวลกายได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้น ากลุ่มข้อมูลท้องถิ่น ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มข้อมูลราชภัฏที่มีการออกแบบและ
จัดเก็บจากข้อมูลในพื้นที่ให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ น าระบบปัญญาประดิษฐ์มาวิเคราะห์และพัฒนาการ
เรียนรู้ของเครื่อง เพ่ือจ าแนกลักษณะข้อมูลในการบริหารและสนับสนุนกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่ถ่ายทอดลงไปยัง
ท้องถิ่น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างท้องถิ่นกับทางมหาวิทยาลัยราชภัฏได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  การเริ่มต้นจัดเก็บข้อมูลจากประชากร ใช้ฐานข้อมูลจ านวน 2 ฐานข้อมูล คือ ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย 
(University) และฐานข้อมูลท้องถิ่น (Community) เพ่ือจัดเก็บตัวอย่างประชากรด้วยแบบสอบถามในการลงพ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในต าบลต่าง ๆ ของจังหวัดปทุมธานี
และสระแก้ว ซึ่งรูปแบบของการจัดเก็บข้อมูลนี้จะมีวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางเครือข่าย องค์การ
บริหารส่วนต าบล และอาสาสมัครสาธารณสุข (อ.ส.ม.) ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จาก
งานวิจัยพบว่า เป็นรูปแบบที่มีความน่าเชื่อถือทางด้านข้อมูล เนื่องจากสมาชิก อสม.มีความใกล้ชิดกับชุมชนใน
ท้องถิ่นในแต่ละครัวเรือนได้เป็นอย่างดี 
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ภาพที่ 1 กระบวนการ จ าแนกคุณภาพชีวิตของท้องถิ่นด้วย Machine : AI connect with Rajabhat Dataset 
 
  จากภาพที่ 1 ข้อมูลครัวเรือนจากกลุ่มข้อมูลราชภัฏ ประกอบด้วย ตารางข้อมูล(Data Table) 
และฐานข้อมูล (Database) เลือกประเภทกลุ่มข้อมูล (Dataset) เพ่ือประมวลผล และแสดงข้อมูลที่สนใจ ด้วย
แผนภูมิชนิดต่าง ๆ ปรับเปลี่ยนข้อมูลครัวเรือนในระดับต าบลเพ่ือใช้ในการประมวลเพ่ือหาตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต
ด้วยการหาดัชนีมวลกาย (BMI) ของประชากรในท้องถิ่น จากข้อมูลส่วนสูงและน้ าหนัก ตลอดจนการ
เปรียบเทียบช่วงอายุของประชากรในแต่ละต าบล และส่งต่อไปให้อัลกอริทึมตามหลักการเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning algorithms) เป็นข้อมูลที่ใช้เรียนรู้และจ าแนกความแตกต่างของข้อมูล เรียกว่า “รูปแบบ
ของข้อมูล” (Data Pattern) ที่เกิดขึ้น ท้ายที่สุด ผลของการประมวลผลค่า ดัชนีมวลกาย (BMI) จะใช้ในการ
ออกแบบ กิจกรรม งานวิจัย และหลักสูตร ต่าง ๆ ภายใตค้วามร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับท้องถิ่นนั่นเอง 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ฐานข้อมูล (Database) ถือว่าเป็นเครื่องมือและหัวใจส าคัญ ในการที่เราจะน าไปใช้ในการสนับสนุน
และแก้ไขตลอดจนการวิเคราะห์ปัญหาที่เกี่ยวข้อง ในงานวิจัยชิ้นนี้ มีเป้าหมายในการที่จะตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชนในท้องถิ่น โดยอาศัยศักยภาพและข้อมูลที่มีอยู่ของทางมหาวิทยาลัยราชภัฎ ดังนั้น ข้อมูลที่
ส าคัญที่ใช้เป็น พ้ืนฐานในการวิเคราะห์ อาทิเช่น ข้อมูลทางด้านองค์ความรู้ จากปราชน์หรือบุคคลากรที่มีความรู้
ความช านาญที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนองค์ความรู้ที่มีอยู่ในท้องถิ่น จะน ามาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการประสาน
และเชื่อมโยงกับศักยภาพของท้องถิ่น เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขนสมบัติของฐานข้อมูลก็คือ เข้าถึงหรือ
ค้นหาได้ตลอดเวลา ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
ไอแพด เป็นต้น 
  ในงานวิจัยนี้อธิบายวิธีการใช้ข้อมูล สามารถจะเริ่มจากการตั้ง “ค าถาม” ที่ถือว่าเป็นความต้องการที่
ในการน าจากข้อมูลท้องถิ่น และเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหารูปแบบของการเรียนรู้ให้
เครื่องหรือที่ เราเรียกกันว่า “Learning” เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการระบบปัญญาประดิษฐ์  (Artificial 
Intelligence: AI) ด้วยการอาศัยการวิเคราะห์ จากข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีต ดังนั้นข้อมูลที่มีการจัดเก็บ จากท้องถิ่น

Rajabhat 
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Machine 
Learning

QoL
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ในรอบแรกจะถูกใช้เป็นข้อมูลเพื่อท าการทดสอบโมเดล ที่ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือหาค าตอบของ ความน่าเชื่อถือและ
ความถูกต้องของข้อมูล ปัญหาของการ กรอกหรือบันทึกของข้อมูลจะถูกปรับปรุงในขั้นตอนนี้ เพ่ือที่จะใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลในรอบถัดไป ในงานวิจัยนี้ น าเสนอรูปแบบผลการรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ติดตามข้อมูล
หรือที่เราเรียกกันว่า “แดรชบอร์ด” หรือ “Dashbaord” เพ่ือความสะดวก และง่ายในการใช้งาน 
 กระดานติดตามข้อมูล (Dashboard) ถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ ในการสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อมูล ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รายละเอียดมิติของการติดตาม รูปแบบที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบจาก
ข้อมูลโดยตรง และผ่านกระบวนการ ค านวณประมวลผลทางสถิติ เพ่ือสร้างการเชื่อมโยง ข้อมูลระหว่างกัน ใน
มิติต่าง ๆ ทั้งในเรื่องของพ้ืนที่ ประเภทของข้อมูล และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ ได้สะดวกและรวดเร็ว 
 ตัวอย่าง การใช้กลุ่มข้อมูลราชภัฏ ค านวณหา BMI เพ่ือเป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของ
ชุมชนในท้องถิ่น  
 ประชากร ชุมชนที่อาศัยอยู่ใน 4 อ าเภอ 8 ต าบล กลุ่มเป้าหมายของจังหวัดสระแก้วและปทุมธานี 
 
 วิธีการจัดเก็บกลุ่มตัวอย่าง 
 ข้อมูลท้องถิ่นที่กลุ่มข้อมูลราชภัฏมีการจัดเก็บ จะแบ่งออกเป็น 9 มิติข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลพื้นที่จังหวัด 
ข้อมูลด้านที่ตั้ง ข้อมูลด้านพ้ืนฐานครัวเรือน ข้อมูลด้านสุขภาพครัวเรือน ข้อมูลด้านเศรษฐกิจรายรับรายจ่าย 
ภาวะหนี้สิน ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ข้อมูลด้านการเมืองการปกครอง และข้อมูลด้านช่องทางการสื่อสาร  ข้อมูล
ทางด้านครัวเรือน จะเป็นข้อมูลหลักที่ใช้ส าหรับในการวิเคราะห์ค่าดัชนีกระบวนการต่าง  ๆ โดยใช้ค่าส่วนสูง
และน้ าหนักตลอดจนอายุของ ประชากรที่อยู่ในชุมชนในต าบล เพ่ือหาค่า ดัชนีมวลกาย (Body Mass Index) 
เพ่ือใช้ท านายคุณภาพชีวิตของชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ในอนาคต 
 
 กระบวนการวิเคราะห์ 
 จากภาพที่ 2 จะเป็นการน า กลุ่มข้อมูลราชภัฏ ข้อมูลชุมชนในท้องถิ่น เฉพาะด้านข้อมูลพ้ืนฐานของ
ประชากรในครัวเรือน ของจังหวัดปทุมธานีและสระแก้ว 4 อ าเภอ 8 ต าบลเป็นตัวอย่างของการวิเคราะห์ โดย
การหาข้อมูลหลัก (Feature) ที่ เหมาะสมส าหรับระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะห์จะประกอบด้วย 
ส่วนสูงและน้ าหนักของประชากรที่อยู่ในต าบลกลุ่มตัวอย่าง มาท าการค านวณหาค่า BMI เพ่ือเป็นตัวอย่าง 
 ปัจจัยตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของแต่ละชุมชน มีหลายวิธีด้วยกัน ในการหาค่าดัชนีมวลกายเป็นเพียงวิธี
หนึ่งเท่านั้น เพ่ือเป็นตัวอย่างในการก ากับติดตาม การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับชุมชนในท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยราชภัฎจะน าข้อมูลดังกล่าว ออกแบบหลักสูตรระยะสั้น หรือกิจกรรมที่เหมาะสมเพ่ือแก้ไขปัญหา
หรือสนับสนุนชุมชนในท้องถิ่น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อการปรับเปลี่ยนของสภาพแวดล้อม  และ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ปัญญาประดิษฐ์จะค านวณ คุณภาพชีวิต หรือคาดการณ์ค่าของดัชนีมวลกาย
ของชุมชนที่เกิดขึ้นในอนาคต น าความรู้หรือผลการคาดการณ์ที่ได้รับในปัจจุบันหรือในอดีต เป็นฐานข้อมูลที่
ส าคัญ ในการค านวณหาค่าดัชนีมวลกายท่ีเกิดข้ึน ของท้องถิ่นต่าง ๆ ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
 คุณภาพชีวิตของชุมชนต้องมีการออกแบบกิจกรรมส่งเสริม ป้องกันเพ่ือให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น  ตัวอย่าง
งานวิจัย(Tamayo et al., 2021) ที่มีกิจกรรมต่างเพ่ือเข้าไปท าการแทรกแซง(Intervention) ในการศึกษา
เกี่ยวกับการควบคุมโรคอ้วนในเด็กเชื้อสายฮิสแปนิกในสหรัฐฯ ผ่านการแทรกแซงที่เน้นครอบครัว โดยพบว่า
การแทรกแซงส่วนใหญ่ที่มีอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพในการควบคุมโรคอ้วนในเด็กฮิสแปนิก  การแทรกแซง
ระยะสั้น (8-36 สัปดาห์) พบการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมสุขภาพ (เช่น การบริโภคเครื่องดื่มที่มีน้ าตาล, เวลา
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อยู่หน้าจอ) และผลลัพธ์ด้านสุขภาพ (เช่น คุณภาพชีวิตที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ) แต่หลายคนไม่เห็นการ
เปลี่ยนแปลงในตัวแปรทางมานุษยวิทยา (เช่น ดัชนีมวลกาย [BMI], ความดันโลหิต) การแทรกแซงที่วัดในระยะยาว 
(เช่น 48-144 สัปดาห์) พบว่า มีการลดลงของพฤติกรรมที่ยั่งยืน (เช่น ปริมาณแคลอรี่ที่บริโภค) และมาตรการ
ทางมานุษยวิทยา 
 

 
 

ภาพที่ 2 ข้อมูล BMI คุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่น 
  
 ค่าดัชนีมวลกาย BMI เป็นปัจจัยที่ใช้เป็นตัวชี้วัดทางด้านคุณภาพชีวิต (Simmonds et al., 2016) ได้
ท าการศึกษา BMI ในการแสดงให้เห็นการก่อให้เกิดสภาวะอ้วนในวัยเด็กที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น และส่งผลต่อ
การเกิดสภาวะอ้วนในอนาคต ดังนั้นงานวิจัยนี้จากภาพที ่3 ได้ให้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ เป็นตัวอย่าง กลุ่มท่ีเป็น
ความเสี่ยงในการเข้าสู่สภาวะอ้วนในแต่ละพ้ืนที่ มีจ านวนสูงถึง 2519 คน จากประชากร 8756 คนคิดเป็นร้อย
ละ 28.76 จะเห็นได้ว่า ลักษณะประชากรที่ถูกแบ่งออกเป็น สถานะปกติ เริ่มอ้วน ผอมเกินไป และอ้วนของแต่
ละชุมชนในท้องถิ่น มีความแตกต่างกัน ตามสภาพของครัวเรือน รายได้ และเศรษฐกิจที่แตกต่างกันของแต่ละ
ชุมชน ซึ่งในการทดลองนี้เราสามารถที่จะ ประมาณการของกลุ่มของพายุต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่อยู่ในช่วง
ของเด็ก หรือวัยรุ่น ที่จะกลายเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต ด้วยการค านวณหาค่าดัชนีมวลกาย และคาดการณ์ จ านวน
ของผู้ที่เข้าสู่สภาวะเริ่มอ้วนหรืออ้วน ของผู้ใหญ่ในอนาคต ได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
 ตัวอย่างการน าค่า BMI ไปใช้ในการตรวจวัดสุขภาพ โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาโรคอ้วนในเด็กโดยใช้
วิธีการท างานร่วมกันในชุมชน โปรแกรม GO (Lek et al., 2021) ได้รับการออกแบบมาเพ่ือช่วยเหลือเด็กที่มี
น้ าหนักเกินหรือเป็นโรคอ้วนจากพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์และสถานะทางเศรษฐกิจต่ า ด้วยการ
ติดตามเด็กและวัยรุ่นที่มีน้ าหนักเกินหรือเป็นโรคอ้วนอายุ 4-19 ปี เป็นระยะเวลาสองปีจากเด็ก 178 คนจากเขต 
Malburgen ในเมือง Arnhem ประเทศเนเธอร์แลนด ์ 
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 นอกจากนี้ โปรแกรม GO! ซึ่งมีโค้ชสุขภาพเด็กเป็นศูนย์กลางในการประสานงานและให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการใช้ชีวิตอย่างมีสุขภาพ ผลที่ได้เปลี่ยนแปลงในคะแนน BMI-SDS (ดัชนีมวลกายมาตรฐาน) และคะแนน 
HRQoL (คุณภาพชีวิตที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ) โดยค่า BMI-SDS หลังจาก 24 เดือน ผู้ที่เข้าร่วมโปรแกรมอย่าง
ต่อเนื่องมี BMI-SDS ลดลงมากกว่าผู้ที่เข้าร่วมไม่ต่อเนื่อง ดูจากระดับความอ้วน มีแนวโน้มไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดย
มีเด็กบางส่วนลดระดับความอ้วนลง ส าหรับค่า HRQoL มีแนวโน้มปรับปรุงดีขึ้นโดยไม่ค านึงถึงอัตราการเข้าร่วม 
เพศ และเชื้อชาติ และพบว่า โปรแกรม GO! อาจมีประสิทธิภาพในการลด BMI-SDS ในเด็กท่ีมีน้ าหนักเกินหรือ
เป็นโรคอ้วนจากพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์และสถานะทางเศรษฐกิจต่ า นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มที่จะ
ช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของเด็กอีกด้วย อย่างไรก็ตาม จ า เป็นต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติม
เพ่ือยืนยันผลการวิจัยเหล่านี้ 
 นอกจากนี้ การประกอบอาชีพ ระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว จะส่งมีผลกระทบต่อ ค่าของ
ดัชนีมวลกาย เนื่องจากว่ากระบวนการการศึกษานี้  มีเป้าหมายในการที่เราสามารถจะน าองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่
เรามีรูปแบบของการคิดวิเคราะห์ หรือการสื่อสารต่าง ๆ ที่เกิดจากการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ มาใช้
ในการช่วยสนับสนุน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งระยะสั้นและระยะยาวได้ 
 อีกตัวอย่างงานวิจัย (Myers et al., 2021) ทีศ่ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับดัชนีมวลกาย 
(BMI) และความเสี่ยงต่อโรคอ้วน โดยใช้ข้อมูลจากแบบส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของสหรัฐอเมริกาปี 
2014 พบว่า การท างานกะกลางคืนและการท างานประเภทแรงงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ BMI ที่สูงขึ้น
และความเสี่ยงต่อโรคอ้วน ในขณะที่ลักษณะงานอ่ืน ๆ ไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ  จากผล
ดังกล่าวสรุปได้ว่า การท างานกะกลางคืนและการท างานประเภทแรงงานเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อภาวะ BMI สูงและ
โรคอ้วน การระบุปัจจัยเสี่ยงในงานประเภทแรงงาน และการออกแบบงานใหม่เพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้น 
รวมถึงการลดการท างานกะกลางคืน อาจมีบทบาทในการลดความชุกของโรคอ้วนในสหรัฐอเมริกา 
 

 
 

ภาพที่ 3 แสดง BMI ภาวะความเสี่ยงด้านสุขภาพ เริ่มอ้วน และ อ้วน ของพ้ืนที่ต่าง ๆ 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 6 No. 4 (July – August 2024) 
 

38 
 

 ในการวิเคราะห์สุขภาพจากค่า BMI ในงานวิจัยชิ้นนี้จะเน้นสถานะที่เริ่มจากเข้าสู่ภาวะความเสี่ยง 
เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ท าให้ภาพรวมคุณภาพของพ้ืนที่ มหาวิทยาลัยและชุมชนจะต้องหาแนวทางในการป้องกัน 
จากตัวอย่างข้างต้นเราท าการกรองข้อมูลเฉพาะในส่วนของ ค่าของข้อมูลที่มีความเสี่ยง เป็นส่วนส าคัญที่ใช้ใน
การให้ความส าคัญ ถือเป็นปัจจัยที่น ามาทดสอบ ก็คือ เริ่มอ้วน อ้วน ชุมชนในท้องถิ่น ในจังหวัดสระแก้วและ
ปทุมธานีมีจ านวนผู้ที่เริ่มเข้าสู่ สภาวะอ้วน ถึง 70.2% ในขณะเดียวคนที่ อยู่ในสถานะอ้วนอยู่แล้วอยู่ที่ 29.8% 
การดูแลและให้ความส าคัญในการ ส่งเสริมด้วยกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสุขภาพโดยเร็ว เนื่องจากมีจ านวนของ ผู้ที่
อยู่ในสภาวะ อ้วน สูงสุด ก็คืออ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  และ อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
ตามล าดับ 
 การเกิดภาวะเสี่ยง โรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ หรือ การเจ็บป่วย การได้รับผลข้อมูลการเกิดความ เสี่ยงต่าง ๆ 
ล่วงหน้า ถือว่าเป็นข้อดีที่ท ามหาวิทยาลัย สามารถที่จะจัดโครงการหรือกิจกรรม ที่รองรับและดูแลรักษา 
ปรับเปลี่ยนลดจ านวนผู้ที่มีสภาวะเริ่มอ้วน เพ่ือจะได้ไม่เป็นสภาวะอ้วนในอนาคต เพ่ิมคุณภาพชีวิตให้กับชุมชน
ได้เป็นอย่างดี  ในล าดับต่อไปจะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเ พ่ือใช้ส าหรับระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ ลดความเสี่ยงและเพ่ิมความเข้มแข็งทางด้านสุขภาพให้กับชุมชนในท้องถิ่น 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  หลังจากที่มีการออกแบบลักษณะของข้อมูลประเภทของข้อมูล (Dataset Design) ที่ท าหน้าที่ใน
การจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ และมีการทดสอบถึงข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ 
ขั้นตอนต่อไปก็คือการลงพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือท าการตรวจสอบลักษณะของข้อมูลที่ใช้งานว่าตรงตาม
ความต้องการที่ก าหนด หรือไม่และน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ถูกต้องหรือไม ่ที่ส าคัญยังก าหนดถึงวิธีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแต่ละขั้นตอน ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญ หากข้อมูลที่ได้รับไม่
ถูกต้องหรือไม่ รวมไปถึงปรับปรุงแก้ไข การประมวลผลและการวิเคราะห์ ในขั้นตอนต่อไป ก็จะท าได้ยากยิ่งข้ึน 
  ในงานวิจัยชิ้นนี้ เพ่ือได้รับข้อมูลที่ถูกต้องมากที่สุด ดังนั้น บุคลากรที่ท าหน้าที่ในการใกล้ชิดกับ
ท้องถิ่นมากที่สุดก็คืออาสาสมัครดูแลสุขภาพ (อ.ส.ม.) ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ช่วงเวลาในการลงพ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ช่วงด้วยกันคือขั้นตอนของการเข้าไปท าความเข้าใจ (Understanding phase) 
อธิบายรูปแบบ และประเภทของข้อมูลที่ได้รับการออกแบบ ก็จะท าการจัดเก็บข้อมูลในรอบที่หนึ่ง โดยให้
ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล จ านวน 3-4 เดือน (พฤศจิกายน - กุมภาพันธ์) เมื่อได้รับข้อมูลเสร็จเรียบร้อย ทาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏจะน าข้อมูลไปตรวจสอบ ความถูกต้องของข้อมูลและบันทึกลงในระบบฐานข้อมูล โดยจะใช้
ระยะเวลาทั้งสิ้น จ านวน 1 เดือน (มีนาคม) จากการทดลองพบว่า ช่วงเวลาของการจัดเก็บข้อมูลถือว่าเป็นเรื่อง
ส าคัญ จ าเป็นจะต้องทิ้งระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลหรือการพักการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง
และผู้ให้ข้อมูลสามารถที่จะเข้าใจและเรียนรู้ถึงข้อมูลที่จัดเก็บ ในรอบที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามมีข้อควรระวังก็คือ 
หากทิ้งระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจ านวนมากเกินไป การขาดความต่อเนื่องจะสูญเสียข้อมูลในช่วงเดือนที่ไม่ได้ลง
ไปท าการจัดเก็บข้อมูล อาทิ ข้อมูลที่ใช้ในการติดตามค่าดัชนีมวลกายต่าง ๆ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลงในแต่ละปี ไม่ว่าจะเป็นน้ าหนักส่วนสูงหรืออายุ เป็นตัวอย่างที่แสดงถึง ความเป็นอยู่ของแต่ละชุมชน ซึ่งจะมี
ผลต่อการค านวณของค่า BMI  
  ขั้นตอนการลงพ้ืนที่ ในการจัดเก็บข้อมูลในรอบที่สอง ซึ่งระยะเวลาในขั้นตอนที่สองนี้จะใช้
ระยะเวลา จ านวน 3 ถึง 4 เดือน (เมษายน - กรกฎาคม) เพ่ือทบทวนความถูกต้องของข้อมูลและติดตาม 
ความก้าวหน้าของข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละปี ซึ่งขั้นตอนที่ยากที่สุดก็คือการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล จ าเป็น
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จะต้องมีระยะเวลาในการท างานที่เพ่ิมมากข้ึน จ านวน 2 เดือน (สิงหาคม - กันยายน) จะรวมไปถึงเรื่องของการ
วิเคราะห์ การติดตามผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ในข้อมูลในแต่ละประเภท และในแต่ละมิติ  
  ส าหรับการทดลองโดยงานวิจัยชิ้นนี้จะใช้โปรแกรม Google Data Studio ซึ่งปัจจุบัน ได้เปลี่ยนเป็น
โปรแกรมชื่อ Looker Studio ที่พัฒนาโดยกูเกิล Google Application ยอมรับการประมวลผลข้อมูล และน าเสนอ
ข้อมูล (Data Visualization) มีความสามารถในการเชื่อมต่อกับโปรแกรมฐานข้อมูล หรือ สเปรฉีด Spreadsheet   
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ในงานวิจัยนี้ใช้โปรแกรม Orange ก าหนดสูตรสมการในการค านวณต่าง ๆ ลงไปในช่วง
ข้อมูลที่ต้องการ กระบวนการในการวิเคราะห์ต่าง ๆ จะต้องหา ความแม่นย า ในการค านวณและคาดการณ์จ านวน
ของผู้ที่อยู่ในสถานะต่าง ๆ ของชุมชน ตามค่าดัชนีมวลกายที่เกิดขึ้นได้อย่างแม่นย า โดยในงานวิจัยชิ้นนี้ใช้สมการ
(Machine Learning  algorithms) หลายรูปแบบเพ่ือประกอบการค านวณและเลือกใช้สมการที่มีค่าความแม่นย า
มากที่สุดในการท างาน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในขั้นตอนการวิเคราะห์ งานวิจัยนี้น าระบบปัญญาประดิษฐ์มาสนับสนุนการท านายผลค่าดัชนี
มวลกาย (BMI) ของชุมชนตามหลักการของการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ค่า BMI ที่ได้เป็นปัจจัย
ที่ใช้ในการจ าแนกข้อมูล (Classification) โดยอาศัยจากข้อมูลท้องถิ่นของกลุ่มข้อมูลราชภัฏที่มีการรวบรวม
จากต าบลต่าง ๆ ข้อมูลเปรียบเทียบข้อมูลท้องถิ่นรวบรวมมาก่อนหน้านั้น การวิเคราะห์จะแบ่งกลุ่มข้อมูล
ออกเป็น 2 ส่วนคือข้อมูลส าหรับการเรียนรู้  (Learning data) และ กลุ่มข้อมูลส าหรับการทดสอบ(Testing 
data) เพ่ือมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการออกแบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและผลลัพธ์ที่แม่นย า ขึ้นกับข้อมูลที่
ครบถ้วนและสมบูรณ์ สนับสนุนในการบริหารทิศทางโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับคุณภาพชีวิตของท้องถิ่น
และชุมชน 
 เริ่มการวิเคราะห์ข้อมูล ค้นหาปัจจัยที่ใช้ในการค านวณค่าดัชนีมวลกายจาก ส่วนสูง (ซม.) และ 
น้ าหนัก (กก.) โดยการติดตามคุณภาพชีวิตได้จาก ช่วงอายุของประชากรและเพศท่ีก่อให้เกิดโอกาสของผลลัพธ์
ในลักษณะต่าง ๆ อาทิ โอกาสของคนในชุมชนที่จะมี “เริ่มอ้วน” หรือ ”คนอ้วน” เพ่ิมมากขึ้น เป็นต้น เรียกกันว่า 
Model ที่ใช้ในการวิเคราะห์ตามคุณลักษณะ (Feature) และค านวณหา ผลลัพธ์ Target หรือ Class ที่ต้องการได้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญ (Feature) และผลลัพธ์ (Class หรือ Target) 

  
 จากภาพที่ 4 เป็นวิธีการจ าแนกข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ ในการวิจัยชิ้นนี้ได้ก าหนด ปัจจัยที่
มีผลต่อการ เกิดความเสี่ยง ได้ท าการวิเคราะห์ จาก เพศ อายุ ส่วนสูงและน้ าหนัก เราจะใช้เป็น “Feature” 
เพ่ือใช้ในการประมวลผล ผ่านการเรียนรู้ของเครื่อง และทดสอบ โดยท าการแบ่งข้อมูลให้เครื่ องเรียนรู้จ านวน 
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80 เปอร์เซ็นต์ เรียกว่า ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ “Training Data” และที่เหลืออีก 20 เปอร์เซ็นต์ จะใช้เป็นข้อมูล
ทดสอบความถูกต้อง หรือ “Testing Data” 
 ระบบปัญญาประดิษฐ์จะคาดคะเนผลลัพธ์ Results ว่า ประชากรชุมชนมีความเสี่ยง หรือโอกาสที่จะ
เกิดโรคภัยไข้เจ็บ ในระดับใด โดยแบ่งเป็น อ้วน เริ่มอ้วน ปกติ หรือผอมเกินไป โดยก าหนดเป็น Category Target 
หลังจากนั้นก็เข้าสู่ขั้นตอนในการคัดเลือกโมเดลที่ส าคัญเพ่ือที่จะหาคนในการท านายที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมาก
ที่สุด ซึ่งรูปแบบนี้เราได้ เลือกใช้ Model จากสมการจ านวน 3 รูปแบบด้วยกัน คือ  

 Logistic Regression Model  
 SVM Model 
 Decision Tree Model 

 
ภาพที่ 5 วิเคราะห์ด้วย Machine Learning: Logistic Regression  SVM และ Tree 

 
 จากภาพที่ 5 เป็นการด าเนินการขั้นการน าข้อมูลเข้าไปท างานตามสมการต่าง ๆ มีการก าหนด ข้อมูล
น าเข้า (Data Sample) ต่อไปก็คือการค้นหารูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูลในวิธีต่าง ๆ Logistic Regression 
SVM  และ Tree ตามแผนภาพข้างต้น ผลลัพธ์ที่ได้จะจัดเก็บที่ ตารางข้อมูล(Test and Score) ในรูปแบบตาราง
เพ่ือเปรียบเทียบค่าของข้อมูลต่าง ๆ Confusion Matrix รูปแบบของวิธีใดที่มีความเหมาะสมที่สุดที่จะใช้ในการ
เป็นตัววิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ โดยที่ การท านายผลที่มีความชัดเจนจะมีค่าเข้าใกล้ 1 มากที่สุด 
 
ตารางที ่1 Confusion Matrix 
 

การท านาย (Prediction) 
Actually Positive 

(มีค่า = 1) 
Actually Negative 

(มีค่า = 0) 
Predicted Positive (มีค่า = 1) True Positives (TPs) False Positives(FPs) 
Predicted Negative(มีค่า = 0) False Negatives (FNs) True Negatives(TNs) 
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 ในการท านาย ค่าความถูกต้อง (Accuracy) เกิดจากผลรวมของ TPs และ TNs หารด้วย ผลรวมของ
ค่าที่ได้ทั้งหมด (TPs+FPs+FNs+TNs) และค านวณค่าความแม่นย า (Precision) ได้จากการการท านายว่าเกิดขึ้น
จริง และผลที่ได้มีการเกิดขึ้นจริงจาก TPs/(TPs+FPs) ท้ายที่สุด การค านวณหาความถูกต้องของการท านายว่า
เกิดขึ้นจริง (Recall) จาก TPs/(TPs+FNs) ในงานวิจัยนี้ จะใช้รูปแบบตารางนี้ เพ่ืออธิบายความแม่นย าของสมการ
ต่าง ๆ โดยข้อมูลประชากรที่อยู่ในชุมชนดูจากค่าดัชนีมวลกาย(BMI) ที่ได้จากส่วนสูงและน้ าหนัก โดยมีการติดตาม 
ช่วงอายุของประชากร เพ่ือหาโอกาสของจ านวนประชากรตามอายุต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ล าดับต่อไปจะอธิบายหลัก
วิธีการของสมการที่ใช้ในการงานวิจัยนี้ 
 
 หลักการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ Logistic Regression Model 
 ส าหรับหลักการวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการ ในการใช้ในการท านาย สิ่ง
ที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งที่ศึกษาว่ามีความเป็นไปได้ ผลลัพธ์จะอยู่ในรูปแบบ 2 ค าตอบหรือ 2 ทิศทาง (Binary 
outcome) การท านายดังกล่าวจะอาศัยข้อมูล หรือปัจจัยอ่ืน ๆ มาประกอบการพิจารณา อาทิเช่น หากเรา
ต้องการจะทราบว่านักศึกษาจะสอบผ่านหรือไม่ เราต้องอาศัยข้อมูลผลการเรียน คะแนนสอบ และปัจจัยต่าง ๆ 
มาประกอบเพ่ือท านายผลการสอบผ่านหรือไม่ผ่านของนักศึกษาแต่ละคน นอกจากนี้ ยังใช้วิธีการนี้ในการ
ประเมินว่าจะเกิดสภาวะหัวใจวายของผู้ป่วยหรือไม่ โดยดูจากอายุ เพศ ประวัติของครอบครัว ระดับ
คอเลสเตอรอลและปัจจัยแวดล้อมมาประเมินด้วย   
 ส าหรับในงานวิจัยนี้ ข้อมูลท้องถิ่นที่รวบรวมจากพ้ืนที่มาค านวณหาและวิเคราะห์หาดัชนีมวลกาย 
(Body Mass Index) โดยก าหนดเบื้องต้นก็คือเป็นข้อมูลที่เกิดจากปัจจัยตัวแปร ในการค านวณ ซึ่งผลในพ้ืนที่
ต่าง ๆ ท าให้เราทราบถึงข้อมูลที่เกิดขึ้นว่า  ท านายเหตุการณ์หรือประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  มีความเป็นไปได้
ที่จะเสี่ยงต่อ คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนว่า  มีโอกาส หรือความเสี่ยงความอ้วน มากน้อย หรือแม้กระทั่ง ไม่อ้วน
และปกติ เป็นต้น  ด้วยการใช้วิธีการประมาณความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) 
 นอกจากนี้ในตัวอย่างการศึกษา (Simmonds et al., 2016) ที่ชี้ให้เห็นว่าภาวะอ้วนในวัยเด็กเป็นปัจจัย
เสี่ยงส าคัญต่อภาวะอ้วนในวัยผู้ใหญ่ ดังนั้น การด าเนินการเพ่ือลดและป้องกันโรคอ้วนในวัยเด็กและวัยรุ่นจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น อย่างไรก็ตาม การมุ่งเน้นการลดโรคอ้วนเฉพาะในเด็กที่เป็นโรคอ้วนหรือมีน้ าหนักเกินอาจไม่เพียง
พอที่จะลดภาระโดยรวมของโรคอ้วนในผู้ใหญ่ เนื่องจากผู้ใหญ่อ้วนส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นโรคอ้วนในวัยเด็ก โดยมี
ผลการวิจัยเด็กและวัยรุ่นที่เป็นโรคอ้วน มีแนวโน้มที่จะเป็นโรคอ้วนในวัยผู้ใหญ่สูงกว่าผู้ที่ไม่อ้วนประมาณ 5 เท่า 
ประมาณ 55% ของเด็กอ้วนจะเป็นโรคอ้วนในวัยรุ่น ประมาณ 80% ของวัยรุ่นอ้วนจะยังคงเป็นโรคอ้วนในวัย
ผู้ใหญ่ และประมาณ 70% จะเป็นโรคอ้วนเมื่ออายุมากกว่า 30 ปี อย่างไรก็ตาม 70% ของผู้ใหญ่อ้วนไม่ได้เป็นโรค
อ้วนในวัยเด็กหรือวัยรุ่น 
 
 หลักการวิเคราะห์ข้อมูล Support Vector Machine (SVM) 
 หลักการในการ จ าแนกข้อมูล (Classification) รูปแบบ SVM เป็นที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
วิธีการในการจ าแนกข้อมูลของเครื่อง (Machine Learning Algorithm) ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ลักษณะนี้ 
ปริมาณข้อมูลในกลุ่มข้อมูลที่ไม่มาก ข้อมูลมีการก าหนดข้อมูลไว้เรียบร้อย ท าให้เหมาะในการจ าแนกข้อมูล 
วิธีการก็คือ แบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มด้วยการก าหนดเส้นแบ่งเป็น 2 เส้น แยกข้อมูลออกจากกัน เราเรียกเส้นนี้ว่า 
แนวแบ่งข้อมูล(Margin Classification) นี้มคีวามแคบมาก (Hard Margin Classification) เพ่ือให้เกิดความชัดเจน
และละเอียดถึงคุณลักษณะที่เกิดขึ้นข้อมูล บางข้อมูลที่ล้ าหรือปรากฏเข้ามาในแนวแบ่งดังกล่าว เราเรียกว่าเป็น
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ความกว้างมาก (Soft Margin Classification) ของกลุ่มข้อมูลราชภัฏ ที่เกิดจากข้อมูลท้องถิ่นถูกจ าแนกสถานะ
ดัชนีมวลกายออกตามประเภทต่าง ๆ สามารถที่จะด าเนินการด้วยวิธีการ ตามหลักการของ SVM ได้เป็นอย่างด ี
 ตัวอย่างขั้นตอนการน า SVM ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล อาทิเช่น ในงานวิจัย (Nanglia et al., 2021)  
ได้เสนออัลกอริทึมแบบผสมผสานที่เรียกว่า Kernel Attribute Selected Classifier (KASC) ส าหรับการจ าแนก
ประเภทมะเร็งปอด โดยใช้วิธีการ Support Vector Machine (SVM) และ Feed-Forward Back Propagation 
Neural Network (FFBPNN) ร่วมกัน  โดยทีK่ASC ถูกน าไปใช้กับชุดข้อมูลภาพปอด ELCAP ซึ่งประกอบด้วยภาพ 
CT scan ความละเอียดต่ า 500 ภาพ กระบวนการจ าแนกภาพประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก ่

1. การประมวลผลข้อมูลล่วงหน้า (Data preprocessing) ภาพจะถูกแบ่งส่วนโดยใช้การด าเนินการ
ทางสัณฐานวิทยาและตรรกะคลุมเครือ จากนั้นจึงท าการสกัด Region of Interest (ROI) 

2. การสกัดและปรับแต่งคุณลักษณะ (Feature extraction and optimization) มีการใช้เทคนิค 
Speeded Up Robust Features (SURF) เพ่ือสกัดคุณลักษณะจาก ROI และใช้อัลกอริทึมทางพันธุกรรม 
(Genetic Algorithm - GA) เพ่ือปรับแต่งคุณลักษณะที่สกัดได้ 

3. การผสมผสาน SVM และ NN เพ่ือการท านาย (Hybridization of SVM and NN for prediction) 
โดย SVM ที่มีเคอร์เนลแบบ polynomial จะถูกใช้เพ่ือเลือกคุณลักษณะที่เหมาะสมที่สุด จากนั้นคุณลักษณะที่
เลือกนี้จะถูกส่งต่อไปยัง FFBPNN เพ่ือท าการจ าแนกประเภท 
 ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า KASC ที่ใช้เคอร์เนลแบบ polynomial มีความแม่นย าในการจ าแนก
ประเภทสูงกว่า KASC ที่ใช้เคอร์เนลแบบ linear และสูงกว่างานวิจัยก่อนหน้า โดยมีความแม่นย าเฉลี่ยอยู่ที่ 
98.08% เมื่อใช้ตัวอย่างฝึก 500 ตัวอย่าง และสรุปได้ว่า KASC เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพส าหรับการจ าแนก
มะเร็งปอด ซึ่งเกิดจากการรวมกันของคุณสมบัติการสกัดคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพของ SURF การปรับแต่ง
คุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพของ GA และการผสมผสานระหว่าง SVM ที่ใช้เคอร์เนลแบบ polynomial กับ 
FFBPNN 

 
ภาพที่ 6 แนวทางการปรับเส้นแบ่งกลุ่มข้อมูล Hard/Soft Margin SVM 

 
 รูปแบบ SVM นี้ มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเอาวิธีการไปใช้ในการ
ประยุกต์ เรื่องของการดูแลผู้ป่วยมะเร็งทรวงอก ผลการวินิจฉัยโรคมะเร็งมีความแม่นย าถึง 94% หรือแม้กระทั่งจะ
มีการน าเอาวิธีการนี้ไปใช้ในการค านวณเพ่ือหาความเสี่ยงที่เกิดโรคภาวะของการเกิด Stroke นอกจากนี้ยัง 
(Nanglia et al., 2021) น าเสนอศึกษาใช้วิธีการ SVM ในการคัดกรองผู้ป่วย ผู้ป่วยโรคมะเร็งในปอด ที่เหมาะต่อ
การให้เคมีบ าบัดเพ่ือได้รับประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 วิธีการนี้ยังน าไปใช้ในการท าการเกษตรกรรม ตัวอย่างงานวิจัย (Jena et al., 2021) เป็นตัวอย่างของ
การมุ่งเน้นการจ าแนกโรคข้าวที่ส าคัญ เช่น โรคใบจุดสีน้ าตาล โรคหนอนห่อใบข้าว และโรคไหม้ โดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ที่หลากหลาย เช่น k-NN, neural network, SVM, decision tree, 
random forest, Logistic Regression, AdaBoost และ Naïve Bayes เพ่ือวิเคราะห์ภาพถ่ายของโรคข้าว และ
แยกแยะโรคต่าง ๆ รวมถึงกรณีต้นข้าวปกติ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องมีประสิทธิภาพใน
การจ าแนกโรคข้าว ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนป้องกันและจัดการโรคข้าวได้อย่างทันท่วงที 
 ส าหรับในงานวิจัยชิ้นนี้ น าวิธีการ SVM มาใช้งานมีความเหมาะสมในการแยกระหว่างจ านวนของผู้ที่
เกิดสภาวะผอม เริ่มอ้วน และเริ่มอ้วน ในแต่ละระยะของช่วงอายุเพ่ือติดตามคุณภาพชีวิตของ ประชากรที่อยู่ใน
ชุมชนในท้องถิ่น นอกจากนี้สนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เข้าไปสนับสนุนตามช่วงของกลุ่มที่เกิดขึ้น  
 
 หลักการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยต้นไม้การตัดสินใจ (Tree) 
  ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยต้นไม้ตัดสินใจ ตัวอย่างงานวิจัย 
(Broda et al., 2021) ในงานวิจัย แสดงให้เห็นศักยภาพของวิธีการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญาและพัฒนาการ (IDD) โดยใช้ข้อมูลจากแบบส ารวจ National Core Indicators In-Person Survey 
(NCI-IPS) ซึ่งเป็นแบบส ารวจประจ าปีที่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศของผู้ที่มี IDD มากกว่า 20,000 คน 
ทีมวิจัยได้สร้างแบบจ าลองการจ าแนกประเภทด้วยวิธี classification tree และ random forest เพ่ือท านาย
สถานะการจ้างงานและการเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละวันของบุคคล โดยใช้ข้อมูลจากค าตอบของพวกเขาในแบบ
ส ารวจ NCI-IPS ปี 2017–2018 แบบจ าลองที่แม่นย าที่สุดคือ random forest classifier ซึ่งสามารถท านาย
ผลลัพธ์การจ้างงานของผู้ใหญ่ที่มี IDD ได้อย่างแม่นย าถึง 89 เปอร์เซ็นต์ในกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ และ 80 
เปอร์เซ็นต์ในกลุ่มตัวอย่างที่กันไว้ ตัวแปรที่ส าคัญที่สุดในการท านายนี้คือว่าการจ้างงานในชุมชนเป็นเป้าหมายใน
แผนการบริการของบุคคลนี้หรือไม่ ผลลัพธ์เหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของเครื่องมือ machine learning ในการ
ตรวจสอบผลลัพธ์ที่มีค่าอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายบนหลักฐานเพ่ือสนับสนุนผู้ที่มี IDD 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยต้นไม้การตัดสินใจ มีวิธีการ คือการจัดรูปแบบของข้อมูลการแบ่งข้อมูลตามกลุ่ม
ข้อมูลต่าง ๆ โดยอาศัย สิ่งที่เรียกว่า การหาค่า (Value) ที่แบ่งเป็นล าดับ ยกตัวอย่างเช่นในหมู่บ้านแห่งหนึ่งมี
ข้อมูลการมีปัญหาทางสุขภาพ หากต้องการหาสาเหตุของการเกิดปัญหาสุขภาพ แนวทางที่ หาข้อมูลได้ เราข้อมูล
จากสิ่งที่มีก็คือ การค านวณในส่วนของการหาค่าดัชนีมวลกาย (BMI) ด้วยการแบ่งกลุ่มของข้อมูล ตามอายุ ตาม
น้ าหนัก เพ่ือแบ่งกลุ่มข้อมูลท้องถิ่น อาทิ คนที่อ้วน อ้วนมาก อ้วนน้อย ไม่อ้วนหรือปกติ โอกาสที่จะเกิดปัญหาทาง
สุขภาพสามารถแยกแยะเลยจัดกลุ่มของข้อมูลได้อย่างชัดเจนว่า มีโอกาสที่จะเกิดปัญหาสุขภาพจากค่า BMI มี
ความ อ้วนเพ่ิมมากขึ้น ของข้อมูล จะเป็นตัวบ่ง ถึงข้อมูลที่เกิดขึ้น 
 

ผลการวิจัย  
 จากการทดลองจะพบว่าเมื่อน าเอารูปแบบของการเรียนรู้ของเครื่องมาใช้ในการประเมินผล เพ่ือค้นหา
โมเดลที่เหมาะสมส าหรับกันคาดการณ์หรือการท านายผล อาจจะพบว่าโมเดลที่มี ค่าได้ใกล้เคียงสูงสุด โดย
สามารถดูได้จากค่าของ CA หรือ “Classification Accuracy” ก็คือ Decision Tree ที่มีข่าวความแม่นย า มาถึง 
0.857 รองลงมาก็คือ Logistic Regression ที่มีค่า CA อยู่ที่ 0.834  และวิธี SVC มีค่า CA ที่ 0.832 ดังนั้นใน 
คุณภาพชีวิต ด้าน BMI ลดความเสี่ยงของการเกิดโรคต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่น เกี่ยวกับเรื่องของการค านวณ 
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ภาพรวมของประชากรหรือชุมชนที่อยู่ในท้องถิ่น จากการก าหนด เพศ ส่วนสูงและน้ าหนัก เลือกใช้โมเดล 
Decision Tree จะเหมาะสมที่สุด 
 

 
ภาพที่ 7 แสดงการทดสอบ ความถูกต้องแต่ละโมเดล (Test and Score) 

 
 อย่างไรก็ตาม ในการจัดหาข้อมูล เมื่อพิจารณา ในการเลือกโมเดล พบว่า  โมเดล SVM กับ Decision 
Tree โดยจะเป็นคู่ที่ใช้ในการประมวลผล ที่มีค่าสูงสุดคือ 0.997 (ใกล้เคียง 1) ในขั้นตอนต่อไปเราจะทดลอง
เลือกใช้โมเดลทั้งสองตัวนี้ ในการประมวลผล เพ่ือใช้ในการคาดคะเนผล ภาวะความเสี่ยงต่อโรคภัยไข้เจ็บของ
ชุมชนในท้องถิ่นที่เกิดขึ้น  
 

 
ภาพที่ 8 ผลของการวิเคราะห์ ค่าของโมเดล Decision Tree และ SVM มีค่าสูงสุด 0.997 

 
 ซึ่งผลจากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าจากภาพที่ 7 ในการใช้โมเดลของการวิเคราะห์ SVM และ Tree จะมี
ค่าถึง 0.977 ซึ่งถือว่าเป็นวิธีการที่มีความเหมาะสม ทั้งสองรูปแบบนี้ในส่วนของ Logistic Regression และ 
Decision Tree ก็ยังคง มีค่า 0.982 ยังเป็นที่น้อยกว่า ดังนั้น การท างานในการวิเคราะห์ข้อมูลในก็จะเลือกใช้  
SVM และ Decision Tree 
 
อภิปรายผล 
 จากการผลการทดลองในตัวอย่างการหารูปแบบของ การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตตาม ค่ า BMI ของ
ข้อมูลท้องถิ่น ยกตัวอย่างเช่น ในภาพจะเห็นว่า ในบรรทัดที่ 11 การใช้โมเดล SVM ท านายว่า “ปกติ” แต่ใน
ส่วนของ Decision Tree Model ท านายว่า”ผอมเกินไป” ซึ่งเป็นค าตอบที่ถูกต้อง 
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ภาพที่ 9 ผลลัพธ์ของการท านายด้วยโมเดล Logistic Regression SVM และ Decision Tree 
 

 การเลือกใช้โมเดล จ าเป็นจะต้องอาศัยทักษะ วิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สมบูรณ์มากที่สุด หรือเรา
เรียกกันว่า มีความผิดพลาด น้อยที่สุดให้เกิด จากงานวิจัยชิ้นนี้เราจะใช้ การดูจาก ตาราง Confusion Matrix ที่
ท าการเปรียบเทียบวิธีการในแต่ละโมเดล เพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ถูกต้อง ตามแนวทแยงของตารางของโมเดล เมื่อ
น าข้อมูลมาทดสอบ ผลที่ได้จะเป็นไปตามตาราง ดังกล่าว 
 ตารางจากภาพที่ 9 จะเห็น ผลการท านายจากโมเดล Decision Tree Model ว่าข้อมูลที่เกิดขึ้น เพ่ือ
อธิบายความแม่นย า จากตารางดังกล่าว แนวทแยงของตาราง แสดงความถูกต้องของข้อมูลที่เกิดขึ้น แนวตั้งแสดง
ถึงการท านายจากโมเดล (Predicted) ส่วนแนวนอน เป็นค่าของข้อมูลหรือผลที่เกิดขึ้นจริง (Actual) อาทิ จาก
ข้อมูล 89 คนที่ค่า BMI จริงระบุว่า “ปกติ” ในการท านายท านายว่า ปกติ ได้ถูกต้องจ านวน 86 และท านายไม่
ถูกต้อง ว่ามีค่า BMI เป็น “อ้วน” จ านวน 1 คน และ “เริ่มอ้วน” จ านวน 2 คน เป็นต้น 
 ในทางกลับกัน จากภาพที่ 10 เมื่อเราใช้วิธีการ SVM Model ในรูปแบบ Multiclass เพ่ืออธิบายถึง
ความแม่นย าของข้อมูล จากตารางดังกล่าวจะเห็นว่า เมื่อมองในแนวทแยงของข้อมูลซึ่งแสดงถึงความถูกต้องของ
การท านาย จะพบว่า การท าลายมีความถูกต้องมากกว่า อาทิเช่น จากข้อมูล 89 คนที่ค่าจริง “ปกติ” ในการ
ท านายท านายว่า ปกติ ได้ถูกต้องจ านวน 89 คน ท านายได้ถูกทั้งหมด เป็นต้น 
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ภาพที่ 10 แสดงถึงผลการท านาย(Prediction) ด้วยวิธีการ Decision Tree Model

 
ภาพที่ 11 แสดงถึงผลการท านาย(Prediction) ด้วยวิธีการ SVM Model 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ในการน าเสนอให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏในแต่ละแห่ง พบว่า ข้อมูลท้องถิ่นที่เกิดขึ้นในอดีตมีความ
หลากหลาย หากสามารถการใช้มาตรฐานของข้อมูลท้องถิ่นเดียวกัน จะตอบโจทย์ และขยายขีดความสามารถใน
การก ากับติดตาม คุณภาพชีวิต ของชุมชนในท้องถิ่น ที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจาก กิจกรรมต่าง ๆ ของทาง
มหาวิทยาลัยราชภัฎ นอกจากนี้ การน ากลุ่มข้อมูลราชภัฏ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลท้องถิ่น มาใช้และแบ่งปัน 
ร่วมกันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จะเป็นการประสานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  นอกจากนี้การน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการช่วยในการท านายข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
ความถูกต้องและใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งหลักการนี้จะได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างจากการที่ไม่ได้น ามาประยุกต์ใช้
กับกลุ่มข้อมูลราชภัฏ ในการสนับสนุนทิศทางกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ได ้
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นจะต้อง จะเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพ่ือจะให้ทราบถึง
ระยะเวลาและคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นเรื่องที่ต้องการร่วมมือจากทุกมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
เพ่ือผลักดันให้ เป็นข้อมูลท้องถิ่นขนาดใหญ่ (Big Data) ที่มีความสมบูรณ์ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในการให้บริการทั้ง
ประเทศ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลที่ส าคัญในการขับเคลื่อนบริบท ของการเป็นมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาท้องถิ่น เพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขันไดเ้ป็นอย่างดี 
 ดังนั้น การติดตามของช่วงอายุของประชากร เป็นวิ่งที่จะใช้ในการก าหนดจ านวนของผู้ที่จะปรับเปลี่ยน
ไปในสถานะต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน เป็นสิ่งบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏลง
พ้ืนที่ไปสนับสนุนส่งเสริม เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่าง
ชัดเจน อาทิ การติดตามสภาวะเริ่มอ้วนของประชากรกลุ่มเยาวชนหรือประชากรที่มีสถานะอ้วนในช่วงอายุที่จะเข้า
สู่วันรุ่น หรือ เข้าสู่วันกลางคน หรือแม้ประชากรที่จะเข้าสู้ผู้สูงวัย 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 3) เพ่ือศึกษาตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และ 4) สร้างรูปแบบตัวแปรพยากรณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริโภคที่ซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 400 คน โดยใช้เทคนิควิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) เพ่ือเป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดสัดส่วนของกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละกลุ่มตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression 
Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด 
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากแม็คโคร (Makro) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.95, S.D. = 0.58) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ( = 3.40, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (
= 3.29, S.D. = 0.71) และ ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อ ( = 3.13, S.D. = 0.69) ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 
ด้าน ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
  Yความต้ังใจซื้อ = 1.676 + 0.192 (ด้านสังคม) + 0.159 (ด้านความคุ้มค่าของสินค้า) + 0.130 (ด้าน
ทักษะ) - 0.091 (ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า) + 0.086 (ด้านครอบครัว) 
  Zความต้ังใจซื้อ = 0.222 (ด้านสังคม) + 0.187 (ด้านความคุ้มค่าของสินค้า) + 0.154 (ด้านทักษะ) - 
0.112 (ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า) + 0.117 (ด้านครอบครัว) 
 
ค าส าคัญ: ความตั้งใจซื้อ, อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง, ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) identify the factors influencing purchase intention 
of frozen ready meals in modern retail stores. 2) Study the relationship between variables 
influencing purchase intention of frozen ready meals in modern retail stores. 3) Study the predictor 
variables influencing purchase intention of frozen ready meals in modern retail stores. 4) Create a 
predictive variable model utilizing the factors that influence purchase intention of frozen ready 
meals in modern retail stores. The sample group was consumers who bought frozen, ready-to-eat 
food in Muang District, Udonthani Province. Our sample group totaled 400 people using the quota 
sampling technique. Data was collected using questionnaires. Statistical analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, stepwise multiple regression analysis, and logistic 
regression analysis. The results of the research revealed that most of the respondents were female, 
aged between 31-40, single, had a had a monthly income between 25,001-30,000 baht, and most 
frequently purchased frozen ready meals from Makro. Factors influencing consumers' intention to 
buy frozen ready meals in modern retail stores: overall score was at a moderate level ( = 3.95, 
S.D. = 0.58) with cognitive ability to control behavior (  = 3.40, S.D. = 0.69), aversion to the 
reference group ( = 3.29, S.D. = 0.71), and attitude towards buying behavior (  = 3.13, S.D. = 
0.69). The statistical significance at the 0.01 level can be written as a forecasting equation in the 
form of raw scores and standard scores as follows: 
 Ypurchase intent = 1.676 + 0.192 (social aspect) + 0.159 (value aspect) + 0.130 (skills aspect) - 
0.091 (brand image aspect) + 0.086 (family aspect). 
            Zpurchase intent = 0.222 (social aspect) + 0.187 (value aspect of the product) + 0.154 (skills 
aspect) - 0.112 (brand image aspect) + 0.117 (family aspect). 
 
Keywords: purchase intent, frozen ready meals, modern retail stores 
 
บทน า   
 ปัจจุบันด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคมีการ
เปลี่ยนแปลงจากเดิม รวมถึงสภาพสังคมหลาย ๆ เมือง ในประเทศไทยเปลี่ยนไป ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ผู้คนใช้
ชีวิตบนความเร่งรีบ หลายคนรับประทานอาหารบนโต๊ะท างานหรือหน้าจอคอมพิวเตอร์ ท าให้ พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคนิยมรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมทาน หรือซื้อมากักตุนไว้ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ท าให้กลุ่ม
อาหารแช่แข็ง อาหารพร้อมรับประทาน และอาหารพร้อมปรุง จึงเป็นหนึ่งในตัวเลือกท่ีปลอดภัยส าหรับผู้บริโภค
ในยุควิกฤติโควิด 19 เพราะผู้บริโภคสามารถซื้อเก็บไว้ได้นาน ลดความเสี่ยงจากการไปซื้อของตามตลาด หรือห้าง
ร้านที่แออัดได้ และด้วยเทคโนโลยีการผลิตอาหารในปัจจุบัน ท าให้อาหารแช่แข็งนอกจากจะเก็บรักษาได้นานแล้ว 
ยังสามารถคงคุณภาพและสารอาหารได้ ปัจจุบันตลาดผลิตอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น โดยมี
ปัจจัยหลักมาจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่ลดการออกไปทานอาหารนอกบ้าน และหันมาเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งและ
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อาหารพร้อมทานที่เก็บได้นานและมีความสะดวกในการปรุง มีเมนูใหม่ ๆ หลากหลายประเภท เพ่ือตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกันไป 
 จากการขยายตัวของธุรกิจอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในประเทศไทย ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในแต่
ละประเภทมีการเปิดสาขาใหม่ในแต่ละภูมิภาค ส าหรับจ านวนร้านสะดวกซื้อและซูเปอร์มาร์เก็ตจะมีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสามารถเติบโตได้ดีจากพฤติกรรมที่ชอบความสะดวกสบาย ดังนั้น ผู้ประกอบการจึง
เล็งเห็นความจ าเป็นที่จะต้องวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือการจัดจ าหน่ายในร้านค้าปลีกสมัยใหม่แต่ละประเภท    
โดยแผนกลยุทธ์ของผู้ประกอบการค้าปลีกสมัยใหม่ ปี 2563-2565 ของแต่ละประเภท มีแผนดังนี้ 1) ห้างเซ็นทรัล 
มีการรีโนเวทและขยายพ้ืนที่ศูนย์การค้าเดิม 12 สาขาทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ และ แม็คโคร มีการขยายสาขาใน
ประเทศไทย 8 สาขา ในต่างประเทศ 4 ประเทศ 2) ในปี 2563-2564 เทสโก้ โลตัส มีแผนการขยายสาขา และ
ปรับปรุงร้านค้าเดิมสู่รูปแบบใหม่ 3) เซเว่นอีเลฟเว่น (7-11) มีแผนขยายสาขาไม่ต่ ากว่า 700 สาขา เพ่ิมขนาดพ้ืนที่
ของสาขาเพ่ือรองรับการให้บริการอ่ืน ๆ ในอนาคตอีกด้วย  
 จากผลการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า มีผู้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคที่เลือกซื้อ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่ใน
จังหวัดอุดรธานียังไม่พบการศึกษาวิจัย ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดย
ก าหนดพ้ืนที่ในการด าเนินการ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) บิ๊กซี (Big C) แม็คโคร (Makro) 
และ เซเว่นอีเลฟเว่น (7-eleven) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และการบริหารจัดการในการ
ท างานของผู้วิจัยให้เกิดประสิทธิภาพ และเกิดตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 3. เพ่ือศึกษาตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 4. สร้างรูปแบบตัวแปรพยากรณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 
20 ต าบล ได้แก่ หมากแข้ง สามพร้าว หนองนาค า เชียงยืน หนองไฮ บ้านตาด เชียงพิณ โนนสูง บ้านขาว บ้านจั่น 
กุดสระ นิคมสงเคราะห์ หนองขอนกว้าง หมูม่น นากว้าง นาข่า นาดี โคกสะอาด บ้านเลื่อม และหนองบัว กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 6 No. 4 (July – August 2024) 
 

52 
 

อุดรธานี จ านวน 20 ต าบล จากจ านวนประชากรทั้งหมด 314,282 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรทาโร่ ยามาเน่  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ โดย
สอบถามเกี่ยวกับ ทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความตั้งใจซื้อ โดย
สอบถามเกี่ยวกับ การเลือกซื้อ การบอกต่อ และการรับรู้ราคา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) ค าตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2, 1 (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 82-83) โดยค่าคะแนน 1 
หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และค่า 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน จากนั้น น าแบบสอบถามมาตรวจสอบเพ่ือหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item-objective Congruence: IOC) ซึ่งผลของการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ
ค าถาม อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00  ซึ่งถือได้ว่ามีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ แล้วน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดลอง (Try out) 
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (นภาภรณ์ จันทรศัพท์ 
และคณะ, 2550) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.985 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยประสานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยัง
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จ านวน 4 แห่ง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย
เก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ทั้ง 4 แห่ง รวมจ านวน 100 ชุด และเก็บข้อมูลแบบออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง อีก
จ านวน 400 ชุด เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนครบแล้วน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ สรุปข้อมูล
อภิปรายผลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (SPSS for Windows) ในการ
ประมวลผล ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐาน
ใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) และใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
ว่าง และยอมรับสมมติฐานทางเลือก นั่นคือตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากนั้น จึงน ามาสร้างสมการถดถอยโลจิสติกเพ่ือท านายโอกาสของความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
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ผลการวิจัย  
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด รายได้ต่อเดือนระหว่าง 
25,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากแม็คโคร (Makro) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.95, S.D. = 0.58) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม ( = 3.40, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ( = 3.29, S.D. = 
0.71) และ ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อ ( = 3.13, S.D. = 0.69) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม 
    อ้างอิง และด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 
 

ปัจจัย 
ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม 
การซื้อ 

การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง 

การรับรู้
ความสามารถใน

การควบคุม
พฤติกรรม 

ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซื้อ 

ทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อ 1    
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง .579** 1   
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม .488** .533** 1  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ .829** .852** .809** 1 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีปัจจัย 3 ด้าน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.852 ส่วนตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยที่สุดคือ ด้านการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤตกิรรม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.809 
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม  
    อ้างอิง และด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในแต่ 
    ละด้าน 
 

ปัจจัย 
ประโยชน์
ที่ได้รับ 

ภาพ 
ลักษณ์

ตราสินค้า 

ความ
คุ้มค่า
ของ

สินค้า 

ครอบครัว เพื่อน สังคม 
ความรู้/
ข้อมูล 

ค่าใช้ 
จ่าย 

ทักษะ 
ความ

ตั้งใจซื้อ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 1          
ภาพลักษณ์ตราสินค้า .589** 1         
ความคุ้มค่าของสินค้า .562** .346** 1        
ครอบครัว .464** .270** .566** 1       
เพ่ือน .313** .295** .404** .358** 1      
สังคม .355** .326** .287** .311** .579** 1     
ความรู้/ข้อมูล .378** .365** .251** .230** .448** .557** 1    
ค่าใช้จ่าย .354** .379** .333** .300** .347** .383** .523** 1   
ทักษะ .250** .323** .238** .132** .388** .280** .371** .507** 1  
ความตั้งใจซื้อ .264** .106* .315** .282** .240** .318** .229** .222** .240** 1 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 9 ตัวแปร ปัจจัยทั้งหมดมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคมากที่สุด คือ ด้านสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.318 
ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดคือ ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.106 
 
ตารางที่ 3 สมการพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ใน 
   เขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 

Model ตัวแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละความผันแปร 
1 สังคม 0.32 0.10 10 

2 
สังคม 
ความคุ้มค่าของสินค้า 

0.40 0.16 16 

3 

สังคม 
ความคุ้มค่าของสินค้า 
ทักษะ 

0.41 0.17 17 
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Model ตัวแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละความผันแปร 

4 

สังคม 
ความคุ้มค่าของสินค้า 
ทักษะ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

0.42 0.18 18 

5 

สังคม 
ความคุ้มค่าของสินค้า 
ทักษะ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ครอบครัว 

0.43 0.19 19 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า สมการพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
พบว่า ปัจจัยด้านสังคม เป็นตัวแปรแรกที่น าเข้าสมการและสามารถอธิบายความผันแปรของความตั้งใจซื้อสินค้าได้
ร้อยละ 10 (R2 = 0.10) 
 ตัวแปรที่น าเข้าสมการเป็นล าดับที่สอง ได้แก่ ปัจจัยด้านความคุ้มค่าของสินค้า สามารถอธิบายความผัน
แปรของความตั้งใจซื้อสินค้าได้ร้อยละ 16 (R2 = 0.16) 
 ตัวแปรที่น าเข้าสมการเป็นล าดับที่สาม ได้แก่ ปัจจัยด้านทักษะ สามารถอธิบายความผันแปรของความ
ตั้งใจซื้อสินค้าได้ร้อยละ 17 (R2 = 0.17) 
 ตัวแปรที่น าเข้าสมการเป็นล าดับที่สี่ ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า สามารถอธิบายความผัน
แปรของความตั้งใจซื้อสินค้าได้ร้อยละ 18 (R2 = 0.18) 
 ตัวแปรที่น าเข้าสมการเป็นล าดับที่ห้า ได้แก่ ปัจจัยด้านครอบครัว สามารถอธิบายความผันแปรของ
ความตั้งใจซื้อสินค้าได้ร้อยละ 19 (R2 = 0.19) 
 
ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E. b   t p 
สังคม 0.192 0.041 0.222 4.391 0.000** 
ความคุ้มค่าของสินค้า 0.159 0.041 0.187 3.263 0.001** 
ทักษะ 0.130 0.041 0.154 3.117 0.002* 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า -0.091 0.042 -0.112 -2.183 0.030* 
ครอบครัว 0.086 0.041 0.117 2.075 0.039* 
 ค่าคงที่ (Constant) = 1.676 
**p < 0.01, * p < 0.05 
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 จากตารางที่ 4 ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านความคุ้มค่าของสินค้า ด้านทักษะ ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 
และด้านครอบครัว มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Yความต้ังใจซื้อ = 1.676 + 0.192 (ด้านสังคม) + 0.159 (ด้านความคุ้มค่าของสินค้า) + 0.130 (ด้านทักษะ) 
- 0.091 (ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า) + 0.086 (ด้านครอบครัว) 
 Yความต้ังใจซื้อ = 1.676 + 0.192 + 0159 + 0.130 - 0.091 + 0.086    
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zความต้ังใจซื้อ = 0.222 (ด้านสังคม) + 0.187 (ด้านความคุ้มค่าของสินค้า) + 0.154 (ด้านทักษะ) - 0.112 
(ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า) + 0.117 (ด้านครอบครัว) 
 Zความต้ังใจซื้อ = 0.222+ 0.187+ 0.154 - 0.112 + 0.117 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกส าหรับตัวแปรที่มีอิทธิพลกับความตั้งใจซื้ออาหาร 
    ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีของผู้บริโภค 
 

ปัจจัย B S.E. Wald df p Exp(B) 
ประโยชน์ที่ได้รับ .485 .357 1.843 1 0.175 1.624 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า -.448 .257 3.041 1 0.081* .639 
ความคุ้มค่าของสินค้า .587 .281 4.350 1 0.037** 1.798 
ครอบครัว .287 .211 1.851 1 0.174 1.332 
เพ่ือน -.072 .290 .062 1 0.803 .930 
สังคม .537 .290 3.435 1 0.064* 1.712 
ความรู้/ข้อมูล .341 .292 1.366 1 0.243 1.406 
ค่าใช้จ่าย -.027 .303 .008 1 0.928 .973 
ทักษะ -.108 .277 .153 1 0.696 .897 
Constant -3.056 1.224 6.228 1 0.013 .047 
*p < 0.10, **p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและด้านสังคม มี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 และปัจจัยด้านความคุ้มค่าของสินค้า มี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยท าการทดสอบความ
เหมาะสมของโมเดลแล้ว พบว่า โมเดลมีความเหมาะสม นั่นคือ ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมดสามารถท านายความ
น่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ที่สนใจได ้ 
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อภิปรายผล 
 1. ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
     ทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.829 ด้านที่ส่งผลมากที่สุดคือ 
ด้านความคุ้มค่าของสินค้า มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.315 พบว่า อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งที่ท่านเลือกซื้อหาซื้อง่าย 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีความคุ้มค่ากับคุณภาพอาหารที่ได้รับ มีปริมาณเหมาะสมกับราคา มีราคาถูก
กว่าอาหารทั่วไป และมีความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป สอดคล้องกับ เซียน ไป๋ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาหารแช่แข็งสามารถหาซื้อได้ตลอดเวลา 
รับประทานเพ่ือสุขภาพได้ และสามารถเก็บรักษาไว้ทานได้ เช่นเดียวกับ ธนกร ขัติยศ และคมสัน ตันสกุล (2563) 
ได้ศึกษาเรื่อง ราคาของสินค้าหรือการบริการที่ลูกค้าจ่ายเงินส าหรับสินค้าและบริการว่ามีความเหมาะสมคุ้มค่ากับ
เงินที่ต้องจ่ายออกไป รวมถึง ศศิวิมล บุญสุภา (2554)  ผู้บริโภคมีความมั่นใจว่าอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งมีราคาถูก
กว่าอาหารทั่วไป ความคุ้มค่าของตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า และ ชัยวุฒิ    
กวินธีรภาพ (2560) ที่พบว่า การตัดสินใจเลือกอาหารแช่แข็งของผู้บริโภคผ่านช่องทางร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ครบ
วงจรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถหาซื้อได้รวดเร็ว มีจ าหน่ายใกล้บ้าน ใกล้ที่ท างาน  
 
 2. ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.852 ด้านที่ส่งผลมากที่สุดคือ ด้านสังคม มี
ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.318 จากผลการวิจัยพบว่า วิถีการใช้ชีวิตในปัจจุบันที่เปลี่ยนไปเนื่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 สื่อโฆษณาต่าง ๆ ดารา/นักแสดง/บุคคลที่ท่านชื่นชอบบริโภค และดารา/นักแสดง/
บุคคลที่ท่านชื่นชอบในสังคมเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กับตราสินค้า สอดคล้องกับ ธาริณี สมจรรยา (2563) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ การรีวิวข้อมูลสินค้าของอินฟลูเอนเซอร์ รูปลักษณ์ภายนอกที่ดูดี มีบุคลิกเฉพาะตัวที่มีความโดดเด่นของอิน
ฟลูเอนเซอร์ท าให้รู้สึกประทับใจ และประสบการณ์ในการใช้สินค้าของอินฟลูเอนเซอร์ท าให้ผู้บริโภคสนใจซื้อ
สินค้าตามที่เขาใช้ เช่นเดียวกับ กษมรัตน์ ลือนีย์ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการคล้อยตามบุคคลอ้างอิงที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และ อาภาภัทร  โต๊ะวิจิตร (2562) พบว่า ความคิดเห็นจากบุคคลผู้มีชื่อเสียงในสังคม เช่น 
ผู้เชี่ยวชาญ ดารา นักร้อง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 
 3. ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผู้บริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.809 ด้านที่ส่งผลมาก
ที่สุดคือ ด้านทักษะ มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.240 ด้านทักษะในการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จาก
ผลการวิจัยพบว่า อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งที่ท่านเลือกซื้อเหมาะส าหรับคนที่ท าอาหารไม่เป็น หาซื้อได้ตามร้านค้า
ปลีกสมัยใหม ่ได้แก่ Lotus’s go fresh, Makro, ร้านสะดวกซื้อ (7-eleven) ช่วยให้ประหยัดเวลาในการท าอาหาร 
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ผู้บริโภคสามารถใช้ประสบการณ์เดิมในการเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในครั้งต่อไปได้ และอาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งที่เลือกซื้อมีการให้ส่วนลดตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับ วิเชียร วุฒิเสน (2554) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษา
พฤติกรรมและปัจจัยการบริโภคอาหารแช่แข็งในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า สถานที่ที่เลือก
ซื้ออาหารแช่แข็งที่นิยมมากที่สุดร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น บิ๊กซีซูเปอร์
เซ็นเตอร์ เทสโก้โลตัส แม็คโคร และเซเว่นอีเลฟเว่น ตามล าดับ เช่นเดียวกับ ศศิวิมล บุญสุภา (2554) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคจาก
ร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า หากต้องการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งแล้วเกิด
ความพึงพอใจจะบริโภคซ้ าอีก และจะแวะดูผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งทุกครั้งที่เดินผ่าน ราคาที่ผู้บริโภค
จ่ายไปจะต้องมีความเหมาะสมกับสินค้า และ จินดานุช ภัทรศักดิ์ชัย (2562) พบว่า การส่งเสริมการตลาดเรื่องของ
แถม ส่วนลด และโปรโมชั่นต่าง ๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อ ควรพิจารณาด้านประโยชน์ที่ได้รับ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ทราบ
ถึงประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ในช่วงการระบาดของเชื้อโควิด-19 
  1.2 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ควรมีการแนะน าให้สมาชิกในครอบครัวได้รับรู้ถึงประโยชน์ของ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง เพ่ือช่วยประหยัดเวลาในการปรุงอาหาร 
  1.3 ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ควรมีการแนะน าเรื่องค่าใช้จ่ายให้ทราบถึง
ความประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ราคาที่เหมาะสมกับรายรับ เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคประหยัดค่าใช้จ่าย 
 
 2. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยเชิงนโยบาย 
  ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เมื่อทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคแล้ว สามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
แผนการบริหารจัดการและกลยุทธ์ที่จะช่วยให้เกิดความตั้งใจซื้อมากยิ่งขึ้น และเกิดการซื้อซ้ า 
 
 3. ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 
  3.1 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดพ้ืนที่วิจัยคือ เขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น ควรขยาย
พ้ืนที่วิจัยให้มีความครอบคลุมระดับภูมิภาค เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งที่มีอยู่เป็น
จ านวนมากในภูมิภาคต่าง ๆ สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจของตนเองได้อย่างแท้จริง 
  3.2 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินงานการวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะฉายให้เห็น
ปรากฏการณ์ภาพกว้างของประเด็นที่ศึกษา ดังนั้น ควรท าการวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของพฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวกับความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ซึ่งจะท าให้องค์
ความรู้ของประเด็นที่ศึกษามีความลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 
  3.3 การวิจัยครั้งนี้ก าหนดตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ านวน 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และด้านการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม ดังนั้น ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นการเติม
เต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาผลกระทบของสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อคุณภาพ
ของรายงานการบัญชีภาครัฐ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีในสถานศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 
122 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทาง
วิชาชีพบัญชีและด้านความสามารถในการปรับตัว มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงาน
ทางบัญชีภาครัฐ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรให้ความส าคัญ
กับสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล โดยมีการพัฒนาสมรรถนะนักบัญชีในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ให้มีสมรรถนะด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และสามารถเรียนรู้ในการปรับตัวให้ทันต่อ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยการเรียนรู้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดท าบัญชี รายงานข้อมูล
ผ่านระบบหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้การรายงานผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานภาครัฐมีความถูกต้อง 
โปร่งใส และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล, คุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ, สถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ABSTRACT 
 This study The primary goal is to investigate how digital accountant competency affects 
the caliber of government accounting reports produced by educational establishments affiliated 
with the Office of the Vocational Education Commission. The Office of the Vocational Education 
Commission employed a questionnaire as a means of gathering data from 122 accountants working 
in educational institutions. Mean and Standard deviation were among the statistics utilized in data 
analysis. Both Multiple correlation and multiple regression analysis are used. The study's findings 
indicated that accountants' competency in the digital era Expertise in Knowledge Accounting and 
Adaptability The caliber of government accounting reports is positively impacted and there is a 
correlation. Therefore, administrators of educational institutions under the Office of the Vocational 
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Education Commission Emphasis should be placed on the competencies of accountants in the 
digital age. By developing the competency of accountants in educational institutions under the 
Office of the Vocational Education Commission. To have competency in professional accounting 
knowledge and can learn to adapt to a rapidly changing environment By learning technology to 
help with accounting. Report information through government agency systems In order to report 
the accounting performance of government agencies with accuracy, transparency, and maximum 
efficiency. 
Keywords:  Digital accountant competencies, Quality of government accounting reports,  
                 Educational institutions under the Office of Vocational Education Commission. 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลตามยุทธศาสตร์ชาติของรัฐบาล เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนอย่างแท้จริง ระบบราชการจึงจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ จึงจ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ในลักษณะเปิดกว้างและมีการเชื่อมโยง โดยจะต้องมีการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ หรือมีการแบ่งปันข้อมูล 
สามารถตรวจสอบการท างานของหน่วยงานภาครัฐได้ ตามประกาศส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลองค์การมหาชน
เลขที่ 3/2564 เรื่องมาตรฐานของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวทางการจัดท าบัญชี
ข้อมูลภาครัฐ  ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลและการท างานให้มีความสอดคล้องกัน เพ่ือให้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล ตลอดจนเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมไปสู่การ
พัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญของภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน 
และบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล องค์การมหาชน , 
ออนไลน์)  อีกท้ังเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมบัญชีกลาง ปี 2560 - 2564 เรื่องการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งองค์กรด้วยระบบดิจิทัล ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายของเงินแผ่นดินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด (กรมบัญชีกลาง, 2566) 
 ในอดีตนั้นบทบาทหน้าที่ของนักบัญชี คือ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ จ าแนกแยกแยะ จัด
ประเภท สรุป และรายงานข้อมูลทางการบัญชีแก่ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ท าบัญชีจะต้อง
จัดท าบัญชีเพ่ือแสดงผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการบัญชีโดยมีเอกสารที่ใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้อง
ครบถ้วน (วสันต์ ครองมี, ปุณยวีร์ ยังดี และพุฒิสรรค์ เกตุมรรค, 2563)  ในยุคปัจจุบันดิจิทัลเทคโนโลยีได้เข้ามามี
บทบาทสูงขึ้นในงานบัญชี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ในการเตรียมความพร้อมน าข้อมูล
ของทุกฝ่ายมาร่วมวิเคราะห์และคาดการณ์ในอนาคต มาจัดท าเป็นรายงานให้ผู้บริหารใช้ในการวางกลยุทธ์เพ่ือให้
ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา (อมรรัตน์ ศรีชัย, 2561) จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุค
ดิจิทัลนอกจากจ าเป็นต้องมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีเป็นความรู้ที่ส าคัญนั้น ยังต้อง
สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ รวมถึงด้านความสามารถในการปรับตัวบริหารจัดการ
อารมณ์ได้ดี  ช่วยวางแผน และเป็นที่ปรึกษาที่ดีในการช่วยตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, 2562) นอกจากนี้ยังต้องสามารถจัดท าเป็นรายงานให้ผู้บริหารใช้ในการวางกลยุทธ์เพ่ือให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นตลอดเวลา อันจะน ามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (ประสุตา นาดี และคณะ, 2564) 
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  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานทางบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลางได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
บัญชีมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือประเมินผลคุณภาพในการจัดท าบัญชีของหน่วยงานทางด้านบัญชีการเงินและด้านบัญชี
บริหารซึ่งประกอบด้วย 4 เรื่องคือ ความถูกต้อง ความโปร่งใส ความรับผิดชอบและความมีประสิทธิผล เพ่ือเป็น
การส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานมีการจัดท าบัญชีและรายงานการเงินของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
ถูกต้องเป็นปัจจุบันเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้และน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (กรมบัญชีกลาง, 2566) การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐของสถาบันการ
อาชีวศึกษา สถานศึกษา ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีวศึกษาทุกแห่งที่เป็นหน่วยเบิกจ่ายเป็นไปอย่างต่อเนื่อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอีกทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลของกรมบัญชีกลางส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2566) 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ท าหน้าที่รับผิดชอบก ากับดูแลงานการศึกษาด้านการ
อาชีวศึกษาเป็นองค์กรหลักในการผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการ
อาชีวศึกษา สร้างความนิยมในการเรียนวิชาชีพให้กับสังคม ซึ่งข้อมูลทางการบัญชีที่ดีจะแสดงให้เห็นถึงผลการ
ด าเนินงานฐานะทางการเงินขององค์กร รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและความสามารถของการบริหาร
จัดการ ผู้บริหารจะน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ในการวางแผนเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ดังนั้น นักบัญชีจะต้องมีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ศึกษากฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ความสามารถด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
  จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา ผลกระทบของสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อคุณภาพ
ของรายงานทางบัญชีภาครัฐ: สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะนักบัญชีและคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ ให้มี
สมรรถนะด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และสามารถเรียนรู้ในการปรับตัวให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดท าบัญชีรายงานข้อมูลผ่านระบบหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้
การรายงานผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานภาครัฐมีความถูกต้อง โปร่งใส และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล และคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ ของ สถานศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา     
 2. เพ่ือทดสอบผลกระทบสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ
ของ สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลกับคุณภาพของรายงานทางบัญชี
ภาครัฐของ สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ
ของ สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
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สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัล 
(Digital Accountant Competency 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี  
    (Knowledge  Accounting) 
2. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     
    (Application Technology) 
3. ด้านความสามารถในการปรับตัว   
    (Adaptability) 
4. ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา  
    (Analysis and Problem Solving) 
    

สมมติฐานการวิจัย 
  H1 : สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
ต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ  
 H2 : สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ 
 H3 : สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความสามารถในการปรับตัว  มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ 
 H4 : สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหามีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย     
  ในการวิจัยครั้งนี้ สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักบัญชีในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จ านวนทั้งหมด 433 สถานศึกษา สถานศึกษาละ 1 ท่าน โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับ
ประชากรทั้งหมด ได้รับการตอบกลับจ านวน 122 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 28.18 (ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2566)  
 

ที่มา: กมลภู สันทะจักร์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสิ
นิทธิ์ (2562), วสันต์ ครองมี, ปุณยวีร์ ยังดี, และพุฒิ
สรรค์ เกตุมรรค, (2563)         

คุณภาพของรายงานทาง 
บัญชีภาครัฐ 

(The Quality of Government 
Accounting Reports) 

1. ด้านความถูกต้อง (Accuracy) 
2. ด้านความโปร่งใส (Transparency)   
3. ด้านความรับผิดชอบ   
    (Accountability)   
4. ด้านความมีประสิทธิผล     
   (Effectiveness) 
 

ที่มา : (กรมบัญชีกลาง, 2566)    
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามความมุ่ง หมายและ
กรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้นโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชี สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการกาอาชีวศึกษา ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน 
     ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ ประเภทของ
สถานศึกษา รูปแบบของสถานศึกษา จ านวนบุคลากร และเขตพ้ืนที่ตั้ง 
     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล (Digital Accountant Competency) 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาของสมรรถนะนักบัญชี
ยุคดิจิทัล ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
ความสามารถในการปรับตัว และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา  
      ตอนที่  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ (The Quality of 
Government Accounting Reports) ลักษณะแบบสอบถามเป็น มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ครอบคลุมเนื้อหาของคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง 
ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ และด้านความมีประสิทธิผล  
      แบบสอบถามชุดนี้ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์โดยใช้ข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งมีค่า IOC 
มากกว่า 0.5 ถือว่าข้อค าถามมีความเที่ยงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงค์และค านิยามการวิจัยซึ่งแบบสอบถามที่
ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยชิ้นนี้มีค่า IOC ด้านสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล และด้านคุณภาพของรายงานทางบัญชี
ภาครัฐ อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 จึงถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและสามารถน าไปใช้ได้ และการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2566 เลขที่การรับรอง: 422-435/2566 ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์ของประชากร
ทั้งหมด โดยข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่มีการระบุหรือเชื่อมโยงถึงผู้วิจัยและ
ผู้เกี่ยวข้องงานวิจัยน าเสนอในภาพรวมและใช้ประโยชน์ในการศึกษาและการด าเนินงานเท่านั้นการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยท าการทดสอบหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.448 - 0.843 และคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.687– 0.870 
สอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือค า (2552: 90)  ได้น าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.40 เป็นที่
ยอมรับได้                                                        
        การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Crobach) ด้านสมรรถนะบัญชียุคดิจิทัลมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.764 – 0.935 และด้านคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 
0.877 – 0.954 ซึ่งเป็นการหาค่าแต่ละด้าน ซึ่งสองคล้องกับ Hair และคณะ (2006) สามารถน าไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
  3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม ตามจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
  3.2 ขอหนังสือคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยส าเนาแนบไปพร้อม
กับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักบัญชีของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จ านวน 433 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  
  3.3 ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถาม ให้กับประชากร โดยท าการเริ่มส่งแบบสอบถามให้นักบัญชีของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 433 ฉบับ ตั้งแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2566 
ตามที่อยู่ทางไปรษณีย์ โดยแนบแบบสอบถามเป็นเอกสาร พร้อมทั้งซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกับ
แบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับ
แบบสอบถาม 
  3.4 เมื่อครบตามระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 72 ฉบับ จึงได้รอ
แบบสอบถามเพ่ิมเติม เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2566 ได้รับแบบสอบถามกลับมาอีก 20 ฉบับ เมื่อครบก าหนด
ระยะเวลา 30 วัน มีแบบสอบถามตอบกลับมารวม 92 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการสอบถามทางโทรศัพท์ไปยัง
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ยังไม่ได้ตอบ และด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทาง E-mail อีกครั้ง เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2567 ได้รับแบบสอบถามกลับมา 
จ านวน 30 ฉบับ รวม 122 ฉบับ รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 60 วัน   
  3.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมาทั้งสิ้น 
122 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด โดยแบบสอบถามทั้งหมด 122 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 28.18 ของ
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker Kumar & Day (2010) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามมีอัตรา
ตอบกลับเกินร้อยละ 20 ถือว่ายอมรับได้ 
  3.6 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือทดสอบสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 

   สมการ QGR = KLA + APT + ADT + APS 
 

  เมื่อ   QGR  แทน คุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ โดยรวม  
    KLA   แทน  สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี   
   APT   แทน  สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   ADT   แทน  สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความสามารถในการปรับตัว  
    APS   แทน  สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
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ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปนักบัญชีของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุมากกว่า 40 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
20,000 บาท ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี  
  2. นักบัญชีในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสามารถในการปรับตัว ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความโปร่งใส และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความถูกต้อง และด้านความมี
ประสิทธิผล  
  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชี
ภาครัฐ สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลกับคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ  
    โดยรวม ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
 

ตัวแปร QGR KLA APT ADT APS VIFs 

X̅ 4.53 4.46 4.23 4.50 4.22  
S.D 0.42 0.44 0.49 0.47 0.43  
QGR - 0.630 ** 0.532** 0.611** 0.514**  
KLA  - 0.579** 0.456** 0.419** 1.590 
APT   - 0.509** 0.615** 2.069 
ADT    - 0.535** 1.581 
APS     - 1.802 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่  1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา
Multicolinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicolineaity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฎว่าค่า VIF ของตัว
แปรอิสระ สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลมีค่าตั้งแต่ 1.581–2.069 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันแต่ ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลในแต่ละด้าน 
พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐโดยรวม (QGR) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.514 - 0.630 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์
การถถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐโดยรวม (QGR) ได้ดังนี ้
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 QGR = 0.737 + 0.376KLA + 0.043APT + 0.297ADT + 0.142APS 
 
   ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐโดยรวม (QGR)  ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 (66.729; p> 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) 
เท่ากับ 0.521 เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลแต่ละด้านกับตัว
แปรตามคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐโดยรวม (QGR ) ปรากฎผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลกับคุณภาพของ 
   รายงานทางบัญชีภาครัฐ โดยรวม ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  

 
สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล 

คุณภาพของรายงานทางบัญชี
ภาครัฐ (QGR) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี (KLA) 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (APT) 
ด้านความสามารถในการปรับตัว (ADT) 
ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา (APS) 

0.737 
0.376 
0.043 
0.297 
0.142 

0.326 
0.076 
0.077 
0.070 
0.083 

2.261 
4.972 
0.560 
4.235 
1.709 

0.026 
0.000* 
0.567 
0.000* 
0.090 

F = 66.729 p>0.000 Adj R2 = 0.521 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล (DAC) ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี(KLA) ด้าน
ความสามารถในการปรับตัว (ADT)  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพของรายงานทางบัญชี
ภาครัฐ โดยรวม(QGR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 3 ส าหรับ
สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล (DAC) ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (APT) และด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา (APS) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ โดยรวม
(QGR) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 2 และ 4 
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ตารางที่ 3  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสมรรถนะนักบัญชีดิจิทัลต่อคุณภาพของรายงานทาง 
    บัญชีภาครัฐ โดยรวม ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา      
 

 
สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล 

คุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ 
(QGR) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี (KLA) 
ด้านความสามารถในการปรับตัว (ADT) 

0.974 
0.428 
0.367 

0.310 
0.068 
0.063 

3.145 
6.267 
5.777 

0.002 
0.000 
0.000 

F = 66.729 p>0.000 Adj R2 = 0.521 
   
 จากตารางที่ 3 พบว่า เมื่อน าสมรรถนะบัญชียุคดิจิทัลด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี(KLA) และด้าน
ความสามารถในการปรับตัว (ADT) ไปสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐโดยรวม (QGR) 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.521 (ตารางที่ 3) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
    QGR = 0.974+ 0.428KLA + 0.367ADT 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐ : 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านความสามารถในการปรับตัว มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐโดยรวม เนื่องจาก ความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชีเป็นเครื่องมือในการจัดท าเอกสารหลักฐานการบันทึกรายการบัญชี โดยจะต้องน าข้อมูลที่ได้จากการจัดท า
บัญชีไปใช้ในการบริหารงานด้านการเงินและการคลัง รวมทั้งการบริหารงานอ่ืน ๆ ของรัฐบาลมีก าหนดระเบียบวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบันทึกรายการทางการเงินส าหรับส่วนราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ไว้อย่างรัดกุมและมี
ระบบเพ่ือสามารถตรวจสอบงบการเงินและรายงานผลการสอบทานงบการเงินของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความสามารถในการปรับตัวและวิธีการท างาน ให้มีความพร้อมในการเรียนรู้
การเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดท าบัญชี และรายงานข้อมูลผ่านระบบของ
หน่วยงานภาครัฐได้ โดยตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี เพ่ือให้ได้ข้อมูลทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อฝ่าย
บริหารเพ่ือใช้ในการวางแผน การก ากับควบคุม และการตัดสินใจในการปรับแผนงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน หรือนโยบายของรัฐบาลในช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อมร โทท า (2564: 6) พบว่า ความรู้ในด้านวิชาชีพบัญชี รวมถึงการบัญชีการเงิน รายงานการเงิน และการจัดการ
ทางการเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือสามารถตรวจสอบงบการเงินและรายงานผลการสอบทานงบการเงินของ
กิจการได้อย่างถูกต้องตามหลักมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ดังนั้น ความรู้ทางวิชาชีพบัญชีการเงิน การบัญชี
บริหาร รายงานทางการเงินจึงเป็นสิ่งส าคัญในการจัดท าเอกสารหลักฐานบันทึกรายการบัญชี เพ่ือสามารถ
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ตรวจสอบงบการเงินและรายงานผลการสอบทานงบการเงินของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงการตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี การมีความสามารถเรียนรู้การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการจัดท าบัญชี และการรายงานข้อมูลผ่านระบบของหน่วยงานภาครัฐได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของประ
สุตา นาดี และคณะ (2564: 5) พบว่า ความสามารถในการปรับตัว ได้แก ่ทักษะบุคคล มนุษยสัมพันธ์ทักษะ ทักษะ
ทางสังคม หรือทักษะที่ถ่ายทอดได้ ดังนั้น จึงต้องยอมรับและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ๆที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กร สามารถปรับตัวและวิธีการท างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป โดยรักษาประสิทธิภาพของงานได้อย่างต่อเนื่อง มีความยืดหยุ่นในการท างาน โดยเปิดรับ
ข้อมูล มุมมอง ความคิดเห็นใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้กับงานในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
  2. สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพของรายงานทางบัญชีภาครัฐโดยรวม 
เนื่องจาก บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ ความเชี่ยวและความช านาญเกี่ยวกับระบบในการจัดท าบัญชีภาครัฐ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีระจิตรี โสมะภีร์ (2566: บทคัดย่อ) พบว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม มีหลายปัจจัยที่สามารถท าให้นโยบายนี้ขับเคลื่อนไปได้ ดังนี้ ได้แก่ 1) ทรัพยากรมนุษย์  มี
ความส าคัญกับการบริหารองค์การ การจะขับเคลื่อนให้คนเหล่านี้มาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ก็
จะต้องเติมทักษะความรู้ดิจิทัล (Digital Licteracy) เข้าไปให้เกิดความเคยชิน และเมื่อทุกคนมีความรู้พ้ืนฐาน
แล้ว การจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ก็เป็นเรื่องง่าย และสามารถขับเคลื่อนองค์การให้  เป็นองค์การชั้นน าด้าน
ดิจิทัลได้ จากการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีปัญหาและ
อุปสรรค ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติราชการ ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 ดังนี้  
 บุคลากรขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ความหลากหลายช่วงอายุของ
บุคลากร เช่น บุคลากรที่มีอายุมาก ขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เมื่อมี
ระบบใหม่ๆมาให้ใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวความคิดที่เป็นข้าราชการยุคเก่าที่ยังยึดติดกับการใช้กระดาษ
อยู่เป็นการปรับเปลี่ยนกรอบความคิดของบุคคล ให้หลุดออกจากความคุ้นเคยแบบเดิม เรียนรู้และทดลองท าสิ่ง
ใหม่ การพัฒนาทักษะของบุคคลให้ พร้อมรองรับการท างานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ถ้าบุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจในทักษะด้านดิจิทัลแล้ว การปรับเปลี่ยนไปสู่กระบวนงานอิเล็กทรอนิกส์ก็จะมีประสิทธิภาพ และสามารถ
แก้ไขปัญหาและเกิดความคุ้มค่าได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรให้ความส าคัญกับด้านความรู้
ทางวิชาชีพบัญชี เนื่องจากนักบัญชีจะต้องน าความรู้มาใช้ในการจัดท าเอกสารหลักฐานการบันทึกรายการบัญชีให้
มีความถูกต้อง เพ่ือสามารถตรวจสอบงบการเงินและรายงานผลการสอบทานงบการเงินของหน่วยงานได้อย่าง
ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง ผ่านระบบของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและควร
ตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
   1.2 สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรให้ความส าคัญกับความสามารถ
ในการปรับตัวในการท างาน เพราะความสามารถในการปรับตัวนั้นจะช่วยให้สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์การ
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เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและจ าเป็นจะต้องเรียนรู้ที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
        1.3 ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนให้สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การรายงานผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานภาครัฐมีความ
ถูกต้อง โปร่งใส และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การสนับสนุนให้มีการจัดฝึกอบรมสมรรถนะของนักบัญชีในด้าน
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะของนักบัญชีที่มีต่อคุณภาพของรายงานทางบัญชี
ภาครัฐโดยใช้ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่นักบัญชีสถานศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เช่น กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น, กรมบัญชีกลาง ซึ่งจะท าให้งานวิจัยมีหลากหลายมากข้ึน 
   2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของสมรรถนะนักบัญชีภาครัฐ สถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพ่ือให้องค์กรน าปัญหา และอุปสรรคไปปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
นาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และอาศัย
อยู่ในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี จ านวน 370 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถาม ประกอบไปด้วยเนื้อหา 3 ส่วน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ T - test และ F - test ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.809 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริการส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.34) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
ด้านร่างกาย (x  = 3.53) รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (x= 3.49) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ
ด้านสิ่งแวดล้อม (x  = 3.00) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารต าบล
นาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อ
เดือน โดยภาพรวมประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต, บริหารส่วนต าบล, จังหวัดอุดรธานี 
 

ABSTRACT 
 The main objective of this research is to study the quality of life of the people residing in 
the Nadee Sub-District Administrative Organization area, Mueang District, Udon Thani Province. Our 
sample group consisted of 370 people aged 18+ years old and residing in the area of Nadee 
Subdistrict Administrative Organization. We utilized a 3-part questionnaire for data collection. The 
descriptive statistics techniques we utilized included number, percentage, mean, and standard 
deviation. The inferential statistics we utilized included the T-test and the F-test. The reliability test 
is 0.809. The results found that the quality of life of people in the area of Nadee Sub-District 
Administrative Organization, Mueang District, Udon Thani Province. Overall, it was at a moderate 
level (x= 3.34) and when considering each aspect, it was found that the aspect with the highest 
average was the physical aspect (x= 3.53), followed by the social relationship aspect (x = 3.49), 
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and the environmental (x= 3.00). Results of the comparative analysis of the quality of life of the 
people residing in Nadee Sub-District Administrative Organization area, Mueang District, Udon Thani 
Province. Respondents were demographically classified by gender, age, marital status, education 
level, and monthly income. 
 
Keywords: Quality of Life, Subdistrict Administrative Organization, Udon Thani Province 
 
บทน า   
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาประเทศ การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีชีวิตที่ดีขึ้น ไม่
ว่าจะด้านวัตถุ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เพ่ืออ านวยความสะดวก สบายในชีวิต
แก่พลเมือง รวมถึงการส่งเสริมทางด้านร่างกาย และสภาพจิตใจ ต่างก็เป็นประเด็นที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทั้งสิ้น การตื่นตัวในการศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชน มีการแพร่ขยายในประเทศทางตะวันตก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสหรัฐอเมริกาและแคนาดาไปสู่นานาประเทศทั่วโลก เป็นการยืนยันถึง ความส าคัญและความ
จ าเป็นของการศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะน าไปสู่แนวทางในการ ปรับปรุงหรือวางแผนนโยบายของ
ประเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ ส าหรับประเทศที่ก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทยเล็งเห็น
ความส าคัญ “มนุษย์หรือคนในสังคมเป็นหลัก” ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่12  
(พ.ศ. 2560-2564) ยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยังยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางพัฒนา” 
ซึ่งมีแนวทางการ พัฒนาบนพ้ืนฐานของการให้“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”และจากการก าหนดยุทธศาสตร์
พัฒนา  ประเทศจึงต้องให้ความส าคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์  เพ่ือให้คนไทยมีทัศนคติ 
และพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีสุขภาวะที่ดี ให้คนทุกช่วงวัยมี ทักษะความรู้และความสามารถเพ่ิมขึ้น รวมทั้งให้
สถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วม ในการพัฒนาประเทศเพ่ิมขึ้น (อนรรฆ อิสเฮาะ, 2562) 
 จากแนวคิดขององค์การอนามัยโลก ระบุว่า คุณภาพชีวิต มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย 
เป็นการรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของประชาชน ซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ าวัน ด้านจิตใจ คือการรับรู้สภาพทาง
จิตใจของประชาชน ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม คือการรับรู้ถึงการที่ได้ถึงการให้และการรับความช่วยเหลือ
จากบุคคลอ่ืนในสังคม และ ด้านสิ่งแวดล้อม คือการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต (สุวัฒน์ 
มหัตนิรันดร์กุล และคณะ, 2540) ซึ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวคิดดังกล่าว เป็นประเด็นส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาประเทศให้เจริญรุดหน้าก้าวไกลมากยิ่งขึ้น 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการ
จัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตาม
วิธีการและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กฎหมายบัญญัติการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบ
ใดให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นและความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จ านวน
และความหนาแน่นของประชากร และพ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบ ประกอบกัน มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติการจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจ
โดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักใน
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การด าเนินการใด ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
วรรคสี่ และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าที่และ
อ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2560) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดกลาง ตั้งอยู่เลขที่ 12 บ้านกุดลิงง้อ 
ต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีพ้ืนที่ทั้งหมด 33.54 ตารางกิโลเมตร หรือ 20,962 ไร่ แบ่งเป็นพ้ืนที่
เกษตรกรรม 8,878 ไร่ เป็นแหล่งน้ า 1,695 ไร่ และพ้ืนที่อ่ืน ๆ เช่น ที่อยู่อาศัย ป่าไม้ ที่สาธารณะ 10,389 ไร่ มี
บทบาทหน้าที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาออกเป็น 5 
ด้าน ได้แก่ การส่งเสริมอาชีพและการลงทุน การเสริมสร้างสังคมที่เข้มแข็ง การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและการป้องกันโรค (องค์การบริหารส่วน
ต าบลนาดี, 2566) 
 อย่างไรก็ตาม องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี ยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เพ่ือใช้ในการก าหนดแผนพัฒนาท้องถิ่น จึงเป็นที่มาของการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ทั้งนี้ผลที่ได้จากการศึกษา จะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี เพ่ือน าไปประกอบการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในพ้ืนที่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารต าบลนาดี 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ที่จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ระดับคุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับการรับรู้ความพึงพอใจและการรับรู้สภาวะทางด้านร่างกาย จิตใจ 
ความสัมพันธ์ทางสังคม และสภาพแวดล้อม ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. ทฤษฎีความต้องการของ Maslow 
                Maslow (1970) เป็นนักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยม ซึ่งเชื่อว่าโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์เกิดมาดีและ
พร้อมที่จะท าสิ่งดี ถ้าความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ Maslow ได้น าความต้องการ
เหล่านั้น มาจัดเรียงเป็นล าดับจากข้ันต่ าไปข้ันสูงสุดเป็น 5 ขั้น ดังนี้  
  1) ความต้องการด้านร่างกาย เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือความอยู่รอด ได้แก่ ความ
ต้องการอาหาร น้ าดื่ม อากาศ การพักผ่อน ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ต้องการขจัดความ
เจ็บป่วย และต้องการรักษาความสมดุลของร่างกาย ทุกคนต้องการสิ่งเหล่านี้ เหมือนกัน อาจแตกต่างกันเป็น
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รายบุคคล ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเพศ วัย และสถานการณ์ ฯลฯ ความต้องการปัจจัย 4 ดังกล่าวข้างต้น หากเพียงพอ
แล้วมนุษย์จะพัฒนาในขั้นต่อไป  
 2) ความต้องการความม่ันคง ปลอดภัย ความต้องการเหล่านี้ เป็นความต้องการที่จะ เป็นอิสระ
จากอันตรายทางกาย และความกลัวต่อการสูญเสียงาน ทรัพย์สิน อาหาร หรือที่อยู่อาศัย   
 3) ความต้องการผูกพันของสังคม เนื่องจากบุคคลอยู่ในสังคมจะต้องการการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างความอบอุ่นทางใจ จึงต้องการที่จะเข้าเป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมในกลุ่มสังคม
ต่าง ๆ เช่น ครอบครัว เพ่ือนฝูง และเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคมเหล่านั้น  
 4) ความต้องการการยกย่อง ตามทฤษฎีของ Maslow เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองความ
ต้องการการยอมรับแล้ว จะต้องการยกย่องจากตัวเองและจากบุคคลอ่ืน ความต้องการนี้ เป็นความพึงพอใจใน
อ านาจ (Power) สถานะ (Status) และความเชื่อม่ันในตนเอง  
 5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต Maslow ค านึงว่าความต้องการในระดับสูงสุด เป็นความ
ปรารถนาของมนุษย์ที่จะสามารถประสบความส าเร็จ สามารถใช้ความสามารถที่ตนมีอยู่อย่างเต็มที่ ทั้ง นี้
เพ่ือที่จะมีศักยภาพและบรรลุความส าเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด  
 
 2. แนวคิดของคุณภาพชีวิตของ Sharma  
     Sharma (1975) ได้เสนอแนวคิดความ สัมพันธ์ระหว่างความต้องการของมนุษย์และระดับ
คุณภาพชีวิต โดยแบ่งระดับความต้องการออกเป็น 3 ระดับ คือ   
 ระดับที่ 1 Bio-physical Needs เป็นความต้องการทางชีวภาพ ซึ่งจ าเป็นที่สุดในการ ด ารงชีวิต 
ปัจจัยที่ต้องการ ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ การได้รับปัจจัย เหล่านี้น ามาสู่การมี
คุณภาพชีวิตที่อยู่ในระดับท่ีต่ าสุด (Minimal Level)  
 ระดับท่ี 2 Psycho-social Needs เป็นความต้องการทางสังคม ปัจจัยที่ต้องการ ได้แก่ การศึกษา 
การคมนาคม การขนส่ง บริการสังคมอ่ืน ๆ ฯลฯ การได้รับปัจจัยเหล่านี้ร่วมกับ Bio-physical Needs น ามาสู่
การมีคุณภาพชีวิตที่อยู่ในระดับพึงพอใจ (Satisfaction Level)  
 ระดับท่ี 3 Personal Aspiration เป็นความต้องการระดับสูงสุด เป็นความ ทะเยอทะยานของแต่
ละบุคคล ซึ่งแตกต่างกัน เช่น ความต้องการชื่อเสียง เกียรติยศ ฯลฯ บุคคลที่บรรลุความต้องการระดับนี้จะมี
ระดับคุณภาพชีวิตที่สูง (Maximal Level) แต่สภาพชีวิตในระดับนี้ มักจะท าให้มนุษย์มีสิ่งที่อุปโภคและบริโภค
อย่างฟุ่มเฟือย มีความเป็นอยู่ที่โดดเด่น ท าให้เกิดปัญหาในการด ารงชีวิต ซึ่งเป็นผลกระทบต่อระดับคุณภาพ
ชีวิตที่จะค่อยๆ ลดลง จนอยู่ในระดับท่ีพึงพอใจ  เนื่องจากลดระดับความต้องการลง  
 สรุปได้ว่า ประชาชนที่จะมีคุณภาพชีวิตในระดับที่พอใจนั้น โดยส่วนใหญ่จะได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ 4 ระดับ ตามแนวคิดของ Maslow นั่นหมายความว่า ประชาชนโดยส่วนใหญ่มีความต้องการ
ตั้งแต่ด้านร่างกาย (ขั้นพ้ืนฐาน) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการผูกพันของสังคม และความ
ต้องการการยกย่อง เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
 3. องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
                 องค์การอนามัยโลก ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต โดยใช้เครื่องมือวัด คุณภาพชีวิต
ฉบับย่อชุดภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน (สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และ
คณะ, 2540) ดังนี้   
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 1) ด้านร่างกาย (Physical Domain) คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของ ประชาชน ซึ่งมีผล
ต่อชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ ถึงความรู้สึกสุขสบาย ไม่มี
ความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทาง ร่างกายได้ การรับรู้ถึงพละก าลังใน
การด าเนินชีวิตประจ าวัน การรับรู้ถึงความเป็นอิสระที่ไม่ต้อง พ่ึงพาผู้อ่ืน การรับรู้ถึงความสามารถในการ
เคลื่อนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของตน การรับรู้ถึงความสามารถใน
การท างาน การรับรู้ว่าตนไม่ต้องพ่ึงพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย์อ่ืน ๆ เป็นต้น  
 2) ด้านจิตใจ (Psychological Domain) คือการรับรู้สภาพทางจิตใจของประชาชน เช่น การรับรู้
ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 
การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ การตัดสินใจและความสามารถในการ
เรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการ จัดการกับความเศร้าหรือกังวล การรับรู้เกี่ยวกับ
ความเชื่อต่าง ๆ ของตนที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ถึงความเชื่อด้านวิญญาณ ศาสนา การให้
ความหมายของชีวิต และความเชื่ออ่ืน ๆ ที่มีผลในทางที่ดีต่อการด าเนินชีวิต มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นต้น  
 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationships) คือการรับรู้เรื่องความ สัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืน การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคล
อ่ืนในสังคมด้วย รวมทั้งการรับรู้ในเรื่องอารมณ์ทางเพศหรือการมี เพศสัมพันธ์  
 4) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการ ด าเนินชีวิต 
เช่น การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การรับรู้ว่าได้อยู่ใน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่ง ประโยชน์ด้านการเงิน สถาน
บริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะได้รับข่าวสารหรือฝึกฝนทักษะต่าง  ๆ การ
รับรู้ว่าตนมีกิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาว่าง เป็นต้น   
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวิตที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตฉบับ
ย่อชุดภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) ขององค์การอนามัยโลก ที่พัฒนาโดย สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และ
คณะ (2540) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 4,974 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี, 2566) 
ก าหนดขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยค านวณจากสูตรของ Yamane (1967) ณ ระดับความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 จ านวน 370 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนตาม
จ านวนประชากรแต่ละหมู่บ้าน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ ใช้การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ประกอบด้วยค าถาม 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะ
ประกอบด้วย ค าถามที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้
ต่อเดือน ซึ่งเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Check list) และส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยน าแนวคิดขององค์การ
อนามัยโลก 4 ด้าน มาประยุกต์ใช้เพ่ือท าการศึกษา ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ กล่าวคือ 1 บ่งชี้ว่า 
“เห็นด้วยน้อยที่สุด” 2 บ่งชี้ว่า “เห็นด้วยน้อย” 3 บ่งชี้ว่า “เห็นด้วยปานกลาง” 4 บ่งชี้ว่า “เห็นด้วยมาก”และ 5 
บ่งชี้ว่า “เห็นด้วยมากที่สุด” ความถูกต้องของเนื้อหาได้รับการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of item Objective Congruence, IOC) โดยข้อค าถามมี IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 เกิน
เกณฑ์ท่ีก าหนด 0.50 (ประสพชัย พสุนนท์, 2558) หลังจากนั้นได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามไปทดลองกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ประเมินต้องมีค่ามากกว่า 0.70 
(Cronbach, 1990) ผลจากการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.809 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านร่างกาย มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.826 ด้านจิตใจ มีค่าเท่ากับ 
0.753 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าเท่ากับ 0.820 และด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเท่ากับ 0.874 จึงสรุปได้ว่า
แบบสอบถามมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขออนุญาตผู้น าชุมชนในแต่ละหมู่บ้าน และได้
อธิบายชี้แจงวัตถุประสงค์ ตลอดจนรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมขอความอนุเคราะห์ในการเป็น
ผู้ช่วยนักวิจัยภาคสนาม จากนั้นจึงนัดหมายเวลาเพ่ือเข้าพบกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือแนะน าตัว อธิบายวัตถุประสงค์
การวิจัย พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการศึกษาวิจัย การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง เปิดโอกาสให้สอบถาม
ปัญหา ประเด็นข้อสงสัย และตัดสินใจเข้าร่วมวิจัยทางวาจา โดยไม่ต้องลงนามเข้าร่วมการวิจัย และให้รหัส
หมายเลขแทนการระบุชื่อนามสกุล หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาในครั้งนี้ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows โดย
ก าหนดสถิติท่ีใช้ดังต่อไปนี้ 
     4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) ค านวณค่าร้อยละ (Percentage)  
    4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยการวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ ประกอบด้วยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยก าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมาย ดังนี้ 
       4.21 - 5.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตดีมาก  
    3.41 - 4.20 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในระดับดี  
    2.61 - 3.40 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง   
    1.81 - 2.60 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย  
    1.00 - 1.80 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อยมาก  
      4.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบแบบที (t-
test) กรณีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และการทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณี
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มขึ้นไป ด้วยสถิติ F-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (จ านวน 197 คน, ร้อยละ 
53.24) มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี (จ านวน 177 คน, ร้อยละ 47.84) มีสถานภาพสมรสแล้ว (จ านวน 230, ร้อยละ 
62.16) มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (จ านวน 190 คน, ร้อยละ 51.35) และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท (จ านวน 259 คน, ร้อยละ 70.00) 
 2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี น าเสนอตามตารางที่ 1 – 5 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี  
     อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยรวมและรายด้าน 
 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี x  S.D. แปลผล 

ด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

3.53 
3.33 
3.49 
3.00 

0.30 
0.32 
0.46 
0.34 

ดี 
ปานกลาง 

ดี 
ปานกลาง 

รวม 3.34 0.18 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริการส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.34, S.D. = 0.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านร่างกาย ( x= 3.53, S.D. = 0.30) รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ( x  = 
3.49, S.D. = 0.46) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านสิ่งแวดล้อม ( x  = 3.00, S.D. = 0.34) และวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็นแต่ละด้านได้ดังตารางที่ 2 – 5  
 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2567)             
                                    

79 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี  
   อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ด้านร่างกาย 
 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี x  S.D. แปลผล 

ด้านร่างกาย    
1. ความพึงพอใจที่มีต่อสุขภาพในปัจจุบัน 4.11 0.77 ดี 
2. ความพึงพอใจที่มีต่อการรักษาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 3.72 0.72 ดี 
3. ความพึงพอใจที่มีต่อยารักษาโรคของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 3.72 0.64 ดี 
4. ความแข็งแรงของร่างกายในปัจจุบัน 4.19 0.50 ดี 
5. การรักษาอาการเจ็บป่วยในรอบปีที่ผ่านมา 3.10 0.87 ปานกลาง 
6. การออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 3.09 0.77 ปานกลาง 
7. ความเอาใจใส่เรื่องสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล 2.77 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.30 ดี 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ด้านร่างกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (x= 3.53, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 4. ความแข็งแรงของร่างกายในปัจจุบัน (x  = 4.19, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ข้อ 1. 
ความพึงพอใจที่มีต่อสุขภาพในปัจจุบัน (x= 4.11, S.D. = 0.77) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 7. ความเอา
ใจใส่เรื่องสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (x= 2.77, S.D. = 0.63)  
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี  
    อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ด้านจิตใจ 
 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี x  S.D. แปลผล 

ด้านจิตใจ    
1. ความรู้สึกว่ามีความสุขในชีวิต  3.96 0.55 ดี 
2. ความพึงพอใจที่มีต่อฐานะทางการเงิน 3.49 0.51 ดี 
3. ความพึงพอใจที่มีต่ออาชีพ 3.53 0.70 ดี 
4. ความพึงพอใจที่มีต่อสภาพบ้านเรือนของครอบครัว 3.76 0.86 ดี 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล 3.18 0.48 ปานกลาง 
6. การรับมือกับความรู้สึกน้อยใจ อยากท าร้ายตัวเอง  2.68 0.64 ปานกลาง 
7. การรับมือกับความรู้สึก เหงา เศร้า หดหู่ สิ้นหวัง  2.72 0.61 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านจิตใจ 3.33 0.32 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ด้านจิตใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x= 3.33, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 1. ความรู้สึกว่ามีความสุขในชีวิต ( x= 3.96, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 4. 
ความพึงพอใจที่มีต่อสภาพบ้านเรือนของครอบครัว ( x= 3.76, S.D. = 0.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 
6. การรับมือกับความรู้สึกน้อยใจ อยากท าร้ายตัวเอง (x= 2.68, S.D. = 0.64)  
 

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี  
    อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต x  S.D. แปลผล 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม    
1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาชุมชน 3.23 0.92 ปานกลาง 
2. ความสัมพันธ์กับคนในชุมชน 3.46 0.81 ดี 
3. การเข้าร่วม กิจกรรม ประเพณี และวัฒนธรรมกับทางชุมชน 3.68 0.74 ดี 
4. การเข้าร่วมประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชุมชน 3.54 0.58 ดี 
5. การได้รับการสนับสนุนฝึกฝนอาชีพ 3.72 0.73 ดี 
6. การได้รับข่าวสารจากทางผู้น าชุมชน 3.39 0.51 ปานกลาง 
7. การเข้าร่วมประชุมกับทางผู้น าชุมชน 3.41 0.70 ดี 

ภาพรวมด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 3.49 0.46 ด ี
  

 จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( x= 3.49, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 5. การได้รับการสนับสนุนฝึกฝนอาชีพ (x= 3.72, S.D. = 0.73) 
รองลงมาคือ ข้อ 3. การเข้าร่วมกิจกรรม ประเพณี และวัฒนธรรมกับทางชุมชน (x= 3.68, S.D. = 0.74) และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาชุมชน (x = 3.23, S.D. = 0.92)  
 

ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี  
    อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ด้านสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต x  S.D. แปลผล 
ด้านสิ่งแวดล้อม    
1. ความพึงพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมของชุมชน 3.33 0.69 ปานกลาง 
2. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบสาธารณูปโภคในชุมชน 3.20 0.71 ปานกลาง 
3. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน 3.03 0.74 ปานกลาง 
4. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินภายในชุมชน 2.90 0.65 ปานกลาง 
5. การรับมือกับมลภาวะที่เป็นพิษภายในชุมชน 2.86 0.72 ปานกลาง 
6. จ านวนป่าไม้หรือต้นไม้ใหญ่ภายในชุมชน 2.68 0.63 ปานกลาง 
7. ความพึงพอใจที่มีต่อสวนสาธารณะเพ่ือออกก าลังกาย 3.01 0.81 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านสิ่งแวดล้อม 3.00 0.34 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ด้านสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x=3.00, S.D.=0.34) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 1. ความพึงพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมของชุมชน (x =3.33, S.D.=0.69) 
รองลงมาคือ ข้อ 2. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบสาธารณูปโภคในชุมชน (x=3.20, S.D.=0.71) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ ข้อ 6. จ านวนป่าไม้หรือต้นไม้ใหญ่ภายในชุมชน (x=2.68, S.D.=0.63) 
 3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ที่จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน น าเสนอ
ตามตารางท่ี 6 – 10  
 
ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัด 
    อุดรธานี จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ตัวแปร 
ชาย หญิง 

t-test P-value 
x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านร่างกาย 
2. ด้านจิตใจ 
3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 

3.54 
3.33 
3.45 
3.00 

0.29 
0.32 
0.44 
0.34 

3.52 
3.33 
3.52 
3.01 

0.31 
0.32 
0.47 
0.34 

0.562 
0.169 
1.526 
0.236 

0.574 
0.866 
0.128 
0.813 

โดยภาพรวม 3.33 0.16 3.35 0.19 0.948 0.344 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารต าบลนาดี
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมประชาชนที่มีเพศต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่ อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านก็ไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 7  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารต าบลนาดี  
    อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
องค์การบริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง

จังหวัดอุดรธานี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 

1. ด้านร่างกาย 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.403 4 0.101 1.114 0.350 
ภายในกลุ่ม 32.987 365 0.090   

รวม 33.390 369    
2. ด้านจิตใจ ระหว่างกลุ่ม 0.010 4 0.003 0.025 0.999 

ภายในกลุ่ม 37.964 365 0.104   
รวม 37.974 369    
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
องค์การบริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง

จังหวัดอุดรธานี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ระหว่างกลุ่ม 0.782 4 0.195 0.931 0.446 
ภายในกลุ่ม 76.617 365 0.210   

รวม 77.399 369    
4. ด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 0.468 4 0.117 1.014 0.400 

ภายในกลุ่ม 42.164 365 0.116   
รวม 42.632 369    

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.204 4 0.051 1.653 0.160 
ภายในกลุ่ม 11.260 365 0.031   

รวม 11.464 369    
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
องค์การบริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน โดย
ภาพรวมประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านก็ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารต าบลนาดี  
    อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
องค์การบริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 

1. ด้านร่างกาย 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.284 2 0.142 1.572 0.209 
ภายในกลุ่ม 33.106 367 0.090   

รวม 33.390 369    
2. ด้านจิตใจ ระหว่างกลุ่ม 0.127 2 0.064 0.617 0.540 

ภายในกลุ่ม 37.847 367 0.103   
รวม 37.974 369    

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ระหว่างกลุ่ม 0.016 2 0.008 0.038 0.962 
ภายในกลุ่ม 77.382 367 0.211   

รวม 77.399 369    
4. ด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 0.151 2 0.076 0.654 0.521 

ภายในกลุ่ม 42.481 367 0.116   
รวม 42.632 369    
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ตารางที ่8 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
องค์การบริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.074 2 0.037 1.188 0.306 
ภายในกลุ่ม 11.390 367 0.031   

รวม 11.464 369    

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยภาพรวมและรายด้าน โดย
ภาพรวมประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านก็ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 9  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารต าบลนาดี 
    อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
องค์การบริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง

จังหวัดอุดรธานี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 

1. ด้านร่างกาย 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.338 4 0.085 0.934 0.444 
ภายในกลุ่ม 33.052 365 0.091   

รวม 33.390 369    
2. ด้านจิตใจ ระหว่างกลุ่ม 0.447 4 0.112 1.088 0.362 

ภายในกลุ่ม 37.527 365 0.103   
รวม 37.974 369    

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ระหว่างกลุ่ม 0.147 4 0.037 0.174 0.952 
ภายในกลุ่ม 77.251 365 0.212   

รวม 77.399 369    
4. ด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 0.427 4 0.107 0.923 0.451 

ภายในกลุ่ม 42.205 365 0.116   
รวม 42.632 369    

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.133 4 0.033 1.070 0.371 
ภายในกลุ่ม 11.331 365 0.031   

รวม 11.464 369    
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 จากตารางที่ 9 พบว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน โดย
ภาพรวมประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านก็ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่10 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารต าบลนาดี 
      อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
องค์การบริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง

จังหวัดอุดรธานี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 

1. ด้านร่างกาย 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.350 2 0.175 1.943 0.145 
ภายในกลุ่ม 33.040 367 0.090   

รวม 33.390 369    

2. ด้านจิตใจ 
ระหว่างกลุ่ม 0.216 2 0.108 1.050 0.351 
ภายในกลุ่ม 37.758 367 0.103   

รวม 37.974 369    

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 0.277 2 0.138 0.659 0.518 
ภายในกลุ่ม 77.122 367 0.210   

รวม 77.399 369    

4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
ระหว่างกลุ่ม 0.259 2 0.130 1.122 0.327 
ภายในกลุ่ม 42.373 367 0.115   

รวม 42.632 369    

โดยภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.131 2 0.066 2.124 0.121 
ภายในกลุ่ม 11.333 367 0.031   

รวม 11.464 369    

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมและรายด้าน โดย
ภาพรวมประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านก็ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัย ผู้วิจัยมีประเด็นที่อภิปรายเพิ่มเติม เพ่ือให้เกิดความชัดเจน ดังนี้ 
 1. คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่า 
โดยภาพรวมประชาชนมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าหากประชาชนไม่ได้รับการตอบสนอง
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ความต้องการจ าเป็นอย่างครบถ้วน ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม และสิ่งแวดล้อม จะท าให้
ประชาชนไม่เกิดการรับรู้ความพึงพอใจในการด าเนินชีวิตของตนเองในสังคม จึงท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชน
ในพ้ืนที่ที่ท าการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ สุชาติ ทะเลลึก (2563) ศึกษาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชนพื้นที่เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งจากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถแยกการอภิปรายองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพชีวิตออกเป็น
รายด้านได้ดังนี้ 
  1.1 ด้านร่างกาย พบว่า ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับดี แสดงว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในสุขภาพของตนเองที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน มีร่างกายแข็งแรง และหากเกิดอาการเจ็บป่วย สามารถเข้ารับการรักษา
ได้จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งมีสวัสดิการเกี่ยวกับยารักษาโรค จึงสร้างการรับรู้ความพึงพอใจที่มีต่อ
สุขภาพทางกายของคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ อรนิษฐ์ แสงทองสุข (2562) ศึกษาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี และนนทบุรี ผลวิจัยระบุว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านสภาพ
ร่างกายที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเกิดจากการดูแลสุขภาพของตนเอง จึงท าให้มีร่างกายแข็งแรง น าไปสู่ความ
พึงพอใจที่มีต่อสุขภาพทางกายของผู้สูงอายุ   
  1.2 ด้านจิตใจ พบว่า ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่าประชาชนยังขาดการ
พัฒนาเกี่ยวกับการจัดการสภาพจิตใจของตนเอง โดยเฉพาะการรับมือกับความรู้สึกน้อยใจ อยากท าร้ายตัวเอง 
และการรับมือกับความรู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ สิ้นหวัง จึงท าให้คุณภาพชีวิตในด้านดังกล่าวไม่สูงมากนัก สอดคล้อง
กับ จุฬารัตน์ คนเพียร (2558) ศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลสองคลอง 
อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลวิจัยพบว่า ประชาชนมีคุณภาพชีวิตด้านจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเกิด
จากความรู้สึกไม่ดีภายในจิตใจ เช่น รู้สึกเหงา หดหู่ สิ้นหวัง วิตกกังวลบ่อย เป็นต้น 
  1.3 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม พบว่า ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับดี แสดงว่าประชาชนมี
ความสัมพันธ์แน่นแฟ้นระหว่างคนในชุมชน สามารถการเข้าร่วมกิจกรรม ประเพณี และพิธีกรรมทางศาสนาได้เป็น
อย่างดี และได้รับการสนับสนุนการฝึกอาชีพจากหน่วยงานท้องถิ่น จึงสร้างการรับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือ
จากบุคคลอ่ืนในสังคม และรับรู้ว่าตนเองสามารถให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนได้อีกด้วย สอดคล้องกับ ศศิประภา 
มวลชู (2565) ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในจังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐมีคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคมอยู่ในระดับดี ซึ่งเกิดจากการผูกมิตรและการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันกับผู้อื่นในสังคม 
  1.4 ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่า ประชาชนยัง
ขาดแคลนการตอบสนองความต้องการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน เช่น การจัดการขยะมูลฝอย ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน มลภาวะที่เป็นพิษ หรือระบบสาธารณูปโภค เป็นต้น จึงท าให้การรับรู้ความพึงพอใจที่มีต่อ
ประเด็นดังกล่าวไม่สูงมากนัก สอดคล้องกับ ดวงกมล คนโทเงิน (2554) ศึกษาทัศนคติและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นที่ชุมชนรอบโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ
ชีวิตด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากเกิดมลพิษทั้งทางน้ า อากาศ และเสียง จึงส่งผลเชิงลบต่อ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  
 2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่ศึกษา อยู่ภายใต้เขตพ้ืนที่การปกครองขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาดี ซึ่งมีหน้าที่หลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ให้เกิด
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ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะ เพ่ือยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของคนในพ้ืนที่ จึง
ท าให้ไม่พบความแตกต่างเมื่อจ าแนกตามตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัย สอดคล้องกับ จุฬารัตน์ คนเพียร (2558) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลสองคลอง อ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศ และอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
ณัฐวัฒน์ ขันโท (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่หน่วยงานบริการชุมชน คลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา 
พบว่า ประชาชนที่มีเพศ สถานภาพการสมรส และระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับ จิระประภา ปัดถา (2559) ศึกษาบทบาทของเทศบาลต าบลบ้านสร้าง อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ผลวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งเกิดจากการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลจากการวิจัยครั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี สามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ โดยพิจารณาให้ความส าคัญกับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยระดับ
คุณภาพชีวิตน้อยที่สุดก่อนเป็นล าดับแรก ดังนี้ 
  1.1 ด้านสิ่งแวดล้อม ควรจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือปรับปรุงสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน 
ตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 1) การปลูกป่าเพ่ือเพ่ิมจ านวนป่าไม้หรือต้นไม้ใหญ่ในชุมชน 2) การแก้ไขปัญหา
มลพิษในชุมชน 3) การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินภายในชุมชน 4) การจัดให้มีสวนสาธารณะ
ส าหรับออกก าลังกาย 5) การแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน 6) การจัดให้มีระบบสาธารณูปโภคที่
มีประสิทธิภาพ และ 7) การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ในชุมชนให้มีความสวยงาม 
  1.2 ด้านจิตใจ ควรจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพจิตที่ดีของประชาชน 
ตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 1) การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการรับมือกับความรู้สึกน้อยใจ อยากท า
ร้ายตัวเอง 2) การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการรับมือกับความรู้สึก เหงา เศร้า หดหู่ สิ้นหวัง 3) การ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 4) การสร้างรายได้เพ่ือ
ความมั่นคงทางการเงิน 5) การสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน 6) การปรับปรุงสภาพบ้านเรือนของคนในชุมชน 
และ 7) การสร้างความสุขเพ่ือผ่อนคลายความเครียด และสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจ 
  1.3 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ควรจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างคนในชุมชนให้เป็นสังคมแห่งการพ่ึงพากันและกัน ตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 1) การกระตุ้นการมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาชุมชน 2) การเพ่ิมเติมช่องทางการแจ้งข่าวสารของผู้น าชุมชนให้มีความ
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าร่วมประชุมกับผู้น าชุมชนได้อย่างสม่ าเสมอ 4) 
การจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน 5) การสนับสนุนและส่งเสริมประชาชนเข้าร่วมพิธีกรรมทาง
ศาสนา 6) การสนับสนุนและส่งเสริมประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน และ 7) 
การส่งเสริมการฝึกทักษะอาชีพใหม่ 
  1.4 ด้านร่างกาย ควรจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพที่ดี ตามล าดับความส าคัญ 
ดังนี้ 1) การสนับสนุนและส่งเสริมการรักษาสุขภาพของคนในชุมชน 2) การกระตุ้นการออกก าลังกายของคนใน
ชุมชน เพ่ือร่างกายที่แข็งแรง 3) การติดตามผลการรักษาอาการเจ็บป่วยของคนในชุมชน 4) การปรับปรุง
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คุณภาพการรักษาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 5) การจัดสวัสดิการเกี่ ยวกับยารักษาโรคให้มี
ประสิทธิภาพ 6) การกระตุ้นให้ประชาชนรู้จักดูแลสุขภาพตนเอง และ 7) การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การตรวจสอบความแข็งแรงของร่างกาย 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในลักษณะการวิ จัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกจากประชาชนในพ้ืนที่ และน ามาเป็นข้อมูลประกอบกับ
ข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตรงตามความต้องการของประชาชน 
  2.2 ควรศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือ เปรียบเทียบผล
จากการพัฒนาว่ามีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า 
และการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าที่ส่งผลการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดเุอกชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง
ตอนล่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ จ้านวน 385 คน สุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยเลือกวิธีการเก็บข้อมูลแบบสะดวก (Convenience) 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สถิติถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า และการตัดสินใจใช้บริการซ้้า อยู่ในระดับมาก และ
พบว่าคุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือ การให้ความเชื่อมั่นต่อ
ลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ส่วนการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน 
ในเขตพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน้าไปใช้เป็น
แนวทางพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและการรับรู้คุณค่าให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ เพ่ือธุรกิจสามารถส่งมอบบริการที่ดี มคีุณภาพและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการอย่างยั่งยืน 
 
ค้าส้าคัญ: คุณภาพการบริการ, การรับรู้คุณค่า, การใช้บริการซ้้า, บริษัทขนส่งพัสดุเอกชน 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research was: (1) to study private transport companies opinions in 
the lower central region regarding the level of service quality, perceived value, and decision to 
repurchase. (2) to study the influence of service quality and perceived value effect on the decision 
to repurchase from a private transport company in the lower central region. Questionnaires were 
used to collect data from 385 participants and were selected with a non-probability sampling by 
convenience method. Data was analyzed using descriptive statistics, including percentage, 
frequency, mean, and standard deviation. Hypothesis testing was complete via multiple linear 
regression analysis. We found that service quality, perceived value, and decision to repurchase are 
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at the highest level of significance. The service quality effect on the decision to repurchase from a 
private transport company in the lower central region was statistically significant at 0.01. The 
perceived value effect on the decision to repurchase from a private transport company in the 
lower central region, was statistically significant at 0.01. Therefore, the results of this study were 
used as guidelines for improving and enhancing the quality of service and perceived value to align 
with the needs of service recipients. As a result, it allows businesses to deliver quality services and 
create sustainable customer satisfaction. 
 
Keywords: Service Quality, Perceived Value, Repurchase, Private Transport Company 
 
บทน้า   
 การขนส่งเป็นธุรกิจบริการที่มีบทบาทส้าคัญในการกระจายสินค้าสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยผู้ให้บริการขนส่งสินค้าท้าหน้าที่เคลื่อนย้ายสินค้าในแต่ละขั้นของห่วงโซ่อุปทาน (วิจัยกรุงศรี, 2565) ซึ่งในช่วง 
5 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจขนส่งพัสดุเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทและรูปแบบการด้าเนินธุรกิจที่เน้นช่องทางการกระจายสินค้าไปถึงผู้บริโภคได้รวดเร็ว 
โดยในปี 2561-2562 ธุรกิจขนส่งพัสดุเติบโตเฉลี่ย 15% ต่อปีจากการขยายตัวของตลาด E-Commerce ด้าน
การค้าปลีกและค้าส่งที่ เติบโตกว่า 90% และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ เทคโนโลยีเริ่มเข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ้าวันเกือบทุกด้าน และช่วงปี 2563-2565 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ธุรกิจขนส่ง
พัสดุเติบโตสูงกว่า 30% โดยมีผู้ประกอบการหลายรายเข้ามาลงทุนในตลาดธุรกิจขนส่งพัสดุ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคที่ใช้บริการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์มากขึ้น ส้าหรับปี 2566 ธุรกิจขนส่งพัสดุมีมูลค่าสูงถึง 1.15 
แสนล้านบาท เติบโต 18% ตามการเติบโตของตลาด E-Commerce ที่เติบโตราว 11% ซึ่งโครงสร้างการขนส่งแบ่ง
ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มธุรกิจขนส่งพัสดุดั้งเดิม มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ 75% และกลุ่มธุรกิจขนส่งพัสดุที่ต่อ
ยอดมาจากธุรกิจ E-Commerce มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ 25% เพ่ิมจาก 7% (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ, 2566) 
ด้วยปัจจัยเหล่านี้ท้าให้ธุรกิจโลจิสติกส์ในรูปแบบของธุรกิจที่ให้บริการทางด้านไปรษณียภัณฑ์และรับส่งสินค้ามีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) เมื่อพิจารณาผู้ประกอบการรับส่งสินค้าและพัสดุรายใหญ่ที่
เป็นที่นิยม ได้แก่ บริษัท Kerry Express บริษัท Flash Express บริษัท Ninja Van บริษัท J&T Express บริษัท 
SCG Express และ บริษัท Inter Express Logistics (Deliveree, 2565) จากจ้านวนผู้ให้บริการในตลาดที่มีจ้านวน
มากท้าให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรง โดยเฉพาะการแข่งขันด้านราคาค่าขนส่ง (Positioning, 2565) ประกอบกับต้นทุน
การขนส่งของผู้ประกอบการมีแนวโน้มสูงขึ้นจากราคาน้้ามันเชื้อเพลิง รวมถึงพฤติกรรมการด้าเนินชีวิต ของ
ผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปส่งผลท้าให้ผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ต้องปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 
 จากสถานการณ์การแข่งขันในตลาดขนส่งพัสดุเอกชนที่รุนแรง ผู้ประกอบการแต่ละรายมีการน้ากลยุทธ์
ที่หลากหลายมาใช้เพ่ือเสริมจุดแข็ง และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการรักษาส่วนแบ่ง
ทางการตลาดและความเป็นผู้น้าในธุรกิจ (กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2562) ซึ่งสิ่งส้าคัญที่จะท้าให้ผู้ประกอบให้ธุรกิจ
สามารถอยู่รอดได้ คือ สามารถทราบความความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ และตอบสนองตรงตามความ
ต้องการ (Kitapic, Akdogan & Dortyol, 2014) หรือได้รับการบริการที่ตรงตามความคาดหวังก็จะสะท้อนให้เห็น
ถึงคุณภาพในการให้บริการ (พรกนก ภิลุมวงค์, 2561) ซึ่งคุณภาพบริการมีส่วนในการสร้างคุณค่าตราสินค้าจาก
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ความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการ โดยความพึงพอใจเกิดได้จากความประทับใจในการได้รับบริการที่ตรง
หรือเหนือความคาดหวัง คุณภาพการบริการถือเป็นเรื่องส้าคัญ ส้าหรับทุกธุรกิจเพราะเป็นเครื่องมือหนึ่งในการ
สร้างความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขัน (ภาวิณี ทองแย้ม, 2560) ดังนั้น คุณภาพการบริการเป็นสิ่งที่
ส้าคัญที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งได้ การเสนอคุณภาพการบริการที่ตรงกับความคาดหวัง
ของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท้า ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการ (รุ่งทิพย์ นิลพัท, 2561) ซึ่งคุณภาพ
การบริการประกอบด้วยปัจจัย 5 มิติ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนอง
ต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Parasuraman and Zeithaml, 1988) 
นอกจากนี้ การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) เช่น คุณค่าจากตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product/Service 
Value) คุณค่าส่วนบุคคล (Personal Value) คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) (Burnett & Moriarty, 
1998) จะท้าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเลือกผู้ที่ให้คุณค่าสูงที่สุด จากข้อจ้ากัดทางด้านราคา การเข้าถึงและความรู้
ความสามารถที่มีอยู่ของผู้บริโภค (สราลี โรมรัตนพันธ์, 2561) จนท้าให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการซ้้าได้ในอนาคต  
 ดังนั้น จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นท้าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการ การรับรู้
คุณค่า และการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนในเขตพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง ซึ่งเขตพ้ืนที่ภาคกลาง
เป็นพ้ืนที่ที่มีผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุทั้งต้นทางและปลายทางมากที่สุดในประเทศ ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถน้ามาใช้เป็น
แนวทางในการด้าเนินธุรกิจ พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและการรับรู้คุณค่าให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการในปัจจุบัน สร้างความพึงพอใจและทัศนคติในเชิงบวกจนน้าไปสู่การตัดสินใจใช้บริการซ้้า 
เพ่ือให้ธุรกิจสามารถส่งมอบบริการที่ดีมีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจที่ยั่งยืนแก่ผู้รับบริการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า และการตัดสินใจใช้
บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัท
ขนส่งพัสดุเอกชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
  
   
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณภาพบริการ 
- ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
- ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
- การตอบสนองต่อลูกค้า 
- การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
- การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

การรับรู้คุณค่า 

การตัดสินใจใช้บริการซ ้าของ 
บริษัทขนส่งพัสดุเอกชน  
ในพื นที่เขตภาคกลาง 
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สมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ในเขต
พ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ในเขตพ้ืนที่
ภาคกลางตอนล่าง 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการในเขตพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่างใน 9 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดอ่างทอง จังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จังหวัดชัยนาท จังหวัดสระบุรี จังหวัด
นครนายก จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดสมุทรสงคราม ไม่รวมจังหวัดในเขตปริมณฑล (ส้านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2565) ซึ่งไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน และค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากสูตรของ Cochran (1977) กลุ่มตัวอย่างที่ได้จ้านวน 385 คน สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability sampling)  โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบสะดวก (Convenience) จากทั้ง 9 จังหวัด ๆ ละเท่ากันให้
ครบตามจ้านวน โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามส้ารวจเฉพาะผู้ที่เคยเข้ามาใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน Kerry 
Express, Flash Express, Ninja Van, J&T Express, SCG Express และสมัครใจในการให้ข้อมูลเท่านั้น  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ลักษณะโครงสร้างค้าถาม
แบบปลายปิด (Closed Ended Question) ประกอบด้วย ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามค้าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Question) ส่วนที่ 2 คุณภาพการบริการ 5 ด้าน ได้แก่ 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การ
รู้จักและเข้าใจลูกค้า ส่วนที่ 3 การรับรู้คุณค่า ส่วนที่ 4 การตัดสินใจใช้บริการซ้้าของบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนใน
เขตพ้ืนที่ภาคกลาง แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4)  
ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ ค้าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) 
เปิดโอกาสผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วย
การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อค้าถามให้เหมาะสมสอดคล้องกัน และทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม และตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try Out) จ้านวน 30 ชุด พบว่า ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ที่ 0.95 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์พิจารณา 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) จึงสรุปได้
ว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสามารถน้าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได ้
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 385 คน 
และน้าแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถ้วน เพ่ือน้าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
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  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ คือ 
หนังสือ ต้ารา บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  เพ่ือน้ามา
ประกอบการสร้างแบบสอบถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Influential Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการพยากรณ์ตัวแปรที่เป็นผลได้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของปัจจัยคุณภาพการบริการ ได้แก่ 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การ
รู้จักและเข้าใจลูกค้า ค่า Durbin-Watson พบว่ามีค่า 1.6 และการรับรู้คุณค่า ค่า Durbin-Watson พบว่ามีค่า 1.7 
ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5  สรุปได้ว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระซึ่งเป็นองค์ประกอบของปัจจัยคุณภาพ
บริการ และการรับรู้คุณค่าสามารถน้าไปทดสอบสมมติฐานด้วยการการวิเคราะห์สถิติถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ได ้
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า และการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัท
ขนส่งพัสดุเอกชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ้านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ้านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 อายุระหว่าง 21-30 ปี จ้านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ้านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 52.21 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ้านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.58 และรายได้ระหว่าง 15,000–20,000 บาทต่อเดือน จ้านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.64 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ ภาพรวมอยู่ระดับมาก (X̅ = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.32) รองลงมาคือ การตอบสนองต่อลูกค้า 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.21) ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 
4.17) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.16) และการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) ตามล้าดับ 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า ภาพรวมอยู่ระดับมาก (X̅ = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า บริการขนส่งพัสดุเอกชนอ้านวยความสะดวกในการขนส่งพัสดุ ความคิดเห็นอยู่ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.25) 
รองลงมาคือ ผู้ให้บริการมีบริการที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการในปัจจุบัน ความคิดเห็น
อยู่ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.22) ผู้ให้บริการน้านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ช่วยในการให้บริการที่ดีขึ้น ความ
คิดเห็นอยู่ระดับมาก (X̅ = 4.20) บริการขนส่งพัสดุเอกชนท้าให้การส่งพัสดุเป็นเรื่องง่าย ความคิดเห็นอยู่ระดับ
มาก (X̅ = 4.17) อัตราค่าบริการขนส่งพัสดุเอกชนมีความคุ้มค่า เหมาะสม ความคิดเห็นอยู่ระดับมาก (X̅ = 4.13) 
พัสดุได้รับการดูแลและอยู่ในสภาพสมบูรณ์ เมื่อใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ความคิดเห็นอยู่ระดับมาก (X̅ = 
4.06) ตามล้าดับ  
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 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการซ้้า ภาพรวมอยู่ระดับมาก (X̅ = 4.00) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าบริการขนส่งพัสดุเอกชนเป็นทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการขนส่งสินค้าในปัจจุบัน อยู่
ระดับมาก (X̅ = 4.05) รองลงมาคือ คงใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนอย่างต่อเนื่องทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
อยู่ระดับมาก (X̅ = 4.02) ทุกครั้งที่ต้องส่งพัสดุท่านตั้งใจจะใช้บริการขนส่งพัสดุเอกชนอย่างแน่นอน อยู่ระดับ
มาก (X̅ = 4.01) บริการขนส่งพัสดุเอกชนตอบสนองความต้องการได้ดีที่สุด และคงใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ
เอกชนแม้ว่าจะมีขนส่งอ่ืน ๆ ในราคาที่ประหยัดกว่า อยู่ระดับมาก (X̅ = 3.97) ตามล้าดับ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ในเขต
พ้ืนที่ภาคกลาง 
 
ตารางที่ 1 แสดงคุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง 
 

คุณภาพบริการ B Std.error t Sig VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 0.707 0.169 4.180 0.000**  
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.176 0.077 2.276 0.023* 2.451 
ด้านความน่าเชื่อถือ 0.415 0.089 4.678 0.000** 3.198 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า -0.144 0.075 -1.916 0.056 3.679 
ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า -0.237 0.087 -2.724 0.007** 2.702 
ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 0.566 0.093 6.084 0.000** 4.521 

R = 0.73    adjusted R2  = 0.53   n = 385    Durbin – Watson = 1.51  
*p < 0.05, **p < 0.01   
 
 จากผลการศึกษาตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่ง
พัสดุเอกชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง โดยที่ตัวแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามร้อยละ 53 โดยพิจารณาจาก
ค่า adjusted R2 เท่ากับ 0.53 ค่าของ Durbin-Watson มีค่า 1.51 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 แสดงว่ามีความคลาด
เคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน ไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์ในตัวแปร (Autocorrelation) ค่า VIF (Variance Inflation 
Factor) ระหว่าง 2.451 – 4.521 < 10.00 จึงไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การตอบสนองต่อลูกค้า (B=-0.144, p > 0.05)  ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการซ้้า ส่วนความเป็นรูปธรรมของบริการ (B=0.17, p < 0.05) ความน่าเชื่อถือ (B=0.41, p < 0.01) การให้
ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (B=-0.237, p < 0.01) และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (B=0.56, p < 0.01) หมายความ
ว่า คุณภาพบริการของแต่ละด้านเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย การตัดสินใจใช้บริการซ้้าของบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ในเขต
พ้ืนที่ภาคกลาง จะเพ่ิมข้ึนอย่างมีระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1  
 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนในเขตพ้ืนที่
ภาคกลาง 
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ตารางที่ 2 แสดงการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง 
 

การรับรู้คุณค่า B Std.error t Sig VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 0.887 0.196 4.530 0.000**  
การรับรู้คุณค่า 0.747 0.046 16.086 0.000** 2.898 
 R = 0.63      adjusted R2 = 0.40    n = 385   Durbin – Watson = 1.67 

*p < 0.05, **p < 0.01   
 
 จากผลการศึกษาตารางที่ 2 พบว่า การรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุ
เอกชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง โดยที่ตัวแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามร้อยละ 40 โดยพิจารณาจากค่า 
adjusted R2 เท่ากับ 0.40 ค่าของ Durbin-Watson มีค่า 1.67 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่ามีความคลาด
เคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน ไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์ในตัวแปร (Autocorrelation) ค่า VIF (Variance Inflation 
Factor) ระหว่าง 2.898 < 10.00 จึงไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และ
เมื่อพิจารณา พบว่า การรับรู้คุณค่า (B=0.74, p < 0.01) หมายความว่า การรับรู้คุณค่าเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย การ
ตัดสินใจใช้บริการซ้้าของบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลางจะเพ่ิมขึ้นอย่างมีระดับนัยส้าคัญทาง
สถิติ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2  
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
   ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 1 .674** .582** .509** .677** .670** .548** 
2. ความน่าเชื่อถือ  1 .759** .546** .647** .715** .608** 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า   1 .641** .780** .684** .630** 
4. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า    1 .773** .655** .515** 
5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า     1 .700** .695** 
6. การรับรู้คุณค่า      1 .634** 
7. การตัดสินใจใช้บริการซ้้า       1 

**p < 0.01 
 
 จากผลการศึกษาตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัท
ขนส่งพัสดุเอกชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลางโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า และการรับรู้
คุณค่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.50 - 0.77 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.80 จึงสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ 
คุณภาพการบริการ และการรับรู้คุณค่ากับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ใน
เขตพ้ืนที่ภาคกลาง มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาในครั้งนี้ได้ก้าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
การรับรู้คุณค่า และการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง โดยผล
การศึกษา พบว่า  
 1. คุณภาพการบริการ อยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อลูกค้า 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า และการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของบุญผล รักษาศรี และพอดี สุขพันธ์ (2565) พบว่า คุณภาพการบริการ อยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจและด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ และฐิติภา ครูบา และบุญฑวรรณ วิงวอน 
(2560) กล่าวว่า เมื่อลูกค้าได้รับการเอาใจใส่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดี สามารถรับข้อมูลได้
จากสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ผนวกกับบริษัทมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ สามารถท้าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ
และความภักดี น้าไปสู่การตัดสินใจใช้บริการซ้้าในอนาคต 
 2. การรับรู้คุณค่า อยู่ในระดับมาก คือ บริการขนส่งพัสดุเอกชนอ้านวยความสะดวกในการขนส่งพัสดุ 
การมีบริการที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน ผู้ให้บริการน้านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ช่วยในการให้บริการที่ดีขึ้น ท้าให้การส่งพัสดุเป็นเรื่องง่าย การดูแลพัสดุให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ 
และอัตราค่าบริการมีความคุ้มค่า สอดคล้องกับทฤษฎีของ Zeithaml (1988) การมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย 
ท้าให้ผู้ใช้บริการเกิดรับรู้ได้ถึงคุณค่าจากคุณภาพการบริการ ความคุ้มค่าของเงินที่ได้จ่ายไปเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์และ
บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราลี โรมรัตนพันธ์ (2561) พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้คุณค่าในระดับมาก คือ ความ
สะดวกรวดเร็ว ความรู้สึกปลอดภัย ราคาที่สมเหตุสมผลเมื่อเปรียบเทียบกับบริการที่ได้รับ และสอดคล้องกับวิริยะ 
พีระพัฒนพงษ์ และรสิตา สังข์บุญนาค (2562) การรับรู้คุณค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านประโยชน์และการ
ใช้งาน ด้านอารมณ์ ด้านคุณค่าทางสังคม และด้านราคานั้น ผลิตภัณฑ์ต้องเหมาะสมกับคุณภาพ คุ้มค่ากับ
ประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์และความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ซึ่งสอดคล้อง ไปในแนวทางเดียวกับ 
Boksberger & Melsen (2011) กล่าวว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านราคา คือ การประเมินคุณค่าที่ถูกก้าหนดโดยอารมณ์ 
หรือความชอบ และการประเมินมูลค่าทางสังคมของบุคคล  
 3. การตัดสินใจใช้บริการซ้้าอยู่ในระดับมาก คือ บริการขนส่งพัสดุเอกชนเป็นทางเลือกที่เหมาะสม
ที่สุดในการขนส่งสินค้าในปัจจุบัน คงใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนอย่างต่อเนื่องทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ทุกครั้งที่ต้องส่งพัสดุตั้งใจจะใช้บริการขนส่งพัสดุเอกชนแน่นอน บริการขนส่งพัสดุเอกชนตอบสนองความ
ต้องการได้ดีที่สุด และจะยังคงใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนแม้ว่าจะมีขนส่งอ่ืน ๆ ในราคาที่ประหยัดกว่า 
สอดคล้องกับกันหา พฤทธิ์พงศกร (2564) ที่กล่าวว่าประสิทธิภาพในการขนส่งในด้านความประหยัด ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความแน่นอนและเชื่อถือได้ รวมไปถึงคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่ามีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าของผู้ใช้บริการในอนาคต  
 4. สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนในเขต
พ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ p < 0.01 ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือ 
การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญผล รักษาศรี และพอดี 
สุขพันธ์ (2565) พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้้าของผู้ใช้บริการเช่ารถยนต์เพ่ือ
การท่องเที่ยว กรณีศึกษา Budget Thailand คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ และการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ และ
สอดคล้องกับกันหา พฤทธิ์พงศกร (2564) พบว่า คุณภาพการบริการของไปรษณีย์ไทยจังหวัดนครสวรรค์ที่มี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าของผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการทุกคนจะต้องได้รับ
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมตามหลักเกณฑ์ท่ีก้าหนด การอบรมพนักงานให้มีมาตรฐานการให้บริการที่เหมือนกัน การ
น้าอุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัยมาใช้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman and Zeithaml (1988) ได้พัฒนา
เครื่องมือแบบประเมินคุณภาพการบริการที่เรียกว่า “SERVQUAL” (Service Quality) สามารถสรุปรวมมิติส้าคัญ
ที่บ่งชี้ถึงคุณภาพการบริการมี 5 ด้าน คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อ
ลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า ซึ่งคุณภาพของบริการเป็นสิ่งส้าคัญที่จะสร้างความ
แตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ ส่วนด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้า
ของบริษัทขนส่งเอกชน ในเขตภาคกลาง ไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ สุชญา จิรภาวสุทธิ์ และชิณโสณ์ 
วิสิฐนิธิกิจา (2564) พบว่า คุณภาพการให้บริการในด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการซ้้าของบริษัท ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ้ากัด ทั้งนั้นอาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันบริษัท
ขนส่งเอกชนส่วนใหญ่มีการน้าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ ท้าให้การบริการเป็นไปด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างทันที  
 5. สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ในเขต
พ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ p < 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราลี โรมรัตนพันธ์ 
(2561) พบว่า การรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้้า โดยปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าที่ผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่ค้านึงถึง คือ ราคาที่สมเหตุสมผล กับงบประมาณที่มีอยู่ และความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปเมื่อเปรียบเทียบ
กับบริการที่ได้รับ เพราะผู้ที่ใช้บริการมีการเปรียบเทียบในเรื่องของราคา งบประมาณ และการบริการที่จะได้รับ
ในการเดินทาง และสอดคล้องกับวุฒิชาติ สุนทรสมัย (2566) พบว่า การรับรูคุณค่าและความพึงพอใจสวน
ประสมการตลาดดา้นราคาส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้้า นอกจากนี้ Park, Robertson & Wu (2006) 
ได้อธิบายว่า เมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ที่ได้รับมีความคุ้มค่าต่อสิ่งแลกเปลี่ยนไปย่อมเป็นการง่ายที่เมื่อ
มีความต้องการใช้บริการครั้งใหม่เกิดขึ้น เนื่องจากเคยมีประสบการณ์มาก่อน ท้าให้เกิดการระลึกถึงได้ง่าย และ
การระลึกถึงยังช่วยให้กลายเป็นตัวเลือกอันดับต้น ๆ ในการเลือกใช้บริการต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
  อิทธิพลของคุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ในเขต
พ้ืนทีภ่าคกลางตอนล่าง ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือ การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการ
รู้จักและเข้าใจลูกค้า ดังนั้นบริษัทขนส่งเอกชนควรออกแบบสถานที่ให้มีบรรยากาศท่ีดี เป็นระเบียบ มีอุปกรณ์ 
และเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ เพ่ือให้สามารถจัดส่งสินค้าไปยังปลายทางได้รวดเร็ว ใช้เทคโนโลยีใน
การติดตามสถานะของสินค้า ดูแลความปลอดภัยของพัสดุของผู้รับบริการด้วยความรอบคอบ และพัฒนาระบบ
การขนย้ายไม่ให้เกิดความเสียหายและสูญหาย รวมถึงพัฒนาพนักงานด้วยการบริการอย่างมืออาชีพ และหากเกิด
ข้อผิดพลาดหรือความเสียหายผู้ให้บริการควรแสดงความรับผิดชอบด้วยความจริงใจ 
     ส้าหรับการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน บริษัทขนส่งพัสดุ
เอกชน ควรมีการก้าหนดอัตราค่าบริการขนส่งพัสดุให้เหมาะสมและคุ้มค่า ดูแลพัสดุให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ อ้านวย
ความสะดวกในการขนส่งพัสดุให้ง่ายต่อการใช้บริการ ทั้งนี้ควรมีการน้านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยเข้ามาช่วยใน
การให้บริการที่ดียิ่งขึ้น รวมถึงมีการออบแบบบริการที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการใน
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ปัจจุบัน ดังนั้นหากบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนสามารถท้าให้ผู้รับบริการเกิดรับรู้ได้ถึงคุณค่าจากคุณภาพการบริการ
เมื่อเปรียบเทียบกับบริการที่ได้รับ ก็จะท้าให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการซ้้าได้ในอนาคต 
 
 2. ข้อเสนอแนะส้าหรับการท้าวิจัยครั งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ในปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าที่ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่กว้าง ครอบคลุม และสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดได้ 
     2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพการบริการที่คาดหวัง กับคุณภาพการบริการที่
ได้รับที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าของบริษัทขนส่งพัสดุ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการขนส่ง
พัสดุให้มีประสิทธิภาพได้อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ  
 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการปรับตัวต่อสภาวะโลกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อวิธีการ
ท างานและวัฒนธรรมองค์กรอย่างลึกซึ้ง บทความนี้ส ารวจถึงบทบาทของวัฒนธรรมองค์กรและความท้าทายในการ
เปลี่ยนแปลงหลัง COVID-19 พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถปรับตัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ วัฒนธรรมองค์กรเป็นรูปแบบการท างานร่วมกันที่มีค่านิยม ความเชื่อ และบรรทัดฐานร่วมกัน ซึ่งมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของบุคลากร การมีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแรงสามารถส่งเสริม
ประสิทธิภาพการท างานและความพึงพอใจของบุคลากร ในขณะที่วัฒนธรรมที่อ่อนอาจน าไปสู่ความขัดแย้งและ
การท างานที่ไม่เป็นระเบียบ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้าทายจาก
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง และการระบาดของ COVID-19 บทความนี้แสดงให้เห็นว่าการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค์กรจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย เช่น การสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมปัจจุบัน การมีบทบาท
ของผู้บริหารในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การสร้างกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
การสรรหาบุคลากรที่เหมาะสม การติดตามผล และการอดใจรอ การฝึกอบรม การสร้างภาวะผู้น า และการ
ออกแบบองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความยากง่ายในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรจะช่วยให้การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จและความสามารถในการแข่งขันในยุคปัจจุบัน 
 
ค าส าคัญ: วัฒนธรรมองค์กร, วัฒนธรรมองค์กรใหม่, COVID-19 
 

ABSTRACT 
 The transformation of organizational culture is a critical process for adapting to the rapidly 
changing global environment, especially during the COVID-19 pandemic, which profoundly 
impacted work methods and organizational culture. This article explores the role of organizational 
culture and the challenges of post-COVID-19 transformation while also suggesting ways to build a 
resilient and adaptive organizational culture. Organizational culture is a collaborative work pattern 
that encompasses shared values, beliefs, and norms, influencing employee behavior and 
performance. A strong organizational culture can enhance work efficiency and employee 
satisfaction, whereas a weak culture may lead to conflicts and disorganized work. The 
contemporary transformation of organizational culture faces challenges from economic, political, 
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and COVID-19 related circumstances. This article highlights that changing organizational culture 
requires a multifaceted strategy such as understanding the current culture, leadership support 
for change, strategic planning/implementation, employee participation, appropriate recruitment, 
monitoring progress, patience, training, leadership development, and organizational design. 
Understanding the factors that influence cultural change friction will help manage the 
transformation effectively and sustainably, leading to success and competitiveness in the 
modern era. 
 
Keywords: organizational culture, new organizational culture, COVID-19 
 
บทน า   
 องค์กรจะเกิดขึ้นได้จากการรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลเพ่ือด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร กล่าว
ได้ว่าบุคคลเพียงบุคคลเดียวไม่สามารถน าพาองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จได้ ดังนั้น องค์กรจะประสบผลส าเร็จได้ต้อง
เกิดจากการร่วมมือกันระหว่างบุคคลภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรเป็นรูปแบบการท างานของมนุษย์ที่มีลักษณะ
ของการท างานเป็นกลุ่ม มีระบบของค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจ และบรรทัดฐานร่วมกัน ที่ผูกพันบุคลากรของ
องค์กรให้สามารถเข้าใจได้ตรงกัน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการประพฤติและวิธีปฏิบัติ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) 
ซึ่งเป็นบรรทัดฐานเพ่ือให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันไปสู่บุคลากรรุ่นใหม่ วัฒนธรรมองค์กรแต่ละองค์กร
จะมีความแตกต่างกัน วัฒนธรรมองค์กรจะมีอิทธิพลต่อลักษณะโครงสร้าง หน้าที่ พฤติกรรม ตลอดจนกระบวนการ
ในการท างานต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่างถูกต้อง และเกิดผลดีต่อองค์กร ดังนั้นวัฒนธรรมจึงมี ความส าคัญ 
(เสาวลักษณ์ นิกรพิทยา, 2550) วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานองค์กรให้บรรลุผล
ส าเร็จ เพราะวัฒนธรรมองค์กรเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรนั้น ๆ ไม่ว่าจะ
ตั้งใจหรือไม่ก็ตาม 
 อีกท้ังวัฒนธรรมองค์กรยังเป็นชิ้นส่วนส าคัญที่แฝงอยู่ในทุกส่วนขององค์กร ทั้งวิธีการคิด การสื่อสาร 
การตัดสินใจ และวิถีปฏิบัติในทุกขั้นตอนในทุกระดับขององค์กร หลายองค์กรเริ่มตระหนักและเล็งเห็นประโยชน์
ของการสร้างการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้วัฒนธรรมองค์กรเกิดขึ้นในแบบที่ตั้งใจ เพ่ือสนับสนุนประสิทธิภาพการ
ท างาน และความพึงพอใจของบุคลากรให้ดีมากยิ่งขึ้น สิ่งที่ส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
สูง ได้แก่ 1) การท าให้วัฒนธรรมองค์กรมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ สิ่งนี้เป็นสิ่งส าคัญต่อการสร้างความสามารถ
และการบรรลุเป้าหมาย วัฒนธรรมที่สอดคล้องกันจะอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการบรรลุเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ ในขณะที่ถ้าวัฒนธรรมองค์กรไม่สอดคล้องจะเป็นบ่อนท าลายพวกเขาเอง 2) การสร้างความมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการท างานให้เกิดผลลัพธ์ที่คาดหวัง เมื่อบุคลากรมีส่วนร่วมสูง จะท าให้ไปถึงเป้าหมายได้เร็วยิ่งขึ้น ซึ่ง
จะประเมินได้ในเชิงของ ความทะเยอะทะยาน, ความรับผิดชอบ, แรงจูงใจ, ความภูมิใจ และการสนับสนุน และ 3) 
บริบทและสิ่งแวดล้อมส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรบริบทและสิ่งแวดล้อมเป็นกุญแจส าคัญ
หลักในการผลักดันให้เกิดพฤติกรรมของบุคลากร ดังนั้น การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ถือเป็นการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่
ก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว  
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ใน
รูปแบบการท างานและปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร ท าให้เกิดการลดลงของความเชื่อมั่นในด้านการ
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ด าเนินงานและความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (สุพิณ เกชาคุปต์, 2559) ในการตอบสนองต่อ
ความท้าทายนี้ องค์กรจ าเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็ว (Adaptive) โดยการออกแบบ
โครงสร้างที่ยืดหยุ่น (Flexibility) และต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (Learning and 
Development) การดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถสูงเพ่ือสร้างขีดความสามารถที่สูง (High Performance) เป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างองค์กรที่มีความสามารถในการแข่งขันในยุคสมัยใหม่ (สุพิณ เกชาคุปต์, 2559) 
ในปัจจุบัน วัฒนธรรมองค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจากหลายปัจจัย เช่น ความไม่แน่นอนทาง
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
ส่งผลให้โครงสร้าง กระบวนการ และการจัดการคนในองค์กรต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ 
(McKinsey & Company, 2023) องค์กรที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วจะมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน. การบริหารจัดการความเร็วในการท างานไม่เพียงแต่ต้องการความรวดเร็ว แต่ยังต้องมีการ
วางแผนและการจัดการที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น การท างานเป็นทีมเล็ก ๆ ที่มีความคล่องตัวและสามารถตัดสินใจ
ได้เอง รวมถึงการลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เช่น การประชุมที่ไม่จ าเป็นและการเดินทาง เพ่ือให้พนักงานสามารถ
มุ่งเน้นที่งานที่มีความส าคัญจริง ๆ (McKinsey & Company, 2023) 
 
สภาวะวิกฤต COVID-19 กับการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถือเป็น
เหตุการณ์ส าคัญในประวัติศาสตร์ด้านสาธารณสุขทั่วโลก (พรรณวดี ชัยกิจ, 2564) สถานการณ์นี้ไม่เพียงแต่ส่งผล
กระทบด้านสุขภาพเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบที่ส าคัญต่อทุกมิติของสังคม เช่น ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และจิตใจ
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งผลกระทบจากการแพร่ระบาด ได้เกิดความรุนแรงของการแพร่ระบาดในจีนสร้างความวิตก
กังวลไปทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวจีน เช่น ไทย ญี่ปุ่น ฮ่องกง ไต้หวัน 
เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา ช่วงเวลาดังกล่าวตรงกับเทศกาลตรุษจีน ซึ่งเป็นช่วงที่มีการเดินทางออกนอกประเทศ
ของชาวจีนจ านวนมาก การขาดมาตรการป้องกันและประสบการณ์ในการรับมือท าให้ การแพร่ระบาดขยาย
ตัวอย่างรวดเร็ว (พรรณวดี ชัยกิจ, 2564) ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการท างาน ตามประกาศมาตรการของรัฐใน
การควบคุมการแพร่ระบาด เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม ส่งผลให้หลายองค์กรต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน 
โดยการน าระบบการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) มาใช้ องค์กรต่าง ๆ ใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในการสื่อสารอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่
เพียงแต่เป็นทางเลือกในการประหยัดทรัพยากร แต่ยังเป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินที่บุคลากรไม่
สามารถเดินทางมาออฟฟิศได้  
 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญนี้น าไปสู่การก าเนิดของ "ความปกติใหม่" ซึ่งเป็นรูปแบบการท างานที่แตกต่าง
จากอดีต โดยมีกระบวนการคิด การเรียนรู้ การสื่อสาร และการจัดการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรลดลงจากการท างานที่บ้านและการอบรมสัมมนาผ่านเทคโนโลยี  แทนที่จะพบปะกันจริง การ
เปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นและวัฒนธรรมองค์กรอย่างชัดเจน ซึ่งการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกมิติของสังคม การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการท างานและการบริหารจัดการของ
องค์กรที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานี้ ไม่เพียงแต่เป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน แต่ยังเป็นการก่อให้เกิด "ความ
ปกติใหม่" ซึ่งมีผลต่อวิธีการท างานและวัฒนธรรมองค์กรในระยะยาว 
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การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร : ความท้าทายหลัง COVID-19 
 วัฒนธรรมองค์กรถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในความส าเร็จขององค์กร แม้ว่าวัฒนธรรมนี้จะสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามเวลาหรือเหตุการณ์ แต่ระดับความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อความยากง่ายในการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ (Schein, 2010) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรมักเก่ียวข้องกับค่านิยมร่วมที่
สมาชิกองค์กรมีและความเชื่อมั่นในค่านิยมเหล่านั้น วัฒนธรรมองค์กรที่มีความเข้มแข็งสูงหรือที่เรียกว่า 
"วัฒนธรรมแข็ง" (Strong Culture) คือวัฒนธรรมที่สมาชิกมีความเชื่อและยึดมั่นในค่านิยมร่วมขององค์กรอย่าง
เหนียวแน่น ค่านิยมร่วมนี้มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของสมาชิก ส่งผลให้พฤติกรรมการแสดงออกของ
สมาชิกองค์กรมีลักษณะคล้ายคลึงกันในการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ ในทางตรงกันข้าม 
วัฒนธรรมองค์กรที่มีความเข้มแข็งน้อยหรือ "วัฒนธรรมอ่อน" (Weak Culture) คือวัฒนธรรมที่สมาชิกไม่ยึดถือ
ค่านิยมร่วมขององค์กรอย่างจริงจัง แม้ว่าองค์กรจะมีการก าหนดค่านิยมร่วมเป็นลายลักษณ์อักษรก็ตาม สมาชิก
อาจยึดค่านิยมเฉพาะตัวหรือเฉพาะกลุ่มมากกว่าค่านิยมร่วมขององค์กร ซึ่งท าให้พฤติกรรมโดยรวมของสมาชิกมี
ความหลากหลายและไม่เป็นเอกภาพ ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์กรมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของสมาชิก
องค์กรอย่างชัดเจน ในองค์กรที่มีวัฒนธรรมแข็ง สมาชิกจะมีพฤติกรรมที่เป็นแบบแผนเดียวกันในการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์หรือปัญหา ซึ่งส่งผลให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ (Schein, 2010) 
ในขณะที่ในองค์กรที่มีวัฒนธรรมอ่อน พฤติกรรมของสมาชิกอาจแตกต่างกันไปตามค่านิยมเฉพาะกลุ่ม ซึ่งท าให้
การท างานร่วมกันอาจเกิดความไม่เป็นระเบียบและความขัดแย้งได้ง่ายกว่า (Kotter & Heskett, 1992) การเข้าใจ
ระดับความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งส าคัญในการจัดการและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร การมี
วัฒนธรรมที่แข็งแรงสามารถส่งเสริมให้สมาชิกองค์กรท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมได้ดี ในขณะที่วัฒนธรรมที่อ่อนสามารถท าให้เกิดความไม่เป็นระเบียบและความขัดแย้งในองค์กรได้ 
 องค์กรที่มีความเจริญก้าวหน้าและประสบความส าเร็จมากในระยะเวลานานมักจะมีลักษณะเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่ที่มีกฎระเบียบและโครงสร้างที่ซับซ้อน (นราธิป ศรีราม, 2559) ด้วยล าดับขั้นตอนงานที่ยืดยาวและการ
ติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ องค์กรเหล่านี้มักจะมีประเพณี พิธีการ และบรรทัดฐานที่ชัดเจน ซึ่งเป็นลักษณะของ 
"วัฒนธรรมองค์กรแบบระบบราชการ" (Bureaucratic Culture) องค์กรที่มีวัฒนธรรมแบบระบบราชการมักมี
ลักษณะการท างานที่มีกฎเกณฑ์และขั้นตอนที่ชัดเจน มีการจัดการอย่างเป็นทางการและใช้เวลานานในการ
ติดต่อสื่อสาร (Weber, 1947) สมาชิกองค์กรจะต้องปฏิบัติตามแบบแผนและข้ันตอนที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
วัฒนธรรมนี้มักมีประเพณีและพิธีการที่สืบทอดต่อกันมา สมาชิกใหม่จะได้รับการสอนและแนะน าจากเพ่ือน
ร่วมงานตามแบบแผนที่มีอยู่ ซึ่งท าให้ค่านิยมและอุดมการณ์ขององค์กรฝังลึกลงไปในความคิดและความเชื่อของ
สมาชิก (Scott, 2003) ในยุคโลกาภิวัตน์ที่การเชื่อมโยงข้อมูลและข่าวสารเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การมีวัฒนธรรม
องค์กรแบบระบบราชการอาจไม่เพียงพอในการตอบสนองต่อการแข่งขันที่รุนแรง วัฒนธรรมนี้อาจท าให้องค์กรมี
ความยืดหยุ่นน้อยลงและไม่สามารถปรับตัวได้เร็วเท่าที่ควร นอกจากนี้ การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ซับซ้อนอาจท า
ให้กระบวนการตัดสินใจล่าช้าและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดไม่ทันสมัย เพ่ือให้สามารถแข่งขันใน
ยุคโลกาภิวัตน์ได้ องค์กรที่มีวัฒนธรรมแบบระบบราชการจ าเป็นต้องทบทวนและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใหม่ (Kotter & Heskett, 1992) การปรับเปลี่ยนนี้อาจรวมถึงการลดขั้นตอนการ
ติดต่อสื่อสารที่ซับซ้อน การส่งเสริมความยืดหยุ่นในการท างาน และการเปิดรับแนวทางการท างานที่ทันสมัยเพ่ือ
เพ่ิมความคล่องตัวในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด  
 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนซึ่งต้องค านึงถึงหลายปัจจัย รวมถึงความ
เข้มแข็งของวัฒนธรรมที่มีอยู่ ขนาดขององค์กร และสถานการณ์ที่องค์กรเผชิญอยู่ การเข้าใจปัจจัยเหล่านี้สามารถ
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ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ ซึ่งขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น 
ความเข้มแข็งและการแพร่ขยายของวัฒนธรรมที่มีอยู่ในองค์กร (เสาวลักษณ์ นิกรพิทยา , 2550) ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความยากง่ายในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสามารถช่วยให้การจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยากง่ายในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 1) วัฒนธรรมองค์กรมักเป็น
เรื่องที่ซับซ้อนและมีลักษณะหลบซ่อน ซึ่งท าให้ยากต่อการอธิบายและการเปลี่ยนแปลง (Schein, 2010) การ
จัดการกับวัฒนธรรมที่ซับซ้อนอาจต้องใช้เทคนิคเฉพาะและความช านาญที่หาได้ยาก ซึ่งส่งผลให้การเปลี่ยนแปลง
ต้องใช้เวลาและความพยายามอย่างมาก 2) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรมักต้องใช้เวลานานในการเข้าใจและ
ปรับปรุง (Kotter & Heskett, 1992) ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบคอบอาจพบปัญหาท าให้ไม่
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 3) เมื่อองค์กรเผชิญกับวิกฤตการณ์หรือปัญหาใหญ่ การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดขึ้นเป็น
การตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (Kotter, 1996) ซึ่งอาจเร่งกระบวนการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรม 4) การเปลี่ยนแปลงในระดับผู้น าสามารถน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในปรัชญาและค่านิยมขององค์กร 
(Bass, 1990) ผู้น าใหม่อาจมีมุมมองและแนวทางที่แตกต่างจากผู้น าเดิม ส่งผลให้วัฒนธรรมองค์กรต้องปรับเปลี่ยน
ตามไปด้วย 5) เมื่อองค์กรมีการควบรวมกิจการ วัฒนธรรมขององค์กรแม่มักจะถ่ายเทไปยังองค์กรที่ควบรวมเข้ามา 
(Cartwright & Cooper, 1996) การรวมวัฒนธรรมต่าง ๆ อาจเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการควบรวมกิจการ 6) 
องค์กรที่ก่อตั้งมาไม่นานและมีขนาดเล็กจะสามารถน าค่านิยมและปรัชญาใหม่ ๆ เข้าสู่องค์กรได้ง่ายกว่าองค์กรที่
ก่อตั้งมานาน (Burke, 2017) การเปลี่ยนแปลงในองค์กรขนาดใหญ่และเก่ามักต้องใช้เวลามากกว่า 7) องค์กรที่มี
วัฒนธรรมแข็งแรงมักจะมีความยากในการเปิดรับการเปลี่ยนแปลง (Schein, 2010) ในขณะที่องค์กรที่มีวัฒนธรรม
อ่อนจะเปิดรับการเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่า และ 8) วัฒนธรรมองค์กรสามารถท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุนและปกป้องบุคลากรในช่วงเวลาที่ยากล าบาก (Hofstede, 2001) วัฒนธรรมที่มั่นคงสามารถช่วยลด
ความวิตกกังวลและท าให้เกิดความต่อเนื่องในองค์กร 
 จากความเห็นที่กล่าวมานั้นเป็นผลท าให้ผู้บริหารรู้สึกสนใจและพยายามที่เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ซึ่ง
ต้องเผชิญกับงานที่ยากและท้าทายความสามารถ อย่างไรก็ตามยังมีผู้บริหารที่มีความกล้าหาญและเชื่อว่าสามารถ
ที่จะแทรกแซงและท าการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมได้  เทคนิคในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบนั้น มีการใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายแตกต่างกันไปตามปรัชญา ความเชื่อ แนวคิด วัฒนธรรม
องค์กร สไตล์การบริหารงานและความพร้อมของแต่ละองค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
(Kimberlee, 2020) ได้เสนอแนวทางในการสร้างการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรไว้ 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) ท า
ความเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรในปัจจุบันและความท้าทายที่เผชิญ: การเริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจวัฒนธรรมที่มี
อยู่ในปัจจุบันและความท้าทายที่องค์กรเผชิญเป็นสิ่งส าคัญ ผู้บริหารควรศึกษามุมมองของบุคลากรในระดับต่าง ๆ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนเกี่ยวกับปัญหาและโอกาสในการเปลี่ยนแปลง 2) ผู้บริหารเข้ามามีบทบาท: การที่
ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญและมีความเป็นเจ้าของในการเปลี่ยนแปลงจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จ 
ผู้บริหารควรแสดงความเอาจริงเอาจังและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอย่างเต็มที่  3) สร้างกลยุทธ์และแผนการ
ปฏิบัติ: การสร้างกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางของการเปลี่ยนแปลง โดย
ควรโฟกัสไปที่จุดแข็งของวัฒนธรรมที่มีอยู่และสร้าง Roadmap ที่ชัดเจนและวัดผลได้ 4) สร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร: การมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการเปลี่ยนแปลงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและผล
ประกอบการขององค์กร การให้บุคลากรมีส่วนร่วมและให้ข้อเสนอแนะแต่ละข้ันตอนของการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่ง
ส าคัญ 5) การสรรหาบุคลากร: การสรรหาบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรในอนาคตสามารถช่วย
ให้องค์กรมีความเข้มแข็งและยั่งยืนในการเปลี่ยนแปลง การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการคัดเลือกบุคลากร
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สามารถเพ่ิมโอกาสในการหาผู้สมัครที่เหมาะสม 6) ติดตามผลการด าเนินการ: การติดตามผลและความคืบหน้าของ
การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญในการประเมินความส าเร็จและพัฒนาการของการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารควรวัดผล
ในด้านพฤติกรรม การด าเนินงาน และความรู้สึกของบุคลากร และ 7) อดใจรอ: การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร
เป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลา การสร้างกลยุทธ์ที่เป็นไปได้จริงและการติดตามความคืบหน้าเป็นปัจจัยส าคัญใน
การท าให้การเปลี่ยนแปลงประสบความส าเร็จ  
 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรไม่ใช่กระบวนการที่ง่ายหรือเร็ว แต่การเข้าใจขั้นตอนและกลยุทธ์ที่
เหมาะสมสามารถช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน การใช้เวลาในการวางแผนและ
ด าเนินการอย่างรอบคอบจะช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
วัฒนธรรมองค์กรใหม่ : บทบาทผู้บริหาร 
 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เป็นเทคนิคในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เป็น
ระบบเป็นการบริหารจัดการเชิงป้องกันและเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้องค์กร ท าให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เตรียม
ความพร้อมในการเผชิญหน้าไม่ว่าจะเผชิญการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ไม่ว่าเรื่องนั้นจะกระทบกับคนกลุ่มน้อย หรือทั้ง
องค์กร นอกจากนั้นเป็นการประกันว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะเป็นไปตามทิศทางที่องค์กรต้องการ ก่อให้เกิด
ความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพแก่องค์กร ผู้บริหารจึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกคนในองค์กร เพราะถ้าท างานอย่างรอบคอบจะมีผลกระทบในทางบวกต่อความส าเร็จขององค์กร 
ในทางตรงกันข้ามถ้าท างานอย่างขาดความระมัดระวังก็จะมีผลกระทบในทางลบต่อความล้มเหลวขององค์กรได้ 
(วิเชียร วิทยอุดม, 2551) ซึ่งบทบาทของผู้บริหารในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่หลังยุคโควิด-19 เป็นสิ่งที่ส าคัญ
อย่างยิ่ง การฝึกอบรม การสร้างภาวะผู้น า การสร้างแรงจูงใจ และการออกแบบองค์กรล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยในการ
ปรับตัวและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การสร้างความยืดหยุ่นและการสื่อสารที่ดีในช่วง
วิกฤตการณ์จะช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร
ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นเทคนิคส าคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีระบบ ซึ่งเป็นการเตรียมความ
พร้อมให้กับองค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างความยืดหยุ่น (วิเชียร วิทยอุดม, 2551) โดยเฉพาะหลัง
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ที่ได้ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อวิธีการท างานและวัฒนธรรม
องค์กร (Kimberlee, 2020) บทบาทของผู้บริหารจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร
ที่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1) การฝึกอบรมบุคลากรและ
ผู้บริหาร: การให้ความรู้และการฝึกอบรมบุคลากรและผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง การฝึกอบรมที่มีระบบและต่อเนื่องช่วยให้บุคลากรยอมรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) การสร้างภาวะผู้น า: ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลมี
ความส าคัญในการจัดการการเปลี่ยนแปลง การสร้างผู้น าที่ได้รับการยอมรับและมีความโดดเด่นในด้าน
ประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถจะช่วยในการสร้างการยอมรับและศรัทธาจากบุคลากร ผู้น าที่ดีควรเป็นผู้
ที่มีน้ าใจและทุ่มเทเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและความเชื่อมั่น 3) การสร้างแรงจูงใจ: การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร
เป็นสิ่งส าคัญในการผลักดันการเปลี่ยนแปลง อาจเกิดจากความไม่พึงพอใจต่อสถานะเดิมหรือความต้องการสิ่งที่
ดีกว่า การกระตุ้นจากวิกฤตการณ์และความกังวลสามารถเป็นแรงกระตุ้นในการเปลี่ยนแปลงได้ และ 4) การ
ออกแบบองค์กร: การออกแบบองค์กรให้มีล าดับชั้นที่น้อยและมีความยืดหยุ่นสูงสามารถช่วยให้การตัดสินใจ
เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การออกแบบองค์กรแบบแบนราบและกระจายอ านาจช่วยให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมและมีความเข้าใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลง  
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 ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ผู้บริหารต้องสร้างความเชื่อมั่นและความ
พร้อมให้กับบุคลากรในการเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เช่น การฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีและการประชุมออนไลน์ เป็นสิ่งที่ส าคัญ ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจและปรับรูปแบบการท างานให้มี
ความยืดหยุ่น กระจายอ านาจ และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการออกแบบและวางแผนการด าเนินงาน 
การสื่อสารที่ทั่วถึงและการเปิดรับความคิดเห็นช่วยในการสร้างการท างานเป็นทีมและการพัฒนาองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
บทสรุป 
 วัฒนธรรมองค์กรถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานและความส าเร็จขององค์กร โดย
วัฒนธรรมองค์กรช่วยสร้างความผูกพันภายในองค์กร ก าหนดมาตรฐานพฤติกรรม และสร้างความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยแก่ส่วนรวม อีกทั้งยังมีบทบาทส าคัญในการก าหนดรูปแบบสถาบันและควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
องค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 19 ได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยเกิดรูปแบบการท างานใหม่ที่ต้องการการปรับตัวอย่างรวดเร็ว องค์กรหลายแห่งได้หัน
มาใช้วิธีการท างานจากที่บ้านซึ่งส่งผลให้การบริหารงานและวัฒนธรรมองค์กรต้องเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
รูปแบบการท างานใหม่รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในวิธีคิด การเรียนรู้ การสื่อสาร การปฏิบัติ และการจัดการ ซึ่ง
ทั้งหมดนี้มีผลต่อวัฒนธรรมองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท าให้ผู้บริหารต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ในการบริหารวัฒนธรรมองค์กร 
ซึ่งจ าเป็นต้องมีเทคนิคและทักษะที่เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ใหม่ วัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่เกิดขึ้นจะเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร เพ่ือให้
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
การสร้างผู้น า การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างรูปแบบองค์กรที่มีความยืดหยุ่น การกระจายอ านาจและการเปิด
ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้สมาชิกในองค์กรรู้สึกถึงคุณค่ าและมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  
 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรต้องค านึงถึงวัฒนธรรมเดิมและท าการประเมินเพ่ือสร้างหรือ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมใหม่ให้สอดคล้องกับพันธกิจ (Mission) และวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร
มีอิทธิพลต่อโครงสร้างการบริหารและกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กร รวมถึงความส าเร็จและความล้มเหลวของ
เป้าหมายองค์กร การจัดการและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรอย่างมีหลักการจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการบริหารงาน
เพ่ือความส าเร็จในอนาคต 
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ชื่อหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เน้ือหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เน้ือหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวจิัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เน้ือหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวจิัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้าม)ี 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เน้ือหาภายในหัวข้อกิตตกิรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เน้ือหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ

 
กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ  
และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตามระบบอ้างอิง 
แบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ 
  1.1. กำรอ้ำงอิงแบบนำม-ปี (author-date citation system)  

ผู้แต่ง 1 คน  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/(ปี) หรือ (สกุล,/ปี)  

ตัวอย่ำง มานน เซียวประจวบ (2567) หรือ (มานน เซียวประจวบ, 2567)   
 Tanyaros (2019) หรือ (Tanyaros, 2019)   
ผู้แต่ง 2 คน  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/และชื่อ/สกุล/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล/และชื่อ/สกุล,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/&/สกุล/(ปี) หรือ (สกุล/&/สกุล,/ปี)  

ตัวอย่ำง มนตรีมีบุญ และริสา ยาวัง (2567) หรือ (มนตรีมีบุญ และริสา ยาวัง, 2567)  
 Paul & Voss (2024) หรือ (Paul & Voss, 2024)  
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ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/และคณะ/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล/และคณะ,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/et/al./(ปี) หรือ (สกุล/et/al.,/ปี)  

ตัวอย่ำง ด ารง สืบสกุล และคณะ (2567) หรือ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2567)   
 Paul et al. (2024) หรือ (Paul et al., 2024)   

 
กรณีที่มีกำรระบุเลขหน้ำ  

ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/(ปี,/น./เลขหน้า) หรือ (ชื่อ/สกุล,/ปี,/น./เลขหน้า)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/&/สกุล/(ป,ี/pp./เลขหน้า) หรือ (สกุล/&/สกุล,/ปี,/pp./เลขหน้า)  

ตัวอย่ำง มนตรีมีบุญ (2567, น. 17-18) หรือ (มนตรีมีบุญ, 2567, น. 17-18)  
 Paul & Voss (2024, pp. 24-26) หรือ (Paul & Voss, 2024, pp. 24-26) 
 

1.2 เอกสำรที่น ำมำอ้ำงอิงมำกกว่ำสองแหล่งข้อมูล  
     กรณีอ้ำงอิงหน้ำข้อควำม  

ให้เขียนเรียงตามล าดับตัวอักษร หากอ้างอิง 2 เรื่องใช้  “และ” ระหว่างสอง
แหล่งข้อมูล กรณีอ้างอิง  3 เรื่องขึ้นไป ใช้เครื่องหมายจุลภาค “,” ระหว่างแหล่งข้อมูล ใช้“และ” ระหว่าง
แหล่งข้อมูลสุดท้าย  

 
ตัวอย่ำง กนกอร ขันเอี่ยม (2564), ขจร บุญมา (2565) และมานน เซียวประจวบ (2567) 

Aran (2017), Paul et al. (2024) และ Tanyaros (2019)  
     กรณีอ้ำงอิงท้ำยข้อควำม  

ให้เรียงล าดับตามตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้า
เครื่องหมายนี้แต่ให้มี หน่ึงเว้น 1 ตัวอักษรวรรคหลังเครื่องหมายระหว่างแหล่งข้อมูล  

ตัวอย่ำง (กนกอร ขันเอี่ยม, 2564; ขจร บุญมา, 2565; มานน เซียวประจวบ, 2567)  
 (Aran, 2017; Paul et al., 2024; Tanyaros, 2019)  
 

 1.3 กำรอ้ำงอิง กรณีที่มีเอกสำรมำกกว่ำหนึ่งช่ือเรื่อง   
เอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ปีเดียวกันควรก าหนด

อักษร ก ข ค...  ก ากับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย ส าหรับเอกสารภาษาไทย และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ  
ตัวอย่ำง สุทัศน์ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ยกส้าน, 2529ก)  

 Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a)  
 

1.4 กำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ผู้แต่งเป็นสถำบัน   
ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน  

ตัวอย่ำง ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2567) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2567)   
 สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (2566) หรือ  
 (สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2566)   
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อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการอ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน  และให้มีชื่อย่อในวงเล็บ ในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไปให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน   

ตัวอย่ำง การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
 การอ้างอิงครั้งต่อ ๆ  ไป (ส.ป.ก., 2542)  
 การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ 
 อ้างอิงครั้งต่อ ๆ ไป  (FAO, 1997) 
 

1.5 กำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ไม่ปรำกฏนำมผู้แต่ง  
ภำษำไทย ("ชื่อเรื่อง",/ปีที่เผยแพร่)  
ภำษำอังกฤษ ("Title",/ปีที่เผยแพร่)  

ตัวอย่ำง (“การเตรียมตัวของนักศึกษาใหม่”, 2560)  
 (“Active Learning”, 2019)  
 

1.6 กำรอ้ำงอิงสองทอดจำกข้อมูลทุติยภูมิ  
ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจากเอกสารที่ผู้อื่นได้

อ้างอิงไว้  (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ที่ผู้อื่น น ามาอ้างอิง
ต่อในกรณีหนังสือ ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างถึงใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า 
“cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่น าผลงานนั้นมาอ้างอิง   

 
กรณีอ้ำงอิงหน้ำข้อควำม  

งานของผู้เขียน (1) ถูกอ้างอยู่ในงานของผู้เขียน (2)   
ภำษำไทย ชื่อ1/สกุล1/(ปี,/อ้างถึงใน/ชื่อ2/สกุล2,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล1/(ปี,/cited in/สกุล2,/ปี)  

ตัวอย่ำง สุวัจน์ ธัญรส (2560, อ้างถึงใน ยุทธนา พงษ์พิริยะเดชะ, 2561)   
 Tanyaros (2018, cited in Pongpiriyadacha, 2019)  
 

กรณีอ้ำงอิงท้ำยข้อควำม  
งานของผู้เขียน (1) ถูกอ้างอยู่ในงานของผู้เขียน (2)   
ภำษำไทย (ชื่อ1/สกุล1, /ปี/อ้างถึงใน/ชื่อ2/สกุล2,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ (สกุล1,/(ปี/cited in/สกุล2,/ปี)  

ตัวอย่ำง (McCracken, 1996 อ้างถึงใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2543)   
 (Campbell & Stanley, 1969 cited in Gay, 1992)  
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 1.7 กำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ไม่ปรำกฏปีที่พิมพ์   
ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ n.d. 

ส าหรับเอกสาร ภาษาต่างประเทศ  
ตัวอย่ำง (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาด้านพืชศาสตร์, ม.ป.ป.)  

 (Miller, n.d.) 
 

1.8 กำรอ้ำงอิงจำกบทสัมภำษณ์  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(การสื่อสารส่วนบุคคล,/วัน/เดือน/ ปี) หรือ  

   (ชื่อ/สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/การสื่อสารส่วนบุคคล,/วัน/เดือน/ ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(personal communication,/เดือน/วัน,/ปี)  

  หรือ  (สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/ personal communication,/เดือน/วัน,/ปี)  
ตัวอย่ำง สุวัจน์ธัญรส (การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2562) หรือ  

 (สุวัจน์ธัญรส, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2562)  
 Tanyaros (personal communication, October 1, 2019)  
 (Tanyaros, personal communication, October 1, 2019)  
 

2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม  
ให้ระบุชื่อสกุลผู้แต่งให้ครบถ้วนทุกคน กรณีที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน ดังนี้  
ผู้แต่ง 1 คน  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล. เช่น มานน เซียวประจวบ.  
ภำษำอังกฤษ สกุล,/ชื่อย่อ. เช่น Kotler, P.  
 
ผู้แต่ง 2 คน  
ภำษำไทย ชื่อ1/สกุล1/และชื่อ2/สกุล2. เช่น มานน เซียวประจวบ และนิษา ศักดิ์ชูวงษ์. 
ภำษำอังกฤษ สกุล1,/ชื่อย่อ1.,/&/สกุล2,/ชื่อย่อ2. เช่น Kotler, P., & Keller, K. L.  
 
ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป  
ภำษำไทย ชื่อ1/สกุล1,/ชื่อ2/สกุล2/และชื่อ3/สกุล3.  
เช่น มานน เซียวประจวบ, ณัฐ อมรภิญโญ และนิษา ศักดิ์ชูวงษ์.  
ภำษำอังกฤษ สกุล1,/ชื่อย่อ1.,/สกุล2,/ชื่อย่อ2.,/&/ สกุล3,/ชื่อย่อ3.  
เช่น Kotler, P., Keller, K. L., & Miller, M.  
 
หมายเหตุกรณีมีชื่อกลางให้เว้น 1 เคาะจากชื่อต้นแล้วย่อชื่อกลางเช่นเดียวกัน 
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2.1 หนังสือ เป็นรูปเล่ม  
การอ้างอิงท้ายบทความไม่ต้องระบุเลขหน้า ให้ระบุเลขหน้าเฉพาะการอ้างอิงในเน้ือหา  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์(ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
 
หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเน้ือหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  

 
ตัวอย่ำง  
ชุติสันต์ เกดิวิบูลย์เวช. (2560). สื่อดิจิทัลใหม่สื่อแห่งอนำคต (พิมพ์ครั้งที ่2). กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิต  

พัฒนบริหารศาสตร์.  
Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management (14th ed.). New Jersey:  

Pearson  Education.  
 

2.2 บทควำมจำกวำรสำร  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ. 
 
 หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเน้ือหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  
 

ตัวอย่ำง  
ประภาส ศิริภาพ, สุขุมพงศ์ชาญนุวงศ์, เฉลียว วิทรูปกรณ์, วีระ ลาดหนองขุ่น และจุรีภรณ์เมฆินไกรลาศ.  

(2564). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสถาบันอุดมศกึษา  
ไทย. วำรสำรกำรบริหำรปกครอง, 10(1), 197-220.  

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on Power  
Delivery, 12(3), 1335-1342. 
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2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์  
ใช้ชื่อลักษณะผลงานตามสถาบันการศึกษานั้น ๆ เช่น ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ปริญญา

นิพนธ์ สาร นิพนธ์ภาคนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ รายงานการวิจัย  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์ชื่อปริญญา,/ชื่อสถาบัน.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์ชื่อปริญญา,/ชื่อสถาบัน.  
 

หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเน้ือหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  
 
ตัวอย่ำง  
ปลื้มใจ สินอากร, บัณฑติ ผังนิรันดร์และอรุณรุ่ง วงศ์กังวาน. (2554). บุพปัจจัยของควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ  

ผลิตภัณฑ์ใหม่อุตสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ยำงพำรำในเขตกรุงเทพและปริมณฑล. วิทยานิพนธ์  
ปริญญาบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศลิปากร.  

Smith, J. D. (2023). The impact of social media on adolescent mental health. Doctoral  
dissertation, Stanford University.  
 

2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม/วัน/เดือน/ป,ี/เลขหน้าที่ปรากฏ.  
///////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ภำษำอังกฤษ  
สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม/เดือน/วัน,/ปี,/เลขหน้าที่ปรากฏ. 
///////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
 
หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเน้ือหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  

 
ตัวอย่ำง  
สุชน ตั้งทววีิพัฒนา และบุญล้อม ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน  

และพลังงานในอาหารสตัว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์  
ครั้งที่ 28 วันที่ 13 ธันวำคม 2533, หน้า 47-59. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.  

Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead carp, for  
water quality improvement. In Symposium on the Culture of Exotic Fishes January  
12, 1978, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 
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2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหัวเรื่องบทควำม./สืบค้น/วัน/เดือน/ปี,/จาก/แหล่งที่เข้าถึงได้.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อหัวเรื่องบทควำม./สืบค้น/ เดือน/วัน,/ปี,/จาก/แหล่งที่เข้าถึงได้.  
 

หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ หากไม่ทราบชื่อ 
สกุลผู้เผยแพร่ให้ใช้ชื่อบริษัท องค์กร หรือสถาบันที่เผยแพร่ หากยังไม่ทราบให้ใช้ชื่อเต็มเว็บเพจที่ปรากฏ  
 
ตัวอย่ำง  
ประสพ รตันากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้น 3 ธันวาคม 2548, จาก   

http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm.  
Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved  

November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328.  
 

2.6 เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์  
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้มีการจัดพิมพ์ จะไม่มีสถานที่พิมพ์และส านักพิมพ์ ให้อ้างอิง

ตามประเภท ของเอกสาร ระบุหน่วยงานที่เผยแพร่ตามด้วยแหล่งที่เข้าถึงได้ของเอกสาร โดยไม่ต้องระบุวันที่
สืบค้น   

 
ตัวอย่ำง  
มานน เซียวประจวบ. (2564). เอกสำรประกอบกำรสอนรำยวิชำกำรจัดกำรสมยัใหม่. มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

อุดรธานี. จาก http://www.ms.udru.ac.th/management.pdf.  
Smith, J. D., & Johnson, M. R. (2023). The impact of online learning on academic  

achievement of university students. Journal of Educational Research, 52(3), 215-  
230. from https://doi.org/10.1234/jer.2023.52.3.215  
 

2.7 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนที่สัมภาษณ์)./ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์(ถ้ามี),  
///////ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ให้สัมภาษณ์. สัมภำษณ์.  

ภำษำอังกฤษ  
สกุล,/ชื่อย่อของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/เดือน/วันที่สัมภาษณ์)./ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์(ถ้ามี),  
///////ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ให้สัมภาษณ์. สัมภำษณ์. 
 
หมายเหตุ กรณีการอ้างอิงมีเน้ือหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  
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ตัวอย่ำง  
สมควร ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร, หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. สมัภำษณ์. 
Chindaprasert, P. (1999, August 20). President, Khon Kaen University. Interview. 
 
กำรส่งต้นฉบับ 
 

 สามารถส่งต้นฉบับผลงานออนไลน์ได้ที่ https://so08.tci-thaijo.org/index.php/MSJournal/index 
และสามารถติดต่อสอบถามเพิ่มเติมได้ที ่
 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 5351 โทรสาร: 042-211069 
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