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มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2567) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลทั่วไป โดยบทความที่ได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อปี      
 ฉบับที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 5351 โทรสาร: 042-211069 
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ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
 

บรรณาธิการ 
  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สบืชาติ  อันทะไชย สาขาวชิาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวชิาการจัดการธุรกิจค้าปลกี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวชิาการจัดการทั่วไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสสีด สาขาวชิานิเทศศาสตร ์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์สิริ  ชูศรีโฉม สาขาวชิาการท่องเที่ยว 
  
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน ์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญม ี มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝา่ยตรวจสอบภาษาตา่งประเทศ 

 ดร.ชนาภา บุตรเพ็ง กรรมการฝา่ยตรวจสอบภาษาตา่งประเทศ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานน เชียวประประจวบ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิษา ศักดิ์ชูวงษ์ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิญะธิดา อมรภิญโญ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ์ กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 

          

  

 

 



v 
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ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 ล้านนาตาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนพร ศรียากูล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธัญปวีณ์ รัตน์พงศ์พร มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิชย์ ไชยแสง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริพัฒน์ เสวิกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาวีพร ปานทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ดร.ประภาพร ธรศรี นักวิชาการอิสระ 
ดร.ศมานินทน์ รัตนศิริวิไล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดร.ศฤงคาร คล้ายแขก มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ดร.สรพงษ์ เจริญกฤตยาวุฒิ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



vi 
 

บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นสื ่อกลางส าหรับการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการที่หลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและ
เพื ่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ ่านการพิจารณากลั ่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มี
องค์ความรู ้หลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ ่น สร้างอัตลักษณ์และ
มูลค่าเพิ ่มด้วยวัฒนธรรมชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการ ค่าตอบแทน
คณะกรรมการกับผลการด าเนินงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ การพัฒนาสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่
แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจ ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อหอ
โหวดชมเมือง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของโซเชียลมีเดียที่ส่งผลต่อความตั้งใจเดินท่องเที่ยว กล
ยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี และ
การเบี่ยงบังในการสื่อสารภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ  
  กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของวารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง 
 
 

 

 

                                                                        ณัฐ อมรภิญโญ 
                                                                         บรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตีพมิพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ าซ้อนกับวารสารอ่ืน 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการท าวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อ่ืน หากมีการน าผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
ตนเอง เช่น ภาพ ตาราง หรือข้อความที่เป็นเนื้อหา เป็นต้น รวมทั้งจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ตามรูปแบบที่ก าหนด 
 5. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรทีว่ารสารก าหนดไว้ 
 6. ผู้เขียนที่มีชื่อในบทความ ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการด าเนินการบทความนั้นๆ จริง 
 7. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการท าวิจัยนี้  และหากมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจะต้องระบุในบทความและแจ้งให้บรรณาธิการได้รับทราบ 
 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ และไม่
ตีพิมพ์บทความที่เคยผ่านการตีพิมพ์จากที่อ่ืนมาก่อนแล้ว 
 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคลอ่ืนที่ไม่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
 3. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการ
ประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย และความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัย มาเป็นหลักเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจ 
 4. บรรณาธิการต้องไมม่ีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 
 5. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) 
อย่างจริงจัง  
 6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อ
ผู้เขียนบทความทันท ีเพ่ือแจ้งผลตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
 7. หากบรรณาธิการตรวจสอบพบว่า บทความมีการคัดลอกบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือ
ปลอมแปลงข้อมูลอันเป็นเท็จ และเป็นเหตุให้ถูกถอดถอนบทความ หากผู้เขียนปฏิเสธการถอดถอน
บทความ บรรณาธิการสามารถด าเนินการถอดถอนบทความได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้เขียนบทความ 
 
 

 



viii 
 

จริยธรรมในการตีพมิพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

 
บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 
 1. ผู้ประเมินบทความ ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาแก่บุคคลอ่ืน 
ที่ไม่เก่ียวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ  
 2. หากผู้ประเมินบทความรับทราบว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความ 
ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ  
 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญเท่านั้น โดย
พิจารณาจากเนื้อหาสาระในบทความว่ามีความสอดคล้องกับความเชี่ยวชาญของตนเอง  
 4. หากผู้ประเมินบทความพบว่ามีส่วนหนึ่งส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือ
ซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่นๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการได้รับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



i 
 

สารบัญ 
 

บทบรรณาธิการ……..………………………………………………………………………………………………………. vi 
จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี vii 
สารบัญ………………………………………..…………………………………………………………………………..……. ix 
บทความวิจัย  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพิ่มด้วยวัฒนธรรมชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยวทะเลบัวแดง  

นฤพรรณ ตั้งวานิชย์เจริญ, ปารนารี บ่ายฤกษ์ดี และ ณพล ธนาวัชรากุล.......................... 1 
ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการ ค่าตอบแทนคณะกรรมการ กับผลการ
ด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) 

 

ดาพร สอนภักดี, ธาวินี สุขมี, พิมพ์ชนก อิทธิพัทธ์วรกุล, สรัญญา เอี่ยมอ านวย, 
ชมพูนุช อินทร์ขาว และ อารียา ผิวเผือด........................................................................... 11 

รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ยุคดิจิทัล สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

เยาวเรศ  เมธาวงศ์, โสภา อ านวยรัตน์, สันติ บูรณะชาติ และ น้ าฝน กันมา..................... 24 
การพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัว ผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพื่อ
การประกวดแข่งขัน 

 

ณิชยา ศรีสุชาต, สุภาพร สังข์ศรีอินทร์, รินธิดา เด่นพิทัตน์, เพชรลดา พูลสวัสดิ์ 
 และ ณัฐพล นาคสู่สุข........................................................ ................................................ 36 

ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  
สิทธิศักดิ์ เตียงงา, ศราวุธ ผิวแดง และ กนกวรรณกรณ์ หลวงวังโพธิ์................................. 52 

โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของโซเชียลมีเดียที่ส่งผลต่อความตั้งใจเดินท่องเที่ยวในจังหวัด
อุดรธานี: กรณีศึกษา แหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี  

วัฒนา ดีวงษ์, สุพรรษา ปัญญาทอง และ อรจิตรา มีจันที.................................................. 64 
ปัจจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
เจเนอเรชันซี  

ยะภรณ์ ไพทยาภรณ์ และ สาวิณีย์ พลเยี่ยม...................................................................... 75 
บทความวิชาการ  
การเบ่ียงบังในการสื่อสารภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ: ค าแสดงทัศนภาวะโครงสร้าง 
ที่ขึ้นต้นด้วยอบุรุษสรรพนาม และประโยคเงื่อนไข  

วรางคณา ชินภาส, ขวัญฤดี เคนหาราช และ แพรวพิลาส ราโชมาศ................................. 88 
ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน……………………………………………………….……………………………………..…. 101 

 
 
 
 

 



ii 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อความที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องในวารสารวิชาการเล่มนี้     
ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของผู้จัดท า บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเรื่อง 

เป็นของผู้เขียนบทความแต่ละท่าน 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2567)             
                                    

1 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพิ่ม 
ด้วยวัฒนธรรมชุมชนแหล่งท่องเที่ยวทะเลบัวแดง 

LOCAL PRODUCT DEVELOPMENT, CREATING IDENTITY AND VALUE ADDED THROUGH  
LOCAL COMMUNITY CULTURE: RED LOTUS LAKE TOURIST DESTINATION 

นฤพรรณ ตั้งวานิชย์เจริญ1 ปารนารี บ่ายฤกษ์ดี1 และ ณพล ธนาวัชรากุล1 
1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธาน ี

Naruphan Tangwanitcharoen1 paranaree Bairerkdee1 and Napol Thanawatcharakul1 
Faculty of Management Science, Udon Thani Rajabhat University 

(Received: June 18, 2024; Revised: October 14, 2024; Accepted: October 25, 2024) 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัว
แดง และเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นด้วยวัฒนธรรมชุมชน ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรม มี
พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ หมู่บ้านเหล่าหมากบ้า หมู่ที่ 7 ต าบลแชแล อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาด้านประวัติความเป็นมา ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการค้นหาอัตลักษณ์ ใช้
วิธีการส ารวจ (Survey) การสังเกตการณ์ (Observation) การสัมภาษณ์ท่ัวไป และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ประชาชน และนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
 ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง มี 4 อย่าง 
ประกอบด้วย 1) ดอกบัวแดง 2) นกพ้ืนถิ่น 3) ใบบัว และ 4) ปลาน้ าจืด ซ่ึงพบเห็นได้บ่อยในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ 
มีความโดดเด่นและสร้างการจดจ าให้กับคนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยว สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกพ้ืนเมืองได้ 4 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) พวงกุญแจดอกบัวแดง 2) พวงกุญแจนกเป็ดน้ า 3) ผ้ารองจานรูปใบ
บัว และ 4) กระเป๋าปลาน้ าจืด โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมานั้น 
สามารถสื่อให้เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ได้รับการดูแลและอนุรักษ์จากผู้คน
ภายในชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ท าให้สามารถสร้างรายได้เสริมให้กับผู้คนภายในชุมชน
จากการจัดจ าหน่ายสินค้าทั้งในช่วงฤดูกาลและนอกฤดูกาลได้ และยังสามารถน ามาประยุกต์ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้ โดยการใช้ผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่มีอยู่เดิมอย่าง ผ้าฝ้ายทอมือ ที่ถือเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบ
ทอดจากรุ่นสู่รุ่น สามารถยกระดับมูลค่าและสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้ 
 
ค าส าคัญ: ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น, อัตลักษณ์ชุมชน, ทะเลบัวแดง 
 

ABSTRACT 
 This research was to establish the Red Lotus Lake's identity through local product design 
and development, thereby promoting economic sustainability.  The research area is Ban Lao Mak 
Ba Moo. 7, Chae Lae, Amphoe Kumphawapi, Udon Thani. We collected data through observations, 
general interviews, and in-depth interviews with community stakeholders, including government 
employees, the general population, and tourists. Four categories define the identity of Red Lotus 
Lake:  1)  Red lotus; 2)  Teal; 3)  Leaf Blade; and 4)  Red Lotus Lake.  We developed four products 
based on our analysis and findings.  1)  a red lotus keychain 2)  a teal keychain 3)  a leaf-blade 
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placemat; 4) a fish-shaped pencil case. The developed products showcase the local culture and 
environment and have received broad local support. The sale of local goods generates additional 
income for villagers both seasonally and off- season.  It can be adapted with other products by 
utilizing existing products, handwoven fabrics, and local wisdom to enhance product value. 
 
Keywords: Local Products, Community Identity, Red Lotus Lake 
 
บทน า   
 วัฒนธรรมชุมชนของท้องถิ่น สามารถบ่งบอกถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ รวมถึงการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ของคนในชุมชนนั้น ผ่านการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น เป็นระยะเวลายาวนาน สามารถแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ที่
แตกต่างกันในแต่ละชุมชน โดยเฉพาะชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีการสืบทอดและรักษาวัฒนธรรมชุมชน
มาอย่างต่อเนื่อง เช่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น การเกษตร หัตกรรมท้องถิ่น ประเพณี  เป็นต้น  
 ในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกิดขึ้นจากวัฒนธรรมชุมชนของท้องถิ่นนั้น สามารถพบเห็นได้หลากหลาย
ในตลาด ซึ่งชุมชนต่าง ๆ ไดส้ร้างสรรค์และผลิตผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่น ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคที่
ต้องการความคุ้มค่า ความสวยงาม ความมีเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยอนุรักษ์
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน ซึ่งเกิดจากการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น (จิตพนธ์ ชุมเกต, 2560) แต่กลับพบปัญหาว่า 
ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นนั้น เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และกรรมวิธีการผลิต ท าให้
ผลิตภัณฑ์ไม่มีเอกลักษณ์และไม่มีความแตกต่างกัน   อีกท้ังยังขาดการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีมากขึ้นได้ โดยสาเหตุหลักอาจเกิดจากขาดความรู้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย และการตลาด  
 ต าบลแชแล อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักทั้งในและ
ต่างประเทศ นั่นคือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง ตั้งอยู่ในแหล่งน้ าธรรมชาติหนองหาน 
อ าเภอกุมภวาปี มีพ้ืนที่ประมาณ 22,500 ไร่ ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาไม่ต่ ากว่าปีละ 100,000 คน 
ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวคือเดือน พฤศจิกายน - กุมภาพันธ์ ของทุกปี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.), 2566) 
ซึ่งเป็นช่วงที่ดอกบัวแดงจะเบ่งบานมากที่สุด นักท่องเที่ยวจะมองเห็นดอกบัวแดงบานเต็มผืนน้ าของหนองหานสุด
ลูกหูลูกตา จึงเป็นที่มาของค าว่า “ทะเลบัวแดง” มีการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนชาวเรือ ทั้งหมด 6 ท่าเรือ ได้แก่ 
ท่าเรือบ้านเดียม ต.เชียงแหว อ.กุมภวาปี ท่าเรือเชียงแหว ต.เชียงแหว อ.กุมภวาปี ท่าเรือโนนน้ าย้อย ต.แชแล อ.
กุมภวาปี ท่าเรือแชแล ต.แชแล อ.กุมภวาปี ท่าเรือคอนสาย ต.คอนสาย อ.กู่แก้ว (เทศบาลต าบลแชแล, 2566)
รายได้ส่วนใหญ่ของการท่องเที่ยวเกิดจากการให้บริการเรือน าเที่ยว และมีรายได้เฉพาะในช่วงฤดูกาลระยะเวลา 4 
เดือน (เดือน พฤศจิกายน - กุมภาพันธ์ ของทุกปี) ขาดการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ต่อเนื่องจากการท่องเที่ยว ไม่มี
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน และขาดการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ท าให้นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวทะเลบัวแดง ไม่สามารถหาซื้อผลิตภัณฑ์ไปเป็นของฝากได้ ไม่เกิดการกระจายรายได้ไปสู่คนในชุมชน 
และขาดช่องทางเพ่ิมรายได้นอกฤดูกาลท่องเที่ยว  
 พ้ืนที่ต าบลแชแล อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ได้มีการจัดตั้งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
รูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2539 และยกระดับเป็นเทศบาลต าบลแชแล เมื่อ
วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2555 สภาพทั่วไปของพ้ืนที่ต าบลแชแลมีพ้ืนที่เป็นแบบลูกคลื่นลอนราบความสูงจาก
ระดับน้ าทะเล 170 – 224 เมตร ไหลสู่หนองหานกุมภวาป แหล่งน้ าธรรมชาติขนาดใหญ่ เป็นแหล่งเพาะพันธุปลา
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น้ าจืดขนาดใหญ่ ได้รับการประกาศให้เป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่า ตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.
2503 โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นพื้นที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญระดับชาติ ตาม
อนุสัญญาว่าด้วยพื้นที่ชุ่มน้ า ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ.2543 (ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 
10 (อุดรธานี), 2560) 
 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง ถูกยกให้เป็นทะเลสาบท่ีมีความแปลก 1 ใน 15 
แห่งของโลก โดย เคเบิล นิวส์ เน็ตเวิร์ก หรือ ส านักข่าว CNN ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปัจจุบันได้รับการสนับสนุน
งบประมาณในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวจากหน่วยงานต่าง ๆ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 9 (พ.ศ.2545 - 2549) เป็นต้นมา โดยมีแหล่งรายได้จากเดินเรือท่องเที่ยวในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ส่วนนอก
ฤดูกาล อาชีพหลักของชาวบ้านส่วนใหญ่ คือ เกษตรกร ส่วนอาชีพเสริม คือ การทอผ้า (เทศบาลต าบลแชแล, 
2560) ซึ่งเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมที่สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน แต่ยังขาดความแตกต่างจากชุมชนใกล้เคียงและไม่มี
การจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้า ซึ่งหากสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าพ้ืนเมืองของชุมชน ที่สามารถสื่อ
ถึงแหล่งท่องเที่ยวทะเลบัวแดงและมีอัตลักษณ์ จะก่อให้เกิดรายได้ทั้งจากการท่องเที่ยวและการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ ได้ตลอดทั้งปี คณะผู้วิจัยจึงด าเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาและค้นหาอัตลักษณ์จากแหล่งท่องเที่ยวทะเล
บัวแดง น าไปสู่การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากเอกลักษณ์และทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิญาภา เสถียรคมสรไกร (2566) ซึ่งกล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกของชุมชนมีผลต่อการ
ท่องเที่ยวและเศรษฐกิจในชุมชน  ของที่ระลึกมีส่วนช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว มีผลท าให้นักท่องเที่ยวสนใจอยาก
มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง 
 2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากเอกลักษณ์และทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method research) ซึ่งประกอบด้วยการวิจัย
เชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 
 1.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
   กลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก กลุ่มของบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่ หมู่บ้านเหล่า
หมากบ้า หมู่ที่ 7 ต าบลแชแล อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ านวน 15 คน และกลุ่มที่สอง นักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง จ านวน 15 คน และกลุ่มที่สาม กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านงานออกแบบผลิตภัณฑ์ จ านวน 2 คน โดยสุ่มมาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
  1.2.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended) เพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็น 
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เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง โดยที่ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบ
ค าถามได้อย่างเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเต็มที่ครบถ้วน
และเป็นจริงมากที่สุด (สุภางค์ จันทวานิช, 2552) จากนั้นน าผลของแบบสัมภาษณ์ที่ได้มาสรุปเป็นแนวคิดการ
ออกแบบ (Concept) และผลิตเป็นต้นแบบ (Prototype)  
  1.2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน แบบ
สัมภาษณน์ี้ใช้เพ่ือส ารวจความคิดเห็นภายหลังจากการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบแล้ว  
 
 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   โดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey) การสังเกตการณ์ (Observation)เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง และใช้วิธีการสัมภาษณ์ทั่วไป และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) กลุ่มเป้าหมาย 
 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   1.4.1 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
   1.4.2 จัดเตรียมข้อมูลให้อยู่ในลักษณะที่พร้อมจะวิเคราะห์ 
   1.4.3 ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
   1.4.4 แปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1.4.5 ลงข้อสรุปตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   
  ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ มีข้ันตอนดังนี้ 
 2.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 จ านวน 100,000 คน (ส านักข่าวฐานเศรษฐกิจดิจิทัล, 2565) 
   กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเล
บัวแดงในช่วงเดือน พฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 จ านวน 200 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
สะดวก 
 2.2 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเอกลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง และผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกซึ่งพัฒนาขึ้น โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และข้อค าถามพัฒนามาจากผลการวิจัยเชิง
คุณภาพในระยะที่ 1 
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปสอบถามความคิดเห็นกับ
นักท่องเที่ยวด้วยตนเอง ณ ท่าเรือบ้านเดียม และ ท่าเรือบ้านแชแล  
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการทางสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 การศึกษาเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-
ทะเลบัวแดง 
  จากการส ารวจ (Survey)  การสังเกตการณ์ (Observation)  การสัมภาษณ์ท่ัวไป  และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview)  กับกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  เอกลักษณ์อันโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง สิ่งที่ท าให้นึกถึง
มากที่สุด อันดับที่ 1 คือ ดอกบัวแดง (ค่าเฉลี่ย 4.78) อันดับที่ 2 คือ นกที่อาศัยอยู่ในทะเลบัวแดง (ค่าเฉลี่ย 4.65) 
อันดับที่ 3 คือ วิถีชีวิตชาวประมง (ค่าเฉลี่ย 4.50) อันดับที่ 4 คือ ใบบัวแดง สามารถสรุปเป็นแนวทางส าหรับการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่สื่อถึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ได้นั่นคือ ดอกบัวแดง นกพ้ืนถิ่น และใบบัว  
 

      
 

   
ภาพที่ 1 อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง 

 
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากเอกลักษณ์และทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชน 
  การน าผลการศึกษาจากข้อที่ 1 จากเอกลักษณ์อันโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนอง
หาน-ทะเลบัวแดง ได้แก่ ดอกบัวแดง นกพ้ืนถิ่น ใบบัว และปลาน้ าจืด สามารถน ามาออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ที่สามารถสื่อถึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง ร่วมกับการน าวัฒนธรรม
ชุมชนอย่าง  การทอผ้าพ้ืนเมืองของคนในชุมชนที่สืบทอดต่อกันมาเป็นเวลานาน กลายมาเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน 4 
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ พวงกุญแจดอกบัวแดง พวงกุญแจนกเป็ดน้ า ผ้ารองจานรูปใบบัว และกระเป๋าปลาน้ าจืด โดย
ได้รับการออกแบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์  
  ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ คณะผู้วิจัย ได้น าผลิตภัณฑ์ชุมชน ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ 
สอบถามความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวที่มีต่อเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง 
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พบว่า พวงกุญแจดอกบัว นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.55 รองลงมาคือ พวงกุญแจ
นกเป็ดน้ า ค่าเฉลี่ย 4.50 ผ้ารองจานรูปใบบัว ค่าเฉลี่ย 3.95 และ กระเป๋าปลาน้ าจืด ค่าเฉลี่ย 3.85 ตามล าดับ 
  
 การออกแบบพวงกุญแจดอกบัว  
 ผลการน าอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์พวงกุญแจดอกบัว พบว่า สิ่งที่ท าให้
นึกถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง เป็นอย่างแรกคือ ดอกบัวแดง ซึ่งมีลักษณะเป็นสี
ชมพู ลักษณะพิเศษของดอกบัวแดง คือ จะบานรับแสงอาทิตย์ในช่วงเช้าตรู่จนถึงเวลาประมาณ 11. 00 น. 
ในช่วงเดือน พฤศจิกายน - กุมภาพันธ์ ของทุกปี ซึ่งเป็นช่วงอายุของดอกบัวสายพันธ์หนึ่งที่เรียกว่า บัวสายดอก
สีแดงหรือบัวแดง  
 ซึ่งการออกแบบจากผู้เชี่ยวชาญ ดอกบัวจะมีลักษณะกลีบบัวตูมเมื่อคว่ าลง และบานออกเมื่อหงาย 
ตกแต่งรอบด้วยกลีบบัวชั้นนอก และใบบัวตกแต่งด้วยด้ายให้เห็นลวดลายของใบบัวที่เป็นเอกลักษณ์ โดย
คณะผู้วิจัย ได้มีการเพ่ิมเติมสีที่สื่อถึงดอกบัวแดง และการน าผ้าพ้ืนเมืองมาใช้ในการผลิต  
  

       
     

ภาพที่ 2 ดอกบัวแดง ภาพซ้าย ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ภาพขวา ผลิตภัณฑ์จากการปรับของคณะผู้วิจัย 
 
 การออกแบบพวงกุญแจนกเป็ดน  า  
 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง เป็นแหล่งเป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ าและเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ 
จึงท าให้พ้ืนที่ดังกล่าว มีความอุดมสมบูรณ์ไปด้วยนกนานาชนิด ซึ่งนกที่พบได้ส่วนใหญ่ในพื้นที่ ได้แก่ นกเป็ดน้ า 
นกยาง เป็นต้น จึงเป็นที่มาของการออกแบบพวงกุญแจนกเป็ดน้ า ซึ่งสื่อถึงความสมบูรณ์ของธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งนี้ 
 การออกแบบจากผู้เชี่ยวชาญ ได้ดึงลักษณะและจุดเด่นของนกเป็ดน้ า ซึ่งพบเห็นได้ทั่วไปในหนองหาน - 
ทะเลบัวแดง โดยการผสมผสานลักษณะของนกและเป็ดเข้าไว้ด้วยกัน ท าให้รูปลักษณ์โดดเด่น จดจ าง่าย 
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ภาพที่ 3 พวงกุญแจนกเป็ดน้ า 

 
 การออกแบบผ้ารองจานรูปใบบัว 
 ผลการน าอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ผ้ารองจานรูปใบบัว พบว่า สิ่งที่ท าให้
นึกถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง อีกอย่างหนึ่งนั่นคือ ใบบัว ซึ่งมีลักษณะทั่วไปขนาด
แผ่นใบ กว้าง 14 เซนติเมตร ยาว 17 เซนติเมตร รูปร่างแผ่นใบเป็นรูปไต ปลายใบมีลักษณะมน โคนใบเป็นแบบก้น
ปิด  
 การออกแบบจากผู้เชี่ยวชาญจึงได้น าลักษณะเด่นของใบบัว ที่มีแผ่นขนาดใหญ่ จึงท าให้คนสมัยก่อน
นิยมน าใช้ในการห่ออาหารหรือท าเป็นภาชนะ จึงได้น าแนวคิดนี้มาใช้ออกแบบเป็นผ้ารองจานภาชนะ โดยการใช้
วัสดุจากผ้าฝ้ายทอมือของชาวบ้านในพื้นที่ น ามาตัดเย็บตามรูปทรงของใบบัว และเลือกใช้สีเขียวให้สื่อถึงความ
เป็นธรรมชาติ ซึ่งการทอผ้าของต าบลแชแล เป็นวัฒนธรรมชุมชนที่สืบทอดต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
รายได้ทั้งจากการท่องเที่ยวและรายได้จากการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากชุมชน 
 

 
ภาพที่ 4 ผ้ารองจานรูปใบบัว 

 
 การออกแบบกระเป๋าปลาน  าจืด 
 ผลการน าอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์กระเป๋าปลาน้ าจืด พบว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง เป็นแหล่งเป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ าและเป็นเขตห้ามล่าสัตว์น้ าเพ่ือการ
พาณิชย์ จึงท าให้พื้นที่ดังกล่าวมีความอุดมสมบูรณ์ไปด้วยปลานานาชนิด และยังสามารถพบเห็นวิถีชีวิตชาวเรือใน
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การออกเรือหาปลา และการยกยอ ซึ่งเป็นเครื่องมือการประมงพ้ืนบ้านจากภูมิปัญญาชาวบ้าน โดยรอบบริเวณ
หนองหาน-ทะเลบัวแดง 
 การออกแบบจากผู้เชี่ยวชาญ จึงได้ออกแบบลักษณะของปลาน้ าจืดที่พบเห็นจากชาวบ้านที่จับปลาได้
ส่วนใหญ่เป็น ปลาดุก และปลาขาว ที่มีล าตัวขนาดใหญ่เพราะอยู่ในแหล่งอาหารธรรมชาติ จึงเป็นที่มาของการท า
เป็นกระเป๋าปลาน้ าจืด เมื่อใส่ของเข้าไปในกระเป๋าแล้วจะมีขนาดใหญ่ขึ้น  
 

 
 

ภาพที่ 5 กระเป๋าปลาน้ าจืด 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ต้องค านึงถึงทุน
ทางวัฒนธรรมของชุมชน นั่นคือ ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชนนั้น ๆ และรวมถึงผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง ซึ่ง
สะท้อนถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดต่อกันมายาวนาน คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือแสดงถึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนที่เป็นพ้ืนที่ท าการศึกษา 
นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ในการให้ข้อมูลและการแสดงความคิดเห็น ล้วนเป็นประโยชน์ต่อการ
ค้นพบเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ที่สามารถน าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ 
พันธ์ทิพย์ รามสูตร (2540) ที่กล่าวถึงกระบวนการค้นคว้าทางสังคม เพ่ือที่จะให้กลุ่มชาวบ้านได้มีส่วนร่วม เป็น
หลักการส าคัญที่ให้ความเคารพต่อภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 การสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เดินทางมาท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหนองหาน-ทะเลบัวแดง ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความ
อุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์ชุมชน แสดงถึงคุณค่าและวัฒนธรรมชุมชน เพราะสะท้อนถึงความ
เป็นมาของชุมชน (กิตติกรณ์ บ ารุงบุญ, 2563) ส่งผลต่อความต้องการซื้อสินค้าและการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ิม
มากขึ้นอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลิดา รัชตะพงศ์ธร (2565) ที่ว่า หากชุมชนสร้างอัตลักษณ์ให้สามารถ
ใช้สื่อสารผ่านผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของที่ระลึก  เมื่อมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่แล้วก็สามารถซื้อหาของที่ระลึกไปเป็นของ
ฝากคนที่รู้จัก และผลิตภัณฑ์เหล่านั้นก็สามารถท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวต่อไปยังบุคคลภายนอก
ได้อีกไม่รู้จบ ท าให้มีคนมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่มากขึ้น  
 
      



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2567)             
                                    

9 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ควรน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ถ่ายทอดให้กับหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยสนับสนุนทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ แหล่งเงินทุน 
รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั งต่อไป 
  คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้จากผลการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 1)
การค านวณต้นทุนของผลิตภัณฑ์แต่ละแบบ เพ่ือให้เกิดการวางแผนการผลิต และการตั้งราคาขายที่ครอบคลุม
ต้นทุนและเกิดผลก าไร ด้วยการถ่ายทอดความรู้จากผู้เชี่ยวชาญไปสู่กลุ่มผู้ผลิตในชุมชน รวมถึงการให้ความรู้ด้าน
การตลาด การส่งเสริมการขาย และการปรับเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ์ได้ตามที่ลูกค้าต้องการได้ 2 ) การ
สร้างอัตลักษณ์ในพ้ืนที่ต าบลอ่ืน ๆ ที่อยู่ในพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวหนองหาน-ทะเลบัวแดง ซึ่งมีพ้ืนที่คลอบคลุม 
บ้านเดียม ต.เชียงแหว และ ต.คอนสาย อ.กู่แก้ว เพราะในแต่ละพ้ืนที่จะมีจุดเด่นและความแตกต่างกันไปตามวิถี
ชีวิตและทรัพยากรเฉพาะของแต่ละพ้ืนที่ 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการ 
ค่าตอบแทนคณะกรรมการกับผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
โดยรวบรวมข้อมูลงบการเงินแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2560 - พ.ศ. 2564 รวมทั้งสิ้นจ านวน 66 บริษัท สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) คะแนนการก ากับดูแลกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวมและอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 2) คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์เชิง
ลบกับอัตราก าไรสุทธิ และมูลค่าทางตลาด 3) ค่าตอบแทนคณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราก าไรสุทธิ และมูลค่าทางตลาด ทั้งนี้
ผู้บริหารสามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ ในการปรับปรุงโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการให้
เหมาะสม โปร่งใสตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
 
ค าส าคัญ: คะแนนการก ากับดูแลกิจการ, ค่าตอบแทนคณะกรรมการ, ผลการด าเนินงาน 
 

ABSTRACT 
 This research study aims to investigate the correlation between corporate governance 
scores.  We examine the executive compensation and performance of companies listed on the 
Market for Alternative Investment (MAI) .  We analyze financial statements, annual information 
disclosure forms ( Form 56- 1) , and annual reports of 66 companies between 2017- 2021.  We 
employed correlation coefficient analysis and multiple regression analysis at a significance level of 
0.05 to analyze the data.  
 The study's findings indicate that:  1)  There is no correlation between the corporate 
governance score and ROA and ROE; 2)  There is a negative correlation between the corporate 
governance score and net profit margin and market value; and 3)  There is a positive correlation 
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between executive compensation and ROA, ROE, shareholders' net profit, and market cap. 
Executives can use our results to improve executive compensation structures such that they are 
transparent, encourage excellent corporate governance, and incentivize efficiency to maximize 
stakeholders. 
 
Keywords: Corporate Governance Score, Executive Compensation, Performance 
 
บทน า   
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนมีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือการ
เติบโตของตลาดทุน ซึ่งเป็นการสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยตระหนักดีว่าการส่งเสริมให้ทรัพยากรบุคคลของประเทศมีความเข้าใจ เรื่องการก ากับดูแลกิจการอย่าง
ถูกต้องนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพให้เป็นก าลังส าคัญ เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เข้มแข็ง
และร่วมพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน (อัญญา ขันธวิทย์, ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และ
เดือนเพ็ญ จันทร์ศิริศรี, 2552) ซึ่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้จัดตั้งตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
เป็นตลาดที่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการและธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยไม่
จ ากัดทุนจดทะเบียนช าระแล้ว ซึ่งมีความแตกต่างจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่รองรับเฉพาะธุรกิจ
ขนาดใหญ่ การก ากับดูแลกิจการเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยความโปร่งใส ถือว่าเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างเครือข่ายในการแข่งขัน เน้นท าการตลาดเชิงรุก  การก ากับดูแลกิจการเป็นกลไก
เชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการและพนักงานต้องเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้องตามหลักพ้ืนฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
เพ่ือให้บริษัทสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตนเองและสังคมได้อย่างยั่งยืน โดยต้องมีการวางโครงสร้างและระบบ
การก ากับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านการก ากับดูแล การติดตาม และการประเมินผล เพ่ือให้ทุกฝ่ายมี
แนวปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันตามหลักพ้ืนฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดี 5 ประการ ประกอบด้วย 1) ความ
ซื่อสัตย์ (Integrity) การบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตน่าเชื่อถือ และยึดมั่นในความถูกต้อง  2) ความ
ยุติธรรม (Fairness) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรอย่างเป็นธรรม 3) ความโปร่งใส (Transparency) การ
ด าเนินงานที่มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถตรวจสอบได้ 4)  ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนด้วยสติปัญญาและความสามารถ
อย่างเต็มก าลัง มุ่งมั่นให้งานส าเร็จและพัฒนางานให้ดีขึ้น 5) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ความรับผิดและ
รับชอบในผลของการกระท าที่เกิดขึ้น อันเนื่องจากการกระท า การสั่งการ การมอบหมาย และการตัดสินใจตาม
บทบาทหน้าที่ของตนเอง โดยสามารถชี้แจงและอธิบายการตัดสินใจนั้นได้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566)        
 คณะกรรมการ คือ กลุ่มบุคคลที่ถูกแต่งตั้งโดยเจ้าของบริษัทหรือผู้ถือหุ้นในการกระท าการแทน ท า
หน้าที่เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้นอย่างเต็มที่ ไม่ใช้ต าแหน่งในการหาประโยชน์หรือฉวยโอกาส
จากบริษัท ดูแลผู้บริหารและฝ่ายจัดการให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า
กับเงินลงทุนที่ลงทุนเข้ามาในบริษัท ในขณะเดียวกันก็ต้อง ให้สิทธิผู้ถือหุ้นรับทราบข้อมูลของบริษัท ตัดสินใจใน
เรื่องส าคัญ รวมถึงตรวจสอบการท างานของกรรมการและผู้บริหาร คณะกรรมการจะได้รับค่าตอบแทนในการ
กระท าการแทนโดยที่เจ้าของบริษัทหรือผู้ถือหุ้นเป็นผู้ติดตามและประเมินผลงาน ตามแนวคิดทฤษฎีตัวแทน 
(Agency Theory) Jensen and Meckling, (1976) กล่าวว่า ทุกคนในองค์กรย่อมมีแรงผลักดันที่จะท าเพ่ือ
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ตัวแปรตาม 

ผลการด าเนินงาน 
     - อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
     - อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
     - อัตราก าไรสุทธิ (NPM) 
     - มูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) 
 

ตัวแปรควบคุม 
- ขนาดของบริษัท (SIZE) 

ผลประโยชน์ส่วนตนด้วยกันทั้งนั้น ดังนั้น คณะกรรมการ หรือตัวการจะพยายามหาหนทางสร้างมูลค่าสูงสุดให้
กิจการ เมื่อพิจารณาแล้วว่าหนทางนั้นเอ้ืออ านวยประโยชน์ให้กับตนเองด้วย จากทฤษฎีตัวแทนดังกล่าว จะเห็นได้
ว่าการพิจารณาค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการเป็นเครื่องมือส าคัญในการวัดความสามารถในการด าเนินงานของ
บริษัทอย่างหนึ่ง นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการกับการจ่ายค่าตอบแทนที่
พนักงานได้รับนั้น จะเห็นได้ว่าการจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการนั้นมีมูลค่าที่สูงกว่า และมีแนวโน้มว่าจะ
สูงขึ้นเรื่อย ๆ จึงเป็นที่น่าสนใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการที่สูงขึ้นนั้น ส่งผลให้คณะกรรมการมีการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนสามารถท าให้ผลการด าเนินงานของบริษัทสูงขึ้นด้วยหรือไม่ 
           จากประเด็นดังกล่าว คณะกรรมการถือเป็นหัวใจส าคัญของการสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้บริษัท 
และเป็นบุคคลในบริษัทที่ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการและมีผลการด าเนินงานที่ดี หากบริษัทมีคะแนนการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีย่อมแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารหรือคณะกรรมการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตน่าเชื่อถือ ยึด
มั่นในความถูกต้อง มีความยุติธรรมในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรอย่างเป็นธรรม บริหารงานด้วยความ
โปร่งใสเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถตรวจสอบได้ ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของตนด้วยสติปัญญาและความสามารถอย่างเต็มก าลัง มุ่งมั่นให้งานส าเร็จและพัฒนางานให้ดีขึ้น รับชอบในผล
ของการกระท าที่เกิดขึ้น อันเนื่องจากการกระท า การสั่งการ การมอบหมาย และการตัดสินใจ ตามบทบาทหน้าที่
ของตนเอง โดยสามารถชี้แจงและอธิบายการตัดสินใจนั้นได้ และการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมในการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการเป็นส่วนหนึ่งส่วนส าคัญที่ส่งผลให้กิจการมีคะแนนการก ากับดูและกิจการที่ดี ทั้งนี้เป็น
การเพ่ิมความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนได้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของคะแนนก ากับดูแลกิจการ ค่าตอบแทน
คณะกรรมการกับผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) เพ่ือเป็นประโยชน์
แก่นักลงทุนในการพิจารณาผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับจากการลงทุนได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการ ค่าตอบแทนคณะกรรมการกับ 
ผลการด าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ 

- คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) 
- ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ (COMP) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
 สมมติฐานที่ 2 ค่าตอบแทนคณะกรรมการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) ซ่ึงเป็นตลาดที่เปิดโอกาส
ให้ผู้ประกอบการและธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยไม่จ ากัดทุนจดทะเบียน
ช าระแล้ว ซึ่งมีความแตกต่างจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่รองรับเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่  จ านวน
ทั้งหมด 196 บริษัท กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทที่ได้รับการประเมินโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
ไดค้ะแนนการก ากับดูแลกิจการตั้งแต่ระดับดีขึ้นไป มีข้อมูลงบการเงินแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-
1) และรายงานประจ าปี โดยยกเว้นบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน เนื่องจากมีการปฏิบัติทางการบัญชีที่
แตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืนและบริษัทที่อยู่ในระหว่างฟ้ืนฟูกิจการด าเนินงาน เนื่องจากมีการบริหารงานที่
แตกต่างจากบริษัทปกต ิโดยเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2564 (ระยะเวลา 5 ปี) จ านวน 66 บริษัท (ตลาด
หลักทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ, 2566)  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบด้วย 
  2.1 คะแนนการก ากับดูแลกิจการ และค่าตอบแทนของคณะกรรมการของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเอ็ม เอ ไอ (MAI) โดยใช้แบบบันทึกรายการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบ
การเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2564 
(ระยะเวลา 5 ปี) จ านวน 66 บริษัท 
  2.2 ผลการด าเนินงาน ได้แก่ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราก าไรสุทธิ (NPM) และมูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) ของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) โดยใช้แบบบันทึกรายการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบ
การเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2564 
(ระยะเวลา 5 ปี) จ านวน 66 บริษัท  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ บทวิเคราะห์ ข้อมูลต่าง ๆ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  3.2 รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกรายการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงิน แบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2564 (ระยะเวลา 5 ปี) จ านวน 
66 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ, 2566) 
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  3.3 รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกรายการในการเก็บรวบรวมข้อมูลคะแนนการก ากับดูแลกิจการ
ทีป่ระเมินโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2564 (ระยะเวลา 5 ปี) จ านวน 66 
บริษัท (สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย, 2566) เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลครบแล้ว ผู้วิจัยก็น าข้อมูลที่รวบรวมได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล น าข้อมูลที่ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วลงรหัสตามที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
ท าการประมวลผลข้อมูลที่ลงรหัสแล้วโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการ ค่าตอบแทนคณะกรรมการกับ
ผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  เอ็ม เอ ไอ (MAI) โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน มีดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยตัวแปรอิสระ คือ คะแนนการก ากับดูแลกิจการ และค่าตอบแทน
คณะกรรมการ ตัวแปรควบคุม คือ ขนาดของบริษัท และตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI)      
  4.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไปว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ การวิจัยครั้งนี้ตัวแปรอิสระ คือ 
คะแนนการก ากับดูแลกิจการ และค่าตอบแทนคณะกรรมการ ตัวแปรควบคุม คือ ขนาดของบริษัท และตัวแปร
ตาม คือ ผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
 

ผลการวิจัย  
 
ตารางที ่1 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
 

 ROA ROE NPM Tobin’s Q COMP CGS SIZE 
ROA 1       
ROE .860** 1      
NPM .671** .755** 1     
Tobin’s Q .619** .399** .323** 1    
COMP .256** .284** .223** .117* 1   
CGS -.066 -.051 -.101 -.128* .062 1  
SIZE -.048 .030 -.056 -.169** .300** .074 1 

** นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01, * นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางที่ 1 เป็นการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
เพ่ือน ามาใช้พิจารณาถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษา จากการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ได้แก่ 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราก าไรสุทธิ 
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(NPM) มูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการ
ด าเนินงาน ได้แก่ มูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) นอกจากนี้ขนาดของบริษัท (SIZE) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผล
การด าเนินงาน ได้แก่ มูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) และขนาดของบริษัท (SIZE) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการและค่าตอบแทนคณะกรรมการกับ 
   อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)       
            (n = 330) 

Dependent Variable: ROA R = 0.297, ค่า R Square = 0.088, Adjusted R Square = 0.080, Std. Error of the 
Estimate = 9.25404 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการและค่าตอบแทน
คณะกรรมการกับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) พบว่า  
 คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) (Beta -0.075) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.157 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าคะแนนการก ากับ
ดูแลกิจการ (CGS) ไมม่ีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  
 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
(Beta 0.301) กล่าวคือ หากค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้อัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.301 หน่วย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าคะแนนค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ขนาดของบริษัท (SIZE) มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) (Beta -
0.132) กล่าวคือ ขนาดของบริษัท (SIZE) ลดลง 1 หน่วย จะท าให้อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม 0.132 หน่วย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.018 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
แสดงว่าขนาดของบริษัท (SIZE) มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 

Coefficients 
ยอมรับ/ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 37.693 13.900  2.712 0.007  

CGS -1.036 .730 -0.075 -1.420 0.157 ปฏิเสธ 
COMP 1.614 .000 0.301 5.421 0.000* ยอมรับ 
SIZE -3.672 1.541 -0.132 -2.383 0.018* ยอมรับ 
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ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการและค่าตอบแทนคณะกรรมการกับ 
  อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)      (n = 330) 
 

Dependent Variable: ROE R = 0.297, ค่า R Square = 0.088, Adjusted R Square = 0.080, Std. Error of the Estimate 
= 15.87667 หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการและค่าตอบแทน
คณะกรรมการกับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) พบว่า  
 คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) (Beta -0.066) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.217 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าคะแนนการก ากับ
ดูแลกิจการ (CGS) ไมม่ีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)  
 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) (Beta 0.305) กล่าวคือ หากค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.305 หน่วย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ขนาดของบริษัท (SIZE) ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) (Beta -
0.057) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.305 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าขนาดของบริษัท (SIZE) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)  
 

ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการและค่าตอบแทนคณะกรรมการกับอัตรา 
   ก าไรสุทธิ (NPM)                (n = 330)  
        

  

Coefficients 
ยอมรับ/ปฏิเสธ

สมมติฐาน Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  

t 
 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 29.314 23.848  1.229 0.220  
CGS -1.548 1.252 -0.066 -1.236 0.217 ปฏิเสธ 

COMP 2.810 0.000 0.305 5.501 0.000* ยอมรับ 
SIZE -2.718 2.644 -0.057 -1.028 0.305 ปฏิเสธ 

Coefficients 
ยอมรับ/
ปฏิเสธ

สมมติฐาน Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  

t 
 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 63.638 24.172  2.633 0.009  
CGS -2.563 1.269 -0.108 -2.019 0.044* ยอมรับ 

COMP 2.492 0.000 0.268 4.812 0.000* ยอมรับ 
SIZE -6.188 2.679 -0.129 -2.309 0.022* ยอมรับ 

Dependent Variable: NPM R = 0.297, ค่า R Square = 0.078, Adjusted R Square = 0.070, Std. Error of the 
Estimate = 16.09254 หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการและค่าตอบแทน
คณะกรรมการกับอัตราก าไรสุทธิ (NPM) พบว่า  
 คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) มีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิ (NPM) (Beta -0.108) กล่าวคือ 
หากคะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) ลดลง 1 หน่วย จะท าให้อัตราก าไรสุทธิ (NPM) เปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
ตรงกันข้าม 0.108 หน่วย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.044 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าคะแนนการก ากับ
ดูแลกิจการ (CGS) มีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิ (NPM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) มีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิ (NPM) (Beta 0.268) กล่าวคือ 
หากค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้อัตราก าไรสุทธิ (NPM) เปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกัน 0.268 หน่วย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าค่าตอบแทน
คณะกรรมการ (COMP) มีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิ (NPM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ขนาดของบริษัท (SIZE) มีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิ (NPM) (Beta -0.129) กล่าวคือ ขนาดของ
บริษัท (SIZE) ลดลง 1 หน่วย จะท าให้อัตราก าไรสุทธิ (NPM) เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม 0.129 หน่วย 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.022 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าขนาดของบริษัท (SIZE) มีความสัมพันธ์กับ
อัตราก าไรสุทธิ (NPM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการและค่าตอบแทนคณะกรรมการกับ 
  มูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) 
            (n = 330) 

Dependent Variable: Tobin’s Q R = 0.273, ค่า R Square = 0.075, Adjusted R Square = 0.066, Std. 
Error of the Estimate = 2.01116 หมายเหต:ุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการและค่าตอบแทน
คณะกรรมการกับมูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) พบว่า 
 คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) มีความสัมพันธ์กับมูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) (Beta -0.124) 
กล่าวคือ หากคะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) ลดลง 1 หน่วย จะท าให้มูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม 0.124 หน่วย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
แสดงว่าคะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) มีความสัมพันธ์กับมูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

Coefficients 
ยอมรับ/
ปฏิเสธ

สมมติฐาน Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  

t 
 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.589 3.021  4.830 0.000  
CGS -2.563 .159 -0.124 -2.314 0.021* ยอมรับ 

COMP 2.192 .000 0.189 3.386 0.001* ยอมรับ 
SIZE -1.297 .335 -0.217 -3.872 0.000* ยอมรับ 
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 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) มีความสัมพันธ์กับมูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) (Beta 0.189) 
กล่าวคือ หากค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้มูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.189 หน่วย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
แสดงว่าค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) มีความสัมพันธ์กับมูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
  ขนาดของบริษัท (SIZE) มีความสัมพันธ์กับมูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) (Beta -0.217) กล่าวคือ 
ขนาดของบริษัท (SIZE) ลดลง 1 หน่วย จะท าให้มูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกัน
ข้าม 0.217 หน่วย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า ขนาดของบริษัท (SIZE) 
มีความสัมพันธ์กับมูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการ ค่าตอบแทนคณะกรรมการกับผลการ
ด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) ด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis 
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
 คะแนนการก ากับดูแลกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานที่วัดด้วยอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม (ROA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐริกา อนุเวช (2562) ศึกษา
ค่าตอบแทนคณะกรรมการและการก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงานของบริษัทในหมวดธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การประเมินการก ากับดูแลกิจการ (CGR) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) บริษัทควรสร้างแรงจูงใจแก่คณะกรรมการบริษัท
ในการปฏิบัติงานและรักษาคณะกรรมการที่มีคุณภาพตามที่องค์กรต้องการ เพ่ือให้มีพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของเมริน กล้าแท้ (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแล
กิจการกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (กลุ่มอุตสาหกรรมหมวด
อาหารและเครื่องดื่ม) พบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม (ROA) ซึ่งผลการด าเนินงานในอดีตไม่ได้ถูกน าไปพิจารณาในการประเมินคะแนนการก ากับดูแล
กิจการของบริษัทจดทะเบียน เนื่องจากเกณฑ์การประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน จะว่าด้วย
เรื่องของสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การ
เปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการเป็นหลักส าคัญในการพิจารณา 
 คะแนนการก ากับดูแลกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานที่วัดด้วยอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ที่ระดับที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรศจี ข าครุธ (2562) ศึกษา
ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงานก าไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ 
ไอ (MAI) พบว่า ผลการประเมินก ากับดูแลกิจการ (CGR) ไม่มีอิทธิพลต่ออัตราส่วนผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
และสอดคล้องกับงานวิจัย ของเมริน กล้าแท้ (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการกับ
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (กลุ่มอุตสาหกรรมหมวดอาหารและ
เครื่องดื่ม) พบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น 
(ROE)  
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 คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานที่วัดด้วยอัตราก าไรสุทธิ (NPM) ที่
ระดับที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชญา ชาญณรงค์กุล (2562) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า
อุปโภคบริโภค พบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานที่วัดด้วย
อัตราก าไรสุทธิ (NPM) บริษัทที่มีระดับคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศสามารถส่งผลต่อความสามารถ
ในการท าก าไร 
 คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานที่วัดด้วยมูลค่าทางตลาด (Tobin’s 
Q) ที่ระดับที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมาริษา มีประมูล (2563) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการก ากับดูแลกิจการกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมกิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมกิจการ และสอดคล้องกับทฤษฎี
ของมนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2548) ที่ว่าระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีสามารถปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
ได้เป็นอย่างด ีการมีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีส่งผลให้องค์กรสามารถสร้างมูลค่าให้เพ่ิมขึ้นได้  
 
 สมมติฐานที่ 2 ค่าตอบแทนคณะกรรมการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
 ค่าตอบแทนคณะกรรมการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานที่วัดด้วยอัตราส่วนผลตอบแทนต่ออัตรา
สินทรัพย์รวม (ROA) ที่ระดับที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Victor Octavian Muller 
(2014) ศึกษาลักษณะค่าตอบแทนของคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ลอนดอน พบว่า ค่าตอบเเทนของกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารระดับสูงที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Iman Harymawan et al., (2020) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนคณะกรรมการ ค่าตอบแทนผู้บริหารกับผลการด าเนินงานของบริษัทใน
อินโดนีเซีย พบว่า ค่าตอบแทนคณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเมริน กล้าแท้ (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการ 
ค่าตอบแทนกรรมการอิสระกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (กลุ่ม
อุตสาหกรรมหมวดอาหารและเครื่องดื่ม) พบว่า ค่าตอบแทนคณะกรรมการ (COMP) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัสรา นราแย้ม (2561) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรกับผลตอบแทนผู้บริหารและกรรมการของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับผลตอบแทนผู้บริหารและกรรมการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 ค่าตอบแทนคณะกรรมการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานที่วัดด้วยอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) ที่ระดับที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Iman Harymawan et al., 
(2020) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนคณะกรรมการ ค่าตอบแทนผู้บริหารกับผลการด าเนินงานของ
บริษัทในอินโดนีเซีย พบว่า ค่าตอบแทนคณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) สอดคล้องกับงานวิจัยของเมริน กล้าแท้ (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับ
ดูแลกิจการ ค่าตอบแทนกรรมการอิสระกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (กลุ่มอุตสาหกรรมหมวดอาหารและเครื่องดื่ม) พบว่า อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)  
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มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าตอบแทนคณะกรรมการอิสระ กล่าวคือ บริษัทที่มีผลการด าเนินงานที่ดี มีการจ่าย
ค่าตอบแทนคณะกรรมการที่สูงส่วนบริษัทที่มีผลการด าเนินงานไม่ดี มีการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการที่ต่ า  
 ค่าตอบแทนคณะกรรมการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานที่วัดด้วยอัตราส่วนผลตอบแทนต่ออัตรา
ก าไรสุทธิ (NPM) ที่ระดับที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amarjit Gill et at., (2011) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานขององค์กรกับผลตอบแทนของผู้บริหารในอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ พบว่า 
ผลตอบแทนผู้บริหารซึ่งมีคณะกรรมการบริษัทรวมอยู่ด้วยมีผลต่ออัตราก าไรสุทธิ (NPM) ของบริษัทในอเมริกา
เหนือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yusuf Mohammed Nulla (2015) ศึกษาความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนที่เป็น
ตัวเงินของผู้บริหาร ขนาดของบริษัท ผลการด าเนินงานและการก ากับดูแลกิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์โตรอนโตในกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานโลหะและเหมืองแร่ พบว่า ค่าตอบแทนของผู้บริหารในส่วนของ
คณะกรรมการบริษัทและผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก  
 ค่าตอบแทนคณะกรรมการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานที่วัดด้วยมูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) 
ที่ระดับที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Iman Harymawan et al., (2020) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนคณะกรรมการ ค่าตอบแทนผู้บริหารกับผลการด าเนินงานของบริษัทใน
อินโดนีเซีย พบว่า ค่าตอบแทนคณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) กล่าวได้
ว่า ค่าตอบแทนที่สูงขึ้นจะท าให้ผลการด าเนินงานของบริษัทสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของอารยา จันทรโสภา 
(2563) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหารกับผลการด าเนินงาน
ของบริษัท: กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 พบว่า ค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหารและระยะเวลาที่คณะกรรมการบริษัทด ารงต าแหน่งในองค์กร มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานของบริษัท ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการของสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทยที่เสนอแนวปฏิบัติที่ดีในการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการว่าควรเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการ รวมถึงยังมีความเชื่อมโยงกับผลการด า เนินงาน ซึ่งถือว่าเป็นค่าตอบแทนพิเศษ
จากการสร้างมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้น อีกท้ังยังเป็นสิ่งจูงใจและรักษากรรมการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพิจารณาเปิดเผยการก ากับดูแลกิจการ 
เนื่องจากคะแนนการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิ หากบริษัทมีคะแนนการก ากับดูแล
กิจการที่ดีจะสามารถเพ่ิมความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน 
  1.2 นักลงทุนควรพิจารณาคะแนนการก ากับดูแลกิจการที่ดี เนื่องมีความสัมพันธ์กับมูลค่าทาง
ตลาด (Tobin’s Q) หากคะแนนการก ากับดูแลกิจการที่ดีสูง นักลงทุนสามารถคาดการณ์ ผลการด าเนินงานของ
กิจการในอนาคตได้ ซึ่งท าให้นักลงทุนสามารถประมาณการณ์ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับจากการลงทุนได้  
  1.3 ผู้บริหารควรก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการให้สอดคล้องกับผลการด าเนินงานซึ่งแสดงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน และการก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการที่เหมาะสม จะช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการท าก าไร และการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม 
เอ ไอ (MAI) เช่น บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย (SET) SET50 SET100 เนื่องจากลักษณะ
การด าเนินงานและการประกอบธุรกิจแต่ละกลุ่มเป้าหมายมีลักษณะแตกต่างกัน  ซึ่งอาจส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงาน และอาจท าให้ผลการศึกษาแตกต่างกัน  
  2.2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการ ค่าตอบแทน
คณะกรรมการกับผลการด าเนินงานเท่านั้น ซึ่งการวิจัยในอนาคตผู้วิจัยสามารถน าปัจจัยอ่ืน เพ่ิมเติม เช่น อัตรา
ก าไรต่อหุ้น อัตราก าไรขั้นต้น และอัตราก าไรจากการด าเนินงาน เป็นต้น เพ่ือเป็นการประกอบการตัดสินใจของ
นักลงทุน 
 

เอกสารอ้างอิง 
ณัฐริกา อนุเวช. (2562). ค่าตอบแทนคณะกรรมการและการก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงานของบริษัท

ในหมวดธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.  การค้นคว้า
อิสระบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ. (2566). รายชื่อบริษัทจดทะเบียน. https://www.set.or.th/th/market/index/mai. 
ภัทรศจี ข าครุธ. (2562). ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงานก าไรของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai). วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต, วิทยาลัยบริหารธุรกิจ
นวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

มนวิกา ผดุงสิทธิ์. (2548). การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวคิด Tobin – Tobin’s Q. วารสารบริหารธุรกิจ, 
28(106), 13-22. 

มาริษา มีประมูล. (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการกับการสร้างมูลค่าเพิ่มกิจการของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

เมริน กล้าแท้. (2562). การศึกษาความสัมพันธ์ของคะแนนการก ากับดูแลกิจการ ค่าตอบแทนกรรมการอิสระ
กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลัก ทรัพย์แห่งประเทศไทย (กลุ่มอุตสาหกรรม
หมวดอาหารและเครื่องดื่ม). การค้นคว้าอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตรวจสอบ
ภายใน, มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย. (2566). แนวปฏิบัติที่ดีในการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ. 
https://www.sec.or.th/cgthailand/TH/Document/Regulation /Director_ 
Compensation_Best_Practices.pdf. 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย. (2566). ข้อมูลการก ากับดูแลกิจการย้อนหลัง 5 ปี.
https://www.thai-iod.com. 

ส านักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์. (2566). การก ากับดูแลกิจการที่ดี. 
https://www.set.or.th/th/about/overview/cg. 

สุชญา ชาญณรงค์กุล. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงานของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค. การค้นคว้าอิสระวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตรวจสอบภายใน, มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2567)             
                                    

23 
 

สุพัสรา นราแย้ม. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรกับผลตอบแทนผู้บริหารและ
กรรมการ. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี. 

อัญญา ขันธวิทย์, ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และเดือนเพ็ญ จันทร์ศิริศรี. (2552). การก ากับดูแลเพื่อสร้างมูลค่า
กิจการ. กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. 

อารยา จันทรโสภา. (2563). การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทที่ไม่เป็น
ผู้บริหารกับผลการด าเนินงานของบริษัท: กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กลุ่ม SET100. วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต, คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

Amarjit Gill. (2011). The Effect of Capital Structure on Profitability: Evidence from the Unites 
States. International Journal of Management, 28(4), 3-15. 

Iman Harymawan et al., (2020). Remuneration committees, executive remuneration and firm 
performance in Indonesia. Heliyon, 6(2), 1-11 

Jensen, M. C., and Meckling, W. H. (1976). Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency 
Costs and Ownership Structure. Journal of Financial Economics, 3(4), 305-360. 

Victor Octavian Muller. (2014). Do corporate board compensation characteristics influence 
the financial performance of listed companies. Procedia - Social and Behavioral 
Sciences, 109(2014), 983-988. 

Yusuf Mohammed Nulla. (2015), Financial Reporting Quality in Large Energy & Mining 
Companies: A Canadian Case Corporate Ownership and Control, Virtus Interpress, 
12(3), 428-440. 

 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 6 No. 5 (September – October 2024) 
 

24 
 

รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

A DEVELOPMENTAL MODEL TOWARDS DIGITAL LEARNING ORGANIZATION IN PRIVATE 
VOCATIONAL COLLEGES UNDER OFFICE OF THE VOCATIONAL EDUCATION COMMISSION 

เยาวเรศ  เมธาวงศ์1 โสภา อ านวยรัตน์1 สันติ บรูณะชาติ1 และ น  าฝน กันมา1 
1สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

Yaovaret  Matawong1 Sopa Umnueyrat1 Santi Buranachart1 and Namfon Gunma1 
1Educational Administration, University of Phayao 

 (Received: November 20, 2023; Revised: October 3, 2024; Accepted: October 5, 2024) 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) ประเมินรูปแบบการพัฒนา
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคเหนือ จ านวน 
43 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามถึงความเหมาะสมและแบบประเมินความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห์เนื อหา (Content 
Analysis) โดยการวิเคราะห์เนื อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 18 ท่าน 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายส่วน พบว่า ทุกส่วนมีความเป็นไปได้ของรูปแบบอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยส่วนที่ 1 องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ยุคดิจิทัล มีความเป็นไปได้ของรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็นส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนาสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ตามกระบวนการ (POLC) และความเป็นไปได้ของ
รูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
องค์ประกอบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล โดยองค์ประกอบ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านบุคคลแห่งการรอบรู้  รองลงมาเป็นด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม รองลงมาเป็นด้าน
แบบแผนความคิด รองลงมาเป็นด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และองค์ประกอบด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ตามล าดับ กระบวนการในการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้วยกระบวนการ POLC มีปัจจัยที่ส าคัญ 
3 ประการ ดังนี  1) การเรียนรู้จากค าวิจารณ์ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าความคิดในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองได้ มีความพยายามในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 2) การหาแรงบันดาลใจจาก
ความส าเร็จของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนอ่ืนทั งภาครัฐและเอกชนที่พัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
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องค์การแห่งการเรียนรู้ได้ส าเร็จ 3) การถ่ายทอดความรู้ทั่วทั งองค์กรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการสนับสนุนการแสวงหาความรู้ และกระจายองค์ความรู้ต่าง ๆ ระหว่างบุคลากร 
ทีมงานภายในสถานศึกษา และเครือข่ายสถานศึกษาอาชีวศึกษา ตามล าดับ 
 2. ในส่วนของความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
จ าแนกเป็นรายส่วน พบว่า ทุกส่วนมีความเป็นประโยชน์ของรูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด โดยส่วนที่ 1 
องค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล มีความเป็นประโยชน์ของรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็น
ส่วนที่ 2 แนวทางรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ตามหลักกระบวนการ (POLC) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ วิธีการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ด้วยกระบวนการ POLC มีปัจจัยที่ส าคัญ 3 กระการ ดังนี  1) การเรียนรู้จากค า
วิจารณ์ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าความคิดในการพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ มีความพยายามในการพัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 2) การหาแรงบันดาลใจจากความส าเร็จของผู้บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนอื่นทั งภาครัฐและเอกชนที่พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ส าเร็จ 3) การ
ถ่ายทอดความรู้ทั่วทั งองค์กรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ
สนับสนุนการแสวงหาความรู้ และกระจายองค์ความรู้ต่าง ๆ ระหว่างบุคลากร ทีมงานภายในสถานศึกษา และ
เครือข่ายสถานศึกษาอาชีวศึกษาตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน, องค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล, ผู ้บริหาร

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research is to develop and evaluate a model for transforming private 
vocational education institutions into digital learning organizations under the supervision of the 
Office of the Vocational Education Commission. The sample group consisted of 43 private 
vocational education institution managers in the Northern region. Data was collected via 
questionnaires. Statistical tests used were percentages, means, standard deviations, confirmatory 
factor analysis (CFA), and content analysis. We conducted interviews with 18 qualified individuals 
to understand how educational institution managers can cultivate innovative leadership skills. 
Research findings reveal that private vocational education institution managers highly perceive the 
feasibility of the model for transforming private vocational education institutions into digital 
learning organizations under the supervision of the Office of the Vocational Education Commission. 
When analysed separately, all components showed high feasibility, with the highest being 
Component 1 of the model. Component 2 showed the lowest feasibility. Notably, the most 
feasible aspect of Component 1 was knowledge leadership, followed by shared vision, strategic 
thinking, collaborative learning, and the least feasible aspect being systemic thinking. Important 
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factors contributing to the development process include: a) learning from criticism; b) drawing 
inspiration from successful private vocational education institutions; and c) efficient knowledge 
dissemination throughout the organization. The Office of the Vocational Education Commission 
highly regarded the overall benefits of the model in transforming private vocational education 
institutions into digital learning organizations. Similarly, all components showed high benefits, with 
Component 1 of the model having the highest benefits. Component 3 showed the lowest benefits. 
The most beneficial aspect of Component 1 was the method of transforming private vocational 
education institutions into digital learning organizations through the POLC process. 
 
Keywords:  Private Vocational Education Institution, Development Model, Digital Learning  
                 Organization, Private Vocational Education Institution Managers  
 
บทน า 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) คงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนองค์การให้ก้าวทันสู่การเป็นองค์การดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญ ให้มีความ
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด (Digital Disruption) และสามารถบริหารจัดการ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบททางการศึกษา สถานศึกษาทั่วโลกทุกภาคส่วนไม่ว่ารัฐบาลและเอกชนได้
เปิดรับโอกาสใหม่ที่มาพร้อมกับยุคดิจิทัลด้วยการผสมผสานแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัลเข้ากับ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา โดยการเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้การศึกษาเป็นเรื่องของคนทุกวัยในสังคมสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือมี ชีวิตที่
ประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน ด้วยการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายไปสู่ยุคดิจิทัล  
รวมทั งต้องมุ่งเน้นการสร้างนิสัยใฝ่รู้ และการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กับผู้สอน ผู้เรียน รวมทั งบุคลากรของสถานศึกษา 
ให้สามารถปรับตัวให้ก้าวทันกับองค์ความรู้ที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และน าสู่ความก้าวหน้าขององค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (นิรุตต์ บุตรแสนลี, 2565: D)  
 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน สามารถกระท าได้โดยน าแนวคิดเกี่ยวกับองค์การ
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organizations) เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นให้สมาชิกในองค์การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ อย่างมีระบบ 
สร้างบรรยากาศที่เอื อต่อการส่งเสริมให้สมาชิกขององค์การทั งระดับบุคคล ระดับกลุ่มหรือทีมงาน และระดับทั่วทั ง
องค์การได้พัฒนาความรู้ มีอิสระในการแสดงความคิดสร้างสรรค์ แลกเปลี่ยนความรู้ น าความรู้หรือสร้างความรู้
ใหม่ที่น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของตนเอง และสร้างศักยภาพขององค์การในภาพรวมให้เติบโตขึ นเรื่อย ๆ และ
พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ (นิสรา ใจซื่อ, 2564: 129) สอดคล้องกับแนวคิดของ พะโยม ชิณวงศ์ และศิริชัย ชินะตังกูร 
(2556: 75) ที่กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นพื นฐานในการก้าวสู่ความส าเร็จขององค์การ โดยเฉพาะโรงเรียน
ถือเป็นองค์การประเภทการศึกษา ซึ่งควรมีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์การประเภทอ่ืน ๆ มาก
ที่สุด ที่ไม่ถูกระบบราชการควบคุม เนื่องจากองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นวิธีการปฏิบัติส าหรับใช้ปรับปรุงคุณภาพ
สถานศึกษาด้วยการค้นหาวิธีการใหม่ๆ และการปรับโครงสร้างของสถานศึกษาใหม่ การประสบความส าเร็จในการ
พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั น ต้องอาศัยผู้บริหารในการผลักดัน และน าทางด้วยการมี
วิสัยทัศน์ และการสนับสนุนบรรยากาศทางบวก ฯลฯ เช่นเดียวกับ กฤษณะ ดาราเรือง (2558: 143) ที่กล่าวว่า 
องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การที่มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม อัน
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ก่อให้เกิดแนวคิดที่สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ในการปฏิบัติงาน รวมทั งสามารถพัฒนาผลการด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน แนวทางการพัฒนาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้เริ่มต้นจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
เข้าใจพื นฐานแนวคิดว่า สถานศึกษาไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หากแต่เกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากรตั งแต่
ระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองค์การ สิ่งส าคัญที่สุดก็คือ สถานศึกษาต้องมีความชัดเจนในทิศทางการ
ด าเนินงานของตนเองทั งในแง่ของบทบาทหน้าที่ขององค์การ หรือการสนับสนุนและขับเคลื่อนการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ตั งแต่การก าหนดนโยบายไปจนถึงการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมและ
พัฒนาการเรียนรู้ของทุกคนในสถานศึกษาทั งทางวิชาการและวิชาชีพต้องเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ ดังนั น การพัฒนา
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัลได้นั นจะประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่เกื อหนุนหลายประการ ดังเช่น การมี
วิสัยทัศน์ร่วมของบุคลากรในองค์กรนั น ๆ กระบวนการบริหารสถานศึกษา การมีแบบแผนความคิด การคิดอย่าง
เป็นระบบ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม บรรยากาศความไว้วางใจและความร่วมมือ รวมทั งเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ล้วนเป็นส่วนส าคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล เพราะแต่ละองค์ประกอบ
จะมีความสัมพันธ์แบบสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง (ธัญญาภรณ์ นาจ าปา, 2564: 190; ณัฎฐ์ โอ้จินดา, 
2563: 5-6; รณกร ประทุมเกษร์, 2561: 97; ไชยสิทธิ์ ปิยมาตย์, 2556: 136) และเมื่อผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่
ต่างมีความคาดหวังให้สถานศึกษาของตนก้าวไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล สิ่งส าคัญที่สถานศึกษาจะต้อง
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงก็คือ “คน” เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นกุญแจส าคัญของการด าเนินงาน หาก
สถานศึกษาไม่สามารถเชื่อมโยงบุคลากรกับความเป็นดิจิทัลเข้าด้วยกันได้แล้ว การน าพาสถานศึกษาให้ก้าวไป
ข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนก็ไม่อาจเกิดขึ นได้ (ปุณณิฐฐา มาเชค, 2565: 123) 
 จากการศึกษาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาต่าง ๆ พบว่า ในยุคสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและแข่งขันกันสูงสถานศึกษาแต่ละแห่งล้วนมีประวัติความเป็นมา เอกลักษณ์ และความเชี่ยวชาญที่
แตกต่างกัน แต่ทุกแห่งต่างให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการการเรียนรู้ของบุคลากรให้เหมาะสมกับสภาพ
ธรรมชาติของสถานศึกษา โดยพิจารณาถึงจุดเด่น จุดด้อย ทิศทางความต้องการของสถานศึกษา บริบทการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษามี
คุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม รวมทั งบรรลุตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษา
ที่ก าหนดไว้ (วัฒนสิน บุสดี และคณะ, 2558: 55) ในส่วนของการด าเนินการเกี่ยวกับการเป็นองค์การแห่งเรียนรู้
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษามีการด าเนินการเป็นบางสถานศึกษา แต่ยังไม่เป็นรูปธรรม เมื่อพิจารณาผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จะเห็นได้ว่าจุดอ่อนของสถานศึกษาหลายแห่ง คือ บุคลากรมีภาระ
งานอ่ืน ๆ ตามภารกิจหลักนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนมากเกินไป ส่งผลให้ครูผู้สอนขาดความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั งภาครัฐและ
เอกชนในการพัฒนาบุคลากร และสถานศึกษามีจ านวนน้อย ไม่ครอบคลุมความต้องการจ าเป็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของสถานศึกษา ขาดการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา การสร้างบรรยากาศที่ไม่กระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ภายในสถานศึกษาอย่างแท้จริง มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรไม่ต่อเนื่อง ขาดการสร้างระบบพ่ีเลี ยง 
การเผยแพร่ผลงานของตนเองหรือสถานศึกษาค่อนข้างน้อย การท างานเป็นทีมและความรู้สึกมีส่วนร่วมของทีมใน
การร่วมแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพมีน้อย ตลอดจนการสร้างสรรค์ผลงานวิจัยและนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรมมี
สัดส่วนต่ ากว่าที่คาดหวัง จึงท าให้การด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา
อาชีวศึกษายังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน (อัญชลี เหลืองศรีชัย และลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์, 2564: 174)  
 ด้วยเหตุนี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยน าแนวคิดองค์การแห่งการ
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เรียนรู้และนโยบายในการพัฒนาทักษะดิจิทัลน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือสร้างแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล ที่ยึดตามปัจจัยที่ท าให้สถานศึกษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และแนวทางที่ได้พัฒนาขึ นกับ
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยจึงมุ่งที่จะท าการศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล เพ่ือเป็นการพัฒนาที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ นมาและน ารูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไปใช้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จ านวน 440 แห่ง ประกอบด้วย กลุ่มกรุงเทพมหานคร กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาค
กลาง และกลุ่มภาคใต้ รวม 440 คน  ตามเกณฑ์การจ าแนกกลุ่มวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
       กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยการเปิดตารางของเครซี่และมอร์แกน ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างรวม 205 คน และด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบชั นภูมิ (Stratified sampling) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
         ขั นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล และแนวทางการพัฒนา
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีดังนี  
         ขั นตอนย่อยที่ 1 การยกร่างการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยน าข้อค้นพบเกี่ยวกับองค์ประกอบและ
วิธีการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุค มายกร่างการพัฒนา
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
         ขั นตอนย่อยที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2567)             
                                    

29 
 

         กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม รวม 18 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection)  
 
         เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
         เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล เป็นแบบประเมินชนิดมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ 
 
          การวิเคราะห์ข้อมูล 
          ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) ด้วยการน าข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ของผู้เชี่ยวชาญมาพิจารณา และปรับปรุงแก้ไขและน าข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของร่างรูปแบบ ที่
ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 18 คน มาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื นฐาน ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
          ขั นตอนที่ 2 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ยุค สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  จ านวน 5 กลุ่ม ตามเกณฑ์การจ าแนกสถาบันการอาชีวศึกษาแบบกลุ่มจังหวัด (Area Based) 
ประกอบด้วย กลุ่มกรุงเทพมหานคร กลุ่มภาคกลาง กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุ่มภาคใต้ 
จ านวน 440 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคเหนือ สังกั ดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สถานศึกษาละ 1 คน จ านวน 51 คน จากสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนทั งสิ น 
51 แห่ง โดยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การรวบรวมข้อมูลใช้แบบประเมิน โดยให้ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคเหนือ 
ประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ มีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยจัดส่งไปรษณีย์และทาง Google Form ผู้วิจัยได้รับแบบประเมินคืน
จ านวน 43 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.31 จากจ านวนแบบประเมินทั งหมด 51 ฉบับ ซึ่งเป็นอัตราการตอบกลับของ
แบบประเมินที่ยอมรับได้ตามเกณฑ์ขั นต่ า คือ มากกว่าร้อยละ 50 ขึ นไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินด้วยการน าผลการประเมินความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุค มา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล  

องค์ประกอบ 
Factor 

Loading 
Standard 

Error 
t R2 

1 ด้านบุคคลแห่งการรอบรู้ (PM) .756 .004 - .847 
2 ด้านแบบแผนความคิด (MM) .747 .004 58.614* .812 
3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม (SV) .922 .002 40.231* .987 
4 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (TL) .851 .003 47.732* .926 
5 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (ST) .917 .002 42.632* .967 

(2 = 5.646, df = 4, p = .227, Chi-square/df = 1.243, GFI= .989, AGFI = .903, CFI = 1.000, RMSEA =.045, 
SRMR=.006, TLI=.993) 
 
  1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล พบว่า องค์ประกอบของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัลมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านบุคคลแห่งการรอบรู้ ด้านแบบแผนความคิด ด้าน
การมีวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ เมื่อท าการทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 = 5.646, df = 4, p = .227, Chi-
square/df = 1.243, GFI= .989, AGFI = .903, CFI = 1.000, RMSEA =.045, SRMR=.006, TLI=.993) 
  1.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ยุคดิจิทัล พบว่า การพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล เป็น
การด าเนินการบริหารสถานศึกษาตามกระบวนการ POLC ประกอบด้วย การวางแผน (P-Planning) การจัดการ
องค์การ (O-Organizing) ภาวะการเป็นผู้น า (L-Leading) และการควบคุม (C-Controlling) โดยแนวทางท่ีใช้ใน
การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มี 3 แนวทาง ได้แก่ แนวทางด้านการก าหนดทิศทางของ
สถานศึกษา แนวทางด้านการพัฒนาบุคลากร และแนวทางด้านการพัฒนาองค์การของสถานศึกษา 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ยุคดิจิทัล พบว่า มีโครงสร้างของร่างรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่ง
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การเรียนรู้ยุคดิจิทัล แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ องค์ประกอบสถานศึกษาอาชีวศึกษาสู่การเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ยุค
ดิจิทัล แนวทางและกระบวนการในการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุค
ดิจิทัล และ ปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุ ค
ดิจิทัลมี  
  2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล พบว่า ร่างรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด  
 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาพรวมมีความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80, S.D. = 0.38; x̅ = 4.89, S.D.= 0.30) 
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการสร้างและประเมินรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี  
   1.1 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมต้องอาศัยการ
จัดการตามกระบวนในการพัฒนา (POLC) มีวิธีการพัฒนา 3 วิธี ได้แก่ วิธีที่ 1 การก าหนดทิศทางของสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดโครงสร้างองค์กร ก าหนดภาระงานและวัตถุประสงค์ของต าแหน่งงานที่
ชัดเจน สร้างบรรยากาศการท างานที่พร้อมในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ก่อเกิดความรู้สึกผ่อนคลายและสนุก
กับการเรียนรู้ภายใต้การใช้เทคโนโลยี พร้อมทั งเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการ
บริหารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ มีการจัดระบบการติดต่อประสานงานทั งแนวตั งและแนวนอน เพ่ือทุกฝ่ายด าเนินงาน
ทิศทางเดียวกันกับสถานศึกษาในการมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล วิธีที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตพัฒนาตนเอง โดยความส าคัญกับการ
ฝึกอบรม ทักษะ กระบวนการ และความรู้ใหม่ ๆ ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมความรู้ และน า
กระบวนการที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในองค์กร พัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เชื่อมโยงความสัมพันธ์
ของการคิดสร้างสรรค์สู่การปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่น เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนที่
หลากหลายร่วมกับการสร้างนวัตกรรมใหม่ เพ่ือใช้พัฒนาการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ และให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาแนะน านักเรียนถึงแนวทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัล วิธีที่ 3 การพัฒนา
องค์กรของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนเรียนรู้ตลอดเวลา แบ่งปันความรู้
กันอย่างต่อเนื่องยึดอนาคตเป็นหมุดหลักคนในองค์การแลกเปลี่ยนข่าวสารกัน มีการติดต่อระหว่างองค์การ พัฒนา
บุคลากรให้รางวัลการเรียนรู้ส่งเสริมคุณค่าแก่คน กระตุ้นให้คนมีความคิดเห็นสร้างบรรยากาศเปิดเผยและไว้วางใจ
ซึ่งกันและกันในการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัลมีเป้าหมาย
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
           ทั งนี  อาจเนื่องมาจากวิธีการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุค
ดิจิทัล ทั ง 3 วิธีการนี  เป็นสารสนเทศที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ และมีประสบการณ์สูงด้านการ
พัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล อีกทั งเมื่อผู้วิจัยน าสารสนเทศ
เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล มาจัดกลุ่มแบ่งได้
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เป็น 3 รูปแบบใหญ่ๆ ประกอบด้วย 1) การก าหนดทิศทางของสถานศึกษา 2) การพัฒนาบุคลากร และ 3) การ
พัฒนาองค์กรของสถานศึกษา ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิธีการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ นทั ง 3 วิธี ที่แต่ละวิธีการพัฒนาเป็นการจัดกิจกรรมแบบ  มีทั ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเข้าสู่พัฒนาสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นวิธีการพัฒนารูปแบบใดก็ตาม ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะเกิดการเรียนรู้และมีความพร้อมรับมือกับสถานการณ์จริงได้ หรือแม้กระทั่งการให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้รับมือกับสถานการณ์จริงในระหว่างการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล ด้วยก็ได้เช่นกัน ดังนั น ผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ย่อมมีโอกาสสร้างความพร้อมในการประยุ กต์ใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ได้อย่างสอดคล้อง และเหมาะสมกับบริบททางการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์จริงที่ต้อง
เผชิญได้ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ นิสรา ใจซื่อ (2564: 126) ที่กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการ
เรียนรู้เพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางขององค์การทั ง
วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ จึงจะท าให้เข้าใจถึงสิ่งที่องค์การต้องการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากรให้เรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั งการพัฒนาทีมงาน และองค์การให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่
หลากหลาย ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ เสาวลักษณ์ ค าลาพิศ (2563: 35-41) ที่กล่าวว่า กระบวนการ
บริหารแบบ POLC เป็นการด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่สถานศึกษาได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อาศัยกระบวนการด าเนินงานตั งแต่การวางแผน การจัดการองค์กร การควบคุม ที่เน้นภาวะการเป็น
ผู้น า ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ แววตา พูลสวัสดิ์ 
และคณะ (2561: 12-13) ที่พบว่า การน าหลักการบริหารแบบ POLC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัด
องค์กร (Organizing) ภาวะการเป็นผู้น า (Leading) และการควบคุม (Control) มาใช้ในการบริหารจัดการภายใน
วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค โดยเป็นสิ่งระบุว่ากรอบทิศทางการบริหารในมุมมองด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนาของวิทยาลัยมีอะไรที่จะต้องท าให้เป็นไปตามแผนงานโครงการ และตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
  1.2 การประเมินรูปแบบการการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ยุคดิจิทัล พบว่า ภาพรวมมีความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด ทั งนี  อาจเนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้
น าสารสนเทศที่ได้จากการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล มาปรับรูปแบบให้มีความสมบูรณ์มากขึ น ส่งผลท าให้รูปแบบหลังการปรับแก้
มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์สูง เช่นเดียวกับแนวคิดของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2554: 8) กล่าวว่า การ
ประเมินเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้ประเมินสามารถตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล และการประเมินจะมีค่าสูงสุดก็ต่อเมื่อผู้
ประเมินน าสารสนเทศที่ได้จากการประเมินไปใช้ประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรพิน สุภาวงศ์ และ
ไพรภ รัตนชูวงศ์ (2565, น. 106-107) ที่พบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การบริหารเพื่อพัฒนาสถานศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูน ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์การประเมิน ในภาพรวมมีความเป็นไปได้ และมีประโยชน์
ในระดับสูงสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการศึกษาที่พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า 
การจะพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้นั น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับทั งผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และ
ผู้บริหารระดับต้น โดยแต่ละระดับอาจมีองค์ประกอบย่อยของระดับสมรรถนะแยกตามคุณลักษณะหรือพฤติกรรม
ที่แสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แตกต่างกันไปตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบของงานที่ปฏิบัติอยู่ตามต าแหน่ง 
    1.2 จากผลการศึกษาที่พบว่า กระบวนการด าเนินงานตามวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมทั ง 
6 วิธีการนั น เน้นการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ แสดงให้เห็นว่า การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในปัจจุบันผู้บริหารได้น า
แนวคิดการบริหารแบบวงจรคุณภาพมาใช้ในการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมทางการศึกษา ทั งนี  วิธีการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ผู้วิจัยเสนอเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติการพัฒนาภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาได้ เนื่องจากยังมีอีกหลายวิธีที่ใช้ได้ผลลัพธ์ที่ดีเช่นเดียวกันหากแต่ผู้ใช้
รูปแบบยังคงต้องปฏิบัติตามวงจร P-D-C-A อย่างครบถ้วน เช่น 1) วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่ทุก
สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาภาคเอกชนได้ส่งผลงานวิจัยและนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเข้าร่วม
น าเสนอผลงานวิจัย นวัตกรรม  สื่อการสอนทางอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย ของสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 2) วิธีการมอบหมายงานให้รับผิดชอบด้วยการก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จ หรือ KPI ไว้ให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติ และ 3) วิธีการศึกษาดูงานจากสถานศึกษาอาชีวศึกษา
ภาคเอกชน และภาครัฐบาล เป็นต้น เพ่ือยกระดับศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนให้สูงขึ น  
  1.3 จากผลการศึกษาที่พบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ในประเด็นด้านกระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารตามหลักการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) ขั นตอน A – Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการ เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินน้อยที่สุด  แสดง
ให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรก ากับติดตามและให้ความส าคัญกับขั นตอนการปรับปรุงการด าเนินการ เพราะ
ถ้าละเลยการปฏิบัติงานในขั นตอนนี จะไม่ก่อให้เกิดการปรับปรุงงานในครั งต่อไปให้มีคุณภาพมากขึ น เป็นผลท าให้
เสียโอกาส และเสียเวลาในการเรียนรู้ จึงท าให้ไม่สามารถต่อยอดงานเดิม และพัฒนางานใหม่ได้อย่างผู้มีภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรม 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการศึกษาครั งต่อไปควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ในการก ากับดูแลของกลุ่มวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้แก่ กลุ่มกรุงเทพมหานคร กลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใต้ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัลได้ต่อไป 
  2.2 ในการศึกษาครั งต่อไปควรมีการศึกษาถึงขั นตอนของการน าแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติในวิทยาลัยต่าง ๆ ว่ามีผลอย่างไร แนวทางและวิธีการใดบ้างที่
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ต้องการปรับปรุง และจะปรับปรุงอย่างไรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ น หรือมีปัจจัยความส าเร็จใดอีกบ้างที่จะช่วย
ขับเคลื่อนให้แนวทางเหล่านี ประสบผลส าเร็จได้ตามเป้าหมาย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อคิดเห็นของผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการใช้กระบวนการ
สร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 2) พัฒนากระบวนการ
สร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเ พ่ือการประกวดแข่งขัน โดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 10 คนชุดเดิมทั้งก่อนและหลัง ด าเนินการวิเคราะห์จัดท าเป็นข้อสรุปในประเด็นส าคัญเพ่ือน าไป
บูรณาการกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้มาซึ่งกระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่าน
การสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน  

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการที่พัฒนาขึ้นท าให้ผู้เรียนมีข้อคิดเห็นที่ดีขึ้นจากเดิมในแง่แรงจูงใจ 
ความคาดหวังและความต้องการ ปัญหาเดิมได้รับการแก้ไข สภาพแวดล้อมการเรียน และทัศนคติซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับผลลัพธ์เชิงบวกส าหรับการประกวดแข่งขันอีกด้วย นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะความเป็นนวัตกรให้แก่ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิผล 

 
ค าส าคัญ: นวัตกร, นวัตกรรม, ประกวดแข่งขัน 

 
ABSTRACT 

The objectives of this research were 1)  To study students' opinions before and after 
using streamlined new innovator creation process through crafting business innovation for the 
competitions. 2) To develop the streamlined new innovator creation process through crafting 
business innovation for the competitions.  The qualitative research approach was employed, 
collecting data through focus group interviews with key informants, who were the consistent 
group of 10 Bachelor’s degree students both before and after the process. The collected data 
was analyzed and synthesized with relevant theories and concepts to achieve the streamlined 
new innovator creation process through crafting business innovation for the competitions. 

 

https://intranet.pim.ac.th/internalservice/portal/addressbooks_profile.php?id=rinthidaden
https://intranet.pim.ac.th/internalservice/portal/addressbooks_profile.php?id=phetladapoo
https://intranet.pim.ac.th/internalservice/portal/addressbooks_profile.php?id=nuttapolnak
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The findings revealed that the developed process positively influenced students' opinions 
in terms of motivations, expectations, needs, resolution of previously encountered problems, 
learning environment, and attitudes. These positive outcomes were aligned with the successful 
results of the competitions. Furthermore, the research findings can be applied to instructional 
design to enhance students' innovative skills effectively.  
 
Keywords: Innovator, Innovation, Competition 
 
บทน า   

นวัตกรรม เป็นค าที่คนทั่วไปมักได้ยินในแวดวงธุรกิจ การศึกษา และการพัฒนาเพ่ือเติบโตของ
เศรษฐกิจทั้งไทยและระดับสากล ความหมายของนวัตกรรมคือการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์อันน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่า ในเชิงธุรกิจ นวัตกรรมยังหมายถึงการสร้างรูปแบบของสินค้า บริการใหม่ 
กระบวนการ หรือธุรกิจใหม่ ๆ ท าให้องค์กรสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันน าไปสู่ความส าเร็จ 
ปัจจุบันพบว่านวัตกรรมยิ่งทวีความส าคัญเนื่องจากเป็นเครื่องมือท าให้มนุษย์ ธุรกิจ สังคม และประเทศชาติอยู่
รอด ซึ่งมีประโยชน์ในการแข่งขัน สร้างงาน แก้โจทย์ปัญหา ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และ
สิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น ปัจจุบันพบว่าธุรกิจระดับโลกที่ประสบความส าเร็จต่างมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ป้อนสู่
ตลาดอยู่เสมอ โดยหากพิจารณางบประมาณการลงทุนในนวัตกรรมของ 10 องค์กรธุรกิจชั้นน าของโลกจะ
พบว่ามีเม็ดเงินมากกว่า 2.02 แสนล้านเหรียญสหรัฐ (ไทยรัฐ, 2566) ส าหรับประเทศไทยนั้น รัฐบาลยังได้ให้
การสนับสนุนพัฒนานวัตกรรมโดยมีการระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ซึ่งก าหนดให้
มีการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในทุกมิติ (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) ดังนั้นการพัฒนานวัตกรหรือนักสร้างนวัตกรรมที่เป็นผู้น าความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ มาตอบโจทย์ปัญหาที่เกิดใหม่ทุกวันจึงควรมีทักษะความเป็นนวัตกรคือ รู้จักคิด เป็นผู้ริเริ่ม 
สามารถแก้ปัญหา ลงมือท าจริงเป็น มีความพยายาม มีความอดทนท าซ้ าและรู้จักเรียนรู้จากความผิดพลาดจน
ได้ชิ้นงานที่ใช้งานได้จริง ได้รับการยอมรับ และเกิดประโยชน์เชิงธุรกิจในที่สุด 

นอกจากนี้การสร้างผู้มีทักษะความเป็นนวัตกรยังเป็นความท้าทายระดับประเทศ ซึ่งประเทศไทย
ก าลังเผชิญประสบปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาที่ต่ ากว่าระดับนานาชาติ ปัญหาทักษะแรงงานที่ยังไม่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและบริบทการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการยกระดับคุณภาพการศึกษา
และการฝึกอบรมจึงเป็นเรื่องควรกระท าโดยเร่งด่วน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2566) อันต้องอาศัยกระบวนการที่ชัดเจน รวดเร็ว คล่องตัว และได้ผลลัพธ์ตรงจุด โดยเริ่มต้นตั้งแต่วัยเรียนซึ่ง
สอดคล้องกับนโยบายของการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ของคณะบริหารธุรกิจ ณ สถาบันการอุดมศึกษา
เอกชนแห่งหนึ่งซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยบรรษัท (Corporate university) มีแนวคิดในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่ครบเครื่องเพ่ือดึงศักยภาพสูงสุดของผู้เรียนเข้าผนวกกับความสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน โดยมีการน าร่องจัดตั้งห้องเรียนพิเศษจ านวน 1 ห้องต่อรุ่น ให้ชื่อเรียกว่าห้องเรียนนวัตกรรุ่น
ใหม่และด าเนินการคัดนักศึกษาที่มีความสนใจด้านนวัตกรรมธุรกิจ มีคุณสมบัติความเป็นผู้น า และยังต้องมี
ความรับผิดชอบ รักการพัฒนาตนเองเข้ามาศึกษาห้องละ 15-30 คนต่อรุ่นโดยจัดให้มีกระบวนการฝึกฝนให้
นักศึกษาคิดค้นนวัตกรรมธุรกิจตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Active learning) การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-based learning) มีการประชาสัมพันธ์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าร่วมการประกวดแข่งขันในเวทีการ



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 6 No. 5 (September – October 2024) 
 

38 
 

ประกวดแข่งขันระดับอุดมศึกษาเช่น JMAT, Thailand innovation award เป็นต้น โดยเฉลี่ยพบว่านักศึกษา
ได้รับรางวัลจากการประกวดระดับชาติ ปีละ 3 รางวัล และได้รับเงินรางวัลเฉลี่ยเพียง 25,000 บาท ต่อปีต่อรุ่น  

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยยังได้พบข้อคิดเห็นส าคัญซึ่งเป็นนับปัญหาที่ได้รวบรวมจากผู้ใช้บัณฑิตและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่รับนักศึกษาจากห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่เข้าท างาน คือ ประเด็นด้านทักษะของนักศึกษาซึ่ง
โดยรวมเป็นที่น่าพึงพอใจในหลายด้าน หากแต่ยังขาดทักษะความเป็นนวัตกร โดยเฉพาะด้านการสร้างและการ
บริหารนวัตกรรมเชิงธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์คือจ านวนชิ้นงานนวัตกรรมที่ได้รับการยอมรับในเวที
ประกวดแข่งขันที่ได้ยกตัวอย่างไว้ข้างต้นมีจ านวนค่อนข้างน้อย จึงน ามาสู่ค าถามคือหากกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่มีอยู่ไม่เอ้ือให้เกิดนวัตกรผู้สร้างและบริหารนวัตกรรมได้มากเพียงพอ กระบวนการจัดการเรียน
การสอนแบบใดคือกระบวนการที่เหมาะสมในการสร้างนวัตกรที่ดีและเหมาะกับบริบทของนักศึกษาและบริบท
ของตลาดแรงงานมากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรธุรกิจผ่านการ
สร้างนวัตกรรมเพ่ือการประกวดแข่งขันซึ่งมีความรวดเร็ว เกิดประสิทธิผลที่เห็นได้ชัดเจน สามารถเพ่ิมพูน
ทักษะความเป็นนวัตกรที่ยึดตัวผู้เรียนเป็นหลัก (Student-centered Learning) ผ่านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพในการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. ศึกษาข้อคิดเห็นของผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการใช้กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัว
ผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 

2. พัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการ
ประกวดแข่งขัน 
 
ทบทวนวรรณกรรม   

การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นฐานความรู้ส าหรับใช้ใน
การศึกษา โดยมีประเด็นการค้นคว้าดังต่อไปนี้ 

แนวคิดคุณลักษณะของนวัตกรรุ่นใหม่ 
      นวัตกร คือ บุคคลที่สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งไม่ได้จ ากัดเฉพาะ
บุคลากรในภาควิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แต่รวมถึงบุคคลในทุกสาขาอาชีพที่สามารถคิดเชิงสร้างสรรค์
นอกเหนือจากกรอบความคิดเดิมและน าไปสู่การปฏิบัติจริง นวัตกรรุ่นใหม่มักมีความคิดริเริ่มที่หลากหลาย มี
ความสามารถในการวางแผนเชิงองค์รวม และมีความเพียรพยายามในการทดลองและปรับปรุง ( ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ, 2566) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจ นวัตกรรุ่นใหม่มักเริ่มต้นจากไอเดียที่แปลกใหม่และ
แตกต่างจากโมเดลธุรกิจเดิม ๆ (ไทยรัฐ, 2566) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบันจึงต้องให้ความส าคัญ
กับการปลูกฝังทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 แก่นวัตกร ประกอบด้วย ทักษะพ้ืนฐาน เช่น ภาษา การ
ค านวณ และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี รวมถึงทักษะด้านสังคมและวัฒนธรรม เช่น การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 
และความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ ยังต้องมีลักษณะนิสัยที่เอ้ือต่อการเป็นนวัตกร เช่น ความอยากรู้อยากเห็น 
ความวิริยะ และความสามารถในการปรับตัว (World Economic Forum, 2016) 

แนวคิดกระบวนการพัฒนานวัตกรรุ่นใหม่ 
แนวคิดกรวยนวัตกรรม (Innovation funnel) คือ กระบวนการที่สามารถน ามาฝึกฝนนวัตกร โดย

เริ่มจากการประเมินคัดกรองไอเดียนวัตกรรมทีส่ามารถเลือกให้เหมาะกับบริบท เป้าหมายขององค์กรธุรกิจรวม
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ไปถึงความพร้อมและทรัพยากรที่มี โดยมีขั้นตอนส าคัญเริ่มจาก 1) การพัฒนาความคิด (Idea development) 
เริ่มจากการรวบรวมความคิด (Idea) ปริมาณมากมาท าการประเมิน คัดกรองด้วยเกณฑ์ต่าง ๆ 2) การพัฒนา
แนวคิดนวัตกรรม (Concept development) 3) การพัฒนาออกสู่ตลาด (Concept to launch) ซึ่งประกอบด้วย
กระบวนการประเมินอนุมัติเพ่ือคั่นระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ เรียกว่าประตูหรือ (Gate) โดยความคิด (Idea) 
ปริมาณมาก ๆ ในขั้นตอนแรกจะถูกสกัดคัดกรองผ่านขั้นตอนต่าง ๆ จนเหลือเฉพาะสิ่งที่น ามาพัฒนาเป็น
นวัตกรรมเชิงธุรกิจจริง ๆ ได้เช่น สินค้าใหม่ บริการใหม่ เทคโนโลยีหรือ กระบวนการใหม่เป็นต้น (Debreczeny, 
2015) 

นอกจากนีก้ารศึกษาประวัติการเรียนรู้และแนวคิดด้านการศึกษาของผู้น าองค์กรธุรกิจระดับโลกที่
โดดเด่นด้านนวัตกรรม เช่น Jack Ma แห่ง Alibaba, Mark Zuckerberg แห่ง Facebook, คุณธนินทร์ เจียรวนนท์ 
แห่งเครือเจริญโภคภัณฑ์ ท าให้ได้ค้นพบแนวคิดใหม่ที่น่าสนใจในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนได้แก่ 
การให้ผู้เรียนปฏิบัติงานจริง การกระตุ้นให้ผู้เรียนสังเกตปัญหารอบตัวและต่อยอดเป็นธุรกิจใหม่ โดยให้หาทุน 
วางแผน น าเสนอ (Pitching) เพ่ือจัดตั้งธุรกิจเองในสิ่งที่ตนสนใจ และการน าผู้เรียนพบปะและท างานกับครู
อาจารย์และบุคคลที่มีความหลากหลายเป็นต้น (ไทยพับลิก้า, 2560; Worldbank, 2021; Inc., 2020) 

อนึ่งผู้วิจัยท าการค้นคว้าแนวคิดการพัฒนาผู้ เรียนจากโรงเรียนธุรกิจชั้นน าของโลกอาทิ 
Stanford University สหรัฐอเมริกาพบแนวคิดที่น่าสนใจในการจัดการเรียนเช่นการใช้เทคนิคการจัดการสอน
แบบลูกผสมซึ่งอาศัยการปูรากฐานทฤษฎีที่แข็งแกร่งเช่น กิจกรรม Design thinking bootcamp กับการท า
โครงงาน (Project) ตามขั้นตอน เริ่มจากให้ผู้เรียนสังเกต ระดมสมอง สกัด สร้างชิ้นงานต้นแบบ จนน า
นวัตกรรมไปท าหรือใช้จริง ด้าน University College London (UCL) ประเทศอังกฤษ มีแนวคิดการใช้
หลักสูตรที่มีความเชื่อมโยงกันชัดเจน การสร้างเครือข่ายของนักศึกษา คณาจารย์ และนักวิจัยที่แบ่งปันความ
สนใจร่วมกันในสาขาวิชาเฉพาะ การแยกวิชาเป็นโมดูล (Module) การจัดการเรียนรู้แบบเป็นองค์รวม การเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญเน้นการวิจัยและมีวิธีการประเมินผลที่หลากหลายนอกจากการสอบ ด้าน  TSINGHUA 
UNIVERSITY มหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศจีน ใช้การสอนแบบบรรยายทฤษฎีให้ครบถ้วนในชั้นปีต้นและ
เจาะลึกตามสาขาวิชาที่เลือกเช่นเศรษฐศาสตร์และการเงิน บัญชี และการจัดการสารสนเทศในชั้นปีปลายตาม
ความสนใจของผู้เรียนโดยคาดหวังว่าผู้เรียนต้องมีทักษะเทคโนโลยี คิดวิเคราะห์ และการสื่อสารที่ดีเยี่ยม 
( Stanford graduate school of business, 2024; Tsinghua University, 2024; University College 
London, 2024) 

 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยยังมีความสนใจแนวคิดการเรียนรู้จากการประกวดแข่งขันเป็นฐาน (Contest 
and competitive based learning) หรือการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การประกวดแข่งขันเป็นวิธีพัฒนาคนที่
ผู้วิจัยสนใจน ามาบูรณาการในงานวิจัยครั้งนี้เนื่องจากเป็นการเรียนการสอนแบบโครงงานและแบบมีส่วนร่วม
ผสมผสานกันโดยครูผู้สอนจะต้องปรับบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ผู้เรียนต้องลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเองและสร้างองค์ความรู้ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้า รวมทั้งมีส่วนร่วมในการเรียนมากยิ่งขึ้นเพราะการ
ประกวดแข่งขันคือการซ้อมการท าธุรกิจจริง ๆ โดยใช้นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์นั่นเองซึ่งสามารถทดลองความคิดที่
ผู้เรียนคิดขึ้นจริง และได้รับข้อคิดเห็นที่ทรงคุณค่าจากผู้เชี่ยวชาญภาคธุรกิจสาขาต่าง ๆ มีโอกาสได้รับเงินทุนใน
การท าธุรกิจจริงซึ่งเป็นรางวัลจากการแข่งขัน รวมถึงเป็นโอกาสสร้างสายสัมพันธ์ ( Connection and 
networking) อันดี และได้รับค าปรึกษา การประเมินผลงานกับผู้มีประสบการณ์ในภาคส่วนต่าง ๆ อีกด้วย (ศุภฤกษ์ 
เวศยาสิรินทร์ และคณะ, 2563)  
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นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่าแนวคิดกระบวนการจัดการโครงการให้คล่องตัว (Project streamline 
process) ยังเป็นแนวคิดที่น่าน ามาใช้โดยความคล่องตัว คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการให้มีความ
รวดเร็ว และคล่องแคล่วต่อการแข่งขัน ซึ่งถูกใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานในองค์กรได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
การจะท าได้นั้นต้องเกิดจากการเข้าใจกระบวนการท างานทั้งหมด ปรับปรุง สร้าง และปรับใช้กระบวนการใหม่
ซึ่งมีประโยชน์ในเชิงประสิทธิภาพเช่น กระบวนการท างานใหม่สามารถลดเวลาการท างาน ลดภาระงานให้น้อย
ชิ้นลง ประหยัดต้นทุนกว่าเดิม ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานมีมากขึ้น แต่ยังคงไว้ซึ่งการบรรลุเป้าหมายเดิม
ของการท างานนั้นเป็นต้น (Scale time, 2024) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น (The Opinion Theory) 
ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกโดยการพูดหรือเขียนเกี่ยวกับทัศนคติหรือความเชื่อหรือค่านิยม

ของบุคคล ความคิดเห็นไม่เหมือนทัศนคติตรงที่ไม่จ าเป็นต้องแสดงความรู้อารมณ์หรือการแสดงพฤติกรรมที่จะ
ตอบสนองต่อสิ่งหนึ่งเป็นค าพูดพร้อมเหตุผลที่บุคคลคิดขึ้นมาและถ้าไม่มีคนเห็นด้วยก็อาจเปลี่ยนค าพูดดังกล่าวได้ 
ดังนั้นบุคคลที่มีทัศนคติหรือความเชื่อหรือค่านิยม อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ถ้าไม่แสดงความคิดเห็นออกมาก็จะไม่
มีบุคคลใดทราบเลยว่าบุคคลนั้นมีทัศนคติความเชื่อหรือค่านิยมเช่นใด (สงวน ค ารศ, 2551) ความคิดเห็นเองยัง
เป็นการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน ซึ่งในการ
แสดงออกนั้นอาศัยความรู้ประสบการณ์และพฤติกรรมระหว่างบุคคลก่อนที่จะมีการตัดสินใจแสดงออกและอาจ
ได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผู้อ่ืนก็ได้ (สุพัตรา สุภาพ, 2542) ความคิดเห็นของผู้เรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
จะต้องน ามาสร้างกระบวนการพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่โดย เพราะสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมของจา
ละบุคคลนั้นขึ้นกับทัศนคติ (Attitude) ซึ่งสื่อออกมาในรูปแบบของความคิดเห็นและการตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนนั้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner centered) ซึ่งหากมี
การเชื่อมโยงจับคู่กับความต้องการของภาคธุรกิจย่อมก าหนดความส าเร็จของการพัฒนากระบวนการสร้างคน 
นอกจากนี้สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2559) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการจัดการเรียนรู้ที่ดีได้แก่
องค์ประกอบด้านวัตถุ จิตใจ ที่มีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น สภาพห้องเรียน อุปกรณ์การเรียน 
สิ่งแวดล้อมที่ดี เอ้ืออ านวยให้เกิดความสบายตาสบายใจในการเรียน การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียน 
ผู้จัดการเรียนรู้ มีความอบอุ่น เมตตา ท าให้ผู้เรียนมีความสุข มีชีวิตชีวา ไม่ตึงเครียด (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553) 
อย่างไรก็ตาม จิราวัฒน์ นางาม และอิศรา ก้านจักร (2560) ได้ก าหนดการศึกษาข้อคิดเห็นของผู้เรียนใน
ห้องเรียนกลับด้านในการในหลายประเด็นเช่นด้าน สถานการณ์ปัญหาและ ภารกิจเรียนรู้คือผู้เรียนสามารถ
ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การน าสู่บทเรียนน่าสนใจ ปัญหาที่ใช้กระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา
จากสถานการณ์ที่เผชิญ ซึ่งการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาต้องสามารถสะท้อนสถานการณ์ปัญหาเพ่ือ
สามารถน าองค์ความรู้มาประยุกต์ในการปฏิบัติงานจริงได้ในหลากหลายมิติ ควรมีธนาคารความรู้ คือการเข้าถึง
ข้อมูลเพียงพอที่จะค้นหาค าตอบในโจทย์การเรียนรู้ ในรูปแบบเนื้อหาที่ง่ายต่อความเข้าใจ มีการช่วยเหลือ 
ประกอบด้วยการช่วยเหลือด้านความคิดรวบยอด การแก้ปัญหา กระบวนการเรียนรู้ ทรัพยากร และกลยุทธ์
สนับสนุนการตัดสินใจ การร่วมมือกันแก้ปัญหา คือ การจัดให้ผู้เรียนได้ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและบุคคลต่าง ๆ มี
การสื่อสารสองทางเพ่ือสร้างแนวคิด วิธีการแก้ปัญหา  มีการโค้ช คือ ผู้สอนสื่อสารและให้ข้อมูลเพ่ือค้นหา
ค าตอบ รวมถึงผู้เรียนสามารถปรึกษาผู้สอนผ่านระบบการเรียนรู้ และการสะท้อนความคิด คือการมีกิจกรรม
สะท้อนความคิดช่วยผู้เรียนให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งที่เรียนรู้ให้ถูกต้องมากขึ้น  และเมื่อพูดถึงความ
คาดหวังในด้านการเรียนการสอนซึ่งหมายถึงการที่ผู้เรียนพึงหวังไว้ว่าในการเรียนของตนเอง จะประสบ



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2567)             
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ความส าเร็จได้นั้น จะต้องประกอบด้วยสิ่งที่ตนต้องการให้เป็นอย่างไรบ้าง สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความ
ต้องการส าเร็จ (Achievement Motivation Theory) ของ McClelland (1965) ได้อธิบายความต้องการของ
มนุษย์ว่าเป็นความต้องการเพ่ือความส าเร็จ 3 หลายประการคือ 1) ความต้องการความส าเร็จ เช่น การมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหา ก าหนดเป้าหมาย มองหาสิ่งที่ดีเลิศ เป็นต้น 2) ความต้องการความผูกพัน เช่น การให้
บุคคลอื่นชอบตน การสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในสังคม เป็นต้น 3) ความต้องการอ านาจ เช่น ต
องการได้รับความเคารพนอบนอมจากผู้อ่ืน ในการเรียนให้บรรลุผลส าเร็จ ผู้เรียนจ าเป็นจะต้องมีการสร้างแรง
เสริมตามความคาดหวังที่ตั้งไว้ นอกจากนี้การทราบถึงแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation) ซึ่งเป็นสิ่งที่กระตุ้น
ผลักดัน ให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรม ความต้องการ ความรู้สึกเพ่ือบรรลุเป้าหมายซึ่งอาศัยองค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่อาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และองค์ประกอบภายใน เช่น ความต้องการ 
เจตคติ ค่านิยม ความวิตกกังวล ซึ่งการเสริมให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนสามารถใช้การเรียนรู้ร่วมกันของ
ผู้เรียนเข้าช่วยเป็นส่วนใหญ่ (ชลิตารัตน์ คิดถูก และคณะ, 2565) ผู้วิจัยจึงก าหนดประเด็นต่าง ๆ จากแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาสรุปสร้างแบบสัมภาษณ ์ได้แก่ 
 1. แรงจูงใจของผู้เรียน: สิ่งที่ผลักดันให้ผู้เรียนสมัครเข้าเรียนในห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ สิ่งที่ผลักดัน
ให้ร่วมกระบวนการพัฒนาอย่างตลอดรอดฝั่ง 
 2. ความคาดหวังและความต้องการของผู้เรียน : การประเมินตนเองและความคาดหวังด้านความรู้
ทักษะ การต้องการความส าเร็จ ความสัมพันธ์ และการยอมรับ ทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการ 
 3. ความท้าทายและปัญหาที่พบในการเรียน : การช่วยเหลือและร่วมมือกันแก้ปัญหาในกิจกรรมของ
ห้องเรียน และระหว่างกระบวนการ 
 4. สภาพแวดล้อมในการเรียน: คน การสนับสนุน เครื่องมือ สถานที่ รูปแบบการเรียน (ภารกิจการ
เรียนรู้ สถานการณ์ปัญหา) การโค้ช การสะท้อนความคิด 
 5. ทัศนคติที่มีต่อการจัดการการเรียนในห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่: ข้อดี ข้อเสีย ข้อเสนอแนะ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย   

การวิจัยนี้ได้ด าเนินการโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ก่อนการพัฒนาและใช้กระบวนการใหม่ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) กลุ่มละ 10 คน 
จ านวน 1 กลุ่ม คัดเลือกจากตัวแทนนักศึกษาห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่  ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยบรรษัท (Corporate university) แห่งหนึ่ง เพ่ือให้ได้มาซึ่งความ
คิดเห็นของผู้เรียน ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกของขนาดตัวอย่างมาจากจ านวนที่ท าให้เกิดความอ่ิมตัวของ
ข้อมูลและอธิบายการเปลี่ยนแปลงภายในของประชากรเป้าหมายได้เช่นสามารถใช้แนวทางการเลือกสัมภาษณ์
ประมาณ 1-3 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มควรมีประมาณ 5 – 10 บุคคลเป็นต้น (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย 
พสุนนท,์ 2559) 
 2. จากนั้นน าผลการสัมภาษณ์กลุ่มมาพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการ
สร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งน าไปใช้เป็นหนึ่งกิจกรรม
ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาตามหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจจริง ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่ง
เป็นมหาวิทยาลัยบรรษัท (Corporate university) นั้นเป็นเวลา 2 ปี   
 3. หลังพัฒนาและใช้กระบวนการใหม่ ท าการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) ตัวแทนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยบรรษัท (Corporate 
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university) กลุ่มละ 10 คน จ านวน 1 กลุ่ม คัดเลือกจากตัวแทนนักศึกษาห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ชุดเดิม เพ่ือ
ศึกษาข้อคิดเห็นของผู้เรียน 

 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

เนื่องจากจ านวนประชากรคือผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบกระบวนการสร้างนวัต
กรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันมีจ านวน 29 คน ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นนักศึกษาจากห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ คณะบริหารธุรกิจของสถาบัน 
กลุ่มละ 10 คน จ านวน 1 กลุ่ม โดยแบ่งเป็น การสัมภาษณ์จ านวน 2 ครั้งคือ ก่อนพัฒนาและใช้กระบวนการ
ใหม่ และหลังพัฒนาและใช้กระบวนการใหม่ 
 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือเก็บ
ข้อมูล ซึ่งได้พัฒนาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบ
เจาะจง (Purposive selection) มีการเตรียมตัวก่อนการสัมภาษณ์ และใช้ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์เกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ ในการให้ข้อมูลที่ต้องการ และตรวจสอบข้อมูลสามเส้าโดยการทบทวน
ข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญหลังจากที่ท าการสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555)  
  

3. เครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ปากกา สมุดบันทึก อุปกรณ์บันทึกเสียง และ และแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างซึ่งประเด็นเนื้อหาค าถามแบ่งเป็น 2 ชุด 
ชุดที่ 1) ข้อคิดเห็นของผู้เรียนห้องนวัตกรรุ่นใหม่ก่อนการพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่

แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 
1. สิ่งใดมีความส าคัญในการจูงใจท าให้ท่านสมัครเข้าเรียนให้ห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ สิ่งนั้นมีผล

อย่างไรต่อท่าน 
2. ท่านมีความคาดหวังและความต้องการต่อการเข้าเรียนในห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่อย่างไร อาทิ 

การได้รับความรู้ ความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ความสัมพันธ์กับกลุ่มคน องค์กร การได้รับการยอมรับด้านต่าง ๆ 
หรือด้านอ่ืน ๆ เป็นต้น 

3. ท่านพบความท้าทายและปัญหาในการเรียนอย่างไร ท่านมีวิธีแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
4. ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมในการเรียนปัจจุบันเป็นเช่นไร เช่น คน การสนับสนุน เครื่องมือ การ

เรียน สถานที่ รูปแบบการเรียน การสะท้อนความคิด และท่านต้องการสภาพแวดล้อมแบบใดที่เป็นประโยชน์
ต่อการเรียนในห้องเรียนนี้ 

5. ท่านมีทัศนคติอย่างไรต่อการเรียนห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ในปัจจุบัน ทั้งข้อดี ข้อเสีย และ
ข้อเสนอแนะ 

ชุดที่ 2) ข้อคิดเห็นของผู้เรียนห้องนวัตกรรุ่นใหม่หลังการเข้าร่วมกระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่
แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 

1. สิ่งใดมีความส าคัญในการจูงใจท าให้ท่านร่วมกระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัว
ผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน สิ่งนั้นมีผลอย่างไรต่อท่าน 
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2. การเข้าเรียนในห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ซึ่งมีกระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่าน
การสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันตรงตามความคาดหวังของท่านก่อนร่วมกระบวนการอย่างไร 
อาทิ ท่านได้รับความส าเร็จหรือไม่ และเป็นความส าเร็จด้านใดบ้าง ท่านมีความสัมพันธ์กับกลุ่มคนหรือองค์กร
ใดบ้าง ความสัมพันธ์นั้นเป็นอย่างไร ท่านได้รับการยอมรับหรือไม่ อย่างไร  

3. ท่านพบปัญหาและความท้าทายใดผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ของห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ซึ่งมี
กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน มีการ
แก้ปัญหาอย่างไร 

4. ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมของการเรียนการสอนในกระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบ
คล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน เป็นเช่นไร เช่น คน การสนับสนุน เครื่องมือ การ
เรียน สถานที่ รูปแบบการเรียน การสะท้อนความคิด และท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อ
ท่านในการเรียนรู้หรือไม่ 

5. ในฐานะผู้เรียนท่านมีทัศนคติอย่างไรต่อการเรียนห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ซึ่งใช้กระบวนการ
สร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน ทั้งข้อดี ข้อเสีย และ
ข้อเสนอแนะ 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดย วิธี การวิ เคราะห์ เนื้อหา (Conventional Content 
Analysis) เนื่องจาก เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ที่มีความยืดหยุ่นสูง และเป็นวิธีที่เหมาะสมส าหรับการหาแนว
ทางการพัฒนาและเชื่อมโยงความรู้ ในทางปฏิบัติ (Hsieh & Shannon, 2005) กล่าวคือ ใช้การถอดรหัสชุด
ข้อมูล (Coding) จากข้อมูลที่ท าการสัมภาษณ์ โดย 

1. ท าการจัดกลุ่มความหมายของข้อมูลซึ่งถูกจัดเรียงเป็นประเด็นต่าง ๆ โดยน าความหมายที่
เหมือนกันจัดไว้ด้วยกัน 

2. จากนั้นจึงตีความ ให้ความหมาย และแจกแจงชื่อกลุ่มชุดข้อมูล 
3. ท าการวิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับหัวข้อที่ได้ก าหนดไว้ 
4. บรรยายแนวคิดท่ีค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน 
5. ท าการสรุปข้อมูลและแนวคิดที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มในประเด็นต่าง ๆ  

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล   
 ผลการวิจัย 
 1. ข้อคิดเห็นของผู้เรียนห้องนวัตกรรุ่นใหม่ก่อนการพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบ
คล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 
  1.1 ด้านแรงจูงใจ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่ขอรับทุนการศึกษามีการหาข้อมูลด้วย
ตนเองผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่นการสอบถามและจากอินเทอร์เน็ต และได้รับการแนะแนวจากอาจารย์ บุคลากร
สถาบันที่ประชาสัมพันธ์ถึงข้อมูลของห้องเรียนนี้ท าให้รู้จัก สนใจ และอาศัย การชักชวนจากเพ่ือนและอาจารย์ 
เป็นสิ่งที่ท าให้ตัดสินใจให้เข้ามาเรียนในห้องเรียนพิเศษนี้ ประกอบกับความต้องการจะมีต าแหน่ งงานและ
อนาคตที่ดี มีความม่ันคงหลังจบปริญญาตรี เป็นสิ่งจูงใจเข้ามาเรียน 
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  1.2 ด้านความคาดหวังและความต้องการ พบว่า ผู้เรียนมีความคาดหวังที่จะสามารถฝึกฝน
ตนเองไปสู่ต าแหน่งงานใหม่ ๆ ที่มีความมั่นคง ท าให้มีประสบการณ์ และความรู้ใหม่ ๆ มากขึ้นต่างจากการ
เรียนแบบเดิม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนอันน าไปสู่การพัฒนาตนเอง การสร้างสายสัมพันธ์กับบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถทั้งจากภาคธุรกิจและผู้เกี่ยวข้องในสายงานที่สนใจ หรือหากเป็นไปได้อยากได้พันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือน าไปต่อยอดการท าธุรกิจหลังจบการศึกษา ในขณะเดียวกันยังมีผู้ให้ข้อมูลบางคนยังไม่ได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างนวัตกรรมกับการเชื่อมโยงถึงความส าเร็จเชิงธุรกิจมากนัก 
  1.3 ความท้าทายและปัญหาที่พบในการเรียน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาหลักที่
ผ่านมาคือการจัดการเวลาเนื่องจากเป็นการเรียนที่มีความเข้มข้นท าให้รู้สึกว่าจ านวนชิ้นงานที่ได้รับมอบหมาย
ในรายวิชาต่าง ๆ มากเกินไปจนจัดการเวลาไม่ได้ ขาดผู้ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือระหว่างเรียน รู้สึกว่าผู้สอน 
อาจคาดหวังกับผู้เรียนมากเกินไปและวิชาที่เรียนไม่สอดคล้องกับปัญหาในระหว่างการท างาน ท าให้เกิด
ความเครียดและเบื่อกับกิจกรรมที่ต้องท าในบางเวลา พบปัญหาการปรับตัวท างานหรือกิจกรรมกับคนที่มี
ลักษณะ แตกต่างกัน นอกจากนี้ผู้เรียนได้มีความรู้สึกการท านวัตกรรมมีความยากเกินไป อยากให้มีกิจกรรม
อย่างอ่ืนเพ่ือดึงศักยภาพหรือแรงจูงใจในการเรียนออกมามากกว่านี้ 
  1.4 สภาพแวดล้อมในการเรียน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นว่าสิ่งแวดล้อมในการเรียนทุกด้าน
ล้วนกระตุ้นให้มีความอยากเรียนรู้ มีโอกาสได้ท ากิจกรรมทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน ตลอดจนกิจกรรมที่จัด
ภายนอกสถาบัน รวมถึงเพ่ือนร่วมห้องได้ให้ก าลังใจ มีความเป็นมิตรพร้อมก้าวสู่เป้าหมายร่วมกัน ได้เจอผู้มี
ประสบการณ์ที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามในด้านบุคลากรผู้จัดการเรียนการสอนผู้  เรียนพบว่าเป็นสิ่งที่ต้อง
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมในด้านคุณสมบัติ และยังต้องการลักษณะของการเรียนการสอนให้ใช้ในชีวิตจริงได้ 
  1.5 ทัศนคติที่มีต่อการจัดการการเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งข้อดีที่พบ คือ สิ่งแวดล้อม
ในการเรียน การเรียนที่เข้มข้น โอกาสในการท ากิจกรรมพิเศษทั้งในและนอกสถาบัน เพ่ือนที่มีความสนใจ
คล้ายคลึงและคอยให้ก าลังใจกัน ส่วนข้อเสียที่พบคือ ขาดการสนับสนุนในเชิงลึกและตลอดกระบวนการที่มาก
ขึ้นทั้งทักษะการเรียน การท างาน อยากให้จัดให้มีการบริหารเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม และการบริหาร
คนโดยการเสริมทักษะที่มากขึ้น ควรมีการเสริมทักษะ การท าแผนธุรกิจแผนการตลาด การเงิน การแบ่งปัน
ประสบการณ์จากรุ่นพ่ีและกรณีศึกษาภาคธุรกิจมากขึ้น ผู้เรียนอยากให้เชิญวิทยากรพิเศษหรือผู้ เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ความสามารถและมีชื่อเสียงมาบรรยายให้ฟังมากขึ้น 
 2. พัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการ
ประกวดแข่งขัน เนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนดังเดิมเป็นการใช้การมอบหมายกิจกรรมการเรียนรู้
จากการปฏิบัติจริง (Active learning) และการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) โดยผู้สอนทุก
รายวิชาของคณะต่างมอบหมายโครงงานในรายวิชาให้ผู้เรียนและบางรายวิชาถูกมองว่าไม่มีความเกี่ยวข้องกับ
การฝึกทักษะนวัตกร นอกจากนี้แต่ละรายวิชายังไม่มีการบูรณาการเชื่อมโยงกัน เพ่ือให้เห็นความแตกต่างของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเดิมและกระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้าง
นวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันที่พัฒนาขึ้นใหม่ ผู้วิจัยจึงก าหนดการเปรียบเทียบคุณลักษณะของ
กระบวนการทั้ง 2 ไว้ดังตารางที่ 1  
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ตารางที ่1 แสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 

คุณลักษณะของ
กระบวนการจัดการเรียน

การสอน 

การเรียนรู้
จากการ

ปฏิบัติจริง 
(Active 

Learning) 

การใช้ปัญหา
เป็นหลักฐาน 
(Problem-

based 
Learning) 

การใช้โครงงาน
แบบคล่องตัว 

(Streamlined 
Project) บูรณา

การโครงงาน
หลายรายวิชา

เหลือ 1 โครงงาน 

การโค้ชเป็น
ทีม (Team 
Coaching) 

มีการประเมิน
เพ่ือปรับปรุง
การท างาน
หลังสิ้นสุด

กระบวนการ 

การวางบริบทธุรกิจ
ผ่านโจทย์การ
แข่งขัน (Real 

World Business 
Scenario) โดย

หัวข้อโครงงานถูก
ริเร่ิมจากความ

ต้องการของผู้เรียน 
กระบวนการจดัการเรียน
การสอนแบบเดิม 
 

     

กระบวนการจดัการเรียน
การสอนแบบใหม่ 
(กระบวนการสร้างนวัตกร
รุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่าน
การสร้างนวัตกรรมธุรกิจ
เพื่อการประกวดแข่งขัน) 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
นอกจากนี้การพัฒนาโดยอาศัยแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและข้อคิดเห็นของผู้เรียนข้างต้น 

ท าให้กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน ที่
จัดท าเรียบร้อยแล้วนั้นสามารถอธิบายในรายละเอียดได้ดังรูปที่ 1 ซ่ึงแบ่งเปน็ 3 กระบวนการ คือ กระบวนการ
ที่1) การใช้โครงงานแบบคล่องตัว (Streamlined project) เนื่องจากรายวิชาของคณะบริหารธุรกิจถูกก าหนด
ขึ้นมาเพ่ือสอนการท าธุรกิจ การท าโครงงานนวัตกรรมเพ่ือการแข่งขันก็ย่อมจัดเป็นส่วนหนึ่งของการท าธุรกิจได้
เช่นกัน ผู้วิจัยจึงก าหนด 1 กิจกรรมโครงงานแบบคล่องตัวเป็นกิจกรรมหลักที่ผู้เรียนต้องท าเพ่ือให้ผู้สอนทุก
รายวิชาได้เชื่อมโยงใช้เป็นโจทย์เป้าหมายของกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบบูรณาการ ซึ่งมีข้อดีคือลดทอน
จ านวนโครงงานที่มีจ านวนมากเกินไปเหลือเพียง 1 โครงงานที่ผู้เรียนสนใจ เพ่ือเข้าร่วมแข่งขันกับเวทีประกวด
ที่สอดคล้องกับโครงงานจนได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ ซ่ึงกรณีนี้ได้ก าหนดโครงงานการพัฒนานวัตกรรมเชิงธุรกิจ
ใหญ่ 1 เรื่องต่อภาคการศึกษาลงในการจัดการเรียนการสอนลงในทุกรายวิชาของคณะบริหารธุรกิจ เป็นงาน
กลุ่มในแต่ละภาคการศึกษาโดยนับเป็นคะแนนสัดส่วนใหญ่ในรายวิชา แทนการท ากิจกรรมรายวิชาจ านวน 
มาก ๆ ที่แต่ละผู้สอนต่างคนต่างก าหนดแบบดั้งเดิมโดยไม่ได้สื่อสารว่าวิชาต่าง ๆ มอบหมายสิ่งใดบ้างท าให้
ผู้เรียนเกิดปัญหาจัดการเวลาท างานไม่ได้ ขาดการมุ่งเน้น (Focus) เชิงลึกในแต่ละงานและอาจเป็นงานที่ผู้เรียน
ไม่ได้สนใจในระดับลึก ขั้นตอนนี้เริ่มจากการหารือร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้จัดการเรียนการสอนทุกฝ่ายเพ่ือ
เลือกโครงงานที่ผู้เรียนสนใจและเชื่อมโยงกับเวทีประกวดแข่งขันที่เกี่ยวข้องก่อนลงมือท าจริงตามกระบวนการ
กรวยนวัตกรรมเพ่ือความคล่องตัว (Streamline) โดยสุดท้ายจะลดจ านวนชิ้นงานของผู้เรียนเหลือ 1 โครงงาน
เพ่ือท าจริง แต่เป็นโครงงานที่เริ่มต้นจากความคิดน าเข้า (Idea input) จ านวนมากและผ่านกระบวนการคัด
กรอง ปรึกษา ทดสอบ ท าจริง สะท้อนความคิดผ่านประตูร่วมกันกับทีมโค้ช (Gate) จนกลายเป็นนวัตกรรม
ธุรกิจในที่สุด และท าให้ผู้เรียนสามารถมุ่งเน้นในการท างานชิ้นนี้ให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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โดยมีเวลาท างานเต็มที่ กระบวนการที่ 2) การโค้ชเป็นทีม (Team coaching) โดยยึดโครงงานที่ผู้เรียนเลือก
เป็นหลัก ซึ่งมีผู้ร่วมดูแลช่วยเหลือสนับสนุนให้ค าปรึกษาตลอดกระบวนการได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์
ผู้สอนรายวิชา ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม ผู้เชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจในสาขาที่เก่ียวข้องกับโครงงานที่เชิญมาร่วม
โค้ช โดยเปรียบผู้เรียนเป็นองค์กรจ าลองซึ่งก าลังพัฒนานวัตกรรมเพ่ือออกสู่ตลาดจริงแต่ได้มีข้อ ได้เปรียบกว่า
ตรงที่มีปรึกษาหลายคนซึ่งเชี่ยวชาญหลายเรื่องมาร่วมดูแลเพ่ือให้โครงงานนั้นส าเร็จลุล่วงในมิ ติต่าง ๆ เช่น 
อาจารย์ด้านการตลาดให้ค าปรึกษาด้านการตลาด ผู้เชี่ยวชาญภาคธุรกิจให้ค าปรึกษาเรื่องการขาย อาจารย์วิชา
บัญชีให้ค าปรึกษาเรื่องการคิดต้นทุน งบก าไร ขาดทุน นอกจากนี้ยังมีการสอบโดยการน าเสนอโครงการ 
(Pitching) ให้แก่ทีมโค้ชในช่วงปลายเทอมแทนการสอบข้อเขียนและหลังสิ้นสุดโครงการจะมีการร่วมกัน
ประเมินโดยทีมโค้ช (After action review) เพ่ือปรับปรุงพัฒนารายละเอียดการท างานปลีกย่อยให้ดีขึ้นก่อน
เริ่มโครงงานถัดไป กระบวนการที่ 3) การวางบริบทธุรกิจจริงผ่านโจทย์การแข่งขัน (Real world business 
scenario) คือการคัดเลือกเวทีประกวดแข่งขันที่เหมาะสมกับโครงงานของผู้เรียนเพ่ือเปิดโลกทัศน์ในการ
ท างาน พบปะ และสร้างสายสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกสถาบัน โดยระหว่างการท างานมีการวางแผนให้
ผู้เรียนได้ติดต่อองค์กรและบุคคลภายนอกตลอดกระบวนการเช่น การลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ลูกค้าเป้ าหมายและ
ประเภทของโครงการของกลุ่มตนเช่นกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้รักสัตว์เลี้ยง การติดต่อท างานร่วมกับหน่วยงาน
ราชการเช่น วช. หรือ วว. หรือหน่วยงานต่างคณะวิชาเช่นคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะการจัดการธุรกิจอาหาร 
หรือติดต่อนักวิจัยตัวจริงเพื่อให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยและพัฒนาชิ้นงาน ในขั้นตอนวิจัยพัฒนาส าหรับโครงงาน
นวัตกรรมสินค้าใหม่ การเข้าหรือกับตัวแทนชุมชนเช่นผู้ใหญ่บ้าน อบต. ในโครงการประเภทการพัฒนา Soft 
power เชิงธุรกิจ ตลอดจนการหาประสบการณ์ในการขอทุนโดยการติดต่อกับตัวแทนธนาคารด้านสินเชื่อเช่น
ธนาคารออมสินเป็นต้น 

 
 

ภาพที ่1 กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 
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3. ข้อคิดเห็นของผู้เรียนห้องนวัตกรรุ่นใหม่หลังเข้ากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัว
ผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 

 3.1 ด้านแรงจูงใจ พบว่า ผู้เรียนซึ่งส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอันดีในการเรียนจากการมีเพ่ือนที่สนใจ
พัฒนาตนเองแบบเดียวกัน ความชื่นชอบในการสร้างนวัตกรรมและกิจกรรมการเรียนการสอน การสนับสนุน
ของผู้ปกครอง การเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน โอกาสในการท างานที่หลากหลายหลังจบการศึกษา การดูแล
ของทีมโคช้ที่ทั่วถึงมากข้ึนเพื่อการพัฒนาตนเอง 

 3.2 ด้านความคาดหวังและความต้องการ พบว่าผู้เรียนพึงพอใจในการพัฒนาตนเองด้านต่าง  ๆ 
เช่น การสร้างนวัตกรรม ทักษะในการน าเสนอ (Idea Pitching) แนวคิดการท าธุรกิจของตน โอกาสในการ
ท างานในต าแหน่งที่หลากหลายหลังเรียนจบ การพบปะบุคคลภายนอก และแสดงออกถึงทักษะการคิด
วิเคราะห์ การสื่อสารที่ดีมาก อย่างไรก็ตามจุดที่ผู้เรียนต้องการให้มีการผลักดันเพ่ิมเติมอีกคือประสบการณ์การ
เรียนนอกห้องเรียนที่มากกว่าการแข่งขัน การพัฒนาเป็นผู้น า การสื่อสาร การรับแรงกดดัน การดูแลสุขภาพจิต 
สันทนาการ บุคลิกภาพ ทกัษะด้านภาษาอังกฤษ การเงินเพ่ือจัดท าแผนธุรกิจแบบเจาะจง เพ่ือการแข่งขัน เป็นต้น 

 3.3 ความท้าทายและปัญหาที่พบในการเรียน พบว่าปัญหาด้านการจัดการเวลาได้ถูกแก้ไขด้วย
กระบวนการใหม่นี้ในช่วงระยะเวลาเรียนที่สถาบันส าเร็จจนพึงพอใจแต่อย่างไรก็ตามสืบเนื่องจากก าหนดการ
ประกวดแข่งขันบางรายการซึ่งเป็นช่วงคาบเกี่ยวกับช่วงที่ผู้เรียนต้องออกไปฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
จริงซึ่งโดยกระจายกันไปอยู่ต่างพ้ืนที่และมีช่วงเวลาว่างที่ไม่ตรงกันยังคงเป็นความท้าทายในการจัดสรรเวลาท า
โครงงานกลุ่มร่วมกัน นอกจากนี้ยังพบว่าการได้มีโอกาสพบปะบุคคลภายนอกอันเนื่องมาจากการเตรียมตัวและ
การแข่งขันซึ่งเป็นบริบทโลกธุรกิจจริงเกิดการเปิดโลกทัศน์ท าให้พบว่าตนเองยังมีสิ่งที่ ต้องพัฒนาในหลาย
ประเด็นกลายเป็นความต้องการดังที่ระบุไว้ข้างต้น 

 3.4 สภาพแวดล้อมในการเรียน ส่วนใหญ่พึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมซึ่งเอ้ือให้เกิดเรียนรู้ เพ่ือน
ที่มีความสนใจใฝ่รู้ในระดับเดียวกัน การสนับสนุนจากทีมโค้ช โอกาสในการพัฒนาตนเองกับการพบปะ
บุคคลภายนอก  

 3.5 ทัศนคติที่มีต่อการจัดการการเรียน โดยรวมอยู่ในระดับดีโดยพบว่าผู้เรียนพึงพอใจกับการรับ
ประสบการณ์เพ่ือเส้นทางอาชีพที่หลายหลากและชัดเจนมากขึ้น มีความภาคภูมิใจจากการท างานและการ
ประกวดแข่งขัน และมีทัศนคติที่ดีจากการได้รับการดูแลจากทีมโค้ชอย่างใกล้ชิดในหลายมิติตลอดกระบวนการ 

นอกจากนี้ยังพบว่าผู้เรียนได้เข้าร่วมการประกวดแข่งขันท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ิมและได้รับรางวัลต่าง ๆ 
พร้อมเกียรติบัตรรวม 14 รางวัลในผลงานนวัตกรรมธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติจากการ
ประกวดแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ เช่น Youth international science fair, มหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ, 
Moral hackathon, Thailand innovation award, Ted youth startup, Sustainability expoและได้รับเงิน
รางวัลหรือเงินทุนสนับสนุนเพ่ือจัดตั้งธุรกิจจริงจากโครงงานที่ประกวดรวมทุกเวทีคือ  1,093,000 บาทใน
ระยะเวลา 2 ปี   
 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่1) การศึกษาข้อคิดเห็นของผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการใช้
กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน  พบว่า
ผลส าเร็จที่มากขึ้นในเชิงผลลัพธ์จากการประกวดแข่งขันคือ รวม 14 รางวัลในผลงานนวัตกรรมธุรกิจรูปแบบ
ต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ จากการประกวดแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ และเงินรางวัลรวมทุกเวที 
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1,093,000 บาท ภายในเวลา 2 ปี เป็นไปทิศทางเช่นเดียวกับความคิดเห็นต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่ใช้กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันท าให้
ผู้เรียนเกิดความคิดเห็นเชิงบวกมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในด้านแรงจูงใจ สภาพแวดล้อม และทัศนคติต่อการ
จัดการเรียนการสอนอันเป็นผลมาจากกระบวนการที่ 1) การใช้โครงงานแบบคล่องตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การบริหารโครงการแบบคล่องตัวซึ่งนอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานแล้วยังเพ่ิมความพึง
พอใจของผู้ปฏิบัติงานได้อีกด้วย (Scale time, 2024) 

นอกจากนี้ผู้เรียนยังเกิดการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติงานจริงผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน 
อาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒินอกห้องเรียนเป็นแรงจูงใจชั้นดีซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการที่ 2) การโค้ชเป็นทีมซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของธนภณ พันธเสน และ สุภาพร แก้วกอ เลี่ยวไพโรจน์ (2566) ซึ่งเน้นว่า ความสามารถ
แสวงหาความรู้ การคิดค้นสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หรือกระบวนการท างานใหม่ ๆ และความสามารถท างานหรือ
เรียนรู้เป็นกลุ่มร่วมกับผู้อ่ืนเป็นคุณลักษณะของนวัตกรที่ดี และตรงกับแนวคิดของ Reeve (2012) ซึ่งสรุปว่า 
ปัจจัยทางด้านสังคมเช่น ผู้สอน เพ่ือนร่วมชั้น เพ่ือนร่วมงาน นายจ้าง สามารถส่งผลด้านบวกและลบต่อ
แรงจูงใจภายในของผู้เรียนเช่นกัน 

ด้านสมรรถนะของผู้เรียนพบว่า ผู้เรียนมีความเป็นผู้น า กล้าคิดกล้าท า มีพฤติกรรม ทักษะ ลักษณะ
นิสัยความเป็นนวัตกรเพ่ิมมากขึ้นมีความคิดริเริ่มในการค้นคว้าหาข้อมูล ความวิริยะ การปรับตัว การใช้ทักษะ
พ้ืนฐานเช่นด้านภาษา การค านวณ เทคโนโลยี การใช้ทักษะด้านสังคมและวัฒนธรรม เช่นการสื่อสาร อันเห็น
ผลลัพธ์ได้ชัดจากจ านวนผลงานที่ได้รับรางวัลและเงินรางวัลที่ได้รับจากเวทีประกวดระดับชาติและนานาชาติ 
ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการที่ 3) การวางบริบทธุรกิจจริงผ่านโจทย์การแข่งขัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับข้อสรุปของ ศุภฤกษ์ เวศยาสิรินทร์ และคณะ (2563) คือ สิ่งที่ท าให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ดีคือฝึกการ
ท างานเป็นมืออาชีพและมีความกระตือรือร้นในการท างานตลอดเวลา และสร้างการเชื่อมโยงต่อภาพในการ
ท างานแบบมืออาชีพหลังจบการศึกษาท่ีชัดเจน โดยอาศัยการเรียนรู้ซึ่งยึดการประกวดแข่งขันเป็นฐาน 

ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) ของการวิจัยคือการพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัว
ผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันนั้น พบว่ากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัว
ผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
สอดรับกับการพัฒนานวัตกรในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดีซึ่งต้องอาศัยการขับเคลื่อนจากทรัพยากรบุคคลที่มี
ทักษะความเป็นนวัตกรในตัวซึ่งเป็นวิธีที่กระท าได้อย่างง่าย ประหยัด และค านึงถึงตัวผู้เ รียนเป็นส าคัญเพ่ือดึง
ศักยภาพสูงสุดออกมาในระยะเวลาอันสั้นซึ่งเห็นผลได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์การ (Total quality management) ซึ่งเมื่อประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาจะท าให้เกิดการสร้างหรือ
พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย
ภายในและภายนอกที่เข้ามาร่วมกันบริหารจัดการ สามารถสร้างหลักสูตรหรือกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียน โดยอาศัยระบบ
การด าเนินงานที่มีการท างานอย่างต่อเนื่องที่มุ่งมั่นจะปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาที่ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป (อดิพล เปียทอง, 2559) 
 
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
ควรน าผลการวิจัยไปขยายผลประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้นเนื่องจากกระบวนการ

สร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันสามารถน าไปสู่การ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีทักษะความเป็นนวัตกรที่มีคุณภาพได้จริง 

ในด้านข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมตัวแปรอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้น ามาศึกษาเช่นคุณลักษณะ
ของผู้เรียน คุณสมบัติของทีมโค้ช การสนับสนุนจากสถานประกอบการ ความร่วมมือกับสถานศึกษาอ่ืน 
เทคโนโลยีที่ใช้ เป็นต้น ผนวกเข้ามาเพ่ือให้ได้ตัวแบบที่มีคุณภาพมากข้ึน 
 
สรุป   

การพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเ พ่ือ          
การประกวดแข่งขันเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูงสู่ การเพ่ิมทักษะความเป็นนวัตกร ที่ยึด
ข้อคิดเห็นของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ มาผนวกรวมกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและเท่าทันบริบทของยุคสมัยโดย
ใช้การจ าลองบริบทธุรกิจจริงผ่านการประกวดแข่งขันซึ่งได้ผลลัพธ์หลังจากการใช้งานจริงในเชิงบวกและได้มา
ซึ่งนวัตกรรุ่นใหม่ผู้สรรค์สร้างนวัตกรรมธุรกิจที่ใช้งานได้จริงออกมาเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ยังเป็น
กระบวนการที่สร้างแรงจูงใจของผู้เรียน  แก้ปัญหาส่วนใหญ่ของกระบวนการเดิมในด้านความคาดหวังและ
ความต้องการ การบริหารเวลาขณะเรียน เอ้ือให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีและสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการฝึกฝน
ตนเองของผู้เรียน อีกทั้งยังเป็นกระบวนการที่สามารถถูกปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่ งขึ้นไปได้อีกในอนาคตซึ่งเป็น
ประโยชน์สามารถน าไปต่อการสร้างบุคลากรอันทรงคุณค่าของประเทศในบริบทอ่ืน ๆ ต่อไป  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว
หอโหวดชมเมืองจังหวัดร้อยเอ็ดกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 3) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก จ านวน 400 คน การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่าง ระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็น
อิสระกัน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างมากกว่างสองกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคาดหวังและการ
รับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) 
นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพและรายได้ที่ต่างกันมีความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ดโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาที่ต่างกันมีความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดไม่แตกต่างกัน 3) 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้ที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง, การรับรู้, นักท่องเที่ยว, หอโหวดชมเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are to study tourist expectations and perceptions of Roi 
Et Tower; to compare tourist expectations of Roi Et city tours with demographic data; and We aim 
to contrast the opinions of tourists about Roi Et Tower with the demographic information. We 
collected data by distributing questionnaires to 400 participants. We employed descriptive statistics 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Reference statistics were used to 
compare the mean differences between two independent sample groups and between two 
groups. The results revealed: 1) Tourists have high expectations and perceptions towards Roi Et 
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Tower; 2) There is a significant variation in the gender, age, profession, income, and expectations 
towards tourism among visitors to Roi Et Tower; 3) There is a statistically significant difference 
between tourists visiting Roi Et Tower from Roi Et province at the level of 0.01. 
 
Keywords: Expectations, Perceptions, Tourist, Roi Et Tower 
 
บทน า   
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมหลักในภาคการค้าบริการที่มีขนาดใหญ่และเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของหลายประเทศ ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย ก่อให้เกิดการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ 
ด้านการพัฒนาประเทศ การลงทุน การจ้างงาน การสร้างอายุ และการกระจายรายได้สู่ประชาชนในภูมิภาคท้องถิ่น 
และภาคธุรกิจท่องเที่ยว การผลิตสาขาต่าง ๆ ของประเทศอย่างกว้างขวางและยังก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจของคนในประเทศชาติและคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึ้น มีการรักษาและสืบสานขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม ทรัพยากรทางธรรมชาติและใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน (ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
 ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเรื่องที่จะมาท่องเที่ยว เนื่องจากมีศักยภาพ
การท่องเที่ยวที่โดดเด่นมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาทิ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวนันทนาการ การท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ เป็นต้น นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และ
แตกต่างจากต่างประเทศ มีการเดินทางที่สะดวกสบาย ค่าครองชีพที่ไม่สูงจนเกินก าลังและยังมีอุปทานทางการ
ท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวอีก นอกจากนี้ทางด้านสังคมการท่องเที่ยวก็เป็นการ
พักผ่อนที่ช่วยลดความตึงเครียดพร้อม ๆ กับสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าของท้องถิ่น จึงเห็นได้
ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ความส าเร็จโดยรวมหรือ
บางส่วนนั้นย่อมมาจากพลังของฟันเฟืองหรือพลังขับเคลื่อนทั้งส่วนเล็กและส่วนน้อยที่ช่วยกันผลักช่วยกันดันให้
อุตสาหกรรมนี้เคลื่อนไหวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้งและแสดงบทบาทน าในการเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่การจ้างงานสร้างอาชีพการกระจายรายได้และการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมากมายหลาย
ร้อยสาขาเป็นการสร้างความมั่งคั่งให้กับประชาชนและประเทศชาติอย่างอเนกอนันต์และน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 
 จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นจังหวัดอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่มีทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนา
จังหวัดด้านการทองเที่ยวตามโดยวิสัยทัศน์จังหวัด "เป็นแหล่งผลิตข้าวหอมมะลิคุณภาพสูง ท่องเที่ยววัฒนธรรม
อีสานและเมืองสุขภาพ” และให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยว การค้า การลงทุน เชื่อมโยงการบริการ สินค้า ผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมทั้ง วัฒนธรรมอีสาน ค่านิยม และ
ประเพณีที่ดีงาม สามารถผสมผสานกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม่ได้อย่างกลมกลืน (จังหวัดร้อยเอ็ด, 
2564) มีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาทิ มหาเจดีย์ชัยมงคล ผาหมอกมิวาย กู่กาสิงห์ วัดบูรพาภิราม 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจังหวัดร้อยเอ็ด ปรางค์กู่ สถานแสดงพันธ์สัตว์น้ าและบึงพลาญชัย เป็นต้น อีกท้ังสวน
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี จังหวัดร้อยเอ็ด หรือที่เรียกกันว่า บึงพลาญชัย ยังตั้งอยู่ในบริเวณกลางเมือง
ร้อยเอ็ด ถือเป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดมีลักษณะเป็นเกาะอยู่กลางบึงน้ าขนาดใหญ่ มีเนื้อที่ประมาณ 50 ไร่ ตกแต่ง
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เป็นสวนดอกไม้ขนาดใหญ่มีพันธุ์ไม้ต่าง ๆ ร่มรื่นและในบึงน้ ามีปลาหลายพันธุ์มากมาย นอกจากนั้นยังใช้เป็น
สถานที่จัดงานเทศกาลของจังหวัด รวมทั้งจัดมหรสพต่าง ๆ ภายในบึงพลาญชัยยังมีสิ่งก่อสร้างที่เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งใหม่ หอโหวดชมเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด หอชมเมืองร้อยเอ็ด หรือ หอโหวด 101 (Roi Et Tower) เป็น
หอคอยอยู่ในจังหวัดร้อยเอ็ด ตั้งอยู่ภายในสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ ร้อยเอ็ด บริเวณด้านหน้าศาลากลางจังหวัด
และบึงพลาญชัย เปิดท าการเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2563  มีพ้ืนที่ใช้สอยจริงจ านวน 12 ชั้น เทียบเท่าความ
สูงของตึก 35 ชั้น มีความสูง 101 เมตร รวมพ้ืนที่ทั้งหมด 3,621 ตารางเมตรหอชมเมืองสร้างตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเมืองร้อยเอ็ด 4.0 เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชื่อ “โครงการสามเหลี่ยมการท่องเที่ยวสาเกตนคร” โดยมีการ
เชื่อม 3 อ าเภอเข้าด้วยกัน ได้แก่ อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอธวัชบุรี และอ าเภอหนองพอก หอชมเมืองหรือหอ
โหวด 101 ตั้งชื่อตามเครื่องดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน “โหวด” ซึ่งเป็นเครื่องดนตรีประจ าจังหวัดและถูกน ามาออกแบบ
เป็นรูปทรงของอาคาร ภายในอาคารประดับตกแต่งโดยสอดแทรกเรื่องราวท้องถิ่นกับความร่วมสมัย เช่น  ดอก
อินทนิลบก ดอกไม้ประจ าจังหวัด ที่ท าจากคริสตัล เป็นต้น และเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่ก าลังได้รับความ
นิยมของจังหวัดร้อยเอ็ดและจังหวัดใกล้เคียง จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 582,847 คน ปี พ.ศ. 2565 มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น จ านวน 765,400 คน อัตราการ
เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 31.32 (เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด, 2565) และปี พ.ศ. 2566 คาดว่านักท่องเที่ยวมีแนวโน้มมาก
ยิ่งขึ้นก่อให้เกิดการกระจายรายได้เพ่ิมมากขึ้น 
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือเป็นการทราบความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวให้
จังหวัดร้อยเอ็ดสามารถบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นและเป็นแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดร้อยเอ็ดที่มคีวามยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

  1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด     

  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ดกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

  3. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด
กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรประกอบด้วยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวหอโหวด จังหวัดร้อยเอ็ด ปี 2565 จ านวน 765,400 คน 
(เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด, 2565) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว หอโหวด จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 
400 คน โดยค านวณจากสูตรของ Yamane (1973) ก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 การเลือกกลุ่มใช้การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) กลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample Size) ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวหอโหวด จังหวัดร้อยเอ็ด ปี 2565 จ านวน 
765,400 คน โดยการหาขนาดตัวอย่างจากสูตรของ Taro  Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ตามสูตร ดังนี้  

n   =   N 
              1+ NE2 
 n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N หมายถึง จ านวนประชากรที่ศึกษา 
 E หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้น  ในระดับความเชื่อมั่น 95%  
หรือระดับนัยส าคัญ 0.05  
 แทนค่าในสูตร 
  n   = 765,400 
        1 + 765,400*(0.05)2 
     = 399.79 
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 ซึ่งจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจข้อมูลเท่ากับ 400 ชุด เพ่ือป้องกันความผิดพลาดต่าง ๆ 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม คณะผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถามโดยมีขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้  
   ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังและการรับรู้ได้
ท าการสังเคราะห์ 
  ขั้นที่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
  ขั้นที่ 3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากร 
ศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้ เป็นค าถามที่มี
ค าตอบแบบเช็ครายการ (Check List) ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์ 
ข้อมูลในการวางแผน แหล่งท่องเที่ยวที่ชอบและบุคคลที่อ้างอิง  เป็นค าถามที่มีค าตอบแบบเช็ครายการ 
(Check List) จ านวน 4 ข้อ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คณะผู้วิจัยได้ปรับปรุง
จาก Dickman (1996) น ามาประยุกต์เพ่ือให้สอดคล้องของบริบทของพ้ืนที่ เป็นค าถามที่มีค าตอบแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert, 1961)  
  ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว การวัดและประเมินผล สถิติ
งานวิจัย 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านลงความเห็นเกี่ยวกับความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
  ขั้นที่ 5 น าคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) จากนั้นคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งผลการ
ตรวจสอบพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้มากกว่า 0.5 (Rovinelli & 
Hambleton, 1977: 49)  
  ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และจัดท าเป็นฉบับทดลอง เพ่ือน าไป
ทดลองใช้กับผู้มาใช้บริการ จ านวน 30 คน ที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริงนอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการ
ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาคอน
บาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบพบว่ามีค่าเชื่อมั่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวัง
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวด ชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีค่าเท่ากับ 0.876 และการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีค่าเท่ากับ 0.894 ถือว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเชื่อถือและผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับมากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010: 125)  
  ขั้นที่ 7 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจริง 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ดังนี้  
  ข้อมูลปฐมภูมิ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยท าหนังสือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ถึงนายกเทศมนตรี ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด เมื่อได้รับอนุญาตให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ แล้ว ผู้วิจัยจึงเริ่ม
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนกันยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จนครบ 400 คน 
  ข้อมูลทุติยภูมิ การเก็บรวบรวมทุติยภูมิมาจากการค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยและ
บทความทางวิชาการ ต ารา เอกสาร วารสาร รวมทั้งเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังและการรับรู้เพ่ือให้
เกิดความสมบูรณ์เชิงเนื้อหาให้ครอบคลุมทุกมิติและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การทดสอบสมมติฐาน ได้แก่การทดสอบ
สมมติฐานด้วย Independent Sample: t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่าง ระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม
ที่เป็นอิสระกนั การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA : F-test 
 
ผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 241 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.3 อายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 สถานภาพส่วนใหญ่โสด จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 อาชีพนักเรียน 
นักศึกษา จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รายได้ต่อเดือน  ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.5 ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาเที่ยวจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 97.8 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการพักผ่อน จ านวน 
243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 วางแผนตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวจากเฟสบุค จ านวน 231 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.8 ชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และตนเองมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอ
โหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังและการรับรู้ ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ 
   ท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

คุณค่า 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรู้ 

×̅ S.D. แปลผล ×̅ S.D. แปลผล 
ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 3.80 0.53 มาก 4.15 0.65 มาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.70 0.52 มาก 4.22 0.64 มากที่สุด 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.80 0.60 มาก 4.14 0.67 มาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.70 0.55 มาก 4.21 0.57 มากที่สุด 

รวม 3.75 0.50 มาก 4.18 0.58 มาก 
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75) โดยมีความคาดหวังด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวและด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในระดับมากที่สุดเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย 3.80) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการให้บริการและ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับมากเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย 3.70) 
 ด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) โดยมีการรับรู้คุณภาพการให้บริการในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.21) และด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.15) และน้อยที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14)   
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง จังหวัด 
   ร้อยเอ็ด โดยจ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวหอโหวด ชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

ประชากรศาสตร์ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว -6.426** 7.136** 1.034 5.034** 8.627** 

ด้านคุณภาพการให้บริการ -6.949** 5.477** 1.098 5.300** 4.050** 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว -8.822** 5.752** 1.357 5.830** 8.148** 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก -9.001** 5.330** 1.036 5.325** 4.747** 

รวม -8.485** 6.921** 2.183 4.213** 7.280** 
** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชม
เมือง จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ดที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ อาชีพและรายได้ที่ต่างกันมีความคาดหวังที่มี



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2567)             
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ต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
 นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จั งหวัดร้อยเอ็ดที่มี ลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ดไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัด 
    ร้อยเอ็ด โดยจ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
 

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวหอโหวด ชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

ประชากรศาสตร์ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว -4.738** 13.956** 11.046** 10.297** 17.953** 
ด้านคุณภาพการให้บริการ -4.976** 13.956** 8.209** 6.452* 11.896** 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว -8.087** 7.817** 4.002* 4.619** 7.461** 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก -8.210** 10.077** 3.835* 4.890* 8.516* 

รวม -6.840** 6.921** 6.941** 7.347** 13.059** 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ที่ต่างกันมีการรับรู้
ต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ อาชีพและรายได้ที่ต่างกันมี
การรับรู้ต่อการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 ด้านคุณภาพการให้บริการ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดที่มี
ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ การศึกษาและรายได้ที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อการท่องเที่ยวด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดที่มี
ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ อาชีพและรายได้ที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อการท่องเที่ยวด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดที่มี
ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ และอายุที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อการท่องเที่ยวด้านแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา อาชีพและรายได้
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 1. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการเดินทางท่องเที่ยว และแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์จึงมีผลให้ระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากซึ่ง
สอดคล้องกับ แนวคิด ทิพย์นารี แพทย์วงศ์ (2556) กล่าวว่าปัจจัยที่ก าหนดความคาดหวังมี 3 ประการ ที่ท าให้
ความคาดหวังแต่ละบุคคลแตกต่างกัน คือ 1) ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อม 2) ความ
ยากง่ายของการปฏิบัติและประสบการณ์ที่ผ่านมาหากบุคคลที่เคยประสบความส าเร็จมาก่อนมักจะตั้งความ
คาดหวังสูงขึ้นในอนาคต ซึ่งใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากขึ้น หรืออาจตั้งความคาดหวังต่ าลงเพ่ือหลีกเลี่ยงความ
ผิดหวัง 3) การประเมินความเป็นไปได้ ความคาดหวังเป็นการคาดการณ์และความรู้สึกของบุคคล ซึ่งอาจเป็นเรื่อง
รูปธรรมหรือนามธรรม การประเมินความเป็นไปได้อาจแตกต่างกันไปตามภูมิหลัง ประสบการณ์ความสนใจ และ
การให้คุณค่าของแต่ละบุคคลสอดคล้องกับการศึกษาของอุณากุล อภิวนัสบดี (2563) ศึกษาการแบ่งส่วนตลาด
นักท่องเที่ยวตามการรับรู้ความคาดหวังและพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการศึกษา พบว่า ความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตภาคกลาง โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และผลการศึกษาของ ณหทัย มุขดีสุทธวัฒน์ (2564) ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังพ้ืนที่อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ผล
การศึกษาพบว่า ความคาดหวังด้านสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวโดยรวมของ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวยังพ้ืนที่อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์อยู่ในระดับมาก โดยมีความคาดหวังด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยวและด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในระดับมากที่สุดเท่ากัน รองลงมาคือด้านคุณภาพการให้บริการและ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับมากเท่ากัน   
 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งการรับรู้ของนักท่องเที่ยวคือการที่นักท่องเที่ยวได้เห็น ได้สัมผัส อาศัยประสบการณ์หรือความรู้สึกเดิม จึงเกิด
การรับรู้ มีการตกแต่งสถานที่สวยงาม มีทัศนียภาพโดยรอบสวยงามดึงดูดใจนักท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิด
ของณหทัย มุขดีสุทธวัฒน์ (2564) การรับรู้ที่เกิดขึ้นกับแต่ละบุคคลแม้ว่าเกิดจากสิ่งเร้าหรือมีที่มาจากแหล่ง
เดียวกัน ก็สามารถท าให้บุคคลนั้นแปลความหมายได้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับทัศนคติ แรงจูงใจ ความสนใจ 
ประสบการณ์ในอดีตความคาดหวัง และสถานการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของอุณากุล อภิวนัสบดี (2563) 
ศึกษาการแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวตามการรับรู้ความคาดหวังและพฤติกรรม การท่องเที่ยวโดยชุมชน ผล
การศึกษา พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่เครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในเขตภาคกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการศึกษาของนิลาวัลย์ สว่างรัตน์ (2561) ศึกษาการ
ประเมินคุณภาพการบริการที่คาดหวังเปรียบเทียบกับการบริการที่รับรู้จริงเพ่ือพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
คุณภาพและยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
การรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ สิ่งที่สามารถจับต้องได้ ความหน้า
เชื่อถือ การตอบสนองต่อผู้รับบริหาร การรับประกันคุณภาพ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า และผลการศึกษาของ       
ศุภาพิชญ์ หมื่นละม้าย และคณะ (2566) ศึกษาการรับรู้และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศูนย์เรียนรู้
เกษตรผสมผสาน บ้านเขากอบ อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อศูนย์
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การเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ ด้านองค์ความรู้และภูมิปัญญาและด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก การรับรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้คุณภาพการให้บริการในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุดและด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวในระดับมากและ
น้อยที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ าแนกตามประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด
ที่มลีักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ อาชีพและรายได้ที่ต่างกันมีความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยว 
หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันเนื่องจากความคาดหวังนั้นเกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวแต่ละคนมีลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อม และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน จึงท า ให้มีความ
ต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกันออกไป (Parasuraman et al., 1985) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทิพย์นารี แพทย์วงศ์ (2556) ได้กล่าวว่า ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล ท าให้ความคาดหวังและการ 
แสดงออกของบุคคลมีความแตกต่างกัน เนื่องจากปัจจัยส่วนบุคคลและภูมิหลังของแต่ละบุคคลจะ ส่งผลต่อ
ความคิด ความต้องการ และการกระท าที่แตกต่างกัน  
 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดที่มีลักษณะทางด้านประชากร 
ศาสตร์ ด้านระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวิตา สายสุด และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรอง
ของจังหวัดราชบุรีประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ระดับการศึกษา แตกต่าง
กันมีระดับความคาดหวังต่อช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรีไม่แตกต่าง
กัน 
 3. การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ าแนกตามประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหอโหวด ชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด
ที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อการ
ท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากการรับรู้ที่เกิดขึ้นกับแต่ละบุคคลแม้ว่า
เกิดจากสิ่งเร้าหรือมีที่มาจากแหล่งเดียวกัน ก็สามารถท าให้บุคคลนั้นแปลความหมายได้ แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
ทัศนคติ แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ในอดีต ความคาดหวัง และ สถานการณ์ต่าง ๆ (ธนบูลย์ พรหมพรต,  
2561) สอดคล้องกับงานวิจัยของ รินรดา กุลีช่วย (2561) ได้ ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวต่อมาตรฐานการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ ในจังหวัดชุมพร พบว่า นักท่องเที่ยวเที่ยวที่มีอายุ รายได้ 
และสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลให้ การรับรู้ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวด ชมเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีค่าที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนควรให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยการสร้างมาตรฐานใน
การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวรู้สึกเชื่อมั่นและประทับใจ เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ใหกับนักท่องเที่ยว 
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  1.2 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยร่วมบูรณาการการท างานร่วมกันเพ่ือเป้าหมายและผลส าเร็จต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาจใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้รายละเอียดที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐ และหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมบูรณาการ
การท างานร่วมกัน รวมทั้งภาคประชาชน  
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ดเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความคาดหวังและการรับรู้
ของนักท่องเที่ยว 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ได้ผ่านการพิจารณาทุนสนับสนุนการท าวิจัยจากคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดและได้รับการอนุเคราะห์ข้อมูลจากเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด เพ่ือใช้ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดี งานวิจัยฉบับนี้ ขอมอบเพื่อเป็นประโยชน์แก่นักวิชาการและผู้ที่สนใจใช้เพ่ือการศึกษาและพัฒนา
ต่อยอดองค์ความรู้ ใหม่ให้แก่สังคมต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพข้อคิดเห็น การมีส่วนร่วมของผู้ชม และ
การรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ที่มีต่อความตั้งใจเดินท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์ดู เห็น ฟัง หรืออ่านสื่อเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวค าชะโนดผ่านโซเชียลมีเดีย จ านวน 280 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา และการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ยัง
ได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกจากคุณภาพข้อคิดเห็น และการมีส่วนร่วมของผู้ชม ตามล าดับ โดยตัวแปรท านาย
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวได้ร้อยละ 74 
 
ค าส าคัญ: โมเดลเชิงสาเหตุ, โซเชียลมีเดีย, ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว, ค าชะโนด 
 

ABSTRACT 
 This study aims to investigate the influence of comment quality, audience 
engagement, and the perception of tourist attractions on the intention to travel within Udon 
Thani province. We collected data by randomly distributing questionnaires to 280 tourists who 
had encountered media coverage of the Kham Chanod tourist attraction on social media. We 
analyzed the data using descriptive statistics and structural equation modeling. The findings 
demonstrated that the perceived image of the tourist attraction directly positively influenced 
travel intentions. Additionally, comment quality and audience engagement indirectly positively 
influenced the intention to travel. The predictive variables collectively explained 74% of the 
variance in travel intention. 
 
Keywords: Causal Model, Social Media, Intention to Travel, Kham Chanod 
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บทน า   
 “โซเชียลมีเดีย” เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงผู้คนทุกระดับ โดยมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย 
ภายใต้การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีแนวโน้มจะกลายเป็นสื่อหลักส าหรับผู้คนในโลกอนาคต
อันใกล้ โซเชียลมีเดียเป็นสื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือระหว่างผู้รับสารด้วยกันเอง โดยโซเชียล
มีเดียนี้ เป็นสิ่งที่องค์กรธุรกิจภาคการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาระบบดังกล่าวใช้ในองค์กรธุรกิจ
ของตนเอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเป็นจ านวนมากท่ีสนใจรูปแบบการท าธุรกิจการท่องเที่ยว เกี่ยวกับการ
น าเสนอรูปแบบประชาสัมพันธ์ธุรกิจของตนเองผ่านโซเชียลมีเดีย ถือได้ว่าเป็นจุดขายหลักของแต่ละภาคธุรกิจ 
เป็นส่วนช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่องค์กรธุรกิจได้เป็นอย่างดี (อรสา เตติวัฒน์ และ วัชราภรณ์ อิสิชัยกุล, 2559)  
 จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียมีผลต่อการกระตุ้นความสนใจและความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภค (Erkan & Evans, 2016; Gunawan & Huarng, 2015; Wang, 2015) ซึ่งเกิดจาก
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารในช่องทางโซเชียลมีเดีย แบบจ าลองความน่าจะเป็นในการคิดไตร่ตรอง (Elaboration 
Likelihood Model: ELM) เป็นการอธิบายตัวแปรที่ส่งผลต่อการโน้มน้าวจิตใจหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ผู้บริโภคไปในทิศทางที่ต้องการได้ โดยมีองค์ประกอบ 2 ทาง ได้แก่ เส้นทางหลัก (Central route) เป็นทางที่ต้อง
ใช้กระบวนการทางความคิดสูง ใช้เหตุและผลเป็นหลัก และต้องการข้อมูลมาก และเส้นทางรอง (Peripheral 
route) เป็นทางที่เน้นใช้อารมณ์และความรู้สึกในการประมวลผลข้อมูลและมีการใช้ความคิดน้อยกว่าเส้นทางหลัก 
(Petty et al., 1983) 
 แหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด ตั้งอยู่ในพ้ืนที่บ้านโนนเมือง ต าบลบ้านม่วง อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
เป็นพ้ืนที่ธรรมชาติแห่งหนึ่งที่ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ที่เรียกว่า Authenticity เป็นพ้ืนที่ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะ กล่าวคือ มีต้นชะโนดซึ่งอยู่ในตระกูลเดียวกับปาล์ม มีลักษณะคล้ายๆ ต้นตาล ต้นหมาก ต้นมะพร้าว
รวมกัน แต่สูงกว่า ต้นชะโนดนี้ประมาณอายุไม่ได้ มีความสูงราว 30 เมตร มจี านวนกว่า 1,865 ต้น ซึ่งไม่ปรากฏว่า
มีต้นชะโนดที่ใดในโลกที่มีจ านวนมากขนาดนี้ ภายในป่าค าชะโนดนั้นมีสถานที่ศักดิ์สิทธิ์คือ ศาลเจ้าปู่ศรีสุทโธ
นาคราช ที่เป็นที่เคารพศรัทธาของชาวบ้าน และเป็นแหล่งดึงดูดใจให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมสถานที่ดังกล่าว
เป็นจ านวนมาก (ณพวัศกช์ เดชชาตรี และคณะ, 2560) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษานี้ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของโซเชียลมีเดียที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจเดินท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยว สามารถใช้เป็นสารสนเทศประกอบการวางแผนและ
ก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโซเชียลมีเดียที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพข้อคิดเห็น การมีส่วนร่วมของผู้ชม และการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยว ที่มีต่อความตั้งใจความตั้งใจเดินท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. แบบจ าลองความน่าจะเป็นในการคิดไตร่ตรอง  
  รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของแบบจ าลองความน่าจะเป็นในการคิดไตร่ตรอง 
(Elaboration Likelihood Model: ELM) เป็นแนวคิดที่พัฒนาโดย Petty et al. (1983) โดยเป็นแบบจ าลอง
ในการท าความเข้าใจถึงชุดข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับจากการน าเสนอข้อมูลข่าวสารในช่องทางสื่อต่าง ๆ ที่สามารถ
สร้างการโน้มน้าวจิตใจหรือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทิศทางที่ต้องการได้ โดยมีองค์ประกอบ 2 ทางได้แก่ 
เส้นทางหลัก (Central route) เป็นทางที่ต้องใช้กระบวนการทางความคิดสูง ใช้เหตุและผลเป็นหลัก และ
ต้องการข้อมูลมาก และเส้นทางรอง (Peripheral route) เป็นทางที่เน้นใช้อารมณ์และความรู้สึกในการ
ประมวลผลข้อมูลและมีการใช้ ความคิดน้อยกว่าเส้นทางหลัก ประเด็นหลักของแบบจ าลอง คือความพยายาม
ท าความเข้าใจถึงข้อมูลที่จะมีส่วนในการโน้มน้าวจิตใจและการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติของผู้รับสาร จากชุด
ข้อมูลเดียวกันแต่ได้ผลรับที่แตกต่างกันออกไป 
  บทความวิจัยนี้ ใช้แบบจ าลอง ELM เพ่ืออธิบายว่าโซเชียลมีเดียส่งผลต่อความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวอย่างไร โดยพิจารณาจาก 3 ปัจจัยหลัก คือ 1) คุณภาพข้อคิดเห็น เป็นเส้นทางหลักที่นักท่องเที่ยว
ต้องใช้เหตุผลเป็นหลัก โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และมีความชัดเจน 2) การมีส่วนร่วมของ
ผู้ชม เป็นเส้นทางรองที่เน้นใช้อารมณ์ความรู้สึกของนักท่องเที่ยว โดยพิจารณาจากความสามารถในการดึงดูดใจ
ของเนื้อหาบนโซเชียลมีเดีย การกระตุ้นให้ผู้ชมมีส่วนร่วมและสร้างปฏิสัมพันธ์ 3) การรับรู้ภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นการเปลี่ยนแปลงมุมมองที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเกิดจากข้อมูลที่ได้รับผ่านโซเชียลมีเดีย โดย
พิจารณาจากความน่าสนใจ ความปลอดภัย และความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
 
 2. การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมมติฐานการวิจัย 
  2.1 คุณภาพข้อคิดเห็น (Argument Quality: AQ) เป็นส่วนส าคัญของการโน้มน้าวใจให้บุคคล
เปลี่ยนความคิดหรือทัศนคติ ข้อคิดเห็นที่ดีจะท าให้ผู้รับสารสามารถวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของข้อมูลได้ 
(Bhattacherjee & Sanford, 2006) คุณภาพของข้อมูลก็มีผลต่อการที่ผู้รับสารจะยอมรับข้อมูลนั้นหรือไม่ 
(Sussman & Siegal, 2003) ในโซเชียลมีเดีย สิ่งที่ท าให้ข้อมูลมีคุณค่าคือ ความทันสมัยและความครอบคลุมของ
ข้อมูล (Cheung, 2014) ผู้รับสารจะรู้สึกว่าข้อมูลมีประโยชน์เมื่อข้อมูลนั้นตรงกับความต้องการ มีความถูกต้อง 
แม่นย า และครอบคลุม (Chen et al., 2014; Cheung et al., 2008) ดังนั้นจึงสามารถก าหนดสมมติฐานวิจัยได้ 
ดังนี้ 
   H1: คุณภาพข้อคิดเห็น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว  
 
  2.2 การมีส่วนร่วมของผู้ชม (Audience Involvement: AI) เป็นระดับการมีส่วนร่วมของผู้ชม
ในการสะท้อนและโต้ตอบกับเนื้อหาในสื่อต่าง ๆ ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ชัดเจน การศึกษาที่ใช้
แบบจ าลอง ELM พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ชมในระดับสูงสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจ โอกาส และความสามารถ
ของผู้ชมในการประมวลผลข้อความ ท าให้ทัศนคติที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มที่จะคงอยู่ (John & De’Villiers, 2020) 
มีการศึกษาบางชิ้นบ่งชี้ว่า ผู้ชมที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูง มีแนวโน้มที่จะรับชมรายการซ้ า ๆ ผ่านทางแพลตฟอร์ม
สื่ออ่ืน ๆ (Patino et al., 2011) การศึกษาบางชิ้นชี้ให้เห็นว่า การรับชมโฆษณาโทรทัศน์ ภาพยนตร์ หรือวิดีโอ
ที่เก่ียวกับจุดหมายปลายทางซ้ า ๆ อาจช่วยเพิ่มภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง (Beeton, 2008; Fu et al., 
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2016; Suni and Komppula, 2012) งานที่กล่าวถึงข้างต้น ชี้ให้เห็นบทบาทของการมีส่วนร่วมของผู้ชมใน
กระบวนการโน้มน้าวทางจิตใจ (Petty & Cacioppo, 1986) ดังนั้นจึงก าหนดสมมติฐานวิจัยได้ ดังนี้ 
   H2: การมีส่วนร่วมของผู้ชม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
 

  2.3 การรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว  (Perceived Destination Image: PDI) เป็น ชุด
ความรู้ ความเชื่อ ความรู้สึก และอารมณ์โดยรวมของบุคคลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางนั้น ซึ่งเกิดจากข้อมูลที่
ได้รับในช่วงเวลาหนึ่ง การศึกษาในอดีตแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ที่มีต่อจุดหมายปลายทางเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว (Fu et al., 2016; Park et al., 2017) เช่น ความตั้งใจในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวเพ่ือการรักษาพยาบาล บ่งบอกถึงความรู้สึกปลอดภัย และรับรู้ได้ถึงคุณภาพการรักษา
ของนักท่องเที่ยวที่จะไปรักษาพยาบาลในต่างประเทศ (John et al., 2018) ในขณะที่ความตั้งใจในการเดินทาง
ของนักเรียนต่างชาติ บ่งบอกถึงความรู้สึกที่ดีต่อสถานศึกษา และพร้อมจะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใน
ต่างประเทศเพ่ือศึกษาต่อ (Eder et al., 2010) ดังนั้นจึงสามารถก าหนดสมมติฐานวิจัยได้ ดังนี้ 
   H3: การรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยว 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์ดู เห็น ฟัง หรืออ่านสื่อ
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวค าชะโนดผ่านโซเชียลมีเดีย ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้อัตราส่วน 20 ตัวอย่าง ต่อ 1 ตัว
แปรสังเกตได้ (Bentler & Chou, 1987) การวิจัยนี้ มีตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 14 ตัวแปร ดังนั้นขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสมคือ 280 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างเพ่ิมขึ้นจากเดิม เพ่ือเป็นการเพ่ิมอ านาจในการทดสอบ
ทางสถิติ จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 387 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) 
 
 

คุณภาพข้อคิดเห็น 
(AQ) 

H1 การรับรูภ้าพลักษณแ์หล่ง
ท่องเที่ยว (PDI) 

H2 H3 

การมีส่วนร่วมของผู้ชม 
(AI) 

ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 
(IT) 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดย
มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง  0.67 – 
1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 (ประสพชัย พสุนนท์, 2558) ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหา หลังจากนั้น
ได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 ราย เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) คุณภาพข้อคิดเห็น มีค่าเท่ากับ 0.794 การมีส่วนร่วมของผู้ชม มีค่าเท่ากับ 0.884 การรับรู้
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเท่ากับ 0.942 และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว มีค่าเท่ากับ 0.914 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.70 (Cortina, 1993) สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 ในเบื้องต้นผู้วิจัย
ได้ขออนุญาตจากผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วจึงให้ตอบแบบสอบถาม เมื่อได้
ข้อมูลครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล จากนั้นจึงน าไปใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้
อธิบายข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) วิเคราะห์ข้อมูล โดยประมาณค่าพารามิเตอร์จากโมเดลด้วยวิธีการ
ประมาณค่าด้วยความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) และวิเคราะห์อิทธิพลด้วย
วิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (จ านวน 254 ราย, ร้อยละ 
65.63) มีอายุต่ ากว่า 20 ปี (จ านวน 91 ราย, ร้อยละ 23.51) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (จ านวน 158 
ราย, ร้อยละ 40.83) เป็นนักเรียน/นักศึกษา (จ านวน 95 ราย, ร้อยละ 24.55) มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 
(จ านวน 145 ราย, ร้อยละ 37.47) และรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่าน Facebook (จ านวน 217 ราย, ร้อยละ 
56.07) 
 
 2. ผลจากการประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model) พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standardized Factor Loadings: SFL) ของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป มี
ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (An Average Variance Exacted: AVE) ระหว่าง 0.633 – 0.783 ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) นอกจากนี้ ค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง 
(Construct Reliability: CR) มีค่าระหว่าง 0.864 – 0.915 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 0.70 (Hair et al., 
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2014) แสดงว่าโครงสร้างของตัวแปรในโมเดลมีความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ดังตารางที่ 1   
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินโมเดลการวัด  
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ SFL t SE 
คุณภาพข้อคิดเห็น 
(AQ) 
CR=0.864 AVE=0.679 

X1: ความถูกต้องของความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยว 
X2: ความครบถ้วนของความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเทียว 
X3: ความเหมาะสมของความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยว 

0.82 
0.84 
0.81 

18.81** 
19.12** 
18.34** 

0.036 
0.037 
0.035 

การมีส่วนร่วมของผู้ชม 
(AI) 
CR=0.915 AVE=0.783 

X4: การจินตนาการที่มีต่อเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว 0.86 
0.88 
0.91 

20.88** 
21.52** 
22.58** 

0.047 
0.042 
0.043 X5: อารมณ์ร่วมที่มีต่อเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว 

X6: ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของเรื่องราวแหล่งท่องเที่ยว   
การรับรู้ภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว (PDI) 
CR=0.896 AVE=0.633 

Y1: ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 
Y2: ความรู้สึกที่ดีที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว 
Y3: ความรู้สึกถึงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 
Y4: ความรู้สึกถึงบรรยากาศที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว 
Y5: ความรู้สึกที่ดีต่อสถานที่พักแรม 

0.81 
0.76 
0.82 
0.77 
0.82 

- 
18.88** 
17.58** 
16.23** 
16.41** 

- 
0.034 
0.041 
0.037 
0.044 

ความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยว (IT) 
CR=0.884 AVE=0.717 

Y6: ความต้องการท่องเที่ยวในอนาคต 
Y7: การวางแผนเดินทางท่องเที่ยว 
Y8: การเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

0.87 
0.85 
0.82 

- 
19.02** 
17.70** 

- 
0.047 
0.049 

** p < 0.01; SFL คือ น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
 
 3. โมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model) ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก 
ค่ าไค-สแควร์ สั มพัทธ์  (Relative Chi-Square:  2 /df) มีค่ า เท่ ากับ 1.94 สอดคล้องกับเกณฑ์ของ 
Diamantopoulos and Siguaw (2000) ที่ก าหนดไว้ว่าควรมีค่าไม่เกิน 3.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (Adjusted the Goodness of Fit 
Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 และ 0.93 ตามล าดับ สอดคล้องกับเกณฑ์ของ Schumacker & Lomax (2010) 
ที่ให้ข้อเสนอแนะว่าค่าดัชนีทั้งสองควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) และค่ารากก าลังสองของความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.040 และ 
0.049 ตามล าดับ สอดคล้องกับเกณฑ์ของ Schumacker & Lomax (2010) ที่เสนอว่าค่าดังกล่าวควรมีค่าน้อย
กว่า 0.05 และดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 
สอดคล้องกับเกณฑ์ของ Kline (2011) ที่เสนอแนะค่าที่เหมาะสมควรมีค่าตั้งแต่ 0.95 ขึ้นไป ดังตารางที่ 2 
 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 6 No. 5 (September – October 2024) 
 

70 
 

ตารางที่ 2 ขนาดอิทธิพลมาตรฐานของโมเดลเชิงโครงสร้าง 
 

ตัวแปรผล R2 ผลของอิทธิพล 
ตัวแปรสาเหตุ 

AQ AI PDI 
PDI 0.63 DE 

IE 
TE 

0.36** 
- 

0.36** 

0.53** 
- 

0.53** 

- 
- 
- 

IT 0.74 DE 
IE 
TE 

- 
0.31** 
0.31** 

- 
0.46** 
0.46** 

0.86** 
- 

0.86** 
2 =116.18, df=60,

2 /df=1.94, GFI=0.96, AGFI=0.93, CFI=0.99, SRMR=0.040, RMSEA=0.049 

DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม; ** p< 0.01 
 
 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพลมาตรฐานของโมเดลเชิงโครงสร้าง พบว่า การรับรู้
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (PDI) ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณภาพข้อคิดเห็น (AQ) และการมีส่วนร่วม
ของผู้ชม (AI) มีขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.36 และ 0.53 ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
ร้อยละ 63 
 ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว (IT) ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
(PDI) มีขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.86 นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกจากคุณภาพข้อคิดเห็น 
(AQ) และการมีส่วนร่วมของผู้ชม (AI) มีขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.31  และ 0.46 ตามล าดับ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับ ร้อยละ 74 
 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า สมมติฐานการวิจัยที่ 1, 2 และ 3 มีเส้นทาง
อิทธิพลที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการ
วิจัย 

เส้นทาง
อิทธิพล 

ผลของ
อิทธิพล 

ขนาดอิทธิพล
มาตรฐาน 

t ทิศทาง 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 AQ -----> DI DE 0.36 7.03** (+) ยอมรับ 
H2 AI -----> DI DE 0.53 9.89** (+) ยอมรับ 
H3 PDI -----> IT DE 0.86 14.19** (+) ยอมรับ 

DE = อิทธิพลทางตรง; ** p< 0.01 
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ภาพที่ 2  ผลการทดสอบโมเดลเชิงโครงสร้าง 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลจากการตรวจสอบโมเดลในการวิจัยนี้ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
โมเดลมีความตรงอยู่ในเกณฑ์ดี แสดงให้เห็นว่า คุณภาพข้อคิดเห็น การมีส่วนร่วมของผู้ชม และการรับรู้
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจเดินท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด 
อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นการสนับสนุนแบบจ าลองความน่าจะเป็นในการคิดไตร่ตรอง (Elaboration 
Likelihood Model: ELM) ที่กล่าวถึงการท าความเข้าใจของข้อมูลที่มีส่วนในการโน้มน้าวจิ ตใจและการ
เปลี่ยนแปลงทางทัศนคติของผู้รับสาร (Petty et al., 1983) 
 2. คุณภาพข้อคิดเห็น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด 
อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี แสดงให้เห็นว่า ข้อคิดเห็นที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเหมาะสม สามารถสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวได้ เนื่องจากข้อคิดเห็นที่ดีจะท าให้ผู้รับสารสามารถวิเคราะห์
ข้อดีและข้อเสียของข้อมูลได้ (Bhattacherjee & Sanford, 2006) สอดคล้องกับ งานของ Wang (2015) พบว่า 
คุณภาพข้อคิดเห็นที่เกิดจากการสื่อสารแบบ “ปากต่อปาก” บนโซเชียลมีเดีย มีผลต่อมุมมองที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 3. การมีส่วนร่วมของผู้ชม อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด 
อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี แสดงให้เห็นว่า จินตนาการ อารมณ์ร่วม และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของเรื่องราวที่
เกิดขึ้นของแหล่งท่องเที่ยว เป็นส่วนเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยวนั้น หากนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
ระดับสูง จะส่งผลต่อระดับแรงจูงใจ โอกาส และความสามารถของผู้ชมในการประมวลผลข้อความ ท าให้ทัศนคติที่
เกิดขึ้นมีแนวโน้มที่จะคงอยู่ (John & De’Villiers, 2020) สอดคล้องกับการศึกษาของ Fu et al. (2016) พบว่า 
การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวบนโซเชียลมีเดีย ช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับแหล่งท่องเที่ยว  
 4. การรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว แสดง
ให้เห็นว่า หากนักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัย รับรู้ได้ถึงคุณภาพ บรรยากาศที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว จะเป็นแรงดึงดูด
ให้นักศึกษาตั้งใจเดินทางมาเยี่ยมเยือนสถานที่นั้น ๆ สอดคล้องกับการวิจัยของ วีระ วีระโสภณ (2567) 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเทีย่วมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น และสอดคล้องกับงาน

คุณภาพข้อคิดเห็น 
0.36** การรับรูภ้าพลักษณแ์หล่ง

ท่องเที่ยว (R2 = 63%) 

0.53** 
0.86** 

การมีส่วนร่วมของผู้ชม ความตั้งใจเดินท่องเที่ยว 
(R2 = 74%) 

 

** p < 0.01 
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ของ John et al. (2018) พบว่า การรับรู้ถึงคุณภาพและความปลอดภัยในการรักษาส่งผลต่อความตั้งใจในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวเพ่ือการรักษาพยาบาล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ข้อค้นพบจากการวิจัยนี้ ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด 
อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ควรพิจารณาให้ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
  1.1 คุณภาพข้อคิดเห็น แหล่งท่องเที่ยวควรก าหนดบทบาทหน้าที่ให้กับผู้รับผิดชอบและดูแลบัญชี
โซเชียลมีเดีย เพื่อการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความเหมาะสมของความคิดเห็นที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวค าชะโนด อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งน าไปสู่การปรับเปลี่ยน
มุมมองและกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทางมาเยี่ยมเยือนมากยิ่งขึ้น 
  1.2 การมีส่วนร่วมของผู้ชม แหล่งท่องเที่ยวควรจัดกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว
บนโซเชียลมีเดีย เพ่ือสร้างจินตนาการและอารมณ์ร่วมที่มีต่อเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว จนท าให้รู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งของเรื่องราวที่เกิดขึ้น จะน าไปสู่การรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีและกระตุ้นให้เกิดความตั้งใจที่อยากเดินทางมี
ท่องเที่ยวในอนาคต 
  1.3 การรับรู้ภาพลักษณ์ แหล่งท่องเที่ยวควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีบนโซเชียลมีเดีย โดยท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกดี ปลอดภัย สัมผัสได้ถึงบรรยากาศท่ีดี และมีความสะดวกสบาย จะช่วยจูงใจให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  งานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
แบ่งตามประเภทของสื่อออนไลน์ และกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ในการน า ไป
พัฒนารูปแบบและกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันซี เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต
อันใกล้ การตัดสินใจส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลหลักมาจากข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
หลัก เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักท่องเที่ยว เจเนอเรชันซีจ านวน 442 คน ที่มีอายุระหว่าง 18 – 29 ปี และเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
อุดรธานี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลจากการศึกษา พบว่า  ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ 
การขายโดยพนักงานขาย การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย มีผลกระทบเชิงบวก
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรท านายในสมการร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวได้ร้อยละ 21.6 สมการพยากรณ์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวคือ  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y = 2.738 + 0.175 (การขายโดยพนักงานขาย) + 0.112 (การโฆษณาและประชาสัมพันธ์) + 0.088 

(การส่งเสริมการขาย)  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = 0.239 (การขายโดยพนักงานขาย) + 0.156 (การโฆษณาและประชาสัมพันธ์) + 0.134 (การ

ส่งเสริมการขาย) 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด, แรงจูงใจในการท่องเที่ยว, เจเนอเรชันซี 
 

ABSTRACT 
 Generation Z tourists represent a significant potential market for near-future travel. Online 
information significantly influences their travel decisions. The purpose of this research is to develop 
a predictive equation for the travel motivation of Generation Z tourists. We collected data by 
distributing questionnaires to 442 Generation Z tourists, aged 18-29, who had visited Udon Thani 
province. Data analysis utilized frequency counts, percentages, means, standard deviations, 
Pearson correlation coefficients, and stepwise multiple regression analysis. We identified three 
predictive variables: sales by sales staff, advertising/public relations, and sales promotion. These 
variables have a statistically significant positive impact on travel motivation, jointly elucidating 6% 
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of the variance in the travel motivation of tourists. The predictive equation for travel motivation is 
as follows: Y = 2.738 + 0.175 (personal selling) + 0.112 (advertising and public relations) + 0.088 
(sales promotion). The standard score equation is Z = 0.239 (personal selling) + 0.156 (advertising 
and public relations) + 0.134 (sales promotion). 
 
Keywords: Marketing Promotion Strategy, Travel Motivation, Generation Z 
 
บทน า   
 นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันซี (Generation Z) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 14 – 29 ปี 
(Francis & Hoefel, 2018) ที่มีศักยภาพในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตอันใกล้ เป็นกลุ่มเยาวชนที่ก าลังจะก้าว
สู่วัยผู้ใหญ่ เติบโตมาในยุคข้อมูลข่าวสาร การตัดสินใจส่วนใหญ่ของกลุ่มนี้จึงได้รับอิทธิพลหลักมาจากข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต ใช้เป็นแหล่งข้อมูลและสร้างแรงบันดาลใจในการเดินทาง ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ การท่องเที่ยว
ไม่ใช่เพียงแค่การไปถึงจุดหมายปลายทาง แต่เป็นการสร้างประสบการณ์และรู้สึกเชิงบวก โดยเฉพาะการท า
กิจกรรมที่มีความสนุกสนานและได้ลงมือปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางไปเยี่ยมเยือน (สมรศรี ค าตรง, 2566)   
 กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion Strategy) เป็นการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับ การ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ (Advertising and Public Relations) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal 
Selling) และการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) โดยองค์กรธุรกิจใช้ในการสร้างแรงจูงใจและชักจูง
กลุ่มเป้าหมาย (Kotler and Armstrong, 2012) มีเอกสารและงานหลายชิ้นระบุว่า การส่งเสริมการตลาดมีส่วน
ส าคัญในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้เชิงบวกและตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (ฤดี เสริมชยุต, 2563; 
พรรษกฤช ศุทธิเวทิน และภูเกริก บัวสอน, 2562; Chi, 2022) ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยว จึงต้องมีการวางแผนและก าหนดประเภทนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี ซึ่งมีลักษณะ
พ่ึงพาเทคโนโลยีเพ่ือการท่องเที่ยวมากกว่าเจเนอเรชันอ่ืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 
 จึงเป็นที่มาของบทความวิจัยนี้ โดยมุ่งศึกษาปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเทียวเจเนอเรชันซี ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จะกลายเป็น “ผู้บริโภคหลัก” ในอนาคต 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) โดยผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการท่องเที่ยว เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจตนเองให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว   
เจเนอเรชันซี 
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี 
 3. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เจเนอเรชันซี 
 2. การขายโดยบุคคล มีผลกระทบเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี 
 3. การส่งเสริมการขาย มีผลกระทบเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี 
     เจเนอเรชันซี (Generation Z) เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2538-2553 (ศุภกฤต ปิติพัฒน์, 
2565; Priporas et al., 2017) มีพฤติกรรมที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อน พฤติกรรมเหล่านี้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภค (Schlossberg, 2016) โดยพฤติกรรมการบริโภคที่บ่งบอกคุณลักษณะของกลุ่มเจเนอเรชันซี
มี 4 ประการ ได้แก่ 1) ให้ความสนใจในเทคโนโลยีสมัยใหม่ 2) ต้องการความสะดวกสบาย 3) ต้องการความ
ปลอดภัย และ 4) ต้องการที่จะหลบหนีจากโลกแห่งความจริงชั่วคราว (Wood, 2013) จึงท าให้กลุ่มนี้ เป็นกลุ่ม
คนที่มีประสบการณ์มากมายในช่วงชีวิตสั้นๆ และต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยี (Merriman, 2015)  
  ในปัจจุบัน กลุ่มคนเจเนอเรชันซี ก าลังกลายเป็น “ผู้บริโภคหลัก” ทางเศรษฐกิจ และเป็น “ตลาด
ท่องเที่ยว” ที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต โดยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มคนดังกล่าว 
จะเน้นการให้คุณค่ากับ “ประสบการณ์” การท่องเที่ยว และการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีรายได้จ ากัด รวมทั้งได้รับแรงบันดาลใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวจากโซเชียลมีเดียเป็นหลัก เพ่ือสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ศึกษาเส้นทาง และวางแผนการเดินทาง 
ดังนั้นกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี จักต้องประยุกต์เทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนธุรกิจ เพ่ือสื่อสารให้เกิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2566)  
 
 2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
    จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค อธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
(Travel Motivation) เป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวที่กระตุ้นให้บุคคลหนึ่งเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Prasongthan, 2018) ซ่ึงบุคคลอาจถูกจูงใจจากสิ่งที่แตกต่างกัน (Naushin & Yuwanond, 2016) โดยปัจจัย
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจดังกล่าว จ าแนกได้ออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) เป็นความ
ต้องการภายในของตัวบุคคลที่ท าให้อยากเดินทางท่องเที่ยว และ 2) ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) เป็นแรงดึงดูด
จากแหล่งท่องเที่ยวที่กระตุ้นให้บุคคลตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยว (แสงเดือน รตินธร, 2555) โดย
บทความวิจัยนี้ เป็นการตรวจสอบผลของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญในการสื่อสารเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจของกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการอยากเดินทางไปท่องเที่ยวยังจุดหมายปลายทางที่ตั้งใจไว้ 
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 3. กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
    Kotler and Armstrong (2012) อธิบายว่า การกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
เป็นการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (Advertising and Public Relations) การขาย
โดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) และการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) โดยองค์กรธุรกิจใช้ใน
การสร้างแรงจูงใจและชักจูงกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับประเด็นเรื่องท่องเที่ยว สุภัทรา นพฤทธิ์ (2554) กล่าวว่า 
เป็นเครื่องมือที่ถูกน าไปใช้ติดต่อสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ดังนี้ 
    3.1 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เป็นรูปแบบการเสนอข่าวสารทางการท่องเที่ยว
ต่อสาธารณชนในช่วงเวลาหนึ่งโดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น และเพ่ือ
สร้างภาพพจน์ให้แก่เจ้าของหรือผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชื่นชม ยอมรับ และน าไปสู่การ
ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว หรือเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
    3.2 การส่งเสริมการขายทางการท่องเที่ยว เป็นรูปแบบการเสนอข่าวสารทางการท่องเที่ยว เพ่ือ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เช่น การแจกคูปองส่วนลด การแจกของแถม/ของ
ที่ระลึก หรือการจัดงานแสดงสินค้าท่องเที่ยว เป็นต้น 
    3.3 การขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยพนักงานขาย เป็นรูปแบบการเสนอข่าวสารทางการ
ท่องเที่ยวโดยใช้บุคคลผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การเสนอขายต่อนักท่องเที่ยวโดยตรง การเสนอขายผ่านการ
ติดต่อทางโทรศัพท์ หรือ การขายผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ
น าไปสู่การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว หรือเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  
 โดยบทความวิจัยนี้ เน้นไปที่การศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวที่มี ต่อ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ ์
- โทรทัศน ์
- วิทยุ 
- หนังสือพิมพ์และนิตยสาร 
- โปสเตอร์ แผ่นพับ โบรชัวร์ 
- เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน ์
 

การขายโดยพนักงานขาย 
- การเสนอขายต่อลูกค้าโดยตรง 
- การขายผ่านช่องทางออนไลน ์
- การขายผ่านการติดต่อทางโทรศพัท์ 
- การขายผ่านหน้าร้านของบริษัท 

 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว 
เจเนอเรชันซ ี

- การได้รบัประสบการณ์และสิ่งที่แปลกใหม ่
- การพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรู ้
- การเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและวถิีชีวิตท่ีแตกต่าง 
- การได้รบัความสะดวกสบายจากแหล่งท่องเที่ยว 
- การได้รบัความปลอดภยัจากแหล่งท่องเที่ยว 

 

การส่งเสริมการขาย 
- การแจกคูปองส่วนลด 
- การแจกของแถม/ของที่ระลึก 
- การจัดงานแสดงสินค้าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซีที่มีอายุระหว่าง 18 – 29 ปี และ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีระหว่างเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2567 ก าหนดขนาดตัวอย่าง
กรณีไม่ทราบขนาดประชากรจากสูตรของ Cochran (1977) ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ า จ านวน 384 คน โดยผู้วิจัยได้เพ่ิมจ านวนตัวอย่างให้มากกว่าที่ก าหนดไว้เป็น 
จ านวน 500 คน เพ่ือให้การประมาณค่าทางสถิติมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น แต่มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา 
จ านวน 442 คน หรือคิดเป็นอัตราการตอบกลับ (response rate) ร้อยละ 88.4 จากขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ซ่ึง
มีอัตราการตอบกลับอยู่ในเกณฑ์ดี กล่าวคือ มีอัตราการตอบกลับมากกว่าร้อยละ 50.00 (Baruch, 1999) ส าหรับ
การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) จ าแนกตามแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี แสดง
ดังตารางที ่1  
 
ตารางที่ 1 ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
   

แหล่งท่องเที่ยว ขนาดตัวอย่าง (คน) 

วัดป่าภูก้อน 53 
ค าชะโนด 104 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง 23 
สวนสาธารณะหนองประจักษ์ศิลปาคม 112 
ศาลเจ้าปู่ย่า 61 
อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 43 
พิพิธภัณฑ์เมือง 46 

ภาพรวม 442 

 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายรับต่อเดือน มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ได้แก่ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะการตอบตั้งแต่ “น้อยที่สุด” จนถึง “มากที่สุด” 
  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด 3 ด้าน ได้แก่ การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงานขาย และการส่งเสริมการขาย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมีตัวเลือก 
5 ระดับ โดยมีลักษณะการตอบตั้งแต่ “น้อยที่สุด” จนถึง “มากที่สุด” 
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  โดยแบบสอบถามชุดนี้ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content validity) ด้วยค่าดัชนี
ความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน โดยข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี้ มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากว่า 0.50 
(ประสพชัย พสุนนท์, 2558) สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงอยู่ในเกณฑ์ดี หลังจากนั้นจึงท าการ
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (try out) ที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับประชากรที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีค่าเท่ากับ 0.785 การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 0.770 การขายโดยพนักงานขาย 0.849 มีค่าเท่ากับ และการส่งเสริมการขาย 
0.902 มีค่าเท่ากับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (Cortina, 1993) จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ดี  
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมด จ านวน 442 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.4 จาก
ขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จากนั้นจึงตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยก าหนดสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
 
ผลการวิจัย  
 1. ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศชาย (จ านวน 75 คน, ร้อยละ 17.0) เพศหญิง 
(จ านวน 351 คน, ร้อยละ 79.4) และเพศทางเลือก (จ านวน 16 คน, ร้อยละ 3.6) โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 19 – 
20 ปี (จ านวน 376 คน, ร้อยละ 85.1) ก าลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา (จ านวน 433 คน, ร้อยละ 98.0) และมี
รายรับต่อเดือน น้อยกว่า 5,000 บาท (จ านวน 209 คน, ร้อยละ 47.3)  
 2. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี แสดงรายละเอียดดัง
ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว x  SD แปลผล 
การได้รับประสบการณ์และสิ่งแปลกใหม่ 4.37 0.71 มาก 
การพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนความรู้ 4.19 0.73 มาก 
การเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่าง 4.24 0.72 มาก 
การได้รับความสะดวกสบายจากแหล่งท่องเที่ยว 4.08 0.77 มาก 
การได้รับความปลอดภัยจากแหล่งท่องเที่ยว 3.89 0.81 มาก 

ภาพรวม 4.15 0.59 มาก 
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  จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.15, S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การได้รับประสบการณ์และสิ่งแปลกใหม่ ( x = 4.37, 
S.D. = 0.71) การเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่าง ( x = 4.24, S.D. = 0.72) การพัฒนาทักษะและ
เพ่ิมพูนความรู้ ( x  = 4.19, S.D. = 0.73) การได้รับความสะดวกสบายจากแหล่งท่องเที่ยว ( x  = 4.08 S.D. = 
0.77) และการได้รับความปลอดภัยจากแหล่งท่องเที่ยว ( x  = 3.89, S.D. = 0.81) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี 
 

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด x  S.D. แปลผล 
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 3.58 0.82 มาก 
โทรทัศน์ 3.86 1.03 มาก 
วิทยุ 2.94 1.34 ปานกลาง 
หนังสือพิมพ์และนิตยสาร 3.10 1.26 ปานกลาง 
โปสเตอร์ แผ่นพับ โบรชัวร์ 3.55 1.09 มาก 
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 4.48 0.79 มาก 
การขายโดยพนักงานขาย 3.82 0.81 มาก 
การเสนอขายต่อลูกค้าโดยตรง 3.67 1.03 มาก 
การขายผ่านช่องทางออนไลน์ 4.16 0.88 มาก 
การขายผ่านการติดต่อทางโทรศัพท์ 3.74 1.04 มาก 
การขายผ่านหน้าร้านของบริษัท 3.72 1.01 มาก 
การส่งเสริมการขาย 3.93 0.90 มาก 
การแจกคูปองส่วนลด 3.95 0.97 มาก 
การแจกของแถม/ของที่ระลึก 3.95 0.99 มาก 
การจัดงานแสดงสินค้าเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 3.89 0.99 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.73 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเที่ยว
เจอเนเรชันซี พบว่า ในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.75, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การ
ส่งเสริมการขาย ( x  = 3.93, S.D. = 0.90) การขายโดยพนักงานขาย ( x  = 3.82, SD=0.81) และการโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ ( x  = 3.58, S.D. = 0.82) ตามล าดับ     
 3. ผลการสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี  โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 – 8 
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ 
    นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี 
 

ตัวแปร Motive AD_PR Per_Sell Promo 

Motive 1    

AD_PR 0.379** 1   

Per_Sell 0.439** 0.657** 1  

Promo 0.386** 0.495** 0.732** 1 
** p < 0.01 โดยก าหนดให้ Motive แทน แรงจูงใจในการท่องเที่ยว; AD_PR แทน การโฆษณาและประชาสัมพันธ์; Per_Sale แทน 
การขายโดยพนักงานขาย; Promo แทน การส่งเสริมการขาย  
 
  จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.379 – 0.732 ซึ่งตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า กล่าวคือ มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.50 ยกเว้นตัวแปรการขายโดยพนักงานขาย (Per_Sell) กับ การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ (AD_PR) ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.51 – 0.70 และตัวแปรการส่งเสริมการขาย (Promo) กับ การขายโดยพนักงานขาย (Per_Sell) ที่มีความสัมพันธ์
อยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากกว่า 0.70 (Hinkle, 1998) 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 
ปัจจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด   
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (AD_PR) 0.568 1.762 
การขายโดยพนักงานขาย (Per_Sell) 0.348 2.870 
การส่งเสริมการขาย (Promo) 0.463 2.158 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรพยากรณ์มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.348 – 0.568 และ VIF 
มีค่าระหว่าง 1.762 – 2.870 โดยค่าทั้ง 2 อยู่ในเกณฑ์ท่ีถือว่าตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กันน้อย จึงถือได้ว่าตัวแปร
พยากรณ์ที่น ามาวิเคราะห์ในครั้งนี้ ไม่เกิดปัญหาตัวแปรต้นสัมพันธ์กันมาก (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยที่ก าหนดให้ค่า Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 และ
ค่า VIF ต้องน้อยกว่า 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556)  
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ตารางที่ 6  สมการพยากรณ์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี  จากการวิเคราะห์การ 
     ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 

ล าดับที่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละความผันแปร 
1 การขายโดยพนักงานขาย (Per_Sell)  0.439 0.193 19.3 
2 การขายโดยพนักงานขาย (Per_Sell)  

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (AD_PR)  
0.455 0.207 20.7 

3 การขายโดยพนักงานขาย (Per_Sell)  
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (AD_PR) 
การส่งเสริมการขาย (Promo) 

0.464 0.216 21.6 

 

 จากตารางที่ 6 แสดงสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า การขายโดยพนักงานขาย (Per_Sale) เป็นตัวแปรแรกที่น าเข้าสมการ
และสามารถอธิบายความผันแปรของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวได้ร้อยละ 19.3 (R2 = 0.193) 
 ตัวแปรที่น าเข้าสมการเป็นล าดับที่สอง ได้แก่ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (AD_PR) สามารถอธิบาย
ความผันแปรของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวได้ร้อยละ 20.7 (R2 = 0.207) 
 ตัวแปรที่น าเข้าสมการเป็นล าดับที่สาม ได้แก่ การส่งเสริมการขาย (Promo) สามารถอธิบายความผัน
แปรของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวได้ร้อยละ 21.6 (R2 = 0.216) 
 

ตารางที่ 7  แสดงค่าความแปรปรวนในการพยากรณ์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p 
สมการถดถอย 33.239 3 11.080 40.154** 0.000 
ความคลาดเคลื่อน 120.859 438 0.276   

รวม 154.098 441    
หมายเหตุ ** p < 0.01 
 

 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนในการพยากรณ์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ การขายโดยพนักงานขาย (Per_Sell) การ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ (AD_PR) และการส่งเสริมการขาย (Promo) มีอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ความผันแปรของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

ตารางที่ 8 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E. b   t p 
การขายโดยพนักงานขาย (Per_Sell)  0.175 0.053 0.239 3.332** 0.001 
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (AD_PR)  0.112 0.040 0.156 2.773** 0.006 
การส่งเสริมการขาย (Promo) 0.088 0.041 0.134 2.156* 0.032 
ค่าคงที่ (Constant) = 2.738 

หมายเหตุ ** p < 0.01; * p < 0.05 
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 จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การขายโดยพนักงานขาย (Per_Sell) 
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (AD_PR) และการส่งเสริมการขาย (Promo) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) คือ 0.175, 0.112 และ 0.088 ตามล าดับ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (  ) คือ 0.239, 0.156 และ 0.134 ตามล าดับ โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y = 2.738 + 0.175 (การขายโดยพนักงานขาย) + 0.112 (การโฆษณาและประชาสัมพันธ์) + 0.088 
   (การส่งเสริมการขาย) หรือ 
  Y = 2.738 + 0.175 (Per_Sell) + 0.112 (AD_PR) + 0.088 (Promo) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z = 0.239 (การขายโดยพนักงานขาย) + 0.156 (การโฆษณาและประชาสัมพันธ์) + 0.134 (การ
ส่งเสริมการขาย) หรือ 

  Z = 0.239 (Per_Sell) + 0.156 (AD_PR) + 0.134 (Promo)  
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการศึกษาปัจจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีความส าคัญอยู่
ในระดับมาก โดยการส่งเสริมการขายเป็นตัวแปรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าจากมุมมองของนักท่องเที่ยวเจ
เนอเรชันซี การส่งเสริมการขาย ได้แก่ การแจกคูปองส่วนลด การแจกของแถม/ของที่ระลึก และการจัดงานแสดง
สินค้าเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างดี เนื่องจากเป็นการใช้กลยุทธ์ดึง (Pull Strategy) จูงใจให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับ แนวคิดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวชุมชนของ ฤดี เสริมชยุต (2563) ที่กล่าว
ว่า การน าเสนอการส่งเสริมการขายหรือโปรโมชั่นต่าง ๆ เช่น มีส่วนลดทางการท่องเที่ยว หรือการแจกของแถม 
เป็นต้น สามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้เชิงบวกและตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานของ สมรศรี ค าตรง (2566) พบว่า การส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะงานแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันซีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 2. จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี พบว่า การได้รับ
ประสบการณ์และสิ่งแปลกใหม่ เป็นประเด็นที่เป็นมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากนักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงคุณค่าของ
กิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ส่งผลให้ความรู้สึกเหล่านั้นเป็นที่น่าจดจ า ซึ่งสอดคล้องกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มเจเนอเรชันซี ที่เน้นการให้คุณค่ากับประสบการณ์การท่องเที่ยว และการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) สอดคล้องกับผลการส ารวจของ ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ (2565) พบว่า เจเนอเรชันซี เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในลักษณะ “นักท่องเที่ยว
ผจญภัย”โดยเน้นกิจกรรมที่มีความท้าทายร่างกายหรือจิตใจมากกว่าการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม เพ่ือแสวงหา
ประสบการณ์แปลกใหม่ และความท้าทายในชีวิต 
 3. สมการพยากรณ์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซี พบว่า ตัวแปรการขายโดย
พนักงานขาย มีอ านาจพยากรณ์มากที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดดังกล่าว เป็นการ
ติดต่อสื่อสารทางตรงแบบสองทาง (Two Way Communication) สามารถชี้แจงให้นักท่องเที่ยวที่คาดหวังเพ่ือ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ และน าไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (ยุคลวัชร์ ภักดีจักริวุฒิ์ และ เทิดชาย 
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ช่วยบ ารุง, 2562; Kotler and Armstrong, 2012) สอดคล้องกับงานของ นฤภร ชูสุวรรณ (2565) พบว่า การขาย
โดยพนักงานขาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการที่พักในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ปัจจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด ส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยว  
เจเนอเรชันซี ดังนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ควรใช้วางแผนเพ่ือก าหนดการใช้กลยุทธ์ดังกล่าว โดยเน้นให้
ความส าคัญกับการขายโดยพนักงานขายเป็นล าดับแรก รองลงมาคือการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และการ
ส่งเสริมการขาย ตามล าดับ จะเป็นการสร้างแรงจูงใจและน าไปสู่การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวยังจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันซีต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว    
เจเนอเรชันซี ซึ่งจะท าให้สามารถรู้ถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้
ควรศึกษาขยายขอบเขตการศึกษาไปยังผู้บริโภคกลุ่มอ่ืน เช่น กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ และวาย เพ่ือใช้ในการ
เปรียบเทียบกับว่ามีลักษณะที่แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้ศึกษาการเบี่ยงบัง หรือการควบคุมระดับของความหมายหรือความตรงของข้อความที่
สื่อสาร ในการสื่อสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจ โดยมุ่งที่เครื่องมือทางภาษาสามชนิด คือ ค าแสดงทัศนภาวะ 
โครงสร้างที่ขึ้นต้นด้วยอบุรุษสรรพนาม และประโยคเงื่อนไข โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และชี้ให้เห็นว่า
เครื่องมือทั้งสามนี้ สื่อความหมายในการสื่อสารทางธุรกิจอย่างไรในฐานะรูปเบี่ยงบัง การอภิปรายใช้วิธีการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบและการแสดงตัวอย่าง การศึกษาท าการวิเคราะห์ประโยคภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาพูด
และเขียนจากห้าแหล่งข้อมูล คือ ประโยคที่แต่งขึ้นโดยมีบริบททางธุรกิจเพ่ือให้มีความเหมาะสมส าหรับการ
วิเคราะห์เพ่ือการศึกษาภาษา ต ารา หนังสือ งานวิจัย และสื่อการสอนออนไลน์ ซึ่งเป็นประโยคในสถานการณ์
ทางธุรกิจ การศึกษานี้ยังอภิปรายเครื่องมือเพ่ือการเบี่ยงบังทั้งสาม ในทางวากยสัมพันธ์และวจนปฏิบัติศาสตร์ 
(สัญชานและปริพัทธ) ผลการศึกษาพบว่า ตัวอย่างภาษาอังกฤษที่ใช้ในการสื่อสารในบริบททางธุรกิจที่น ามา
อภิปราย มาจากสถานการณ์ ประกอบด้วย การโต้ตอบทางจดหมาย อีเมลโต้ตอบเพ่ือรับสมัครงาน ประกาศ 
การน าเสนอ การบอกแนวโน้มทางธุรกิจ และการด าเนินงานในส านักงาน การเบี่ยงบังทั้งสามประเภทมี
ประสทธิผลในสองลักษณะ ประการแรก การช่วยให้เกิดความสุภาพ โดยลดความตรงไปตรงมาในขณะที่ผู้พูด
อยู่ในสภาวะที่ต้องท าการเจรจา ยื่นข้อเสนอ ท าข้อตกลง และแจ้งข้อก าหนดทางธุรกิจ ประการที่สอง เครื่องมือ
เหล่านี้ช่วยลดผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ทางธุรกิจ คือ ความเข้าใจผิด ความเสี่ยง และการไม่เป็นไปตามข้อตกลง
ในอนาคต โดยการลดทอนความหนักแน่นของการตั้งสมมติฐานและการขจัดความไม่มั่นใจ ผลการศึกษา
สนับสนุนการน ารูปเบี่ยงบังทั้งสามที่น าเสนอ มาปรับใช้กับการฝึกการสื่อสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจ โดยจะ
สามารถท าให้ผู้ศึกษามีเครื่องมือเพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในบริบทการท างาน 

 
ค าส าคัญ: การสื่อสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจ, การเบี่ยงบัง, ค าแสดงทัศนภาวะ, โครงสร้างที่ขึ้นต้นด้วย 

อบุรุษสรรพนาม, ประโยคเงื่อนไข 
 

ABSTRACT 
 This study investigates the use of hedging or moderating the expressive tone of truth or 
directness in business English communication, focusing on three language tools:  modality, 
impersonal constructions, and conditional sentences.  The objective is to analyze and illustrate 
how these three devices hedge or control meanings conveyed in business communication.  The 
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study employed a comparative analysis and illustrative examples as discussion methods.  The 
analysis draws upon five language sources, including textbooks, books, research, and online 
teaching materials, to provide spoken and written English expressions from authentic business 
contexts.  The study also examines hedging devices that rely on syntactic and pragmatic aspects, 
specifically epistemic and deontic meanings. The findings show that the examples of English used 
in authentic business contacts discussed are from situations including letter correspondence, job-
recruitment emails, notices, presentations, business trends, and an office operation.  The three 
hedging devices illustrate two types of hedging strategies. First, they create politeness by reducing 
the assertive tone of directness while the speakers or writers master business negotiations, 
proposals, agreements, and requirements. Second, the devices help mitigate undesirable business 
results, including misunderstanding, risk, and future unpromising business commitment, by 
softening too- solid assumptions and limiting uncertainty.  The findings support that incorporating 
the three hedges proposed into business English communication skill enhancement can equip 
learners with the devices for more effective interactions in professional settings.  
 
Keywords: Business English Communication, Hedging, Modality, Impersonal it Constructions,  
               Conditional sentences  
  
Introduction   

HEDGING is a common linguistic phenomenon that can be seen in both written and 
spoken communication. It is a communicative strategy that makes a sentence seem less overly 
directly by reducing its illocutionary impact. 

The concept of hedging was introduced by Lakoff ( 1973) , who described hedges as 
expressions that are employed to adjust the truth or category of concepts, making their 
meaning more flexible. Since then, hedging has been studied in a wide range of fields, including 
scientific, political, courtroom, and medical communication. One of the most recognized works 
is the analysis of hedging in the context of politeness by Brown & Levinson (1987), who showed 
how hedges can both weaken and strengthen communication and how they might reduce 
criticism. Another notable work is by Prince, Frader, and Bosk (1982), who explored hedging in 
medical communication. 

This study examines three principal hedging tools—modality, impersonal it constructions, 
and conditional clauses—that are particularly challenging for students in the business English 
courses offered by the English Program at Udon Thani Rajabhat University.  Despite their 
apparent simplicity, these structures demonstrate syntactic and pragmatic complexity and 
require comprehensive teaching.  Instructing them requires the teachers to understand the several 
layers of meaning and function to ensure that students master both their application and 
underlying structure.  A mastery of these devices will help improve their communicative skills 
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enable them to apply hedging successfully in professional contexts, thereby contributing to 
their success in future careers. 

 
Modality and Hedging in Business English Communication 

In this section, modality is introduced as a linguistic phenomenon contributing to 
business English communication, in parallel with its companies--the impersonal it constructions 
and conditional sentences, which will be explored respectively.   In English, the modal verbs 
are a primary grammatical word set that realizes or expresses modality.  In communication, 
they are mainly used to indicate participants’  attitudes toward what they are saying or when 
they are concerned about the effect of what are being said on the listeners (The University of 
Birmingham and Collins Cobuild, 1990; pp. 217-243). Sinturat (2010) researched the top 30 English 
lexical phrases or groups of words that frequently occurred in business letters retrieved from 
online Business Letter Corpus ( BLC)  and five textbooks used to teach writing for business 
purposes in Thai universities.  The study results reveal that in the top 30, the lexical phrases 
with modal verbs ranked in the top 15 and were marked as recurrent groups of words, repeated 
in occurrence.   The modal verbs frequently occur at top rank in business correspondence 
(Sinturat, 2010) and across registers (Biber et al., 2002, pp. 174-185) 

In this study, modality and its merits to enhance business English correspondence are 
discussed by exploring the definition, the modal verbs as modality’s syntactic realization, and 
its contribution to hedging in business English communication.   Example expressions from 
business contexts are employed to illustrate the effectiveness of modality and hedging modal 
verbs in business English.   

 
Modality  

Modality is a concept in linguistics; it is about the speakers’  attitudes or opinions 
(Cambridge University Press & Assessment, 2024). For a quick understanding, modality can be 
defined in a grammatical sense as a language mastering that exploits grammatical tools to 
navigate communication based on the speakers’  or writers’  views of what they are saying or 
writing on the listeners or readers, and when speakers or writers care about what they say or 
write that it may result in certain ways to their audiences, they possibly want to control the 
ways they speak or write.  In terms of pragmatics, modality is classified into 1)  epistemic 
modality, which is about the speakers’  assessment of the validity of what they are saying 
whether it is certainty, necessity, probability, and possibility and 2)  deontic, which concerns 
obligation, desirability, inclination, and permission (Coffin, et al., 2009, pp. 171). 
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English Modal Verbs: The Syntactic Realization of Modality  
In English, the verbs called “modal verbs,” “modals”, “modal auxiliaries”, or “modal 

auxiliary verbs” are grammatical words and primary tools of modality. In the verb phrase of a 
clause or a sentence, a modal verb adds up meaning to the main verb enable the speaker or 
writer to express certainty, possibility, willingness, obligation, necessity, and ability using modal 
words and expressions (Cambridge University Press & Assessment, 2024).  

Modal verbs might be familiar to English users regarding their syntactic realization or 
word forms in three subtypes— 1) modal verbs commonly used in English: can, could, will, 
would, may, might, shall, should, must, and ought to, 2) semi-modal verbs: dare, need, used 
to, and 3)  other forms of verb that function like the modal verbs:  had better, have to, 
have got to, be supposed to, be going to ( The University of Birmingham and Collins Cobuild, 
1990, pp. 217-243; Biber et al., 2002, pp. 174-185). They are auxiliaries or grammatical words 
that commonly function to form grammatical English sentences in contrast to lexical words, 
words that have meaning, such as “business,” “grow,” or “dramatically”. Interestingly, unlike 
other auxiliaries, they can be used as hedges to express modality; it means they have meanings. 
Mur-Duenas (2016) refers to these modal verbs as “hedging modal verbs.”  In this study, the 
common modal verbs are hedging words or hedges in the discussion to illustrate modality in 
effective business English communication. 

 
Modality and Hedging  

Hedging is “ a way of avoiding giving a direct answer or opinion”  and especially in 
financial and economic areas as “ a way of controlling or limiting a loss or risk”  ( Cambridge 
University Press & Assessment, 2024) .  In workplace language, positive or negative judgment 
toward jobs or people plays a crucial role; the way it is expressed e. g.  with directness or 
indirectness inevitably affects the relationship of people involved in the judgment (Maybin, et 
al., 2007; pp. 173). Thus, participants in workplace communication need to use language as a 
means of productive and smooth correspondence.  

Using “You come at 9 a.m.” and “You can come at 9 a.m.” to make an appointment, 
for participants of various language backgrounds, may raise questions— “What meaning can 
the sentences communicate?”  and “Do they reach the same goal of the interaction as they 
quite look alike?”  While both can be used to schedule, “ You can come at 9 a. m. ”  implies 
permission and flexibility, making it a softer request.  In contrast, “You come at 9 a.m. ”  may 
seem impolite to native speakers.  The simple present tense suggests a habitual action rather 
than a specific appointment while the optional: “Come at 9 a.m.” sounds commanding. 
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Modality and English Modal Verbs: Hedging in Business Communication  
 This study posits that modality and its syntactic realizations, English modal verbs, 
contribute to hedging in global business communication contexts to mitigate risk, express 
flexibility, avoid directness, etc.   Speakers control their English language use in a business 
register usually to maintain professionalism while achieving communication goals.  
 

1) Talking about the future (Epistemic modality: certainty) 
1a “At the moment, the economy is fine, but next year unemployment might go 

up.” 
 1b “The economy may go up or down in the next year.” 
 “may”  and “might”  express “uncertainty”  or when one is not sure about 

something ( Duckworth, 2006) .  In this case, language of uncertainty protects 
the speaker from the risk of making a pretty confident prediction or 
assumption. 

 
2) In a job recruitment via e-mails when a company want to get to know the 

job candidate (Deontic modality: desirability): 
2a “What are your three best current European ideas?” (original-version email) 
2b “Could you tell me what you consider to be the three most important issues 

in European trading at the moment?” (revised-version email) “could” is used 
to create indirectness by moderating the directness of the wh-question in 2a: 
“What are your…?” (Coffin, et al., 2009; pp. 352-353) 

 
3) In a presentation (Deontic modality: desirability): 

3a  “Attention please.” 
      “May I have your attention?”  
3b  “Please ask questions at the end.” 
      “Could you please save your questions until the end?”  

Instead of the directness of the two expressions in 3a, “may” and “could” soften the 
directness of their avatars in 3b:  “May I have your attention?”  and “Could you please save 
your questions until the end?” Despite requiring the audience to pay attention or follow some 
rules, the speaker sounds polite to the presentation’s participants. 
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4) Written English in a notice (Deontic modality: obligation) 
4 

 DECLARATION 
                You, or someone on your behalf, must sign below. 
                _____________________________________________ 
                Declare that the information given above is true and complete 
                (Duckworth, 2006) 
 Example 4 is tricky as the hedge “must” helps reinforce the obligation not to lessen 
its stiffness.  While the meaning conveyed sounds forceful and obligatory, “must” helps limit 
uncertainty in that the person involved is seriously required to sign, or either party will take a 
risk in an incomplete business agreement or later unpromising commitment.   

In conclusion, the modality concept, by exploring English expressions in business 
contexts that make use of the modal verbs, can hedge or control the language used for 
effective business interactions and result in 1)  politeness by lessening directness to achieve 
cooperation when doing a presentation and desirable response from the job candidate and 2) 
risk management by avoiding making too solid assumptions and future unpromising business 
commitment.  

English hedging modal verbs, as well as modal verbs, are also used in other syntactic 
and pragmatic aspects.  They are variant in positions and co- occur with other constructions. , 
and the influence of the English tenses.  Modality itself is universal.  In English, modality also 
takes other structures as hedges and in different registers, not only in the business context. 
Thus, modality and English modal verbs are so vast that they gain attention from those who 
want to master their English communication skills.  

 
Impersonal It Constructions and Hedging in Business English Communication 

In addition to modal verbs, which are commonly used to convey epistemic and 
deontic meanings crucial for business communication ( Payne, 2011) , one effective tool that 
enables business professionals to communicate effectively with diplomacy is the impersonal 
it constructions.  The efficiency of it constructions in hedging comes from their ability to shift 
the focus from the speaker’s accountability to the action or decision instead, emphasizing the 
epistemic or deontic meaning of the proposition and creating a more impersonal and formal 
tone.  

The use of impersonal it constructions as hedging devices in business English will be 
explored in this part, with a focus on two key types: impersonal it in raising and Impersonal it 
in extraposed noun clause. The sentences used in this part are composed based on authentic 
business contexts to provide a pedagogically sound foundation for their analysis. 
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Impersonal It Construction in Raising 
Raising predicates such as “seem,” “appear,” and “be likely” are crucial for hedging 

in business English as the epistemic meaning of the sentence is introduced at the beginning of 
the sentence.  These predicates do not require subjects at all since they have no semantic 
connection with the subject ( Poole, 2011) .  However, as the subject position cannot be left 
blank, the expletive pronoun “ it,”  which is a semantically empty element but can function 
syntactically ( Radford, 2010) , is placed at the subject position to satisfy the syntactic 
requirement of the Extended Projection Principle (EPP) proposed by Chomsky (1981). The EPP 
requires that every verb needs a subject. Therefore, the impersonal pronoun “it” is placed in 
the subject position to function as an expletive subject of the raising predicate.  

Raising predicates require proposition complements which can be in the form of finite 
or non-finite clauses. The non-raising construction with the impersonal or expletive "it" to fill 
the subject place allows the semantic subject to stay in its original location and is therefore 
closest to the deep structure as in “It seems that the proposal is effective.” 

However, this kind of predicate allows the semantic subject that originates in the 
complement clause introduced by “ that”  to “ raise”  to become the subject of the matrix 
clause, resulting in raising construction as in “The proposal seems to be effective.” 

In non-raising construction, the subject of the embedded clause remains in its original 
position.  Conversely, in raising construction, the subject of the embedded clause is “ raised” 
to the subject position of the main clause.  This transformation causes the verb of the 
embedded clause to convert into an infinitive. The removal of the subject from the embedded 
clause leaves the verb without an explicit subject.  Consequently, this requires the use of an 
infinitive that can refer back to the subject of the main sentence. 

 
Impersonal It Construction in Extraposed Noun Clauses 

Extraposition is a syntactic construction that involves relocating or postponing a 
clause, typically subordinate noun clauses functioning as a subject or object, to the end of the 
sentence, with the impersonal pronoun " it"  serving as a placeholder at the subject position 
(Quirk et al. , 1985) .  The placement of “ it”  at the subject position and the shift of heavier 
elements to the end enhances sentence readability and natural flow.  

Constructions with extraposition it in this context can be categorized into two types: 
those with modal adjectives and those with passivized deontic verbs.   The first group can be 
further classified into adjectives with epistemic meaning, which do not trigger the subjunctive 
mood, and those with deontic meaning, which usually trigger the subjunctive mood. However, 
when impersonal it is paired with passivized deontic verbs, the subjunctive mood is often 
required. 
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Impersonal It Construction with Modal Adjectives 
Certain adjectives, such as obligatory, advisable, certain, predictable, and desirable, 

could potentially be classified as modal adjectives because they share modals' epistemic and 
deontic meanings (Coffin et al., 2009). Typically, the extraposition structure places them at the 
front of the sentence, acting as both the introductory part and a hedging device.  However, 
these adjectives induce verbs in different moods.  The key point is that modal adjectives with 
deontic meaning require the subjunctive verb in the subordinate sentence while adjectives 
with epistemic meaning do not.  

 
Epistemic Adjectives  

Expressions with adjectives with epistemic meaning like "It is possible that," and "It is 
probable that "  do not induce the subjunctive mood in the subordinate clause because they 
communicate possibility or probability rather than necessity or obligation.  In these cases, the 
verb in the subordinate clause is conjugated according to standard rules, taking the regular 
indicative form; for example, “It is possible that the team will meet the deadline.” 

Using such construction enables speakers to soften their assertions by incorporating 
an element of uncertainty rather than making definitive claims.  This tool is particularly 
beneficial in business settings where adaptability and prudence are essential.  

 
Deontic Adjectives  

Adjectives carrying deontic meaning, such as "necessary," "important," "essential," and 
"crucial," trigger the subjunctive mood in English. In this case, the verb in the subordinate noun 
clause assumes its base form to indicate a specific mood that conveys a demand and 
recommendation known as the subjunctive construction. 

For instance, in "It is necessary that John attend the meeting," the verb "attend" is in 
the subjunctive mood because the sentence expresses a necessity. It would be inappropriate 
to use "attends" in the formal context since official suggestions require the subjunctive mood. 
These constructions gently communicate the necessary actions without appearing excessively 
assertive.  For example, " It is essential that the team submit the annual report,"  signals an 
obligation; nevertheless, it is less forceful than “The team must submit the annual report."  

 
Impersonal It Construction with Passivized Deontic Verbs 

The construction “ It is recommended that”  exemplifies a passive voice structure 
incorporating verbs with deontic meanings, such as “recommend,” “advise,” and “suggest” (Coffin 
et al, 2009). Unlike modal adjective constructions (e.g., “It is necessary that”), this form uses verbs 
with deontic meaning in the passive form to act as a hedging device and extrapose it at the 
beginning of the sentence; for example, “It is recommended that the report be revised.”  
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This use of passive voice clause with extraposition it as hedging establishes an 
impersonal tone, distancing the speakers from their statements which would be more direct 
with the use of first- person pronouns and active voice ( Carter & McCarthy, 2006) .  This 
construction also softens the commitment to the statement while still conveying formality 
and politeness.  In other words, it is more pleasing than a straightforward imperative.  “Revise 
the report.” This extraposition construction induces the subjunctive mood as the verbs express 
obligation or advisability.  

Despite their apparent simplicity, impersonal it constructions are grammatically 
intricate, and they involve different underlying grammatical features.  It is necessary that 
business English learners master these constructions to avoid overgeneralization and mistakes 
as well as to appear more professional in business communication. 

 
Conditional Sentences and Hedging in Business English Communication 
  Apart from employing modality and constructions starting with " it,"  another effective 
linguistic tool for softening statements and enhancing politeness in business communication is 
the use of conditional sentences. As noted by Yue and Wang (2014), hedging plays a key role 
in written correspondence by making statements less assertive. Conditional sentences serve a 
similar purpose, softening the tone and helping to defuse potential disputes, particularly when 
the other party raises additional requests or objections. This strategy is especially important in 
business interactions, where politeness is vital for maintaining positive relationships between 
organizations.  Brown and Levinson's politeness model reinforces this idea, showing that the 
principles of politeness are applicable across different languages and can be identified in both 
native and non-native texts and speech (Brown & Levinson, 1987). 

In this section, we examine the use of conditional sentences as hedges in business 
correspondence, drawn from various types of business letters.  The discussion will illustrate 
how conditional sentences can serve multiple functions:  softening agreements for mutual 
benefit, making polite inquiries, addressing potential issues and offering assistance, formulating 
polite requests, and setting conditions for action. 
          1) Softening Agreement for Mutual Benefits  

5a, as quoted in the previous study by Jin (2020), demonstrates how a conditional 
sentence can soften an agreement in a business letter. In contrast, 5b illustrates the same idea 
without using a conditional clause. 

5a “ If the quality of your goods could meet our customers’  satisfaction, we shall 
send further orders in the near future.”  

5b “More orders will be sent to you when our customers are pleased with the 
good’s quality.” 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2567)             
                                    

97 
 

Sentences 5a and 5b provide the recipient with different tones of offering.  The 
conditional clause in sentence A has a more polite and softer tone for negotiating the 
agreement to reach mutual benefits without affecting relationship among the parties. 

 
          2) Polite Inquiry 
   The example in 6a, cited in Jin's ( 2020)  earlier study, shows how a conditional 
sentence can serve as a polite inquiry in a business letter.  Conversely, the subsequent 
sentence in 6b conveys the same concept without employing a conditional clause. 

      6a “We will also be interested to know what benefits we are likely to get if the 
contract has been approved.” 

  6b “What can be the benefits we will get from the approved contract?”Upon 
examining the two sentences, it is evident that both serve as inquiries regarding the benefits 
to be received.  However, sentence 6a demonstrates a greater degree of appropriateness and 
friendliness in its inquiry compared to sentence 6b.  It can be inferred that the use of 
conditionals contributes to this enhanced politeness. 

 
           3) Addressing Potential Issues and Offering Assistance 

 7 “If there are any issues with the delivery, please inform us immediately.” 
     (Sukhothai Thammathirat Open University, 2010) 
 The conditional clause indicates the potential nature of the problem while also 

encouraging open communication and showcasing a proactive attitude. In the business world, 
when partners engage in agreements, it is essential to ensure that the deal is finalized without 
any issues.  However, since unexpected situations can arise at any time, an effective business 
partner should allow for flexibility in addressing problems and convey their readiness to 
provide support in closing the deal.   Similarly, the use of conditional sentence in pre- close 
letter for offering assistance can be illustrated as follow:  

  8 “If you have any questions, please do not hesitate to let us know.” 
 From the aforementioned sentence, the use of negative strategies identified the 

need for the sender to minimize offering assistance and maintain a good relationship with the 
receiver.  In addition, the pre- close realization, “ If you have any questions, please do not 
hesitate to let us know...” was used to ensure the cooperation of the receiver. 
 
      4) Polite Request 

9a “ If you accept this offer, I would appreciate your signing and returning at your 
earliest convenience a copy of this letter along with the enclosed Letter of Assignment for      
documentation purposes.” (Sukhothai Thammathirat Open University, 2010). 
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9b “Please sign and return at your earliest convenience a copy of this letter along 
with the enclosed Letter of Assignment for documentation purposes after you accept this 
offer.”  

 To make a polite request in a job offer letter, the conditional clause serves as a 
sentence starter, leading into a request.  In business correspondence, writers often avoid 
directly stating the required action from the other party.  Instead, they frequently use 
conditionals to initiate the request, which helps soften the tone while indicating the expected 
action contingent upon acceptance. Conversely, 9b conveys a sense of politeness as well, but 
its tone suggests a command due to the direct initiation of the required actions. That is to say, 
when conditional is used for offering suggestions or asking for more efforts from the 
counterpart, it can reduce the failure of the transaction behind the proposed suggestions and 
make the additional hopes more available which can be more probably acknowledged by the 
other party (Zi & Yuyang, 2014). 

 
           5) Setting Conditions for Action 
              Conditionals can clarify the conditions under which certain actions will be taken.  

10a “If the terms are agreeable, we will proceed with the contract.” 
10b “We will proceed with the contract after the terms have been approved.” 

 Business correspondence frequently seeks to compel another party to do specific 
activities.  The hedging conditional clause is used in the language above to establish a 
requirement prior to the action being suggested.  This enables the receiver to clearly 
understand the terms and conditions as well as what will happen if the recipient agrees or 
disagrees with them. By explicitly connecting activities to certain contexts, this aids in managing 
expectations.  In contrast to sentence 10b, the tone is less courteous and kind because it 
conveys the information in a predetermined manner. 

 In a manner like the following sentence, one may employ a conditional clause at 
the outset to establish a condition for the actions to be undertaken by the proposed party. 
The allowance for negotiation under a soft and polite tone remains as shown below: 

 11 “If the Overwatch Villa were to reserve a block of rooms for our crew members 
pe, we'd be happy to promote the Overwatch Villa in our in- flight magazine at a significant 
discount.” (https://www.coursehero.com/file/47721678/BUSINESS-LETTERdocx) 

 In summary, using conditionals as hedges can enhance business communication, 
allowing for clearer expression of ideas and possibilities.  This approach improves politeness, 
formality, and authority in important transactions, which are crucial in the commercial world 
where tone can influence outcomes.  Mastering conditionals can significantly impact workplace 
communication, strengthening relationships among stakeholders and leading to more successful 
negotiations and collaborations. 

https://www.coursehero.com/file/47721678/BUSINESS-LETTERdocx
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Conclusion 
As an international language, English is also used for business and trade. In this case, 

it has been a language for ‘ getting things done’  and nowadays no longer limited to English 
native speakers, as people with different first- language backgrounds from around the world 
engage in business using English (Maybin, et al. , 2007; pp.  173) .  In international business 
interactions, both spoken and written, participants require to master their English language use 
to ensure successful communication and smooth conversations.   Hedging in business English 
interactions employing modality, impersonal it constructions, and conditional sentences are 
practical language tools, in this respect, to facilitate avoiding undesirable effects in Business 
English communication e.g. impoliteness, misunderstanding, risk, or even business failure.   
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