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วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กมุภาพันธ์ 2568) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลทั่วไป โดยบทความที่ได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อป ี     
 ฉบับที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ ์(ก าหนดออกเดอืนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สงิหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดอืนธันวาคม) 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 5351 โทรสาร: 042-211069 
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ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

บรรณาธิการ 
  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ  อันทะไชย สาขาวิชาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสีสด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์สิริ  ชูศรีโฉม สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
  
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณฐั อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จนัทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย ์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรพัย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝา่ยตรวจสอบภาษาตา่งประเทศ 

 ดร.ชนาภา บุตรเพ็ง กรรมการฝา่ยตรวจสอบภาษาตา่งประเทศ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานน เชียวประประจวบ กรรมการฝา่ยพิสจูน์อักษร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิษา ศักดิ์ชูวงษ ์ กรรมการฝา่ยพิสจูน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิญะธิดา อมรภิญโญ กรรมการฝา่ยพิสจูน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชมุา มูลศรี กรรมการฝา่ยพิสจูน์อักษร 

  ดร.สมคดิ นาพรม กรรมการฝา่ยพิสจูน์อักษร 

  นางธนารีย ์ เลิศนราพันธ์ กรรมการฝา่ยด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อกัษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝา่ยด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อกัษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝา่ยสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝา่ยการเงินและพัสด ุ

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝา่ยออกแบบรูปเล่ม 
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ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 ล้านนาตาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนพร ศรียากูล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธัญปวีณ์ รัตน์พงศ์พร มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิชย์ ไชยแสง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริพัฒน์ เสวิกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาวีพร ปานทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ดร.ประภาพร ธรศรี นักวิชาการอิสระ 
ดร.ศมานินทน์ รัตนศิริวิไล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดร.ศฤงคาร คล้ายแขก มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ดร.สรพงษ์ เจริญกฤตยาวุฒิ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารฉบับนี้น าเสนอองค์ความรู้ที่สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม 
และเทคโนโลยี ผ่านบทความที่ครอบคลุมหลากหลายมิติ  
 เริ ่มจาก "พัฒนาการและพลวัตของวิสาหกิจการท่องเที ่ยวโดยชุมชนเพื ่อสังคมใน
ประเทศไทย" ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต่อด้วย "แนวทางการก าหนดกลยุทธ์
ของผู้ประกอบการแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น" และ "การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี ่ จังหวัดเลย" ซึ่งเน้นการ
ปรับตัวของธุรกิจในยุคดิจิทัล 
 ด้านการศึกษา บทความ "การพัฒนารูปแบบภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา" ชี้ให้เห็นความส าคัญของภาวะผู้น าที่ทันสมัย ขณะที่บทความ "ผลกระทบของทักษะ
การใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่" และ "อิทธิพลของทักษะในการท างานต่อผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ท าบัญชี" มุ่งเน้นการพัฒนาแรงงานในสายงานบัญชี 
 นอกจากนี้ บทความ "คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง" และ "ปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต" ยังสะท้อนถึงแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัล 
 วารสารฉบับนี้เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม หวังว ่าบทความเหล่านี ้จะเป็นประโยชน์ต ่อผู ้อ ่าน นักวิชาการ และ
ผู้ประกอบการในการต่อยอดความรู้เพื่อพัฒนาธุรกิจและองค์กรของตน 
 
 
 

 

 

                                                                        ณัฐ อมรภิญโญ 
                                                                         บรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตพีิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ าซ้อนกับวารสารอื่น 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการท าวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน าผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
ตนเอง เช่น ภาพ ตาราง หรือข้อความที่เป็นเนื้อหา เป็นต้น รวมทั้งจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ตามรูปแบบที่ก าหนด 
 5. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรที่วารสารก าหนดไว้ 
 6. ผู้เขียนที่มีชื่อในบทความ ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการด าเนินการบทความนั้น ๆ จริง 
 7. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการท าวิจัยนี้  และหากมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจะต้องระบุในบทความและแจ้งให้บรรณาธิการได้รับทราบ 
 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ และไม่
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 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคลอื่นที่ไม่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
 3. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการ
ประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย และความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัย มาเป็นหลักเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจ 
 4. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 
 5. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) 
อย่างจริงจัง  
 6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อ
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ปลอมแปลงข้อมูลอันเป็นเท็จ และเป็นเหตุให้ถูกถอดถอนบทความ หากผู้เขียนปฏิเสธการถอดถอน
บทความ บรรณาธิการสามารถด าเนินการถอดถอนบทความได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้เขียนบทความ 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาพัฒนาการและพลวัตของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคมในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary research) จ านวน 
40 ฉบับ และสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากภาครัฐ เอกชน และการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (CBT) ต้นแบบที่ได้รับรองเป็นกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย รวมจ านวน 10 คน โดยมีคุณสมบัติส าคัญ 
คือ เป็นผู้บริหารระดับนโยบายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) และวิสาหกิจเพ่ือสังคม (SE) การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เอกสารหรือการวิเคราะห์เนื้อหา (Documentary or Content Analysis) ผลการวิจัย
พบว่า พัฒนาการและพลวัตของวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2512-2534) เป็นช่วงก่อตัวของแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม โดยเฉพาะโครงการในพระราชด าริ 
ซึ่งมีสถาบันพระมหากษัตริย์และกลุ่มชนชั้นน าในการขับเคลื่อน อันมีแรงผลักส าคัญมาจากปัญหาความยากจน
และปัญหายาเสพติด ระยะที่ 2 (พ.ศ.2535-2544) เป็นช่วงที่มีการน าการท่องเที่ยวไปเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ชุมชน ซึ่งขับเคลื่อนโดยองค์กรไม่แสวงหาก าไรในรูปแบบมูลนิธิต่าง ๆ แรงผลักท่ีน าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงนี้คือ
วิกฤตสิ่งแวดล้อมโลก จนต่อมาได้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมหลังช่วงวิกฤตเศรษฐกิจต้ม
ย ากุ้ง โดยมีองค์กรภาครัฐและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นผู้ขับเคลื่อนหลัก ระยะที่ 3 (พ.ศ.2544-
2554) เป็นช่วงวางรากฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) และส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม (SE) ทั่วประเทศ โดยมี
ภาควิชาการเข้ามาร่วมสร้างองค์ความรู้ CBT อย่างโดดเด่น แรงผลักส าคัญมาจากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระยะที่ 4 (พ.ศ.2556-ปัจจุบัน) เป็นช่วงยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน โดยมี
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม (สวส.) ร่วมกับ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) กรมการท่องเที่ยว และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมออกแบบโจทย์การพัฒนา
กับ CBT ในระดับพ้ืนที่จริง จนเกิดวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE) แห่งแรกของประเทศไทย 
ซึ่งความส าเร็จนี้เกิดจากการที่รัฐบาลก าหนดนโยบายอย่างชัดเจน พร้อมทั้งขับเคลื่อนการตราพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมจนส าเร็จ และตั้งหน่วยงานสนับสนุนภาครัฐ ที่เน้นความร่วมมือจากภาคเอกชนและ
ประชาสังคม ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน 
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ABSTRACT 
 This qualitative research study explores the development and dynamics of community-
based tourism (CBT) as a social enterprise (SE) in Thailand. Utilizing documentary research, the 
study analyzes 40 relevant publications and conducts in-depth interviews with 10 key stakeholders, 
including policymakers and executives from CBT models certified as social enterprises in Thailand. 
Data analysis employs documentary or content analysis techniques. The research findings indicate 
that the development of community-based tourism as a social enterprise (CBT-SE) in Thailand can 
be divided into four phases: Phase 1 (BE 2512-2534): Emergence of the social enterprise concept, 
particularly in royal-initiated projects, driven by the monarchy and influential community leaders. 
It focuses on addressing poverty and drug issues. Phase 2 (BE 2535-2544): Utilization of tourism as 
a tool for community development, led by non-profit organizations, state organizations, and the 
Tourism Authority of Thailand (TAT). The primary driving force was the global environmental crisis, 
leading to the formation of community-based tourism after the economic crisis. Phase 3 (BE 2544-
2554): Focuses on institutionalizing CBT and promoting SE nationwide, with academia significantly 
contributing to CBT knowledge, driven by social responsibility concepts. Phase 4 (BE 2556-present): 
Emphasizes the enhancement of sustainable CBT standards, with collaboration among the Office 
of Social Enterprise Promotion Thailand (OSEP), the Tourism Authority of Thailand (TAT), the 
Department of Tourism of the Ministry of Tourism and Sports, designated areas, public 
administrations, local government organizations, and CBT initiatives that have collectively 
developed Thailand's first recognized community-based tourism as a social enterprise (CBT-SE). 
Success is attributed to clear government policies, legislative support for social enterprises, and 
strong partnerships among public, private, and civil society sectors in line with Sustainable 
Development Goals (SDGs) and the current National Economic and Social Development Plan. 
 
Keywords: Community-based tourism, Community-based Tourism Enterprise, Social  
     Enterprise, Development, Sustainable Development 
 
บทน า   
 รัฐบาลไทยเริ่มประกาศใช้แผนแม่บทการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม ขึ้นเป็นครั้งแรกใน พ.ศ. 2553 โดย
มีส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (สกส.) เป็นหน่วยด าเนินการ และต่อมาได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (คกส.) ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างเสริมกิจการเพ่ือ
สังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 เพ่ือให้เป็นคณะท างานเริ่มต้นในการก าหนด
นโยบายและทิศทางการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมภายในประเทศไทย (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2554, 2554) ระหว่างนั้นใน พ.ศ. 2558 สภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) ได้
ศึกษาและจัดท าร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ซึ่งถือเป็นวาระปฏิรูปพิเศษ
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่มุ่งหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั่ว
โลก (Sustainable Development Goal : SDGs) (คณะกรรมการศึกษาและจัดท ารายงานเรื่องวิสาหกิจเพ่ือสังคม
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พร้อมร่างกฎหมาย สภาปฏิรูปแห่งชาติ , 2558) ต่อมาได้ออกพระราชกฤษฎีกาประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 721 
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่วิสาหกิจเพ่ือสังคมในปี พ.ศ.2559 (ได้ปรับปรุงแก้ไขเป็นฉบับที่ 735 เพ่ือบังคับใช้
แทนใน พ.ศ. 2564) (มณีรัตน์ จันทร์หนิ้ว, 2564) จนในที่สุดได้ตรา “พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม” 
ส าเร็จในปี พ.ศ. 2562 โดยมีส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม (สวส.) ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี
เป็นองค์กรขับเคลื่อนการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย  
 “วิสาหกิจเพ่ือสังคม” (Social Enterprise) มีหลักการส าคัญคือการใช้กลไกและรูปแบบการ
บริหารธุรกิจเข้ามาแก้ไขปัญหาทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีหลักฐานเชิงประจักษ์ทั่วโลกที่ยืนยันผลลัพธ์ว่า 
วิสาหกิจเพ่ือสังคมเป็นหนึ่งในโมเดลทางเลือกส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต (คณะกรรมการศึกษาและ
จัดท ารายงานเรื่องวิสาหกิจเพ่ือสังคมพร้อมร่างกฎหมาย สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558) ด้วยเหตุนี้ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งด าเนินการในช่วงการปฏิรูปประเทศในระยะที่ 2 
ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ต้องการน าชาติไปสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” จึงได้ก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดต่าง ๆ บนพ้ืนฐานแนวคิดไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 13 (พ.ศ.2566-2570), 2565) และเพ่ือให้สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) จึงได้มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เกิดความเข้มแข็ง ต่อยอด
พลิกวิกฤติเป็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดรับกับภาวะความปกติถัดไป (Next 
Normal) และมีพันธกิจส าคัญประการหนึ่งว่า จะส่งเสริมความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐาน
ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อัตลักษณ์ของสังคมชุมชน ศิลปวัฒนธรรม และการบริหาร
จัดการนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2566) 
 จากสาระส าคัญของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติดังกล่าว จะเห็นว่าหากพิจารณาถึงรูปแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวในประเทศไทยที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น พบว่า “การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน” (Community-Based Tourism : CBT) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มาจากแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) โดยมีสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 
(TEATA) และสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) เป็นองค์กรเริ่มต้นที่ได้ร่วมกันพัฒนาองค์ความรู้และ
วางรากฐาน CBT ในประเทศไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 แต่อย่างไรก็ตามตลอดระยะเวลาเกือบ 30 ปีที่ผ่านมา  
แมว้่า CBT บางส่วนจะประสบความส าเร็จทั้งในระดับประเทศและประชาคมอาเซียน แต่ก็พบว่า CBT จ านวนมาก
ยังมีจุดอ่อนและอุปสรรคหลายประการ ดังที่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2561) ได้สรุปในแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ (พ.ศ. 2561- 2565) ว่าชุมชนยังขาด
ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่านั้นพบว่า
บางชุมชนขาดระบบการจัดการผลประโยชน์ที่สมาชิกในชุมชนควรได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม ท าให้เกิดความ
ขัดแย้งในชุมชนตามมา แต่จะมีบางชุมชนเท่านั้นที่มีการก าหนดอัตราการตัดส่วนแบ่งจากรายได้เข้ากองทุน
หมู่บ้านและใช้กองทุนนั้นในการพัฒนาชุมชน เพ่ือท าให้ CBT สามารถอยู่ร่วมกับชุมชนนั้นได้อย่างยั่งยืน ซึ่งใน
กรณหีลังนีค้ล้ายกับแนวคิดของ “วิสาหกิจเพ่ือสังคม” ที่มหีลักการส าคัญข้อหนึ่ง คือ การแบ่งปันผลประโยชน์เพ่ือ
แก้ปัญหาสังคมส่วนรวมเป็นส าคัญ เป็นไปได้หรือไม่ว่า CBT จะสามารถพัฒนารูปแบบไปเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม 
ให้ได้รับการพัฒนาส่งเสริมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ที่รัฐบาลขับเคลื่อนอยู่ใน
ปัจจุบันนี้ 
 อย่างไรก็ตาม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ได้ก าหนด
เป้าหมายให้พัฒนาส่งเสริมชุมชนท่องเที่ยวให้เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม (SE) อย่างน้อยปีละ 50 ชุมชน แต่จาก
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การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเบื้องต้น พบว่า ในปัจจุบันนี้ยังไม่มีการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) แห่งใดที่สามารถ
จดทะเบียนเต็มรูปแบบเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม (SE) ตามกฎหมายดังกล่าว (ชัญญภัทร บุนนาค, 2559; รัฐบาลไทย, 
2561; วธู โรจนวงศ์, 2559; วันรัชม์ พิรุณจินดา, 2559; สฤณี อาชวานันทกุล, 2553; ส านักงานสร้างเสริมกิจการ
เพ่ือสังคมแห่งชาติ, 2558) แม้ว่ารัฐบาลจะจัดตั้งหน่วยงานเพ่ือส่งเสริมเรื่องนี้โดยเฉพาะ คือ ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจเพ่ือสังคม (สวส.) และหน่วยงานหลักด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน อาทิ กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักท่องเที่ยวโดยชุมชน องค์การบริหาร
การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ตลอดจนภาควิชาการ เช่น สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) และภาคประชาสังคม เช่น สมาคม
ธุรกิจเพ่ือสังคม SE Thailand ที่ร่วมด าเนินการตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงปฏิบัติการส่งเสริม CBT ในระดับพ้ืนที่ 
แต่ก็พบว่ามีข้อจ ากัดหลายประการที่กฎหมายส่งเสริม SE ไม่สอดคล้องกับธรรมชาติของการเป็นกิจการเพ่ือสังคม
ในประเทศไทยในปัจจุบัน (ประพิน นุชเปี่ยม, ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์ และบงกช เจนจรัสสกุล, 2561) 
 การท าความเข้าใจถึงพัฒนาการและพลวัตของวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคมในประเทศ
ไทย (Community Based Tourism as Social Enterprise: CBT-SE) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยท าให้เกิด
ความเข้าใจถึงที่มาที่ไปตลอดจนบริบทของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ในรูปแบบวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
(SE) ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ซึ่งอาจจะช่วยให้ CBT ที่มีอยู่เป็นจ านวนมากใน
ประเทศไทยนั้นได้เกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ เกิดระบบเศรษฐกิจที่เหมาะสมและสมดุล สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ และสามารถพัฒนาชุมชน ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาทางสังคมได้ด้วยตนเอง เป็นไปตามเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาพัฒนาการและพลวัตของวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง (Documentary research) คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 
2566-2570) และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2566-2570 พร้อมทั้ง หนังสือ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สื่อวิดิทัศน์ สื่อออนไลน์ และข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise : SE) และ การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism : CBT) ในประเทศไทย 
จ านวน 40 ฉบับ และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้มีส่วนได้เสีย
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์
คัดเลือกคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ เป็นผู้บริหารในระดับของการก าหนดนโยบายที่มาจากหน่วยงานที่
รัฐบาลจัดตั้งขึ้นโดยตรงในระดับประเทศ หรือเป็นผู้บริหารหน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้อง
ในระดับการก าหนดนโยบายด้านวิสาหกิจเพ่ือสังคม (SE) และการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) จ านวน 7 
หน่วยงาน/ภาคส่วน ประกอบด้วย (1) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม (สวส.) (2) ส านักท่องเที่ยวโดย
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ชุมชน องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (3) การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (4) กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา (5) สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) (6) ชมรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัย กลุ่ม
กิจการเพ่ือสังคมแห่งแรกของประเทศไทย ที่ได้รับการจดทะเบียนรับรองตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 และ (7) บริษัท โลเคิลอะไลค์ จ ากัด องค์กรธุรกิจต้นแบบด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพ่ือสังคม รวมจ านวน 10 คน 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซึ่งพัฒนาประเด็นค าถามจากการศึกษาภาคเอกสาร โดยมี
ค าถามที่เกี่ยวข้องกับ ความเป็นมา พัฒนาการ แรงผลัก พลวัตการเปลี่ยนแปลง นโยบายที่รัฐบาลใช้ขับเคลื่อน 
แนวโน้มและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบวิสาหกิจเพ่ือสังคม (CBT-SE) ใน
ประเทศไทย ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 
0.89 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อค าถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าแล้วน าไปใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็น
รายบุคคล  

 

 3. วิธีการรวมรวมข้อมูล การวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผู้วิจัยท าหนังสือขอ
อนุญาตสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ จากนั้นสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทีละหน่วยงาน และตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) คือการตรวจสอบข้อมูลในหัวข้อเดียวกันจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกคน 
เมื่อพบว่าเริ่มให้ข้อมูลซ้ าหรือมีความอ่ิมตัวของข้อมูลมากเพียงพอแล้วจึงหยุดสัมภาษณ์ ทั้งนี้ยังใช้วิธีการสุ่ม
แบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) เพ่ือสอบถามอ้างอิงไปยังแหล่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม จากนั้นน า
ข้อมูลสัมภาษณ์ที่มีการบันทึกเสียง ถอดเทป ไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) น าข้อมูลมาเรียบ
เรียงจัดล าดับประเด็นความส าคัญของเนื้อหา และสรุปข้อมูลตามล าดับเวลา (Timeline) ของเหตุการณ์ส าคัญ
ที่เก่ียวข้องกับพัฒนาการและพลวัตของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในประเทศไทย  
 

ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ “วิสาหกิจเพ่ือสังคม” (Social Enterprise) ในประเทศไทยพบว่า 
ก่อนที่จะมีการตราพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 นั้นมีการกล่าวถึง ชื่อ รูปแบบการท างาน 
และ องค์กรด าเนินงาน ที่แตกต่างกันออกไป และกรณีองค์กรที่ด าเนินการเพ่ือสังคม ก็มีทั้งที่เป็นองค์กรที่ไม่
แสวงหาผลก าไร องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรภาคประชาสังคม และองค์กรธุรกิจ ส่วนรูปแบบการท างานก็ใช้
ค าที่หลากหลายเช่น “กิจกรรมเพ่ือสังคม” “กิจการเพ่ือสังคม” “การประกอบการเพ่ือสังคม” ชื่อเรียกองค์กรก็มี
หลายแบบ เช่น “ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม” “ธุรกิจเพ่ือสังคม” “กลุ่มกิจการเพ่ือสังคม” และ “วิสาหกิจเพ่ือ
สังคม” เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม เนื้อหาสาระส าคัญของการด าเนินการเพื่อสังคมนั้นมีหลักการร่วมกันคือการใช้
กลไกและรูปแบบการจัดการทางธุรกิจเข้ามาเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาสังคมและเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ต่อมาเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 แล้วจึงมีการเรียกชื่อตาม
กฎหมาย 2 รูปแบบคือ (1) วิสาหกิจเพ่ือสังคม ซึ่งหมายถึง บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน ที่ตั้งขึ้น
ตามกฎหมายไทย ที่ด าเนินการเกี่ยวกับการผลิต การจ าหน่ายสินค้าหรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะท า 
“เพ่ือสังคม” เป็นเป้าหมายหลักของกิจการ  และ (2) กลุ่มกิจการเพื่อสังคม หมายถึง บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล 
ชุมชน หรือนิติบุคคลตามกฎหมายไทย ที่ประสงค์จดแจ้งเป็นกลุ่มกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งมีข้อก าหนดและเงื่อนไข
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น้อยกว่าการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม แต่ก็มีวัตถุประสงค์ “เพ่ือสังคม” เป็นเป้าหมายหลักของกิจการ 
เช่นกัน โดยค าว่า “เพ่ือสังคม” ที่กล่าวถึงนี้ มีนัยยะส าคัญตามกฎหมาย คือ เพ่ือการส่งเสริมการจ้างงานแก่บุคคล
ที่สมควรได้รับการส่งเสริมเป็นพิเศษ ตลอดจดเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
หรือ ประโยชน์ส่วนรวมของชุมชนในด้านอ่ืน ๆ (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562, 2562)  
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์กรการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism : 
CBT) ในประเทศไทย พบว่าเนื่องจากยังไม่มีค าบัญญัติเรียก CBT ที่ด าเนินการในรูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (SE)  
ผู้วิจัยจึงใช้ค าว่า “วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคม” Community-Based Tourism as Social 
Enterprise (CBT-SE) หมายถึง CBT ที่ด าเนินองค์กรในรูปแบบ “วิสาหกิจเพ่ือสังคม”หรือเป็น “กลุ่มกิจการเพ่ือ
สังคม” ที่จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 กล่าวคือ เป็น CBT ที่น าวิธีคิด
และวิธีการบริหารจัดการแบบองค์กรธุรกิจมาใช้ด าเนินงาน โดยมุ่งหมายที่จะน าผลก าไรไปแก้ไขปัญหาของสังคม 
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ กลุ่มเปราะบาง หรือแบ่งปันผลประโยชน์จากการด าเนินการ
คืนให้กับชุมชน ครบทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  
 จากการศึกษาวิจัยพบว่าเริ่มมี “แนวคิดการท่องเที่ยวเพ่ือสังคม” โดยน าการท่องเที่ยวเข้ามาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชน ที่นักอนุรักษ์หรือนักพัฒนาจะเลือกใช้วิธีเข้าไปท่องเที่ยวและไปร่วมท างานพัฒนา
แบบมีส่วนร่วมกับคนในชุมชนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 (พจนา สวนศรี, 2560ข) โดยต่อมาแนวคิดนี้ได้ถูกขยายไปเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเวลาต่อมา นอกจากนี้ในส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า เนื่องจากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 นั้นเพ่ิงเกิดขึ้นไม่นานนี้ 
และโดยส่วนมากผู้เข้ารับการรับรองทะเบียนตามกฎหมายจะเป็นกลุ่มกิจการเพ่ือสังคมในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ 
CBT ซึ่งในปัจจุบันนี้มี CBT เพียง 1 รายเท่านั้น คือ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่าชัย- ศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย ที่ได้จดทะเบียนในประเภท “กลุ่มกิจการเพ่ือสังคม” ซึ่งได้รับรองไปเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2566 
ถือว่าเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคมตามกฎหมาย (CBT-SE) แห่งแรกในประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตามผู้มี
ส่วนได้เสียจากทุกภาคส่วนได้ให้ความเห็นตรงกันว่า CBT นั้นมีรูปแบบการด าเนินงานที่สอดคล้องกับความเป็น
วิสาหกิจเพื่อสังคม อยู่แล้ว โดยเฉพาะด้านแนวคิดและหลักการท างาน โดยองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE) มีจุดร่วมส าคัญประกอบไปด้วย 7 ส่วน คือ (1) มีโครงสร้างองค์กรที่จัดตั้งขึ้นโดยชุมชน 
บริหารจัดการโดยชุมชน มีเป้าหมายเพ่ือชุมชน (2) มีการแผนงานหรือกลยุทธ์การด าเนินงานที่เน้นความเป็น 
อัตลักษณ์วิถีชีวิต รักษารากเหง้าภูมิปัญญา และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น (3) มีการ
กระจายรายได้ให้สมาชิกอย่างเป็นธรรม (4) มีหลักคิดในการแบ่งปันผลประโยชน์ส่วนหนึ่งเพ่ือพัฒนาชุมชน
ส่วนรวม (5) เน้นการบริหารจัดการที่มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน (6) มีการส่งเสริมพัฒนาสมาชิกให้มีศักยภาพที่
เหมาะสมกับการบริการที่มีมาตรฐาน และ (7) สมาชิกมีความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราวและสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้นักท่องเที่ยว ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้เกิดขึ้นจากการวางรากฐานที่เหมาะสมตั้งแต่ยุคเริ่มต้น
ขับเคลื่อน CBT ในประเทศไทย แม้ว่าจะไม่ได้เรียกว่า “วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคม” (CBT-SE) มา
ตั้งแต่แรก แต่ด้วยรายละเอียดที่บัญญัติไว้ตามกฎหมายนั้น ถือว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นกิจการเพ่ือสังคม
ประเภทหนึ่งได ้ดังนั้นในการสรุปข้อมูลพัฒนาการและพลวัตของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในประเทศไทย 
ผู้วิจัยจึงได้น าองค์กรการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจน องค์กรธุรกิจด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่แม้ไม่ได้
ด าเนินการโดยชุมชนโดยตรงแต่หลายแห่งมีรูปแบบการด าเนินงานร่วมกับชุมชนและสอดคล้องกับแนวคิดกิจการ
เพ่ือสังคม ผู้วิจัยจึงได้น าเนื้อหามาวิเคราะห์สังเคราะห์เรียบเรียงให้เข้าใจถึงพัฒนาการความเป็นมาตลอดจนพลวัต
หรือแรงผลักส าคัญที่ท าให้เกิด CBT-SE ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 ในปัจจุบัน 
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สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลสรุปของพัฒนาการและพลวัตของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในประเทศไทย 
 

ระยะที่  
(ช่วง พ.ศ.) 

พัฒนาการของการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนเพื่อสังคม 

องค์กรหลัก 
ในการขับเคลื่อน 

พลวัต 
แรงผลักที่ท าให้เกิดความ

เปลี่ยนแปลง 

ระยะที่ 1 
2512-2533 
(~20 ปี) 

- เกิดโครงการหลวง โครงการพัฒนา
ดอยตุง และกิจกรรมเพื่อสังคม 
(ถุงยางมีชัยเพื่อการคุมก าเนิด) ซึ่ง
เป็นต้นแบบให้เกิดกิจการเพื่อสังคม
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อมา 

- สถาบันพระมหากษัตริย์ 
- กลุ่มชนชั้นน า 

- ปัญหาความยากจน 
- ปัญหายาเสพติด ในกลุ่ม
ราษฎรชาวไทยภูเขา 

ระยะที่ 2 
2534 -2544 

(10 ปี) 

- จุดเริ่มต้นการท่องเที่ยวเพื่อสังคม 
(ใช้การท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาชุมชน) 

- องค์กรไม่แสวงหาก าไรใน
รูปแบบมูลนิธิต่าง ๆ  

- แนวคิดเพื่อสังคมในยุโรป
และอเมริกา 

- เกิดโฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยว
โบราณคดีชุมชนบ้านปราสาท 
- เกิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศควบคู่ไป
กับเกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

- การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) 
- โครงการ REST (การวิจัย
ท้องถิ่น) 

- ปัญหาสิ่งแวดล้อมโลก 
- Earth Summit 1992 
- PATA Award 

- ส่งเสริม CBT 
- ส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคม CSR 

- รัฐบาลต้องการฟื้นฟู
เศรษฐกิจชุมชน 

- วิกฤตต้มย ากุ้ง 
- Amazing Thailand 1998 

ระยะที่ 3 
2545-2555 

(10 ปี) 

- วางรากฐานสร้างองค์ความรู้ CBT  
- ภาควิชาการ (สกว.) 
ร่วมกับชุมชน CBT 

- แนวคิดเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
- แนวคิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนทั่วโลก 

- เกิดมาตรฐาน CBT Thailand   
(พัฒนาขึ้นจากเกณฑ์การท่องเที่ยว
ยั่งยืนโลก (GSTC) 

- ททท. + อพท. +กรมการ
ท่องเที่ยว  

- ส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมทั่วประเทศ
อย่างเป็นรูปธรรม 

- สนง.สร้างเสริมกิจการ
เพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) 
- ตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ระยะที่ 4 
2556-
ปัจจุบัน 

(~10 ปี) 

- พ.ร.บ.วิสาหกิจเพื่อสังคม 2562 - รัฐบาล  
- วิกฤตการณ์ COVID-19 
- การพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 
- การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(sustainable tourism) 
- กระแส Social Enterprise 
ทั่วโลก 

- การวิจัยเพื่อทดลองพัฒนาโมเดล SE 
ในพื้นที่ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เนินทราย อ.ปะทิว จ.ชุมพร 

- กรมการท่องเที่ยว 

- เกิด CBT-SE จดทะเบียนรายแรก
ของประเทศไทย (CBT ท่าชัย – 
ศรีสัชนาลัย จ.สุโขทัย) 

- อพท. ร่วมกับ เทศบาล
เมืองศรีสัชนาลัย 
- ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) 

- Local Alike ร่วมเป็นกรรมการ 
SE Thailand Association 

- ภาคเอกชน 
- พระราชบัญญัติส่ งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม 2562 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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 จากตารางที่ 1 สามารถแบ่งพัฒนาการและพลวัตวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทย ได้เป็น 4 ระยะ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระยะที่หนึ่ง : ช่วงริเริ่มแนวคิดกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย (พ.ศ. 2512 – 2534)  
 เกิดการก่อตัวของแนวคิดเพ่ือสังคมในประเทศไทย โดย พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงมีพระราชด าริให้จัดตั้ง “โครงการหลวง” (Royal Project) เพ่ือ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตของราษฎรชาวไทยภูเขาและแก้ไขปัญหาการปลูกฝิ่นค้าฝิ่น ทั้งยังได้ส่งเสริม
อาชีพใหม่ให้ราษฎรด้วยการน าความรู้ด้านการเกษตรเข้าไปเปลี่ยนแปลงระบบการปลูกฝิ่นและการท าไร่เลื่อนลอย 
ในช่วงเวลาเดียวกันนั้นมีชนชั้นน า เช่น คุณมีชัย วีระไวทยะ ได้รณรงค์การใช้ถุงยางอนามัยส าหรับการคุมก าเนิด
และป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ผ่านการท างานภายใต้สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชนที่ท่านตั้งขึ้นใน 
พ.ศ. 2517 (ชนัฐนันท์ ม่วงวิเชียร, 2561) และต่อมาใน พ.ศ. 2530 สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี (สมเด็จ
ย่า) ได้ทรงริเริ่ม “โครงการพัฒนาดอยตุง” โดยมีเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาเดียวกันคือเพ่ือช่วยเหลือคุณภาพชีวิตของ
กลุ่มราษฎรชาวไทยภูเขาในถิ่นทุรกันดารในภาคเหนือ ซึ่งด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2514 ในนาม
มูลนิธิส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชาวเขา (ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์) และแม้ว่า
ในช่วงนี้จะยังไม่มีการพัฒนาในมิติที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยตรง แต่ทั้งโครงการหลวงและ
โครงการพัฒนาดอยตุงถือเป็นต้นแบบในเรื่องกิจการเพ่ือสังคมที่ได้มีการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ชนบท
ซ่ึงให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา จึงนับว่ามีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในช่วง
ระยะที่ 2 ในเวลาต่อมา  
 ระยะที่ 2 : กระแสการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (พ.ศ. 2535 – 2544)  
 ด้วยสถานการณ์วิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมทั่วโลก สหประชาชาติจึงได้จัดให้มีการประชุม Earth Summit  
ณ กรุงริโอ เดอนาเจโร สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล พ.ศ.2535 โดยให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนควบคู่ไป
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ พร้อมกันนี้ได้จัดท า “แผนแม่บทเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” ทั้งในด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม และในปีต่อมาจึงได้เกิดกระแส “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” (Ecotourism) ขึ้น ซึ่งถือเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการจัดการการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ
โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งต่อสิ่งแวดล้อมตลอดจนอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น โดยในช่วงเวลาเดียวกันนี้ กรม
ศิลปากรได้ร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้เริ่มจัดการอนุรักษ์และส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิง
โบราณดคีชุมชนบ้านปราสาท พร้อมได้ส่งเสริมจัดการที่พักให้นักศึกษาและนักท่องเที่ยวน าร่องแบบ “โฮมสเตย์” 
ขึ้นเป็นครั้งแรก (ศศิธร นิธิปรีชา และคณะ, 2548) ต่อมาอีก 2 ปีชุมชนก็ได้รับรางวัลชนะเลิศ PATA GOLD 
AWARD 1994 (พ.ศ. 2537) ประเภท Heritage & Culture จากสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟิก (PATA) และในช่วงปีเดียวกันนั้น “พจนา สวนศรี” ผู้ก่อตั้งสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-i) ผู้ที่มี
ส่วนส าคัญในการผลักดันขับเคลื่อน CBT ในประเทศไทย ได้เริ่ม “น าการท่องเที่ยวเข้ามาเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาชุมชน” ของคนชั้นกลางในเมือง จากนั้นในช่วง พ.ศ. 2538-2539 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึง
ได้เริ่มพัฒนาแผนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม และได้มีการก าหนดให้ “การมีส่วนร่วมของชุมชน” 
ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญข้อหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขึ้น (พจนา สวนศรี, 2560ก)  หลักจากนั้นไม่นานในปี 
พ.ศ. 2540 ได้เกิดวิกฤตการณ์การเงินในเอเชีย หรือที่เรียกกันว่า “วิกฤตต้มย ากุ้ง” ซึ่งวิกฤตนี้ได้เริ่มก่อตัวขึ้นใน
ประเทศไทยและมีผลกระทบไปทั่วภูมิภาค โดยรัฐบาลไทยได้พยายามกู้วิกฤตเศรษฐกิจดังกล่าวด้วยการน้อมน า
แนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาใช้เป็นหลักน าในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ พร้อมกันนี้ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ได้พัฒนาแคมเปญท่องเที่ยว “Amazing Thailand 1998-1999” (พ.ศ. 2541-2542) และได้
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สนับสนุนให้ชุมชนจัดท า “ที่พักเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท” หรือ “โฮมสเตย์” (Homestay) ให้นักท่องเที่ยว ได้
ศึกษาธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรมท้องถิ่น ระยะนี้ “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” (Community Based Tourism : 
CBT) จึงเริ่มก่อตัวและเติบโตคู่ขนานไปกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ผ่านการท างานของโครงการท่องเที่ยวเพ่ือชีวิต
และธรรมชาติ (REST) จึงท าให้เกิดการตื่นตัวในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนกระจายทั่วประเทศไทย 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) และจากกระแสวิกฤตการณ์การเงินดังกล่าว จึงได้เกิดการพัฒนาแนวคิด 
“กิจการเพ่ือสังคม” ขึ้นมากมาย เช่น มูลนิธิอภัยภูเบศรชวนคนในชุมชนร่วมผลิตยาสมุนไพรและมีการปันผลก าไร
คืนสู่สังคม ในขณะที่สถาบันไทยพัฒน์ (องค์กรสาธารณประโยชน์) จากภาคธุรกิจมารวมตัวกันก็ได้เริ่มขับเคลื่อน
แนวคิด “ธุรกิจร่วมรับผิดชอบสังคมไทย” ใน พ.ศ. 2544 อันเป็นมูลเหตุให้ต่อมาได้เกิดการผลักดันเรื่องกิจกรรม
เพ่ือสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) ในช่วงเดียวกันนี้ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ ได้พัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างเต็มรูปแบบในชื่อ “แบรนด์ดอยตุง” โดย 1 ใน 5 กิจกรรมตาม
โมเดลธุรกิจเพ่ือสังคมของแบรนด์ดอยตุง คือ การท่องเที่ยว ซึ่งมุ่งเน้นให้คนในชุมชนบนดอยตุงได้ร่วมด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดการจ้างงานในพ้ืนที่และเป็นสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่รักถิ่นฐานบ้านเกิด น าการท่องเที่ยวเข้ามาเพ่ือ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนด้วย (มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564ข)  
 ระยะที่ 3 : ยุครุ่งเรืองของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (พ.ศ. 2545 – 2554)  
 รัฐบาลพยายามฟ้ืนฟูวิกฤตเศรษฐกิจด้วยส่งเสริมการท่องเที่ยวจนเกิดกระแสการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้น
ทั่วประเทศ ทั้งยังได้ตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในปี พ.ศ. 2545 และตั้งองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) ในปีต่อมา โดยในปีเดียวกันนี้ กรมการท่องเที่ยว ได้
สนองต่อนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการมุ่งเน้นบทบาท “การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นโดยใช้การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือ” และเริ่มมีการผลักดันกฎหมายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นแรงผลักส าคัญที่ต้องการให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เห็นถึงความส าคัญของการสร้างงานให้คนในชุมชนโดยการน าการท่องเที่ยวมาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน จึงได้เริ่มมีการจัดท า “มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” ใน พ.ศ. 2546 โดยมี
หลักการส าคัญคือการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ตลอดจน
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (กรมการท่องเที่ยว, 2558) นอกจากนี้ ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ได้เข้ามามีบทบาทร่วม “สร้างองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน” โดยได้ส่งเสริม
สนับสนุนให้มี “การวิจัยท้องถิ่น” ขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เน้นให้ภาคชุมชนได้เข้ามาร่วมศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเอง ระยะนี้ สกว. ยังได้จัดตั้งสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-i) ขึ้นใน พ.ศ. 2549 ให้เป็น
หน่วยประสานงานในการขับเคลื่อนท างานร่วมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั่วประเทศ จึงเรียกได้ว่าเป็น “ยุค
รุ่งเรืองของการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ขณะเดียวกันในปี พ.ศ. 2549 โครงการจัดการทรัพยากรชายฝั่ง (CHARM) 
และโครงการท่องเที่ยวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ (REST) ได้ร่วมกันริเริ่มพัฒนา “เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในประเทศไทย” ขึ้นมาเป็นครั้งแรก และได้ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้โครงการ CSR-MAP ซึ่งเป็นการ
ร่วมมือกันระหว่างสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-i) สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) 
มูลนิธิใบไม้เขียว และ European Centre for Ecological and Agricultural Tourism (ECEAT) พร้อมทั้งได้น า
ผู้แทนองค์กร CBT ไปแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศลาว ถือเป็นการผลักดันให้เกิดการยอมรับรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนในทุกระดับ (ส านักท่องเที่ยวโดย
ชุมชน, 2565) ส่งผลให้ในปีต่อมา พ.ศ. 2553 ได้มี CBT มากกว่า 60 แห่งที่ได้เข้าร่วมประกวดรางวัลอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Award) และได้รับรางวัลชุมชนดีเด่นด้านการท่องเที่ยวเฉลิมพระเกียรติ
รัชกาลที่ 9 สอดรับกับที่ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ได้ทูลเกล้าฯ ถวายรางวัล
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ความส าเร็จสูงสุดด้านการพัฒนามนุษย์ จากการที่ได้ทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจน้อยใหญ่ มากมายเพ่ือยัง
ประโยชน์และความเจริญอย่างยั่งยืนมาสู่ประชาชนชาวไทยมาโดยตลอด ในช่วงเวลาเดียวกันนี้ รัฐบาลไทยได้เริ่ม
ศึกษา “แนวคิดกิจการเพ่ือสังคม” จากตัวอย่างในต่างประเทศ เช่น The Office of The Third Sector ที่รัฐบาล
อังกฤษตั้งขึ้นและให้อยู่ภายใต้ก ากับของส านักนายกรัฐมนตรี โดยจะด าเนินการร่วมกับภาคประชาสังคมที่
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนากิจการเพ่ือสังคม จากตัวอย่างนี้
รัฐบาลไทยจึงได้จัดตั้ง ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม (สกส.) ให้อยู่ในความดูแลของส านักนายกรัฐมนตรี 
โดยการขับเคลื่อนจากระเบียบกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งต่อมาได้ออกระเบียบกิจการเพ่ือ
สังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 พร้อมกันนี้ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) (อพท.) ก็ได้จัดตั้ง “ส านักการท่องเที่ยวโดยชุมชน” โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมท างานเพ่ือรับ
ประโยชน์สูงสุดจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 ระยะที่ 4 : ยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน (พ.ศ. 2555 - ปัจจุบัน)  
 สภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) เริ่มศึกษาข้อมูลและจัดท ารายงาน “ร่างพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพ่ือสังคม” 
ขึ้นในปี พ.ศ. 2558 และ ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม (สกส.) ได้เสนอข้อมูลว่าประเทศไทยขณะนั้นได้มี
กิจการเพ่ือสังคมมากกว่า 1,000 แห่ง แต่อย่างไรก็ตามในรายงานนี้ไม่ได้มีประเด็นของการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
เป็นรูปแบบกิจการสังคมโดยเฉพาะ และในขณะเดียวกันรัฐบาลได้ตั้ง “บริษัทประชารัฐรักสามัคคี วิสาหกิจเพื่อ
สังคม (ประเทศไทย) จ ากัด” ขึ้นด้วยความร่วมมือจากภาคเอกชนรายใหญ่ในประเทศคือกลุ่มเซ็นทรัล และ บริษัท 
ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด โดยมีแนวคิด “ชุมชนลงมือท า เอกชนขับเคลื่อน รัฐบาลสนับสนุน” และมีตัวอย่างของการ
ส่งเสริม “การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคม” คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านสนวนนอก อ าเภอห้วยราช 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการประสานพลังจาก กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และตัว
บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี วิสาหกิจเพ่ือสังคม (ประเทศไทย) จ ากัด นอกจากนี้ยังมีอีกหลายชุมชน CBT ที่ได้รับ
การสนับสนุนส่งเสริม เช่น ท่องเที่ยวโดยชุมชนถ้ ารงค์ จังหวัดเพชรบุรี และโครงการเปลี่ยนนาเกลือเป็นกระชัง
เลี้ยงปลากะพงทอง จังหวัดอุดรธานี เป็นต้น (คณะท างานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ, 2559)  
 ในส่วนของการผลักดันด้านกฎหมายก็ได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาภาษีวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2559 
ตามด้วยการรับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2560 และปีต่อมา คณะรัฐมนตรีได้
เห็นชอบให้ตราพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมพร้อมได้ออกหลักเกณฑ์และก าหนดวิธียืนค าขอรับรอง
กิจการเพ่ือสังคม จนในที่สุดได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมส าเร็จในปีพ.ศ. 2562 โดยมี
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม (สวส.) เป็นหน่วยงานด าเนินการ พร้อม ๆ กับที่รัฐบาลได้ประกาศใช้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีเป้าหมายด้านการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในภาคการเกษตร อุตสาหกรรม การบริการ และด้านการท่องเที่ยว (ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580), 2561) 
ต่อมา องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) จึงได้จัดท า 
“แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561-2565” ขึ้น
เป็นฉบับแรก และในระหว่างนี้ CBT ที่เป็นต้นแบบในประเทศไทยก็เข้าสู่การประกวดแข่งขันในระดับสากล เช่น 
CBT บ้านไร่กองขิง จังหวัดเชียงใหม่ ได้รับรางวัล PATA Tourism INSPIRE Awards 2015 (พ.ศ. 2558) สาขา 
Best Community Based Tourism Initiative  และ CBT บ้านเชียง CBT บ้านไร่กองขิง CBT บ่อหินฟาร์มสเตย์ 
ได้รับรางวัล ASEAN Tourism Forum (ATF) 2017 (พ.ศ. 2560) และในปี พ.ศ. 2563 CBT บ้านไร่กองขิงได้รับ
รางวัล ASEAN Sustainable Tourism Award 2020 ในระยะนี้ CBT ในประเทศไทยได้รับการกล่าวถึงว่า “การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” (Sustainable Tourism) ทั้งยังเป็นต้นแบบของการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียนอีกด้วย CBT ในระยะนี้มีโอกาสได้นักท่องเที่ยวระดับโลก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวชาวยุโรป เช่น เยอรมัน ฝรั่งเศส สเปน และเนเธอร์แลนด์ ในขณะที่นักท่องเที่ยว
ชาวไทยส่วนใหญ่เป็นแบบกลุ่มศึกษาดูงานและกลุ่มท่องเที่ยวอิสระ (FIT) (พจนา สวนศรี, 2560ข)  
 ในช่วงปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา สหประชาชาติได้ประกาศวาระการพัฒนาอย่างยั่งยืนโลก (SDGs) พร้อม
ด้วยกระแสการพัฒนา Social Enterprise ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ตลอดจนการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ในช่วงเวลานี้ประเทศไทยจึงได้ขับเคลื่อนทั้ง กิจการเพ่ือสังคม (SE) 
และ การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE)  ควบคู่กันไป โดยในส่วนของการวางรากฐานด้านกิจการเพ่ือ
สังคม (SE) ก็มีความก้าวหน้าไปตามล าดับ โดยส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม (สวส.) ได้เริ่มร่างแผนพัฒนา
วิสาหกิจเพ่ือสังคม เริ่มสร้างเครือข่ายร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ มากกว่า 18 แห่ง ใน พ.ศ. 
2564 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2566-2570 และได้จัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ โดยคณะท างานหลักในการขับเคลื่อนวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยจะมี
ผู้แทนของ Local Alike ซึ่งเป็นธุรกิจด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมด้วย และจากพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 ก็ยังท าให้เกิดการจัดตั้ง “สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม (SE Thailand 
Association)” โดยมีประธานกรรมการ Local Alike ร่วมเป็นกรรมการบริหารด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่าการพัฒนา
กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยได้มีส่วนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นผู้ร่วมวางรากฐานที่ส าคัญและต่อเนื่องใน
การร่วมพัฒนากิจการเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืนในอนาคต 
 อย่างไรก็ตามในส่วน CBT จ านวนมากที่ด าเนินการอยู่ก่อนหน้านี้แล้วก็จะเห็นว่ามีองค์กรพ่ีเลี้ยงจาก
ภาครัฐมากมายที่เข้ามาช่วยส่งเสริมสนับสนุน กอปรกับยังมีภาควิชาการ คือ มหาวิทยาลัยในท้องถิ่นทั่วประเทศที่
ร่วมท างานวิจัยเพื่อพัฒนา โดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) (ปัจจุบันคือส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมหรือ สกสว.) ได้สรุปว่ามีโครงการวิจัยเพื่อพัฒนา CBT เกิดขึ้นมากกว่า 
300 ชุมชนทั่วประเทศ ทั้งยังมีการเผยแพร่องค์ความรู้ CBT ในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย และมีการพัฒนาเกณฑ์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้รับการรับรองในระดับสากลจากสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก Global Sustainable 
Tourism Council (GSTC) ยิ่งไปกว่านั้นจากกระแสของ การพัฒนา Social Enterprise ท าให้หน่วยงานภาครัฐที่
มีภารกิจโดยตรงด้านการพัฒนา CBT อย่างเช่น กรมการท่องเที่ยว ได้จัดท า “โครงการการศึกษาความเป็นไปได้
และก าหนดรูปแบบการจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเนินทราย
อย่างยั่งยืน” ด้วยแนวทางการขับเคลื่อน “การท่องเที่ยวเพ่ืออนาคตที่ยั่งยืนกับเส้นทางสู่การเป็นวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมในมาตรฐานสากล” (Sustainable Tourism Futures: Linking Social Enterprise to Global Standard) 
พ.ศ. 2565 ในขณะที่ อพท. ก็ได้ยกระดับชุมชนขึ้นต้นแบบผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 
ด้านการท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ภายใต้ชื่อโครงการ DASTA SE HERO 2022 เพ่ือการพัฒนาองค์
ความรู้และประสบการณ์ให้แก่เยาวชนคนรุ่นใหม่ตลอดจนชุมชนท่องเที่ยวที่มีศักยภาพให้มุ่งไปสู่การเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมด้านการท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน กิจกรรมเหล่านี้ได้สอดรับกับ
เป้าหมายด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ที่
ระบุว่าต้องมีการผลักดันให้ “ชุมชนท่องเที่ยวจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมปีละอย่างน้อย 50 ชุมชน” อย่าง
ต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 4 ปีของแผนดังกล่าว และนอกจากองค์กรหลักทางด้านการท่องเที่ยวดังที่กล่าวไปแล้ว 
ยังเริ่มเห็นบทบาทของราชการส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล องค์การ
บริหารส่วนต าบล) เข้ามาสนับสนุนส่งเสริม CBT อย่างเป็นรูปธรรม จนในที่สุด ชมรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่า
ชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ภายใต้การดูแลอย่างใกล้ชิดของ เทศบาลเมืองศรีสัชนาลัย และ อพท. โดยส านัก
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ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้ลงพัฒนา CBT ร่วมด้วยอย่างต่อเนื่อง ก็ได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ส าเร็จในวันที่ 28 กันยายน 2566 ในประเภทกลุ่มกิจการเพ่ือสังคม จึงถือว่าเป็น 
CBT-SE รายแรกของประเทศไทย และก าลังพัฒนาจดทะเบียนองค์กรในรูปแบบ “สมาคม” อันเป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมายที่จะยกระดับไปสู่ความเป็น “วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคม” (CBT-SE) ต่อไป 
 

 
ภาพที่ 1 พัฒนาการ 4 ระยะของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในประเทศไทย 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงล าดับพัฒนาการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT)  และวิสาหกิจเพ่ือสังคม (SE)  

ในประเทศไทย (พ.ศ.2512-2567) 
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อภิปรายผล 
 พัฒนาการเริ่มแรกของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในประเทศไทยได้เริ่มก่อตัวขึ้นในปี พ.ศ. 2512 
โดยในช่วงแรกเป็นการท างานของหน่วยงานที่ไม่ใช่องค์กรของรัฐในรูปแบบมูลนิธิหรือสมาคมที่ขับเคลื่อนโดย
สถาบันพระมหากษัตริย์และชนชั้นน า เพ่ือแก้ปัญหาความยากจนและยาเสพติด สอดคล้องกับที่ นันทกานต์ สมบัติ
สวัสดิ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมที่ก่อตัวในต่างประเทศราว พ.ศ. 2519 คือ ธนาคารกรามีนเพ่ือ
สังคม (ธนาคารคนจน) ก่อตั้งโดย ศาสตราจารย์ มูฮัมหมัด ยูนุส (Muhammad Yunus) เพ่ือช่วยเหลือคนยากจน
ในบังคลาเทศที่ประสบภัยจากสงครามกลางเมืองอย่างต่อเนื่องมาหลายปี โดยไม่ต้องพ่ึงพาเงินบริจาคหรือการ
สนับสนุนจากภาครัฐ แม้ว่าในช่วงนี้จะยังไม่มีมิติด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยตรง แต่โครงการในพระราชด าริ
เช่นโครงการพัฒนาดอยตุงนั้นต่อมามีการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ชนบทซึ่งให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนา ดังที่ ชัญญา ปัญญาก าพล (2563) ได้ศึกษาถึงบทเรียนจากอดีตและแนวทางส าหรับอนาคตของกิจการเพื่อ
สังคมในประเทศไทยกล่าวว่า มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้ก่อตั้งแบรนด์ดอยตุงซึ่งได้ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้เป็นธุรกิจเพื่อสังคมอย่างหนึ่งนั้น ถือเป็นกิจการเพ่ือสังคมรุ่นแรกที่เริ่มด าเนินการมาก่อนที่ประเทศ
ไทยจะรู้จักกับแนวคิดเพ่ือสังคม  
 ต่อมาในระยะที่ 2 ถือเป็นช่วงเริ่มต้นของ “การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคม” โดยมีแรงผลักส าคัญ คือ 
วิกฤตสิ่งแวดล้อมทั่วโลกและวิกฤตการณ์การเงินในเอเชีย (วิกฤตต้มย ากุ้ง) ท าให้ทั่วโลกเกิดความสนใจต่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และในประเทศไทยได้เริ่มเห็นว่า “การมีส่วนร่วมของชุมชน” เป็นประเด็นส าคัญที่จะละเลยไม่ได้ใน
การวางรูปแบบการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อก้าวผ่านวิกฤตการณ์ดังกล่าว ทั้งยังได้น า “การท่องเที่ยวโดยชุมชนไป
เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาสังคม” ได้เกิดรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เกิดโฮมสเตย์ (ที่พักเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท) เกิดการขับเคลื่อนธุรกิจที่ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม และเกิด
ธุรกิจเพ่ือสังคมด้านการท่องเที่ยว เช่น แบรนด์ดอยตุงดังกล่าวไปแล้ว โดยทุกภาคส่วนต่างได้ขับเคลื่อนในแบบของ
ตนเอง แตย่ังไม่มีการสอดประสานหรือท างานแบบบูรณาการร่วมกันมากนัก  
 ต่อมาในระยะที่ 3 รัฐบาลได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือฟ้ืนฟูวิกฤติเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้เกิด CBT ตามกระแสจ านวนมากมายทั่วประเทศ และเมื่อไม่มีหน่วยงานที่สามารถเป็นพ่ีเลี้ยงดูแลได้อย่าง
ครอบคลุมท าให้ CBT บางแห่งเริ่มประสบปัญหาโดยเฉพาะเรื่องการบริหารจัดการผลประโยชน์และมาตรฐานของ
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน สอดคล้องกับรายงานภาวการณ์ CBT ของ พจนา สวนศรี (2560ก) กล่าวว่า CBT 
เกิดขึ้นรวดเร็วแต่ก็ล่มสลายรวดเร็วเช่นกัน สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากชุมชนไม่มีความพร้อมในการด าเนินงานและ
มักจะท าตามกระแสเท่านั้น แต่ไม่มีโครงสร้างและระบบการท างานที่แข็งแรง ขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
ตลอดจนมีปัญหาภายในเรื่องการจัดการผลประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ กรมการพัฒนา
ชุมชน (2560) ได้ศึกษาหาต้นแบบการต่อยอดและขยายผลความส าเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก พบว่าจาก
พ้ืนที่ตัวอย่างใน 9 จังหวัดจากทุกภูมิภาคในประทศไทย บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จ ากัด 
ประจ าจังหวัดนั้น ๆ จะมีการท างานร่วมกับชุมชนใน 3 ด้านหลัก คือ การเกษตร การแปรรูป และการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ซึ่งกรณี CBT ต่างได้ร้องขอให้ภาครัฐให้การสนับสนุนอย่างมากโดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดหนองคาย 
และเพชรบุรี เป็นต้น ในช่วงดังกล่าวนี้จึงได้มีการพยายามที่พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็น
ระบบระเบียบ โดยมีองค์การองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
(อพท.) และกรมการท่องเที่ยว ร่วมกันด าเนินการกับภาควิชาการ แต่ก็ไม่สามารถท าได้ครอบคลุมเป้าหมายที่วาง
ไว้ ดังที่รายงานผลปฏิบัติการของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2566) รายงานว่าเนื่องจากงบประมาณภาครัฐ
มีจ ากัด ท าให้ไม่สามารถจัดการพัฒนาและตรวจประเมินชุมชนท่องเที่ยวได้อย่างครอบคลุมทั่วประเทศ ในระยะ
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หลังชุมชนท่องเที่ยวที่ได้รับการประเมินในอัตราที่ต่ าลงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้มาก และจากแรงขับเรื่องมาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดขึ้นในระยะนี้ ท าให้สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-i) โดยทุนวิจัยของ
ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ได้เริ่มน าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน Global Sustainable 
Tourism Criteria (GSTC) มาใช้พัฒนามาตรฐาน CBT Thailand ระยะนี้ได้เกิด “ธุรกิจเพ่ือสังคมด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน” เช่น SiamRise Travel, Thai LocalisTa และ บริษัท Local Alike เป็นต้น ที่ถือว่าเป็น
องค์กรภาคเอกชนในรูปแบบบริษัทจ ากัดและองค์กรสาธารณประโยชน์ที่ได้ก่อตั้งขึ้นเพ่ือเข้าไปร่วมพัฒนาการ
ท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนทั่วประเทศ อันเป็นโมเดลใหม่ที่ภาคเอกชนเข้าไปร่วมพัฒนาและส่งเสริม CBT และได้รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม ถือว่าเป็นโมเดลธุรกิจเพ่ือสังคมด้านการท่องเที่ยวที่ประสบผลส าเร็จ
อย่างมาก สอดคล้องกับที่ จรัญยา แดงน้อย และคณะ (2563) ได้ศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนา CBT ที่เหมาะสม
ส าหรับกิจการเพ่ือสังคมพบว่ามี 4 รูปแบบที่เป็นไปได้ หนึ่งในนั้นคือ การบริหารจัดการแบบเครือข่ายที่มี
ภาคเอกชนเป็นบริษัทที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือในบทบาทการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนช่วยชุมชนก าหนดทิศทาง
และช่วยเหลือชุมชนในการปรับตัวตามปัจจัยเปลี่ยนแปลงของธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งภายนอกและภายใน
ชุมชน อย่างไรก็ตามในระยะนี้ได้เกิดวิกฤตการณ์ COVID-19 ทั่วโลกอันส่งผลให้กิจการ CBT ทั่วประเทศไทยได้
หยุดชะงักไปด้วย  
 ในระยะที่ 4 หลังจากวิกฤต COVID-19 จะเห็นได้ว่าทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และ 
ภาควิชาการ ต่างก็ได้ร่วมกันผลักดันให้เกิด พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 ขึ้น และรัฐบาล
ยังได้ตั้ง ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม (สวส.) ขึ้นเป็นหน่วยด าเนินงาน พร้อมทั้งกับที่รัฐบาลได้ประกาศใช้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ซึ่งระบุเป้าหมายการส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเพ่ือสังคมในรูปแบบวิสาหกิจเพ่ือสังคม (CBT-SE) อย่างเป็นรูปธรรม แต่อย่างไรก็ตามมี CBT ที่ได้รับการ
ยกระดับพัฒนาเป็น CBT-SE เพียงแห่งเดียวในประเทศไทยเท่านั้น ส่วนที่เหลือจ านวนมากทั่วประเทศที่แม้ว่าจะ
รับทราบว่ามีการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมได้ แต่ก็ยังมีความประสงค์น้อยเพราะกฎระเบียบที่ตั้งไว้ไม่
สอดคล้องกับบริบทของการบริหารจัดการของ CBT ซึ่งสอดคล้องกับที่ ประพิน นุชเปี่ยม, ติญทรรศน์ ประทีป
พรณรงค์ และบงกช เจนจรัสสกุล (2561) ได้ศึกษาวิจัยพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พบว่า เงื่อนไข
การจดทะเบียนที่ระบุรูปแบบว่าจะต้องเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเท่านั้น อาจจะเป็นการจ ากัดเรื่องความ
หลากหลายของรูปแบบธุรกิจ ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความไม่เข้าใจวิสาหกิจเพ่ือสังคม นอกจากนี้ CBT บางส่วน
ไม่ได้ทราบข้อมูลเชิงลึกตลอดจนผลประโยชน์ที่จะได้รับ สอดคล้องกับที่ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
(2566) รายงานในการประชุมสมัชชาวิสาหกิจเพ่ือสังคมประจ าปี 2566 ว่าควรสร้างการรับรู้และตะหนักรู้เกี่ยวกับ
ความส าคัญของวิสาหกิจเพ่ือสังคมให้กับทุกภาคส่วนโดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของรูปแบบ
ธุรกิจที่เปลี่ยนไปในอนาคต ทั้งยังควรส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจเพ่ือสังคมเนื่องจากมีความเฉพาะ
ไม่ใช่รูปแบบธุรกิจทั่วไป วิสาหกิจเพ่ือสังคมมีพัฒนาการหลายระดับ ตั้งแต่ขั้นแนวคิด ขั้นเริ่มต้น ขั้นเติบโต และขั้น
อยู่รอด การพัฒนาจึงแตกต่างกันไป และควรจัดการอบรมหรือสร้างความเข้าใจในการประเมินผลกระทบทางสังคม 
โดยน าเกณฑ์ผลกระทบทางสังคมมาใช้สร้างแรงจูงใจให้เกิดผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลการวิจัยนี้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญที่ท าให้เกิดความเข้าใจที่มาท่ีไปของการเกิดขึ้นของวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE) ในประเทศไทย ท าให้เห็นภาพการบูรณาการท างานของหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนการส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม ที่จ าเป็นต้องอาศัยหลายภาคส่วนในการท างานขับเคลื่อน และท าให้เข้าใจมากขึ้นว่า การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาชุมชนสังคมในประเทศไทยภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบ ลักษณะการด าเนินการ และปัจจัยส าเร็จของการของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเพ่ือสังคมจากองค์กรต้นแบบ ซึ่งในปัจจุบันมี ชมรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่าชัย - ศรีสัชนาลัย (กลุ่ม
กิจการเพ่ือสังคม) ที่ได้รับการรับรองเพียง 1 แห่ง ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 ซึ่ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (2566-2570) ได้ตั้งเป้าหมายไว้ว่าต้องการส่งเสริมให้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมอย่างน้อยปีละ 50 ชุมชน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลการวิจัย
ไปใช้พัฒนาส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมตามพระราชบัญญัติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดังกล่าว 
  2.2 ควรมีการศึกษาพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ท้องถิ่นด้านการส่งเสริมวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE) เนื่องจากองค์กรการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ส่วนใหญ่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) เป็นหน่วยงานพ่ีเลี้ยงที่ใกล้ชิดและ อปท.ยังมีภารกิจในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งจะเป็นประโยชน์ให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ได้น าแนวทางไปใช้พัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารแปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 2) เพ่ือศึกษาแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ของผู้ประกอบการแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Method Research) โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการแปรรูปอาหาร
จากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-Test และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยหลักท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
เนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นได้แก่ ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ตามล าดับ แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ของผู้ประกอบการแปรรูปอาหาร
จากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นควรเลือกใช้กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายในตลาด
ออนไลน์เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 2) เปิดช่องทางการแสดงความคิดเห็น 3) ใช้เทคโนโลยีการผลิตสร้างเครือยข่ายจ าหน่าย
สินค้า 4) เพ่ิมการช าระเงินให้มีหลากหลายมากขึ้น 5) เลือกซื้อวัตถุดิบที่ใกล้แหล่งผลิต 6) พัฒนาสายการผลิตให้
ได้ผลผลิตที่รวดเร็ว นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ ปรับปรุงให้
ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ก าหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า การส่งเสริมการตลาดโดยการลด
ราคาสินค้าในโอกาสต่าง ๆ เพ่ิมช่องทางจ าหน่ายตามร้านค้าสมัยใหม่ ร้านค้าสะดวกซื้อ หรือร้านจ าหน่ายของฝาก
และออนไลน์ จากการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับพฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูป
อาหารจากเนื้อสุกรของผู้บริโภคแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการ, พฤติกรรมผู้บริโภค, กลยุทธ์, อาหารแปรรูป 
 

ABSTRACT 
 The main purpose of this research is 1) to study the strategies of pork processing operators 
in Khon Kaen province and 2) to study the behavior of consumers of processed pork products in 
Khon Kaen province. This study utilized quantitative research methodologies. The sample group 
consisted of one pork processing enterprise and 400 consumers located in Khon Kaen province. 
We used interviews and questionnaires as research instruments to collect data. The statistics used 
in analyzing the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, and Pearson’s 
correlation coefficient. The results of this research found that the main factors that affect consumer 
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behavior toward purchasing processed pork products in Khon Kaen Province include product 
placement, price, and product quality. Guidelines for the strategic development of pork processing 
enterprises in Khon Kaen province include: 1) Increase distribution channels in the online market; 
2) Open comment channels; 3) Use production technology to create a distribution network; 4) 
Increase payment channels; 5) Source raw materials within close proximity to the production 
source; 6) Develop production lines designed for quick production. Additionally, the 4Ps of the 
marketing mix strategy can be utilized for specific purposes, such as improving product variety, 
setting a price that is appropriate for the quality of the product, initiating marketing promotions 
that reduce product prices, and increasing distribution channels in modern stores, convenience 
stores, souvenir shops, and online. The results of the hypothesis test revealed that gender affected 
consumers consumption of processed pork products at a significance level of 0.05. 
 
Keywords: Entrepreneur, Strategy, Consumer Behavior, Processed Foods, Quality Assurance, 
                Product Design 
 
บทน า   
 การผลิตสุกรในประเทศไทยเป็นการผลิตเพ่ือการบริโภคในประเทศเป็นหลัก จึงท าให้ปัจจุบันการเลี้ยง
สุกรได้มีการพัฒนาการเลี้ยงให้ก้าวหน้าขึ้นเป็นล าดับจากการเลี้ยงฟาร์มขนาดเล็กไปจนถึงฟาร์มขนาดใหญ่แบบ
ครบวงจรมากขึ้นเพราะความต้องการในการบริโภคเนื้อสุกรเพ่ิมมากขึ้น มีการเริ่มพัฒนารูปแบบการเลี้ยงเนื่องจาก
ความต้องการบริโภคมีความต้องการมากขึ้นไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงมีความคิดริเริ่มพัฒนารูปแบบด้านการ
เลี้ยงเพ่ือให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมในประเทศให้เลี้ยงง่ายโตไวให้ปริมาณเนื้อที่มาก ก่อให้เกิดเป็นอุตสาหกรรมและ
อาชีพที่เกี่ยวข้องมากมายเกิดขึ้น โดยกรมปศุสัตว์ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากองค์กรอาหารและเกษตร
แห่งสหประชาชาติ ได้ส่งนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญมาร่วมวางแผนพัฒนารูปแบบการเลี้ยงสุกรในประเทศไทย 
เป็นผลให้การพัฒนารูปแบบการเลี้ยงสุกรได้มีการปรับตัวและพัฒนาอย่างรวดเร็วพร้อมอุปกรณ์การเลี้ยงที่ทันสมัย  
 สถานการณ์สินค้าสุกรระหว่างปี 2559 - 2563 การผลิตสุกรของไทยเพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละ 1.88 ต่อปี 
โดยปี 2563 มีปริมาณการผลิตสุกร 20.45 ล้านตัว ลดลงจาก 20.48 ล้านตัว ในปี 2562 ร้อยละ 0.15 เนื่องจาก
เกษตรกรมีชะลอการเลี้ยงสุกร เป็นผลมาจากการระบาดของโรค ASF ในประเทศเพ่ือนบ้าน อาทิ เวียดนาม และ
กัมพูชา โดยแม้ว่าไทยจะไม่มีการระบาดของโรคดังกล่าว แต่เกษตรกรต้อง เองการลดความเสี่ยงจึงชะลอการเลี้ยง
สุกร ท าให้ปริมาณการผลิตสุกรในภาพรวมลดลง โดยมีความต้องการบริโภคเนื้อสุกรของไทยเพิ่มข้ึนในอัตราร้อย
ละ 0.66 ต่อปี สุกรที่ผลิตได้ใช้บริโภคภายในประเทศเป็นหลักประมาณร้อยละ 84.75 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 
และมีการส่งออกสุกรแปรรูปและสุกรมีชีวิตเพ่ิมข้ึนมากจากความต้องการของประเทศที่การผลิตสุกรได้รับความ
เสียหายจากโรค ASF ส่งผลให้ปริมาณความต้องการบริโภคในภาพรวมลดลง ส าหรับการส่งออกสุกรพันธุ์และสุกร
มีชีวิต ปี 2563 ไทยส่งออกปริมาณ 2,676,880 ตัว มูลค่า 17,164.40 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2562 ซึ่งส่งออก
ปริมาณ 750,061 ตัว มูลค่า 3,570.75 ล้านบาท คิดเป็น 3.57 เท่า และ 4.81 เท่า ตามล าดับ เนื่องจากประเทศ
เพ่ือนบ้านมีความต้องการสุกรมีชีวิตเพ่ือไปทดแทนผลผลิตที่เสียหายจากโรค ASF จึงท าให้ประเทศไทยส่งออกสุกร
มีชีวิตได้เพ่ิมขึ้นหลายเท่าตัว โดยการน าเข้าส่วนใหญ่ ไทยน าเข้าผลิตภัณฑ์เนื้อสุกรปริมาณ 362 ตัน มูลค่า 90.37 
ล้านบาท ซึ่งมีปริมาณเพ่ิมขึ้นจาก 358 ตัน ของปี 2562 ร้อยละ 1.12 แต่มูลค่าลดลงจาก 101.08 ล้านบาท ของปี 
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2562 ร้อยละ 10.60 โดยส่วนใหญ่น าเข้าผลิตภัณฑ์เนื้อสุกรจากประเทศอิตาลี จีน และเดนมาร์ก (ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2564) ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรคาดว่า ปี 2564 การผลิตสุกรจะมีปริมาณ 20.50 ล้าน
ตัว ซึ่งเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจาก 20.45 ล้านตัว ของปี 2563 ร้อยละ 0.24 เนื่องจากราคาของสุกรมีชีวิตจูงใจให้
เกษตรกรเพ่ิมปริมาณการผลิต และเกษตรกรได้มีการบริหารและจัดการฟาร์มเพ่ือป้องกันโรคระบาดได้มากอย่างดี 
จึงท าให้ประสิทธิภาพในการเลี้ยงสุกรเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ปริมาณการผลิตเพ่ิมขึ้น  
 เนื่องจากเหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้นนี้ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนในระยะยาวเพ่ือเตรียม
รับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และพัฒนาศักยภาพการผลิตโดยมีการน าเอากลยุทธ์ทางการตลาด การ
พัฒนาธุรกิจแปรรูป และเทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ด้วยกันเอง จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ท าให้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ
แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากจังหวัดขอนแก่นสามารถผลิตสุกรได้เป็นอันดับที่ 3 
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 204,737 ตัว (ส านักงานปศุสัตว์อ าเภอ, 2564) ส่งผลให้ผู้ประกอบการและ
อุสาหกรรมแปรรูปเลือกจังหวัดขอนแก่นเป็นที่สถานที่ตั้งโรงงานเนื่องจากใกล้แหล่งวัตถุดิบ กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการ A ที่มีปัญหาไม่สามารถผลิตสินค้าให้ได้ตามความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยในพื้นที่จังหวัด
ขอนแก่น สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการให้
สอดคล้องกับบริบทเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารแปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 2. เพ่ือศึกษาการก าหนดกลยุทธ์ของผู้ประกอบการอาหารแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร ในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยเจ้าของกิจการแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร และผู้บริโภคท่ีอยู่
ในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น โดยใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือกผู้ประกอบแปรรูป
อาหารจากสุกร ในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นเพ่ือทราบถึงปัจจัยภายในของกิจการ และการสุ่มตัวอย่างใช้แบบสุ่ม
บังเอิญ (Accidental Sampling) ในการท าแบบสอบถามเพ่ือทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค โดยวิธีการ
ค านวณหาจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamana ส าหรับการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง คือประชากรใน
จังหวัดขอนแก่นจ านวน 1,767,601 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความคลาดเครื่องที่จะสามารถยอมรับ
ได้อยู่ที่ร้อยละ 5 จากการค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจมีค่าเท่ากับ 399.98 คน ผู้วิจัยจึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อ
มมูลแบบสอบถามจ านวน 400 คน เพ่ือให้ครอบคลุมของกลุ่มเป้าหมายและสะดวกในการค านวณข้อมูล 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร 
โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เป็นการสัมภาษณ์ในกรณีท่ีมีการก าหนดหัวข้อไว้
แล้วค่อย ๆ ขยายรายละเอียดให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น เครื่องมือในเพ่ือการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
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อุปสรรค (SWOT Analysis) เครื่องมือในการวิเคราะห์ เลือกกลยุทธ์ (TOWS Matrix Analysis) และสอบถาม
พฤติกรรมผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close – ended 
question) 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ประกอบการแปรรูป
อาหารจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น และแบบสอบถามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่อาศัยในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 400 คน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าข้อมมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการมาวิเคราะห์เพ่ือหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis น าข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามน าเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage ) ค่าเฉลี่ย ( Mean ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D ) เกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม โดยมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคอาหารแปรรูปจากเนื้อ
สุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t-test  และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้และการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรที่วิเคราะห์จาก
ส่วนประสมสทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมกาตลาด และด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson Correlation Coefficient ) 
 
ผลการวิจัย  
  
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
 แปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

 

รายการประเมิน 
ปัจจัยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) 

ระดับความ   
พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
รสชาติดี อร่อยถูกปาก 4.69 มากที่สุด .56 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 4.08 มาก .57 
การรับรองคุณภาพและความปลอดภัยในการบริโภค 4.04 มาก .85 
ความสด ใหม่ของผลิตภัณฑ์ 4.04 มาก .78 
มีหลากหลายขนาด 4.09 มาก .76 
มีคุณค่าทางโภชนาการ 4.11 มาก .78 
โซเดียมต่ า 4.10 มาก .88 
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 4.14 มาก .82 
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ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
 แปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

 

รายการประเมิน 
ปัจจัยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) 

ระดับความ   
พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

สะดวกในการบริโภค 4.33 มากที่สุด .70 
อาหารตามสมัยนิยม ทันสมัย 4.19 มาก .77 
เป็นอาหารที่เหมาะในการบริโภคเวลาเร่งรีบ 4.37 มากที่สุด .71 
บรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภัณฑ์อ านวยความสะดวกในการบริโภค 4.50 มากที่สุด .64 
บรรจุภัณฑ์อ านวยความสะดวกในการพกพา 4.15 มาก .71 
บรรจุภัณฑ์ช่วยยืดอายุของผลิตภัณฑ์ 4.14 มาก .78 
บรรจุภัณฑ์อ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา 4.22 มากที่สุด .75 
บรรจุภัณฑ์ท าจากวัสดุรีไซเคิล 4.22 มากที่สุด .80 
บรรจุภัณฑ์ท าจากวัสดุย่อยสลายในธรรมชาติได้ง่าย 4.38 มากที่สุด .77 
ตราสินค้า 
 พบเห็นตราสินค้าได้ทั่วไปตามสื่อต่าง ๆ 4.50 มากที่สุด .65 
ตราสินค้าที่คนทั่วไปนิยม 4.51 มากที่สุก .68 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.25 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับนัยส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสม
ทางด้านผลิตภัณฑ์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านตราสินค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมา ได้แก่ 
ด้านบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ตามล าดับ 
 ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผู้บริโภคอาหารแปรูรูปจากเนื้อสุกรให้
ความส าคัญมากที่สุด คือ รสชาติดีอร่อยถูกปาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ส่วนปัจจัยที่ให้ความส าคัญน้อยที่สุดมีสอง
ปัจจัย คือ การรับรองคุณภาพและความปลอดภัย และความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
 ด้านบรรจุภัณฑ์ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผู้บริโภคอาหารแปรรูปจากเนื้อสุกรให้ความส าคัญ
มากที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์อ านวยความสะดวกในการบริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 ส่วนปัจจัยที่ให้ความส าคัญน้อย
ที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์ช่วยยืดอายุของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
 ด้านตราสินค้า เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผู้บริโภคอาหารแปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่นให้ความส าคัญมากที่สุก คือ ตราสินค้าที่คนทั่วไปนิยม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และปัจจัยที่ให้ความส าคัญ
น้อยที่สุด คือ  พบเห็นตราสินค้าได้ทั่วไปตามสื่อต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 4.50   
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่มีผลต่อการเลือก
  ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

 

รายการประเมิน 
ปัจจัยปัจจัยด้านราคา 

ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ราคาคุ้มค่ากบสินค้าบริการ 4.51 มากที่สุด .62 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.26 มากที่สุด .70 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.21 มากที่สุด .76 
ราคาแพงเพ่ือแสดงความเป็นสินค้าพรีเมี่ยม 4.17 มาก .81 
ราคาถูกกว่าราคาผลิตภัณฑ์แปรรูปชนิดอ่ืน 4.25 มากที่สุด .79 
ราคาไม่แพงกว่าอาหารอ่ืน ๆ ทั่วไปมากนัก 4.37 มากที่สุด .70 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดีบความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 โดยปัจจัยที่ผู้บริโภคอาหาร
แปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ราคาคุ้มค่ากับสินค้าบริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 ส่วนปัจจัยที่ให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ราคาแพงเพ่ือแสดงความเป็นสินค้าพรีเมี่ยม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17  
 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจ าหน่ายที่มี
 ผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

 
รายการประเมิน 

ปัจจัยปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

หาซื้อได้ง่าย สะดวก 4.58 มากที่สุด .56 
สินค้ามีขายอยูในร้านค้าปลีกทั่วไป เช่น ร้านสะดวกซื้อ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ตลาดสด 

4.29 มากที่สุด .67 

จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถได้ 4.11 มาก .77 
มีสินค้าจ าหน่ายเมื่อต้องการบริโภค 4.23 มากที่สุด .66 
ความรวดเร็วในการบริการ 4.35 มากที่สุด .65 
มีการจ าหน่ายออนไลน์ 4.31 มากที่สุด .70 
มีบริการส่งถึงบ้าน 4.39 มากที่สุด .72 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 โดย
ปัจจัยที่ผู้บริโภคอาหารแปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นให้ความส าคัญมากที่สุด คือ หาซื้อได้ง่าย 
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วนปัจจัยที่ให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถได้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11   
 

  
 ตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการขายภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 โดยปัจจัยที่ผู้บริโภค
อาหารแปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นให้ความส าคัญมากที่สุด คือ โปรโมชั่นการลด แลก แจก แถม มี
ค่าเฉลี่ย 4.37 และปัจจัยที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ การสื่อสารผ่านการโฆษณาด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ เช่นหนังสือพิมพ์ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 
 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสุกร โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson Correlation Coefficient) 
H0: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร 
H1: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการขายที่มีผลต่อ
การ เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

 
รายการประเมิน 

ปัจจัยปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 การสื่อสารผ่านการโฆษณาทาง โทรทัศน์  4.56 มากที่สุด .72 
การสื่อสารผ่านการโฆษณาทางวิทยุ 4.12 มาก .76 
การสื่อสารผ่านการโฆษณาด้วยสื่อออนไลน์ 4.21 มากที่สุด .78 
การสื่อสารผ่านการโฆษณาด้วยสื่อ Below the Line เช่น ป้าย
หน้าร้าน วิดิโอในร้านค้า 

4.25 มากที่สุด .71 

การสื่อสารผ่านการโฆษณาด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ เช่นหนังสือพิมพ์ 4.15 มาก .82 
ดารา ผู้มีชื่อเสียงเป็นแบบโฆษณาประชาสัมพันธ์ 4.23 มากที่สุด .75 
ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการอาหาร สุขภาพ ที่มีชื่อเสียงเป็นแบบ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

4.24 มากที่สุด .78 

การจัดทดลองชิม 4.29 มากที่สุด .74 
บริการหลังการขาย เช่น การปรุงสุก อุ่นร้อน ให้ ฟรี 4.28 มากที่สุด .72 
การลด แลก แจก แถม 4.37 มากที่สุด .70 
การสื่อสารผ่านการโฆษณาทางวิทยุ 4.12 มาก .76 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 มากที่สุด  
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้กับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
  จากเนื้อสุกร 
 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ 
Pearson 

Correlation 
Sig 

(2- tailed) 
ทิศทาง 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .159 .001 เดียวกัน ต่ า 
ปัจจัยด้านราคา .107 .032 เดียวกัน ต่ า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .133 .001 เดียวกัน ต่ า 
ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย .112 .025 เดียวกัน ต่ า 

*Sig ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้และ การ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรที่วิเคราะห์จากส่วนประสมสทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมกาตลาด และด้านช่องทางจัดจ าหน่าย โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ( Pearson Correlation Coefficient ) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร ในระดับต่ า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเมื่อเทียบแต่ละปัจจัย
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปมีระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า ( r= 
0.159, sig=0.001 ) ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า ( r= 0.107, sig=0.032 ) ปัจจัยด้านการสงเสริม
ทางการตลาด มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า ( r= 0.133, sig=0.001 ) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า ( r= 0.112, sig=0.025 ) 
  
ตารางที่ 6 วิเคราะห์ Swot Analysis ของธุรกิจแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

จุดแข็ง ( Strengths ) จุดอ่อน ( Weaknesses ) 

S1. มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเหมาะกับ
ผู้บริโภคหลายช่วงอายุ 
S2. มีการจัดหาซัพพลายเออร์ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา และ
ฐานการผลิตอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบ 
S3. มีการคัดสรรวัตถุที่มีมาตรฐาน ใช้หมูและวัตถุดิบที่
สดใหม่วันต่อวัน  
S4. ใส่ใจในเรื่องของแพคเกจที่ใช้เทคโนโลยีแบบ
สญุญากาศ ซี่งจะสามารถยืดอายุของผลิตภัณฑ์ 
S5. มีการรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อน าไปปรับปรุง 
S6. ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก ขาย
ออนไลน์และมีการจัดส่งสินค้าทั่วประเทศ  
S7. น าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

W1 โครงสร้างแบ่งงานความรับผิดชอบยังไม่เหมาะสม 
และไม่ชัดเจน  
W2. ขาดเครือข่ายการจ าหน่าย 
W3. ผู้รับผิดชอบไม่ทราบขอบเขตการท างานและขาด
ความเชื่อมโยงข้อมูล และการประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหา  
W4. ขาดทักษะในตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหา 
W5. พนักงานไม่สามารถด าเนินงานทดแทนกันได้อย่าง
สมบูรณ์  
W6. การผลิตที่มีคุณภาพตามคุณภาพต้องใช้เงินทุน
ค่อนข้างสูง 
W7. ขาดความรว่มมือในการด าเนินการในภาพรวมของ
องค์กร  
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ตารางที่ 6 วิเคราะห์ Swot Analysis ของธุรกิจแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

จุดแข็ง ( Strengths ) จุดอ่อน ( Weaknesses ) 

S8. ผู้บริหารมีรูปแบบการบริหารแบบทฤษฎี Y โดยให้
สิทธิเสรีภาพในการออกแบบความคิดเห็นของพนักงาน 
S9. ทัศนคติของการมีส่วนร่วมในการท างานพนังงานที่มี
ระดับการมีส่วยร่วมในการท างานสูง 

  

โอกาส ( Opportunity ) อุปสรรค ( Threats.) 

O1. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนเข้าสู่การซื้อของบน
โลกออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
O2. มีช่องทางการขายออนไลน์เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายใน
ช่องทาง Facebook, Line, Lazada, Shopee   

T1. ประสบปัญญาหาการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผล
ให้ยอดขายลดลง 
T2. ปัญหาโรคระบาดในสุกรในประเทศเพื่อนบ้าน  

O3. พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มีความสะดวกและ
รวดเร็วมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น  
O4. เศรษฐกิจโลกในระยะ 3 ปีข้างหน้ามีแนวโน้ม 
O5. เศรษฐกิจโลกในระยะ 3 ปีข้างหน้ามีแนวโน้มขยาย 
เศรษฐกิจไทยในปี 2564 และปี 2565 มีแนวโน้มการฟื้น
ตัวต่อเนื่อง  
O6. เทคโนโลยีสมัยใหม่ก าลังเข้ามาปฏิรูปโครงสร้าง
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการอย่างกว้างขวาง
และรวดเร็ว 
O7. มีการสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ภาคเอกชน ทั้งการฟื้นตัวในภาคบริการและการขยายตัว   

T1. ประสบปัญญาหาการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผล
ให้ยอดขายลดลง 
T2. ปัญหาโรคระบาดในสุกรในประเทศเพื่อนบ้าน  
T3. ผู้บริโภคให้ความสนใจในสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น ท าให้
ผู้ประกอบการต้องมีการปรับเปลี่ยนการผลิตให้เป็นมิตรกับ
ธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น 
T4. ต้นทุนในการผลิตเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากรายได้ลดลงแต่
ค่าใช้จ่ายเท่าเดิม 
T5. รัฐบาลมีการปรับนโยบายการเงินให้เป็นปกติ ส่งผลให้
ต้นทุนในการผลิตเพิ่มมากขึ้น 
 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและสภาพแวดล้อมภายในของผู้ประกอบการแปรรูปอาหารจาก
เนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ระบบ รูปแบบ บุคลากร ทักษะ 
ค่านิยมร่วม จุดแข็ง คือ การวางระบบการบริการเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีความหลากหลาย ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ใส่ใจในคุณภาพของสินค้าและบริการโดยการคัดสรรวัตถุที่มีมาตรฐาน ใช้
บรรจุภัณฑ์แบบสุญญากาศเพ่ือลดการปนเปื้อนและสามารถเก็บสินค้าได้นานมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต นอกจากนี้ผู้บริหารยังมีแนวคิดที่รับฟังความคิดเห็นของ
พนักงานและผู้บริโภค เพ่ือให้น ามาปรับปรุงพร้อมพัฒนาการท างานขององค์กรและคุณภาพของสินค้าแต่ จุดอ่อน 
คือ ด้านการวางกลยุทธ์ที่ไม่ชัดเจนที่ท าให้ไม่สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนในจังหวัดขอนแก่ นได้
เท่าที่ควร อีกทั่งยังขาดแรงงานในกระบวนการผลิตเพราะเป็นแรงงานฝีมือและความช านาญ ส่วนสภาพแวดล้อม
ภายนอกนั้นชี้ให้เห็นถึงโอกาสที่เศรษฐกิจไทยในปี 2564 และปี 2565 มีแนวโน้มการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง และ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกสบายปรับเปลี่ยนวิถีการสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น เช่น 
Facebook, Line, Lazada, Shopee อีกทั่งสินค้าเป็นผลิตภัณฑ์ที่พร้อมทานใช้เวลาในปรุงอาหารไม่นาน
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกสบาย นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นถึงอุปสรรคด้านโรคระบาด
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ที่พบในสุกรของประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น ดังนั้นแนวทางใรการก าหนดกล
ยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร ได้แก่ 
 กลยุทธ์เชิงรุก คือ 1) ให้ความส าคัญกับการตลาดออนไลน์ เพ่ือแสดงผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ 
จากการซื้อสินค้าที่มีมาตารฐาน สะดวกสบาย และมีความหลากหลาย 2) เปิดช่องทางการแสดงความคิดเห็น เพ่ือ
น ายกระดับสินค้าให้ตอบสนองกับผู้บริโภคได้ทันเวลา  
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ 1) ใช้เทคโนโลยีการผลิตเพ่ือลดจ านวนแรงานที่ไม่มีความจ าเป็น 2) สร้าง
เครือยข่ายจ าหน่ายสินค้าโดยการรับตัวแทนจ าหน่ายร่วมกับการหาคู่ค้าทางธุรกิจ จากการประชาสัมพันธ์ทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์  
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ 1) พัฒนาระบบการช าระเงินให้มีหลากหลายช่องทางเพ่ือลดการสัมผัสโดยตรง
กับเชื้อโรค และให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 2) เน้นการจัดหาวัตถุดิบจากแหล่งก าเนิดที่ใกล้เคียงแหล่ง
ผลิต มาสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยเทคโนโลยีที่มีอยู่ เพ่ือเพ่ิมยอดขาย และลดต้นทุนคงที่เฉลี่ยต่อหน่วยของสินค้า  
 กลยุทธ์เชิงรับ 1) พัฒนาสายผ่านการผลิตให้ได้ผลผลิตที่รวดเร็วควบคู่ไปกับคุณภาพ และเตรียมพร้อม
ส าหรับการจัดล าดับความส าคัญ การพัฒนาความคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลง และการวางแผนพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลง  
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนุช วานิชนาม (2558) ได้ศึกษาการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการโรงพิมพ์ไปสู่โรงพิมพ์ดิจิทัลและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลยุทธ์ปัจจัยพ้ืนฐานได้แก่ ด้านทีมงานและ
อุปกรณ์ ด้านคุณภาพงาน ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ใหม่ๆที่มีความแตกต่างเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ซอฟแวร์เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าและการบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ ลูกค้าได้เพ่ิมมากขึ้น และการสร้างความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
 นอกจากนี้ยังสามารถก าหนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่เทียบการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์เป็นช่องที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด ควรให้
ความส าคัญในการส่งเสริม ปรับปรุง ให้ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย สามารถรักษาความสดใหม่ มีสีสันที่สวยงาม
โดดเด่นแตกต่างเป็นเอกลักษณ์ สามารอ านวยสะดวกสบายในการบริโภคได้ 2) ด้านช่องทางจ าหน่าย ส่งเสริม 
ปรับปรุง และพัฒนาการการจัดจ าหน่ายโดย มุ่งเน้นจ าหน่ายในสภานที่ที่สะดวกสะบาย มีที่จอดรถเพียงพอ 
จ าหน่ายตามร้านค้าสมัยใหม่ ร้านค้าสะดวกซื้อ หรือร้านจ าหน่ายของฝาก พร้อมทั้งพัฒนาระบบให้มีบริการจัดส่ง
สินค้าโดยจ าหน่ายผ่านเครือข่ายออนไลน์ 3) ด้านราคา ควรความส าคัญในการส่งเสริม ปรับปรุง และพัฒนาการ
ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ โดยก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 4) ด้านการส่งเริมทางการตลาด ให้
ความส าคัญในการส่งเสริม และพัฒนาการด้านการส่งเสริมการตลาดโดยการลดราคาสินค้าในโอกาสต่าง ๆ การเข้า
ร่วมงานแสดงสินค้า แจกตัวอย่างให้ทดลองชิม โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ แสดงป้ายหน้าร้านให้มีความหน้าสนใจ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น เรียงตามปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้บริโภคอาหารแปรรูป
จากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นมากท่ีสุดเรียงตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ลิขิตวานิช 
(2561) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดน าหน่ายมาก
ที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กร อบรมณ์ให้ความรู้และเพ่ิมศักยภาพของ
พนักงานอยู่ตลอดเวลา ประยุกต์น าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิต
และเพ่ิมความสามารถการผลิตเพ่ิมมากขึ้น จัดการระบบการท างานให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้นเพ่ือง่ายต่อการติดตาม  
  2. ผู้ผลิตความเก็บข้อมูลหรือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา เพ่ิมความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง เพ่ิมช่องทางจัดจ าหน่วยที่สะดวกสะบายให้กับผู้บริโภค มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจให้กับ
ผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา และไม่หยุดพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆที่ตอบสนองความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้นของผู้บริโภค 
 

เอกสารอ้างอิง 
กัญสพัฒน์ นับถือตรง. (2564). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหาร 

เดริเวอร์รี่ในจังหวัดสุรินท์. วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล, 7(2), 104-113. 
กาญจพรรษ เมฆอรุณ และ กนกพร ชัยประสิทธิ์. (2562). ปัจจัยที่ผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อเสื้อผ้า

แฟชั่นส าเร็จรูป. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย, 9(2), 205-2016. 
กิรฐากร บุณรอด, สุณิสา ผลโชติ และ รุษยา ค านวณ. (2565). แนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมใน

ช่องวิกฤต โควิด-19. วารสารเทคโนโลยีภาคใต้, 15(9), 139-148. 
ธนพล วีราสา และ สุพัตรา ลิขิตวานิช. (2561). การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร.  
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ธนาทวีปวรเดช และ ภูษิต วงศ์หล่อสายชล. (2562). การพัฒนากลยุทธ์ส าหรับธุรกิจทีวีดาวเทียมของบริษัท A. 
ใน การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ครั้งที่ 12 ประจ าปี 2562, หน้า 1139-
1178. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย.  

นงค์นุช บุญกล่า, วิชญานัน รัตนวิบูลย์สม และ สุกิจ ขอเชื้อกลาง. (2563). การศึกษาการรับรู้ล าดับวัฏจักร
อุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและผลด าเนินงานส่งออก: กรณีศึกษาบริษัท
ส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปไทย. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 
37(2). 31-57. 

ปิยฐิดา พุทธา และคณะ. (2564).พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน. วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 8(2), 
75-88. 

ส านักงานปศุสัตว์อ าเภอ. (2563). สืบค้น 18 พฤศจิกายน 25564, จาก https://region6.dld.go.th.  
ส านักงานพัฒนาคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2564). สืบค้น 18 พฤศจิกายน 25564, 

จาก https://www.nesdc.go.th/. 
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กรมศุลกากร. (2564). สืบค้น 18 พฤศจิกายน 25564, จาก 

https://www.oae.go.th/. 
สุวรรณี โภชากรณ์ และคณะ. (2559). การวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับ

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย. ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 

https://region6.dld.go.th/
https://www.nesdc.go.th/
https://www.oae.go.th/


 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568)             
                                    

29 
 

อรนุช วานิชนาม. (2558). การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการโรงพิมพ์ไปสู่โรงพิมพ์
ดิจิทัลและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์. วิทยานิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต, วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

อัครกิตติ์ พัฒนสัมพันธ์. (2565). ประสิทธิภาพ ตามแนวคิด 7s ของ McKinsey กรณีศึกษา บริษัท เอกชนแห่ง
หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ อ าเภอบางประกง จังหวัดฉะเชิงเทรา. วารสารวิจัยร าไพรพรรณ, 
16(1), 5-14. 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 1 (January – February 2025) 
 

30 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย 
DEVELOPMENT OF AN ONLINE STORE MANAGEMENT SYSTEM FOR SUAN THIP 

COMMUNITY ENTERPRISE THA LI DISTRICT, LOEI PROVINCE  
ชวลิต ยศสุนทร1 ชรินทร์ญา หวังวัชรกุล1 สุนันทา รัตนสุนทร1 และ เสาวภา เนธิบตุร1  

1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  
Chawalit Yotsunthorn1 Charinya Wangwacharakul1 Sunanta Rattanasunthorn1 and Saowapa Nathibutr1 

1Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 
 (Received: September 11, 2024; Revised: February 27, 2025; Accepted: February 28, 2025) 

 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย 2) ประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอ
ท่าลี่ จังหวัดเลย 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชน
สวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย มีกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ในการประเมินคุณภาพ 
และลูกค้าและบุคคลทั่วไปจ านวน 400 คน ในการประเมินความพึงพอใจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1) แบบประเมินคุณภาพ 2) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบสามารถช่วยบริหารจัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
ข่าวสาร สร้างโอกาสให้ถึงนักท่องเที่ยวหรือลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ที่สนใจเข้ามาศึกษาเรียนรู้ เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการ
เลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ช่วยให้กระบวนการขายเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 2) คุณภาพของระบบ
อยู่ในระดับดีมาก ระบบท างานได้อย่างถูกต้อง มีฟังก์ชันตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีประสิทธิภาพสูง 
สะดวกและใช้งานง่าย พร้อมทั้งมีมาตรฐานความปลอดภัยสูง 3) ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบในระดับมากที่สุด  
ระบบท างานมีประสิทธิภาพ ประมวลผลข้อมูลถูกต้องและเชื่อถือได้ การออกแบบหน้าจอมีสีสันสวยงาม แสดง
รายละเอียดค าสั่งซื้อและสินค้าครบถ้วน ระบบมีความปลอดภัยด้วยการพิสูจน์ตัวตนและช่องทางการช าระเงินที่
ปลอดภัย สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ใช้ โดยสรุประบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ร้านค้าออนไลน์ และส่งเสริมโอกาสทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
ค าส าคัญ: ระบบบริหารจัดการร้านค้า, ระบบอีคอมเมิร์ช, วิสาหกิจชุมชน, ธุรกิจออนไลน์ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are:  1)  to develop an online store management system 
for the Sunti Community Enterprise, Tha Li District, Loei Province; 2)  to assess the quality of the 
online store management system; and 3) to examine user satisfaction with the system. The sample 
group consisted of five experts in quality evaluation and 400 customers or general users who 
completed satisfaction assessments.  The research tools included quality evaluation forms and 
user satisfaction evaluation forms.  Statistical methods utilized for data analysis were percentage, 
mean, and standard deviation.  The research findings revealed that 1)  the system helps manage 
product information, public relations, activities, and news. This created opportunities to reach new 
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tourists and customers interested in learning.  It served as an additional channel for purchasing 
products online, making the sales process more systematic and efficient; 2) The system's quality is 
rated as excellent. It works correctly with functions that meet user needs, offers high performance, 
is convenient and simple to use, and meets high security standards; 3) Users are satisfied with the 
system. The system works efficiently, processes data correctly and reliably, and the screen design 
is colorful and beautiful. It displays complete order and product details. The system is secure, with 
identity verification and secured payment channels. Lastly, it builds trust with users. The developed 
system enhances the efficiency of online store management and effectively contributes to 
expanding the business opportunities of the community enterprise. 
 
Keywords: Online Store Management System, E-commerce System, Community Enterprise,  
                 Online Business, Product Management, Consumer Satisfaction 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ผ่านนโยบายและแผนระดับชาติ  
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) โดยเน้นการขยายโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT 
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและ
ภาคธุรกิจ ส่งผลให้ประชาชนมีโอกาสสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (พ.ศ. 2561-2565) มุ่งผลักดัน
ประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ โดยส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งภาคเกษตร อุตสาหกรรม   
และบริการ ในกลุ่ม S-Curve มุ่งเสริมศักยภาพธุรกิจให้สามารถด าเนินการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digitalized Enterprise) เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน เพ่ิมคุณภาพสินค้าและบริการ ขยายตลาด และ
ส่งเสริมการพัฒนาสินค้า บริการ หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ พร้อมส่งเสริมให้วิสาหกิจเริ่มต้นด้านดิจิทัล (Digital 
Startup) (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2561) การซื้อขายออนไลน์หรืออีคอมเมิร์ซ มีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล ช่วยให้ธุรกิจด าเนินการได้ตลอด 24 ชั่วโมง เชื่อมโยงตลาดโลก และลดข้อจ ากัดด้าน
เวลาและสถานที่ นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยให้การท าธุรกรรมมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (ณัฐภัทร สุวรรณศิลป์ และคณะ, 2566) ด้วยความส าคัญของอีคอมเมิร์ซและเทคโนโลยีดิจิทัล การน ามา
ประยุกต์ใช้ในวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นการเสริมสร้างโอกาสในการเติบโตและพัฒนาความยั่งยืนของชุมชนในยุคดิจิทัล 
 วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย เป็นแหล่งเรียนรู้และการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มุ่งเน้น
การใช้พืชสมุนไพรเพ่ือสุขภาพและความงาม ควบคู่ไปกับการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือจ าหน่าย โดยมีกิจกรรมให้
ผู้เยี่ยมชมได้สัมผัสและเรียนรู้เกี่ยวกับสมุนไพร แบ่งเป็น 4 สถานีการเรียนรู้ ได้แก่ 1) สมุนไพรบ ารุงผิวพรรณ        
2) อาหารสุขภาพ เช่น เมี่ยงโค้นและส้มต าน้ าผักสะทอน 3) สมุนไพรเพ่ือการรักษา และ 4) การท าตุ๊กตาหอมจาก
ตะไคร้หอมและการบูร อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง การ
ประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่จ ากัดอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอท่าลี่และอ าเภอใกล้เคียง อีกทั้งช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ยัง
พ่ึงพาการออกร้านในงานแสดงสินค้าต่าง ๆ เช่น งานโอทอปและงานที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งท าให้การเข้าถึง
กลุ่มลูกค้ายังมีข้อจ ากัด นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังขาดระบบจัดการข้อมูลและบริการที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
การด าเนินงานด้านการจองกิจกรรม การสั่งซื้อสินค้า และการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่มี
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ประสิทธิภาพ อีกท้ังการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนธุรกิจยังมีข้อจ ากัด ท าให้ไม่สามารถขยายตลาดและ
เขา้ถึงลูกค้าได้อย่างเต็มศักยภาพ (นธิตตา แพทย์เพียร, 2565) 
 ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์     
อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ให้สามารถท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์  
โดยผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลกิจกรรมข่าวสาร จัดการการจองเข้าใช้บริการ จัดการ
ข้อมูลสินค้า จัดการค าสั่งซื้อและแจ้งหมายเลขพัสดุ ในส่วนของลูกค้าที่เป็นสมาชิก สามารถดูกิจกรรมและข่าวสาร 
จองเข้าใช้บริการและติดตามสถานการณ์จอง ดูสินค้า สั่งซื้อสินค้าและแจ้งหลักฐานการช าระเงิน รวมถึงติดตาม
ข้อมูลพัสดุได้ โดยระบบพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน และใช้ฐานข้อมูล MySQL ซึ่งระบบดังกล่าวจะ
เข้ามาช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารและรายละเอียดสินค้าต่าง ๆ สร้าง
โอกาสให้ถึงนักท่องเที่ยวหรือลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ที่สนใจเข้ามาศึกษาเรียนรู้และเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเลือกซ้ือ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์มีรายได้เพ่ิมเติมจากการขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย 
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพของระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ 
จังหวัดเลย 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ลูกค้าหรือบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจสินค้าของวิสาหกิจชุมชน
สวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  
   1.2.1 กลุ่มตัวอย่าง ในการประเมินคุณภาพระบบ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ซึ่ง
คัดเลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดให้เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ไม่น้อย
กว่า 5 ปี ในด้านด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงมีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์หรือระบบอี
คอมเมิร์ซ  มีความรู้ด้านการจัดการฐานข้อมูลและโครงสร้างระบบสารสนเทศ มีประสบการณ์ในการประเมินหรือ
ทดสอบระบบเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพและประสิทธิภาพของระบบ  
   1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการประเมินคุณความพึงพอใจระบบ ประกอบด้วย ลูกค้าและบุคคลทั่วไป 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรการค านวณของ W.G.Cochran (1953) และก าหนดสัดส่วน
ประชากรที่ต้องการสุ่ม ซึ่งยอมให้คลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
เท่ากับ 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอย่าง ขนาดตัวอย่างผู้วิจัยส ารองไว้ 4% หรือเท่ากับ 15 ตัวอย่าง รวมเป็น 
400 ตัวอย่าง  ใช้วิธีการแบบสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยให้โอกาสลูกค้าและบุคคล
ทั่วไปที่เข้ามามีส่วนร่วมกับระบบหรือแสดงความสนใจในสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชน ได้รับการคัดเลือก
เข้าร่วมการประเมินโดยไม่มีเงื่อนไขเฉพาะ  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้  
  2.1 แบบประเมินคุณภาพระบบ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ด้านตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ ด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ 
  2.2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบ ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ด้านการออกแบบ
ระบบ ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานของระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ 
  มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบประเมิน (Validity) โดยการหาค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยน าแบบประเมินคุณภาพระบบส าหรับผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจ
ต่อระบบ ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบเครื่องมือและประเมินความสอดคล้อง ซึ่งผลของการวัดค่าดัชนีความ
สอดคล้องของค าถาม อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 จากนั้นจึงปรับปรุงข้อค าถามและค านวณหาค่าความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับเนื้อหาแบบประเมินโดยมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวน
ทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ใช้รูปแบบการออกแบบและพัฒนาระบบโดยปรับปรุงจากแนวคิดวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) Kendall and Kendall (1998) แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน 
ดังนี้  
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  3.1 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 
    ศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนา โดยการลงพ้ืนที่สอบถาม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา 
โอกาส และเก็บความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สวนทิพย์ และลูกค้าประจ าที่มาใช้บริการ มีการศึกษาเทคโนโลยีที่จะใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยมี
การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบ และวิเคราะห์ความต้องการในการออกแบบและการสร้าง
ระบบ 
  3.2 การออกแบบระบบ 
   ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบระบบ จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และรวบรวม โดยผลการ
วิเคราะห์ระบบท าให้ได้แผนภาพการท างานของระบบต่าง ๆ ประกอบด้วย แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) แบบจ าลองอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล E-R 
Model ส่วนที่เกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User experience) และส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้งาน (User 
Interface) ดังภาพที่ 2 แสดงการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1  (Dataflow Diagram)  
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 จากภาพที่ 2 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 1 ของระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ภายนอกกับกิจกรรมหรือขั้นตอนการท างาน รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลและ
การไหลของข้อมูล เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบต่อไป 
  3.3 การพัฒนาระบบ  
   ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัด
เลย ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน พัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา PHP, Java Script, CSS ร่วมกับฐานข้อมูล 
MySQL โดยใช้ Bootstrap Framework มาช่วยในการออกแบบหน้าจอของระบบและส่วนการแสดงผล (User 
Interface) 
  3.4 การทดสอบระบบ  
   หลังจากพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบโดยใช้วิธีแบบ Black Box Testing มุ่งเน้นที่ข้อมูล
น าเข้า (Input) และการแสดงผลลัพธ์ (Output) มีการออกแบบ Test case เป็นข้อย่อย ๆ ให้ครอบคลุมกับความ
ต้องการของระบบ ท าการทดสอบโดยป้อนข้อมูลทั้งแบบค่าที่ถูกต้อง (Valid input) และแบบค่าที่ไม่ถูกต้อง 
(Invalid input) และพิจารณาผลลัพธ์ที่ได้ว่าสัมพันธ์กันหรือไม่ ในขั้นตอนนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินคุณภาพของ
ระบบ และให้ข้อเสนอแนะในการน าไปปรับปรุง 
  3.5 การน าไปใช้งานจริง  
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการอบรมและติดตั้งระบบให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ ทั้งนี้การอบรม
จะให้ค าแนะน ากับตัวแทนกลุ่ม ในการดูแลและอัพเดทข้อมูล ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบของลูกค้าและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
  3.6 การบ ารุงรักษาระบบ  
   ผู้วิจัยได้มีการติดตามผลการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสวนทิพย์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และช่วยแก้ปัญหาในการใช้งานระบบ ตลอดจนช่วยในการอัพเดทข้อมูล
และปรับปรุงฟังก์ชันการท างานเพิ่มเติม   
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์คุณภาพระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์จากผู้เชี่ยวชาญ และความพึงพอใจต่อ
ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ซึ่งก าหนดค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยอาศัยการปรับปรุงเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด 
(2560) ดังนี้  
       4.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์  
     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคุณภาพด ี
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีคุณภาพน้อยที่สุด 
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       4.2 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์  
     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ 
จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัย ออกเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย 
  ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ สามารถท างาได้จริง ช่วยในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสาร
และรายละเอียดสินค้าต่าง ๆ สร้างโอกาสให้ถึงนักท่องเที่ยวหรือลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเลือก
ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ มีโครงสร้างของระบบ ประกอบด้วย 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูล
สมาชิก จัดการข้อมูลกิจกรรมข่าวสาร จัดการการจองเข้าใช้บริการ จัดการข้อมูลสินค้า จัดการค าสั่งซื้อและแจ้ง
หมายเลขพัสดุ 2) ส่วนของบุคคลทั่วไป สามารถดูข่าวสารกิจกรรม ดูสินค้า และสามารถสมัครสมาชิกได้ 3) ส่วน
ของสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบ ดูกิจกรรมและข่าวสาร จองเข้าใช้บริการและติดตามสถานการณ์จอง ดูสินค้า 
สั่งซื้อสินค้าและแจ้งหลักฐานการช าระเงิน รวมถึงติดตามข้อมูลพัสดุได้ ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าจอส่วนของผู้ใช้งานทั่วไปและส่วนสมาชิก  
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ภาพที่ 4 หน้าจอการสั่งซื้อสินค้าของสมาชิก 
 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอผู้ดูแลระบบ 
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 2. ผลการประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอ
ท่าลี่ จังหวัดเลย โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพในภาพรวม ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชน 
 สวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

ผลการประเมินคุณภาพ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
ด้านตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.60 0.25 ดีมาก 
ด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ 4.70 0.37 ดีมาก 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.55 0.19 ดีมาก 
ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ 4.50 0.16 ดี 
ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.50 0.22 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.27 ดีมาก 
 

 จากตารางที่ 1 ภาพรวมผลการประเมินคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้า
ออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.57, S.D. 
= 0.27) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ล าดับแรกคือ ด้านความถูก
ต้องของการท างานของระบบ อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.70, S.D. = 0.37) ด้านตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.60, S.D. = 0.25) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับ
ดีมาก (𝑥̅  = 4.55, S.D. = 0.19) ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ อยู่ในระดับดี (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 
0.16) และด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับดี (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.22) ตามล าดับ 

 

  3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย โดยกลุ่มตัวอย่าง  
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวม ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชน
    สวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวม 𝒙̅ S.D. แปลผล 
ด้านการออกแบบระบบ 4.52 0.42 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานของระบบ 4.57 0.38 มากที่สุด 
ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.53 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.54 0.35 มากที่สุด 
   
  จากตารางที่ 2 ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้า
ออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅  = 4.54, S.D. = 0.35) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ล าดับ
แรกคือ คือ ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.57, S.D. = 0.38)      



  
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568)             
                                    

39 
 

ด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.53, S.D. = 0.44)  และด้านการออกแบบระบบ         
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.52, S.D. =0.42) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
     อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ด้านการออกแบบระบบ โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
หน้าจอระบบมีสีสันความสวยงามน่าใช้งาน 4.53 0.71 มากที่สุด 
แบ่งหมวดหมู่ข้อมูลและเมนูชัดเจนมีความเหมาะสมและใช้งานง่าย 4.47 0.65 มาก 
การจัดวางองค์ประกอบ ต าแหน่งภาพประกอบ มีความสวยงาม 4.52 0.71 มากที่สุด 
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย  4.55 0.68 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.52 0.42 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ด้านการออกแบบระบบ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.42) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ล าดับแรกคือ คือ ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅  = 4.55, S.D. = 0.68)  หน้าจอระบบมีสีสันความสวยงามน่าใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.53, 
S.D. = 0.71) การจัดวางองค์ประกอบ ต าแหน่งภาพประกอบ มีความสวยงาม อยู่ในระดับมากที่สุด             
(𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.71)  และแบ่งหมวดหมู่ข้อมูลและเมนูชัดเจนมีความเหมาะสมและใช้งานง่าย อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅  = 4.47, S.D. =0.65) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
   อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานของระบบ โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานของ
ระบบ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

ระบบใช้งานง่ายการเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว 4.54 0.72 มากที่สุด 
ระบบประมวลผลข้อมูลถูกต้องและเชื่อถือได้ 4.55 0.70 มากที่สุด 
การค้นหาสินค้าและบริการมีความสะดวก รายละเอียดสินค้าครบถ้วน  4.49 0.72 มาก 
ค าสั่งซื้อสินค้ามีความถูกต้องตรงกับท่ีต้องการ 4.70 0.61 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.38 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานของระบบ พบว่า ผู้ใช้มีความ
พึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅  = 4.57, S.D. = 0.38) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ล าดับแรกคือ คือ ค าสั่งซื้อสินค้ามีความถูกต้องตรงกับที่ต้องการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅  = 4.70, S.D. = 0.61) ระบบประมวลผลข้อมูลถูกต้องและเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.55, 
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S.D. = 0.70) ระบบใช้งานง่ายการเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.54, S.D. = 0.72) และการ
ค้นหาสินค้าและบริการมีความสะดวก รายละเอียดสินค้าครบถ้วน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.49, S.D. =0.72) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
     อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ด้านความปลอดภัยของระบบ โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านความปลอดภัยของระบบ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
การเข้าใช้งานระบบมีความปลอดภัยด้วยการพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้
ระบบ 

4.54 0.69 มากที่สุด 

ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบได้เฉพาะในส่วนงานของตนเองเท่านั้น 4.54 0.70 มากที่สุด 
ข้อมูลในระบบมีความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย 4.52 0.69 มากที่สุด 
ช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภัย 4.51 0.72 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.53 0.44 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ด้านความปลอดภัยของระบบ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅  = 4.53, S.D. = 0.44) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ล าดับแรกคือ การเข้าใช้งานระบบมีความปลอดภัยด้วยการพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้ระบบ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.54, S.D. = 0.69)  ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบได้เฉพาะในส่วนงานของตนเอง
เท่านั้น (𝑥̅  = 4.54, S.D. = 0.70)  ข้อมูลในระบบมีความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด       
(𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.69) และช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.5,         
S.D. =0.72) ตามล าดับ 
  
อภิปรายผล 
 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย โดยระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้จริง โดยระบบสามารถท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ          
ในรูปแบบออนไลน์ ในส่วนผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิมข้อมูลข่าวสาร จัดการประเภทสินค้า จัดการข้อมูลสินค้า   
และจัดการการสั่งซื้อของลูกค้า ในส่วนของลูกค้า สามารถดูรายละเอียดสินค้า สั่งซื้อสินค้าและตรวจสอบค าสั่งซื้อ 
พิมพ์ใบสั่งซื้อ แจ้งที่อยู่ในการจัดส่งสินค้า แจ้งการช าระเงิน การติดตามหมายเลขจัดส่งสินค้าและการจองเพ่ือเข้า
มาศึกษาเรียนรู้ สอดคล้องกับผลวิจัยของ ยุทธการ ชาจันทร์ และคณะ (2564) พบว่า เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น สามารถ
แสดงข้อมูลเอกสาร แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ แสดงข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ แสดงข้อมูลการจอง แสดงข้อมูลข่าว
ประชาสัมพันธ์จากเว็บไชต์ มีการอัพเดทข่าวสารใหม่ ๆ และค้นหาข้อมูลต่างๆได้ สามารถสมัครสมาชิกออนไลน์
และสามารถจองวันศึกษาดูงานได้  
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   2. การประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ 
จังหวัดเลย โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาประเด็นในแต่ละ
ด้าน พบว่า ด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจาก ระบบสามารถท างานได้อย่าง
ถูกต้อง ระบบสามารถประมวลผลและตอบสนองค าสั่งของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง 
สอดคล้องกับผลวิจัยของ ชุติมา นิ่มนวล และสลิลทิพย์ ผ่องแผ้ว (2566) พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากระบบบริหารจัดการร้านขายวัสดุก่อสร้างที่พัฒนาขึ้น เป็นระบบที่ช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และระบบสามารถน าไปใช้งานได้จริง ท าให้การด าเนินงานของร้านในภาพรวมดีขึ้น
จากเดิม รองลงมาคือ ด้านตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจาก ระบบสามารถตอบสนอง
ความต้องการพ้ืนฐานได้ ระบบมีคุณลักษณะและฟังก์ชันการท างานที่ส าคัญ รวมถึงการท างานของระบบตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ สอดคล้องกับผลวิจัยของ นันทนิธิ์ เอิบอิ่ม และ วาริศรา โพธิ์พ่ึง (2566) พบว่า ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากระบบสามารถท างานและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างเต็มที่และแม่นย า นอกจากนี้ระบบยังช่วยในการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด 
และเพ่ิมความสะดวกในการด าเนินงานของร้านกาแฟ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับดี
มาก เนื่องจากการใช้งานระบบเป็นไปอย่างง่ายและไม่ยุ่งยาก การเรียนรู้วิธีการใช้งานระบบใหม่ ๆ ท าได้ง่าย และ
การออกแบบสอดคล้องกับมาตรฐานการใช้งานเป็นมิตรกับผู้ใช้ สอดคล้องกับผลวิจัยของ พรรณธิภา เพชรบุญมี 
และจักรพันธ์ วงศ์ฤกษ์ (2563) พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของระบบด้านความยากง่ายในการใช้งาน อยู่ใน
ระดับดีมาก เนื่องจากระบบมีความง่ายในการใช้งาน มีขั้นตอนการเข้าถึงที่สะดวกสบาย สามารถจัดการข้อมูล
ต่างๆ ได้ เช่น ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการซื้อขายสินค้า ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลการแสดงความคิดเห็น ข้อมูลการช าระ
เงิน รวมถึงข้อมูลการสั่งซื้อ ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากระบบมีความเร็ว
และมีประสิทธิภาพสามารถรองรับปริมาณข้อมูลและผู้ใช้จ านวนมาก และมีระยะเวลาในการประมวลผลที่รวดเร็ว 
และด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากระบบมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับ
อนุญาต มีการเข้ารหัสขอ้มูลรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลผู้ใช้ให้ปลอดภัย สอดคล้องกับผลวิจัยของ     ชรินทร์
ญา หวังวัชรกุล และคณะ (2566) พบว่า การประเมินประสิทธิภาพระบบ อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากการพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นี้ ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว ช่วย
เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและยกระดับธุรกิจขนาดเล็กให้เข้าสู่โลกดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั้งพฤติกรรมของลูกค้าได้เปลี่ยนแปลงไป มีความมั่นใจในการซื้อขายสินค้าออนไลน์มาก
ขึ้น และคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน 
 3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวน
ทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ภาพรวม มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาเป็นรายด้าน        
มีประเด็นดังต่อไปนี้ ด้านประสิทธิภาพและการใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เนื่องจากระบบใช้งานง่าย 
การเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว การประมวลผลข้อมูลถูกต้องเชื่อถือได้ การค้นหาสินค้าและบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
การแสดงรายละเอียดสินค้าครบถ้วน และค าสั่งซื้อสินค้ามีความถูกต้องตรงกับที่ต้องการ สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
อรสา เตติวัฒน์ และจงดี ศรีนพรัตน์วัฒน (2563) พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพด้านฟังก์ชันและการ
ใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากระบบสามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแสดง
รายละเอียดวัตถุดิบและขั้นตอนการผลิตอย่างชัดเจน พร้อมทั้งให้ข้อมูลการพัฒนาสินค้าแต่ละชนิดอย่างครบถ้วน 
มีบริการสั่งซื้อที่หลากหลายและค าแนะน าที่ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการสั่งซื้อ นอกจากนี้ ระบบยังรวมข้อมูลการจัดส่งที่
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ครบถ้วน ครอบคลุมช่องทางการจัดส่ง ค่าใช้จ่ายการจัดส่ง และรายละเอียดการส่งเสริมการขาย นอกจากนี้ยังมี
ลิงก์ไปยังแพลตฟอร์มโซเชียลมี เดีย เช่น Facebook YouTube และ LINE เพ่ือช่วยในการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชนโอทอป ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ของสินค้าแต่ละชนิดได้อย่างง่ายดายโดยการสแกน
คิวอาร์โค้ด (QR Code) ท าให้ระบบเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการขายสินค้าและเป็นที่รู้จักได้อย่างรวดเร็ว 
โดยรวมแล้ว ระบบสนับสนุนการตลาดออนไลน์นี้ช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนโอทอป สอดคล้องกับโครงการ
ยุทธศาสตร์พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และสอดคล้องกับผลวิจัยของ กิตติยา 
ไสยญาติ และจันจิรา ดีเลิศ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานร้านจ าหน่ายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบนี้เพ่ิมประสิทธิภาพของร้านได้อย่างมากด้วยการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ท างานได้รวดเร็วและ
แม่นย ายิ่งขึ้น นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการวางแผนและการตัดสินใจของเจ้าของร้าน รวมถึงการจัดการสินค้าคง
คลัง การสั่งซื้อสินค้า และการวิเคราะห์ยอดขาย ที่ส าคัญ ระบบนี้ยังส่งเสริมให้ลูกค้ามีความมั่นใจในร้าน ตลอดจน
เสริมสร้างภาพลักษณ์และความเป็นมืออาชีพของธุรกิจอีกด้วย ด้านความปลอดภัยของระบบ ได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการเข้าใช้งานระบบมีความปลอดภัยด้วยการพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้ โดยด้วย 
Username และ Password เพ่ือรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้และผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบได้เฉพาะในส่วนงาน
ของตนเองเท่านั้น รวมถึงช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภัยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ในการใช้บริการ
ช าระเงิน สอดคล้องกับผลวิจัยของ ชาลิสา ดิษฐ์เจริญ (2563) พบว่า ปัจจัยความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 
(Privacy and Security) มีผลบวกต่อพฤติกรรมในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในช่วงโควิด-19 โดยเว็บไซต์
ซื้อสินค้าออนไลน์มักจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เช่น ชื่อ อีเมล์ เบอร์ติดต่อ และที่อยู่ เพ่ือให้บริการในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการออกแบบระบบ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
หน้าจอระบบมีสีสันความสวยงามน่าใช้งาน การแบ่งหมวดหมู่ข้อมูลและเมนูชัดเจน  การจัดวางองค์ประกอบและ
ต าแหน่งภาพมีความเหมาะสม รวมถึงขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย 
สอดคล้องกับผลวิจัยของ อภิสิทธิ์ ไทยสมบูรณ์ และคณะ (2564) พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบอยู่ในระดับดี โดยเว็บไซต์ได้รับการออกแบบให้ใช้งานง่าย สีสันสอดคล้องกับการ
ออกแบบเว็บไซต์และมีความเหมาะสม เมนูใช้งานง่ายและเข้าใจง่าย เลือกใช้แบบอักษรและสีพ้ืนหลังเพ่ือให้
อ่านง่าย ทั้งรูปแบบและขนาดของตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านง่าย 
 โดยภาพรวมระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย       
มีข้อดีคือช่วยในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารและรายละเอียดสินค้าต่าง ๆ สร้างโอกาสให้ถึงนักท่องเที่ยว
หรือลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ที่สนใจเข้ามาศึกษาเรียนรู้ เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
และยังช่วยให้กระบวนการขายเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการจัดการสินค้าและค าสั่งซื้อ ส่งผล
ให้วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์มีรายได้เพ่ิมเติมจากการขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งอาจเป็นช่องทางหลัก
ในอนาคต อย่างไรก็ตาม ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ ยังคงมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง 
โดยเฉพาะด้านการตลาดออนไลน์ในชนบทที่ต้องใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างจากการตลาดในตัวเมือง เช่น การเลือก
แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในพ้ืนที่ และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับร้านค้าออนไลน์ และข้อจ ากัดด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในบางพ้ืนที่อาจไม่เสถียร ส่งผลต่อประสบการณ์ของผู้ใช้และ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลวิจัยของ Jamjang and Kraiwanit 
(2019) พบว่า การรับรู้ข้อมูล พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และนวัตกรรมสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับรูปแบบธุรกิจในยุคดิจิทัล เนื่องจากการรับรู้ข้อมูลส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 
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การเข้าถึงข้อมูลออนไลน์อย่างเท่าเทียมจึงเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐด า เนิน
นโยบายอินเทอร์เน็ตฟรี เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม นอกจากนี้ควรออกแบบระบบที่
ขับเคลื่อนด้วย AI เพ่ือช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค แนะน าสินค้าอัตโนมัติ และปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ร้านค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับผละวิจัยของ Thamma and Anywatnapong พบว่า การรับรู้
ของผู้บริโภคเกี่ยวกับความสะดวกในการใช้งานและประโยชน์ของ AI มีผลอย่างมากต่อความตั้งใจในการใช้ AI 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์และความพึงพอใจจากการซื้อสินค้านั้น  ๆ การศึกษาเน้นย้ า
ถึงความส าคัญของการออกแบบแพลตฟอร์มที่ขับเคลื่อนด้วย AI ให้ใช้งานง่าย เป็นมิตรกับผู้ใช้ และมีประโยชน์
อย่างชัดเจน ในส่วนของการส่งเสริมการน าไปใช้และพัฒนาประสบการณ์ของผู้ใช้ให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือให้ระบบบริหาร
จัดการร้านค้าออนไลน์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการให้การสนับสนุนด้านนโยบาย เช่น การสร้าง
เครือข่ายการตลาดระหว่างวิสาหกิจชุมชน หรือการสร้างความร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน  ๆ เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการเข้าถึงตลาดออนไลน์และขยายโอกาสในการจัดจ าหน่ายสินค้า นอกจากนี้ ควรจัดให้มีการ
ฝึกอบรมและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ การบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการร้านค้าออนไลน์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการเสริมสร้างวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นโดยเปิดช่องทางใหม่ให้สินค้า
และบริการจากวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่ตลาดออนไลน์ ท าให้สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
องค์ความรู้ใหม ่
 ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขัน โดยท าให้การจัดการร้านค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น ตั้งแต่การเพ่ิมข้อมูลข่าวสาร การ
จัดการสินค้า การด าเนินการสั่งซื้อ ตรวจสอบการช าระเงินและแจ้งหมายเลขจัดส่งสินค้า ท าให้การท างาน เป็น
ระบบและลดข้อผิดพลาด นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงลูกค้าผ่านทางออนไลน์ ซึ่งสามารถขยาย
ตลาดจากลูกค้าท้องถิ่นไปสู่ตลาดที่กว้างขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบยังช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถ
ตัดสินใจด้านกลยุทธ์การขายได้แม่นย ายิ่งขึ้น เช่น การปรับปรุงสินค้าและบริการตามความต้องการของลูกค้า 
อีกท้ังยังช่วยประหยัดทรัพยากรในการด าเนินงานและลดต้นทุน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรดูแลระบบควบคู่กับการโปรโมทบนสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
  1.2  ควรปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัย เกิดองค์ความรู้ และสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน เพ่ือเป็นแหล่งความรู้และเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรพัฒนาระบบรายงานส าหรับวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า เช่น พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะการ
ซื้อสินค้า ความถี่ในการซื้อ เพ่ือน ามาพัฒนากลยุทธ์การขายที่มีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งถือ
เป็นกระบวนการจัดการลูกค้าสัมพันธ์  
  2.2  ควรพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงกับเครื่องมือสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน       
เพ่ือเชื่อมโยงไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
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  2.3  ควรพัฒนาระบบที่ขับเคลื่อนด้วย AI เช่น สั่งการด้วยเสียง วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค แนะน า
สินค้าอัตโนมัติ ปรับปรุงกระบวนการจัดการร้านค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) ศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา และ 3) ประเมินความ
เหมาะสมของแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 112 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน  ใช้การสุ่มอย่าง
ง่าย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา ในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี จ านวน 7 คนเครื่องมือที่ใช้คือแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความสอดคล้อง 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ต่อการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการจัดการอุปสรรคต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการตัดสินใจในการแก้ปัญหา ด้านการให้ก าลังใจ
เชิงบวก และด้านการจัดหาทรัพยากรที่เพียงพอ 2) แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ พบว่า ควรมีการน าเอาแนวทางไปใช้ก าหนด
เป็นองค์ประกอบของร่างรูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ 
และสนับสนุนการสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา อันประกอบด้วย หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย รูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของ
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดก าร
สถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ และ 3) ความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ พบว่า ความเหมาะสม
ของรูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม, การบริหารจัดการสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research are: 1) synthesize innovative leadership components for 
school administrators; 2) develop an innovative leadership model for school administrators; 3) 
assess the suitability of the innovative leadership model for school administrators. This research 
utilizes both quantitative research and qualitative research methodologies. The quantitative 
research sample consisted of 112 school administrators. The sample was analyzed using Krejci and 
Morgan's ready-made table and simple randomization. The qualitative research sample group 
consisted of 7 experts and academics in educational administration from Surat Thani Province. 
Specialized forms were utilized to assess the suitability of innovative leadership styles for school 
administrators. The specialized forms have a consistency index of 1.00 and a reliability coefficient 
of 0.97. The statistics used to analyze data were mean, standard deviation, and average. The 
research findings were: 1) innovative leadership of school administrators in Surat Thani Primary 
Educational Service Area Office 2 consists of 8 components: vision, teamwork, participation, 
creative innovation, utilization of information technology, problem-solving, positive 
encouragement, and resource obtainment; 2) development of innovative leadership models for 
school administrators enhanced the efficiency of school management; 3) appropriateness of the 
innovative leadership model of school administrators was at a high level. 
 
Keywords: Development Model, Innovative Leadership, School Management 
 
บทน า   
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ท าให้เกิดผลกระทบต่อการศึกษา โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขันเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยมีการ
พัฒนาและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (ประหยัด พิมพา, 2561) โดย
มุ่งเน้นพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่จ าเป็นในยุค 21 century ยุคแห่ง Disruptive Technology ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การแข่งขันที่สูงขึ้ น สร้างปัญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มากยิ่งขึ้น ใน
ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงนี้ก็สร้างโอกาสใหม่ๆทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคลเพ่ือเสริมสร้างการ
ปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติ จึงเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการบริหารจัดการ 
(Management) และความเป็นผู้น า (Leadership) เพ่ือน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงได้         
(ศุภภัทรวริศรา เกตุสุนทร และฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี, 2564) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจึงมีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งผู้บริหารที่จะท าภารกิจในการน าองค์กรสู่ความส าเร็จได้นั้น ต้องเป็นผู้รู้รอบในทุก ๆ ด้าน ที่จะ
สามารถใช้กลยุทธ์แห่งการน าองค์กร น าบุคลากรให้ส าเร็จตามเป้าหมาย เข้าใจกระบวนทัศน์ Paradigm แห่งการ
บริหารงาน และมิติการพัฒนาคน พัฒนางาน ตลอดจนพัฒนาองค์กร ส่งเสริมการเรียนรู้แบบคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์โดยใช้ทักษะกระบวนการ ในการน าหลักการไปประยุกต์ใช้และขยายสู่การสร้างความรู้เชิงวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาตนเองและสร้างประโยชน์ต่อสังคม ในระบบการให้บริการ
ข้อมูล สื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู้เรียนและผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถ
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เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์เป็นการสร้างโอกาสใหม่ ๆ เพ่ือเสริมสร้างการปรับเปลี่ยนมุมมองและ
ทัศนคติ (พิตติภรณ์ สิงคราช, 2560) 
 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม เป็นรูปแบบที่เหมาะสมที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน ามาประยุกต์ในการ
บริหารสถานศึกษา ผู้น าสถานศึกษาต้องมีเป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน ชอบเปลี่ยนแปลงสิ่ง
รอบตัวให้เป็นไปในทางที่ดี มีประโยชน์ต่อส่วนรวม มีความสนใจในกระบวนการและขั้นตอนและสามารถมอง
เห็นเป้าหมายในเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นจริงที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ (กนกวรรณ จันทรนิมะ, อมร 
มะลาศรี และสุพจน์ ดวงเนตร, 2565) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการส่งเสริม
และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้กับสถานศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยมีนโยบายคุณภาพ (QUALITY POLICY) ในการพัฒนาระบบและกลไกการดูแลความปลอดภัยให้กับ
ครู ผู้เรียน บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาจากภัยพิบัติ และภัยคุกคามทุกรูปแบบ ส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคน
ได้รับโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างเต็มศักยภาพ การจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ มีทักษะการเรียนรู้ 
และทักษะที่จ าเป็นของโลกในศตวรรษที่ 21 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีศักยภาพในการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรสมรรถนะ พัฒนาตนเองด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง พัฒนาระบบ
บริหารจัดการโดยใช้เครือข่ายสถานศึกษาเป็นฐาน มีนวัตกรรมเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนบนฐานข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัยและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับ
บริบทของพ้ืนที่ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาทุกแห่งพัฒนานวัตกรรมเป็นกลไกในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษา 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2, 2565) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 เป็นอย่างไร แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 2 มีความสอดคล้องหรือไม่ และความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ของส านักงานเขตพ้ืนการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 อยู่ในระดับใด เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูสามารถน าผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและ
สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายหรือวางแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือการบริหาร
จัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2   
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือการบริหารจัดการ
สถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  
 3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือ
การบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568)             
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                   ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ศึกษาเชิงคุณภาพ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในเชิงคุณภาพ คือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการเก่ียวกับการบริหาร
การศึกษา ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ผู้อ านวยการและรองผู้ อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา และผู้อ านวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ รวมทั้งหมดจ านวน 7 คน  
 ประชากรที่ใช้ศึกษาเชิงปริมาณ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี เขต 2 จ านวนทั้งสิ้น 179 โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 159 คน (แผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2, 2565) และกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 จ านวน 112 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) เกี่ยวกับรูปแบบภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
  การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่

แนวคิดภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

Watt ( 2002) ; Dave ( 2007) ; Pollock ( 2008) ; 
Lindegaard (2009); Horth & Vehar (2014); George 
(2012); จารุนันท์  อิทธิอาวัชกุล (2551); อรอนงค์ โรจน์
วัฒนบูลย์ (2553); ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553); ขวัญชนก 
โตนาค (2556); อรวรางค์ จันทร์เกษม (2556); เวียง
วิวรรธน์ ทาทูล (2557); จุรีวรรณ จันพลา (2557); 
อนุสรา สุวรรณวงศ์ (2558) และพิทักษ์ ทิพย์วารี (2558) 

ความเหมาะสมของแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อการบริหาร

จัดการสถานศึกษาตามนโยบายคณุภาพ ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 2 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เพื่อการบริหารจดัการสถานศึกษาตาม

นโยบายคณุภาพ ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 2 
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การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับความเหมาะสมของการน ารูปแบบภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมไปใช้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการน ารูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็น
แบบปลายเปิด  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ น าแบบประเมินความเหมาะสมตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดย
ให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและเนื้อหา การค านวณหาค่าความตรงเชิง
เนื้อหา (กัลยา วานิชบัญชา, 2557) โดยการหาค่า IOC (Index of Congruence) โดยพบว่าค่า IOC มีค่า 1.00 
หลังจากนั้น น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อานวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 
30 คน ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน ามาตรวจสอบด้านความเชื่อมั่น 
(reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .97 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน 
ดังนี้ 
  3.1 ในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ
ราษฎร์ธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์และร่วมมือไปยังผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลผู้บริหาร จากนั้นจึงด าเนินการเข้าสัมภาษณ์ตามวัน
เวลาที่ผู้ให้สัมภาษณ์ก าหนด  
  3.2 ในการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ
ราษฎร์ธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์และร่วมมือไปยังผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผ่านแบบสอบถามออนไลน์
ด้วย Google form 
  3.3 ส่งหนังสือขอความร่วมมือพร้อมแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form ผ่าน QR-Code 
ไปยังผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
แล้วขอให้ส่งกลับมาให้ผู้วิจัยภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  3.4 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับคืนตรวจสอบความสมบูรณ์เพ่ือด าเนินการตาม
ขั้นตอนการวิจัยต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) น าข้อมูลที่ได้มาสรุป โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Document Analysis) และสร้างข้อสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมฯ ได้แก่ 
ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อความเหมาะสม 
ของรูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือ
จัดท าเป็นหมวดหมู่ หาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อ
และรายด้าน 
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ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี เขต 2 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี เขต 2 โดยการสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
 ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  
 

ภาวะผู้น าเชิง

นวัตกรรม

การมีวิสัยทัศนก์ารเปล่ียนแปลง             12   *

การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม               13   *

การคิดสร้างสรรค์         8   *

การขจัดอุปสรรคต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม            11   *

การวัดและประเมนิผล      5

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร         8   *

การตัดสินใจและแก้ปัญหา         8   *

การให้ก าลังใจเชิงบวกแก่บุคลากรในองค์กร           10   *

การก าหนดภาระงานท่ีเหมาะสม      5

การจัดหาทรัพยากรท่ีเพียงพอ         8   *

ผลงานนวัตกรรมท่ีท้าทาย      5

การมีเสรีภาพ       6
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ต่อ
การเปลี่ยนแปลง ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการจัดการอุปสรรคต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการตัดสินใจในการแก้ปัญหา ด้านการ
ให้ก าลังใจเชิงบวก และด้านการจัดหาทรัพยากรที่เพียงพอ 
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 2. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือการบริหารจัดการ
สถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยการสนทนา
กลุ่มย่อย (Focus Group) จากทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน สรุปได้ว่า ควรมีการน าเอาแนวทางไปใช้ก าหนดเป็น
องค์ประกอบของร่างรูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการ และ
สนับสนุนการสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา อันประกอบด้วย หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย รูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของ
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพโดยร่างของรูปแบบฯ สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2 
 

                
ภาพที่ 2 ร่างรูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

 
 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎร์ธานี เขต 2 รายละเอียด ดังตาราง 2-3  
 
 
 
 
 

ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรม

ด้านการมี
วิสัยทัศน์ต่อการ
เปลี่ยนแปลง

ด้านการท างาน
เป็นทีมและมี

ส่วนร่วม

ด้านความคิด
สร้างสรรค์

ด้านการจัดการ
อุปสรรคต่อการ

สร้างสรรค์
นวัตกรรมด้านการใช้

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร

ด้านการตัดสินใจ
ในการแก้ปัญหา

ด้านการให้
ก าลังใจเชิงบวก 

ด้านการจัดหา
ทรัพยากรที่
เพียงพอ
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
 ของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่
 การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  
 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 𝒙̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ต่อการเปลี่ยนแปลง 4.60 0.44 มากที่สุด 
2. ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 4.60 0.41 มากที่สุด 
3. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 4.58 0.43 มาก 
4. ด้านการจัดการอุปสรรคต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.51 0.43 มากที่สุด 
5. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.45 0.45 มาก 
6. ด้านการตัดสินใจในการแก้ปัญหา 4.61 0.44 มากที่สุด 
7. ด้านการให้ก าลังใจเชิงบวก 4.63 0.42 มากที่สุด 
8. ด้านการจัดหาทรัพยากรที่เพียงพอ 4.48 0.47 มาก 

ภาพรวม 4.56 0.37 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มี 5 ด้าน ระดับมาก มี 3 ด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านการให้ก าลังใจเชิงบวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านการตัดสินใจในการแก้ปัญหา และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าสุด 
 
ตารางที่ 3  ความเหมาะสมของการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
 ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม 
 

องค์ประกอบของการบริหารจัดการ 𝒙̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 
ขั้นตอนที ่1 ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 4.43 0.51 มาก 
ขั้นตอนที ่2 กระบวนการ (Processes 4.42 0.54 มาก 
ขั้นตอนที ่3 ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Outputs/Outcomes) 4.48 0.51 มาก 

ภาพรวม 4.44 0.52 มาก 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความเหมาะสมของการบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการสร้างภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มาก ทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ ขั้นตอนที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Outputs/Outcomes) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับสูงสุด 
รองลงมาคือ ขั้นตอนที่ 1 ปัจจัยน าเข้า (Inputs) และขั้นตอนที่ 2 กระบวนการ (Processes) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ต่ าสุด 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือการบริหาร
จัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผู้วิจัยได้
น าผลการวิจัยมาอภิปรายไว้ดังนี้  
 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยการสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และศึกษาแนวทางทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
โดยการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) จากทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ถึงแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สรุปได้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านการ
ท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการจัดการอุปสรรคต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการตัดสินใจในการแก้ปัญหา ด้านการให้ก าลังใจเชิงบวก และ
ด้านการจัดหาทรัพยากรที่เพียงพอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะมีบุคลิกหรือลักษณะที่ต้องทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะในเรื่องเทคโนโลยีซึ่งเป็นนวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Weiss & Legrand (2011) กล่าวว่า ผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง การแสดงออกของผู้น าที่มี
ความสามารถในการเข้าถึงปัญหา หรือโอกาสที่สลับซับซ้อน และค้นพบแนวทางในการด าเนินการใหม่ ๆ หรือไม่
เคยเกิดขึ้นมาก่อนโดยผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องมีความฉลาดทางนวัตกรรม (Innovative Intelligence) เพ่ือช่วยให้
เกิดนวัตกรรมในองค์การมากขึ้นอีกด้วย ในส่วนของการเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารนั้น ไม่เพียงแต่ต้องให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยีแล้ว การสร้างและกระตุ้นทีมงานให้มีส่วนร่วมในการท างาน การส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ การให้ก าลังใจ สร้างบรรยากาศองค์การให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาทีมให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศุภิญญากิจ เกตุวิเศษกูล (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาในเรื่องสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในสถานศึกษา พบว่า มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการใน
องค์กร มากที่สุด รองลงมา คือด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านความคิดสร้างสรรค ์
 การประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 จากการศึกษา พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยในด้านการให้ก าลังใจเชิงบวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรมจะมีโอกาส
เกิดขึ้นได้จากการท างานร่วมกันของบุคคลที่มีพ้ืนฐานหลากหลาย (Cross-functional) ในขณะเดียวกัน ต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากการที่บุคลากรจะเป็นผู้สามารถคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ได้ บุคลากรเอง
จะต้องมีความรู้และทักษะที่เหมาะสม สถานศึกษาจะต้องมีความเชื่อมั่นต่อการสร้างนวัตกรรมและให้ความส าคัญ
ต่อการปรับปรุงและพัฒนา “ทรัพยากรมนุษย์” ในที่นี้ หมายถึง ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้การสร้างนวัตกรรม สื่อ วัสดุอุปกรณ์รวมถึงการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ให้กลายเป็นค่านิยมของครูและบุคลากรทางการศึกษาและเป็นวัฒนธรรมขององค์การในที่สุด การ



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568)             
                                    

55 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารทราบว่าครูท่านใดต้องการการสนับสนุนด้านใดเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ทั้งนี้ผลการศึกษาเรื่องความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และเหมาะสมที่จะน าไปบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรมีนโยบายหรือแนวทางให้ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพ น าองค์ประกอบของแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามนโยบายคุณภาพ ทั้ง 8 องค์ประกอบไปประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการบริหารจัดการโรงเรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ได้อย่างมีคุณภาพ 
  1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรน าองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการการศึกษา 
  1.3 สถานศึกษาในปัจจุบันควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู เพ่ือให้เห็น
ความส าคัญในการพัฒนาผู้น าเชิงนวัตกรรม และส่งเสริมให้สถานศึกษาตระหนักและเห็นความส าคัญของการ
พัฒนาด้านการส่งเสริมการเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมให้กับครูในสถานศึกษาให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลกในปัจจุบัน และทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 
  1.4 ผู้บริหารโรงเรียนควรสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู โดยเปิดโอกาสให้ครูได้น าเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาให้มีความทันสมัย โดยผู้บริหารจะต้อง
สนับสนุนและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมและมีส่วนร่วมในกระบวนการนวัตกรรม 
  1.5 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้สถานศึกษาตระหนักและเห็นความส าคัญ
ของการพัฒนาด้านการส่งเสริมการเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมให้กับครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการเรียนการ
สอน ในการพัฒนาตนเอง 
  1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหาร ทั้ง 8 ด้าน ไปใช้ในการบริหารงาน ทุกฝ่ายของสถานศึกษา และพัฒนาสถานศึกษาให้
บุคลากรมีความสามารถในการใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในสังกัดอ่ืน เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย เป็นต้น 
  2.2 ควรท าการศึกษาและพัฒนาชุดฝึกเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าของบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่ง
อ่ืน ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2.3 ควรมีการศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์หลังจากการน าแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ไปใช้ในการบริหารงานใน
สถานศึกษา 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ จ านวน 86 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ ควรให้ความส าคัญกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล ด้านการประมวลผลรายการค้า
สมัยใหม่ และด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ โดยองค์กรน าผลการวิจัยนี้เป็นข้อมูลในการ
น าไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ในการปรับตัวให้ทันต่อ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการปฏิบัติงาน ในด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ด้านความเชื่อถือได้
ของงบการเงิน และด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
ค าส าคัญ: โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ส านักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the impact of skills in using modern accounting 
programs on the performance of accountants in quality accounting firms. We collected data from 
86 accountants in a quality accounting office using a questionnaire. The statistics used in the data 
analysis were mean, standard deviation, multiple correlation analyses, and multiple regression 
analyses.  The research results found that skills in using modern accounting programs, the 
application of digital technology, and the application of cloud technology for data storage had a 
positive impact on operational efficiency.  Therefore, we should prioritize an accountant's 
proficiency in using modern accounting programs. The foundational elements of efficient operation 
include the application of digital technology, specifically cloud technology for data storage, 
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modern trade transaction processing, and a focus on integrated financial reporting. The organization 
uses our findings to guide skill development in modern accounting software.  Our goal is to adapt 
to the rapidly changing environment, create a competitive advantage, and achieve maximum 
efficiency in operations, which includes speed, accuracy, reliability, and satisfaction. 
 
Keywords: Modern Accounting Program, Work Efficiency, Quality Accounting Office 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและการด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซึ่งในอดีตที่ผ่าน
มาผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพมีการจัดท าบัญชีด้วยมือ ซึ่งอาจพบข้อผิดพลาดในการบันทึกบัญชี รวมถึง
เกิดความล่าช้าในการจัดท าและน าเสนองบการเงินที่ไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถใช้ข้อมูลทางบัญชีในการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2562) ต่อมาผู้ท าบัญชีใน
ส านักงานบัญชีคุณภาพได้มีการน าโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมาใช้ในการจัดท าบัญชีและถูกพัฒนาขึ้นมาจนกระทั่ง
มาเป็นระบบโปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ใช้งานบนระบบคลาวด์หรือระบบออนไลน์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการท าบัญชีที่
ทันสมัยสอดคล้องกับยุคปัจจุบัน ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพจึงต้องมีทักษะในการน าโปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานทางด้านการจัดท าบัญชี ท าให้รูปแบบการจัดท าบัญชีมีการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไป 
ช่วยให้การท าบัญชีมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
เชิงเศรษฐกิจแก่ผู้ใช้งบการเงิน ทั้งยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร (วชิรวิทย์ 
จุลพงษ์สกุล, 2564) 
 ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ (Skills for Using Modern Accounting Soft Ware) เป็น
ความสามารถของผู้ท าบัญชีในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้กับงานด้านบัญชี ซึ่งผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี
คุณภาพสามารถบันทึกและเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกท่ีและหลากหลายอุปกรณ์ เพียงมีอินเตอร์เน็ต อีกทั้งโปรแกรม
บัญชียังสามารถประมวลผลได้แบบ Real Time และสามารถเรียกดูรายงานทางการเงินได้ทันที นอกจากนี้ยังมี
ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลในการเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านอีกด้วย 
(นฤมล เพ็งจันทร์ และสุวิทย์ ไวยทิพย์ , 2565) ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพมีความสามารถในการน า
โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดท าบัญชีบนระบบคลาวด์หรือระบบออนไลน์ นอกจากนี้ระบบบัญชีออนไลน์
ยังท าให้มีข้อมูลธุรกิจที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในกิจการ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในกระบวนการท างานมากขึ้น (ชฎาพา สุขสมัย, 2563) ยิ่งไปกว่านั้นสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ก็ได้
ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการ ผู้ท าบัญชี และส านักงานบัญชีน าเทคโนโลยีทางบัญชีมาใช้ในกิจการ (สภา
วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564) ส านักงานบัญชีคุณภาพจึงจ าเป็นต้องมีผู้จัดท าบัญชีที่มีทักษะการใช้
โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ด้าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล 3) ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ และ 4) ด้านการ
มุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ ดังนั้นส านักงานบัญชีคุณภาพจึงจ าเป็นต้องมีผู้ท าบัญชีที่มีความสามารถ 
เพ่ือท าให้การน าโปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มาใช้ในการจัดท าบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร และส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operational Efficiency) เป็นผลการปฏิบัติงานจากการน าเทคโนโลยี
โปรแกรมบัญชีที่มีความทันสมัยมาใช้ในองค์กรให้เกิดเป็นประโยชน์สูงสุด ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กร
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บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงความทันต่อเวลา มีการรายงานผลอย่างถูกต้อง และสามารถ
ตรวจสอบได้ (หทัยรัตน์ ค าฟ่ัน และจีราภรณ์ พงศ์พัฒนะ, 2560) ทั้งนี้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่
ดีจะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้บริหารสามารถน าข้อมูลรายงานทางการเงินไปใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการ
ด าเนินงาน และใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้ จึงต้องให้ความส าคัญในการเรื่องการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชี เพ่ือให้งบการเงินถูกต้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (จุฑารัตน์ คุณทุม และคณะ , 2561) 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 2) ด้านความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน 3) ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน 4) ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหากส านักงานบัญชี
คุณภาพมีองค์ประกอบตามที่ระบุข้างต้นจะท าให้ส านักงานบัญชีคุณภาพ มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
 ส านักงานบัญชีคุณภาพ (Certified Accounting Practice) เป็นการให้บริการจัดท าบัญชีในรูปแบบ
ส านักงานที่มีโครงสร้างการบริหารจัดการองค์ที่ชัดเจน และมีประสบการณ์การจัดท าบัญชีไม่น้อยกว่า 5 ปี (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) ซึ่งส านักงานบัญชีคุณภาพจะต้องมีผู้จัดท าบัญชีที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี มีทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีที่ทันสมัยเพ่ือช่วยในการจัดท างบการเงิน จะท าให้ส านักงาน
บัญชีคุณภาพมีความน่าเชื่อถือ อีกทั้งยังได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในการปฏิบัติงานที่มีความถูกต้อง แม่นย า 
และสามารถน าตัวเลขทางบัญชีไปบริหารจัดการวางแผนงานทางธุรกิจต่อได้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีโครงการ
รับรองคุณภาพตามประกาศหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ. 2564 และแนวคิด
ข้อก าหนดการรับรองคุณภาพของส านักงานบัญชีที่ใช้เป็นหลักเกณฑ์ ในการก ากับและพัฒนาส านักงานบัญชีให้มี
การจัดท าบัญชีให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2564) นอกจากนี้การที่ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพได้รับการพัฒนาส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานที่ดีมี
คุณภาพ ย่อมส่งผลให้มีข้อมูลทางการบัญชีและงบการเงินที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือ อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน  
  จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรม
บัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือจะทดสอบว่าทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีใน
ส านักงานบัญชีคุณภาพ หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บข้อมูลจากส านักงานบัญชีคุณภาพ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาความสามารถผู้ท าบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
 3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
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สมมติฐานการวิจัย 
  1. ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่มี ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
 2. ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่มี ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล   
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
 3. ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่มี ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
 4. ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่มี ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย     
 ในการวิจัยครั้งนี้ เรื่อง ผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

ที่มา : ของ วรุณพร เลิศสหพันธุ์ และคณะ(2563), 
วิยะดา สุวรรณเพชร และคณะ (2563) และ โชษิตา 
คลายศรี และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2564)         

ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่  
(Skills for Using Modern Accounting 

Software) 
1. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
    (Digital technology implementation) 
2. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ใน 
    การเก็บข้อมูล  
   (Cloud technology for collecting data) 
3. ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่     
   (Modernized transaction processing) 
4. ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิง 
   บูรณาการ 
   (Integrated financial report focus) 
    

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(Operational Efficiency) 

1. ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  
   (The Speed of Work) 
2. ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน  
    (Operational Accuracy) 
3. ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน  
    (Reliability of Financial  
    Statements) 
4. ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง   
   (Stakeholder Satisfaction) 

ที่มา : ของ หทัยรัตน์ ค าฟ่ัน และจีราภรณ์ 
พงศ์พันธ์พัฒนะ (2560), นคเรศ เพ็ชรมณี
(2561) และ สุภาภรณ์ ทับเทศ และฉัตรพล 
มณีกูล (2563)       



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568)             
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ส านักงานบัญชีคุณภาพ จ านวนทั้งหมด 
166 แห่ง ส านักงานบัญชีคุณภาพละ 1 ท่าน โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับประชากรทั้งหมด ได้รับ
การตอบกลับจ านวน  86 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 51.81 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566)  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามความมุ่งหมาย และ
กรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้นโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ด้านการจัดท าบัญชี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
      ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีคุณภาพ ประกอบด้วย ระยะเวลาการประกอบกิจการ 
ขนาดของกิจการ จ านวนผู้ช่วยท าบัญชี คุณวุฒิของผู้ช่วยท าบัญชี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
      ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี
คุณภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาของทักษะ
การใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล จ านวน 5 ข้อ ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่
จ านวน 5 ข้อ และด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ จ านวน 5 ข้อ  
      ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน จ านวน 4 ข้อ ด้าน
ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน จ านวน 4 ข้อ  ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน จ านวน 3 ข้อ และด้านความพึง
พอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ข้อ  
   แบบสอบถามชุดนี้ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์โดยใช้ข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งมีค่า IOC 
มากกว่า 0.5 ถือว่าข้อค าถามมีความเที่ยงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงค์และค านิยามการวิจัยซึ่งแบบสอบถามที่
ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยชิ้นนี้มีค่า IOC ด้านทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ และด้านประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 จึงถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและสามารถน าไปใช้ได้ และการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2566 เลขที่การรับรอง : 461-482/2566 ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์ของประชากร
ทั้งหมด โดยข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่มีการระบุหรือเชื่อมโยงถึงผู้วิจัยและ
ผู้เกี่ยวข้องงานวิจัยน าเสนอในภาพรวมและใช้ประโยชน์ในการศึกษาและการด าเนินงานเท่านั้นการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยท าการทดสอบหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.412 – 0.899 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.707 - 0.942 
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สอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือค า (2552: 90) ได้น าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามาก 0.40 เป็นที่
ยอมรับได้                                                        
   การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Crobach) ด้านทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.753 – 0.805 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.780 - 0.818 
ซึ่งเป็นการหาค่าแต่ละด้าน ซึ่งสองคล้องกับ Hair และคณะ (2006) ได้น าเสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่า
มากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
     3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม ตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
     3.2 ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแนบ
ส าเนาพร้อมกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ส านักงานบัญชีคุณภาพ จ านวน 166 ฉบับ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
     3.3  ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงส านักงานบัญชีคุณภาพ จ านวน 166 ฉบับ ตั้งแต่วันที่ 15 
ธันวาคม 2566 ตามชื่อ ที่อยู่ โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์
และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 
     3.4  เมื่อครบตามระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 43 ฉบับ จึงได้รอ
แบบสอบถามเพ่ิมเติม เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2566 ครบก าหนดระยะเวลา 30 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับมาอีก 
15 ฉบับ มีแบบสอบถามตอบกลับมารวม 58 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการสอบถามทางโทรศัพท์ไปยังผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ยังไม่ได้ตอบ และด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทาง E-mail อีกครั้ง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล
และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2567 ได้รับแบบสอบถามกลับมา 
จ านวน 28 ฉบับ รวมทั้งหมด 86 ฉบับ รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 45 วัน   
     3.5  ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมาทั้งสิ้น 
86 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด โดยแบบสอบถามทั้งหมด 86 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 51.81 ของ
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar & Day (2010)  
     3.6  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือทดสอบทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมการได้ดังนี้ 
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  สมการ  OE = DTI + CTD + MTP + IFR 
    เมื่อ   OE    แทน  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม  
   DTI   แทน  ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   CTD  แทน  ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการ 
         เก็บข้อมูล  
   MTP  แทน  ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ 
    IFR    แทน  ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิง 
         บูรณาการ 
 

ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 45 ปี 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพ สมรส และประสบการณ์ด้านการจัดท าบัญชี 16 - 20 ป ี
 2. ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีคุณภาพ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการประกอบกิจการมากกว่า 15 ปี 
ขนาดของกิจการเป็นขนาดใหญ่ จ านวนนผู้ช่วยท าบัญชี มากกว่า 6 คน และคุณวุฒิของผู้ช่วยท าบัญชี ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  
  3. ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ และด้านการมุ่งเน้นรายงานทาง
การเงินเชิงบูรณาการ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก ่ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน และด้านความเชื่อถือ
ได้ของงบการเงิน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ
การสร้างสมการพยากรณ์ของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงาน
บัญชีคุณภาพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
 โดยรวม ของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ  
     

ตัวแปร OE DTI CTD MTP IFR VIFs 
𝑥̅ 4.56 4.48 4.49 4.19 4.25  

S.D. 0.41 0.48 0.46 0.42 0.52  
OE - 0.657* 0.574* 0.527* 0.628*  
DTI  - 0.520* 0.491* 0.615* 1.514 
CTD   - 0.305* 0.510* 1.396 
MTP    - 0.390* 1.724 
IFR     - 2.076 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของ
ตัวแปรอิสระ ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มีค่าตั้งแต่ 1.396 – 2.076 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า  
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ในแต่
ละด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.527 – 0.657 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OE) ได้ดังนี้ 
 

 OE = 0.713 + 0.323DTI + 0.255CTD + 0.127MTP + 0.169IFR 
 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OE) ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 27.462 ; p>0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.585 
เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่แต่ละด้านกับตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OE) ปรากฏผลดังตาราง 2 
 
ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของผู้ท าบัญชี
 ในส านักงานบัญชีคุณภาพ  
     

ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
(SMA) 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม (OE) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (DTI) 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล 
(CTD) 
ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ (MTP) 
ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ (IFR) 

0.713 
0.323 
0.255 

 
0.127 
0.169 

0.395 
0.079 
0.080 

 
0.097 
0.086 

1.803 
4.099 
3.196 

 
1.312 
1.968 

0.076 
0.000* 
0.002* 

 
0.194 
0.053 

F = 27.462 p=0.000 Adj R2  = 0.585 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ (SMA) ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DTI) และด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล (CTD)  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม (OE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 
2 ส าหรับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ (SMA) ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ (MTP) และด้าน
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การมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ (IFR) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยรวม (OE) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 3 และ 4 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
โดยรวมและรายด้าน ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล 
ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ และด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ เป็นการน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้กับงานด้าน
บัญชีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือ Cloud Computing สามารถบันทึกข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยมีการเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่อยู่ของระบบที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
ช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ช่วยในการจัดท าบัญชีและรายงานข้อมูลทาง
การเงิน ช่วยในการประมวลผลข้อมูลที่ดี และน าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
การน าเทคโนโลยีของการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลลากรจะส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 2. ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายด้าน ด้านความพึง
พอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีจาก
การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้งานที่ให้ได้ข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้ใช้ข้อมูลมีความ
เชื่อมั่นในข้อมูล สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่มุ่งผลส าเร็จจากกระบวนการด าเนินงานด้านบัญชีจนเกิดการบรรลุเป้าหมาย โดยมีบุคคลที่มี
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานนั้น ให้บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรและทันระยะเวลาที่ก าหนด มีวิธีการ
ท างานหรือน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพ่ิมผลงาน และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยให้เสีย
ทรัพยากรน้อยที่สุด และได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงานสามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ี
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ ควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยการน าทักษะการใช้ โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่มีใช้งานผ่านระบบคลาวด์หรือระบบ
ออนไลน์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.2  ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ ควรให้ความส าคัญกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี
สมัยใหมทุ่กด้านเพ่ือให้ผู้ท าบัญชีมีความรู้ ความสามารถในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการน าเอาเทคโนโลยี
มาใช้การปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่วจะส่งผลให้ส านักงานบัญชีได้รับความ
ไว้วางใจจากลูกค้า และได้รับความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยใช้ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ จะท าให้ผลการวิจัยมี
หลายหลายมุมมองจะช่วยให้มีใช้ข้อมูลจากการวิจัยน าข้อมูลไปใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้ศึกษางานวิจัย 
      2.2 ควรศึกษาตัวแปรอิสระด้านอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น การน า
เทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในงานบัญชี ความสามารถในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี ทักษะด้านวิชาชีพบัญชี 
เป็นต้น เพ่ือน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการท าบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบอิทธิพลของทักษะในการท างานต่อผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (N = 285) มีเพียง 240 คนที่ตอบแบบสอบถามและท าการ
ประเมินระดับทักษะในการท างานและผลการปฏิบัติงานในแต่ละประเด็นค าถามในแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ข้อมูล
ถูกน ามาวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ทักษะในการท างานโดยรวม ด้านเทคนิค และด้านการคิดเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และมีทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพผลงาน และด้าน
ปริมาณผลงานอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า ทักษะในการท างานด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านการคิดมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ทักษะในการท างาน, ผลการปฏิบัติงาน, ผู้ท าบัญชี 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to investigate the influence of workplace skills on the 
job performance of accountants in Northeast Thailand (N = 285). Only 240 respondents rated their 
workplace skills and job performance in each item of the questionnaire.  The data was analyzed 
using correlation and linear multiple regression analysis.  The results revealed that the samples 
who had the highest workplace skills, technical skills, conceptual skills, and interpersonal skills had 
high job performance.  They were found to have superior methodology, quality, and quantity of 
work. Therefore, the results revealed that interpersonal skills and conceptual skills influenced the 
overall job performance of accountants the most with a value of p  0.05.  
 
Keywords: Workplace Skills, Job Performance, Accountants 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ
สนับสนุนการท างานเช่นที่ผ่านมา แต่ได้หลอมรวมเข้ากับชีวิตประจ าวันของคนและเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น การผลิต การบริการ การจัดจ าหน่าย เป็นต้น (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2559) 
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ท าให้ทุกอาชีพล้วนต้องปรับตัวให้ทันกระแสโลก ธุรกิจต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม ธุรกิจที่ตัดสินใจได้เร็วกว่าย่อมได้โอกาสมากกว่า (MyAccount, 2019) 
 ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชี ถือเป็นส่วนประกอบอันส าคัญต่อการน าไปใช้ในการตัดสินใจและการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ (จันทัปปภา ปุณยวิทิตโรจน์, ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ และ ธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์, 2563) 
ทั้งนี้ นอกจากจะช่วยบอกสถานะการเงินในปัจจุบันของธุรกิจแล้วยังสามารถบอกทิศทางของธุรกิจในอนาคตได้อีก
ด้วย (Accrevo, 2022) งานบัญชีจึงเปรียบเป็นหัวใจหลักขององค์กร (Amtaudit, 2023) ส่วนผู้ท าบัญชี เป็นผู้มี
หน้าที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีหรือมีหน้าที่บันทึกและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีเกี่ยวกับการเงินประจ าวัน
เพ่ือการน ารายงานและเหตุการณ์ทางการเงินมาจดบันทึก จัดหมวดหมู่ สรุปผล และวิเคราะห์ ตีความอย่างมี
หลักเกณฑ์ตามความต้องการของฝ่ายบริหาร (บุษรา จันทร์ลอย, ฐนันวริน โฆษิตคณิน และนิกข์นิภา บุญช่วย, 
2565) ดังนั้น ผู้ท าบัญชี ต้องพัฒนาความรู้ด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชีหรือความรู้ข้ามศาสตร์มากขึ้น และ
พัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ เพื่อช่วยให้การท างานและการบริหารงานมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
ความร่วมมือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดเป็นเหตุเป็นผล ทักษะชีวิต เป็นต้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2559)  
 ทักษะในการท างาน (Workplace Skills) เป็นความสามารถและความช านาญเฉพาะของแต่ละบุคคลใน
การท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงาน (ภัทราจิตร แสงสว่าง และ
วิญ  ู วีระนันทาเวทย, 2558) ทักษะในการท างานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นผู้ท าบัญชีต้องมุ่งเน้นทักษะในการท างานโดยการฝึกฝนทักษะอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความช านาญและ
เชี่ยวชาญในการท างานตามความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศศิธร ภูสีฤทธิ์, 2556) โดยทักษะที่ต้องมีหรือ
ต้องได้รับการพัฒนาก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน ประกอบด้วย 3 ทักษะหลัก ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี 2) ทักษะการคิดและการตัดสินใจ และ 3) ทักษะการสร้างสัมพันธ์และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (กานดา 
จันทร์แย้ม, 2565) และทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์
สัมพันธ์ และด้านการคิด (Katz, 1995) นอกจากนี้ บริษัทต่าง ๆ ยังต้องการผู้ท าบัญชีที่มีความพร้อมในการท างาน
คือ มีความรู้และความเข้าใจในการท างาน และให้ความส าคัญกับทักษะการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่าง
มาก (Hayes, Freudenberg and Delaney, 2022)  
 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีช่องว่างความคาดหวังของตลาดแรงงานกับความสามารถผู้ท าบัญชีคือ ผู้ท าบัญชี
ยังขาดทักษะทั่วไป เช่น การท างานเป็นทีม ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะด้านการ
แก้ปัญหา (Alsughayera & Alsultanb, 2023) ซึ่งนายจ้างส่วนใหญ่ต้องการผู้ท าบัญชีมืออาชีพที่มีคุณลักษณะ
เกี่ยวกับทักษะขององค์กรมากที่สุด รองลงมาคือ คุณลักษณะต่างๆ ได้แก่ ทักษะทางสติปัญญา ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และด้านส่วนบุคคล และเมื่อค านึงถึงทักษะทางด้านวิชาชีพแล้ว ผู้ท าบัญชีมืออาชีพ
จะต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการท างานเป็นทีม มีความรับผิดชอบ มีทักษะ              
การวิเคราะห์ มุ่งมั่นที่จะเรียนรู้ และทักษะการเขียนรายงาน (Andrews & Higson, 2008; Barišić, Novak & 
Sever  Mališ, 2022) 
 การวิจัยครั้ งนี้  จึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในการท างาน (Workplace Skills)             
ตามแนวคิดของ Katz (1995) ได้แก่ ด้านเทคนิค (Technical Skills) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skills) และ
ด้านการคิด (Conceptual  Skills) กับผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) ได้แก่ ด้านคุณภาพผลงาน 
(Quality of Work) ด้านปริมาณผลงาน (Quantity of Work) และด้านการปฏิบัติงาน (Methodology of Work) 
(ภัทราจิตร แสงสว่าง และวิญ  ู วีระนันทาเวทย, 2558) และ (สรัญญา จันทร์ชูสกุล และพินดา วราสุนันท์, 2563; 
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สภาวิชาชีพบัญชี , 2564) เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ท าบัญชีได้รับทราบถึงทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและมีทิศทางในการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่องที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือประเมินระดับทักษะในการท างานและผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของทักษะในการท างานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากฐานข้อมูล
ส านักงานบัญชีที่ขึ้นทะเบียนการท าบัญชีของผู้ท าบัญชีกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูล
ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ถึง 10 สิงหาคม พ.ศ. 2566 และผู้ท าบัญชีต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 โดยฐานข้อมูลดังกล่าวมีจ านวนส านักงานบัญชีทั้งสิ้น 285 ส านักงาน 
     กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีจากแต่ละส านักงาน ๆ ละ 1 คน ดังนั้น มีกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 285 คน 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ท าการสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก ่
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 ประเด็นค าถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่อเดือน  
  ส่วนที่ 2 การประเมินระดับทักษะในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 ประเด็นค าถาม โดย
ครอบคลุมถึงเนื้อหาทักษะในการท างาน มี 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านการคิด 
ด้านละ 5 ประเด็นค าถาม 
  ส่วนที่ 3 การประเมินระดับผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 ประเด็นค าถาม โดย
ครอบคลุมเนื้อหาผลการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน และด้านการ
ปฏิบัติงานด้านละ 5 ประเด็นค าถาม 
  ลักษณะแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ 3 ใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดย 5 คะแนน = มากที่สุด 4 คะแนน = มาก 3 คะแนน = ปานกลาง 
2 คะแนน = น้อย และ 1 คะแนน = น้อยที่สุด และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายระดับของค่าเฉลี่ยดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.54 - 3.50 อยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 อยู่ในระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ส่วน ซึ่งทางผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ไปยังผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 285 ชุด เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืนไปยังผู้วิจัยทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม
แล้ว   
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย 
(Mean)  
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับทักษะในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และระดับผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.3 การทดสอบอิทธิพลของทักษะในการท างานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยสถิติ
เชิงอนุมาน (Inference Statistics) ประกอบด้วย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุเชิงเส้นตรง (Linear Multiple Regression Analysis) ซึ่งสามารถเขียนสมการได้
ดังนี้ 
  สมการ JPI = β0 + β1 (TSS) + β2 (HSM) + β3 (CSP)  
  เมื่อ JPI แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
   TSS แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในการท างานด้านเทคนิค 
   HSM แทน  เฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในการท างานด้านมนุษยสัมพันธ์ 
   CSP  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในการท างานด้านการคิด  
 
 5. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     ต้องผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content 
Validity) รวมถึงความเหมาะสมของภาษาและความสอดคล้องในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และนิยามตัวแปร 
ซึ่งใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence; IOC) ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 และ
คัดเลือกข้อค าถามเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปมาใช้ (Rorinelli and Hambleton, 1977) 
ส่วนการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการของครอนบาช (Cronbach, 1951) เพ่ือวัดระดับความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้วไปท าการทดลองใช้ 
(Try-Out) กับผู้ท าบัญชี จ านวน 30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และน าผลที่ได้มาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) ซึ่งผลปรากฎว่าตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ไม่น้อยกว่า 0.70 
คือได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาชทั้งหมดเท่ากับ 0.976 ดังนั้น สรุปได้ว่าแบบสอบถามที่น าไปใช้มี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อม่ันได้ท่ีเพียงพอจะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
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ผลการวิจัย  
 จากการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 285 คน มีการท าแบบสอบถามและตอบกลับ จ านวน 
240 คน คิดเป็นร้อยละ 84.21 และเมื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน 
240 คน เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.50) อายุ 25-30 ปี (ร้อยละ45.80) สถานภาพ โสด (ร้อยละ 54.20) ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 63.70) ประสบการณ์ในการท างานบัญชี 3-6 ปี (ร้อยละ 35.40) รายได้ต่อเดือน 
15,000-20,000 บาท (ร้อยละ 39.20) ส าหรับระดับทักษะในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง ผลแสดงในตารางที่ 1 
และระดับของผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง ผลแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับทักษะในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง (N = 240)                
 

ทักษะในการท างาน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

1. ด้านเทคนิค  
2. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
3. ด้านการคิด  

4.58 
4.50 
4.51 

0.21 
0.22 
0.25 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 

1 
3 
2 

รวม 4.53 0.12 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 1 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับทักษะในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 
4.53) เมื่อพิจารณาด้านเทคนิค (𝑥̅ = 4.58) และด้านการคิด (𝑥̅ =4.51) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านมนุษย
สัมพันธ์ (𝑥̅ = 4.50) อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง 

(N = 240) 
 

ผลการปฏิบัติงาน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

1. ด้านคุณภาพผลงาน 
2. ด้านปริมาณผลงาน  
3. ด้านการปฏิบัติงาน 

4.49 
4.48 
4.50 

0.26 
0.23 
0.21 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
1 

รวม 4.49 0.15 มาก  

 
 จากตารางที่ 2 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.49) 
เมื่อพิจารณาด้านต่างๆ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการปฏิบัติงาน (𝑥̅= 4.50) ด้าน
คุณภาพผลงาน (𝑥̅= 4.49) และด้านปริมาณผลงาน  (𝑥̅ = 4.48) อยู่ในระดับมาก 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ทดสอบอิทธิพลของทักษะในการท างานต่อผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม
ตัวอย่าง แสดงในตารางที่ 3 และ 4 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568)             
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะในการท างานและผลการปฏิบัติงานโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง      

(N = 240) 
 

ตัวแปร 
ผลการ

ปฏิบัติงาน 
ด้าน

เทคนิค 
ด้านมนุษย
สัมพันธ์ 

ด้านการ
คิด 𝒙̅ S.D. VIF 

ผลการปฏิบัติงาน - 0.002 0.093 0.189* 4.49 0.15  
ด้านเทคนิค  - 0.011 0.142* 4.58 0.21 1.022 
ด้านมนุษยสัมพันธ์   - 0.185* 4.50 0.23 1.037 
ด้านการคิด    - 4.51 0.25 1.058 

  
 จากตารางที่ 3 จะเห็นว่า มีเพียงทักษะในการท างานในด้านการคิดซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่ มี
ความสัมพันธ์กันกับผลการปฏิบัติงานรวมซึ่งเป็นตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยัง
พบว่า ทักษะในการท างานในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงหลายตัว
แปรในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง (Multicollinearity) จะท าให้ความแปรปรวนของค่า
สัมประสิทธิ์ของสมการมีค่าเพ่ิมขึ้น แต่จะท าให้ความน่าเชื่อถือของสมการลดลง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องท าการ
ทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงหลายตัวแปร โดยใช้ค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation 
Factor; VIF) ปรากฏว่าค่า VIF ของทักษะในการท างาน ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ มีค่าตั้งแต่ 1.022 - 1.058 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงหลายตัว
แปร (Black, 2006) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะในการท างานในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ผลการปฏิบัติงานโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.002 - 0.093 
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง ทดสอบอิทธิพลของทักษะในการท างานต่อผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง (N = 240) 
 

ทักษะในการท างาน 
ผลการปฏิบัติงาน 

โดยรวม (JPI) β t p-value 
B            S.E. 

ค่าคงที ่ 3.595 0.341  10.542 0.000* 

ด้านเทคนิค 0.026 0.047 0.035 0.546 0.585 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ 0.091 0.044 0.133 2.070 0.040* 
ด้านการคิด 0.134 0.040 0.218 3.350 0.001* 
R = 0.232, R2 = 0.054, Adjusted R2 = 0.042, Standard Error of Estimate = 0.150, F = 5.194 and p = 0.002 

*p  0.05 
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 จากตารางที่ 4 จะเห็นว่า ทักษะในการท างานด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านการคิด สามารถ
ร่วมกันท านายตัวแปรตามอย่างผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 4.20 (F = 5.194, p = 0.002) โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานโดยรวมกับตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร มีค่าเท่ากับ 0.232 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการท านายเท่ากับ 0.150 โดยตัวแปรทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธิของความเชื่อมั่นในการพยากรณ์
ร้อยละ 5.40 (R2 = 0.054) ทักษะในการท างานด้านการคิดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม (β3 = 
0.218, p  0.05) รองลงมาคือ ทักษะในการท างานด้านมนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม (β2 = 0.133, p  0.05) ดังนั้น ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐาน H2 และ H3 และทักษะในการท างาน
ด้านเทคนิค ไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม (β1 = 0.035, p > 0.05) ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
อภิปรายผล 
 ในการประเมินทักษะในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับทักษะในการท างาน
โดยรวม ด้านเทคนิค และด้านการคิดอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับการวางแผนในการท างานอย่างเป็นระบบ มีการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ประยุกต์ใช้
กับงานท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือทราบถึงปัญหาและวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหานั้นๆ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขอย่างตรงจุด รวมไปถึง
การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน พร้อมเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน ากับเพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ สร้าง
ทัศนคติและมุมมองเชิงบวกกับการท างานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย ซึ่งในงานวิจัยของ 
ภัทราจิตร แสงสว่าง และวิญ  ู วีระนันทาเวทย์ (2558) และ วรพล จันทะขันธ์ (2563) พบว่า ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต และผู้ท าบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีระดับทักษะการท างานในด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์ และ
ด้านการคิดในระดับมากทีสุ่ด จึงส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 ส่วนการประเมินระดับผลการปฏิบัติงานของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีระดับผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ด้านคุณภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน และด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นไปได้
ว่า งานบัญชีมีความส าคัญต่อการน าไปใช้เป็นเครื่องมือทางการบริหารของฝ่ายบริหาร ผู้ท าบัญชีจึงควรต้องใช้
ความระมัดระวังและละเอียดรอบคอบอย่างมากในการบันทึก วิเคราะห์ จ าแนก และสรุปผลรายงานทางการเงินให้
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และความเชื่อถือได้ ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารที่
ต้องน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากงานวิจัยของ อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2566), ธราพร 
บุตรสาร, ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ และไตรรงค์ สวัสดิกุล (2561) และ ภัทราจิตร แสงสว่าง และวิญ  ู              
วีระนันทาเวทย์ (2558) พบว่า ระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับมาก คุณภาพผลงาน 
ด้านปริมาณผลงาน และด้านการปฏิบัติงานเช่นกัน  
 ส าหรับการทดสอบอิทธิพลของทักษะในการท างานต่อผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง พบว่า ทักษะในการท างานด้านมนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวม อาจเป็นไปได้ว่า ในการปฏิบัติงาน ผู้ท าบัญชีได้ให้ความส าคัญกับการประสานงานภายใน
องค์กรทุกฝ่ายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วนประกอบการลงบัญชี มีศาสตร์และศิลป์ในการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน มีมุมมองทัศนคติเชิงบวกต่อการท างาน พัฒนาบุคลิกภาพให้มีความเหมาะสมกับการ
ท างานส่งผลให้รายงานทางการเงินที่ส าเร็จมีคุณภาพได้มาตรฐานมีความน่าเชื่อถือและสร้างความเชื่อมั่น เพ่ือ
น าไปสู่การตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูล โดยผู้ท าบัญชีมืออาชีพควรต้องให้ความส าคัญกับทักษะการสื่อสารและมนุษย์
สั มพันธ์ เป็ นอย่ างมาก (Andrews and Higson, 2008; Barišić, Novak and Sever Mališ, 2022; Hayes, 
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Freudenberg and Delaney, 2022) ซ่ึงทักษะทางด้านนี้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี (บุษ
รา จันทร์ลอย, ฐนันวริน โฆษิตคณิน และนิกข์นิภา บุญช่วย, 2565; พิมพ์ ฉัตรเงิน และกุสุมา ด าพิทักษ, 2563; 
วรพล จันทะขันธ์, 2563)  
 ทักษะการท างานในด้านการคิดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวมของกลุ่มเป้าหมายเช่นกัน 
อาจเป็นไปได้ว่า ในการปฏิบัติงานผู้ท าบัญชีได้ให้ความส าคัญกับการวางแผนในการท างานทุกครั้งอย่างเป็นระบบ
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดและมุ่งเน้นในการประยุกต์ใช้วิธีการจัดการใหม่ๆ ในกระบวนการท างาน มีแนวคิดสร้าง
บรรยากาศการปฏิบัติงานภายใต้ความเสี่ยงและความกดดันจากสภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดีส่งผลให้
รายงานทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน เที่ยงธรรม และสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานเวลาที่ก าหนดไว้ (สุภารักษ์ 
สุจารี และพรรณทิพย์ อย่างกลั่น, 2565) และยังมีอิทธิพลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี (อรอุษา 
ด้วงช้าง และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2561) จนสามารถกล่าวได้ว่าทักษะการท างานดานการคิด มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม (ภัทราจิตร แสงสว่าง และวิญ  ู วีระนันทาเวทย, 2558)  
 อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยนี้ทักษะการท างานในด้านเทคนิค ไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
ประกอบด้วยการใชความรู วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการด าเนินงาน ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยี ความช านาญจากประสบการณ์ การศึกษา และการอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ อาจเป็นไปได้เช่นกัน
ว่า ผู้ท าบัญชีมีทักษะวิชาชีพเป็นทักษะขั้นพ้ืนฐานที่มีอยู่ในตัวเองในการปฏิบัติงานอยู่เดิม และผู้ท าบัญชีต้องมีการ
พัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี (Continuing Professional Development; CPD) เพ่ือคงสถานะความรู้
ทางวิชาชีพไว้ตลอดเวลา รวมทั้งต้องเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการท าบัญชี ทั้งในปัจจุบัน และ
อนาคต ซึ่งต้องเข้ารับการอบรมรายชั่วโมงไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมงต่อปีปฏิทิน มีชั่วโมงเพ่ิมพูนความรู้ด้านบัญชี     
ไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง โดยมีสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์และกรมพัฒนาธุรกิจการค้าก ากับติดตาม
คุณสมบัติของผู้ท าบัญชีให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา     
ของ สายฝน อุไร (2565) ที่พบว่า ผู้ท าบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ สมรรถนะด้าน
ความรู้ความสามารถท่ีต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องเนื่องจากมาตรฐานการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
และผลของงานวิจัยนี้คล้ายกันกับของ ภัทราจิตร แสงสว่าง และวิญ  ู วีระนันทาเวทย (2558) ทีพ่บว่า ทักษะด้าน
เทคนิค ไม่มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานตามความคาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี และ
งานวิจัยของ ปรัศนี กายพันธ์ และนธี เหมมันต์ (2557) พบว่า ทักษะทางเทคนิคไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
ผู้ท าบัญชี รวมถึงงานวิจัยของ จันทัปปภา ปุณยวิทิตโรจน์, ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ และธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ (2563) 
พบว่า ทักษะทางเทคนิคไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ค้นพบว่า ทักษะในการท างานด้านมนุษย์สัมพันธ์และด้านการคิดมีอิทธิผล
ต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะในการท างานด้าน
มนุษยสัมพันธ์ เช่น สร้างทัศนคิติและปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนทั้งบุคคลภายนอกและเพ่ือนร่วมงานทุกคน และ
ควรพัฒนาทักษะในการท างานด้านการคิด เช่น การวางแผนในการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ การคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะสาเหตุและปัญหาเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและพัฒนากระบวนการในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 และจากผลการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพียงเฉพาะผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไม่
อาจอนุมานไปถึงผู้ท าบัญชีในเขตภาคอ่ืน หรือผู้ท าบัญชีบริษัท ผู้ท าบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น ที่อาจมี
บริบทและสถาพแวดล้อมในการท าบัญชีที่แตกต่างกันไป จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อวงการ
วิชาการและวิชาชีพทางการบัญชี หรืออาจท าการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายเดิมซ้ าแต่เป็นทักษะในการท างานด้าน
อ่ืน ๆ เช่น ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านความสามารถในการปรับตัว ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ กับตัวแปรผลงาน การปฏิบัติงานอ่ืน เช่น ด้านความเน่าชื่อถือ ด้านผลงานได้มาตรฐาน ด้านความ
พึงพอใจของทุกฝ่าย เป็นต้น  

 
เอกสารอ้างอิง 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2559). ความส าคัญของผู้ท าบัญชีต่อธุรกิจในยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล. 
สืบค้น 23 เมษายน 2566, จาก https://www.myaccount- cloud.com/Article/Detail/88467. 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2566). รายช่ือส านักงานบัญชีในแต่ละจังหวัด. สืบค้น 11 มกราคม 2566, จาก 
https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469403169. 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2559). แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. สืบค้น 20 กุมภาพันธ์ 
2566, จาก http://cio.mhesi.go.th/sites/default/files/document_download_file/ 
1467115019.pdf. 

กานดา จันทร์แย้ม. (2565). ทักษะที่จ าเป็นส าหรับเยาวชนเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานในยุคศตวรรษท่ี 21: 
กรณีศึกษา ภาคใต้ประเทศไทย. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 17(3), 127-137. 

จันทัปปภา ปุณยวิทิตโรจน์, ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ และธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์. (2563). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี. สืบค้น 25 กันยายน 2566, จาก 
https://incbaa.kku.ac.th/img/files/articles/e441d-9.c9-149.pdf. 

ณัฐวุฒิ สิ้นเคราะห์. (2564). อิทธิพลของทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีต่อความพร้อมในการท างานด้านบัญชี
นิติเวชของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร. ค้นคว้าอิสระปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

ธราพร บุตรสาร, ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ และไตรรงค์ สวัสดิกุล. (2561). ผลกระทบของบรรยากาศในการ
ท างานเชิงสร้างสรรค์ที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 37(5), 31-41. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
บุษรา จันทร์ลอย, ฐนันวริน โฆษิตคณิน และนิกข์นิภา บุญช่วย. (2565). ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี

ในธุรกิจน าเข้าและส่งออกที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย. วารสารสหวิทยาการ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 3(1), 139-152. 

ปรัศนี กายพันธ์ และนธี เหมมันต์. (2557). ผู้ท าบัญชีไทยกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. วารสารการจัดการ, 
3(3), 14-21. 

พิมพ์ ฉัตรเงิน และกุสุมา ด าพิทักษ. (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพและแรงจูงใจกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง. วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล, 6(2), 
162-171. 

http://cio.mhesi.go.th/sites/default/files/document_download_file/


 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568)             
                                    

77 
 

ภัทราจิตร แสงสวาง และวิญ  ู วีระนันทาเวทย. (2558). ความคาดหวังของผู้ประกอบการตอการปฏิบัติงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย: กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี. วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ, 25(2), 55-70. 

รวิวรรณ อรรถกรวิกรัย. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างลกัษณะของผู้ท าบัญชี ความรู้ความสามารถตาม
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศและความส าเร็จในสายงานบัญชี: กรณีศึกษา ผู้ท าบัญชีใน
ส านักงานบัญชีในประเทศไทย. งานนิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

วรพล จันทะขันธ์. (2563). ผลกระทบของทักษะผู้ท าบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของ    
ผู้ท าบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชี
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

วสันต์ ครองมี, ปุณยวีร์ ยังดี และพุฒิสรรค์ เกตุมรรค. (2563). ผลกระทบของทักษะผู้ท าบัญชียุคดิจิทัลที่มีผล
ต่อความส าเร็จในการท างานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบริการด้านบัญชีจังหวัดเชียงใหม่. วารสาร
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2(1), 67-86. 

วินัย ปณิธานรักษ์ชัย. (2563). อิทธิพลของทักษะด้านภาษีอากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ทางอีเมลของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสาร
มหาจุฬาวิชาการ, 7(2), 121-131. 

ศศิธร ภูสีฤทธิ์. (2556). ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในการท างานกับผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สรัญญา จันทร์ชูสกุล และ พินดา วราสุนันท์. (2563). การประเมินทักษะการปฏิบัติ: จากหลักการสู่แนว
ทางการปฏิบัติ, วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 26(2), 36-56. 

สายฝน อุไร. (2565). ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพบัญชีกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของผู้ท าบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์, 14(1), 49-68. 

สุภารักษ์ สุจารี และพรรณทิพย์ อย่างกลั่น. (2565). อิทธิพลของทักษะนักตรวจสอบภาษีท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร. วารสารสหวิทยาการ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 5(4), 1529-1545. 

อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์. (2566). ระบบการควบคุมภายในที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงาน
บัญชีจังหวัดล าปาง. วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 6(1), 138-
153. 

อรอุษา ด้วงช้าง และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล. (2561). ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของ
ผู้ท าบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี, 
12(28), 223-230. 

อลงกรณ์ มีสุทธา และสุมิตร สัชฌุกร. (2551). การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินโดยใช้ 
Competency. พิมพ์ครั้งที่ 14. กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น). 

Accrevo. (2022). บัญชีและข้อมูลทางบัญชีมีความส าคัญอย่างไรกับธุรกิจ?. สืบค้น 1 มีนาคม 2566, จาก 
https://www.accrevo.com/articles/item/315. 

https://www.accrevo.com/articles/item/315


 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 1 (January – February 2025) 
 

78 
 

Alsughayera, S.A., & Alsultanb, N. (2023). Expectations Gap, Market Skills, and Challenges of 
Accounting Education in Saudi Arabia. Journal of Accounting, Finance and Auditing 
Studies, 9(1), 22-60. 

Amtaudit. (2023). งานบัญชีหัวใจหลักขององค์กร. สืบค้น 1 มีนาคม 2566, จาก 
https://www.amtaudit.com/view_news.php?id=283. 

Andrews, J., & Higson, H. (2008). Graduate Employability, ‘Soft Skills’ Versus ‘Hard’ Business 
Knowledge: A European Study. Higher Education in Europe, 33(4), 411-422. 

Barišić, I., Novak, A., & Sever Mališ, S. (2022).  Skills Required of Professional Accountants: 
Evidence from Labour Market in Croatia. Ekonomski Vjesnik/Econviews, 35(2), 383-396. 

Black, K.  (2006).  Business Statistics for Contemporary Decision Making (7th ed.). USA: John 
Wiley & Sons. 

Cronbach, L. J. (1951).  Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 
16(3), 297–334. 

Hayes, S., Freudenberg, B., & Delaney, D. (2022). Work ready graduates for Australian small 
and medium Accounting firms. Journal of Teaching and Learning for Graduate 
Employability, 13(1), 1–19. 

Katz, R.L. (1995). “Skill of an Effective Administrator”. Harvard Business Review. 
MyAccount. (2019). ความส าคัญของนักบัญชีต่อธุรกิจในยุคระบบเศรษฐกิจและสังคม ดิจิทัล. สืบค้น 20 

กุมภาพันธ์ 2566, จาก https://www.myaccount-cloud.com/Article/Detail/88467. 
Rorinelli, R.J. & Hambleton, R.K. (1977). On the use of content specialists in the assessment of 

criterion referenced test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 2(1), 
49-60. 

 

https://www.amtaudit.com/view_news.php?id=283
https://www.myaccount-cloud.com/Article/Detail/88467


 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568)             
                                    

79 
 

การสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

PREDICTIVE MODELING FOR CUSTOMER SATISFACTION OF BROADBAND INTERNET 
SERVICES FROM NATIONAL TELECOM PUBLIC COMPANY LIMITED 

กฤษฎา ณ หนองคาย1 ปราการ พิพัฒน์สูงเนิน1 สมศักดิ์ กิจธนวัฒน์1 และ นรเพชร ฟองอ่อน1 
1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธาน ี

Krisda Na Nongkhai1 Prakarn Piputsoognern1 Somsak Kittanawat1 and Norapech Fongon1 
1Faculty of Management Sciences, Udon Thani Rajabhat University 

 (Received: August 27, 2024; Revised: February 28, 2025; Accepted: February 28, 2025) 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าที่
ใช้บริการในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี เลย หนองบัวล าภู หนองคาย และบึงกาฬ จ านวน 399 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลจากการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการ ได้แก่ การเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
การตอบสนองต่อลูกค้า และการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้แก่ Y = 0.509 + 0.291 (การเอาใจใส่
ลูกค้า) + 0.231 (ความเป็นรูปธรรมของบริการ) + 0.207 (การตอบสนองต่อลูกค้า) + 0.153 (การให้ความเชื่อมั่น
ต่อลูกค้า) และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้แก่ Z = 0.296 (การเอาใจใส่ลูกค้า) + 0.212 (ความเป็น
รูปธรรมของบริการ) + 0.209 (การตอบสนองต่อลูกค้า) + 0.148 (การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า) 
 

ค าส าคัญ: คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู, บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด(มหาชน) 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to generate a predictive model for customer satisfaction of 
broadband internet services from National Telecom Public Company Limited.  The sample group 
consisted of 399 customers utilizing the service of the National Telecom Public Company Limited 
across 5 provinces: Udon Thani, Loei, Nong Bua Lam Phu, Nong Khai, and Bueng Kan. A five-point 
Likert scale questionnaire was utilized for data collection.  The statistics used for data analysis 
included frequency, percentage, and stepwise multiple regression analysis. The results of the study 
found that service quality, empathy, tangibility, responsiveness, and assurance were variables that 
significantly affected customer satisfaction at a statistical level of 0. 05.  The predictive model for 
raw data was Y = 0.509 + 0.291 (Empathy) + 0.231 (Tangibility) + 0.207 (Responsiveness) + 0.153 
(Assurance) , and the predictive model for the standard score was Z = 0.296 (Empathy) + 0.212 
(Tangibility) + 0.209 (Responsiveness) + 0.148 (Assurance). 
 

Keywords: Service Quality, Satisfaction, Broadband Internet, National Telecom Public  
                Company Limited 
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บทน า   
 ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส าคัญต่อการคุณภาพการบริการ (Services 
Quality) อย่างกว้างขวาง (Miller, R., 2022) ซึ่งการให้บริการนั้น เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการที่มีความต้องการและมีความคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่ดีให้มีความประทับใจเป็นไปตามความ
ต้องการ (Nguyen, T., & Lee, S, 2021) การวัดคุณภาพบริการถูกสะท้อนผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
(Klunpakdee, P., 2020) ซึ่งรัฐบาลให้ความส าคัญต่อการให้บริการ จึงได้ก าหนดในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) มุ่งเน้นพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย มีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการ
ของประชาชนและสนับสนุนให้เป็นประเทศไทย 4.0 ที่สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
ด้วยหลักการ “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” (Engel, E., Fischer, R., & Galetovic, 
A., 2020)  คุณภาพการให้บริการของภาครัฐจะต้องมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ภายในช่วง ปี พ.ศ. 2561-2580 
(Hodge, G. A., & Greve, C., 2019) ซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในปี  พ.ศ. 2561 พบว่า
ประชาชนชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของภาครัฐร้อยละ 84 (สุนทรชัย, ส., 2563) จากดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในการจัดอันดับของยูเอ็น (UN) ก าหนดให้ประเทศไทยจะต้องได้รับการจัดอันดับให้อยู่ในอันดับที่ 1 
ใน 10 ของโลกภายในช่วงปี พ.ศ. 2561 - 2180 (Thai Government., 2024) ดังนั้น เพ่ือให้เป้าหมายข้างต้น
เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐจึงมุ่งเน้นพัฒนาการให้บริการของรัฐให้มีประสิทธิภาพมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการและเป็นการ
พัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึงไร้รอยต่อโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล  ด าเนินการพัฒนาระบบ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการภาครัฐเพ่ือให้ประชาชน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต,ิ 2562) 
 เพ่ือให้การด าเนินการมีความสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
(National Telecom Public Company Limited) (NT) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ถือเป็นหน่วยงานหลักที่ให้บริการด้านสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย (National 
Telecom Public Company Limited, 2023)  มีการก าหนดวิสัยทัศน์เป็นองค์กรหลักขับเคลื่อนและยกระดับ
การสื่อสารและดิจิทัลให้กับประเทศ เพ่ือธุรกิจที่ยั่งยืน โดยมีพันธกิจที่ส าคัญคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะธุรกิจบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
(MCOT, 2023) อย่างไรก็ตาม แม้ว่า บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาตินั้น เป็นหน่วยงานของภาครัฐที่ปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมายระบบงานภาครัฐ แต่มีการด าเนินงานในรูปแบบการให้บริการต่าง ๆ คล้ายกับภาคเอกชน (ชัชชัย 
สุจริต, & เบญจวรรณ สุจริต, 2566) จึงให้ความส าคัญกับคุณภาพบริการ เพ่ือการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้กับลูกค้าหรือผู้รับบริการได้ตรงกับความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้รับบริการและให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
เพ่ือให้การด าเนินการให้สอดคล้องตามนโยบายที่กล่าวมาข้างต้น การสร้างความพึงพอใจต่อการบริการของภาครัฐ 
ด้านกระบวนการและเจ้าหน้าที่บุคลากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 ตลอดจนเพ่ือแก้ไขปัญหาความไม่สะดวกในการรับ
บริการ จ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพบริการให้ลูกค้าได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น จึงมีความท้าทายต่อการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการให้บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสามารถพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ บมจ.
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวความคิดคุณภาพการบริการ 
 Parasuraman et al. (1988) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ เป็นการให้บริการที่มากกว่าหรือตรงกับ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศ
ของการบริการในภาพรวมในมิติของการรับรู้ของผู้บริโภค ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ ช่วยให้เห็น
ว่า การประเมินคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติที่
มีต่อบริการที่คาดหวังและการบริการตามที่รับรู้ ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงไร ข้อสรุปที่น่าสนใจประการหนึ่ง
ก็คือ การให้บริการที่มีคุณภาพนั้น หมายถึง การให้บริการที่สอดคล้องกบความคาดหวังของผู้รับบริการหรือ
ผู้บริโภคอยางสม่ าเสมอ 
 การวัดคุณภาพบริการประเมินจาก 5 มิติ Parasuraman et al. (1988) ดังนี้  
 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับบริการ
รู้สึกว่า “ได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผู้ให้บริการ” 
 ความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับ
ผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมสม่ าเสมอ จะท าให้
ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ 
 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ 
โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย 
และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว 
 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิด
ขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
ให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

คุณภาพการบริการ 
- ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
- ความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) 
- การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
- การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 
- การเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy)  

ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ บริษัท 

โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
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 การเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความ
ต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน 
 การวิจัยนี้ ได้น าแนวคิดคุณภาพการบริการของ Parasuraman et al. (1988) มาใช้เป็นกรอบใน
การศึกษา โดยก าหนดให้คุณภาพการบริการ 5 มิติ เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจลูกค้าในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นลูกค้าที่ใช้บริการของของบมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติในเขต
พ้ืนที่ 5 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี เลย หนองบัวล าภู หนองคาย และบึงกาฬ จ านวน 122,414 คน (บมจ. 
โทรคมนาคมแห่งชาติ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่ 2, 2565) ก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของ ยามาเน่ 
(Yamane, 1967) ณ ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม จ านวน 399 คน ด้วยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ตามสัดส่วนประชากร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 

 จังหวัด ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
เลย 22,598 72 

หนองบัวล าภู 14,730 48 
อุดรธานี 46,116 152 
หนองคาย 24,494 80 
บึงกาฬ 14,476 47 
รวม 122,414 399 

 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ บมจ.โทรคมนาคม
แห่งชาต ิ5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) การตอบสนอง
ต่อลูกค้า (Responsiveness) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) การเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะการตอบตั้งแต่ “น้อยที่สุด” 
จนถึง “มากที่สุด” 
  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ 
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมี
ลักษณะการตอบตั้งแต่ “น้อยที่สุด” จนถึง “มากที่สุด” 
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  โดยแบบสอบถามชุดนี้ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนี
ความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน โดยข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี้ มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 จึงถือ
ได้ว่ามีความตรงเชิงเนื้อหา (ประสพชัย พสุนนท์, 2558) จากนั้นจึงทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า 
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟ่าเท่ากับ 0.974 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 สรุปได้ว่าแบบสอบถาม
มีความเชื่อมั่นผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ (Cortina, 1993) 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับคืนจากการติดตามด้วยตนเองทั้งหมด จ านวน 
399 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ตามขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จากนั้นจึงตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม 
และน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย  
 1. ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.39 มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 มีสถานภาพสมรสแล้ว จ านวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.63 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.12 ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.12 และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 
บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้
 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 
Y  1      
X1 0.602**  1     
X2 0.653** 0.691**  1    
X3 0.693** 0.616** 0.784**  1   
X4 0.683** 0.579** 0.737** 0.715**  1  
X5 0.707** 0.591** 0.727** 0.786** 0.716**  1 

หมายเหตุ:  ** p < 0.01 โดยก าหนดให้ Y = ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเรว็สูง; X1 = ความเป็น
รูปธรรมของบริการ; X2 = ความน่าเช่ือถือได้; X3 = การตอบสนองต่อลูกค้า; X4 = การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า; X5 = การ
เอาใจใส่ลูกค้า 
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  จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ
ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ านวน 
(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ ระหว่าง 0.579 ถึง 0.786 
แสดงถึงความสัมพันธ์กันของตัวแปรในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.51 ถึง 0.70 
(Hinkle, 1998)  
 3. ผลการสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ 
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3 – 6 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 
คุณภาพการบริการ 5 ด้าน   
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 0.587 1.702 
2. ความน่าเชื่อถือได้ (X2) 0.294 3.398 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) 0.275 3.636 
4. การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (X4) 0.254 3.939 
5. การเอาใจใส่ลูกค้า (X5) 0.283 3.530 

 

  จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรพยากรณ์มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.254 – 0.587 
และ VIF มีค่าระหว่าง 1.702 – 3.939 โดยค่าทั้ง 2 อยู่ในเกณฑ์ท่ีถือว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันน้อย จึง
ถือ ได้ ว่ าตั วแปรพยากรณ์ที่น ามาวิ เคราะห์ ในครั้ งนี้  ไม่ เกิดปัญหาตั วแปรอิ สระสัม พันธ์กันมาก 
(Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยที่ก าหนดให้ค่า 
Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องน้อยกว่า 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556)  
 
ตารางที่ 4 สมการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ บมจ.
 โทรคมนาคมแห่งชาติจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 

ล าดับที่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละความผันแปร 
1 การเอาใจใส่ลูกค้า (X5)  0.707 0.499 49.9 
2 การเอาใจใส่ลูกค้า (X5) 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1)  
0.743 0.552 55.2 

3 การเอาใจใส่ลูกค้า (X5)  
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 
การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) 

0.760 0.577 57.7 

4 การเอาใจใส่ลูกค้า (X5)  
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 
การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) 
การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (X4) 

0.764 0.583 58.3 
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  จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าสมการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า 
การเอาใจใส่ลูกค้า (X5) เป็นตัวแปรแรกที่น าเข้าสมการและสามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของ
ลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ร้อยละ 49.9 (R2 = 0.499) 
  ตัวแปรที่น าเข้าสมการเป็นล าดับที่สอง ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) สามารถอธิบาย
ความผันแปรของความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ร้อยละ 55.2 (R2 = 0.552) 
  ตัวแปรที่น าเข้าสมการเป็นล าดับที่สาม ได้แก่ การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) สามารถอธิบายความ
ผันแปรของความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ร้อยละ 57.7 (R2 = 0.577) 
  ตัวแปรที่น าเข้าสมการเป็นล าดับที่สี่ ได้แก่ การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (X4) สามารถอธิบาย
ความผันแปรของความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ร้อยละ 58.3 (R2 = 0.583) 
 
ตารางที่ 5  แสดงค่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
 ความเร็วสูงของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p 
สมการถดถอย 107.413 4 26.853 137.727* 0.000 
ความคลาดเคลื่อน 76.820 394 0.195   

รวม 184.233 398    
หมายเหตุ * p < 0.05 
 

  จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ การ
เอาใจใส่ลูกค้า (X5) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) และการให้ความเชื่อมั่น
ต่อลูกค้า (X4) สามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E. b   t p 
การเอาใจใส่ลูกค้า (X5)  0.291 0.060 0.296 4.851* 0.000 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 0.231 0.046 0.212 5.006* 0.000 
การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) 0.207 0.062 0.209 3.362* 0.001 
การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (X4) 0.153 0.067 0.148 2.291* 0.022 
ค่าคงที่ (Constant) = 0.509 

หมายเหตุ * p < 0.05 
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  จากตารางที่ 6 พบว่า คุณภาพการบริการ ได้แก่ การเอาใจใส่ลูกค้า (X5) ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (X1) การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) และการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) คือ 0.291, 0.231, 0.207 และ 0.153 ตามล าดับ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (  ) คือ 0.296, 0.212, 0.209 และ 0.148 ตามล าดับ โดยเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y =  0.509 + 0.291 (การเอาใจใส่ลูกค้า) + 0.231 (ความเป็นรูปธรรมของบริการ) + 0.207 
(การตอบสนองต่อลูกค้า) + 0.153 (การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า) หรือ 
  Y =  0.509 + 0.291 (X5) + 0.231 (X1) + 0.207 (X3) + 0.153 (X4) 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z =  0.296 (การเอาใจใส่ลูกค้า) + 0.212 (ความเป็นรูปธรรมของบริการ) + 0.209 (การ
ตอบสนองต่อลูกค้า) + 0.148 (การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า) หรือ 
  Z =  0.296 (X5) + 0.212 (X1) + 0.209 (X3) + 0.148 (X4) 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลจากการสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติในครั้งนี้ สนับสนุนทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Parasuraman et al. (1988) 
บางส่วน ได้แก่ การเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า และการให้ความเชื่อมั่น
ต่อลูกค้า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า หากผู้ให้บริการสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ดังกล่าวได้ จะท าให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดี เกิดความประทับใจ เกิดการแนะน าและบอกต่อกับคนรู้จัก และ
น าไปสู่การใช้บริการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ทิวพรรณ ดีขุนทุด (2561) พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการ
สร้างความม่ันใจ ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ด้านการดูแลเอาใจใส่ และด้านการตอบสนอง มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประเภทไฟเบอร์ออพติกของผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ อภิวุฒิ ตั้งจิตการุญ (2554) 
พบว่า คุณภาพการบริการด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความรวดเร็ว ด้านการรับประกัน และด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็น
รายบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ 
Alnsour et al. (2014) พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านโทรคมนาคมในประเทศจอร์แดน ประกอบด้วย สิ่งที่จับ
ต้องได้ การตอบสนอง การรับประกัน และความเข้าใจและรู้จักผู้ใช้บริการ 
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ 
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติในครั้งนี้ สนับสนุนทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Parasuraman et al. (1988) 
บางส่วน ได้แก่ การเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า และการให้ความเชื่อมั่น
ต่อลูกค้า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า หากผู้ให้บริการสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ดังกล่าวได้ จะท าให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดี เกิดความประทับใจ เกิดการแนะน าและบอกต่อกับคนรู้จัก และ
น าไปสู่การใช้บริการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ทิวพรรณ ดีขุนทุด (2561) พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการ
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สร้างความม่ันใจ ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ด้านการดูแลเอาใจใส่ และด้านการตอบสนอง มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประเภทไฟเบอร์ออพติกของผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ อภิวุฒิ ตั้งจิตการุญ (2554) 
พบว่า คุณภาพการบริการด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความรวดเร็ว ด้านการรับประกัน และด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็น
รายบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ 
Alnsour et al. (2014) พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านโทรคมนาคมในประเทศจอร์แดน ประกอบด้วย สิ่งที่จับ
ต้องได้ การตอบสนอง การรับประกัน และความเข้าใจและรู้จักผู้ใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติควรให้ความส าคัญต่อการปรับปรุงคุณภาพการบริการตามล าดับ
ความส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  1.1 การเอาใจใส่ลูกค้า พนักงานผู้ให้บริการควรให้ความสนใจและเอาใจใส่ลูกค้า ค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของลูกค้าเป็นส าคัญ และเรียนรู้ความแตกต่างและปัญหาของลูกค้าแต่ละราย 
EMP4: พนักงานผู้ให้บริการรับฟังปัญหาของลูกค้า 
  1.2 ความเป็นรูปธรรมของบริการ ควรจัดหาอุปกรณ์ที่ให้บริการที่มีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอและตรงกับความต้องการของลูกค้า และพนักงานผู้ให้บริการแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย 
  1.3 การตอบสนองต่อลูกค้า พนักงานให้บริการด้วยความพร้อม ความเต็มใจ และกระตือรือร้น
รวมทั้งการก าหนดระยะเวลาให้บริการที่ชัดเจน  
  1.4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า พนักงานผู้ให้บริการเป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มี
ความคล่องแคล่วในการให้บริการ สามารถอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น และให้ข้อแนะน าที่ดีต่อลูกค้า 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด เพ่ือศึกษาถึงกระแสความนิยมของกลุ่มผู้ใช้บริการ
เปรียบเทียบกันระหว่างอินเทอร์เน็ตประเภทไฟเบอร์ออพติก และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภทผ่านสาย
ทองแดง เพ่ือท าให้ทราบถึงการปรับตัวของคู่แข่ง และจุดเด่นจุดด้อยของเทคโนโลยีดังกล่าว เพ่ือใช้ประโยชน์จาก
การวิจัยในการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายต่อไป 
  2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดย
ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปปรับปรุงให้คุณภาพบริการมีความเหมาะสมต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เข้ารับบริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขต
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 400 คน จากการค านวณตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดย
มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.902 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีความคิดเห็นต่อปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03 , S.D. = 0.50) ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98 , S.D. = 0.51) และการตั้งใจใช้บริการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.52) 2) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในการใช้งาน ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน ที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้าน
คุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ และด้านคุณภาพของการบริการ ที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้, ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา, ส านักงานสรรพากรพื้นที่อ าเภอ

เมืองอุดรธานี 
 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568)             
                                    

91 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are: 1) to study the factors for acceptance of information 
technology, quality of information technology systems, and intention to use the service for filing 
of personal income tax returns via the internet system; 2) to study the factors affecting the 
acceptance of information technology and the intention to use the service for filing personal 
income tax returns via the internet system; 3) to study variables affecting the quality of information 
technology systems and the intention to use the service for filing personal income tax returns via 
the internet system. The sample group consisted of 400 people who have duties to pay personal 
income tax in the area of the Mueang District Revenue Office in Udon Thani Province. We collected 
data using questionnaires, ensuring a confidence value of 0.902 for the entire document. The data 
analysis involved using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Additionally, hypothesis testing was conducted using multiple regression analysis. The 
results of the research found that individuals with personal income tax duties had opinions on 
factors affecting acceptance of information technology overall at a high level ( 𝑥̅=4.03, S.D.=0.50). 
Factors regarding the quality of information technology systems had high opinions with (𝑥̅=3.98, 
S.D.=0.51), and the overall opinion of intention to use the service for filing personal income tax 
returns via the internet was at a high level (𝑥̅=4.09, S.D.=0.52). Factors affecting acceptance of 
information technology include performance expectations, expectations for use, social influence, 
and the condition of the facilities. All variables affect the intention to use the service for filing 
personal income tax returns via the internet system, with a statistical significance of 0.05. Lastly, 
the quality factors affecting the information technology system include the quality of the system, 
the quality of information, and the quality of service. The factors that affect the intention to use 
the service for filing personal income tax returns via the internet system were statistically significant 
at 0.05. 
 
Keywords: Income Tax Filing, Personal Income Tax, The Revenue Office Muang District  
                Udon Thani Province 
 
บทน า   
 การจัดเก็บภาษีที่ภาครัฐเรียกเก็บจากประชาชนและองค์กรภาคเอกชนนั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือน ามาใช้
เป็นประโยชน์การบริหารและพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทั้งทางเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข              
การคมนาคม การประชาสงเคราะห์ และรักษาความสงบภายในประเทศ สร้างสาธารณูปโภค รวมไปถึงเงินเดือน
ของราชการ ทหาร ต ารวจ การจัดเก็บภาษีนี้ถือเป็นเครื่องมือการคลังของรัฐบาลที่ส าคัญในการบริหารประเทศ 
โดยกระทรวงการคลังท าหน้าที่เป็นผู้ดูแล ภาระหน้าที่ในการเสียภาษีนั้นมิใช่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่เป็นหน้าที่
ของทุกคนที่พึงต้องปฏิบัติในฐานะที่เป็นพลเมืองของประเทศชาติที่มีความรับผิดชอบคนหนึ่ง ทั้งนี้รัฐบาลได้
มอบหมายงานให้แก่ กรมสรรพากร  กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และหน่วยงานอื่นๆ เป็นผู้ควบคุมดูแลในการ
จัดเก็บภาษี (ดวงพร เพชรคง, 2560) โดยกรมสรรพากรมีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีจากฐานรายได้และฐานการ

 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 1 (January – February 2025) 
 

92 
 

บริโภคภายในประเทศ ตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นรายได้ให้รัฐบาล น ามาพัฒนา
ประเทศได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม ภาษีมูลค่าเพ่ิม อากรแสตมป์ 
และนอกจากนี้ยังมีการพิจารณาปรับปรุงตัวบทตามกฎหมายเพ่ือส่งเสริมการออม การลงทุนและการแข่งขันเพ่ือ
ส่งออกกับนานาประเทศ และยังได้มีการท าความตกลงระหว่างประเทศเพ่ือขจัดการเก็บภาษีซ้ าซ้อนระหว่างกัน 
เพ่ือสนับสนุนการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ (กรมสรรพากร, 2561) ภาษีอากรนั้นแบ่งมีทั้งภาษีอากร
ทางตรงและภาษีทางอ้อม ซึ่งภาษีที่รัฐเรียกเก็บจากบุคคลธรรมดานั้นคือภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งกฎหมายที่
รัฐบาลใช้ในการเรียกเก็บภาษี คือ ประมวลรัษฎากร  
 การจัดเก็บภาษีอากรนั้นแบ่งเป็นภาษีทางตรงและภาษีทางอ้อม ซึ่งภาษีเงินได้บุคคลธรรมดานั้นถือเป็น
ภาษีทางตรง ที่มีการจัดเก็บภาษีจากบุคคลธรรมดาหรือจากหน่วยภาษีที่มีลักษณะพิเศษ ตามที่กฎหมายก าหนด 
โดยปกติจัดเก็บเป็นปี รายได้ที่เกิดขึ้นในปีใด ๆ เข้าข่ายอยู่ในเกณฑ์ ที่ต้องเสียภาษี ผู้มีรายได้มีหน้าที่ต้องน าไป
แสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีที่ก าหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป และเพ่ือเป็น
การบรรเทาภาระภาษีที่ต้องช าระ บางกรณีกฎหมายก าหนดให้ผู้จ่ายท าหน้าที่หักภาษี ณ ที่จ่ายจากเงินได้ที่จ่าย
บางส่วนเพ่ือให้มีการทยอยช าระภาษีขณะที่มีเงินได้เกิดขึ้นอีกด้วย (กรมสรรพากร, 2561) 
 การจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดานั้น กรมสรรพากรได้วางระบบการให้บริการยื่นแบบช าระภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้บริการช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและเพ่ือให้บริการข้อมูลแบบ
ออนไลน์ อันเป็นการเพิ่มช่องทางการช าระภาษี เพ่ือช่วยให้ผู้เสียภาษีที่เลือกใช้บริการแบบออนไลน์ ได้รับความ
สะดวกและรวดเร็วมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งจ านวนผู้ลงทะเบียนในระบบและยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ตมีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี  แต่การที่มีผู้ให้ความสนใจในการยื่นแบบฯ ทาง
ออนไลน์มีจ านวนมากก็ไม่ได้ แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของกรมสรรพากร เนื่องมาจากประชาชนผู้มีหน้ายื่นแบบ
ฯ บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต 
ทั้งในด้านการเข้าใช้งานของระบบอินเทอร์เน็ต ด้านความรู้เกี่ยวกับการวางแผนภาษีความรู้เกี่ยวกับประมวล
รัษฎากรและกฎหมายอ่ืน ๆ (อนันธิตรา ดอนบันเทา, 2560)  นอกจากนี้ สาเหตุของการไม่ยื่นแบบและช าระภาษี
ผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นผลมาจากข้ันตอนในการขออนุมัติและการยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ตที่ยุ่งยากล่าช้า (สัญญา 
เนียมเปรมและคณะ, 2563) และการขาดความรู้ความเข้าใจในประมวลกฎหมายรัษฎากร (เอมอร พลวัฒนกุล และ
สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร, 2550) และจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ยังพบอีกว่า การยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของ
สังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการยื่นแบบ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (กัญญารัตน์ วิลามาตร์ และจิรพงษ์ จันทร์งาม, 2566) ส่วนปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ e-filing ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
(อภิสรา คงแก้ว, 2566) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในส านักงานสรรพากรพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ที่เป็นผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์และสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้เสียภาษี มีความเข้าใจและความสามารถใช้เทคโนโลยีในการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ทันต่อเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ยื่นแบบช าระภาษีท่ีส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา 
 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เข้ารับบริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขต
ส านักงานสรรพากรพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี   
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เข้ารับ
บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตส านักงานสรรพากรพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี   
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เข้า
รับบริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
           ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Venkatesh et al. (2003) ที่ได้พบว่าปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบและการใช้งานระบบ ประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ หมายถึง ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าระบบเทคโนโลยีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้ 2) ความคาดหวังในการใช้งาน หมายถึง ความคาดหวังในการใช้งานที่มีความชัดเจนเข้าใจได้ง่าย 
และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 3) อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การคาดหวังว่าเมื่อใช้ระบบเทคโนโลยีแล้วจะ
ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง และ 4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ระบบอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต ที่มีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการใช้งานระบบ 
 
            ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวคิดของ Delone & McLean 
(2003) ได้กล่าวไว้ว่าความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของ
ระบบ หมายถึง ระบบที่มีการใช้งานง่ายและเข้าถึงได้ง่าย พร้อมในการใช้งานอยู่ตลอดเวลา และมีเสถียรภาพ
ต่อการใช้งานที่ดี 2) ด้านคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลมีความเข้าใจได้ง่าย ข้อมูลมีความ
ถูกต้องน่าเชื่อถือ และมีความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา และ 3) ด้านคุณภาพของการบริการ หมายถึง การที่
บริการที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้เมื่อพบปัญหาในการใช้งานจะมีเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรพร้อมในการแก้ไขปัญหา
ให้ในทันท่วงท ี
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1): ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในการใช้งาน 3) อิทธิพลทางสังคม และ 4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน  มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตใน
ส านักงานสรรพากรพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
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 สมมติฐานที่ 2 (H2): ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) คุณภาพ
ของระบบ 2) คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ และ 3) คุณภาพของการบริการ มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
        ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  
 
 
  
                 H1 

 
 
      
                       H2 

                   
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่เข้ารับบริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในเขตส านักงานสรรพากรพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 130,530 คน (ลักขณา ต่อพล, 2566) 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
จ านวน 400 คน ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคาดเคลื่อนอยู่ที่ร้อยละ 5 ซึ่งมีจ านวนเท่ากับ 
399 คน แต่ผู้วิจัยปัดเป็นเลขกลม จึงเก็บข้อมูลทั้งหมดเท่ากับ 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยชุดค าถามมีเนื้อหาครอบคลุมการใช้บริการประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนที่ 3 คุณภาพของระบบ

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
2) ความคาดหวังในการใช้งาน 
3) อิทธิพลทางสังคม 
4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
 

คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) คุณภาพของระบบ 
2) คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 
3) คุณภาพของการบริการ 
 

การตั้งใจใช้บริการ 
ยื่นแบบแสดงรายการ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนที่ 4 การตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาร่างแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการทบทวนนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
และแบบสอบถามได้ผ่านการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือท าการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยค่า IOC (Index of item objective congruence) ข้อค าถามที่ถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ผลการ
วิเคราะห์พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1.00 ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่ยอมรับได้  
    เมื่อแบบสอบถามผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) 
กับผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซึ่งเกณฑ์ยอมรับได้ต้องมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 (Hair et al. 
2019) เพ่ือแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นเพียงพอ ซึ่งข้อค าถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่น
ตั้งแต่ 0.902 – 0.913 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ ดังนั้น แบบสอบถามจึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างได้ต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยมีการขอหนังสืออนุญาตจากคณะวิทยาการจัดการเพ่ือเก็บข้อมูลโดยส่งผ่านสรรพากรพ้ืนที่
จังหวัดอุดรธานี และได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และมีการจัดท า   
คิวอาร์โค้ด (QR Code) แบบสอบถามส าหรับคนที่สะดวกสแกน โดยข้อมูลที่ได้เก็บในรูปของแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Form) โดยการแจกแบบสอบถามหรือสแกนคิวอาร์โค้ดผู้วิจัยได้ส่งให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มี
หน้าที่เสียภาษีท่ีเข้ารับบริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตส านักงานสรรพากรพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี จ านวน 400 คน เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนผู้วิจัยมีการตรวจสอบความเรียบร้อยก่อน แล้วจึงคีย์ข้อมูลลงใน
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือเตรียมท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะ
ทั่วไปของข้อมูลประชากร ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้าน
คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และความคิดเห็นการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้  
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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  5.2 สถิติเชิงอ้างอิง คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานงานวิจัย โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 63.20 และมีช่วงอายุ  21 – 30 ปี 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.50 มีสถานภาพสมรส  228 ราย คิด
เป็นร้อยละ 57.00 มีอาชีพเป็นพนักงานลูกจ้าง  203 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.70 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
187 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.80 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท 253 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 63.20 
 

2. ผลการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  (𝒙̅)  (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 4.10 0.57 มาก 
2. ความคาดหวังในการใช้งาน 3.98 0.63 มาก 
3. อิทธิพลทางสังคม 3.98 0.58 มาก 
4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 4.04 0.56 มาก 

โดยรวมเฉลี่ย 4.03 0.50 มาก 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศอันดับหนึ่งคือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
ความคาดหวังในการใช้งาน และอันดับสุดท้ายคือ อิทธิพลทางสังคม 
 

 3.  ผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยี
 สารสนเทศ 
 

คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (𝒙̅)  (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

1. คุณภาพของระบบ 3.93 0.58 มาก 
2. คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 4.02 0.59 มาก 
3. คุณภาพของการบริการ 3.99 0.56 มาก 

โดยรวมเฉลี่ย 3.98 0.51 มาก 
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   จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอันดับหนึ่งคือ คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ คุณภาพของการบริการ และ
อันดับสุดท้ายคือ คุณภาพของระบบ 
 
 4.  ผลการศึกษาการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต    
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ
 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต 
 

การตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  (𝒙̅)  (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

1. การเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างเต็มใจ 

4.13 0.67 มาก 

2. การใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแล้วตั้งใจที่จะยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้ประเภทอ่ืน ๆผ่านระบบอินเทอร์เน็ตด้วย 

4.10 0.76 มาก 

3. การใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า 

4.04 0.73 มาก 

4. การแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

4.09 0.67 มาก 

โดยรวมเฉลี่ย 4.09 0.52 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ การเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตอย่าง
เต็มใจ (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.67)      
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 5.   ผลการทดสอบตามสมมติฐาน  
  
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือทดสอบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการตั้งใจใช้
 บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ B Std. Error Beta t 
P-

value 
VIF 

ค่าคงที่ 0.918 0.143  6.433 0.000*  
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.194 0.042 0.213 4.663 0.000* 1.899 
ความคาดหวังในการใช้งาน 0.108 0.04 0.132 2.708 0.007* 2.157 
อิทธิพลทางสังคม 0.112 0.044 0.125 2.535 0.012* 2.230 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 0.371 0.052 0.396 7.104 0.000* 2.834 
R = 0.753 R2 = 0.566 Adj.R2 = 0.562 S.E. = 0.345 

*P < .05 
 

  จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
ด้านน้ าหนักของปัจจัย พบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ความคาดหวังในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งมีด้านสภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลมากที่สุด (B=0.371, P=0.000*) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ 0.566 นั่นคือ ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 56.60 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือทดสอบปัจจัยคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการ
 ตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ B Std. Error Beta t 
P-

value 
VIF 

ค่าคงที่ 1.182 0.143  8.271 0.000*  
คุณภาพของระบบ 0.267 0.047 0.296 5.722 0.000* 2.192 
คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 0.219 0.05 0.246 4.358 0.000* 2.605 
คุณภาพของการบริการ 0.245 0.048 0.265 5.090 0.000* 2.221 
R = 0.719 R2 = 0.516 Adj.R2 = 0.513 S.E. = 0.364 

*P < .05 
 

  จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาด้านน้ าหนักของปัจจัย พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศและด้านคุณภาพของการ
บริการ ซึ่งมีด้านคุณภาพของระบบมีอิทธิพลมากที่สุด (B = 0.267, P = 0.000*) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 
(R2) เท่ากับ 0.516 นั่นคือ ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 51.60 
 
อภิปรายผล 
 1.  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มี 4 ด้านเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านความคาดหวังในการใช้งาน  
  1.1 ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาริสรา       
นนทะกุล (2561) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยด้านการคาดหวังถึงประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการยื่นแบบฯ ผ่าน
ระบบออนไลน์ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้เสียภาษีต้องมีความมั่นใจว่าเมื่อยื่นแบบรายการเสียภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตแล้ว ข้อมูลการเสียภาษีจะถูกค านวณได้อย่างถูกต้อง และมีการเก็บรักษาไว้เป็นอย่างดีมีความ
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ผู้เสียภาษีเกิดการยอมรับและน าไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตมากขึ้น  
    1.2 ด้านความคาดหวังในการใช้งานมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกต (2562) ซึ่งได้
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีอากร 
ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลคือด้านความง่ายต่อการใช้งาน นอกจากนี้ ผลที่ได้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อุดมลักษณ์ แซ่หลิ้ว และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2565) ที่พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้าน
การคาดหวังการใช้งานง่าย ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้อาจ
เนื่องจาก ผู้เสียภาษีเมื่อมีการยื่นแบบฯ ผ่านระบบออนไลน์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย สามารถท าความเข้าใจ
และเรียนรู้การยื่นแบบฯ ได้ด้วยตนเอง จึงท าให้ผู้เสียภาษียื่นแบบผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 
  1.3 อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมาภรณ์ บ ารุงผล (2563) ที่ว่าอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของธุรกิจภาคอุตสาหกรรม ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้
เสียภาษีคาดหวังว่าเมื่อยื่นแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแล้วจะได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง เพ่ือน พ่ีน้อง 
และคนอ่ืน ๆ ที่อยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกันว่าเป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี  
  1.4 ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กัญญารัตน์ วิลามาตร์ และจิรพงษ์ จันทร์งาม (2566) ที่ว่าผู้ใช้ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ให้ความส าคัญกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศในด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในระบบ และนอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมาภรณ์ บ ารุงผล (2563) 
ที่ว่าสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคล ทั้งนี้อาจเนื่องจาก สิ่งส าคัญ
อันดับต้นๆ ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตนั้นคือ ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
ระบบอินเทอร์เน็ต หากผู้เสียภาษีมีระบบดังกล่าวพร้อมในการใช้งาน จะท าให้สามารถท าการยื่นแบบได้ด้วย
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ตนเองทันตามก าหนดเวลา และยังสามารถลดข้อจ ากัดด้านสถานที่ในการยื่นแบบแสดงรายการ ซึ่งเป็นผลจาก
ความสะดวกของการใช้งาน รวมไปถึงอุปกรณ์ท าใช้ในการเสียภาษีไม่ยุ่งยาก เพียงแค่ใช้โทรศัพท์มือถือเพียงเครื่อง
เดียวก็สามารถจ่ายภาษีได ้
 
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต มี 3 ด้านเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านคุณภาพของระบบ ด้าน
คุณภาพของการบริการ และด้านคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 
             2.1 ด้านคุณภาพของระบบมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา สุภาพอาภรณ์ และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ 
(2562) ที่ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลส าเร็จด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของการ
ยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต จึงท าให้ผู้เสียภาษีมีความตั้งใจที่จะใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการฯ และนอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wareerat Poolsuk and Preecha Methavasaraphak (2019) ที่พบว่า คุณภาพ
ของระบบมีผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีผ่านระบบ e-filing ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ถ้าหากกรมสรรพากรมีการ
ออกแบบระบบให้มีรูปแบบการใช้งานที่ง่าย พร้อมในการใช้งานอยู่ตลอดเวลา และมีเสถียรภาพต่อการใช้งานที่ดี 
มีผลท าให้ผู้เสียภาษีมีความพร้อมที่จะยื่นแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 
  2.2 คุณภาพของการบริการมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา สุภาพอาภรณ์ และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ 
(2562) ที่ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลส าเร็จด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของ
การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมาภรณ์ บ ารุงผล (2563) ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
ผู้เสียภาษีคาดว่าเมื่อพบปัญหาในการใช้งานจะมีเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรพร้อมในการแก้ไขปัญหาให้ในทันท่วงที ผู้
เสียภาษีจึงเกิดความพึงพอใจในคุณภาพของการบริการ จึงเป็นผลท าให้มีความตั้งใจในการบริการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
                 2.3 คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา สุภาพอาภรณ์ และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ 
(2562) ที่ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลส าเร็จด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
ของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wareerat Poolsuk and Preecha 
Methavasaraphak (2019) ที่พบว่า คุณภาพของสารสนเทศมีผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีผ่านระบบ e-
filing ทั้งนี้อาจเนื่องจาก หากการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ผู้เสียภาษีสามารถเข้าใจได้ง่าย มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ และมีความสมบูรณ์ครบถ้วน ผู้เสียภาษีก็พร้อมที่จะยื่น
แบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้านที่มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการฯ มากที่สุดคือ ด้านสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน ดังนั้น กรมสรรพากรควรจัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้คอยให้บริการและอ านวย
ความสะดวกให้แกผู่้เสียภาษีอย่างเพียงพอ รวมทั้งจัดเตรียมคู่มือหรือขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือให้ผู้เสีย
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ภาษีสามารถที่จะศึกษาขั้นตอนและสามารถยื่นแบบแสดงรายการได้ด้วยตนเอง อันจะเป็นการส่งเสริมให้ผู้เสียภาษี
เข้าสู่ระบบการยื่นแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ตให้มากที่สุด  
      1.2 ปัจจัยคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้านที่มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการฯ มากที่สุดคือ ด้านคุณภาพของ
ระบบ ดังนั้น กรมสรรพากรควรมีระบบสารสนเทศที่พร้อมในการใช้งาน และมีเสถียรภาพในการติดต่อสื่อสารและ
เวลาที่ใช้ในการตอบสนองของระบบ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมในเชิงลึก การวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อการตั้งใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ิมเติม เช่น  ทัศนคติที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แรงจูงใจ เป็นต้น 
เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุมเนื้อหามากขึ้น  
  2.3 ควรมีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอาชีพว่ามีผลต่อการตั้งใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างไร เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่ผู้เสียภาษีได้ตรงกับแต่ละกลุ่มอาชีพมากยิ่งขึ้น 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผูเ้ขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานที่ส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 2. ผลงานที่ส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น 
 3. ผลงานที่ส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่มีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้ท าการ
ทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความที่เสนอถึงความคิด หรือ
หลักการใหม่ที่เป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษาและการวิจัย 
 4. ผลงานที่ส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจาก
บทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่ถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความที่ส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวอักษร  
TH  SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีด า พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน A4 และไม่มี 
เส้นบรรทัด การตั้งค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบขวา 2.54 ซม.  
มีความยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 7th 
 

รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตัวพิมพใ์หญ่ 
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ชื่อหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
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เน้ือหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เน้ือหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวจิัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เน้ือหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวจิัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้าม)ี 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เน้ือหาภายในหัวข้อกิตตกิรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เน้ือหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ

 
กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ  
และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตามระบบอ้างอิง 
แบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ 
  1.1. กำรอ้ำงอิงแบบนำม-ปี (author-date citation system)  

ผู้แต่ง 1 คน  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/(ปี) หรือ (สกุล,/ปี)  

ตัวอย่ำง มานน เซียวประจวบ (2567) หรือ (มานน เซียวประจวบ, 2567)   
 Tanyaros (2019) หรือ (Tanyaros, 2019)   
ผู้แต่ง 2 คน  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/และชื่อ/สกุล/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล/และชื่อ/สกุล,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/&/สกุล/(ปี) หรือ (สกุล/&/สกุล,/ปี)  

ตัวอย่ำง มนตรีมีบุญ และริสา ยาวัง (2567) หรือ (มนตรีมีบุญ และริสา ยาวัง, 2567)  
 Paul & Voss (2024) หรือ (Paul & Voss, 2024)  
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ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/และคณะ/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล/และคณะ,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/et/al./(ปี) หรือ (สกุล/et/al.,/ปี)  

ตัวอย่ำง ด ารง สืบสกุล และคณะ (2567) หรือ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2567)   
 Paul et al. (2024) หรือ (Paul et al., 2024)   

 
กรณีที่มีกำรระบุเลขหน้ำ  

ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/(ปี,/น./เลขหน้า) หรือ (ชื่อ/สกุล,/ปี,/น./เลขหน้า)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/&/สกุล/(ป,ี/pp./เลขหน้า) หรือ (สกุล/&/สกุล,/ปี,/pp./เลขหน้า)  

ตัวอย่ำง มนตรีมีบุญ (2567, น. 17-18) หรือ (มนตรีมีบุญ, 2567, น. 17-18)  
 Paul & Voss (2024, pp. 24-26) หรือ (Paul & Voss, 2024, pp. 24-26) 
 

1.2 เอกสำรที่น ำมำอ้ำงอิงมำกกว่ำสองแหล่งข้อมูล  
     กรณีอ้ำงอิงหน้ำข้อควำม  

ให้เขียนเรียงตามล าดับตัวอักษร หากอ้างอิง 2 เรื่องใช้ “และ” ระหว่างสอง
แหล่งข้อมูล กรณีอ้างอิง  3 เรื่องขึ้นไป ใช้เครื่องหมายจุลภาค “,” ระหว่างแหล่งข้อมูล ใช้“และ” ระหว่าง
แหล่งข้อมูลสุดท้าย  

 
ตัวอย่ำง กนกอร ขันเอี่ยม (2564), ขจร บุญมา (2565) และมานน เซียวประจวบ (2567) 

Aran (2017), Paul et al. (2024) และ Tanyaros (2019)  
     กรณีอ้ำงอิงท้ำยข้อควำม  

ให้เรียงล าดับตามตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้า
เครื่องหมายนี้แต่ให้มี หน่ึงเว้น 1 ตัวอักษรวรรคหลังเครื่องหมายระหว่างแหล่งข้อมูล  

ตัวอย่ำง (กนกอร ขันเอี่ยม, 2564; ขจร บุญมา, 2565; มานน เซียวประจวบ, 2567)  
 (Aran, 2017; Paul et al., 2024; Tanyaros, 2019)  
 

 1.3 กำรอ้ำงอิง กรณีที่มีเอกสำรมำกกว่ำหนึ่งช่ือเรื่อง   
เอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ปีเดียวกันควรก าหนด

อักษร ก ข ค...  ก ากับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย ส าหรับเอกสารภาษาไทย และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ  
ตัวอย่ำง สุทัศน์ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ยกส้าน, 2529ก)  

 Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a)  
 

1.4 กำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ผู้แต่งเป็นสถำบัน   
ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน  

ตัวอย่ำง ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2567) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2567)   
 สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (2566) หรือ  
 (สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2566)   



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 1 (January – February 2025) 
 

106 
 

อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการอ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน  และให้มีชื่อย่อในวงเล็บ ในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไปให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน   

ตัวอย่ำง การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
 การอ้างอิงครั้งต่อ ๆ  ไป (ส.ป.ก., 2542)  
 การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ 
 อ้างอิงครั้งต่อ ๆ ไป  (FAO, 1997) 
 

1.5 กำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ไม่ปรำกฏนำมผู้แต่ง  
ภำษำไทย ("ชื่อเรื่อง",/ปีที่เผยแพร่)  
ภำษำอังกฤษ ("Title",/ปีที่เผยแพร่)  

ตัวอย่ำง (“การเตรียมตัวของนักศึกษาใหม่”, 2560)  
 (“Active Learning”, 2019)  
 

1.6 กำรอ้ำงอิงสองทอดจำกข้อมูลทุติยภูมิ  
ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจากเอกสารที่ผู้อื่นได้

อ้างอิงไว้  (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ที่ผู้อื่น น ามาอ้างอิง
ต่อในกรณีหนังสือ ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างถึงใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า 
“cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่น าผลงานนั้นมาอ้างอิง   

 
กรณีอ้ำงอิงหน้ำข้อควำม  

งานของผู้เขียน (1) ถูกอ้างอยู่ในงานของผู้เขียน (2)   
ภำษำไทย ชื่อ1/สกุล1/(ปี,/อ้างถึงใน/ชื่อ2/สกุล2,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล1/(ปี,/cited in/สกุล2,/ปี)  

ตัวอย่ำง สุวัจน์ ธัญรส (2560, อ้างถึงใน ยุทธนา พงษ์พิริยะเดชะ, 2561)   
 Tanyaros (2018, cited in Pongpiriyadacha, 2019)  
 

กรณีอ้ำงอิงท้ำยข้อควำม  
งานของผู้เขียน (1) ถูกอ้างอยู่ในงานของผู้เขียน (2)   
ภำษำไทย (ชื่อ1/สกุล1, /ปี/อ้างถึงใน/ชื่อ2/สกุล2,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ (สกุล1,/(ปี/cited in/สกุล2,/ปี)  

ตัวอย่ำง (McCracken, 1996 อ้างถึงใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2543)   
 (Campbell & Stanley, 1969 cited in Gay, 1992)  
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 1.7 กำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ไม่ปรำกฏปีที่พิมพ์   
ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ n.d. 

ส าหรับเอกสาร ภาษาต่างประเทศ  
ตัวอย่ำง (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาด้านพืชศาสตร์, ม.ป.ป.)  

 (Miller, n.d.) 
 

1.8 กำรอ้ำงอิงจำกบทสัมภำษณ์  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(การสื่อสารส่วนบุคคล,/วัน/เดือน/ ปี) หรือ  

   (ชื่อ/สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/การสื่อสารส่วนบุคคล,/วัน/เดือน/ ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(personal communication,/เดือน/วัน,/ปี)  

  หรือ  (สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/ personal communication,/เดือน/วัน,/ปี)  
ตัวอย่ำง สุวัจน์ธัญรส (การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2562) หรือ  

 (สุวัจน์ธัญรส, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2562)  
 Tanyaros (personal communication, October 1, 2019)  
 (Tanyaros, personal communication, October 1, 2019)  
 

2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม  
ให้ระบุชื่อสกุลผู้แต่งให้ครบถ้วนทุกคน กรณีที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน ดังนี้  
ผู้แต่ง 1 คน  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล. เช่น มานน เซียวประจวบ.  
ภำษำอังกฤษ สกุล,/ชื่อย่อ. เช่น Kotler, P.  
 
ผู้แต่ง 2 คน  
ภำษำไทย ชื่อ1/สกุล1/และชื่อ2/สกุล2. เช่น มานน เซียวประจวบ และนิษา ศักดิ์ชูวงษ์. 
ภำษำอังกฤษ สกุล1,/ชื่อย่อ1.,/&/สกุล2,/ชื่อย่อ2. เช่น Kotler, P., & Keller, K. L.  
 
ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป  
ภำษำไทย ชื่อ1/สกุล1,/ชื่อ2/สกุล2/และชื่อ3/สกุล3.  
เช่น มานน เซียวประจวบ, ณัฐ อมรภิญโญ และนิษา ศักดิ์ชูวงษ์.  
ภำษำอังกฤษ สกุล1,/ชื่อย่อ1.,/สกุล2,/ชื่อย่อ2.,/&/ สกุล3,/ชื่อย่อ3.  
เช่น Kotler, P., Keller, K. L., & Miller, M.  
 
หมายเหตุกรณีมีชื่อกลางให้เว้น 1 เคาะจากชื่อต้นแล้วย่อชื่อกลางเช่นเดียวกัน 
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2.1 หนังสือ เป็นรูปเล่ม  
การอ้างอิงท้ายบทความไม่ต้องระบุเลขหน้า ให้ระบุเลขหน้าเฉพาะการอ้างอิงในเน้ือหา  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์(ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
 
หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเน้ือหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  

 
ตัวอย่ำง  
ชุติสันต์ เกดิวิบูลย์เวช. (2560). สื่อดิจิทัลใหม่สื่อแห่งอนำคต (พิมพ์ครั้งที ่2). กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิต  

พัฒนบริหารศาสตร์.  
Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management (14th ed.). New Jersey:  

Pearson  Education.  
 

2.2 บทควำมจำกวำรสำร  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ. 
 
 หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเน้ือหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  
 

ตัวอย่ำง  
ประภาส ศิริภาพ, สุขุมพงศ์ชาญนุวงศ์, เฉลียว วิทรูปกรณ์, วีระ ลาดหนองขุ่น และจุรีภรณ์เมฆินไกรลาศ.  

(2564). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสถาบันอุดมศกึษา  
ไทย. วำรสำรกำรบริหำรปกครอง, 10(1), 197-220.  

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on Power  
Delivery, 12(3), 1335-1342. 
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2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์  
ใช้ชื่อลักษณะผลงานตามสถาบันการศึกษานั้น ๆ เช่น ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ปริญญา

นิพนธ์ สาร นิพนธ์ภาคนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ รายงานการวิจัย  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์ชื่อปริญญา,/ชื่อสถาบัน.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์ชื่อปริญญา,/ชื่อสถาบัน.  
 

หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเน้ือหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  
 
ตัวอย่ำง  
ปลื้มใจ สินอากร, บัณฑติ ผังนิรันดร์และอรุณรุ่ง วงศ์กังวาน. (2554). บุพปัจจัยของควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ  

ผลิตภัณฑ์ใหม่อุตสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ยำงพำรำในเขตกรุงเทพและปริมณฑล. วิทยานิพนธ์  
ปริญญาบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศลิปากร.  

Smith, J. D. (2023). The impact of social media on adolescent mental health. Doctoral  
dissertation, Stanford University.  
 

2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม/วัน/เดือน/ป,ี/เลขหน้าที่ปรากฏ.  
///////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ภำษำอังกฤษ  
สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม/เดือน/วัน,/ปี,/เลขหน้าที่ปรากฏ. 
///////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
 
หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเน้ือหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  

 
ตัวอย่ำง  
สุชน ตั้งทววีิพัฒนา และบุญล้อม ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน  

และพลังงานในอาหารสตัว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์  
ครั้งที่ 28 วันที่ 13 ธันวำคม 2533, หน้า 47-59. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.  

Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead carp, for  
water quality improvement. In Symposium on the Culture of Exotic Fishes January  
12, 1978, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 
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2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหัวเรื่องบทควำม./สืบค้น/วัน/เดือน/ปี,/จาก/แหล่งที่เข้าถึงได้.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อหัวเรื่องบทควำม./สืบค้น/ เดือน/วัน,/ปี,/จาก/แหล่งที่เข้าถึงได้.  
 

หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ หากไม่ทราบชื่อ 
สกุลผู้เผยแพร่ให้ใช้ชื่อบริษัท องค์กร หรือสถาบันที่เผยแพร่ หากยังไม่ทราบให้ใช้ชื่อเต็มเว็บเพจที่ปรากฏ  
 
ตัวอย่ำง  
ประสพ รตันากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้น 3 ธันวาคม 2548, จาก   

http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm.  
Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved  

November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328.  
 

2.6 เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์  
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้มีการจัดพิมพ์ จะไม่มีสถานที่พิมพ์และส านักพิมพ์ ให้อ้างอิง

ตามประเภท ของเอกสาร ระบุหน่วยงานที่เผยแพร่ตามด้วยแหล่งที่เข้าถึงได้ของเอกสาร โดยไม่ต้องระบุวันที่
สืบค้น   

 
ตัวอย่ำง  
มานน เซียวประจวบ. (2564). เอกสำรประกอบกำรสอนรำยวิชำกำรจัดกำรสมยัใหม่. มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

อุดรธานี. จาก http://www.ms.udru.ac.th/management.pdf.  
Smith, J. D., & Johnson, M. R. (2023). The impact of online learning on academic  

achievement of university students. Journal of Educational Research, 52(3), 215-  
230. from https://doi.org/10.1234/jer.2023.52.3.215  
 

2.7 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนที่สัมภาษณ์)./ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์(ถ้ามี),  
///////ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ให้สัมภาษณ์. สัมภำษณ์.  

ภำษำอังกฤษ  
สกุล,/ชื่อย่อของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/เดือน/วันที่สัมภาษณ์)./ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์(ถ้ามี),  
///////ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ให้สัมภาษณ์. สัมภำษณ์. 
 
หมายเหตุ กรณีการอ้างอิงมีเน้ือหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  
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ตัวอย่ำง  
สมควร ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร, หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. สมัภำษณ์. 
Chindaprasert, P. (1999, August 20). President, Khon Kaen University. Interview. 
 
กำรส่งต้นฉบับ 
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