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วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2569) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลทั่วไป โดยบทความที่ได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อปี      
 ฉบับที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 5351 โทรสาร: 042-211069 
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วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2569) 
 

ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี 
 

บรรณาธิการรับเชิญ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานน เชียวประประจวบ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สบืชาติ  อันทะไชย สาขาวชิาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวชิาการจัดการธุรกิจค้าปลกี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวชิาการจัดการทั่วไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสสีด สาขาวชิานิเทศศาสตร ์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์สิริ  ชูศรีโฉม สาขาวชิาการท่องเที่ยว 
  
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน ์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญม ี มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝา่ยตรวจสอบภาษาตา่งประเทศ 

 ดร.ชนาภา บุตรเพ็ง กรรมการฝา่ยตรวจสอบภาษาตา่งประเทศ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานน เชียวประประจวบ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิษา ศักดิ์ชูวงษ์ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิญะธิดา อมรภิญโญ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ์ กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 ล้านนาตาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนพร ศรียากูล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธัญปวีณ์ รัตน์พงศ์พร มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิชย์ ไชยแสง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริพัฒน์ เสวิกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาวีพร ปานทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ดร.ประภาพร ธรศรี นักวิชาการอิสระ 
ดร.ศมานินทน์ รัตนศิริวิไล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดร.ศฤงคาร คล้ายแขก มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ดร.สรพงษ์ เจริญกฤตยาวุฒิ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นสื่อกลางส าหรับการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการที่หลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและเพ่ือการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา 
ที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มีองค์ความรู้หลากหลายแง่มุม  
ไม่ว่าจะเป็น วารสารศาสตร์เชิงทางออกกับการพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณภาพสื่อ ความสัมพันธ์ของ
มูลค่าตามบัญชีค่าความนิยม ผลขาดทุนจากการด้อยค่าบัญชีค่าความนิยม และผลการด าเนินงาน 
ต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน ของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์ พฤติกรรมการเลือก
ซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของผู้บริโภค การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการขาย
สินค้าส าหรับผู้ประกอบการ ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้
น้ าตาล แรงจูงใจ พฤติกรรมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่ า 
กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความสามารถในการท า
ก าไร เงินปันผลต่อหุ้นและราคาหลักทรัพย์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์โดยกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างรายได้ ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
โรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป ไทยพวนบ้านผือ: อัตลักษณ์ การอนุรักษ์ และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และแนวทางการพัฒนาปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ 
กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของวารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง 
 
 

                                                                        มานน เชียวประประจวบ 
                                                                          บรรณาธิการรับเชิญ 
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จริยธรรมในการตีพมิพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ าซ้อนกับวารสารอ่ืน 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการท าวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อ่ืน หากมีการน าผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
ตนเอง เช่น ภาพ ตาราง หรือข้อความที่เป็นเนื้อหา เป็นต้น รวมทั้งจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ตามรูปแบบที่ก าหนด 
 5. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรทีว่ารสารก าหนดไว้ 
 6. ผู้เขียนที่มีชื่อในบทความ ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการด าเนินการบทความนั้น ๆ จริง 
 7. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการท าวิจัยนี้  และหากมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจะต้องระบุในบทความและแจ้งให้บรรณาธิการได้รับทราบ 
 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ และไม่
ตีพิมพ์บทความที่เคยผ่านการตีพิมพ์จากที่อ่ืนมาก่อนแล้ว 
 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคลอ่ืนที่ไม่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
 3. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการ
ประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย และความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัย มาเป็นหลักเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจ 
 4. บรรณาธิการต้องไมม่ีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 
 5. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) 
อย่างจริงจัง  
 6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อ
ผู้เขียนบทความทันท ีเพ่ือแจ้งผลตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
 7. หากบรรณาธิการตรวจสอบพบว่า บทความมีการคัดลอกบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือ
ปลอมแปลงข้อมูลอันเป็นเท็จ และเป็นเหตุให้ถูกถอดถอนบทความ หากผู้เขียนปฏิเสธการถอดถอน
บทความ บรรณาธิการสามารถด าเนินการถอดถอนบทความได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้เขียนบทความ 
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บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 
 1. ผู้ประเมินบทความ ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาแก่บุคคลอ่ืน 
ที่ไม่เก่ียวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ  
 2. หากผู้ประเมินบทความรับทราบว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความ 
ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ  
 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญเท่านั้น โดย
พิจารณาจากเนื้อหาสาระในบทความว่ามีความสอดคล้องกับความเชี่ยวชาญของตนเอง  
 4. หากผู้ประเมินบทความพบว่ามีส่วนหนึ่งส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือ
ซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการได้รับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



i 
 

สารบัญ 
 

บทบรรณาธิการ……..………………………………………………………………………………………………………. vi 
จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี vii 
สารบัญ………………………………………..…………………………………………………………………………..……. ix 
บทความวิจัย  
วารสารศาสตร์เชิงทางออกกับการพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณภาพสื่อ: กรณีศึกษาการรายงาน
ข่าวเศรษฐกิจครัวเรือนของไทยพีบีเอส  

อภิสิทธิ์ ศุภกิจเจริญ และ สกุลศรี ศรีสารคาม........................................................................... 1 
ความสัมพันธ์ของมูลค่าตามบัญชีค่าความนิยม ผลขาดทุนจากการด้อยค่าบัญชีค่าความนิยม 
และผลการด าเนินงานต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน ของบริษัทจดทะเบียน ในตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีสะท้อนความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น 100 ตัวแรก 

 

กาญจนา ภาคสี่พร…........................................................................................................... 17 
พฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

พิมพ์ชนก ประสพนิล.......................................................................................................... 29 
การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มศักยภาพการขายสินค้าส าหรับผู้ประกอบการ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

อนุพงษ์ สุขประเสริฐ, ดวงจันทร์ สีหาราช, เจษฎาพร ปาค าวัง และ จิตรนันท์ ศรีเจริญ... 44 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาล 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

อรรถพร จันทร์จิระ และ ปาลิดา ศรีศรก าพล.................................................................... 57 
แรงจูงใจ พฤติกรรมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่ า 
จังหวัดมหาสารคาม  

ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, เกรียงไกร นามนัย และ กอบชัย นิกรพิทยา.................................. 72 
กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS)  
ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย  

นริศรา ธรรมรักษา.............................................................................................................................. 86 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไร เงินปันผลต่อหุ้นและราคาหลักทรัพย์ 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

กฤตพงศ์ วัชระนุกุล, ขวัญชนก ห่านนิมิตกุลชัย, วรวิทย์ กุลตังวัฒนา, 
        ธิบดี สกุลวชิญธาดา, จกัรกฤษณ์ กาฬหว้า, ณัฐศักดิ์ ศรีค าดอน, ปภาวิน กมุลละคร, 
        ศรายุทธ ทวีคูณ, ภัคพล มินา, ดวงพร เพ็งสูงเนิน และ นพสิทธิ์ นามพะทาย.................... 97 

 



ii 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
รายได้ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพเพาะเห็ดบ้านคุยนางขาวต าบลหนองกอมเกาะ 
อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

 

ทรัพย์ อมรภิญโญ, ถนอมศิลป์ จันคณากิติกุล, รัฐการ บัวศรี, หิรัญ แสวงแก้ว, 
        ปริฉัตร วงศ์ปัจฉิม, กฤษดา ค้าเจริญ และ ปนิตา จันทร์สงค์.............................................. 109 
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 
 

ณัฐกานต์ รุ่งเรือง, ปริชญา  อุดมผล, โชติกา นาคประสูติ และ ธีระพล คุณบุราณ............ 126 
บทความวิชาการ  
ไทยพวนบ้านผือ: อัตลักษณ์ การอนุรักษ์ และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

พเยาว์ จันทรมงคล, นรเพชร ฟองอ่อน, จิรพร จันลา, ปิยะภรณ์ ไพทยาภรณ์, 
        พิมพ์สิริ ชูศรีโฉม และ สาวิณีย์ พลเยี่ยม............................................................................. 139 
แนวทางการพัฒนาปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ 
กับบริษัทหลักทรัพย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ชุติพันธุ์ สุดเดือน, อนันต์ รัศมี, วิชิต สุรดินทร์กูร และ นลินี สุรดินทร์กูร.......................... 155 
ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน……………………………………………………….……………………………………..…. 169 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



iii 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อความที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องในวารสารวิชาการเล่มนี้ 
ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของผู้จัดท าบรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเรื่อง 

เป็นของผู้เขียนบทความแต่ละท่าน 

 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2568)             
                                    

1 
 

วารสารศาสตร์เชิงทางออกกับการพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณภาพสื่อ: กรณีศึกษาการรายงานข่าว
เศรษฐกิจครัวเรือนของไทยพีบีเอส 

SOLUTION JOURNALISM AND THE DEVELOPMENT OF MEDIA QUALITY ASSESSMENT 
TOOLS: A CASE STUDY OF HOUSEHOLD ECONOMIC  

อภิสิทธ์ิ ศุภกิจเจริญ1 และ สกลุศร ีศรีสารคาม2   
1คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย                                   

Apisit Supakitcharoen1 and Sakulsri Srisaracam2  
1Faculty of Mass Communication, Ramkhamhaeng University  

2Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University  
 (Received: August 13, 2024; Revised: September 26, 2025; Accepted: December 22, 2025) 

 

บทคัดย่อ  
 การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรง โดยเฉพาะในระดับครัวเรือนของ
ประเทศไทย ไทยพีบีเอสในฐานะสื่อสาธารณะได้ก าหนด "เศรษฐกิจปากท้อง" เป็นวาระหลักของการน าเสนอ
ข่าวในปี 2564 เพ่ือสะท้อนปัญหาและน าเสนอทางออกให้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์การรายงานข่าวของไทยพีบีเอสในประเด็นเศรษฐกิจครัวเรือน  และพัฒนาเครื่องมือ
มอนิเตอร์สื่อเชิงคุณภาพเพ่ือประเมินการท างานขององค์กร 
 การวิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ศึกษาข่าวจาก 3 แพลตฟอร์ม ได้แก่ โทรทัศน์ 
เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 3,996 ชิ้น โดยใช้กรอบการน าเสนอ Inform–Explain–Solution 
ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 68.9 ของเนื้อหาเน้นการเสนอทางออก ร้อยละ 19.3 เป็นเนื้อหาเชิงอธิบาย และร้อย
ละ 6.5 เน้นการให้ข้อมูล โดยใช้กรณีศึกษาที่ปฏิบัติได้จริง ช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจปัญหา เห็นกระบวนการแก้ไข 
และปรับตัวด้านอาชีพและรายได ้และสะท้อนแนวคิดวารสารศาสตร์อธิบายความ (Explanatory Journalism) 
ผ่านการให้ข้อมูลจากหลายแหล่งและการอธิบายบริบทเชิงลึก ท าให้สังคมเข้าใจสถานการณ์อย่างมีเหตุผลและ
สามารถใช้ข้อมูลปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ งานวิจัยยังได้พัฒนาระบบ Machine Learning ร่วมกับ NECTEC โดยใช้กรอบ “ให้รู้–ให้
ค าอธิบาย–ให้ทางออก” ก ากับข้อมูลข่าวจ านวน 6,121 ข้อความ เพ่ือจ าแนกประเภทข่าวแบบอัตโนมัติ และ
ปรับปรุงโมเดลจนมีความแม่นย าร้อยละ 79 ถือเป็นต้นแบบการผสานการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
กับเทคโนโลยี ML เพ่ือยกระดับคุณภาพการท างานเชิงบรรณาธิการ และสร้างฐานข้อมูลมาตรฐานที่สามารถใช้
ประเมินคุณภาพข่าวเชิงสาธารณะได้อย่างเป็นระบบในระยะยาว ในการส่งเสริมความเข้าใจและสนับสนุนการ
แก้ปัญหาสังคมในยุคหลังโควิด-19 อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: เศรษฐกิจครัวเรือน, การรายงานข่าว, วารสารศาสตร์เชิงทางออก, ระบบประเมินข่าว 
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ABSTRACT 
The COVID- 19 pandemic has had a severe economic impact, particularly at the 

household level in Thailand.  Thai PBS, as a public media organization, prioritized " household 
economy" as its main news agenda in 2021 to address public concerns and propose solutions 
for affected communities.  This research aims to analyze Thai PBS's news reporting strategies 
on household economic issues and develop a quality media monitoring tool to evaluate 
organizational performance. 
 A content analysis was conducted on 3,996 news items across three platforms—
television, website, and social media—using the Inform–Explain–Solution framework. Findings 
revealed that 68.9% of the content focused on solutions, 19.3% on explanation, and 6.5% on 
information delivery.  The solution- oriented reports frequently employed actionable case 
studies, enabling audiences to better understand problems, visualize problem- solving 
processes, and adapt in terms of livelihood and income. The results also reflect the principles 
of explanatory journalism by presenting information from multiple sources and providing in-
depth context, thereby fostering rational understanding and enabling the public to respond 
effectively to crises. 
  Furthermore, this study developed a Machine Learning ( ML)  system in 
collaboration with NECTEC using the “ Inform–Explain– Solution”  framework to label 6,121 
news items for automated classification, achieving an accuracy rate of 79% .  This work 
represents a pioneering integration of qualitative and quantitative content analysis with ML 
technology to enhance editorial decision-making, create standardized datasets, and provide a 
systematic approach for evaluating public service news quality.  The findings underscore the 
role of Thai PBS in promoting public understanding and supporting effective social problem-
solving in the post-pandemic era. 
 
Keywords: household economy, news reporting, solution journalism, news monitoring 
 
บทน า   

ในช่วงของการระบาดของโควิด-19 ปัญหาเศรษฐกิจกลายเป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนในหลายระดับ  สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสซึ่งเป็นสื่อสาธารณะ ได้ก าหนดวาระหลักในการน าเสนอ
ข่าวในเรื่อง "ปากท้อง" โดยเน้นเศรษฐกิจครัวเรือนในมิติต่าง ๆ เพ่ือสะท้อนความเดือดร้อนของประชาชนและ
เสนอแนวทางแก้ไขที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ซึ่งประเด็นนี้ก็สอดคล้องกับผลส ารวจความต้องการของ
ประชาชน พ.ศ. 2564 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ(2564) ที่ประชาชนร้อยละ 79.4 เห็นว่าต้องการให้รัฐบาล
ด าเนินการแก้ไขปัญหาค่าครองชีพสูง รองลงมาคือ การเพ่ิมมาตรการและสวัสดิการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
ปากท้อง งานวิจัยนี้จึงมุ่งวิเคราะห์การรายงานข่าวในประเด็นดังกล่าว และพัฒนาระบบการมอนิเตอร์สื่อ 
(Media Monitoring) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและบทบาทการท างานของไทยพีบีเอสในการตอบสนองความ
ต้องการของสังคม 

 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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แนวทางการวิจัยเน้นการพัฒนากรอบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่แบ่งข่าวออกเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ ข่าวที่ให้ข้อมูล (Inform) เพ่ือรายงานเหตุการณ์ ข่าวที่ให้ค าอธิบาย (Explain) เพ่ือเพ่ิมบริบทและ
ความเข้าใจ และข่าวที่ให้ทางออก (Solution) เพ่ือเน้นแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยผสานกรอบ
การวิเคราะห์นี้เข้ากับการพัฒนาเทคโนโลยี Machine Learning เพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูลอัตโนมัติที่ช่วย
จ าแนกและประเมินคุณภาพข่าวอย่างเป็นระบบ 

การศึกษานี้น ากรอบการวิเคราะห์ข่าว "ปากท้อง" ซึ่งเป็นวาระหลักของไทยพีบีเอส มาเป็นต้นแบบในการ
พัฒนาเครื่องมือประเมินคุณภาพสื่อ เพ่ือเสริมสร้างบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะสื่อที่ช่วยแก้ปัญหาสังคม
และสร้างผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว งานวิจัยนี้ยังช่วยสนับสนุนการพัฒนาสื่อมวลชนให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและขับเคลื่อนประเด็นส าคัญในช่วงหลังโควิด-19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดวารสารศาสตร์ทางออก (Solution Journalism) นิยามโดย Solution Journalism 
Network ว่าเป็นกระบวนการรายงานข่าวเชิงลึกที่มุ่งค้นคว้า อธิบาย และน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาสังคม 
โดยไม่เพียงแต่รายงานปัญหา แต่ยังขยายความถึงวิธีการตอบโต้และแก้ไขปัญหา เช่น ใครที่ก าลังแก้ปัญหา 
พวกเขาท าอย่างไร และกระบวนการแก้ไขนั้นเป็นอย่างไร (Solution Journalism Network, 2020) การ
รายงานข่าวลักษณะนี้เน้นการอธิบายวิธีการแก้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่ประสบความส าเร็จหรือมีข้อจ ากัด 
เพ่ือให้ผู้รับสารเห็นแนวทางในการน าไปพัฒนาต่อได้ (McIntyre & Gyldensted, 2017) ทั้งนี้ Solution 
Journalism ยังเป็นการรายงานที่อิงหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence-based) โดยใช้ข้อมูลเพ่ือเน้นการ
หาทางออกของปัญหาในระดับสังคมและโลก ซึ่งประกอบด้วย 4 เสาหลักส าคัญ ได้แก่ การมุ่งเน้นวิธี
แก้ปัญหา (Focus on Response to Social Problem)  โดยอธิบายวิธีแก้ปัญหาอย่างละเอียดถึ ง
ประสิทธิภาพและผลลัพธ์ การให้เนื้อหาที่ลึกซึ้ง (Offering Insight) เพ่ือขยายมุมมองและสร้างค าถามใหม่ 
การใช้หลักฐาน (Use of Evidence) เพ่ือยืนยันข้อเท็จจริง และการรายงานข้อจ ากัด (Reporting on 
Limitations) เพ่ืออธิบายอุปสรรคหรือเหตุผลที่กระบวนการแก้ปัญหาอาจไม่สมบูรณ์ (McIntyre & 
Gyldensted, 2017; Solution Journalism Network, 2020) ตัวอย่างที่ชัดเจน เช่น การรายงานของ Next 
City เกี่ยวกับการแก้ปัญหาหิมะบนทางเท้าในเมือง Syracuse, New York โดยใช้ข้อมูลและความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานท้องถิ่นเพ่ือออกแบบแนวทางแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิงงบประมาณและการปฏิบัติจริง 
(Varma, 2017). 
 จากงานวิจัยโดย McIntyre & Lough (2019) พบว่า Solution Journalism มุ่งเน้นการสร้าง
สมดุลในการรายงานระหว่างความส าเร็จและความล้มเหลวของการแก้ปัญหา เพ่ือให้ผู้รับสารเข้าใจสถานการณ์
รอบด้าน อีกทั้งยังเน้นการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมและอภิปรายในประเด็นปัญหาสังคมอย่างสร้างสรรค์ 
มากกว่าการโต้เถียงด้วยความขัดแย้ง การรายงานข่าวลักษณะนี้ยังช่วยลดความเบื่อหน่ายของผู้รับสารที่เกิด
จากการบริโภคข่าวร้ายซ้ า ๆ โดยเน้นการ Empower ผู้อ่านผ่านข้อมูลเชิงกระบวนการ และการสร้างแรง
บันดาลใจในระดับชุมชน อย่างไรก็ตาม Solution Journalism ไม่ใช่ข่าวที่มุ่งสร้างความรู้สึกดีหรือชื่นชม
ความส าเร็จส่วนบุคคล แต่ต้องมุ่งเน้นกระบวนการแก้ปัญหาที่มีข้อมูลสนับสนุนรอบด้านและสามารถน าไปปรับ
ใช้ในบริบทที่หลากหลายได้ (McIntyre & Gyldensted, 2017) 
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2. แนวคิดการรายงานข่าวอธิบายความ (Explanatory Journalism) 
 การรายงานข่าวในยุคดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากความต้องการให้ข้อมูลที่
กระชับและทันสมัยเพ่ือแข่งขันกับความเร็วของการสื่อสารออนไลน์ อย่างไรก็ตาม การเน้นเพียงความรวดเร็ว
กลับถูกวิพากษ์ว่าขาดการให้ข้อมูลเชิงลึกที่เพียงพอ (Višňovský & Bielik, 2021) แนวคิด "วารสารศาสตร์
อธิบายความ" (Explanatory Journalism) จึงเกิดขึ้นเพ่ือเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยการท างานของวารสาร
ศาสตร์ลักษณะนี้มุ่งเน้นการขยายความ เจาะลึก และให้ความหมายต่อประเด็นต่าง ๆ ในสังคมอย่างรอบด้าน 
รวมถึงการตั้งค าถามต่อความเชื่อที่อาจไม่สมเหตุสมผล เพ่ือช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าใจสถานการณ์ที่
ซับซ้อนผ่านข้อมูลและหลักฐานที่ชัดเจน  
 วารสารศาสตร์อธิบายความมีความส าคัญยิ่งในยุคข้อมูลหลากหลายและข่าวปลอม ซึ่งการให้
ข้อมูลที่ลึกซึ้งช่วยให้ผู้รับสารมีเหตุผลและสามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ Clack (2020) 
อ้างถึงบทบาทของ Gene Patterson บรรณาธิการข่าว Tampa Bay Times ว่า การรายงานข่าวแบบอธิบาย
ความเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจประเด็นซับซ้อนและเทคนิคต่าง ๆ ได้ดีขึ้น โดยเฉพาะในช่วง
วิกฤต เช่น การระบาดของโควิด-19 ซึ่งจ าเป็นต้องใช้วารสารศาสตร์ประเภทนี้เพ่ือประโยชน์สาธารณะ Hudak 
(2016) ยังเน้นย้ าถึงการสร้างสมดุลระหว่างการรายงานที่รวดเร็วและการอธิบายความ เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถ
ท าความเข้าใจและน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยการศึกษาองค์ประกอบของการรายงานข่าวจากหลาย
ส านัก เช่น The New York Times และ Vox.com พบว่า การเล่าเรื่องด้วยข้อมูลเชิงลึก การใช้แผนที่ วิดีโอ 
และข้อมูลวิเคราะห์ (data visualization) มีบทบาทส าคัญในการอธิบายข่าวให้เข้าใจง่ายและรอบด้าน 

The Upshot ของ The New York Times และ Vox.com ได้กลายเป็นตัวอย่างส าคัญของการใช้ 
Explanatory Journalism เพ่ือช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจประเด็นที่ซับซ้อน โดยมุ่งเน้นการให้บริบท ขยายความ 
และการใช้ข้อมูลสนับสนุน เช่น การเล่าเรื่องด้วย data visualization และการน าเสนอเชิงประวัติศาสตร์ 
(Roberts, 2019) โดยวารสารศาสตร์ลักษณะนี้ช่วยเสริมสร้างความกระจ่างให้กับสังคม พร้อมทั้งให้แรงบันดาล
ใจและพลังแก่ผู้รับสารในการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาชีวิตและชุมชนของพวกเขา 

3. การพัฒนาระบบการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ในงานข่าวและเครื่องมือประเมินข่าว 
ในงานวารสารศาสตร์ AI มีศักยภาพในการยกระดับคุณภาพและกระบวนการของงานข่าวในหลากหลาย

มิติ ซึ่งอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างในอุตสาหกรรมข่าวในอนาคต หนึ่งในบริบทที่ระบบการเรียนรู้
ของเครื่อง (Machine Learning หรือ ML) มีความเหมาะสมอย่างยิ่งคือ การติดตามและวิเคราะห์เนื้อหาข่าว 
(Media Monitoring) เนื่องจากมีความสามารถในการดึงพาดหัวข่าว ข้อมูลเชิงบริบท และข้อมูลเชิงลึกจาก
แหล่งข้อมูลจ านวนมหาศาลในสื่อสังคมออนไลน์ บล็อก และเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินคุณภาพข่าวด้วย Machine Learning (ML) ช่วยพัฒนาความน่าเชื่อถือและคุณภาพของ
เนื้อหา โดย ML มีบทบาทส าคัญในด้านต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์โครงสร้างข่าว เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน
ของเนื้อหา (Who, What, Where, When, Why, How) และการตรวจสอบความหลากหลายของแหล่งข้อมูล 
เพ่ือป้องกันอคติ อีกทั้ง ML ช่วยวิเคราะห์ความล าเอียง (Bias Detection) ด้วย Sentiment Analysis เพ่ือ
ตรวจสอบว่าเนื้อหามีอคติหรือไม่ และยังช่วยวิเคราะห์ผลกระทบของข่าว (Impact Analysis) ต่อการรับรู้และ
พฤติกรรมของผู้รับสาร เช่น การแชร์และการแสดงความคิดเห็น ทั้งหมดนี้ช่วยให้สื่อมวลชนพัฒนาการน าเสนอ
ข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Hamborg, Meuschke, & Gipp, 2019) 

Buckman et al.  ( 2020)  ใช้  Daily News Sentiment Index (DNSI)  ซึ่ ง พัฒนาด้ วยวิ ธี  Lexical 
Approach และ Machine Learning เพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึกในข่าวเศรษฐกิจแบบเรียลไทม์ ผลการศึกษา
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เปรียบเทียบดัชนี DNSI กับดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคของมหาวิทยาลัยมิชิแกน พบว่าทั้งสองดัชนีมี
ความสัมพันธ์กันและตอบสนองต่อเหตุการณ์เศรษฐกิจในระดับใกล้เคียงกัน โดยในช่วงที่มีการรายงานข่าว 
COVID-19 เพ่ิมขึ้นในเดือนมีนาคม ดัชนี DNSI ลดลง แสดงถึงผลกระทบเชิงลบของสถานการณ์ต่อความรู้สึก
ผู้บริโภค 

ก า ร ใ ช้  Machine Learning (ML) , Artificial Intelligence ( AI) , Deep Learning แล ะ  Natural 
Language Processing (NLP) มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบอัตโนมัติส าหรับจ าแนกข่าวว่าเป็นข่าวจริง
หรือข่าวปลอม (Murfi et al., 2019; Ayo et al., 2020; Hossein and Miller, 2018) กระบวนการจ าแนก
ข่าวเริ่มจากการก าหนดปัญหา (Problem Definition) ก่อนสร้างแบบจ าลอง (Model) และประเมินผลลัพธ์ 
(Umer et al., 2020) โดย ML และ Deep Learning เป็นแนวทางที่ได้รับความนิยมที่สุดในงานวิจัยด้านการ
ตรวจจับข่าวปลอม  

งานพัฒนา ระบบ News Monitor ของ Panagiotou et al. (2021) เป็นระบบวิเคราะห์ข่าวออนไลน์ที่
ท างานแบบอัตโนมัติและเรียลไทม์ โดยเริ่มจากการรวบรวมข่าวจากหลายแหล่งออนไลน์และจัดกลุ่มข่าวที่
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์เดียวกัน จากนั้นจะใช้เทคนิคการสกัดข้อมูลเพ่ือสร้างฐานความรู้  (Knowledge Base) 
ซึ่งสามารถใช้ส าหรับการสรุปเนื้อหาข่าวให้กระชับและเข้าใจง่าย นอกจากนี้ ผู้ใช้สามารถค้นหาข่าวหรือถาม
ค าถามด้วยภาษาธรรมชาติ และรับค าตอบผ่านโมเดล AI อย่าง BERT ระบบยังติดตามข้อความเกี่ยวกับข่าวบน 
Twitter ด้วยค าค้นที่ก าลังได้รับความนิยม และสามารถตรวจจับข่าวปลอมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความ
แม่นย าในการระบุข่าวลือ 82% และวิเคราะห์ท่าทีได้ถึง 92% จุดเด่นของ News Monitor คือความสามารถใน
การท างานแบบออนไลน์ เรียลไทม์ และการรวมเทคนิควิเคราะห์ข่าวที่หลากหลายไว้ในระบบเดียว ซึ่งท าให้
สามารถตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 

แนวคิดเหล่านี้ช่วยสร้างพ้ืนฐานส าหรับการออกแบบระบบที่สามารถเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อความในข่าว
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์การรายงานข่าว เศรษฐกิจครัวเรือน (ข่าวปากท้องชาวบ้าน) ของสื่อมวลชน
โดยเฉพาะกรณีศึกษาของ ไทยพีบีเอส 

2 เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการมอนิเตอร์สื่อเชิงคุณภาพ เพ่ือประเมินผลการท างานของทีมข่าว ไทยพีบี
เอส และกรอบการวิเคราะห์พื้นฐานส าหรับการพัฒนาเครื่องมือ แมชชีนเลิร์นนิง (Machine Learning) ส าหรับ
สร้างระบบการประเมินคุณภาพสื่อของ ไทยพีบีเอส 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 เนื้อหาข่าวเกี่ยวกับปากท้อง จาก 3 ช่องทาง คือ โทรทัศน์ (รายการข่าวที่ออนแอร์) เว็บไซต์ข่าว และ 
สื่อสังคมออนไลน์ เฉพาะเพจเฟซบุ๊ค ดังนี้ 
 1.1 เนื้อหารายการข่าวจากที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ (ก าหนดรายการโดย ศูนย์วิจัยและพัฒนาสื่อ
สาธารณะ) ได้แก่ วันใหม่ไทยพีบีเอส (ข่าวเช้า) จับตาสถานการณ์ (ข่าวเที่ยง) ตอบโจทย์ ที่นี่ไทยพีบีเอส ข่าวค่ า
มิติใหม่ทั่วไทย (ข่าวเย็น) สถานีประชาชน ทุกทิศทั่วไทย นักข่าวพลเมือง C-site บ่ายโมงตรงประเด็น ฟังเสียง
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ประเทศไทย คิดการณ์ใหม่ สารคดีคนจนเมือง และ Localist ชีวิตนอกกรุง ครั้งที่ 1 ระหว่างเดือน มีนาคม - 
มิถุนายน 2564 และ ครั้งท่ีสอง ระหว่างเดือน กรกฎาคม – ตุลาคม 2564 จ านวนรวม 2,924 ชิ้นข่าว 
 1.2 เนื้อหาจากเว็บไซต์ไทยพีบีเอส โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงโดยทีมข่าวเว็บไซต์ระบุว่าข่าวใด
เป็นข่าวที่ท าในภารกิจวาระปากท้อง ครั้งที่ 1 ระหว่างเดือน มีนาคม- มิถุนายน 2564 และ ครั้งที่สอง ระหว่าง
เดือน กรกฎาคม – ตุลาคม 2564 จ านวน 117 ชิ้นข่าว 
 1.3 เนื้อหาปากท้องจากเพจเฟซบุ๊คไทยพีบีเอส โดยทีมสื่อใหม่ของไทยพีบีเอสดึงข้อมูลจากการติด 
Hashtag #ปากท้อง ทีมวิจัยคัดกรองส่วนที่เป็นเนื้อหาด้านข่าวและรายการข่าว ครั้งที่ 1 ระหว่างเดือน 
มีนาคม- มิถุนายน 2564 และ ครั้งที่สอง ระหว่างเดือน กรกฎาคม – ตุลาคม 2564 จ านวน 955 ชิ้นข่าว  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ทีมวิจัยใช้วิธีการลงรหัส (Coding) เป็นเครื่องมือหลักเพ่ือศึกษาเนื้อหาและลักษณะการน าเสนอข่าวใน
มิติต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ดังนี้ 

2.1 กรอบการน าเสนอข่าว วิเคราะห์ลักษณะการน าเสนอข่าวใน 3 ระดับ ได้แก่ระดับให้ข้อมูล 
(Inform) ระดับการอธิบาย (Explain) และระดับการให้ทางออก (Solution) 

2.2 ประเด็นการรายงานข่าว ศึกษาความส าคัญของประเด็นปากท้องในระดับปัจเจก ครัวเรือน 
อุตสาหกรรม และนโยบายรัฐ 

2.3 รูปแบบการรายงานข่าวข้ามสื่อ เปรียบเทียบลักษณะการรายงานข่าวบนโทรทัศน์ เว็บไซต์ และสื่อ
สังคมออนไลน์ 

ผู้ลงรหัส 4 คนได้รับการอบรมและทดสอบด้วยข่าว 20 ชิ้น ค่าความเชื่อมั่นระหว่างผู้ประเมินสูงกว่า 
90% เพ่ือความแม่นย าในการวิเคราะห์ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมจากข่าวที่เผยแพร่ในแพลตฟอร์มของไทยพีบีเอส คัดเลือกเนื้อหาจาก 3 แหล่ง 
ได้แก่ โทรทัศน์ เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ ทีมวิจัยน าข้อมูลที่ได้จากงานข่าววาระปากท้องมาคัดกรอง
ข้อมูลที่จะใช้วิเคราะห์ โดยใช้เกณฑ์ในการคัดกรองข้อมูล ได้แก่เป็นเนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบของข่าว สกู๊ป 
รายการข่าวที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับวาระปากท้อง และตัดข้อมูลที่ติดแฮชแท็ก #วาระปากท้อง ที่เป็น
ประชาสัมพันธ์ระดมเงินช่วยเหลือ ละคร และรายการประเภทอ่ืนที่ไม่ใช่ข่าวออก 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 1 ทีมวิจัยจ าแนกข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากการสังเกตและวิเคราะห์ลักษณะของเนื้อ
ที่มีการสื่อสาร ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประเมินผล ด้วยการตีความเนื้อหาและจ าแนกตามกลุ่มประเด็น 
วิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอ แนวทางการสร้างการรับรู้วาระปากท้องใน 3 ระดับ การก าหนดกรอบการ
น าเสนอ และการน าเสนอเนื้อหาข้ามสื่อ 
   ขั้นตอนที่ 2 น ากรอบที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาสร้างกรอบต้นแบบในการพัฒนาเครื่องมือมอนิเตอร์
สื่อ โดยใช้เป็นกรอบอธิบายส าหรับทีมพัฒนาแมชชีนเลิร์นนิง (Machine Learning) ในการนิยามและเป็นแนว
ทางการพัฒนาข้อมูลของระบบประเมิน กระบวนน ากรอบไปพัฒนาระบบคือ น าไปใช้ก ากับข้อมูลข่าว  6,121 
ข้อความ ข่าวผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ พัฒนาโดยทีมวิจัย  NECTEC http://sansarn.com/corpus-
tagging/news/ โดยก าหนดข่าวเป็น Inform, Explain, Solution ตามลักษณะเนื้อหา นักวิจัย tag ข่าวด้วย
การไฮไลท์ข้อความที่เกี่ยวข้องกับแต่ละประเภท โดยสามารถเลือกข้อความหลายจุดในข่าวเดียว ข้อมูลข่าวที่ถูก
ก ากับจะถูกใช้ในการพัฒนาระบบ Machine Learning ระบบจะเรียนรู้จากรูปแบบค าและประโยคที่สอดคล้อง
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กับกรอบ Inform-Explain-Solution และจ าแนกประเภทข่าวโดยอัตโนมัติ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลและวิเคราะห์
การเชื่อมโยงข้อมูลกรอบตัวชี้วัดที่ประเมินโดยคนไปสู่การพัฒนาระบบ Machine Learning 

 
ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอและขั้นตอนส าหรับก ากับข้อมูล 

 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์การศึกษา ได้แก่ 1) กลยุทธ์การรายงานข่าว 

เศรษฐกิจครัวเรือน และ 2) การพัฒนากรอบการประเมินข่าวส าหรับระบบแมชชีนเลิร์นนิง 
1.กลยุทธ์การรายงานข่าว เศรษฐกิจครัวเรือน (ข่าวปากท้องชาวบ้าน) 
ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ปี 2564 การรายงานข่าวในประเด็น "วาระปากท้อง" ของไทยพีบี

เอสเน้นไปที่ปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและการด ารงชีวิต เช่น การว่างงาน การชะลอตัวของ
อุตสาหกรรม การท่องเที่ยว และปัญหาความไม่มั่นคงทางอาหาร ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็นในการพัฒนากล
ยุทธ์การน าเสนอเนื้อหาในลักษณะ "ให้รู้ - ให้ค าอธิบาย - ให้ทางออก" เพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและสร้าง
การตระหนักรู้ในสังคม 

ผลการศึกษาจากกรณีการน าเสนอข่าวปากท้องของไทยพีบีเอส จ านวน 3,996 ชิ้น พบว่า เนื้อหาระดับ
การให้รู้ (Inform) เน้นการรายงานสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ การว่างงาน และมาตรการรัฐ 
โดยพบว่ามีการน าเสนอในช่วงต้นของการรายงานข่าว และมีสัดส่วนร้อยละ 6.5 ของข่าวทั้งหมด ลักษณะการ
รายงานข่าวประเภท Inform มี 2 รูปแบบ คือ การรายงานสถานการณ์รายวัน เพ่ือแจ้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (ใคร
, ท าอะไร, ที่ไหน, เมื่อไหร่) และการรายงานสถานการณ์ต่อเนื่อง เพ่ืออัปเดตพัฒนาการของเหตุการณ์ ข่าว
ประเภทนี้เน้นการให้ข้อมูลพ้ืนฐานและตามทันสถานการณ์ โดยไม่เชื่อมโยงบริบทหรืออธิบายเหตุผลและ
กระบวนการของเหตุการณ์ 

ข่าวที่ให้ค าอธิบายเชิงลึก (Explanatory Journalism) ช่วยเพิ่มบริบทและความเข้าใจในปัญหา 
โดยการอธิบายเหตุ-ผล ตีแผ่ปัญหา และวิเคราะห์เชิงลึก เช่น การใช้ข้อมูลเชิงสถิติและมุมมองจากนักวิเคราะห์
หรือผู้เชี่ยวชาญ ข่าวลักษณะนี้มีสัดส่วนประมาณ 19.3% โดยส่วนใหญ่ปรากฏในเว็บไซต์ของไทยพีบีเอส ซึ่ง
รองรับเนื้อหาในลักษณะที่ซับซ้อนและมีรายละเอียดมากข้ึน  

จุดเด่นของ Explanatory Journalism ที่ไทยพีบีเอสน ามาใช้คือการสร้าง "ความหลากหลาย" ของ
ข้อมูล เช่น การน าเสนอความคิดเห็นและมุมมองจากผู้มีส่วนได้เสียในหลายแหล่งที่แตกต่างกัน และการอธิบาย
อารมณ์ความรู้สึกของผู้ที่ได้รับผลกระทบในบริบทที่ช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจความซับซ้อนของปัญหา นอกจากนี้
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ไทยพีบีเอสน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึกของผู้มีส่วนได้เสียต่อเหตุการณ์โดยให้ค าอธิบายอย่างมี
เหตุผลประกอบ เพ่ือเชื่อมโยงบริบททางสังคมและเพ่ิมความเข้าใจต่อเหตุการณ์  

รูปแบบการน าเสนอข่าวที่ให้ทางออก (Solution Journalism) เน้นการแก้ปัญหาและน าเสนอ
ตัวอย่างต้นแบบ เช่น การปรับตัวในภาคเกษตรกรรมหรือการด าเนินธุรกิจในช่วงโควิด-19 มีสัดส่วนมากที่สุดที่ 
68.9% โดยเน้นการใช้กรณีศึกษาที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจและแนวทางแก้ปัญหาที่ปฏิบัติได้จริง ไทยพีบี
เอสยังให้ความส าคัญกับการน าเสนอข่าวจากท้องถิ่น โดยสะท้อนปัญหาและทางออกเฉพาะพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมความ
หลากหลายในมุมมองของปัญหาปากท้อง  

การวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า ไทยพีบีเอสให้ความส าคัญกับการน าเสนอข่าวที่เน้น "การให้ทางออก" 
มากกว่าการมุ่งเน้นปัญหา โดยมีการสะท้อนกระบวนการแก้ไขปัญหาตั้งแต่ระดับปัจเจก ครัวเรือน ไปจนถึง
ชุมชนและสังคม โดยการหาทางออกของปัญหาพบมากในระดับปัจเจกบุคคล เช่น การปรับตัวกับสถานการณ์
โควิด-19 การท าอาชีพใหม่ การหาโอกาสที่แตกต่างเพ่ือให้อาชีพด าเนินผ่านวิกฤตได้ และ รองลงมาคือการ
หาทางออกแบบพึงพิงรัฐ คือการเรียกร้องให้รัฐช่วยเหลือ  

 ทั้งนี้ สัดส่วนของข่าวที่เน้นการให้ทางออกมีมากที่สุดในแพลตฟอร์มโทรทัศน์ ซึ่งโดดเด่นในด้านการ
สร้างความเข้าใจผ่านภาพ เสียง และอารมณ์ นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอข้ามสื่อ (Cross-media) ไปยังสื่อสังคม
ออนไลน์และเว็บไซต์ โดยเนื้อหาบนเว็บไซต์มุ่งเน้นการอธิบายบริบทของปัญหาและกระบวนการแก้ไข ส่วนสื่อ
สังคมออนไลน์เน้นความกระชับ เข้าใจง่าย และสร้างแรงกระตุ้นให้ติดตาม 

 

 

ภาพที่ 2 รูปแบบการข้ามสื่อระหว่างแพลตฟอร์มของการรายงานข่าวให้ทางออก 

โทรทัศน์เป็นช่องทางหลักในการน าเสนอเนื้อหาเพ่ือให้ทางออก “ปากท้อง” โดยมีสื่อสังคมดึงเนื้อหามา
เล่าต่อและเน้นให้ทางออกรองลงมา ส่วนเว็บไซต์มีการน าเสนอเนื้อหาเพ่ือทางออกน้อยที่สุด แต่จะเป็นการ
อธิบายปัญหา บริบทของปัญหามากที่สุด จากข้อมูลวิเคราะห์เนื้อหาจะพบการน าเสนอประเด็นข่าวที่มีการข้าม
สื่อระหว่างกัน โดยเฉพาะโทรทัศน์และสื่อสังคม โดยหลักการที่ส าคัญ ไทยพีบีเอสสามารถมองเห็นจุดแข็งของ
ทีมข่าวและช่องทางในการน าเสนอข่าวให้ทางออกได้ โดยโทรทัศน์ คือพ้ืนที่ที่ท าให้คนเข้าใจสถานการณ์ด้วย
ภาพเสียงอารมณ์ประกอบ การมีพ้ืนที่รายการในการแลกเปลี่ยน วิเคราะห์ซึ่งท าได้ดีในการอธิบายกระบวนการ
ให้เห็นชัดเจนในการแก้ปัญหา ส่วนเว็บไซต์ด้วยลักษณะของเนื้อหาที่จะเน้นการให้อธิบายเป็นหลัก เมื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการออกแบบการท าเนื้อหาประเภทการให้ทางออก ควรใช้จุดแข็งของพ้ืนที่สื่อและเครื่องมือการ
อธิบาย มาขยายความ วิเคาะห์กระบวนการ ข้อจ ากัดของการแก้ และถอดบทเรียนเชิงลึกให้น าเสนอเป็น Data 
และการใช้กระบวนการอธิบายแบบมัลติมีเดียเพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น และในส่วนของสื่อสังคม ลักษณะ



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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ของความสั้น กระชับ และรูปแบบการเล่าเรื่องที่ต้องท าเรื่องยาก ซับซ้อนให้เป็นเรื่องที่เข้าใจง่าย และทีม
ออนไลน์ก็ท าสิ่งนี้ได้ การวางแผนการน าเสนอเนื้อหาที่สั้นกระชับให้ดึงประเด็นจากองค์ประกอบทั้ง 5 ให้ร้อย
เรียงกัน และเชื่อมไปยังการขยายความที่ On-air และ Website ก็จะเป็นทางเลือกในการใช้การผสมผสานพลัง 
3 ช่องทางเพ่ือให้สามารถท าวารสารศาสตร์เชิงทางออกได้ทั้งข่าวตามสถานการณ์ (Beat Report) และ การท า
ข่าวเชิงลึก (In-depth Report) 

นอกจากนี ้ยังมีรูปแบบการวิเคราะห์ด้วยหลักฐานประกอบเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหานั้น ซ่ึงจะเป็น
การสัมภาษณ์นักวิชาการ และงานวิจัยเพ่ือสะท้อนถึงปัญหา รูปแบบการน าเสนอทางออก แนวทางการ
แก้ปัญหาที่ไปใช้ต่อได้ในแต่ละพ้ืนที่  รูปแบบการให้ทางออกที่ชุมชนรวมตัวกันจัดการแก้ปัญหาได้  พบ
ค่อนข้างมาก และเป็นลักษณะของการประตัวด้านอาชีพ รายได ้ซ่ึงถ้ามีการถอดบทเรียนกระบวนการ ข้อจ ากัด 
ปัญหา โอกาสให้ละเอียดจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่จะน าไปประยุกต์ใช้ต่อได้ 

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ยังขาดในเนื้อหาคือ หลักฐานเชิงลึกเกี่ยวกับที่มาของปัญหา และ การถอดบทเรียน
เชิงวิเคราะห์ (Insight) ที่สามารถเชื่อมโยงกระบวนการแก้ไขไปสู่การต่อยอดในระดับที่ใหญ่ขึ้น เช่น การขยาย
ผลในระดับชุมชน ระบบ หรือเชิงนโยบาย การเพ่ิมองค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้ข่าวมีความสมบูรณ์ในเชิง
วารสารศาสตร์เพื่อการหาทางออก และสร้างความเข้าใจในปัญหาอย่างเป็นระบบ พร้อมบริบทที่เชื่อมโยงถึงผล
และกระบวนการแก้ไข 

 
2. การพัฒนากรอบการประเมินข่าวส าหรับระบบแมชชีนเลิร์นนิง 

จากการพัฒนากรอบการวิเคราะห์เนื้อหาให้รู้ -ให้อธิบาย-ให้ทางออก ของการน าเสนอวาระปากท้อง 
สามารถถอดบทเรียนกระบวนการเพ่ือการน ากรอบการวิเคราะห์นี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ประเมินเนื้อหา และ 
สะท้อนการท างานของกองบรรณาธิการข่าวไทยพีบีเอส ดังนี้ 

 

ภาพที่ 3 แนวทางพิจารณาลักษณะข่าว 
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ประการที่หนึ่ง คุณภาพของงานข่าว 
การประเมินคุณภาพของงานข่าวอาศัยการเปรียบเทียบข้อมูลที่วิเคราะห์ได้กับหลักการด้านคุณภาพ

งานข่าว (Quality Journalism) เพ่ือสะท้อนภาพรวมของการรายงานข่าวที่แบ่งออกเป็น 3 ระดับส าคัญ ได้แก่ 
การบอกให้รู้ (Inform) การให้ค าอธิบาย (Explain) การให้ทางออก (Solution)  

การวิเคราะห์เนื้อหาข่าวใน 3 ระดับนี้ท าให้เห็นถึงกรอบคิดของกองบรรณาธิการที่สามารถก าหนด
วาระข่าวสารให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม อย่างไรก็ตาม การพิจารณาปริมาณและสัดส่วนของข่าว
แต่ละลักษณะไม่ใช่การตัดสินคุณภาพของข่าวทั้งหมด แต่ควรพิจารณาถึงเป้าหมายเฉพาะของเนื้อหาและความ
เหมาะสมของแต่ละแพลตฟอร์มที่ใช้เผยแพร่ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาข่าวที่มีความซับซ้อนมากข้ึน 
 
ประการที่สอง การน าเสนอประเด็นส าคัญในเนื้อหา  

การประเมินและวิเคราะห์เนื้อหาในเชิงประเด็นมุ่งเน้นไปที่การสะท้อนจุดยืนขององค์กร การเลือกโทน
และทิศทางในการน าเสนอ และการก าหนดกรอบการรับรู้ให้กับสังคม การวิเคราะห์นี้สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ด้านหลัก ได้แก่ 

1. จุดยืนขององค์กรต่อประเด็นสาธารณะการน าเสนอเนื้อหาสะท้อนถึงบทบาทขององค์กรข่าวในฐานะ
สื่อที่สร้างความเข้าใจต่อประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อสังคม 

2. การประเมินผลความสอดคล้องของเนื้อหากับกลยุทธ์องค์กร การวิเคราะห์ว่ากรอบการน าเสนอ
เนื้อหาสอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์หลักขององค์กรหรือไม่ 

3. การสร้างอัตลักษณ์องค์กรผ่านการน าเสนอประเด็น การพัฒนาจุดแข็งและอัตลักษณ์เฉพาะของ
องค์กรผ่านการน าเสนอข่าวที่เน้นประโยชน์สาธารณะ 
นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ช่วยเสริมความชัดเจนในลักษณะของข่าวที่ ให้ค าอธิบาย และ ให้ทางออก 

โดยกรอบการวิเคราะห์ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นสามารถเพ่ิมความเข้าใจในลักษณะของเนื้อหา เพ่ือให้เป็น
กรอบในการคัดเลือกและวิเคราะห์ข่าวส าหรับพัฒนาระบบแมชชีนเลิร์นนิง (Machine Learning) ประเมินข่าว
ของไทยพีบีเอส โดยกรอบที่ใช้ให้ผู้พัฒนาระบบในการคัดเลือก จ าแนกและเทรน์เครื่องมือ ได้แก่ 

การวิเคราะห์ข่าวที่เป็นการให้ค าอธิบาย (Explanatory Journalism) มุ่งเน้นการให้ข้อมูลเชิงลึก
ที่สามารถอธิบายสาเหตุ ผลกระทบ และกระบวนการของสถานการณ์อย่างมีล าดับขั้นตอน โดยข่าวลักษณะนี้
จะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง และน าเสนอในรูปแบบที่เชื่อมโยงมุมมองหลายด้าน เพ่ือ
สร้างความเข้าใจที่ครอบคลุมและรอบด้านแก่ผู้รับสาร ลักษณะส าคัญของการให้ค าอธิบายประกอบด้วย 1) การ
เชื่อมโยงมุมมองที่หลากหลายเพ่ือแสดงเหตุและผลที่แตกต่าง 2) การน าเสนอเรื่องราวที่แสดงล าดับของ
เหตุการณ์ตั้งแต่อดีต ปัจจุบัน และการคาดการณ์ในอนาคตอย่างมี เหตุผล และ 3) การสะท้อนความรู้สึก 
ความคิด และอารมณ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยไม่เน้นการสร้าง "ดราม่า" แต่ให้ค าอธิบายที่ชัดเจนต่อบริบทและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ข่าวลักษณะนี้ช่วยให้ผู้รับสารสามารถ "Make Sense" ต่อประเด็นและสถานการณ์ในสังคม
ได้ดีขึ้น ด้วยการวิเคราะห์ที่รอบด้านและเชื่อมโยงข้อมูลอย่างมีเหตุผล 

การวิเคราะห์ข่าวที่ให้ทางออก (Solution Journalism) มีสององค์ประกอบหลัก ได้แก่ การระบุ
ปัญหา และ การเสนอทางออก ส าหรับส่วนของปัญหา ข่าวต้องน าเสนอที่มาของปัญหา พร้อมค าอธิบายเชิงลึก
และหลักฐานที่ช่วยให้เห็นบริบทของสถานการณ์นั้น ส่วนการเสนอทางออก ต้องแสดงกระบวนการแก้ปัญหาที่
มีการด าเนินการจริง ผลลัพธ์ที่ชัดเจน พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อจ ากัด ข้อดี และข้อเสียของวิธีการแก้ไขนั้น 
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องค์ประกอบของข่าวให้ทางออกควรครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ 1) การน าเสนอผลของการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นจริง 2) การอธิบายกระบวนการหรือวิธีการแก้ปัญหา 3) การแสดงหลักฐานและชี้ให้เห็นโอกาสในการ
แก้ไขปัญหา 4) การระบุข้อจ ากัดของวิธีการแก้ปัญหา รวมถึงสิ่งที่ส าเร็จและล้มเหลว 5) การเจาะลึกบทเรียน
เพ่ือแสดงให้เห็นศักยภาพในการน าไปปรับใช้ในบริบทอ่ืน 

การพัฒนาแบบจ าลองการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เพ่ือจ าแนกประเภทข่าวใน 3 ระดับ 
ได้แก่  Inform, Explain และ Solution โดยใช้ข้อมูลข่าวจากเว็บไซต์ ThaiPBS จ านวน 957 ข่าว ซึ่ ง
ประกอบด้วยหัวข้อ #saveปากท้อง จ านวน 135 ข่าว และข่าวเกี่ยวกับโควิด-19 จ านวน 822 ข่าว รวม
ข้อความที่ถูกก ากับทั้งหมด 6,121 ข้อความ โดยข้อความเหล่านี้ถูกก าหนดระดับการน าเสนอผ่านกระบวนการ
ก ากับข้อมูล (การใส่ป้ายข้อมูลหรือ Data Annotation) ด้วยกรอบการวิเคราะห์ใน Code Sheet ที่พัฒนาไว้
ล่วงหน้า โดยข้อความประเภท Inform มีเป้าหมายเพ่ือให้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเหตุการณ์ ข้อความประเภท 
Explain ใช้เพ่ืออธิบายบริบทหรือที่มาที่ไปของเหตุการณ์ และข้อความประเภท Solution มุ่งเน้นการแสดง
กระบวนการหรือวิธีการแก้ปัญหา พร้อมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ทีมวิจัยได้ด าเนินกระบวนการก ากับข้อมูลอย่าง
เป็นระบบผ่านการอบรมทีมงานเพ่ือให้เข้าใจแนวทางการประเมินข้อความตามกรอบวิเคราะห์ ก่อนน าข้อมูล
เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ด้วยเครื่อง 

ในระยะแรกของการพัฒนาแบบจ าลอง ระบบมีความแม่นย าที่ระดับ 62% เนื่องจากปัญหาข้อมูลไม่
สมดุล (ข้อมูลที่มีจ านวนข้อความในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน หรือ Imbalance Data) ซึ่งพบว่า Inform มีจ านวน
ข้อความมากที่สุด (54%) ขณะที่ Solution มีเพียง 13% ของข้อความทั้งหมด เพ่ือแก้ไขปัญหานี้ ทีมวิจัยได้ใช้
เทคนิคเพ่ิมข้อมูล (Up-sampling) หมายถึง การเพ่ิมจ านวนข้อความในกลุ่มข้อมูลที่มีปริมาณน้อย เช่น การ
คัดลอกหรือสร้างข้อความใหม่ในกลุ่ม Solution เพ่ือให้มีปริมาณที่ใกล้เคียงกับกลุ่มอ่ืน ๆ และลดข้อมูล 
(Down-sampling) หมายถึง การลดจ านวนข้อความในกลุ่มข้อมูลที่มีปริมาณมาก เช่น กลุ่ม Inform เพ่ือลด
การครอบง าของข้อมูลที่มีจ านวนมากเกินไป การปรับสมดุลนี้ช่วยลดอคติในแบบจ าลองและเพ่ิมความแม่นย า
ในการประมวลผล 

นอกจากนี้ ทีมวิจัยได้ปรับปรุงกระบวนการเพ่ิมเติม เช่น การก ากับข้อความในระดับย่อหน้าเพ่ือเพ่ิม
ปริมาณบริบทของข้อความ การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) เพ่ือลบข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ และการ
ปรับค่าการเรียนรู้ (Fine-tuning) เช่น อัตราการเรียนรู้ (Learning Rate) และจ านวนรอบการเรียนรู้ (Epoch) 
หลังจากการปรับปรุงดังกล่าว แบบจ าลองมีความแม่นย าเพ่ิมขึ้นเป็น 76% และเมื่อมีการทดสอบด้วยข้อมูล
จ าลองเพ่ิมเติม (Augmented Data) เป็นการชุดข้อมูลเพ่ิมขึ้นจากข้อมูลต้นฉบับ (original data) โดยมี
เป้าหมายเพ่ือเพ่ิมปริมาณและความหลากหลายของชุดข้อมูลที่ใช้ในการฝึก ( training) จ านวน 200,000 
ข้อความ พบว่าแบบจ าลองมีความถูกต้องสูงถึง 90% อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ได้แบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพ จึงมี
การก ากับข้อมูลเพ่ิมเติม โดยให้ขอบเขตของข้อความเป็นระดับย่อหน้า เพ่ือเพ่ิมปริมาณบริบทของข้อความและ
ลดความผิดพลาดในการเลือกข้อความ จากนั้นจึงเลือกชุดข้อมูลให้มีสัดส่วนใกล้เคียงกันได้จ านวน 1,000 
ข้อความต่อระดับการน าเสนอข่าว จากชุดข้อมูลสุดท้ายนี้ ได้ผลประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจ าแนก มี
ความถูกต้องที ่79% 

ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาระบบ Machine Learning เพ่ือการมอนิเตอร์และประเมินเนื้อหา
ข่าว จ าเป็นต้องอาศัยกรอบการวิเคราะห์ที่ชัดเจนและความร่วมมือระหว่างนักวิจัยด้านเนื้อหาและนักพัฒนา
ระบบ การใช้ Code Sheet เป็นแนวทางช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของเครื่องและสร้างแบบจ าลองที่
สามารถจ าแนกเนื้อหาได้อย่างแม่นย า 
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อภิปรายผล 
การรายงานข่าวเศรษฐกิจครัวเรือนของไทยพีบีเอสให้ความส าคัญกับประเด็นการแก้ปัญหาและเสนอ

ทางออกของปัญหา เช่น กรณีศึกษาและตัวอย่างต้นแบบของการลงมือแก้ไขที่ประสบความส าเร็จหรือมี
ศักยภาพในการแก้ปัญหา ช่วยให้ผู้รับสารเห็นภาพกระบวนการคิด การลงมือท า และผลลัพธ์อย่างชัดเจน 
แนวทางนี้สอดคล้องกับแนวคิด วารสารศาสตร์ทางออก (Solution Journalism) ที่เน้นการต่อยอดจากปัญหา 
โดยอธิบายกระบวนการแก้ไข ถอดบทเรียนข้อจ ากัด และเสนอข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ได้จริง (McIntyre, 
2015) ในกรณีของไทยพีบีเอส พบว่าการน าเสนอข่าวที่ให้ทางออกมีสัดส่วนสูงถึง 68.9% โดยมุ่งเน้นการใช้
กรณีศึกษาจากบุคคล ชุมชน และองค์กรที่ปรับตัวในช่วงโควิด-19 เช่น การปรับตัวในอาชีพ การท าเกษตรกรรม 
และการพัฒนาธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Windelspecht (2021) ที่ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการ
เริ่มต้นจากชุมชนเพ่ือน าเสนอทางออกที่ชัดเจนและลึกซึ้งในบริบทเฉพาะพ้ืนที่ พร้อมกระตุ้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้แก้ไขปัญหาอย่างตรงจุดมากข้ึน 

นอกจากนี้ การรายงานข่าวเศรษฐกิจครัวเรือนของไทยพีบีเอสยังสะท้อนความสอดคล้องกับแนวคิด 
วารสารศาสตร์อธิบายความ (Explanatory Journalism) ผ่านการน าเสนอข้อมูลที่หลากหลายและการให้
เหตุผลที่ช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจสถานการณ์ได้ดีขึ้น โดยเนื้อหาข่าวมีการให้มุมมองจากผู้มีส่วนได้เสียในหลาย
แหล่ง รวมถึงการอธิบายเชิงลึกเกี่ยวกับความรู้สึกและความคิดเห็นของผู้ได้รับผลกระทบ พร้อมบริบทประกอบ
ที่ช่วยให้เข้าใจสถานการณ์ในมุมมองที่รอบด้าน การเน้นข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุมนี้ตอบโจทย์คุณค่า
ทางวารสารศาสตร์ในการสร้างความรอบรู้ให้สังคม (McQuail & Deuze, 2020) และช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจ
เหตุการณ์อย่างมีเหตุผล (Vehkoo, 2010) โดยเฉพาะในบริบทของวิกฤตปากท้องช่วงโควิด-19 การน า 
Explanatory Journalism มาปรับใช้จึงช่วยให้สังคมเข้าใจสถานการณ์รอบด้าน มีเหตุผล และตระหนักถึง
ทางออกที่เป็นไปได้ สอดคล้องกับแนวทาง การอธิบายสถานการณ์ในช่วงภาพวิกฤต (Clack, 2020) ท าให้ผู้รับ
สารมีเหตุผลและสามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคนสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล
เพ่ือปรับตัวหรือรับมือกับเหตุการณ์ได้ (Hudak, 2016) 

ทั้งนี้ จากการถอดบทเรียนการน าเสนอข่าวเชิงทางออกของไทยพีบีเอส สามารถปรับใช้กับทุกประเด็น
เนื้อหา โดยเน้นการสร้างผลกระทบ (Impact) ผ่าน 1) การกระตุ้นการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
สังคม 2) การเปิดพ้ืนที่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วม และ 3) การน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาที่สามารถลงมือท าได้
จริง กระบวนการนี้ต้องอาศัยการท างานประสานระหว่างกองบรรณาธิการทั้งสามแพลตฟอร์มของไทยพีบีเอส 
ซึ่งสามารถพัฒนาได้ผ่านแนวทางส าคัญดังนี้ 

1. การพัฒนาข่าวเชิงลึกและการสร้างเนื้อหาแบบ "หางยาว" (Long-tail Content) ข่าวเชิง
ทางออกควรรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษาในหลากหลายพ้ืนที่และบริบทเพ่ือให้พร้อมใช้งานเมื่อต้องรายงาน
ข่าวสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การพัฒนาข่าวควรเป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการให้ข้อมูล (Inform) สู่การ
อธิบายบริบท (Explain) และต่อยอดไปสู่การเสนอทางออก (Solution) พร้อมการบูรณาการจุดแข็งของแต่ละ
แพลตฟอร์ม เช่น ข่าวสั้นที่ดึงความสนใจในสื่อสังคมออนไลน์ ข่าวอธิบายบริบทในเว็บไซต์ และรายงานเชิงลึก
ทางโทรทัศน ์

2. การสร้างพื้นที่ส าหรับการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ร่วมกัน ข่าวเชิงทางออกควรสะท้อนถึงความ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได้ โดยน าเสนอข้อมูลที่หลากหลายและมาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหลายมุมมอง การใช้
เครื่องมือสื่อสารเช่นการระดมข้อมูล (Crowdsourcing) ช่วยให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมและเข้าใจปัญหาในเชิงลึก
มากขึ้น 
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3. การมีส่วนร่วมของสังคม (Participation) การสร้างพลังวารสารศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมจากประชาชน ตั้งแต่การตรวจสอบข้อเท็จจริง การน าเสนอมุมมองใหม่ ไปจนถึงการ
ผลักดันประเด็นเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

4. การถอดบทเรียนเชิงลึก (Insight Solution) ข่าวเชิงทางออกต้องเจาะลึก วิเคราะห์ และถอด
บทเรียนจากตัวอย่างจริง เพ่ือให้เห็นภาพรวมของกระบวนการแก้ปัญหา พร้อมชี้ข้อจ ากัดและศักยภาพในการ
น าไปปรับใช้ต่อในบริบทอ่ืน 

แนวทางดังกล่าวช่วยให้การรายงานข่าวเชิงทางออกของไทยพีบีเอสตอบโจทย์ความต้องการของสังคม 
และสร้างผลกระทบเชิงบวกผ่านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการเปลี่ยนแปลงในระดับสาธารณะ 

ในส่วนของการพัฒนากรอบการประเมินและเครื่องมือในการประเมินระดับของการน าเสนอข่าว ข่าว
ให้ทางออกคือข่าวที่นักข่าวใช้มุมมองหลายมุมในการหาค าตอบต่อค าถามของประเด็นนั้น ๆ เพื่ออธิบายให้รอบ
ด้าน (Carretero and Bariain, 2016) มีจุดเน้นของเนื้อหาอยู่ที่การอธิบาย สาเหตุ (WHY) และ กระบวนการ
ของเหตุการณ์นั้น (HOW) โดยจะเป็นการประกอบร่างของการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบแล้ว กับบริบทที่
ขยายมุมมองอธิบายเรื่องนั้น (Gans, 2003) โดยมีรูปแบบของการท าให้ข้อมูลที่ซับซ้อนง่ายต่อการเข้าใจและปะ
ติปะต่อภาพใหญ่ของประเด็นได้ ข่าวให้ค าอธิบายพยายามที่จะน าเสนอการสะท้อน และ มองกลับไปวิเคราะห์
กับสิ่งที่เกิดขึ้น และถอดบทเรียนจากสิ่งนั้นเพ่ือให้มองเห็นสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นและจะด าเนินไป และข่าวให้
ทางออกจะมีกรอบการน าเสนอที่ให้บริบทและเบื้องลึกเบื้องหลังของประเด็นนั้น (Dan & Rauter, 2021) และ
จะพบการใช้ Data และ การน าเสนอข้อมูลเชิง Data ในงานข่าวให้ค าอธิบาย (Gibbs and Warhover, 2002) 

จากกรอบเครื่องมือที่พัฒนาโดยใช้วาระปากท้องเป็นต้นแบบของการทดลองในการวิเคราะห์
ประเมินผลเนื้อหา ให้รู้-ให้ค าอธิบาย-ให้ทางออก ท าให้เห็นว่า กรอบนี้สามารถตั้งต้นการวิเคราะห์เพ่ือประเมิน
และเป็นแนวทางให้กับกองบรรณาธิการในการก าหนดกลยุทธ์เนื้อหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สาธารณะใน 3 ระดับ 
คือ ระดับของการรู้ทันสถานการณ์ ระดับของการเข้าใจ วิเคราะห์ และ ประเมินข้อมูลปัญหาสถานการณ์อย่าง
มีเหตุผลได้ และระดับของการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทางออกทางแก้ปัญหาเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ ซึ่งถ้า
ก าหนดนโยบายในการประสาน 3 ส่วนของเนื้อหาเข้าหากันอย่างเป็นระบบ และสร้างเนื้อหาต่อเนื่องที่พัฒนา
ประเด็นให้สมบูรณ์ เพ่ือตอบโจทย์ทั้งความเร็ว บริบท เชิงลึกและทางออกของสังคม ก็จะท าให้ยกระดับเนื้อหา
ให้ตอบโจทย์กรอบคุณภาพของวารสารศาสตร์ได้อย่างเกิดประสิทธิผล 

นอกจากนี้ การพัฒนากรอบการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจนเป็นรากฐานส าคัญ
ส าหรับการน าไปพัฒนาระบบการประเมินผลด้วย Machine Learning (ML) โดยกรอบดังกล่าวช่วยให้การ
ป้อนข้อมูลและการฝึกระบบมีความแม่นย า ลดอคติจากการวิเคราะห์ด้วยความรู้สึก และสร้างคลังข้อมูลที่ได้
มาตรฐาน ซึ่งสามารถขยายไปสู่การประเมินผลในประเด็นอื่น ๆ ได ้

สอดคล้องกับการศึกษาของ McIntyre และ Lough (2019) ที่เน้นความส าคัญของกรอบวิเคราะห์ใน
ข่าวเชิงทางออก (Solution Journalism) และงานของ Panagiotou et al. (2021) ที่แสดงให้เห็นว่ากรอบ
วิเคราะห์ที่ชัดเจนช่วยเพ่ิมความแม่นย าของระบบ News Monitor ในการวิเคราะห์ข่าวผ่าน ML การสร้าง
กรอบวิเคราะห์ที่เหมาะสมยังช่วยลดอคติและเพ่ิมความน่าเชื่อถือ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ Murfi 
et al. (2019) และ Ayo et al. (2020)  

ดังนั้น การน ากรอบการวิเคราะห์เนื้อหาไปต่อยอดในระบบ ML ถือเป็นตัวอย่างที่แสดงถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างการวิเคราะห์เชิงมนุษย์และการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยเสริมสร้างคุณภาพของการประเมินผล
ข่าวอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 6 (NOVEMBER – DECEMBER 2025) 
 

14 
 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย โครงการออกแบบเครื่องมือวิจัยและวิเคราะห์การ

น าเสนอเนื้อหาตามวาระหลักขององค์กรปี 2564 ทุนสนับสนุนการวิจัยจากองค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) และได้รับความอนุเคราะห์เครื่องมือในการพัฒนาและทดสอบระบบ
จาก NECTEC 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาการน าเสนอข่าวเชิงทางออก โดยกองบรรณาธิการควร
ส่งเสริมการผลิตข่าวที่เน้นการแก้ปัญหาและขยายขอบเขตการวิเคราะห์ปัญหาในระดับชุมชน เพ่ือสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อสังคม การบูรณาการข้อมูลข้ามแพลตฟอร์มเป็นอีกแนวทางส าคัญ โดยการใช้จุดแข็ งของแต่ละ
แพลตฟอร์ม เช่น ข่าวสั้นในสื่อสังคมออนไลน์ รายงานเชิงลึกในเว็บไซต์ และวิเคราะห์เชิงลึกในโทรทัศน์ จะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสาร นอกจากนี้ ควรพัฒนาเครื่องมือมอนิเตอร์สื่อให้สามารถประเมินคุณภาพของข่าว
เชิงทางออกโดยอัตโนมัติ ด้วยการใช้เทคโนโลยี AI และ Machine Learning เพ่ือลดอคติในการวิเคราะห์และสร้าง
มาตรฐานการน าเสนอข่าว 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาด้วยการเปรียบเทียบการรายงานข่าวในหลายส านัก
ข่าว เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการน าเสนอข่าวเชิงทางออก (Solution Journalism) ในวงกว้างขึ้น รวมถึงศึกษา
ผลกระทบของข่าวเชิงทางออกต่อพฤติกรรมของผู้รับสาร เพ่ือเป็นแนวทางในการรายงานข่าวลักษณะนี้ให้กับกอง
บรรณาธิการและพัฒนาองค์ความรู้การรายงานข่าวเชิงทางออก ในส่วนการวิจัยการพัฒนาระบบ Machine 
Learning กับงานวารสารศาสตร์ นักวัยต่อยอดพัฒนาโมเดลการวิเคราะห์ที่สามารถใช้ร่วมกับเทคโนโลยี AI และ 
Machine Learning ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเพ่ิมชุดข้อมูลฝึกสอนที่ครอบคลุมหลากหลายประเด็น
เพ่ิมขึ้นได้ 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ของมูลค่าตามบัญชีค่าความนิยมต่ออัตราส่วน
มูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของผลขาดทุนจากการด้อยค่าบัญชีค่าความนิยมต่ออัตราส่วน
มูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของผลการด าเนินงานต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน กลุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วยบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนี SET100 ยกเว้นบริษัทใน
กลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน ระหว่างปี พ.ศ.2562–พ.ศ.2566 รวม 43 บริษัท ระหว่างปี พ.ศ.2562–พ.ศ.2566 รวม 
215 รายปี สถิติท่ีใช้ในการวิจัย สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน และการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า มูลค่าตามบัญชีค่าความนิยมมีความสัมพันธ์เชิงลบต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มี
ตัวตนที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่ามูลค่าความนิยมที่สูงขึ้นส่งผลให้อัตราส่วนมูลค่าบัญชีที่มีตัวตน
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนผลขาดทุนจากการด้อยค่าบัญชีค่าความนิยมไม่มีความสัมพันธ์ต่ออัตราส่วนมูลค่าทาง
บัญชีที่มีตัวตน และอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตนที่มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สะท้อนว่าผลการด าเนินงานที่ดีช่วยเพ่ิมมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตนของบริษัท 
 
ค าส าคัญ: มูลค่าตามบัญชีค่าความนิยม, ผลขาดทุนจากการด้อยค่าบัญชีค่าความนิยม,ผลการด าเนินงาน, 

อัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน 
 

ABSTRACT 
 This study aims to examine 1) relevance of book value of goodwill to tangible assets 
book value ratios, 2) relevance of goodwill  impairment loss to  tangible assets book value ratios, 
and 3) relevance of corporate performance to tangible assets book value ratios. The sample 
consists of companies listed on the Stock Exchange of Thailand (SET100 Index), excluding those in 
the financial sector, covering the period from 2019 to 2023, with a total of 43 companies and 215 
firm-year observations. The statistical methods employed in this research include descriptive 
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statistics and inferential statistics, specifically Pearson's correlation coefficient and multiple 
regression analysis. 
 The findings reveal that the book value of goodwill has a statistically significant negative 
relationship with the tangible book value ratio at the 0.05 significance level, indicating that higher 
goodwill leads to a significant reduction in the tangible book value ratio. Conversely, goodwill 
impairment losses show no significant relationship with the tangible book value ratio. Moreover, 
return on equity (ROE) exhibits a statistically significant positive relationship with the tangible book 
value ratio at the 0.05 level, reflecting that improved firm performance contributes to an increase 
in the tangible book value of companies. 
 
Keywords: Goodwill, goodwill  impairment loss, corporate performance, tangible assets  
    book value ratios 
 
บทน า   
 การรวมธุรกิจ (Business Combination) เป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลักท่ีองค์กรต่างๆ ใช้ในการขยายธุรกิจ
อย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน โดยกระบวนการนี้ช่วยลดการแข่งขันในอุตสาหกรรม ลดต้นทุนจากการประหยัดจาก
ขนาด (economies of scale) เพ่ิมอ านาจในการต่อรองทางธุรกิจ และส่งเสริมความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ท าให้
องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ครอบคลุมและ มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Koller, Goedhart, & 
Wessels, 2020) การรวมธุรกิจยังน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจในระยะยาวด้วยความสามารถในการ
น าทรัพยากรที่ได้จากการซื้อกิจการมาใช้ในการขยายและสร้างมูลค่าเพ่ิมเติม (ธัญลักษณ์ วิจิตรสาระวงศ์, 2563) 
 หนึ่งในรายการส าคัญที่มักปรากฏในงบการเงินหลังการรวมธุรกิจคือ "ค่าความนิยม" (Goodwill) ซึ่งเป็น
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่เกิดขึ้นเมื่อบริษัทหนึ่งซื้อบริษัทอ่ืนในราคาที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิของ
บริษัทนั้น (Johnson, 2019) ค่าความนิยมสะท้อนถึงมูลค่าของทรัพยากรที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ในทันที เช่น 
ชื่อเสียงของบริษัท ความเชี่ยวชาญพิเศษ และ ฐานลูกค้าประจ า (ธัญลักษณ์ วิจิตรสาระวงศ์, 2563) 
 อย่างไรก็ตาม มาตรฐานการบัญชีได้ก าหนดให้มีการทดสอบการด้อยค่าของค่าความนิยมเป็นประจ าทุก
ปี แม้จะไม่มีข้อบ่งชี้ถึงการด้อยค่าก็ตาม หากพบว่าค่าความนิยมมีการด้อยค่า บริษัทต้องบันทึกขาดทุนจากการ
ด้อยค่าในงบก าไรขาดทุนรวม (Financial Accounting Standards Board, 2019) กรณีดังกล่าวเป็นสัญญาณบ่ง
บอกว่าการซื้อกิจการนั้นให้ผลตอบแทนต่ ากว่าที่คาดหวัง 
 ในทางกลับกัน หากบริษัทท าการซื้อกิจการในราคาที่ต่ ากว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิของกิจการ
นั้น ค่าความนิยมจะถูกบันทึกเป็น "ค่าความนิยมติดลบ" (Negative Goodwill) ซึ่งส่งผลให้บริษัทต้องบันทึกเป็น
ก าไรในงบก าไรขาดทุนหลังจากการตรวจสอบความถูกต้องของการประเมินสินทรัพย์และหนี้สินทั้งหมด (Mergers 
and Acquisitions Journal, 2020) 
 ด้วยเหตุนี้ ค่าความนิยมจึงถือเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้ใช้งบการเงินในการวิเคราะห์และประเมิน
สถานะทางการเงินของบริษัท การศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างค่าความนิยมและผลขาดทุนจากการ
ด้อยค่าจะช่วยเพ่ิมความเข้าใจในบทบาทของข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจลงทุนและการคาดการณ์
ผลประกอบการในอนาคต (ธัญลักษณ์ วิจิตรสาระวงศ์, 2563) 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษามูลค่าตามบัญชีค่าความนิยมมีความสัมพันธ์ต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน 
 2. เพ่ือศึกษาผลขาดทุนจากการด้อยค่าบัญชีค่าความนิยมมีความสัมพันธ์ต่ออัตราส่วนมูลค่า  
ทางบัญชีที่มีตัวตน 
 3. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. มูลค่าตามบัญชีค่าความนิยมมีความสัมพันธ์ต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน 
 2. ผลขาดทุนจากการด้อยค่าบัญชีค่าความนิยมมีความสัมพันธ์ต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชี 
ที่มีตัวตน 
 3. ผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

มลูค่าตามบญัชคี่าความนิยมสุทธ ิ

อตัราส่วนมลูค่าทางบญัชทีีม่ ี
ตวัตน 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าบญัชี
ค่าความนิยม 

 

ผลการด าเนินงาน 

  ตวัแปรควบคุม 
รายไดจ้ากการด าเนินงาน 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 6 (NOVEMBER – DECEMBER 2025) 
 

20 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย เป็นบริษัทในกลุ่มดัชนีสะท้อนความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น 100 ตัวแรก จ านวน 43 บริษัท รวมทั้งสิ้น 415 
ตัวอย่าง ครอบคลุมทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ยกเว้นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  การเก็บรวมรวมข้อมูลด าเนินการ
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2562 ถึง ปี พ.ศ. 2566 รวมเป็นระยะเวลา 5 ปี 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแบบจ าลอง 
ของ(Emanuel et al., 2023) ซึ่งมีสมการดังนี้ 
 
โมเดล 1 
 

 
 
โมเดล 2 
 

 
โดยท่ี :  
ตัวแปรตาม 
MktCapi,t      คือ อัตราส่วนระหว่างมูลค่าตลาดของบริษัทท่ี i ปีที่ t 
TBVi,t       คือ อัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตนของบริษัทที่ i ปีที่ t 

ตัวแปรอิสระ 
β       คือ ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 
Goodwillti.t               คือ มูลค่าตามค่าความนิยมของบริษัทท่ี i ปีที่ t 
GoodwillBeforeImpairmenti.t คือ ค่าความนิยมก่อนการด้อยค่าของบริษัทที่ i ปีที่ t 
GoodwillImpairmenti,t    คือ ผลขาดทุนจากการด้อยค่าความนิยมของบริษัทที่ i ปีที่ t 
ROTEi,t+1       คือ ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นที่มีตัวตนของบริษัท 

ที่ i ปีที่ t+1 

MktCapi,t

TBVi,t
=∝ +βGoodwill ×

(Goodwill)

TBVi,t
+ βROTE × 1

+ βGrowth ×
(NetIncomei.t+3NetIncomei,t+1)

TBVi,t
+ βControl,k ×

K

k=1

Controlk,i,t + εi,t  

MktCapi,t

TBVi,t
=∝ +βROTE × ROTEi,t+1 + βGrowth ×

(NetIncomei.t+3NetIncomei.t+1)

TBVi,t
 

+ βGoodwillBeforeImpairment ×
(GoodwillBeforeImpairmenti.t)

TBVi,t

+ βGoodwillImpairment ×
(GoodwillImpairment)

TBVi,t
+ βControl,k ×

K

k=1

Controlk,i,t + εi,t  
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Growth   คือ การเติบโตของก าไรสุทธิ 
NetIncomei.t   คือ ก าไรสุทธิ ของบริษัทท่ี i ปีที่ t 
εi,t   คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 

ตัวแปรควบคุม 
Controlk,i,t               คือ รายได้จากการด าเนินงานของบริษัทท่ี i ปีที่ t 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ครั้งนี้อาศัยแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดย
ใช้ฐานข้อมูลงบการเงินรายปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย ที่เผยแพร่ข้อมูลในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลที่น ามาใช้ครอบคลุมช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา 5 ปี 
โดยมีวันสิ้นงวดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคมของแต่ละปี  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ดังนี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการสรุปลักษณะของตัวแปรใน รูปของค่าสถิติ
พ้ืนฐาน เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean), ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), ค่าสูงสุด (Maximum) และ
ค่าต่ าสุด (Minimum) 
  2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วยการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปร 
(Multicollinearity) โดยใช้ Pearson Correlation และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรแบบ การน าเข้าทั้งหมด (Enter Regression) 
 

ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาจากข้อมูลในช่วงปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2566 โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 215 ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์สามารถแสดงได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม N Min Max Mean S.D. 

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร      20  0.0000    0.0157     0.0015     0.0039  

2. สินค้าอุตสาหกรรม      15  0.0000    0.0214     0.0015     0.0055  

3. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง      35  0.0000    0.0033     0.0001     0.0006  

4. ทรัพยากร      65  0.0000    0.0518     0.0024     0.0075  

5. บริการ      60  0.0000    0.0064     0.0001     0.0009  

6. เทคโนโลยี      20  0.0000    0.0008     0.0000     0.0002  
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 จากตารางที่ 1 เป็นการแสดงค่าต่ าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 เห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความแตกต่างในตัวแปร ต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มี
ตัวตนโดยค่าต่ าสุดเท่ากับร้อยละ 0.00 ของอัตราส่วนมูลค่าทางบัญชี ที่มีตัวตน เนื่องจากบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมทั้งหมดมีบางราย บางปี ไม่มีผลขาดทุนจากการด้อยค่าบัญชีค่าความนิยม ส าหรับค่าสูงสุดของตัว
แปรต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตนอยู่ที่ ร้อยละ 0.0518 ของมูลค่าตามบัญชีที่มีตัวตน ซึ่งเป็นของบริษัทที่
อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 0.0024 ของอัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน และส่วน
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ร้อยละ 0.0075 ของอัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาปี 2562 - 2566 

ตัวแปร N Min Max Mean S.D. 

Market to TBV 215 -10.3667 19.231 2.1892 3.8249 

Goodwill Post-Impairment / TBV 215 -1.3692 4.4885 0.1558 0.5002 

Goodwill Pre-Impairment / TBV 215 -1.3692 4.4885 0.1558 0.5021 

Impairment Loss of Goodwill / TBV 215 0.0000 0.0518 0.0010 0.0046 

Return on Tangible Equity 215 -338.103 116.29 8.7771 32.555 
Expected Net Income (Y3 - Y1) / TBV 129 -1.3121 3.6180 0.0764 0.4190 

Size (Revenues in one hundred 
million Thai) 

215 0.6665 3,367.2 176.40 416.72 

 
 จากตารางที่ 2 เป็นการแสดงค่าต่ าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรในปี พ.ศ. 2562 - พ.ศ.2566 เมื่อพิจารณาข้อมูลในส่วนอัตรามูลค่าตามบัญชีที่มีตัวตน
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 2.1892 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ร้อยละ 3.7825 มีค่าสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 19.2313 
ในขณะที่ค่าต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ -10.3667 เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยเรื่องการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ
ของวิธีการบัญชีค่าความนิยมต่อราคาหุ้นข้อมูลจากบริษัทที่จดทะเบียนในยุโรปของ (Emanuel et al., 2023) 
พบว่าค่าต่ าสุดและค่าสูงสุดของมูลค่าตามบัญชีที่มีตัวตนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ยุโรปอยู่ที่ร้อยละ 0.26 และ 25.66 ของมูลค่าตามบัญชีที่มีตัวตนตามล าดับ ซึ่งถือว่ามีค่าสูงกว่าบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยวิเคราะห์แบบสหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาปี พ.ศ.2562 
- พ.ศ.2566 

  

Market 
to TBV 

Goodwi
ll Post-
Impair
ment / 
TBV 

Goodwi
ll Pre-
Impair
ment / 
TBV 

Impair
ment 
Loss of 
Goodwi
ll / TBV 

Retur
n on 
Tangi
ble 
Equity 

Expected 
Net 
Income 
(Y3 - Y1) 
/ TBV 

Size 

Market to TBV 1.000       
Goodwill Post-
Impairment / TBV 

0.227** 1.000      

Goodwill Pre-
Impairment / TBV 

0.245** 0.999** 1.000     

Impairment Loss 
of Goodwill / TBV 

-0.031 -0.017 -0.002 1.000    

Return on Tangible 
Equity 

0.152* -0.218** -0.204** -0.003 1.000   

Expected Net 
Income (Y3 - Y1) / 
TBV 

0.028 0.309** 0.308** -0.047 0.487** 1.000  

Size (Revenues in 
million Thai) 

-0.062 0.095 0.096 0.067 -0.023 -0.064 1.00 

** ความสัมพันธ์มีความส าคัญที่ระดับ 0.01, * ความสัมพันธ์มีความส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรโดยใช้ วิธี Pearson 
Correlation เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ (correlation coefficients) แสดงความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างคู่ของตัว
แปรทั้งสองตัวแปร ซึ่งผลแสดงให้เห็นว่าอัตราส่วนมูลค่าตามบัญชีที่มีตัวตน ( Market to TBV ) มีค่าสัมประสิทธิ์
การสหสัมพันธ์กับค่าความนิยมหลังด้อยค่าต่อค่ามูลค่าตามบัญชีที่มีตัวตน ( Goodwill Post-Impairment / TBV 
) เท่ากับ 0.2270 มีค่าสัมประสิทธิ์การสหสัมพันธ์กับค่าความนิยมก่อนด้อยค่าต่อค่ามูลค่าตามบัญชีที่มีตัวตน ( 
Goodwill Pre-Impairment / TBV ) เท่ากับ 0.2454 มีค่าสัมประสิทธิ์การสหสัมพันธ์กับตัวตน ผลขาดทุนจาก
การด้อยค่าบัญชีค่าความนิยมต่อมูลค่าตามบัญชีที่มีตัวตน ( Impairment Loss of Goodwill / TBV ) เท่ากับ 
0.0314 (สัมพันธ์ทางลบอ่อน) มีค่าสัมประสิทธิ์การสหสัมพันธ์กับผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นที่มีตัวตน ( 
Return on Tangible Equity ) เท่ากับ 0.1524 มีค่าสัมประสิทธิ์การสหสัมพันธ์กับการเติบโตของก าไรสุทธิ 
(Expected Net Income Y = 3 - Expected Net Income Y = 1 / TBV ) เท่ากับ 0.0277 มีค่าสัมประสิทธิ์การ
สหสัมพันธ์กับขนาด วัดโดยใช้รายได้จากการด าเนินงาน ( Size Revenues in million Thai ) เท่ากับ 0.0621 
(สัมพันธ์ทางลบอ่อน) 
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 โดยรวมแล้ว การวิเคราะห์นี้บ่งชี้ว่าตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใกล้ +1 หรือ -1 มีความสัมพันธ์
ที่ชัดเจนและแน่นแฟ้น ขณะที่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์ ใกล้ 0 บ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ที่ อ่อนแอหรือไม่มี
ความสัมพันธ์เลย ซึ่งการรับรู้ถึงความสัมพันธ์เหล่านี้สามารถช่วยในการท าความเข้าใจลักษณะของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทางการเงินต่าง ๆ ในบริษัทได้มากขึ้น 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ที่ใช้ในการศึกษาปี 2562 - 2566 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

Beta t sig. 

Constant 2.319 0.400  5.796 <.001** 

Goodwill Post-Impairment/TBV -64.991 15.251 -9.146 -4.261 <.001** 

Goodwill Pre-Impairment/TBV 66.99 15.063 9.456 4.447 <.001** 

Impairment Loss of Goodwill/TBV -173.24 116.113 -0.121 -1.492 0.138 

Return on Tangible Equity 0.018 0.011 0.180 1.609 0.110 

Expected Net Income (Y3 - Y1) TBV -1.526 1.085 -0.155 -1.406 0.162 

Size (Revenues in million Thai) -8.808 0.000 -0.071 -0.880 0.381 

R Square   0.244   

Adjusted R Square   0.206   

Std. Error of the Estimate   3.684   
** แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่ามูลค่าบัญชีค่าความนิยมต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตนมีผลกระทบเชิงลบอย่างมากต่อ
มูลค่าบัญชีที่มีตัวตน (ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ -64.991)  มีระดับนัยส าคัญทางสถิติสูง (p-value < 0.001) เมื่อค่า
ความนิยมหลังการด้อยค่าเพ่ิมขึ้นมูลค่าบัญชีที่มีตัวตนจะลดลงอย่างมาก ซึ่งอาจสะท้อน ถึงความไม่ม่ันคงในมูลค่า
ทางบัญชีหลังการด้อยค่า การวิเคราะห์ความถดถอยของความสัมพันธ์ของ ค่าความนิยมก่อนการด้อยค่าต่อมูลค่า
บัญชีที่มีตัวตนมีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตน (ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 66.99) มีระดับนัยส าคัญทาง
สถติิสูง (p-value < 0.001) ค่าความนิยมก่อนการด้อยค่ามีผลดีต่อการเพ่ิมมูลค่าตามบัญชีของบริษัท โดยแสดงถึง
มูลค่าที่ดีของสินทรัพย์ก่อนที่จะถูกด้อยค่า การวิเคราะห์ความถดถอยของความสัมพันธ์ของผลขาดทุนจากการ
ด้อยค่าความนิยม ต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตน ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตน (ค่าสัมประสิทธิ์ 
เท่ากับ -173.24) ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p-value เท่ากับ 0.138) แม้ว่าค่าสัมประสิทธิ์จะเป็นลบแต่ผล
ขาดทุนจากการด้อยค่าไม่ได้ส่งผลกระทบต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตน อย่างมีนัยส าคัญในโมเดลนี้ การวิเคราะห์ความ
ถดถอยของความสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นที่มีตัวตนไม่มีผลกระทบที่ชัดเจนต่อมูลค่า
บัญชีที่มีตัวตน (ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.018) ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  (p-value เท่ากับ 0.140) การเพ่ิมขึ้น
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ของอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นที่มีตัวตนไม่ได้ส่งผลต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตนอย่างมีนัยส าคัญ การ
วิเคราะห์ความถดถอยของความสัมพันธ์ของก าไรสุทธิคาดหวังต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตนไม่มีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตน (ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ -1.526) ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p-value เท่ากับ 
0.162) ก าไรสุทธิคาดหวังที่เพ่ิมขึ้นไม่ได้ส่งผลต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตนอย่างมีนัยส าคัญ การวิเคราะห์ความถดถอย
ของความสัมพันธ์ของรายได้ ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตน (ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ -
8.808) ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p-value เท่ากับ 0.381) รายได้ไม่ได้ส่งผลต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตนอย่างมี
นัยส าคัญ ในโมเดลนี้ การวิเคราะห์ผลการถดถอยของโมเดลแสดงให้เห็นว่า ค่า R Square เท่ากับ 0.244 ซึ่ง
หมายความว่าโมเดลสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าบัญชีที่มีตัวตนได้เพียง 24.4% ซึ่งบ่งบอกว่าโมเดล
นี้ยังไม่สามารถครอบคลุมปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตนได้อย่างครบถ้วน ในขณะเดียวกัน ค่า 
Adjusted R Square อยู่ที่ 0.206 ซึ่งสะท้อนว่าหลังจากการปรับค่าตามจ านวนตัวแปรอิสระแล้ว โมเดลนี้ยังคง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของมูลค่าบัญชีที่มีตัวตนได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ยังคงมีพ้ืนที่ในการปรับปรุง
เพ่ือให้โมเดลสามารถอธิบายปัจจัยอ่ืน ๆ ได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น 
 มูลค่าบัญชีค่าความนิยมมีผลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตนในขณะที่ค่าความนิยมก่อน
การด้อยค่า มีผลบวกอย่างมีนัยส าคัญ ตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น ผลขาดทุนจากการด้อยค่า, อัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้นที่มีตัวตน, ก าไรสุทธิคาดหวัง และขนาดของรายได้ ไม่มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อมูลค่าบัญชีที่มี
ตัวตน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามบัญชีค่าความนิยม ผลขาดทุนจาก การด้อยค่า
บัญชีค่าความนิยมและผลการด าเนินงานต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีสะท้อนความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น 100 ตัวแรก สามารถอภิปรายดังนี้ 
มูลค่าตามบัญชีค่าความนิยมต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน จากสรุปผลการวิจัยพบว่าสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (นันทวัน อาจพงษ์, 2562) ความสัมพันธ์ระหว่างค่าความนิยม ผลขาดทุนจากการด้อยค่าค่าความ
นิยม และผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย พบว่ามูลค่าตามบัญชีค่า
ความนิยมมีผลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน โดยผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์
สัน (Pearson correlation) พบว่ามูลค่า ตามบัญชีค่าความนิยมต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตนมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.218 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงลบอย่างอ่อน (p-value < 0.01) หมายความว่า เมื่อ
มูลค่าตามบัญชี ค่าความนิยมลดลง อัตราส่วนมูลค่าบัญชีที่มีตัวตนจะมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน และพบว่าไม่สอดคล้อง
งานวิจัยของ (Lhaopadchan, 2020) Fair value accounting and intangible assets ชี้ให้เห็นว่าบางครั้งมูลค่า
ตามบัญชีค่าความนิยมไม่ได้ส่งผลกระทบเชิงลบต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตนอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจาก
การบันทึกการด้อยค่าค่าความนิยมไม่สะท้อนถึงความเป็นจริงของสินทรัพย์ ในบางกรณีบริษัทอาจบันทึกค่าความ
นิยมที่สูงกว่าความเป็นจริง แต่ไม่ได้แสดงผลลัพธ์เชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน 
 ผลขาดทุนจากการด้อยค่าบัญชีค่าความนิยมต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน จากสรุปผลการวิจัย
พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สมชาย ศรีมงคล, 2563) ในงานวิจัยเรื่อง การประเมิน ค่าความนิยมและ
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมการผลิต พบว่าการด้อยค่าค่าความนิยมมีผลท าให้อัตราส่วนมูลค่า
ทางบัญชีที่มีตัวตนลดลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในประเทศไทย ที่แสดงว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าค่าความ
นิยมมีผลท าให้อัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตนลดลงอย่างมากและไม่สอดคล้องงานวิจัยของ (Lhaopadchan, 
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2020)  Fair value accounting and intangible assets:  Goodwill impairment and managerial choice 
แสดงให้เห็นว่าการด้อยค่าค่าความนิยม มักเกิดจากการตัดสินใจของผู้บริหารที่ไม่ได้สะท้อนมูลค่าที่แท้จริงของ
สินทรัพย์ จึงท าให้บางครั้งผลกระทบจากการด้อยค่าอาจไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงใน
อัตราส่วนมูลค่า ทางบัญชีที่มีตัวตน ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาในไทยที่พบว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่ามีผลกระทบ
อย่างมากต่อมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน 
 ผลการด าเนินงานต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตนจากสรุปผลการวิจัยพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (กาญจนา สุทธิวรารักษ์, 2566) ในงานวิจัยเรื่องค่าความนิยมและการประเมินมูลค่าหุ้นกรณีศึกษาใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ระบุว่าการด าเนินงานที่ดีจะช่วยเสริมสร้างอัตราส่วนมูลค่า ทางบัญชีที่มีตัวตน โดยผลการ
ด าเนินงานที่เพ่ิมข้ึนจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนนี้  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยในประเทศไทยที่พบว่า
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นที่มีตัวตน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน (ค่า
สหสัมพันธ์ 0.152) แต่ไม่สอดคล้องงานวิจัยของ (Lawrence,  2021) ในงานวิจัยเรื่อง Goodwill impairment 
after mergers and acquisitions Evidence from market data ระบุว่าผลการด าเนินงานหลังจากการควบรวม
กิจการมักไม่ส่งผลกระทบที่สอดคล้องกับอัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตนในระยะยาว โดยเ ฉพาะ 
ในอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่าในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกแม้จะอยู่ในระดับที่อ่อน 
 โดยรวมอัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตนจากสรุปผลการวิจัยพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปณิดา 
จันทร์งาม, 2565) เรื่องการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าความนิยมและอัตราส่วนทางการเงิน พบว่ามูลค่า
ความนิยมมีผลต่ออัตราส่วนทางการเงินอย่างชัดเจน เช่นเดียวกับ ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์
ระหว่างค่าความนิยม ผลการด าเนินงาน และอัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตนเป็นบวก โดยงานวิจัยนี้สอดคล้อง
กับผลการศึกษาในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่เด่นชัดของค่าความนิยมและ
ผลการด าเนินงานต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน แต่ไม่สอดคล้องงานวิจัยของ (Widnyana, 2021) The 
relationship between goodwill and firm performance in developed and developing countries 
ชี้ให้เห็นว่าค่าความนิยมมีผลบวกในประเทศที่พัฒนาแล้ว แต่ผลลัพธ์นี้ไม่สอดคล้องกับประเทศที่ก าลังพัฒนา ซึ่ง
มักประสบปัญหาการด้อยค่าที่สูงและส่งผลกระทบต่อมูลค่าบัญชีที่มีตัวตน งานวิจัยนี้จึงไม่สอดคล้องกับการศึกษา
ของไทยที่พบว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าไม่ส่งผลกระทบที่ส าคัญในกลุ่มบริษัทจดทะเบียน 
 จากการอภิปรายสรุปได้ว่าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าบัญชีค่าความนิยม ผลขาดทุนจากการ
ด้อยค่า และผลการด าเนินงาน ต่ออัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีที่มีตัวตน มีความสอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศตามลักษณะของอุตสาหกรรม ตลาด และสภาพเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. การปรับปรุงการรายงานและการประเมินค่า ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง
วิธีการรายงานและการประเมินค่าความนิยมและการด้อยค่า เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีที่อัปเดตและ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน การใช้แนวทางที่โปร่งใสและครอบคลุมในการประเมินจะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่น
ให้กับผู้ใช้งบการเงิน 
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  2. การจัดการความเสี่ยงจากการด้อยค่า บริษัทควรให้ความส าคัญกับการจัดการความเสี่ยงจากการ
ด้อยค่าอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนการจัดการความเสี่ยงที่ดีจะช่วยลดผลกระทบจากการด้อยค่าต่อมูลค่า
ตามบัญชีที่มีตัวตนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การศึกษาผลกระทบระยะยาวของการด้อยค่า การวิจัยในอนาคตควรเน้นการศึกษาผลกระทบ
ระยะยาวของการด้อยค่าต่อมูลค่าตามบัญชีและการด าเนินงานของบริษัท เพ่ือเข้าใจ ถึงผลกระทบที่ยั่งยืนและ
วางแผนกลยุทธ์การจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
  2. การใช้เทคโนโลยีในการประเมินค่า งานวิจัยในอนาคตควรส ารวจการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการประเมินค่าความนิยมและการด้อยค่า 
เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าและลดความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในเขตกรุงเทพมหานคร  
3) เปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับในเขต
กรุงเทพมหานคร 4) อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับใน
เขตกรุงเทพมหานคร 5) เสนอแนะกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการประเภทอัญมณีและเครื่องประดับในเ ขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งที่จุดจ าหน่ายสินค้า และที่ซื้อโดยผ่านช่องทาง Online  จ านวน 400 คน และเจ้าของกิจการ
หรือผู้แทนด้านการตลาดธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 แห่ง เครื่องมือ
ที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  1) พฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผู้บริโภคมีกระบวนการในการพิจารณาทางเลือกเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
2) ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับอยู่ในระดับมากที่สุด 
3) ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.05) 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ ร้อยละ 22.60 อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ (p≤0.05) และ 5) ข้อเสนอแนะกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ โดยกลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับ (1) กลุ่มเครื่องประดับจากพลอยแท้ที่มีตัวเรือนเป็นงานชุบ คือ การขยายกลุ่มลูกค้าให้มีความ
หลากหลาย และการส ารวจความต้องการและข้อจ ากัดในการซื้อสินค้า (2) กลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับพลอยตัว
เรือนเงิน และอัญมณีแบบไม่เข้าตัวเรือน คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้เข้าถึงลูกค้าในทุกวัยและทุกกลุ่ม 
และ (3) กลุ่มเครื่องประดับมีทั้งตัวเรือนเงินแท้และทองแท้ อัญมณี เพชร และพลอย หรือออกแบบตามออเดอร์ คือ 
การมีหน้าร้านที่สะดวกต่อการเลือกสินค้าและบริการ รวมถึงเน้นการรักษาฐานลูกค้ากลุ่มเดิม 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด, พฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ, ผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study (1) level of consumer's behavior of shopping 
for gems and jewelry in Bangkok (2) level of factors in the marketing mix of gems and jewelry 
businesses (3) the personal factors affecting gems and jewelry purchasing behavior. (4) the 
relationship between factors in the marketing mix and consumer's behavior of shopping for gym and 
jewelry in Bangkok (5) the strategies for gem and jewelry businesses in Bangkok. This research was 
quantitative research. The sample size was 400 samples determined by Cochran formula. Research 
instrument was a questionnaire. Statistics for data analysis employed frequency, percentage, mean, 
standard deviation and Multiple regression. 
 The findings indicated that 1) an overview and all aspects of level of consumer's behavior 
of shopping for gems and jewelry showed at highest level. 2) an overview and all aspects of level 
of factors in the marketing mix of gems and jewelry businesses was at highest level. 3) the 
comparison of consumer's behavior classified by personal factors found that age status education 
level occupation and monthly income were statistically significantly level at 0.05. 4) marketing mix 
factors, promotion and physical characteristics have an influence on consumer's behavior of gems 
and jewelry by 22.60 percent, with statistical significance at the .05 level. And 5) suggested 
marketing strategies for gems and jewelry businesses include (1) group of real gems jewelry with 
plated settings. The appropriate strategy is to expand the customer group explore the needs 
according to and limitations in purchasing products. (2) Group of gems and gem jewelry with silver 
settings and gems without settings, focus on designing new products to reach customers of all ages 
and groups. And (3) And the jewelry group has both real silver and real gold settings, gems, 
diamonds and gems, designed to order. There should be a storefront that is convenient for 
choosing products and services, including focusing on maintaining the original customer base. 
 
Keywords: Marketing mix, Consumer's behavior of shopping for gym and jewelry, Consumer in  
   Bangkok 
 
บทน า   
 เครื่องประดับเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถบอกประวัติความเป็นไปในสมัยประวัติศาสตร์ เป็นสื่อสัญลักษณ์ที่
บอกถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม นิสัยใจคอของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี นอกจากจะใช้ประดับร่างกายเพ่ือความ
สวยงามแล้ว ยังบอกต าแหน่ง ฐานะ ยศศักดิ์ และฐานะทางเศรษฐกิจของเจ้าของได้อีกด้วย ส าหรับประเทศไทย 
เครื่องประดับเริ่มต้นขึ้นเมื่อประมาณ 50,000 – 1,700 ปีก่อนประวัติศาสตร์ (ศิลปะความงาม บ่อเกิดแห่ง
วัฒนธรรม, 2564) ส าหรับอัญมณีและเครื่องประดับไทยถือได้ว่าเป็นสินค้าส าคัญที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศ ทั้งใน
ฐานะผู้ผลิตและส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับอันดับที่ 12 ของโลก รวมถึงเป็นผู้ส่งออกเครื่องประดับเงินอันดับ 
1 ของโลก และเป็นผู้ส่งออกพลอยสีอันดับ 3 ของโลก (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) อุตสาหกรรมและการค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทย ได้รับการยกย่องและยอมรับทั้งในด้านคุณภาพและราคาจากนานาประเทศทั่วโลก 
สินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ นับเป็นสินค้าส่งออกหมวดหนึ่งของไทย ที่ได้สั่งสมบทบาทในการเป็นสินค้า  
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ที่ส าคัญ ท ารายได้สูงให้แก่ประเทศโดยติดอันดับต้นของสินค้าส่งออกประเภทต่าง ๆ เนื่องจากประเทศไทยมีการ
ผลิตและการท าเหมืองแร่อัญมณีในหลายจังหวัด มีช่างฝีมือมีคุณภาพ มีทักษะ มีความรู้ความช านาญในการ
เจียระไน การออกแบบ และประดิษฐ์งานประณีตศิลป์นานาชนิดเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ความโดดเด่นที่เห็น
ได้ชัดคือการตั้งชิ้นส่วนของเครื่องประดับด้วยมือ ความละเอียดของงาน ความคงทนในการใช้งาน ความหลากหลาย
ของวัสดุที่เลือกใช้ การดีไซน์ และเทคนิคพิเศษทางอัญมณีของไทยอุตสาหกรรมการผลิต การค้าการส่งออกอัญมณี
และเครื่องประดับจึงขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีมูลค่าการส่งออกที่ เพ่ิมสูงขึ้น จะเห็นได้ว่า อัญมณีและ
เครื่องประดับมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก อีกท้ังยังที่ท าให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่อง
หลายด้าน เช่น การท าเหมืองการผลิตเครื่องจักรเครื่องมือเครื่องใช้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การออกแบบ การ
เจียระไนและท าเครื่องประดับ การโฆษณา การบรรจุภัณฑ์ การขนส่ง ฯลฯ  
 ส าหรับตลาดอัญมณีภายในประเทศไทย แนวโน้มอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ในปี 2564  
ในภาพรวมยังคงมีทิศทางทรงตัวหรือเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน การจ าหน่ายในประเทศและการ
ส่งออกท่ีเริ่มฟ้ืนตัวจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งภาครัฐได้มีมาตรการกระตุ้นการใช้
จ่าย/ลงทุนภายในประเทศ รวมถึงการกระตุ้นการท่องเที่ยวจากชาวต่างชาติ โดยการเปิดรับนักท่องเที่ยวประเภท
พิเศษ Special Tourist Visa (STV) (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2564) และจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้เกิดการด าเนินวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ หรือเรียกว่า New Normal เช่น การท างานจาก
ที่บ้านกลายเป็นเรื่องปกติ การท ากิจกรรมผ่านโลกดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการ
เปลี่ยนแปลงไป จึงท าให้ภาคธุรกิจต้องมีการเปลี่ยนแปลงตาม หลายธุรกิจหันมาท าการค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือธุรกิจ E-Commerce มากขึ้น รวมถึงธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่หันมาจัดแสดงสินค้าออนไลน์ (Virtual 
Event) แทนการจัดงานแบบปกติและ/หรือขายสินค้าด้วยการไลฟ์สด (Live Streaming) มากขึ้น และยังคง
ด าเนินการต่อไปแม้จะพ้นวิกฤตโควิดไปแล้ว (ศูนย์ข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับ, 2563) และอีกหนึ่งความท้า
ทายที่ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับต้องเผชิญคือพฤติกรรมของผู้บริโภคในประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ซึ่งในแต่ละตลาดจะมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในส่วนของกลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน 
และกลุ่มผู้สูงอายุ ล้วนต้องการสินค้าที่มีคุณภาพคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลจากพลวัตในมิติ
ต่าง ๆ ของโลกที่เข้ามามีผลต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการด ารงชีวิตของผู้คนในประเทศ และยังมี
แนวโน้มจะเปลี่ยนแปลงไปอีกในอนาคตข้างหน้า ซึ่งแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่หรือเมกะเทรนด์ 
(Megatrends) ของตลาดในประเทศส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและผลประกอบการของอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับไทยในระยะต่อไป (กรุงศรี กูรู SME, 2564) 
 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างตนดังกล่าวข้างต้น และประกอบกับตลาดอัญมณีในเขตกรุงเทพมหานคร
เป็นเขตที่มีมูลค่าการส่งออกมากเป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทย ผู้วิจัยในฐานะเป็นส่วนหนึ่งในธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับไทยที่จ าเป็นต้องเพ่ิมเติมความรู้ให้ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของตลาดผู้บริโภคในประเทศ 
จึงเล็งเห็นถึงความสาคัญและความจ าเป็นในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมให้ตอบโจทย์ได้ตรงใจลูกค้าต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 5. เพ่ือเสนอแนะกลยุทธ์การตลาดที่ เหมาะสมส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการประเภทอัญ
มณีและเครื่องประดับในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งที่จุดจ าหน่ายสินค้า และที่ซื้อโดยผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 
แอปพลิเคชั่น สื่ออนไลน์ (Line office/Instagram/Facebook) การก าหนดขนาดตัวอย่างจากการค านวน โดยใช้
สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ได้จ านวนจาก 400 คน และกลุ่มเจ้าของกิจการหรือ
ผู้แทนด้านการตลาดธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ จ านวน 5 แห่ง 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ แบบ Check List ส าหรับสอบถาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบ Rating Scale ส าหรับสอบถามพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับ และส่วนประสมทางการตลาด (Marketiong mix) และแบบปลายเปิด ส าหรับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
 2.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เกี่ยวกับแนวทางด้านการตลาดหรือแผนงาน เพ่ือการจัดการและ
การด าเนินการของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจก
แบบสอบถามในรูปแบบของเอกสาร และรูปแบบออนไลน์ ด้วยการ Scan QR cord ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เนื่องจากอยู่ในช่วงสถาณการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิค 19 จึงใช้การสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ หรือ Application อ่ืนตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
น าเสนอสถิติเชิงบรรยาย ด้วย การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติในในการ
ทดสอบสมมติฐานเพ่ือการเปรียบเทียบ ด้วย Independent Sample T (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
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(ANOVA) การทดสอบความสัมพันธ์ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณวิเคราะห์ถดถอยและการ
วิเคราะห์เนื้อหา จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ  
 

ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้น าเสนอปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 73.25 มีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี ร้อยละ 37.75 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 66.50 จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 64.50 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 60.75 และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 45.00 และผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (𝑋̅) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของผู้บริโภค 
               ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และรายด้าน (n = 400) 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ 𝑋̅ S.D. ระดับ 
     การรับรู้ปัญหา 4.33 .545 มากที่สุด 
     การแสวงหาข้อมูล 4.35 .523 มากที่สุด 
     การประเมินทางเลือก 4.34 .514 มากที่สุด 
     การตัดสินใจซื้อ 4.35 .382 มากที่สุด 
     พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.33 .551 มากที่สุด 
ภาพรวมพฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ 4.35 .384 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.35, S.D. = .384) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน ในทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหา (𝑥̅= 4.33, S.D. = .545) 
การแสวงหาข้อมูล (𝑥̅= 4.35, S.D. = .523) การประเมินทางเลือก (𝑥̅= 4.34, S.D. = .514) การตัดสินใจซื้อ 
(𝑥̅= 4.35, S.D. = .382) และ พฤติกรรมหลังการซื้อ (𝑥̅= 4.33, S.D. = .551) โดยรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านการรับรู้ปัญหาภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.32, S.D. = .761) โดยในทุกข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅= 4.37, S.D. = .754) คือ “มีความจ าเป็นต้องเลือกใช้อัญมณี
และเครื่องประดับในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ” รองลงมา (𝑥̅= 4.35, S.D. = .753) คือ “ได้รับค าแนะน าจากบุคคลใกล้ชิด
หรือบุคคลในครอบครัว” ล าดับสุดท้าย (𝑥̅= 4.29, S.D. = .790) คือ “เลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับเป็นประจ า” 
ส่วนในด้านการแสวงหาข้อมูลภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และในทุกข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 4.42, S.D. = .732) คือ “สอบถามรายละเอียดและคุณภาพก่อนการเลือกซื้อ
เครื่องประดับเสมอ” และเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายสุด” (𝑥̅= 4.31, S.D. = .714) คือ “รับรู้ข้อมูลจากการโฆษณา
จากแหล่งต่าง ๆ ก่อนการเลือกซื้อ ส าหรับในด้านการประเมินทางเลือกในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.29, 
S.D. = .714) และในทุกข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅= 4.38, S.D. = 
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.729)  คือ “ราคาอัญมณีและเครื่องประดับสมเหตุสมผลในการซื้อและมีการรับประกัน” และเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้ายสุด (𝑥̅= 4.21, S.D. = .802) คือ “ได้รับข้อมูลและค าแนะน าก่อนจากบุคคลในครอบครัวหรือคนรู้จักก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ” ในด้านการตัดสินใจซื้อในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.30, S.D. = .716) และในทุกข้อค าถาม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅= 4.37, S.D. = .734) คือ “ตัดสินใจซื้อจาก
โอกาสในการสวมใส่” และเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายสุดมี 2 ล าดับ (𝑥̅= 4.31, S.D. = .813 และ .738) คือ 
“ตัดสินใจซื้อตามค าแนะน าของเพ่ือน คนรู้จัก” และ “ซื้อตามบัตรก านัล/บัตรของขวัญที่ได้รับ” ตามล าดับ และใน
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.33, S.D. = .688) และในทุกข้อค าถามมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 เรื่อง (𝑥̅= 4.47, S.D. = .683 และ .701) คือ “มีความไว้ใจในการ
ให้ค าปรึกษาและสอบถามข้อมูล” และ “ให้ความเชื่อถือและมั่นใจในสินค้าและบริการจากร้านเสมอ” และข้อค าถาม
ที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายสุด (𝑥̅= 4.35, S.D. = .714) คือ “กลับมาใช้บริการเครื่องประดับร้านเดิมเสมอ”  

2) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน แบ่งการวิจัยออกเป็น 
7 ด้าน ประกอบด้วย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคลากร และ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

ตารางท่ี  2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจการค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม (n = 400) 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับ 
     ด้านผลิตภัณฑ์ 4.49 .492 มากที่สุด 
     ด้านราคา 4.45 .447 มากที่สุด 
     ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 4.43 .491 มากที่สุด 
     ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.36 .510 มากที่สุด 
     ด้านบุคลากร 4.47 .484 มากที่สุด 
     ด้านกระบวนการ 4.44 .467 มากที่สุด 
     ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.47 .472 มากที่สุด 

ภาพรวมปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4.44 .324 มากที่สุด 

จากตารางที่  2 พบว่าระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจการค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.44, S.D. = .324) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน ในทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅= 4.49, S.D. = .492) ด้านราคา 
(𝑥̅= 4.45, S.D. = .447) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (𝑥̅= 4.43, S.D. = .491) ด้านการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅= 4.36, 
S.D. = .510) ด้านบุคลากร (𝑥̅= 4.47, S.D. = .484) ด้านกระบวนการ (𝑥̅= 4.44, S.D. = .467) และ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (𝑥̅= 4.47, S.D. = .472) โดยรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.49, S.D. = .638) โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(𝑥̅= 4.52, S.D. = .643)  คือ “สินค้ามีความประณีตและสวยงาม” ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด (𝑥̅= 4.45, S.D. 
=.661) คือ “ความสวยงามของสินค้าและบรรจุภัณฑ์” ในด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.39, S.D. 
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= .652) โดยข้อค าถามที่มีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅= 4.54, S.D. = .624) คือ “การเปรียบเทียบให้เห็นถึงส่วนต่างจาก
ราคาปกติ” และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (𝑥̅= 4.38, S.D. = .652) คือ “ระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค้า” ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.41, S.D. = .619) โดยข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅= 4.46, S.D. = .673) คือ “ขั้นตอนการซื้อ ตั้งแต่ต้นจนจบ กระบวนการสะดวกและง่าย” ข้อ
ค าถามที่มีน้อยที่สุด (𝑥̅= 4.38, S.D. = .782) คือ “สถานที่มีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อ” ในด้านการส่งเสริม
การตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.37, S.D. = .774) โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅= 4.40, 
S.D. = .660) คือ “ให้ข้อมูลเครื่องประดับอย่างละเอียดและครบถ้วน” และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅= 
4.31, S.D. = .780) คือ “ความหลากหลายของโปรโมชั่น เช่น การลด แลก แจก แถม” ส าหรับในด้านบุคลากร 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.47, S.D. = .692) โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅= 4.50, S.D. = .660) 
คือ “พนักงานแต่งกายสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย” และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅= 4.39, S.D. = .652) 
คือ “พนักงานหน้าร้านมีเพียงพอในการบริการ” และในด้านลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(𝑥̅= 4.46, S.D. = .677) โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.53, S.D. = .674) คือ “ความเสมอภาคในการ
ให้บริการลูกค้า” และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅= 4.37, S.D. = .722) คือ “สถานที่สะอาด สวยงาม”  

3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐานการวิจัยพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สมมติฐานที่ 1 – 3 รายละเอียดดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี  3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 

สถิติที่ใช้ 

1. พฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับอยู่ในระดับมากที่สุด ยอมรับ ค่าเฉลี่ย 
2. ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและ 
    เครื่องประดั[ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด 

ยอมรับ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

3. ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างกันพฤติกรรมการซื้ออัญมณี 
    และเครื่องประดับในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

ยอมรับบางส่วน 
 

 
 

3.1 เพศต่างกันมพีฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับต่างกัน ปฏิเสธ t – Test 
3.2 อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับต่างกัน ยอมรับบางส่วน F – Test (LSD) 
3.3 สถานภาพต่างกันมีพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับต่างกัน ยอมรับบางส่วน F – Test (LSD) 
3.4 ระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับต่างกัน ยอมรับบางส่วน F – Test (LSD) 
3.5 อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับต่างกัน ยอมรับบางส่วน F – Test (LSD) 
3.6 รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ ต่างกัน ยอมรับบางส่วน F – Test (LSD) 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และก าหนดวิธีใน
การน าตัวแปรเข้าสมการถดถอยแบบ Stepwise โดยเลือกตัวแปรที่ผิดเงื่อนไขออก แล้วให้โปรแกรมท าการ
คัดเลือกตัวแปรเข้าสมการถดถอย รายละเอียดดังตารางที่ 4 - 5 
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ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ 
 

ตารางท่ี  4 Variables entered/Removeda 

Model Variable Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 ด้านลักษณะทางกายภาพ  
Stepwise (Criteria: F-to-enter ≤.050, 
Probability-of-F-to-remove ≥ .100) 

2 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
Stepwise (Criteria: F-to-enter ≤.050, 
Probability-of-F-to-remove ≥ .100) 

a: Dependent Variable: พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 จากตารางที่ 4 แสดงตัวแปรที่ถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการรวม 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดรายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออัญมณีและ   

 เครื่องประดับด้วยวิธี Stepwise  

Model  B Coeff Std. Error Beta t Sig. 
1 Constant 3.173 .174  18.198 .000 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ .263 .039 .321 6.766 .000 
2 Constant 2.806 .206  13.617 .000 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) .228 .040 .278 5.714 .000 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) .120 .037 .158 3.252 .001 

R = .356a, R Square = .226, F = 28.727, Sig. =0.000 
ค่า Sig น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ถือว่าแตกต่างกัน แต่ถ้าค่า Sig มากกว่า 0.05 ถือว่าไม่แตกต่างกัน 
a: Dependent Variable: พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

จากตารางที่ 5 สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ . 356 และมีความแม่นย าในการพยากรณ์ตัวแปรตาม 
(พฤติกรรมการเลือกซื้อ) ได้เท่ากับร้อยละ 22.60 (R2 = .226) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณ์ (ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และ ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) สามารถสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ในรูป คะแนนดิบเพ่ือใช้ในการพยากรณ์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 

Y = 2.806 + 0.120 X4 + 0.228 X7 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2568)             
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4) ข้อเสนอแนะกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมส าหรับธรุกิจอัญมณีและเครื่องประดับในเขตกรุงเทพมหานคร 
   1. ธุรกิจประเภทเครื่องประดับจากพลอยแท้ที่มีตัวเรือนเป็นงานชุบ กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม คือ

การขยายกลุ่มลูกค้าให้มีความหลากหลาย ส ารวจความต้องการของกลุ่มลูกค้าตามกลุ่มอายุ และข้อจ ากัดในการซื้อ
สินค้าเพ่ือน ามาพัฒนาในงานดีไซน์และบริการให้ตรงตามความต้องการ ก าหนดราคาให้ได้มาตรฐาน ในส่วนของกล
ยุทธด้านการบริการ ควรมีการสื่อสารกับลูกค้าโดยใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น การโพสต์ความเคลื่อนไหวการจัดงาน
ต่าง ๆ ได้แก่ Facebook Instagram หรือแม้แต่ LINE OFFICIAL เพ่ือการติดตาม รวมถึงในส่วนของการบริการ
หลังการขายในรูปแบบต่าง ๆ  

   2. ธุรกิจประเภทอัญมณีและเครื่องประดับพลอย ตัวเรื่อนเงิน รวมถึงขายอัญมณีแบบไม่เข้าตัวเรือน 
มีราคาค่อนข้างสูง ช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นห้างสรรพสินค้าที่มีหน้าร้าน กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม คือ เน้น
การขยายกลุ่มลูกค้าให้ครอบคลุมทุกช่วงวัย และกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ ทั้งโซนเอเชีย และยุโรป โดยการออกแบบ
ให้เข้าถึงลูกค้าในทุกช่วงวัย และทุกกลุ่ม รวมถึงการท าราคาให้เป็นมาตรฐาน มีการวางแผนเด้านโปรโมชั่นอย่างเป็น
ระบบ การประชาสัมพันธ์ และการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ ต้อง
ค านึงถึงด้านการบริการ ทั้งบริการ ณ จุดขาย และการบริการหลังการขาย  

   3. ธุรกิจประเภทเกี่ยวกับการขายเครื่องประดับ มีทั้งตัวเรือนเงินแท้และทองแท้ อัญมณีเป็นเพชร และ
พลอย โดยรับออกแบบและผลิตสินค้าตาม Order ราคาสินค้าขึ้นอยู่กับตัวเรือนและอัญมณีที่เข้าตัวเรือน สินค้า
ส่วนใหญ่จะมีราคาค่อนข้างสูงเนื่องจากมีเพชรเป็นส่วนประกอบ ช่องทางการจัดจ าหน่าย บนช่องทาง Online 
และเพจในการติดต่อกับลูกค้า และออก Event โดยลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจะเป็นลูกค้าประจ าชื่อชอบการสวมใส่
เครื่องประดับ ที่ติดตามซื้อขายกันเป็นเวลานาน ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม คือ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีหน้าร้านที่สามารถเดินทางได้สะดวกสามารถเลือกสินค้าและบริการได้ มีดีไซส์ที่
ทันสมัย และราคาเข้าถึงกลุ่มใหม่ ๆ ให้มากขึ้น รวมถึงเน้นการรักษาฐานลูกค้ากลุ่มเดิม 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยพฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ ในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การแสวงหาข้อมูล และการตัดสินใจซื้อ รองลงมาคือ การประเมินทางเลือก และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด การรับรู้ปัญหาการรับรู้ปัญหา และพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัตยาพร 
เสมอใจ (2556) ที่ได้กล่าวถึงขั้นตอนพฤติกรรมการตันสินใจซื้อว่าประกอบด้วยด้านการรับรู้ปัญหา ซึ่งจุดเริ่มต้นของ
การก่อเกิดความต้องการที่จะเติมเต็ม ก่อให้เกิดการแสวงหาข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ด้านการประเมิน
ทางเลือกโดยการมีข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการตัดสินใจของผู้บริโภคที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผู้บริโภคต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่าง
กัน โดยผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณาเปรียบเทียบนาน และด้าน
พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในครั้งต่อไป ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ความจ าเป็น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู้ และการ
เรียนรู้ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม การติดต่อธุรกิจ และสภาพแวดล้อม 
นอกจากนี้ Bussaracum Smith (2565) ยังได้กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจประเมินการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ใน 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการประเมินหลังการ
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ซื้อ หากมีสิ่งใดเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด ผู้ซื้ออาจเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจทั้งหมดอีกครั้งและพิจารณาแบรนด์
ทางเลือกอ่ืน ไม่ว่าจะซับซ้อนหรือง่าย ในการตัดสินใจทั้งแบบธรรมดา และแบบซับซ้อน ผู้บริโภคอาจจะตัดสินใจ
ตรงเพ่ือเลือกและซื้อ ในขณะที่กระบวนการที่ซับซ้อนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการค้นหาและประเมินผลอย่างละเอียด 
ถี่ถ้วนก่อนที่จะท าการคัดเลือก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของฐิติมา ศรีบรรณสาร (2561) ที่ผลการวิจัย
ระบุว่า ผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท้ที่เป็นงาน
ส าเร็จรูปมากกว่างานสั่งท า และมีพฤติกรรมการซื้อโดยไม่ค านึงถึงร้านหรือตรายี่ห้อของเครื่องประดับที่มีชื่อเสียง 
รวมถึงผลการวิจัยของ เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร และชฎาพร ฑีฆาอุตมากร (2562) ที่พบว่าความต้องการผลิตภัณฑ์ 
อัญมณีเป็นไปตามส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน โดยคนไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ  
ด้านราคาและด้านส่งเสริมการขาย ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจ าหน่ายให้ความส าคัญในระดับมาก 
โดยต้องการให้มีใบรับประกันคุณภาพสินค้า 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับในเขตกรุงเทพ- 
มหานครในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ
ด้านบุคลากร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเป็นไปตามที่คอตเลอร์ (Kotler, 2016) 
ได้น าเสนอไว้ใน 7Ps Marketing ที่ระบุว่าความต้องการในเรื่องการบริการที่ดีและประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจ 
ที่คาดหวังจากแบรนด์เริ่มมีสูงมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเหล่านักการตลาดจึงท าการแตกขยาย 4Ps ออกมาเพ่ิมอีก 3 ปัจจัย
เป็น 7Ps ที่จะเจาะกลยุทธ์ทั้งสินค้าและบริการที่ดีแก่ผู้บริโภค (อักษราภัค ชัยปะละ, 2566) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเสาวนีย์ สมันต์ตรีพร และชฎาพร ฑีฆาอุตมากร (2562) ที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน 
โดยในด้านผลิตภัณฑ์ ต้องการใบรับประกันสินค้า ด้านราคาช าระได้ทั้งเงินสดและบัตรเครดิต ด้านส่งเสริมการขาย
ต้องการพนักงานขายที่มีความรู้เกี่ยวกับสินค้าเป็นอย่างดี และด้านช่องทางการจ าหน่ายต้องการร้านขายผลิตภัณฑ์
ส าหรับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้งานวิจัยของ อุบล ปานนิล (2562) ยังพบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ 
ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด อีกทั้งงานวิจัยของ  
ฐิติมา ศรีบรรณสาร (2561) ที่พบว่าผู้หญิงวัยท างานมีทัศนคติต่อส่วนประสมการตลาดต่อของเครื่องประดับอัญมณี
แท้ อยู่ในระดับมาก โดยระดับสูงที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดจ าหน่ายมีทัศนคติในระดับต่ าที่สุด 
 3. ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน 
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Ourgreenfish (2565) ที่กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อวิธีการหรือเหตุผลในการเลือกซื้อตามความต้องการ
แบบเฉพาะบุคคล ซึ่งจะพบได้ในกระบวนการซื้อ โดยปัจจัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีโอกาส 
มาเป็นลูกค้า ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล ไม่ว่าจะเป็น อายุ, เพศ, อาชีพ, ระดับการศึกษา, รายได้ หรือไลฟ์สไตล์ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Patel (2022) ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ รายได้ 
ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ท าให้ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อเครื่องประดับแบรนด์เนมและการดัดแปลงเครื่องประดับ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ นัสทยา ชุ่มบุญชู (2564) ที่พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อประเภทของ
เครื่องประดับอัญมณีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งผลงานวิจัยของ อุบล ปานนิล (2562) ที่พบว่า เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ และ รายได้ต่อเดือนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออัญมณี
และเครื่องประดับผ่านสังคมออนไลน์ในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้
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ยังมีงานวิจัยของ จุฑาทิพย์ ขุนจันทร์ดี และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2561) ที่พบว่าระดับการสถานศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ Pandora ของผู้บริโภคแตกต่างกัน  
 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 22.60 (R2 = .226) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bussaracum Smith (2565) ที่กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ตามแผนภาพ Consumer Buyer behavior ล าดับแรกคือ สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
(Marketing Stimuli) เป็นสิ่งกระตุ้นที่สามารถควบคุมและจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ซื้อสินค้า และโปรโมชั่น 
ซึ่งแคมเปญการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุบล ปานนิล (2562)  
ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับผ่าน
สังคมออนไลน์ในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 คิดเป็นร้อยละ 86.20 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของจุฑาทิพย์ ขุนจันทร์ดี และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2561) ที่พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค
ได้แก่ด้านโอกาสที่ซื้อ Pandora และความถี่ในการซื้อแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ Pandora 
ของผู้บริโภคแตกต่างกัน โดยปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ Pandora ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ- 
มหานครอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 5. กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
    1). ธุรกิจประเภทเครื่องประดับจากพลอยแท้ที่มีตัวเรือนเป็นงานชุบ กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม คือ
การขยายกลุ่มลูกค้าให้มีความหลากหลาย ส ารวจความต้องการของกลุ่มลูกค้าตามกลุ่มอายุ และข้อจ ากัดในการซื้อ
สินค้าเพ่ือน ามาพัฒนาในงานดีไซน์และบริการให้ตรงตามความต้องการ ก าหนดราคาให้ได้มาตรฐาน ในส่วนของ 
กลยุทธด้านการบริการ ควรมีการสื่อสารกับลูกค้าโดยใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น การโพสต์ความเคลื่อนไหวการจัดงาน
ต่าง ๆ ได้แก่ Facebook Instagram และ LINE Official เพ่ือการติดตาม รวมถึงในส่วนของการบริการหลังการขาย
ในรูปแบบต่าง ๆ  
    2) ธุรกิจประเภทอัญมณีและเครื่องประดับพลอย ตัวเรื่อนเงิน รวมถึงขายอัญมณีแบบไม่เข้าตัวเรือน 
มีราคาค่อนข้างสูง ช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นห้างสรรพสินค้าที่มีหน้าร้าน กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม คือ เน้น
การขยายกลุ่มลูกค้าให้ครอบคลุมทุกช่วงวัย และกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ ทั้งโซนเอเชีย และยุโรป โดยการออกแบบ
ให้เข้าถึงลูกค้าในทุกช่วงวัย และทุกกลุ่ม รวมถึงการท าราคาให้เป็นมาตรฐาน มีการวางแผนเด้านโปรโมชั่นอย่าง
เป็นระบบ การประชาสัมพันธ์ และการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ 
ต้องค านึงถึงด้านการบริการ ทั้งบริการ ณ จุดขาย และการบริการหลังการขาย  
    3) ธุรกิจประเภทเก่ียวกับการขายเครื่องประดับ มีทั้งตัวเรือนเงินแท้และทองแท้ อัญมณีเป็นเพชร 
และพลอย โดยรับออกแบบและผลิตสินค้าตาม Order ราคาสินค้าขึ้นอยู่กับตัวเรือนและอัญมณีที่เข้าตัวเรือน 
สินค้าส่วนใหญ่จะมีราคาค่อนข้างสูงเนื่องจากมีเพชรเป็นส่วนประกอบ ช่องทางการจัดจ าหน่าย บนช่องทาง 
Online และเพจในการติดต่อกับลูกค้า และออก Event โดยลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจะเป็นลูกค้าประจ าชื่อชอบการ
สวมใส่เครื่องประดับ ที่ติดตามซื้อขายกันเป็นเวลานาน ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม 
คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีหน้าร้านที่สามารถเดินทางได้สะดวกสามารถเลือกสินค้าและบริการได้ มีดี
ไซส์ที่ทันสมัย และราคาเข้าถึงกลุ่มใหม่ ๆ ให้มากขึ้น รวมถึงเน้นการรักษาฐานลูกค้ากลุ่มเดิม ซึ่งการก าหนดกล
ยุทธทางการตลาดดังกล่าวสอดคล้องกับสถาบันวิจัยเศรษฐกิจ ป๋วย  อ๊ึงภากรณ์ (2563) ที่ระบุว่าการมีความชัดเจน
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ในการออกนโยบายเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับให้เป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายในการสร้าง
รายได้ให้ประเทศ การส่งเสริมกระบวนการผลิตแรงงานที่มีทักษะเข้าสู่อุตสาหกรรมให้มากข้ึน การสนับสนุนให้
สินค้าอัญมณีและเครื่องประดับมีมาตรฐานด้านราคาและคุณภาพ การปรับโครงสร้างภาษีที่ เกี่ยวข้อง การ
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาที่สามารถใช้งานได้จริง เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของตลาดและคู่แข่ง และ การส่งเสริม
และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประเทศคู่ค้า บุญกิต จิตรงามปลั่ง (2561) ศึกษาการพัฒนานโยบายเพ่ือให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตและการค้าอัญมณีและเครื่องประดับของโลก พบว่า ประเทศไทยมีศักยภาพในการเป็น
ศูนย์กลางการผลิตและการค้าอัญมณี และเครื่องประดับของโลก และได้น าเสนอร่างนโยบายโดยก าหนด
วัตถุประสงค์ ใช้กลไกของนโยบาย คือ การเปลี่ยนสถานภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (GIT) โดยเสนอให้เปลี่ยนสถานภาพจากองค์การมหาชนกลุ่ม 2 (บริการที่ใช้เทคนิค
วิชาการเฉพาะด้าน หรือสหวิทยาการ) ไปอยู่ที่องค์การมหาชนกลุ่ม 1 (พัฒนาและด าเนินการตามนโยบายส าคัญ
ของรัฐเฉพาะด้าน) เพ่ือให้สามารถด าเนินการเป็นองค์กรกลางของภาครัฐและภาคเอกชนในการประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และสมาคมการค้าต่าง ๆ รวมทั้งท าหน้าที่เป็นตัวแทนอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับในเวทีการค้าโลก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานของรัฐ และองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย 
  1.2 ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับสามารถน ากลยุทธ์การตลาดมาปรับใช้เพ่ือสนองตอบกับผู้บริโภค
ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และพ้ืนที่อ่ืน 
  1.3 ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับสามารถน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตอบสนองกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีขยายขอบเขตการศึกษา โดยศึกษากับผู้บริโภคที่เป็นชาวต่างชาติ โดยศึกษาเปรียบเทียบ
กับกลุ่มเอเซีย และกลุ่มยุโรป เพ่ือเป็นการพัฒนาผลิตภัฑณ์ให้ตรงตามความต้องการของตลาด และเพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
   2.2 ควรมีขยายขอบเขตการศึกษา โดยศึกษาผู้บริโภคในจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว และน าผล
การศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี้ 
  2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ ที่ครอบคลุมตัวแปร
ด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซื้อ รวมถึงประสบการณ์การใช้เครื่องประดับ และคาดหวังของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้าส าหรับผู้ประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ และ 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชัน
การขายสินค้า  กลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 50 
คน  เครื่องมือที่ใช้ คือ เว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชการขายสินค้า และแบบประเมินความพึงพอใจต่อเว็บแอป
พลิเคชันการขายสินค้าออนไลน์ สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจจากกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, การขายสินค้า, กลุ่มวิสาหกิจชุมชน, อ าเภอเขาค้อ 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research aimed 1) to develop the web application for selling 
products for community enterprise groups in Khao Kho District, Phetchabun Province, and 2) to 
evaluate user satisfaction to the web application. The samples was   group of 50 entrepreneurs 
from the community enterprise groups in Khao Kho District, Phetchabun Province. The research 
tools were   e-commerce web application and  user satisfaction evaluation form to e-commerce 
web application. The statistics for data analysis  used   mean and standard deviation. The research 
found  that in overall, the users  satisfied to e-commerce web application at high level. 
 
Keywords: Electronic Commerce,  Product Sale, Community Enterprises Group,   
                Khao Kho District 
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บทน า   
 จังหวัดเพชรบูรณ์มีความมั่นคงทางการเกษตรและมีผู้ประกอบการด้านวิสาหกิจชุมชนจ านวนมาก ตาม
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนของกรมส่งเสริมการเกษตร มีวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนจ านวน 1,234  ราย และส่วนใหญ่คนในจังหวัดเพชรบูรณ์มีอาชีพเกษตรกรและผลิตภัณฑ์เกษตรกรรมจะถูก
แปรรูปเป็นสินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานและจัดจ าหน่ายผ่านวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจ
ชุมชนเหล่านี้พบปัญหาในการปรับตัวให้เข้ากับธุรกิจที่ยั่งยืนและการน าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์การขาย (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร, 2566) 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์  จะเป็นแพลตฟอร์มที่สะดวกสบายทั้งส าหรับผู้ประกอบการและลูกค้า ที่สามารถเพ่ิมโอกาสในการขาย 
ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ขยายขอบเขตการตลาด และให้ช่องทางการขายที่ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง  
รวมทั้งแอปพลิเคชันนี้ช่วยตอบสนองต่อความจ าเป็นของวิสาหกิจชุมชนในการเข้าถึงลูกค้าที่ไม่สามารถมาที่ร้านได้   
โดยการออกแบบและพัฒนาอีคอมเมิร์ชควรให้ความส าคัญกับปัจจัยของรูปแบบและฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ 
ได้แก่ รูปแบบดีไซน์และสี การจับคู่สีพ้ืนหลังกับสีข้อความและรูปภาพกับเนื้อหา เมนูที่ใช้งานง่าย และความ
สะดวกในการเข้าถึงหน้าเว็บ ความเร็วในการท างานของระบบ  และความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งควร
มีระบบการให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาในการใช้งานเว็บไซต์แก่วิสาหกิจชุมชนอีกด้วย (สิปราง เจริญผล และนวล
นภา จุลสุทธิ, 2566) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ซึ่งเน้นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพ รวมทั้งช่วยเสริมความ
แข็งแกร่งของธุรกิจ ที่จะสามารถเชื่อมต่อกับกลุ่มลูกค้าที่กว้างขวาง และเสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยรวมและคุณภาพชีวิตของชุมชน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้าส าหรับผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์  
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้าส าหรับผู้ประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรในการวิจัยนี้  คือ ประธานและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ  
จังหวัดเพชรบูรณ์  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ ประธานและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่คัดเลือกเจาะจงจากผู้ที่มีความรู้เบื้องต้นในการขายสินค้าผ่านแพลทฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
จ านวนทั้งหมด 50 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1.  แบบสัมภาษณ์เพ่ือก าหนดความต้องการของวิสาหกิจชุมชนต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช  
โดยประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 5 ข้อ เพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการและความพร้อมในการน าอีคอมเมิร์ชมาใช้
ในธุรกิจ  ดังนี้ 
        2.1.1 อินเทอร์เฟซและการใช้งาน เป็นค าถามถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความง่ายในการใช้
งานของอินเทอร์เฟซต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ต้องการ เช่น การน าทาง การค้นหาสินค้า การเพ่ิมสินค้าในตะกร้า และ
กระบวนการช าระเงิน   
   2.1.2 ปัญหาและการแก้ไข เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาที่ผู้ใช้งานอาจพบในการใช้งานแอปพลิเค
ชันและวิธีการแก้ไขปัญหา 
   2.1.3 ความพร้อมทางเทคนิค เป็นค าถามเก่ียวกับเกี่ยวกับความพร้อมทางเทคนิคของวิสาหกิจ
ชุมชนในการใช้แอปพลิเคชัน เช่น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ท่ีใช้งาน และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
 
   2.1.4  ความต้องการพิเศษเพ่ิมเติมต่าง ๆ  เป็นค าถามถามเกี่ยวกับความต้องการเฉพาะทางที่
วิสาหกิจชุมชนอาจมี เช่น การปรับแต่งแอปพลิเคชันตามความต้องการของวิสาหกิจ  
  2.2 เว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช  ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชันการท างานและให้บริการผู้ใช้ จ าแนกเป็น 
4  ส่วน ได้แก่  ระบบแสดงสินค้าและบริการ ระบบตะกร้าสินค้า   ระบบจัดการเนื้อหา   และระบบช าระเงิน  โดย
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ จะประกอบด้วยฟังก์ชันการท างานที่รองรับทั้งผู้ใช้และผู้ประกอบการ โดย
ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น PHP, Javascript, CSS, และ MySQL เพ่ือให้เว็บไซต์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  ทั้งนี้สามารถอธิบายเทคนิคการพัฒนาฟังก์ชันการท างานในส่วนต่าง ๆ ดังนี้  
   2.2.1 ระบบแสดงสินค้าเป็นส่วนแรกที่ผู้ใช้เห็นเมื่อเข้ามายังเว็บไซต์ ซึ่งใช้ PHP ในการเชื่อมต่อ
กับฐานข้อมูล MySQL เพ่ือดึงข้อมูลสินค้าทั้งหมด เช่น ชื่อสินค้า, ราคา, รายละเอียด และรูปภาพ มาจัดแสดงบน
หน้าเว็บให้ผู้ใช้ได้เลือกชม โดยสามารถกรองสินค้าตามหมวดหมู่หรือค าค้นหาผ่าน Javascript ที่ช่วยให้การโต้ตอบ
กับเว็บไซต์เป็นไปได้ทันทีโดยไม่ต้องรีเฟรชหน้าเว็บ CSS จะถูกใช้ในการตกแต่งหน้าเว็บให้ดูน่าสนใจและใช้งาน
ง่าย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลือกซื้อสินค้าได้สะดวก  
   2.2.2 ระบบตะกร้าสินค้า ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเพ่ิมสินค้าที่ต้องการลงในตะกร้า ปรับจ านวน 
หรือยกเลิกสินค้าได้โดยไม่ต้องรีเฟรชหน้าเว็บ ระบบนี้ใช้ PHP ในการจัดการข้อมูลภายในตะกร้า เช่น การเพ่ิม ลบ 
หรือปรับจ านวนสินค้า ขณะเดียวกัน Javascript จะท าหน้าที่อัปเดตตะกร้าแบบเรียลไทม์ เพ่ือให้ผู้ใช้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงทันที และ CSS จะช่วยให้การแสดงผลของตะกร้าสินค้าดูสวยงามและใช้งานง่าย  
   2.2.3 ระบบจัดการเนื้อหา จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถอัปเดตข้อมูลบนเว็บไซต์ได้สะดวก 
โดยใช้ PHP ในการจัดการและแสดงข้อมูลสินค้า โปรโมชั่น หรือข่าวสารต่าง ๆ ขณะที่ CSS จะช่วยให้การจัด
ระเบียบหน้าจอเป็นระเบียบและดูน่าใช้งาน Javascript ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลที่ผู้ใช้กรอกเพ่ือให้ข้อมูลที่ส่งไป
ยังฐานข้อมูลนั้นถูกต้อง รวมทั้งในฟังก์ชันส่วนนี้ ได้พัฒนากระดานการรีวิวความคิดเห็นและการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างลูกค้า เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้สึกในการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้การออกแบบฟังก์ชันเหล่านี้ 
จะช่วยให้สามารถให้กลุ่มผู้บริโภคสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือช่วยตอบสนองต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่มักตัดสินใจซื้อสินค้าตามกระแสของกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่มีการชักชวนต่อกันในกลุ่มเครือข่ายทางสังคม 
หรือในอนาคตอาจเสริมฟีเจอร์ที่มีสตรีมเมอร์มาช่วยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเพ่ิมขึ้นได้ (Qilin and Nindum, 2024) 
2.2.4 ระบบช าระเงิน เป็นขั้นตอนส าคัญในการท าธุรกรรมออนไลน์ โดย 
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ใช้ PHP ส าหรับประมวลผลการช าระเงินและเชื่อมต่อกับเกตเวย์การช าระเงิน เช่น บัตรเครดิตหรือการโอนเงินผ่าน
ธนาคาร เพ่ือให้การช าระเงินด าเนินการได้อย่างปลอดภัย Javascript ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลที่กรอกในฟอร์ม
การช าระเงิน เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต ขณะที่ CSS จะตกแต่งฟอร์มการช าระเงินให้ดูเรียบร้อยและง่ายต่อการใช้งาน 
เพ่ือให้ผู้ใช้มีความมั่นใจในกระบวนการท าธุรกรรม 
 
  2.3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช  ประกอบด้วย 
แบบสอบถามจ านวน 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2   ความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้าออนไลน์   ซึ่งแบ่งการ
ประเมินออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ  ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และด้าน
ทักษะการใช้เทคโนโลยี  
    ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม     
     โดยแบ่งระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ในการประเมินความพึงพอใจต่อการให้
ท างานและบริการของเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช  แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
     5 หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
     4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
     3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
     2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
     1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาความต้องการของประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเขาค้อ ผู้วิจัยได้ออกแบบ
กระบวนการสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
   3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ : โดยก าหนดทิศทางการออกแบบและพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชัน ว่าวิสาหกิจชุมชนมีความต้องการปรับปรุงการออกแบบหน้าเว็บ หรือเพ่ิมฟังก์ชันใหม่ เป็นต้น 
  3.2 เลือกผู้สัมภาษณ์: เลือกผู้สัมภาษณ์ที่เป็นตัวแทนจากวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.3 เตรียมค าถาม: ก าหนดค าถามที่ต้องการถามในการสัมภาษณ์ โดยที่ค าถามควรตรงกับวัตถุประสงค์
และเป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผู้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นและความต้องการอย่างอิสระ  โดยค าถามจะคลอบ
คลุมในการสกัดหารูปแบบความต้องการฟังก์ชันการท างานของอีคอมเมิร์ช ที่สอดคล้องกับบริบทและ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยจ าแนกได้ 4  ส่วน ได้แก่ ระบบแสดงสินค้าและบริการ ระบบตะกร้าสินค้า ระบบ
จัดการเนื้อหา และระบบช าระเงิน  
 3.4 ด าเนินการสัมภาษณ์: ใช้โทรศัพท์บันทึกข้อมูลเสียงและคลิปจากการสัมภาษณ์ ร่วมกับการเขียน
บันทึกลงแบบรวบรวมข้อมูล   
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 3.5 วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล: วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ที่เข้าใจง่ายและกระชับ เพ่ือให้ผลสรุปเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเสนอแนะการปรับปรุงเว็บ 
แอปพลิเคชันต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
       การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช  โดยใช้
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์แปลผลระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   4.50 – 5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.50  - 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
   1.00 – 1.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชส าหรับผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์   สามารถน าเสนอผลการพัฒนาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  1.1 สรุปผลค าสัมภาษณ์ประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเขาค้อ    
เกี่ยงกับแนวทางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช ดังนี้   
     1.1.1 อินเทอร์เฟซและการใช้งาน  
       กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้ออกแบบอินเทอร์เฟซที่ใช้งานได้ง่ายเป็นมิตรต่อการใช้งาน และ
ควรสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการโดยง่ายโดยไม่ต้องมีความยุ่งยากในการน าเสนอข้อมูลหรือท ารายการต่าง ๆ 
รวมทั้งการพัฒนาระบบที่สามารถรักษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้ การใช้ระบบการรับรองตัวตน   และการเข้ารหัสข้อมูล เป็นต้น 
     1.1.2 ปัญหาและการแก้ไข  
   ผลการส ารวจสภาพปัญหาของวิสาหกิจชุมชนที่อาจเป็นข้อจ ากัดและอุปสรรคในการน าระบบอี
คอมเมิร์ชมาประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
   1) การขาดความรู้และทักษะในการใช้งาน  : สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอาจไม่มีความรู้หรือ
ทักษะในการใช้งานแอปพลิเคชัน ซึ่ งอาจท าให้มีปัญหาในการเรียนรู้และใช้งานแอปพลิเคชันได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
   2) ปัญหาด้านเทคโนโลยี : การใช้งานแอปพลิเคชันอาจพบปัญหาเทคนิค เช่น การเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร หรือปัญหาในการใช้งานบนอุปกรณ์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ที่ไม่เข้ากัน 
   3) ปัญหาของการบริหารจัดการและดูแลรักษาระบบ : ความไม่เสถียรของระบบหรือขาด
ความสามารถในการดูแลรักษาระบบอาจเป็นปัญหาในการให้บริการแอปพลิเคชัน 
     1.1.3 ความพร้อมทางเทคนิค  
   ปัญหาความพร้อมทางเทคโนโลยีในวิสาหกิจชุมชนในเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ อาจมีหลาย
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยี สรุปได้ดังนี้ 
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   1) ปัญหาการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต : บางพ้ืนที่ในชุมชนอาจมีปัญหาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือมี
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร ซึ่งเป็นอุปสรรคในการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์หรือแอปพลิเคชัน 
   2) ปัญหาความรู้และทักษะ : สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่ใช้ชีวิตในวิถีชนบท ยังขาด
ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคใหญ่ในการใช้งานและการจัดการกับเทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับการท าธุรกิจ 
   3) ปัญหาทรัพยากรทางการเงิน : การใช้เทคโนโลยีออนไลน์ และการพัฒนาแอปพลิเคชันที่
ต้องการทรัพยากรทางการเงินส าหรับการซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ปกรณ์ รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายผูกพันตามมาจาก
การบ ารุงรักษาและอัปเกรดอุปกรณ์ต่างๆ  และบางวิสาหกิจชุมชนอาจมีทรัพยากรทางการเงินจ ากัด 
      1.1.4 ความต้องการพิเศษเพ่ิมเติมต่าง ๆ  
   กลุ่มตัวอย่างควรมีการออกแบบและพัฒนาระบบอีคอมเมิร์ช 
ที่สามารถรองรับการท างานของผู้ใช้เพ่ิมเติม ดังนี้  
   1) การท างานที่รวดเร็ว เว็บแอปพลิเคชันควรมีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ควรมีความล่าช้า
ในการโหลดหน้าหรือประมวลผลข้อมูล 
   2) ระบบการจัดการสินค้าและบริการที่สะดวกสบาย  ระบบจัดการสินค้าและบริการควรให้ความ
สะดวกสบายในการเพ่ิม ลบ หรือแก้ไขข้อมูล รวมถึงการตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อและการจัดส่งสินค้า 
   3) การรับรองคุณภาพและการติดตามหลังการขาย  ควรมีการระบุคุณภาพของสินค้าและบริการ
อย่างชัดเจน รวมถึงการให้บริการหลังการขาย เช่น การแก้ไขปัญหาหรือการยกเลิกการสั่งซื้อ 
   4) การให้ข้อมูลติดต่อและการสื่อสาร ควรมีข้อมูลติดต่อที่ชัดเจนและสามารถติดต่อได้ง่าย 
รวมถึงช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ เช่น อีเมล หรือแชทออนไลน์ 
   5) การท าให้เว็บแอปพลิเคชันของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเขาค้อใช้งานได้ง่ ายและมี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจเติบโตและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
 1.2 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้าส าหรับผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบด้วยฟังก์ชันการท างาน ดังนี้ 
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รูปที่ 1 ระบบแสดงสินค้าและบริการ 
 
 จากรูปที่ 1 แคตตาล็อกสินค้าใช้ในการโปรโมตสินค้าหรือบริการของธุรกิจ ประกอบด้วยข้อมูล
รายละเอียดสินค้า ราคา รูปภาพ ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลติดต่อ บริการหลังการขาย สัญลักษณ์หรือโลโก้ เงื่อนไข
การใช้บริการ และบทความหรือข้อมูลเพิ่มเติม เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส าคัญในการช่วยลูกค้าทราบถึงคุณสมบัติ
และประโยชน์ของสินค้าหรือบริการของธุรกิจ และช่วย 
สร้างความประทับใจและเชื่อมั่นให้กับลูกค้าต่อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ  
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รูปที่ 2 ระบบตะกร้าสินค้า 

 
 จากรูปที่ 2 ระบบตะกร้าสินค้า ช่วยให้ลูกค้าเลือกสินค้าที่ต้องการซื้อและจัดเก็บไว้ในตะกร้าขณะที่ท า
การช้อปปิ้ง สามารถเพ่ิมหรือลบสินค้าในตะกร้า แก้ไขจ านวนสินค้า และดูราคารวมได้ ระบบยังช่วยใน
กระบวนการจัดส่งโดยการให้ลูกค้ากรอกข้อมูลจัดส่ง และส่งค าสั่งซื้อไปยังระบบจัดส่งสินค้า นอกจากนี้ยังช่วยใน
การจัดการสต็อกสินค้า ท าให้ธุรกิจสามารถติดตามและปรับปรุงสต็อกได้ตามต้องการของลูกค้าและตลาด 
 

 
รูปที่ 3 ระบบจัดการเนื้อหา 
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 จากรูปที่  3 ระบบจัดการเนื้ อหา (Content Management System - CMS) ใน e-commerce  
ของวิสาหกิจชุมชนเขาค้อ ประกอบด้วยเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจ สามารถจัดการและปรับแต่งเนื้อหาบน
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการเพ่ิมสินค้า  จัดหมวดหมู่  จัดการสต๊อก  ตั้งราคา
และส่วนลด  การจัดการการจัดส่ง การจัดการผู้ใช้ และรายงานและวิเคราะห์  
 

 
 

รูปที่ 4 ระบบช าระเงินส าหรับลูกค้า 
 

 
รูปที่ 5 ระบบตรวจสอบการช าระเงินส าหรับผู้ประกอบการ 

 
 จากรูปที่ 4 และ 5 ระบบช าระเงินใน e-commerce รองรับการช าระเงินหลายวิธี เช่น บัตรเครดิต/
บัตรเดบิต, การโอนเงินผ่านธนาคาร, บริการผู้ช าระเงินออนไลน์ เช่น PayPal การช าระเงินผ่านมือถือ  การสแกน 
QR Code  การใช้ Cryptocurrency  และการผ่านบริการ Wallet เช่น Apple Pay และ Google Pay เป็นต้น  
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รูปที่ 6 การแจ้งสถานะการขนส่งสินค้า ส าหรับลูกค้า 
 
 จากรูปที่ 6 ระบบจะท าการแจ้งสถานะการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าของวิสาหกิจชุมชน เขาค้อ เพ่ือให้
ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะของสินค้าได้อย่างสะดวกสบาย ผ่านระบบติดตามสถานะสินค้าออนไลน์ รวมทั้ง
การแจ้งเตือนผ่าน  การส่งข้อความ SMS และอีเมล์แจ้งเตือนถึงลูกค้าเมื่อสินค้าได้ถูกจัดส่งและให้หมายเลขติดตาม
พัสดุ (Tracking number) เพ่ือให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะได้ 
 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช ส าหรับผู้ประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
   ผู้ใช้งานที่ทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช ประกอบด้วย ผู้บริโภค จ านวน 37 คน (ร้อยละ 
74.00)  และผู้ผลิต จ านวน 13 คน (ร้อยละ 26.00)  โดยมีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม
จ าแนกรายด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชในภาพรวม 
จ าแนกรายด้าน 

รายการประเมินรายด้าน 𝒙̅ . 
ระดับความพึง

พอใจ 
ล าดับ 

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 3.90 .782 มาก 3 
2. ด้านส่งเสริมความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 

4.21 .807 มาก 1 

3. ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี 4.15 .659 มาก 2 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.75 มาก  

 
 ตารางที่ 1  พบว่า ผู้ใช้พึงพอใจผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชในภาพรวมอยู่นระดับมาก (𝑥̅=4.09, 
SD. = 0.75)  โดยทุกด้าน ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมาก และสามารถเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปน้อย 
ดังนี้ 1)  ด้านส่งเสริมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (𝑥̅=4.21, SD. = .807)  2) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี  
(𝑥̅=4.15, SD. = .659) และ 3) ด้านประสิทธิภาพของระบบ (𝑥̅=3.90, SD. = .782) 
 หากพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชในรายประเด็น สรุปผลในแต่ละด้าน 
ดังนี้ 
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 ด้านส่งเสริมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  ผู้ใช้พึงพอใจด้วยระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถน า
เทคโนโลยีไปใช้พัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.40,  SD.= 0.62)  และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เทคโนโลยีสามารถ
ช่วยในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.97,  SD. = 0.81)   
 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี ผู้ใช้พึงพอใจด้วยระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นในเวอร์ชัน
ปัจจุบันใช้งานได้ง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้ที่มีทักษะทางเทคโนโลยีในระดับพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.30, SD.= 
0.84)  และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วิสาหกิจชุมชนมีแผนพัฒนาทักษะบุคลากรให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและอาจมีฟังก์ชันการท างานที่ซับซ้อนยิ่งขึ้นในเวอร์ชันต่อ ๆ ไป อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅= 4.00, SD.= 0.67)   
  ด้านประสิทธิภาพของระบบ ผู้ใช้พึงพอใจด้วยระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสวยงาม และน่าใช้งานของ
เว็บ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.97, SD. = 0.72) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดวางเนื้อหา และเมนูที่ใช้งานได้ง่าย อยู่
ในระดับมาก (𝑥̅= 3.83, SD.= 0.87) 
 
อภิปรายผล 
 เว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้าส าหรับผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์  ถูกออกแบบและพัฒนาอย่างสอดคล้องกับความคิดเห็นของประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ที่
ต้องการอินเทอร์เฟซที่ใช้งานได้ง่ายและเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการโดยง่าย มีความ
รวดเร็ว มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ช่วยปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าได้  และระบบควรรองรับบริการ
ธุรกรรมทางธุรกิจใน 4 ฟังก์ชันการท างานหลัก ได้แก่ ระบบแสดงสินค้าและบริการ ระบบตะกร้าสินค้า ระบบ
จัดการเนื้อหา และระบบช าระเงิน ทั้งนี้การพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้ง่ายและมีหน้าจอฟังก์ชันการท างาน
ต่าง ๆ ที่ออกแบบเรียบง่ายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง จะช่วยสร้างการยอมรับจาก
ผู้ใช้งานที่มีทักษะที่แตกต่างกันต่อการใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cui, Mou et al. (2019)  สรุปว่า  
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ประสบความส าเร็จ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องช่วยสร้างการยอมรับแก่ผู้ใช้ ส่งเสริมให้
ตระหนักถึงคุณค่าของเว็บไซต์ และมีความเต็มใจใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน โดยที่ผู้พัฒนาควรออกแบบ
เว็บไซต์ให้ใช้งานง่าย มีอินเทอร์เฟซที่เป็นมิตรกับผู้ใช้ (Kanchanatanee, 2024) และปลอดภัย (Choshin & 
Ghaffari, 2017;  Far & Rad, 2022) นอกจากนี้ธุรกิจควรให้ความรู้แก่ผู้ใช้เกี่ยวกับสินค้า บริการ โปรโมชัน การ
ขนส่ง และการเคลมประกันสินค้าไว้อย่างครบถ้วน  เพ่ือช่วยปรับปรุงและสนับสนุนประสบการณ์การซื้อของลูกค้า
ที่ดี (Gajewska et al., 2020) ผ่านส่วนหน้าจอติดต่อผู้ใช้ต่าง ๆ ในการออกแบบหน้าจอประสานผู้ใช้และมีฟังก์ชัน
การท างานที่ใช้งานง่าย จะช่วยสร้างความเชื่อมั่น  และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อของลูกค้า ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Cherdsri et al.(2024) ซึ่งพบว่า การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานได้สะดวก และ
การสร้างการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวของลูกค้า 
โดยมีความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thamma et al. (2024) พบว่า การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จะสามารถ
บูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้าไปช่วยในการพัฒนาฟังก์ชันการแนะน าสินค้าที่มีความชาญฉลาด 
 ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช พบว่า ผู้ใช้พึงพอใจสูงสุดในด้าน
ระบบได้ช่วยส่งเสริมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้พัฒนาได้จัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการใช้
ซอฟต์แวร์แก่ผู้ใช้งานโดยมีการแบ่งกลุ่มอบรมตามทักษะความหน้าที่การจัดการระบบ จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
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ผู้ดูแลระบบ ผู้ขาย และผู้ซื้อ และมีสื่อ E-book ส าหรับสรุปขั้นตอนการใช้งานอย่างย่อ และมี Infographic ที่
เข้าใจง่ายช่วยอธิบายการใช้ซอฟต์แวร์ที่ผู้อบรมสามารถศึกษาด้วยตนเองตลอดเวลาและทุกสถานที่ ทั้งนี้เทคนิค
ดังกล่าว ช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้พึงพอใจในภาพรวมระดับมากต่อนวัตกรรมจากงานวิจัย เนื่องจากการสร้างอินโฟ
กราฟิกจะช่วยอธิบายกระบวนที่ซับซ้อน ให้เข้าใจได้ง่ายและชัดเจน (ใจกาญ ยอดอานนท์, 2566)   และส่วนผล
การประเมินที่ผู้ใช้แสดงความเห็นว่า เทคโนโลยีสามารถช่วยในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีระดับความพึง
พอใจในระดับต่ า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการใช้งานระบบในธุรกิจจริงเป็นเพียงช่วงเริ่มต้น ที่ต้องมีการติดตามปัญหา
และอุปสรรคในการใช้งาน รวมทั้งควรมีระบบ Call center หรือ ห้องแชทให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้งานในด้านเทคนิค
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้ระบบสามารถแก้ปัญหาแก่ผู้ใช้และเพ่ิมช่องทางทางการตลาดได้อย่างสร้างสรรค์และ
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมได้ในอนาคตอันใกล้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรมีหน่วยงานส่วนท้องถิ่นหรือสถาบันการศึกษาร่วมมือกันก่อตั้งเป็นศูนย์พัฒนาด้านการ
พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์เพ่ือขับเคลื่อนและเผยแพร่นวัตกรรมจากงานวิจัยไปใช้อย่างแพร่หลายในชุมชน เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 
  1.2  ควรส่งเสริมความรู้ด้านการพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ในแพลทฟอร์มที่ติดตลาดแล้ว แก่ผู้ใช้งาน
เพ่ือสร้างการขายออนไลน์หลากหลายช่องทาง ได้แก่ Shopee, Lazada รวมทั้งการขายผ่าน Social media  
ต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram และTiKtok เป็นต้น ทั้งนี้ระบบพัฒนาขึ้นจะเป็นระบบทางการหรือ Official 
e-commerce ที่จะเชื่อมโยงไปยังแพลทฟอร์มต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าแต่ละช่วงวัย 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการยอมรับต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชที่พัฒนาขึ้น และอาจมีการเทียบวัด
ประสิทธิภาพกับ e-commerce ในแพลทฟอร์มต่าง ๆ ที่มีให้บริการ เพ่ือค้นหาช่องว่างในการพัฒนาต่อยอด
ประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 
   2 . 2  ค ว ร พั ฒ น า เ ป็ น  AI commerce ที่ บู ร ณ า ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี  Machine Learning, 
Recommendation engine หรือ Decision support system algorithm เข้าไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการท านาย
และแนะน าสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับความสนใจของลูกค้ารายบุคคลและรายกลุ่ม 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ 2) ภาพลักษณ์ตราสินค้า
ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ และ 3) การสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาล การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative 
Research) มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ วัยท างานที่มีอายุ 18-60 ปี ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
และมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน (ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม 
และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 3 วิธีการ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive 
Analysis) 2) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และ 3) การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล (p < 0.05)  มีค่า 
Beta เท่ากับ 0.157 และ 0.446 ตามล าดับ ส่วนความไว้วางใจไม่มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้
ความหวานแทนน้ าตาล (p > 0.05) 
 
ค้าส้าคัญ: ความไว้วางใจ, ภาพลักษณ์ตราสินค้า, การสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์, น้ าอัดลม 

ที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาล 
 

ABSTRACT 
 This research aims to 1 )  examine the trust that affects purchase intention, 2 ) 
investigate the brand image that influences purchase intention, and 3) explore word-of-mouth 
communication through electronic media that impacts purchase intention of sodas that use 
sweeteners instead of sugar.  This study is a quantitative research with a sample group of 
working-age individuals aged 18-60 living in the Bangkok area, consisting of 400 people (with a 
9 5 %  confidence level) .  Data was collected using a questionnaire, and data analysis was 
conducted using three methods: 1) Descriptive Analysis, 2) Inferential Statistics, and 3) Multiple 
Regression Analysis. The results showed that brand image and word-of-mouth communication 
via electronic media had an effect on the purchase intention of sodas with sweeteners instead 
of sugar (p < 0.05),  with Beta values of 0.157 and 0.446, respectively. However, trust had no 
effect on the purchase intention of sodas with sweeteners instead of sugar (p > 0.05). 
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Keywords:  Trust, brand image, Word- of- mouth communication on electronic media, 
Carbonated Drinks with Artificial Sweeteners Instead of Sugar . 

 
บทน้า   
 น้ าแร่ที่มีคาร์บอนไดออกไซด์ได้รับความนิยมตั้งแต่คริสต์ศตวรรษที่ 17 เนื่องจากมีความเชื่อว่าช่วยใน
การดับกระหายและส่งเสริมสุขภาพ ในเวลาต่อมา นักวิทยาศาสตร์ได้ท าการพัฒนาน้ าคาร์บอเนต ซึ่งต่อมาได้
กลายเป็นน้ าอัดลมที่มีรสชาติ โดยเริ่มจากเครื่องดื่มที่ชื่อว่า "Brad's Drink" ซึ่งต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น "Pepsi-Cola" 
นอกจากนี้ น้ าอัดลมในประเทศไทยมีปริมาณน้ าตาลเฉลี่ยอยู่ที่ 32 กรัมต่อกระป๋อง ซึ่งสูงกว่าปริมาณที่แนะน า ท า
ให้เกิดปัญหาสุขภาพที่ส าคัญ เช่น โรคอ้วนและโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) 
 การบริโภคน้ าตาลในปริมาณที่เกินก าหนดส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพที่หลากหลาย เช่น ความดันโลหิต
สูงและโรคอ้วน นอกจากนี้ยังมีการเพ่ิมขึ้นของโรค NCDs ที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคน้ าตาล ซึ่งท าให้รัฐบาลต้องใช้
มาตรการต่าง ๆ เช่น การปรับภาษีน้ าตาลเพ่ือควบคุมการบริโภคและลดผลกระทบต่อสุขภาพประชาชน โดยตลาด
น้ าอัดลมในประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตที่ชะลอตัว เนื่องจากผู้บริโภคเริ่มให้ความส าคัญกับสุขภาพมากขึ้น 
ส่งผลให้กลุ่มน้ าอัดลมที่ไม่มีน้ าตาลมีแนวโน้มการเติบโตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับการเลือก
ซื้อสินค้าที่มีน้ าตาลน้อยหรือไม่มีน้ าตาล ซึ่งแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อน้ าอัดลมที่ใช้
สารให้ความหวานแทนน้ าตาลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาถึงปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความไว้วางใจ
ในตราสินค้า: ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าที่พวกเขาเชื่อมั่นและไว้วางใจ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อ 2)
ภาพลักษณ์ของแบรนด์: ความคิดและความรู้สึกที่ผู้บริโภคมีต่อแบรนด์สามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อได้
อย่างมีนัยส าคัญ และ 3) การสื่อสารแบบปากต่อปาก: ข้อมูลและประสบการณ์ที่ถูกแชร์ในสื่อสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะในยุคที่การสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลมีความส าคัญมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาล
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้
น้ าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สาร
ให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ วัยท างานที่มีอายุ 18-60 ปี ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคย
ซื้อ ตั้งใจที่จะมาซื้อและมีประสบการณ์ในการซื้อน้ าอัดลมชนิดใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล ใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของ ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 จึงสามารถค านวณได้ดังนี้ 
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n = 
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2
 

    n = 
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

    n = 384.16 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ คือจ านวน 385 คน และเพ่ือป้องกันความ

ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมอีก 15 คน จึงรวมเป็น 400 คน  
จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 แบ่งเป็น 6 กลุ่มโดยแบ่งเขตจ านวนประชากรตามการบริหารงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศรัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ 

เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง 
2. กลุ่มกรุงเทพใต้ ประกอบด้วย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา 

เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา และเขตประเวศ 
3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบด้วย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพร้าว เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง 

เขตสายไหม และเขตบางเขน 
4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง 

เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา 
5. กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ เขต

บางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา 
6. กลุ่มกรุงธนใต้ ประกอบด้วย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบาง

บอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 
ขั้นตอนที่  2 จับสลากเลือกเขต โดยน าเขตทั้ งหมดใน 6 กลุ่ม น ามาจับสลากเลือกเขต  

กลุ่มละ 1 เขต (Simple random sampling) ในแต่ละกลุ่ม ซึ่งผลการจับฉลาก เขตที่ได้คือ (1) เขตราชเทวี (2) 
เขตสาทร (3) เขตบางซ่ือ (4) เขตลาดกระบัง (5) เขตตลิ่งชัน (6) เขตภาษีเจริญ 

ขั้นตอนที่  3 ค านวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง ตามสัดส่วนประชากรในแต่ละเขต (ศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร, 2564) 

ขั้นตอนที่ 4 Purposive selection แบบสอบถามมุ่งเน้นการเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ที่มีอายุ 18-60 ปี ที่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และเลือกจากกลุ่มที่เคยซื้อ ตั้งใจที่จะมาซื้อและมีประสบการณ์ในการซื้อ
น้ าอัดลมชนิดใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล 
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 2. กรอบแนวคิด 
       ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1: ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของค าถาม เป็นค าถามปลายปิดแบบให้
เลือกตอบ ประกอบด้วยค าถาม 2 ข้อย่อย 

 ส่วนที่ 2: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ยี่ห้อ
น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล ซื้อที่ไหน ครั้งละเท่าไหร่ และได้รับข่าวสารจากทางไหน ลักษณะ
ของค าถาม เป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วยค าถาม 9 ข้อย่อย 

ความตั้งใจซื้อ (Purchase 
Intention) เครื่องดื่ม

น้้าอัดลมท่ีใช้สารให้ความ
หวานแทนการใช้น้้าตาลของ

ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความไว้วางใจ (Trust) 
5C (Stern (1997) 

1. การสื่อสาร (Communication) 
2. ความดูแล และการให้ (Caring and Giving)  
3. การให้ข้อผูกมัด (Commitment) 
4. การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือ
ความสอดคล้อง (Compatibility)  
5. การแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง (Conflict 
Resolution) และการไว้วางใจ (Trust) 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
1. ความแข็งแกร่งท่ีเกี่ยวพันกับแบรนด์ 
2. ความชื่นชอบที่เก่ียวพันกับแบรนด์ 
3. เอกลักษณ์ท่ีเกี่ยวพันกับแบรนด์ 

การสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Word of Mouth) 

1. ข่าวเกี่ยวกับตัวสินค้า  
2. การให้ค้าแนะน้า 
3. ประสบการณ์ส่วนตัว  
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 ส่วนที่ 3: ค าถามเกี่ยวกับความไว้วางใจในการซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล 
ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อย่อย ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ที่มีให้
เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

 ส่วนที่ 4: ค าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าในการซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทน
น้ าตาล ประกอบด้วยค าถาม 3 ข้อย่อย ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ที่มี
ให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

 ส่วนที่ 5: ค าถามเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อน้ าอัดลมที่ใช้
สารให้ความหวานแทนน้ าตาล ประกอบด้วยค าถาม 3 ข้อย่อย ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหหนดค่าน้ าหนักของการ
ประเมินเป็น 5 ระดับ ที่มีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว และ 

 ส่วนที่ 6: ความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล ประกอบด้วยค าถาม 4 ข้อ
ย่อย ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ที่มีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิจัยในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความ
หวานแทนการใช้น้ าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ กระจายตามสถานที่
เก็บข้อมูลคือ ห้างสรรพสินค้า และร้านสะดวกซื้อ โดยใช้ QR Code แล้วให้ท าแบบสอบถามผ่านโทรศัพท์มือถือ 
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด 

  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่มาจากการศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวม 
ข้อมูลทฤษฎีจากหนังสือ บทความ และวรรณกรรมต่าง ๆ และเรื่องที่เก่ียวข้องที่มีผู้ท าการรวบรวมไว้ เพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ 

 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  4.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการน าเสนอข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เก็บรวบรวมมา คือ ตัวแปรข้อมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน ยี่ห้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลที่ตัดสินใจซื้อ ช่องทางที่ซื้อเครื่องดื่มน้ าอัดลมที่ใช้สารให้
ความหวานแทนการใช้น้ าตาล ซื้อเฉลี่ยครั้งละเท่าไร และช่องทางที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับน้ าอัดลมที่ใช้สารให้
ความหวานแทนการใช้น้ าตาล เป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้วิธีหาค่าความถ่ี สรุปผลออกมาเป็นค่าร้อยละ 

  ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น คือ เกี่ยวกับความไว้วางใจ ภาพลักษณ์ตรา
สินค้า การสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และความตั้งใจซื้อในการซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความ
หวานแทนน้ าตาล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน 

  4.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ ใช้ทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจ ภาพลักษณ์ตราสินค้า การสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาล โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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  4.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (X) มากกว่า 1 ตัว และตัวแปรตาม (Y) ใช้หลักการวิเคราะห์ถดถอยแบบ
ขั้นตอนระดับลดหลั่น (hierarchical stepwise regression) เป็นการใช้กรอบแนวคิดการวิจัยเป็นเกณฑ์ในการ
คัดเลือกตัวแปร โดยอาศัยหลักการวิเคราะห์แบบน าเข้า (enter selection) หรือการวิเคราะห์แบบ enter โดย
การคัดเลือกตัวแปรตามล าดับก่อนหลัง จะท าให้เราทราบประสิทธิภาพของตัวแปรต้นทุกตัวที่มีอิทธิพลต่อตัว
แปรตาม โดยขนาดของอิทธิพลตัวแปรต้นทุกตัวจะถูกทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
SPSS 

  สูตรการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสมการถดถอยแบบพหุคูณ มีดังนี ้
  สูตรการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 

 
 เมื่อ rxy คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
  x คือ ผลรวมของข้อมูลที่วัดจากตัวแปรที่ 1 หรือตัวแปร x 
  y คือ ผลรวมของข้อมูลที่วัดจากตัวแปรที่ 1 หรือตัวแปร y 
  xy คือ ผลรวมของผลคูณของตัวแปรที่ 1 และ 2 
  x2 คือ ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดจากตัวแปรที่ 1 
  y2 คือ ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดจากตัวแปรที่ 2 
  n คือ ขนาดตัวอย่าง 
 สมการถดถอยแบบพหุคูณ 
 

 
 

 เมื่อ   แทน ตัวแปรตามที่พยากรณ์ได้ 
  x1, x2, .., xk แทน ตัวแปรอิสระตัวที่ 1, 2, …, k (k = จ านวนตัวแปรอิสระ) 
  a  แทน ค่าของ y เมื่อตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นศูนย์ 
  b  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ซึ่งจะแสดงถึงอิทธิพลของ x แต่ละตัวที่มี

ผลต่อ y เมื่อก าหนดให้ค่า x อ่ืน ๆ ที่เหลือในสมการคงที่ 
 สมการถดถอยแบบพหุคูณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

 

 
 

 เมื่อ  แทน คะแนนมาตรฐานของตัวแปรตาม y ที่ได้จากการท านาย 
  ß1, ß2, .., ßk แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 
  Z1, Z2, .., Zk แทน คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ x1, x2, .., xk 
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 สมการถดถอยแบบพหุคูณในรูปของคะแนนมาตรฐาน ใช้ในการจัดล าดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระ
แต่ละตัวที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยการหาค่า ß แล้วจัดล าดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระตามค่า ß ที่ค านวณได้ ทั้งนี้ 
หากค่า ß มาก แสดงว่ามีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมาก และหากค่า ß น้อย แสดงว่ามีอิทธิพลต่อตัวแปรตามน้อย 
 

ผลการวิจัย  
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 67.00 มีอายุอยู่ในช่วง 18-29 ปี ร้อยละ 44.00 
โดยมีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 45.30 ซึ่งเป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 43.8 ที่มีรายได้น้อย
กว่า 10,000 บาท ร้อยละ 39.30 โดยตัดสินใจซื้อน้ าโค้ก (Coke) ร้อยละ 49.50 ทางร้านค้าปลีก/ร้านสะดวก
ซื้อ ร้อยละ 59.30 โดยส่วนใหญ่ซื้อครั้งละ 1 ขวด ร้อยละ 82.00 และได้รับข่าวสารจากโทรทัศน์ ร้อยละ 57.50  
 
ความไว้วางใจในการซื้อน้้าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้้าตาล  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความไว้วางใจในการซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวาน
แทนน้ าตาล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ค่า S.D. เท่ากับ 0.468 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่า น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลเป็นสารที่ผ่านการรับรองมาตราฐานว่าปลอดภัยกับ
ผู้บริโภค อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ค่า S.D. เท่ากับ 0.750 รองลงมาคือ น้ าอัดลมท่ีใช้สารให้
ความหวานแทนน้ าตาลสามารถหาซื้อได้ง่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ค่า S.D. เท่ากับ 0.805 
น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล เมื่อพบสินค้ามีปัญหาสามารถติดต่อเพ่ือแจ้งได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 ค่า S.D. เท่ากับ 0.878 และน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล มีการสื่อสารที่ท าให้ท่านรู้ว่าเป็น
สินค้าท่ีมีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ค่า S.D. เท่ากับ 0.784 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจในการซื้อน้ าอัดลมที่ใช้
สารให้ความหวานแทนน้ าตาล 

ข้อ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล มีการ

สื่อสารที่ท าให้ท่านรู้ว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพและ มี
ความน่าเชื่อถือ 

4.05 0.784 มาก 

2 น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลเป็นสาร 
ที่ผ่านการรับรองมาตราฐานว่าปลอดภัยกับผู้บริโภค 

4.56 0.750 มากที่สุด 

3 น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลสามารถ
หาซื้อได้ง่าย 

4.19 0.805 มาก 

4 น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล เมื่อพบ
สินค้ามีปัญหาสามารถติดต่อเพ่ือแจ้งได้ 

4.11 0.878 มาก 

รวม 4.22 0.468 มากที่สุด 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 6 (NOVEMBER – DECEMBER 2025) 
 

64 
 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าในการซื้อน้้าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวาน แทนน้้าตาล  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าในการซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความ

หวานแทนน้ าตาล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ค่า S.D. เท่ากับ 0.577 เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อแล้ว พบว่า เชื่อมั่นในตราสินค้าของผลิตภัณฑ์น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลที่ท่าน
เลือกซื้อว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ค่า S.D. เท่ากับ 0.691 รองลงมา
คือ ตราสินค้าและสัญลักษณ์ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลที่ท่านเลือกซื้อ
มีความเป็นเอกลักษณ์สามารถจดจ าได้ง่ายกว่าแบรนด์อ่ืน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ค่า  S.D. 
เท่ากับ 0.865 และมีความเชื่อว่าผลิตภัณฑ์น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลที่เลือกซื้อนี้ตรงกับความ
ต้องการของท่าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ค่า S.D. เท่ากับ 0.805  

 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าในการซื้อน้ าอัดลม
ที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล 

ข้อ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ท่านเชื่อมั่นในตราสินค้าของผลิตภัณฑ์น้ าอัดลมที่ใช้

สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลที่ท่านเลือกซื้อ 
ว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ 

4.41 0.691 มากที่สุด 

2 ท่านเชื่อว่าผลิตภัณฑ์น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวาน
แทนน้ าตาลที่ท่านเลือกซ้ือนี้ตรงกับความต้องการของ
ท่าน 

4.14 0.839 มาก 

3 ท่านเห็นว่าตราสินค้าและสัญลักษณ์ตราสินค้าของ
ผลิตภัณฑ์น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล
ที่ท่านเลือกซื้อมีความเป็นเอกลักษณ์สามารถจดจ า 
ได้ง่ายกว่าแบรนด์อื่น 

4.23 0.865 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.577 มากที่สุด 
 
การสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อน้้าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้้าตาล  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อ
น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ค่า  S.D. เท่ากับ 
0.468 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า จะบอกเล่าประสบการณ์การดื่มน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทน
น้ าตาลให้กับผู้อ่ืนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือทางโซเชียลมีเดีย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
ค่า S.D. เท่ากับ 0.790 รองลงมา คือ จะแนะน าน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลให้กับผู้อ่ืนผ่านทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือทางโซเชียลมีเดีย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ค่า S.D. เท่ากับ 0.803 และใน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือทางโซเชียลมีเดียได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับน้ าอัดลมที่ ใช้สารให้ความหวาน
แทนน้ าตาล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ค่า S.D. เท่ากับ 0.847  
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อน้ าอัดลมท่ีใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล  

ข้อ 
ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

บนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 
 
 

ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือทางโซเชียลมีเดียได้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับน้ าอัดลมที่ใช้สารให้
ความหวานแทนน้ าตาล 

4.15 
 
 

0.847 
 
 

มาก 

2 
 
 

ท่านจะแนะน าน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทน
น้ าตาลให้กับผู้อ่ืนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือทาง
โซเชียลมีเดีย 

4.20 
 
 

0.803 
 
 

มาก 

3 
 
 

ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์การดื่มน้ าอัดลมที่ใช้สาร
ให้ความหวานแทนน้ าตาลให้กับผู้ อ่ืนผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือทางโซเชียลมีเดีย 

4.24 
 
 

0.790 
 
 

มากที่สุด  

รวม 4.20 0.468 มาก 
 

ความตั้งใจซื้อน้้าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้้าตาล  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ค่า S.D. เท่ากับ 0.429 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ทุก
ครั้งที่จะซื้อน้ าอัดลมท่านจะซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลทุกครั้ง อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ค่า S.D. เท่ากับ 0.683 รองลงมาคือ ในอนาคตท่านตั้งใจจะซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความ
หวานแทนน้ าตาลอย่างแน่นอน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ค่า S.D. เท่ากับ 0.897 ท่านตั้งใจจะ
แนะน าให้บุคคลอ่ืน ๆ ซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 ค่า S.D. เท่ากับ 0.923 และท่านพิจารณาที่จะซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาล
อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ค่า S.D. เท่ากับ 0.727  
 

ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความ
หวานแทนน้ าตาล 

ข้อ 
ความตั้งใจซื้อน้้าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวาน 

แทนน้้าตาลของผู้บริโภค 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 

 
ทุกครั้งที่จะซื้อน้ าอัดลมท่านจะซื้อน้ าอัดลมที่ใช้
สารให้ความหวานแทนน้ าตาลทุกครั้ง 

4.25 
 

0.683 
 

มากที่สุด 

2 
 

ท่านพิจารณาที่จะซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความ
หวานแทนน้ าตาลอย่างต่อเนื่อง 

4.02 
 

0.727 
 

มาก 

3 
 

ท่านตั้งใจจะแนะน าให้บุคคลอ่ืน ๆ ซื้อน้ าอัดลมที่
ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลอย่างต่อเนื่อง 

4.10 
 

0.923 
 

มาก 

4 
 

ในอนาคตท่านตั้งใจจะซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้
ความหวานแทนน้ าตาลอย่างแน่นอน 

4.17 
 

0.897 
 

มาก 

รวม 4.13 0.429 มาก 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า และปัจจัยด้านการสื่อสาร

แบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาล
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระ (X) และ
ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน (X1 - X3) ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างตัวแปรอิสระประกอบด้วย 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ (X1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (X2) และปัจจัยด้านการ
สื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (X3) 

2.  ความตั้ ง ใจซื้อน้ า อัดลมที่ ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y)  

โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’ Correlation coefficient) ก่อนการ
วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท าการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ ซึ่งตัวแปรอิสระแต่ละตัว ต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง 
คือ r ในเมตริกความสัมพันธ์ไม่ควรเกิน 0.75 
 
ตารางที่  5 ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์  ภายในระหว่างตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระ (X) และ 
ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน (X1 - X3)  

ตัวแปรอิสระ X1 X2 X3 
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ (X1) 1.000 .418** .164** 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (X2) .418** 1.000 .277** 
ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (X3)  .164** .277** 1.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของตัวแปรอิสระ มีค่าอยู่ระหว่าง .164 

- .418 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน .75 และไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน (Multicollinearity) 
จึงสามารถน าไปทดสอบเพ่ือหาสมการถดถอยสหสัมพันธ์ (Multiple Regression Analysis; MRA) ได ้

ในส่วนการหาค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้
ความหวานแทนการใช้น้ าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้ค่าทีในการทดสอบนัยส าคัญทาง
สถิติของค่าน้ าหนักความส าคัญ 
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ตารางที ่6 ค่าสถิติพยากรณ์ความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ -.364 .292  -1.248 .213 
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (X2) .225 .077 .157 2.932 .004** 
ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
บนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (X3) 

.552 .057 .446 9.715 .000** 

R = 0.595, R2 = 0.354, Adjusted R2 = 0.349, Std. Error of the Estimate = 0.97672, F = 72.231, 
Sig = 0.000** 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า และปัจจัยด้านการสื่อสาร
แบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาล
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิเคราะห์ Multiple Linear Regression โดยวิธีการ 
Stepwise พบว่า ค่า R square = 0.354, F = 72.231, Sig = 0.000** ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า และปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

Z = 0.157 (ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า) + 0.446 (ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์) 

ค่า Beta ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า เท่ากับ 0.157 สามารถอธิบายได้ว่า หากปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้า เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ คงที่ ความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความ
หวานแทนการใช้น้ าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะเพ่ิมข้ึน 0.157 

ค่า Beta ของปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เท่ากับ 0.446 สามารถ
อธิบายได้ว่า หากปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัย
อ่ืน ๆ คงท่ี ความตั้งใจซือ้น้ าอัดลมท่ีใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะเพ่ิมข้ึน 0.446  
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ตารางที ่7 แสดงผลสรุปสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ด้านความไว้วางใจ ไม่มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้
ความหวานแทนการใช้น้ าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคล้อง 

2. ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สาร
ใ ห้ ค ว า ม ห ว า น แ ท น ก า ร ใ ช้ น้ า ต า ล ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

3. ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง  

 
อภิปรายผล 

 ปัจจัยมีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยได้ข้อมูลจากการทดสอบด้วยวิธีวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) สามารถอภิปรายเรียงตามน้ าหนักของการวิเคราะห์สถิติ Multiple Regression ได้ดังนี้  

1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้
น้ าตาลในกรุงเทพมหานคร โดยผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของตราสินค้าและสามารถจดจ าตราสินค้าที่มี
เอกลักษณ์ได้ง่ายกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลลิตวดี คงขวัญ (2559) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มน้ าอัดลมในกรุงเทพฯ ผู้บริโภคมักใช้ตราสินค้าเป็นปัจจัยหลัก
ในการตัดสินใจซื้อและให้ความส าคัญกับแบรนด์ที่มีชื่อเสียงและน่าจดจ า ท าให้ตราสินค้าดังกล่าวได้รับการ
ยอมรับในสังคม 

2. ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้
สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมากที่สุดคือ จะบอกเล่า
ประสบการณ์การดื่มน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลให้กับผู้อ่ืนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือทาง
โซเชียลมีเดีย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอดุลย์ คล้ายพุฒิ (2560, อ้างถึงใน นุชบา ข าเมือง, ม.ป.ป.)  ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน้ าอัดลมของผู้บริโภค บริษัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด ในเขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร ระบุว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกกับความสนใจในการซื้อ
สินค้า กล่าวคือ การที่ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์มาก่อนหน้า ได้ถ่ายทอดความคิดเห็น ค าวิจารณ์ที่เกิดจากตัว
ผู้บริโภคเองสู่ผู้บริโภคอ่ืน ๆ และต้องการที่จะให้ผู้บริโภคอ่ืน ๆ ได้รู้สึกถึงประสบการณ์เช่นเดียวกับตัวเอง เมื่ อ
ผู้บริโภคอ่ืน ๆ เห็นว่าเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ที่พบเจอมาด้วยตัวเอง และเกิดขึ้นจริง จะท าให้ผู้บริโภค
นั้น ๆ สนใจในสินค้ามากขึ้น เช่นเดียวกับการศึกษาของ Kudeshia & Kumar (2017) ที่ได้ศึกษาถึง การสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบวกที่ส่งผลต่อทัศนคติของตราสินค้าและการตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 
พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบวกสามารถส่งผลและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า อีกท้ังยังเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซื้อของผู้บริโภค และ 

3. ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ไม่มีผลต่อความตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้
น้ าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากว่าในปัจจุบันมีสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย ท า
ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น และน้ าอัดลมเป็นสินค้าที่มีหลากหลายยี่ห้อ ที่ขายกันมายาวนาน และเป็นบริษัทที่มี
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ความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของลลิตวดี คงขวัญ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มน้ าอัดลมของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมีประสบการณ์เก่ียวกับเครื่องดื่มน้ าอัดลมอยู่แล้ว 
เพราะเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงระดับโลก เป็นที่รู้จักกันมาอย่างยาวนาน มีขายกันทั่วประเทศ และหาซื้อได้ง่าย จึง
ท าให้ปัจจัยความไว้วางใจ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อได้ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของภาณุวัฒน์ ยามะเพวัน 
และภูรี เบ็ญจโศภิษฐ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่ม
เอสโคล่าของผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบุรี ระบุว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจตราสินค้ามีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของ
ผู้บริโภค ซึ่งเกิดจากความเชื่อมั่นที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้ารวมถึงความปลอดภัยของสินค้าจนเกิดเป็นความ
ไว้วางใจในตราสินค้าและไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอดุลย์ คล้ายพุฒิ (2560, อ้างถึงใน นุชบา ข าเมือง, 
ม.ป.ป.) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน้ าอัดลมของผู้บริโภค บริษัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด ในเขต
ทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ความไว้ใจในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้า เมื่อผู้บริ โภคมี
ความไว้วางใจในตราสินค้ามากขึ้นย่อมส่งผลให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้าสูงขึ้นตามไปด้วย ที่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยทั้งสอง เพราะ ความไว้วางใจของลูกค้า ที่เกิดจากความสัมพันธ์อันดี ที่ลูกค้ามีต่อผู้ขายสินค้าในด้าน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ ความซื่อสัตย์ภักดีต่อผู้ขายสินค้า การบอกต่อจากคนรอบข้าง 
รวมถึงคุณภาพการให้บริการ สิ่งเหล่านี้จะส่งผลในเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้า เมื่อลูกค้าเกิดความ
ไว้วางใจในผู้ขายสินค้าแล้ว ย่อมก่อให้เกิดความผูกพันและความซื่อสัตย์ภักดีตามมา  (Wang, & Liu, 2016) ซ่ึง
ในงานวิจัยทั้งสองได้มีการวิจัยที่เจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่บริโภคสินค้ายี่ห้อนั้นโดยเฉพาะท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเป็นผู้ที่ซื้อสินค้านั้นเป็นประจ าอยู่แล้ว มีความภักดีต่อตราสินค้า และมีความไว้วางใจในตรา
สินค้าเป็นอย่างมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ปัจจัยด้านความไว้วางใจ จากผลการวิจัยที่ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ซื้อให้ความส าคัญกับสินค้าที่
ผ่านการรับรองมาตรฐาน มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ดังนั้น จึงเป็นสิ่งที่ผู้ผลิตจ าเป็นต้องค านึงถึงและให้
ความส าคัญ อีกทั้งยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าของธุรกิจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคต่อไปใน
อนาคตได้   

1.2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า จากผลการวิจัยที่ได้แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
เพราะตราสินค้า มีความเป็นเอกลักษณ์จดจ าง่าย และมีความเชื่อมันในตราสินค้านั้น ๆ ดังนั้น ผู้ผลิตควรมีการ
สร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้าที่แสดงถึงสินค้าที่จะท าให้เกิดความแตกต่างภายในจิตใจของผู้บริโภค ให้
ความส าคัญต่อตราสินค้าเพ่ือถ่ายทอดสัญลักษณ์ คุณประโยชน์ คุณค่าและความเชื่อของแบรนด์เครื่องดื่ม
น้ าอัดลม สร้างความแข็งแกร่ง สร้างจุดเด่นของตราสินค้าเพ่ือท าให้ผู้บริโภคเกิดความยึดเหนี่ยวกับคุณค่าตรา
สินค้า ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ และน าไปสู่การมีตราสินค้ามีความแข็งแกร่ง สามารถด ารงอยู่
ในส่วนแบ่งการตลาดได้  

1.3 ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จากผลการวิจัยที่ได้แสดงให้
เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสื่อโซเชียลมีเดียส าหรับใช้ในการหาข้อมูล แนะน าน้ าอัดลม หรือแม้กระทั่งการ
เล่าประสบการณ์ในการดื่มน้ าอัดลม ดังนั้น ผู้ผลิตอาจใช้ประโยชน์จากสื่อโซเชียลให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่าง
รวดเร็ว เพื่อกระตุ้นความต้องการซื้อได้ 
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1.4 ค่า Beta ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีค่าน้อยกว่าค่า Beta ของปัจจัยด้านการ
สื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ ดังนั้นในการที่จะท าให้ผู้บริโภคมีความ
ตั้งใจซื้อน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลเพ่ิมขึ้น จึงเห็นว่าควรพัฒนาแคมเปญการตลาดที่เน้น 
ให้เกิดการสื่อสารแบบปากต่อปากในสื่อออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ และกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจ
ซื้อน้ าอัดลมท่ีใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาลมากขึ้น 
 

2. ข้อเสนอแนะส้าหรับการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีต่อการบริโภคน้ าอัดลมที่ใช้สารให้

ความหวานแทนการใช้น้ าตาล เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนทางการตลาด และปรับปรุงธุรกิจให้ดีขึ้น 
2.2 ควรศึกษาความต้องการบริโภคน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาล เพ่ือ

รองรับความตอ้งการของผู้บริโภคในอนาคต 
2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคน้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาล เพ่ือ

ประกอบการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้มากสุด  
2.4 การที่ประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท าให้เราควรศึกษาเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพใน

รูปแบบอ่ืนที่ก าลังเป็นกระแสความนิยม เช่น น้ าผักผลไม้ หรือ น้ าสมุนไพร เพราะเป็นสิ่งที่ทดแทนกันได้กับ
น้ าอัดลมที่ใช้สารให้ความหวานแทนการใช้น้ าตาล ช่วยดับกระหาย มีประโยชน์และให้คุณค่าสารอาหารกับ
ผู้สูงอายุ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ พฤติกรรม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่า
จังหวัดมหาสารคาม จ่านวน 400 คน และสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจหลักของนักท่องเที่ยวคือความปรารถนาที่จะได้รับประสบการณ์แปลกใหม่
และแตกต่าง ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.52) รองลงมาคือความต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่และศึกษาวัฒนธรรม         
(𝑥̅= 4.14) และความต้องการแสวงหาความสุขทางใจ เช่น การท่าบุญ (𝑥̅= 3.57) ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการท่องเที่ยวและเยี่ยมชมสถานที่ (ร้อยละ 74.50) โดยเดินทาง
เป็นครั้งคราวร่วมกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ 37.00) ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นพาหนะหลัก (ร้อยละ 
37.25) ระยะเวลาในการเดินทางส่วนใหญ่ประมาณ 2 วัน (ร้อยละ 42.75) มีค่าใช้จ่ายอยู่ในช่วง 1,001-5,000 บาท 
(ร้อยละ 39.00) และรับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก (ร้อยละ 52.50) ส่าหรับความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรม พบว่านักท่องเที่ยวมีความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้่าในอนาคตอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.43)          
มีความเต็มใจแนะน่าและบอกต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับเพ่ือนและคนรู้จัก (𝑥̅= 4.49) และมีความภูมิใจ
ในการบอกเล่าประสบการณ์ที่ดี (𝑥̅= 4.24) ผลการวิจัยนี้สะท้อนถึงศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ใน
ชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม และบ่งชี้โอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
ค่าส่าคัญ: แรงจูงใจ, พฤติกรรม, ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม, ชุมชนคาร์บอนต่่า 
 

ABSTRACT 
 This research aims to investigate the motivations, behaviors, and behavioral intentions 
of tourists in low carbon communities of Maha Sarakham Province.  The sample consisted of 
400 tourists who visited low carbon communities in Maha Sarakham Province, formula and 
selected through accidental sampling. Data were analyzed using descriptive statistics including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
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 The findings revealed that tourists' primary motivation was the desire for novel and 
unique experiences, which ranked at the highest level ( 𝑥̅=  4. 52) , followed by the desire to 
learn new things and study local culture (𝑥̅= 4.14), and the pursuit of spiritual well-being such 
as making merit (𝑥̅= 3.57). Regarding tourism behavior, the majority of tourists primarily aimed 
to sightsee and visit attractions ( 74. 50% ) , traveling occasionally with friends or colleagues 
( 37. 00% ) , mainly using personal vehicles ( 37. 25% ) .  Most trips lasted approximately 2 days 
(42.75%), with travel expenses ranging from 1,001 to 5,000 baht (39.00%), and tourists obtained 
information primarily through social media or online channels ( 52. 50% ) .  As for behavioral 
intentions, tourists demonstrated a very strong intention to revisit in the future at the highest 
level (𝑥̅= 4.43), expressed willingness to recommend and share their experiences with friends 
and acquaintances ( 𝑥̅=  4. 49) , and showed pride in sharing positive experiences ( 𝑥̅=  4. 24) .  
These findings highlight the potential of experiential tourism in low carbon communities of 
Maha Sarakham Province and indicate opportunities for sustainable tourism development. 
 
Keywords: Motivation, Behavior, Behavioral Intention, Low Carbon Communities 
 
บทน่า   
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า (Low Carbon Tourism) ก่าลังได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นทั่ว
โลก รวมถึงในประเทศไทย การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าหมายถึง การท่องเที่ยวที่ค่านึงถึงการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในทุกกิจกรรม ตั้งแต่การเดินทาง ที่พัก อาหาร และกิจกรรมต่างๆ โดยส่งเสริมการใช้พลังงาน
สะอาด การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  และการสร้างความตระหนักรู้แก่นักท่องเที่ยว (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2565) การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่ามีแนวโน้มและประเด็นส่าคัญ        
ดังนี้  นักท่องเที่ยวจ่านวนมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials) และเจนเนอเรชันแซด 
(Generation Z) เริ่มตระหนักถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อมและมองหาทางเลือกการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืน ส่งผลให้ความต้องการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าเพ่ิมสูงขึ้น นโยบายภาครัฐและเอกชนหลาย
ประเทศ รวมถึงประเทศไทย เริ่มมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า เช่น การสนับสนุนการใช้
พลังงานสะอาดในภาคธุรกิจท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการรณรงค์
สร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชน อย่างไรก็ตามยังคงมีความท้าทายในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบคาร์บอน
ต่่า เช่น ต้นทุนที่สูงในการน่าเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ การขาดความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ และพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวบางส่วนที่ยังไม่เปลี่ยนแปลง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 
 โอกาสการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าเป็นโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน สร้างงาน สร้าง
รายได้ และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในระดับชุมชน ซึ่งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่ามีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ยังต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมและน่าไปสู่การท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนอย่างแท้จริง (Chaipinit & Phetvaroon, 2022; Kongprasert & Virutamasen, 2023) 
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 จังหวัดมหาสารคามเป็นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยที่มีความอุดมสมบูรณ์
ทางวัฒนธรรม มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย เช่น วัดวาอาราม โบราณสถาน แหล่งหัตถกรรมพ้ืนบ้าน 
และวิถีชีวิตชุมชนที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้ได้เป็นอย่างดี ศักยภาพเหล่านี้ท่าให้จังหวัดมหาสารคามมี
โอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสประสบการณ์ที่
แตกต่างและมีความหมาย (กมลชนก สุขสมัยและวรรณา ศิลปอาชา, 2566) โดยเฉพาะชุมชนท่องเที่ยวบ้านท่า
ตูม ต่าบลแวงน่าง อ่าเภอแวงน้อย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเป็นหนึ่งในชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวแบบคาร์บอน
ต่่าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ชุมชนแห่งนี้มีความโดดเด่นในด้านการอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิม การทอผ้าพื้นบ้าน 
และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน จึงเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการศึกษาพฤติกรรมและความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนชุมชนคาร์บอนต่่า 
 อย่างไรก็ตามการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าให้ประสบความส่าเร็จอย่างยั่งยืน จ่าเป็นต้อง
มีความเข้าใจในแรงจูงใจที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวที่เลือกมาท่องเที่ยวในชุมชนดังกล่าว เนื่องจากแรงจูงใจเป็น
ตัวขับเคลื่อนส่าคัญที่น่าไปสู่การตัดสินใจเดินทาง พฤติกรรมการท่องเที่ยว และความตั้งใจในการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้่าหรือการแนะน่าให้ผู้อ่ืนมาเยือน การศึกษาแรงจูงใจ พฤติกรรม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคามอย่างครบถ้วน จะช่วยให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างตรงจุด นอกจากนี้ยังช่วยให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและการ
ส่งเสริมการขายที่เหมาะสม เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้เข้ามาเยี่ยมชมและสร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 
 การท่องเที่ยวชุมชนก่าลังเป็นที่นิยมมากขึ้นทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทย (ส่านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากสถานการณ์โควิด-19 นักท่องเที่ยวเริ่มมองหา
ประสบการณ์ที่แตกต่างและมีความหมายมากขึ้น การท่องเที่ยวชุมชนจึงตอบโจทย์ความต้องการนี้ได้เป็นอย่าง
ดี เนื่องจากเน้นการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น เรียนรู้วัฒนธรรม และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 
(ธนพล แสงจันทร์และพิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2565) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ พฤติกรรม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม โดยมุ่งเน้นการท่าความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนดังกล่าว ผลการศึกษาจะช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความ
ต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ (Rittichainuwat & Rattanaphinanchai, 2024; Tanford 
& Jung, 2023) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในพ้ืนที่ อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม 

3) เพ่ือศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม 
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วิธีด่าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านท่าตูม ต่าบลท่า
ตูม อ่าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  โดยมีจ่านวนประชากรที่ไม่ทราบจ่านวนที่แน่นอน การก่าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างใช้สูตรของ Cochran (1977) ส่าหรับประชากรที่ไม่ทราบจ่านวนแน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และความคาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ่านวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัด
มหาสารคาม ในช่วงเวลาที่ก่าหนด 
 2. เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบบมีโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
เป็นค่าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 2 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1932)  
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ วัตถุประสงค์ใน
การเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง ยานพาหนะที่ใช้ ระยะเวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง และช่องทางการรับข้อมูล เป็นค่าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 4 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ 
ความพึงพอใจ ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้่า ความเต็มใจแนะน่าและบอกต่อ และความภักดีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1932) 
โดยก่าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเช่นเดียวกับตอนที่ 2  
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญจ่านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของถ้อยค่าที่ใช้ โดย
ค่านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่าแบบสอบถามมีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก่าหนดไว้ (≥ 0.5) ตามแนวคิดของ Turner & Carlson (2003) 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหาในระดับท่ียอมรับได้ 
 3.2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน่าแบบสอบถามไปทดสอบเบื้องต้น (Try out) 
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงจ่านวน 30 คน เพ่ือค่านวณค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นของครอนบาคแอลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่า ส่วนแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 และ ส่วนความตั้งใจเชิงพฤติกรรม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.70 ถือว่ามีความเชื่อม่ันในระดับสูง สามารถน่าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ตามเกณฑ์ของ Nunnally & 
Bernstein (1994) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด่าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการแจกแบบสอบถาม
ให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม ในช่วงเดื อน มกราคม - 
มิถุนายน 2567 จนครบจ่านวน 400 ชุด และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วนทุกชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส่าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้  ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิ เคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ได้แก่  ความถี่  
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(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่าหรับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (Best, 1981)
  
ผลการวิจัย  
 จากการเก็บข้อมูลแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคามที่ได้ก่าหนด
ขอบเขตไว้ในวิธีการด่าเนินวิจัย ปรากฏผลดังนี้ 
 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตามแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว 
 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล่าดับ
ที ่

1. ต้องการพักผ่อนและหลีกหนีความจ่าเจ 3.14 0.74 ปานกลาง 8 
2. ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ิมพูนความรู้หรือศึกษา
วัฒนธรรม 

4.14 1.04 มาก 2 

3. ต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่าง 4.52 0.84 มากที่สุด 1 
4. ต้องการท่องเที่ยวผจญภัย ความตื่นเต้น 3.22 0.86 มาก 6 
5. ต้องการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว/ 
ความสัมพันธ์ทางเครือญาติ 

3.54 1.03 มาก 4 

6. ต้องการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคม 3.19 1.01 ปานกลาง 7 
7. ต้องการหาความสุขทางใจ เช่น การท่าบุญ เป็นต้น  3.57 0.78 มาก 3 
8. ต้องการมองหาโอกาสทางธุรกิจหรือเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจ 

3.52 0.94 มาก 5 

9. ต้องการหาความบันเทิง/ผ่อนคลาย  2.88 1.06 ปานกลาง 9 
รวม 3.52 0.92 มาก - 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีข้อมูลแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.52)  ส่าหรับปัจจัยย่อยเรียงล่าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล่าดับ คือ 
ต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่าง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.52 ) รองลงมาคือ ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
เพ่ิมพูนความรู้หรือศึกษาวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.14) ถัดมาคือ ต้องการหาความสุขทางใจ เช่น การ
ท่าบุญ เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.57) และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
มหาสารคาม ที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ต้องการหาความบันเทิง/ผ่อนคลาย อยู่ในระดับปานกลาง 
(𝑥̅=2.88) 
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  จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม           
ค้นพบดังนี้ 
 ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม 
 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จ่านวน ร้อยละ 
การท่องเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่ 298 74.50 
กิจกรรมทางการศึกษา หรือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 56 14.00 
การเข้าร่วมกิจกรรม/เทศกาล หรือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม/เทศกาล 23 5.75 
เยี่ยมเยียนญาติ/พบปะสังสรรค์กับเพ่ือน 16 4.00 
การเข้าร่วมอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดต่อธุรกิจ หรือ ภารกิจ
ด้านวิชาชีพ 

7 1.75 

ความถี่ในการเดินทางต่อเดือน   

นานๆครั้ง 270 66.50 
1 ครั้ง/เดือน 58 15.50 
2 ครั้ง/เดือน 49 12.25 
3 ครั้ง/เดือน 12 3.00 
4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 11 2.75 
ลักษณะการเดินทาง   
เดินทางโดยล่าพัง 57 14.25 
เดินทางกับครอบครัวหรือญาติ 119 29.75 
เดินทางกับเพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน 148 37.00 
เดินทางกับบริษัททัวร ์ 44 11.00 
เดินทางกับคู่รัก/แฟน 32 8.00 
จ่านวนผู้ร่วมเดินทาง   
ไม่มีผู้ร่วมเดินทาง 35 8.75 
1 คน 19 4.75 
2 คน 104 26.00 
3 คน 116 29.00 
4 คน 39 9.75 
5 คน ขึ้นไป 87 21.75 
ชนิดของพาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทาง   
รถยนต์ส่วนบุคคล 149 37.25 
เครื่องบินพาณิชย์ 18 4.50 
รถโดยสารสาธารณะ 26 6.50 
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วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จ่านวน ร้อยละ 
รถเช่าเหมา/รถทัวร์ 112 28.00 
รถยนต์ของหน่วยงาน 87 21.75 
รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล 8 2.00 
ระยะเวลาที่เดินทาง   
น้อยกว่า 1 วัน 107 26.75 
1 วัน 109 27.25 
2 วัน 171 42.75 
3 วัน 9 2.25 
4 วัน 4 1 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง   
1,000 บาทหรือต่่ากว่า 143 35.75 
1,001 - 5,000 บาท 168 39.00 
5,001 - 10,000 บาท 53 13.25 
มากกว่า 10,001 บาทขึ้นไป 36 9.00 
นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนี้จากสื่อใด   
สื่อโทรทัศน์/วิทยุ 13 3.25 
สื่อสิงพิมพ์ 11 2.75 
สื่อสังคมออนไลน์ หรือ ช่องทางออนไลน์ 210 52.5 
เครือข่ายสังคม หรือ การบอกเล่าแบบปากต่อปาก 109 27.25 
อ่ืนๆ 57 14.25 

 

  จากตารางที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัด
มหาสารคาม สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง การท่องเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่ 
ร้อยละ 74.50 ความถี่ในการเดินทางต่อเดือน นานๆครั้ง ร้อยละ 66.50 เดินทางกับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน ร้อย
ละ 37.0  จ่านวนผู้ร่วมเดินทาง 3 คน ร้อยละ 29.00  ชนิดของพาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทาง รถยนต์ส่วน
บุคคล ร้อยละ 37.25 มีระยะเวลาที่เดินทาง 2 วัน ร้อยละ 27.25 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 1,001 - 5,000 บาท 
ร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ 1,001 - 5,000 บาท ร้อยละ 33.1 มากกว่า 10,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 14.5 และ 
5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 9.5 ตามล่าดับ นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนี้จากสื่อ
ใด สื่อสังคมออนไลน์หรือช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 52.50  
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ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคาม   
  ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตามความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้่าที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยว 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้่าท 

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล่าดับที่ 

ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้่า     

1. การกลับมาท่องเที่ยวสถานที่เดิม 4.21 0.79 มากที่สุด 3 

2. การกลับมาท่องเที่ยวแต่ไปสถานที่ใหม่ 4.23 0.97 มากที่สุด 2 

3. ความตั้งใจกลับมาอีกในอนาคต 4.43 1.03 มากที่สุด 1 

รวม 4.31 0.91 มากที่สุด - 

 
  จากตารางที ่3 พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีปัจจัยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้่าที่ไดเ้ดินทางมาท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.31)  ส่าหรับปัจจัยย่อยเรียงล่าดับจาก
มากไปหาน้อย คือ ความตั้งใจกลับมาอีกในอนาคต อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.43 ) รองลงมาคือการกลับมา
ท่องเที่ยวแต่ไปสถานที่ใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=4.23) และการกลับมาท่องเที่ยวสถานที่เดิม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅=4.21) 
  
  ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตามความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อการแนะน่าและการบอกต่อที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการแนะน่าและ 
การบอกต่อ 

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล่าดับที ่

การแนะน่าและการบอกต่อ     

1. การแนะน่ากับครอบครัว 4.18 1.08 มากที่สุด 2 

2. การแนะน่ากับเพ่ือน/คนรู้จัก  4.49 1.07 มากที่สุด 1 

รวม 4.37 1.05 มาก - 

 
  จากตารางที่ 4 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีปัจจัยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการแนะน่าและ
การบอกต่อที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.37) 
ส่าหรับปัจจัยย่อยเรียงล่าดับจากมากไปหาน้อย คือ การแนะน่ากับเพ่ือน/คนรู้จัก อยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.49) รองลงมาคือการแนะน่ากับครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=4.18)  
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  ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยว จ่าแนกตามความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อความภักดีท่ีได้เดินทางมาท่องเที่ยวที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความภักดีที่ได้
เดินทางมาท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล่าดับที่ 

ความภักดีที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยว     

1. มีความประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 4.20 1.03 มาก 2 

2. มีความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดี 4.24 1.08 มากที่สุด 1 

3. มีความภักดีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 3.97 1.07 ปานกลาง 3 

รวม 4.13 1.06 มาก - 

 
  จากตารางที่ 5 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีปัจจัยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความภักดีที่ได้
เดินทางมาท่องเที่ยวที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.13) ส่าหรับปัจจัยย่อย
เรียงล่าดับจากมากไปหาน้อย คือ มีความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดี อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.24) 
รองลงมาคือ มีความประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.20) และมีความภักดีต่อ
การเดินทางมาท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.97) 
 
 สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง "แรงจูงใจ พฤติกรรมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอน
ต่่าจังหวัดมหาสารคาม" ด่าเนินการโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ่านวน 400 คน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัดมหาสารคาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
จากผู้เชี่ยวชาญ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคามอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.52, S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าแรงจูงใจหลักที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความปรารถนาที่จะได้รับประสบการณ์แปลกใหม่และ
แตกต่าง ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.84) สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความส่าคัญกับ
การแสวงหาประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใคร รองลงมาคือความต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ เพ่ิมพูนความรู้หรือศึกษา
วัฒนธรรม ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 1.04) แสดงให้เห็นถึงความสนใจในการเรียนรู้วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมท้องถิน่ นอกจากนี้ ยังพบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการแสวงหาความสุขทางใจ เช่น การท่าบุญ อยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.57, S.D. = 0.78) อย่างไรก็ตาม แรงจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุดคือความต้องการหาความ
บันเทิงหรือผ่อนคลาย ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.88, S.D. = 1.06) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวใน
ชุมชนคาร์บอนต่่าไม่ได้ถูกมองเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจเป็นหลัก แต่เป็นการแสวงหาประสบการณ์ใหม่และ
การเรียนรู้มากกว่า 
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 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือการท่องเที่ยวและเยี่ยมชมสถานที่ (ร้อยละ 74.50) โดยเดินทางเป็นครั้งคราว (ร้อยละ 
66.50) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่ายังไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางประจ่าส่าหรับ
นักท่องเที่ยว ด้านลักษณะการเดินทาง พบว่านักท่องเที่ยวนิยมเดินทางร่วมกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานมากที่สุด 
(ร้อยละ 37.00) โดยมีจ่านวนผู้ร่วมเดินทางประมาณ 3 คน (ร้อยละ 29.00) ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นพาหนะ
หลัก (ร้อยละ 37.25) และใช้ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 2 วัน (ร้อยละ 42.75) ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางอยู่ในช่วง 1,001-5,000 บาท (ร้อยละ 39.00) ซึ่งถือว่าเป็น
ระดับค่าใช้จ่ายปานกลาง ส่าหรับช่องทางการรับข้อมูล พบว่าสื่อสังคมออนไลน์หรือช่องทางออนไลน์เป็น
แหล่งข้อมูลหลักของนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 52.50) รองลงมาคือเครือข่ายสังคมหรือการบอกเล่าแบบปากต่อ
ปาก (ร้อยละ 27.25) แสดงให้เห็นถึงบทบาทส่าคัญของสื่อออนไลน์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 3. ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ผลการศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจและ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวในระดับสูง ในด้านความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้่า พบว่านักท่องเที่ยวมีความตั้งใจ
กลับมาอีกในอนาคตอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 1.03) สะท้อนความพึงพอใจต่อประสบการณ์
การท่องเที่ยวที่ได้รับ รองลงมาคือการกลับมาท่องเที่ยวแต่ไปสถานที่ใหม่ (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.97) และการ
กลับมาท่องเที่ยวสถานที่เดิม (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.79) ด้านการแนะน่าและบอกต่อ พบว่านักท่องเที่ยวมีความ
เต็มใจแนะน่ากับเพ่ือนหรือคนรู้จักอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 1.07) และแนะน่ากับครอบครัว 
(𝑥̅ = 4.18, S.D. = 1.08) ด้านความภักดี พบว่านักท่องเที่ยวมีความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ที่ดีสูง
ที่สุด (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 1.08) รองลงมาคือความประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 
1.03) 
 สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่่าจังหวัดมหาสารคามมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว       
ที่ต้องการประสบการณ์ใหม่และการเรียนรู้วัฒนธรรม โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงและมีแนวโน้ มที่จะ
กลับมาท่องเที่ยวซ้่า ตลอดจนแนะน่าให้ผู้ อ่ืนมาเยือน ซึ่งสะท้อนถึงโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยสอดคล้องกับ กุลธิดา ยามีและชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, (2567) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดมหาสารคาม พบว่าความสัมพันธ์ที่น่าสนใจระหว่าง
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยพบว่าแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ในเชิง
ลบกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยว ซึ่งหมายความว่ายิ่งนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจมากขึ้นเท่าใด ความ
ตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคามกลับลดลง ในทางตรงกันข้าม การรับรู้ตราสินค้าท่องเที่ยวใน
เชิงบวกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม กล่าวคือ หากนักท่องเที่ย วมีการรับรู้ตราสินค้า
ท่องเที่ยวที่ดี จะส่งผลให้มีความตั้งใจที่จะมาท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคามมากขึ้น  
 งานวิจัยสอดคล้องกับ ชิดชม กันจุฬา (2564) ได้ท่าการวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรม ทัศนคติ แรงจูงใจ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลับมาท่องเที่ยวซ้่าของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเที่ยวเกาะเกร็ด พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อแหล่งท่องเที่ยวในระดับดี และมีแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวในระดับมาก โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเคยมาเที่ยวเกาะเกร็ด 2 ครั้ง มีวัตถุประสงค์หลักในการ
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เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ และเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว พร้อมสมาชิก 2-3 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพ่ือน 
นอกจากนี้ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ยังพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s (ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านช่องทางจัดจ่าหน่าย, ด้านบุคลากร, ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ), ทัศนคติ และรายได้ มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส่าคัญต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ้่าของ
นักท่องเที่ยว (P-value < 0.01)  
 งานวิจัยสอดคล้องกับ Uday Raj Shrestha, (2021) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวประเทศเนปาลหลังจากเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ พบว่า ตัวแปรการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และแรงจูงใจ มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส่าคัญต่อ
ความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวประเทศเนปาล 
 และงานวิจัยสอดคล้องกับ กัลยกร วงศ์วิทย์วิโชติ และจารุพร ตั้งพัฒนกิจ, (2566) การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ชลบุรีของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส่าคัญต่อทั้งภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว (β = 0.827, p < 0.001) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเที่ยว (β = 0.531, p < 
0.001) นอกจากนี้ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวก็มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส่าคัญต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเที่ยวเช่นกัน (β = 0.352, p < 0.01) ที่น่าสนใจคือ ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีบทบาทเป็นตัวแปรสื่อกลาง (Mediator) ในความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม กล่าวคือ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวกลางที่ส่งผลให้แรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผล
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมากขึ้น (β = 0.291, p < 0.01) 
 งานวิจัยยังสอดคล้องกับ สารภี ธิติภาทร และวัชรากร มยุรี (2667) ได้ศึกษ เปรียบเทียบความตั้งใจ
กลับมาท่องเที่ยวซ้่าของนักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
กลับมาท่องเที่ยวซ้่าของนักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน ได้แก่ 1) แรงจูงใจการท่องเที่ยวด้านระหว่างบุคคลและด้าน
กายภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.180 2) การรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยวด้านสิ่ง
ดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยวและด้านความรู้สึกและการรับรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.248 
และ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.191 ส่าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยที่มีผลท่าให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเกาะ
พะงันคือ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว  ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย  
 งานวิจัยสอดคล้องกับ ศดานันท์ แบนเพ็ชร และอัศวิน แสงพิกุล (2567) ได้ศึกษาแรงจูงใจและความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวมีบทบาทส่าคัญต่อพฤติกรรมและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว พบว่า                      
1. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทาง 2-3 วันกับครอบครัว ได้รับข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
เดินทางช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ มีงบประมาณ 3,001 - 5,000 บาท และเดินทางท่องเที่ยว 3-5 ครั้งต่อปี 2.
แรงจูงใจปัจจัยดึงมีอิทธิพลสูงกว่าปัจจัยผลักในการเดินทางมาท่องเที่ยว 3.ความพึงพอใจสูงสุดด้านสิ่งดึงดูดใจ 
รองลงมาคืออัธยาศัยไมตรี การเข้าถึง สิ่งอ่านวยความสะดวก กิจกรรมท่องเที่ยว และการบริการของเจ้าหน้าที่ 
4.แนวโน้มการกลับมาเยือนซ้่าสูง โดยนักท่องเที่ยวจะบอกต่อ กลับมาเมื่อมีโอกาส และใช้เวลาท่องเที่ยวที่เกาะ
นานขึ้น 5. แรงจูงใจปัจจัยผลักและปัจจัยดึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลับมาเยือน 6.ความพึงพอใจด้าน
การเข้าถึง สิ่งอ่านวยความสะดวก กิจกรรมท่องเที่ยว อัธยาศัยไมตรี และสิ่งดึงดูดใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
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การกลับมาเยือน นักท่องเที่ยวเดินทางมาเกาะกระดานช่วงวันหยุด ใช้รถส่วนตัว เที่ยว 2–3 วัน งบประมาณ 
3,001–5,000 บาท ปีละ 3–5 ครั้ง แรงจูงใจหลักคือความสวยงามของชายหาด พึงพอใจด้านทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว อัธยาศัย การเข้าถึง และสิ่งอ่านวยความสะดวก มีแนวโน้มแนะน่าและกลับมาเยือน ควรพัฒนา
ทรัพยากรและสิ่งอ่านวยความสะดวกอย่างยั่งยืน  
 งานวิจัยสอดคล้องกับ กัลยกร วงศ์วิทย์วิโชติและจารุพร ตั้งพัฒนกิจ (2566)  ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดชลบุรี 
โดยท่าการศึกษาอิทธิพลระหว่างแรงจูงใจในการท่องเที่ยว พบว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (β = 0.827, p < 0.001) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (β = 0.531, p < 
0.001) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (β = 0.352, p < 
0.01) และผลการศึกษายังพบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (β = 0.291, p < 0.01)  
 และงานวิจัย Shrestha (2017)  วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้คือ การทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อความ
ตั้งใจในการมาท่องเที่ยวประเทศเนปาลหลังจากการเกิดภัยพิบัติทาง การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ
ในการศึกษาปัจจัยทั้ง 4 ด้านที่มีผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส่ารวจนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศเนปาล มีจ่านวนทั้งหมด 
405 คน ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ
แรงจูงใจ มีอิทธิพลอย่างมีนัยส่าคัญต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส่าหรับการน่าผลการวิจัยไปใช้ 
 1) การพัฒนาแพ็คเกจการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ผู้ประกอบการควรออกแบบกิจกรรมที่เน้น
การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมชุมชน เช่น การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น การทอผ้า การประกอบ
อาหารพื้นบ้าน หรือการเข้าร่วมประเพณีท้องถิ่น เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และมีความหมาย 
 2) การพัฒนาศักยภาพคนในชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดอบรมด้านการบริการและการ
สื่อสารภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานให้แก่คนในชุมชน รวมทั้งส่งเสริมกลไกการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก
ผู้สูงอายุสู่เยาวชนอย่างเป็นระบบ เพ่ือสืบทอดเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและเพ่ิมคุณภาพการบริการ 
 3) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ชุมชนควรประสานความร่วมมือกับบริษัทน่าเที่ยวและตัวแทน
การท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการตลาด พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายกับชุมชนใกล้เคียงเพ่ือพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยกระจายรายได้และโอกาสทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 2. ข้อเสนอแนะส่าหรับการท่าวิจัยครั้งต่อไป 
 1) การขยายขอบเขตการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนคาร์บอนต่่าของจังหวัดอ่ืนๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภูมิภาค
อ่ืน รวมทั้งศึกษาเจาะลึกกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะ เช่น กลุ่ม Generation Z หรือนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 2) การใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ควรบูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิค
การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มเพ่ือส่ารวจแรงจูงใจในเชิงลึก ควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(big data) จากแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวออนไลน์ เช่น รีวิวและพฤติกรรมบนโซเชียลมีเดีย 
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 3) การศึกษาผลกระทบระยะยาว ควรติดตามศึกษาผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
ต่อเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนในระยะยาว โดยเฉพาะด้านการกระจายรายได้และคุณภาพชีวิต รวมทั้งศึกษา
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคนในชุมชนที่มีต่อการท่องเที่ยว 
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กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS)  
ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม และใช้
การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
และใช้ข้อมูลจากพนักงานบัญชีหรือผู้ปฏิบัติงานด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดเลย จ านวน 101 คน ผลการศึกษาพบว่า สองในห้ามิติของกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) คือ ด้านความรู้ความสามารถ และด้านความเข้าใจใน
ขั้นตอนการใช้ระบบมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 
 

ค าส าคัญ: กระบวนการเรียนรู้, ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ประสิทธิภาพ, 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

ABSTRACT 
 The purpose of this study is to examine computer accounting system learning process of 
local government organizations (e-LAAS) that affecting the efficiency of computer accounting 
systems of local government organizations in Loei province. Quantitative Research, data is 
collected by questionnaires, and simple regression analysis is use to analyze the relationships 
among these variables and using data from 101 accounting staff or computer accounting system 
operators of local government organizations in Loei province. The results indicate that two of five 
dimensions of computer accounting system learning process of local government organizations (e-
LAAS) are knowledge and skills, and understanding of the steps of using the system have a 
relationship and have the significant positive impact on efficiency of computer accounting systems 
of local government organizations in Loei province. 
 

Keywords: System Learning, Computer Accounting System of Local Government Organizations, 
               Efficiency, Local Government Organizations. 
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บทน า   
 ปัจจุบันระบบสารสนเทศมีบทบาทมากขึ้นในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐเนื่องจากกระแส
ของโลกาภิวัฒน์ที่มีการแข่งขันทางด้านข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะการเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 
เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ท าให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ต้องการให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศสามารถแสดงข้อมูลด้านการเงินการคลังให้กับส่วนกลางได้และมี
มาตรฐานเดียวกันจึงได้พัฒนาระบบบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการเริ่มต้นสร้างมาตรฐานการ
ท างานและสร้างการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ธัญลักษณ์  แสงสว่าง 
และลิลี่ โกศัยยานนท์, 2555) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณและสถิติ 
จากการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นในด้านงบประมาณ การเงินการคลั ง การบัญชี 
หรือแม้แต่ข้อมูลในส่วนของบุคลากรต่าง ๆ ของท้องถิ่นที่สามารถน ามาใช้ในเชิงการวิเคราะห์ สถานภาพ และ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสนองนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลที่ได้มีการ  
สั่งการตามแผนการได้มาซึ่งข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ย่อมไม่ใช่การเข้าไปรวบรวมข้อมูลของแต่ละ
พ้ืนที่แต่ละองค์กร อันจะท าให้ได้มาซึ่งความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลไม่ทันการและอาจได้ข้อมูลที่ไม่ตรง
กับความเป็นจริง เพ่ือเป้าหมายในการได้ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน ามาวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการด าเนินงานรวมทั้งการวิเคราะห์การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ จึงไม่ใช่เรื่องของการบังคับ 
เรียกข้อมูลแต่ต้องเป็นการสร้างระบบงาน ที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานประจ าวันขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้เกิดมาตรฐานและประสิทธิภาพในการท างานเก็บไว้ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้งานได้ส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ และสามารถรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาไว้ที่ส่วนกลางเพ่ือการวิเคราะห์ในเชิงนโยบาย
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริงมีความทันสมัยและตรวจสอบได้ง่าย (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น, 2559) 
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานภายใต้
สังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานการเงินโดยใช้ผังบัญชีมาตรฐานที่ใช้ใน
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (The electronic Local Administrative Accounting System : e-LAAS) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแนวทางปฏิบัติในการบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบันทึกบัญชี และจัดท ารายงานการเงินในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ( e-
LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ ตามท่ีกระทรวงการคลังก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ก าหนดแนวทางการบันทึกบัญชีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้
สอดคล้องตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและรายงานการเงิน มีความพร้อมในการปรับปรุงบัญชี  
ปิดบัญชี จัดท ารายงานการเงินประจ าปีและหมายเหตุประกอบงบการเงินในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น, 2561) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ได้อย่างอิสระ
และจะน ามาซึ่งฐานข้อมูลที่สะท้อนถึงความเป็นจริงในการบริหารงานของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทั้งนี้ในการบริหารงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้เกิดประสิทธิภาพ ยังต้องค านึงถึงปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge and Ability) 2) ด้านประสบการณ์ 
(Experience) 3) ด้านการฝึกอบรม (Training) 4) ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ (Process and 
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System) และ 5) ด้านหน่วยงานก ากับดูแล (Corporate Governance) ซึ่งปัจจัยในการปฏิบัติงานเหล่านี้จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบันทึกบัญชีการจัดท ารายงานการเงินด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบย่อยประกอบไปด้วย 1) ระบบงบประมาณ (Budget System) 2) ระบบ
รายรับ (Revenue Accounts System) 3) ระบบรายจ่าย (Expenses Accounts System) และ 4) ระบบ
บัญชีและรายงานการเงิน (Accounting and Financial Reporting System) โดยในส่วนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้น กองคลังเป็นส่วนงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานผ่านระบบบัญชี e-LAAS (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563) 
 จากสถิติการเข้าใช้งานระบบของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 
พบว่า มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานทางการเงิน  ด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LASS) ทั่วประเทศจ านวนทั้งสิ้น 7,851 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
กระทรวงมหาดไทย, 2567) และยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งที่ประสบปัญหา ในการใช้งานระบบ 
ท าให้ข้อมูลในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ยังมีความคลาดเคลื่อน ซึ่งในอดีตหน่วยงานภาครัฐจะท าบัญชี
ด้วยมือควบคู่ไปกับการท าบัญชีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เพ่ือเป็นการสอบทานความถูกต้องในการ
ท าบัญชี สามารถสรุปปัญหาที่พบจากการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้แก่ ระบบบัญชี (e-LAAS)  
ยังมีความผิดพลาดเมื่อน าไปปฏิบัติงานจริง มีความเข้าใจยาก ขาดการก ากับดูแลอย่างจริงจังจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหาดังกล่าวล้วนเป็นปัจจัยที่
ส่งผลให้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ไม่ประสบความส าเร็จในการน ามาใช้ปฏิบัติงานจริง (กัญยา แสน
เมืองมา, 2567) อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ไม่ได้เกิดขึ้นกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง เนื่องจากยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกจ านวนร้อยละ 90 ที่สามารถ
บันทึกบัญชีและจัดท ารายงานทางการเงินด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้ส าเร็จ เป็นผลท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารงานในภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั่วประเทศ (กัญยา แสนเมืองมา, 2567) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะมีการศึกษากระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุง ส่งเสริมการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ อีกทั้งยังเป็นแนวทางการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการน าระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
กรมส่งเสริม การปกครองส่วนท้องถิ่นได้วางไว้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่
จังหวัดเลย 
 2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง ส่งเสริมการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ให้แก่เจ้าหน้าที่
บัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
            งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากพนักงานบัญชีหรือผู้ปฏิบัติงานด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย จ านวน 101 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษาจากประชากรที่ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (e-LAAS) เท่านั้น (องค์การบริหารส่วนจังหวัดเลย, 2567)  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่การวิจัย (Inclusion criteria) คือ ระดับ
การศึกษา คือ ระดับการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างออกจากการวิจัย (Exclusion 
criteria)  คือ ระดับการศึกษาต่ ากว่ าปริญญาตรี  (ส านักคณะกรรมการจริ ยธรรมการวิ จัย ในค น
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2559) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์ 
และกรอบแนวคิดที่ได้ก าหนดขึ้น ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพนักงานบัญชีหรือผู้ปฏิบัติงานด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ใน
การท างาน  
      ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) โดยครอบคลุมเนื้อหากระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านประสบการณ์ ด้านการฝึกอบรม ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ และ
ด้านหน่วยงานก ากับดูแล ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดย
ครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ
งบประมาณ ด้านระบบรายรับ ด้านระบบรายจ่าย และด้านระบบบัญชีและรายงาน ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 
 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 6 (NOVEMBER – DECEMBER 2025) 
 

90 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยแนบไปพร้อมกับ
แบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบัญชีหรือผู้ท าบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
พ้ืนที่จังหวัดเลย จ านวน 101 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคืนกลับมา
ยังผู้วิจัยทางไปรษณีย์หรือตอบแบบแสกน QR Code โดยอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับแสตมป์และชื่อผู้รับบน
ซองพร้อมก าหนดวันส่งคืนตามที่อยู่ ที่ก าหนดให้ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม  
  3.2 ระยะเวลาด าเนินการเก็บข้อมูลประมาณ 6 สัปดาห์ โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 
สัปดาห์ที่ 1-3 หลังส่งแบบสอบถามแล้วจะรอแบบสอบถามตอบกลับ ใน 3 สัปดาห์นี้มีแบบสอบถามตอบ
กลับมาทั้งสิ้น 95 ฉบับ ช่วงที่ 2 สัปดาห์ที่ 4-6 จะเริ่มท าการติดตามแบบสอบถาม โดยการโทรศัพท์ในส่วนที่มี
เบอร์โทร เพ่ือขอบคุณและติดตามแบบสอบถามซึ่งท าให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมาเพ่ิมเติมอีก 6 ฉบับ ดังนั้น 
จ านวนแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมามีจ านวนทั้งสิ้น 101 ฉบับ แต่ได้มีการคัดแบบสอบถามออก จ านวน 2 ฉบับ 
เนื่องจากระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คงเหลือแบบสอบถามจ านวน 99 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบสนอง 
98% ซึ่งสามารถเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดได้ ตามการอ้างอิงของ Aaker, Kumar และ Day (2001)    
ที่ระบุว่าในการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ที่ปราศจากการติดตามหรือมีการติดตามไม่ทั่วถึงสามารถยอมรับ
ได้ที่ 20% ของประชากรทั้งหมด 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ใน
การศึกษากระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย และท าการทดสอบค่าความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ (IOC) ด้วยการส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC มากกว่า 
0.5 และค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) จะท าการ Try Out 30 ชุด จากแบบสอบถามของกลุ่ม
ประชากร 30 ชุดแรก ได้ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.85 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) 
1. ด้านความรู้ความสามารถ 
2. ด้านประสบการณ์ 
3. ด้านการฝึกอบรม 
4. ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ 
5. ด้านหน่วยงานก ากับดูแล 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
1. ด้านระบบงบประมาณ 
2. ด้านระบบรายรับ 
3. ด้านระบบรายจ่าย 
4. ด้านระบบบัญชีและรายงานการเงิน 
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 ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน การใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เป็นอย่างดี สามารถใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้ทันตามเวลาที่ก าหนด 
สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) และสามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้ 
รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อเกิดปัญหาขัดข้องในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้เป็นอย่าง
ดี (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 2562) จึงน าไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 1 คือ กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ด้านความรู้ความสามารถมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
 ด้านประสบการณ์ หมายถึง มีความสามารถในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้อย่าง
เชี่ยวชาญ ได้รับการทดสอบความรู้ในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) สามารถท างานเกี่ยวกับระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถสื่อสาร อธิบาย แนะน า และให้ค าปรึกษา
ในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) แก่บุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 2562) จึงน าไปสู่
การพัฒนาสมมติฐานที่ 2 คือ กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ด้านประสบการณ์มีผลกระทบเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
 ด้านการฝึกอบรม หมายถึง ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ท าให้
สามารถพัฒนาความรู้ ทักษะด้านอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากสายงานที่ปฏิบัติ รวมถึงมีการศึกษางานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ เกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมเติม
ทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 2562) จึงน าไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 3 
คือ  กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ด้านการฝึกอบรมมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
กับประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
 ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ หมายถึง มีความเข้าใจในการจัดท าร่างเทศบัญญัติ/
ข้อบัญญัติ ท าการขอซื้อ/ขอจ้าง ในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้อย่างถูกต้อง มีการจัดท าฎีกาได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน และสามารถจัดท าสัญญาการจัดซื้อจัดจ้างในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 2562) จึงน าไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 4 คือ กระบวนการเรียนรู้
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
 ด้านหน่วยงานก ากับดูแล หมายถึง มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า เป็นพ่ีเลี้ยง เกี่ยวกับการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มีเจ้าหน้าที่ร่วมประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) มีการจัดหาคู่มือการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ไว้ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และมีเจ้าหน้าที่
ดูแลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยเฉพาะ (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 2562) จึงน าไปสู่การพัฒนา
สมมติฐานที่ 5 คือกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ด้านหน่วยงานก ากับดูแลมีผลกระทบเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
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ผลการวิจัย 
 
 ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) กับประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยรวมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 
 

ตัวแปร ประสิทธิภาพ 
ด้านความรู้ 

ความสามารถ 
ด้าน

ประสบการณ์ 
ด้านการ
ฝึกอบรม 

ด้าน
ความ
เข้าใจ

ใน
ขั้นตอน
การใช้
ระบบ 

ด้าน
หน่วยงาน

ก ากับ
ดูแล 

VIFs 

𝑥̅ 4.41 3.94 3.69 3.39 3.84 3.36  
S.D. 0.54 0.64 0.67 0.81 0.88 0.98  

ประสิทธิภาพ - 0.579 0.466 0.419 0.575 0.276  
ด้านความรู้ 

ความสามารถ 
- - 0.804 0.517 0.514 0.452 3.021 

ด้าน
ประสบการณ์ 

- - - 0.687 0.568 0.653 4.608 

ด้านการ
ฝึกอบรม 

- - - - 0.657 0.626 2.549 

ด้านความ
เข้าใจใน

ขั้นตอนการ
ใช้ระบบ 

- - - - - 0.520 1.937 

ด้าน
หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

- - - - - - 2.028 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น Multicollinearity 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ  Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs  ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ
กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) มีค่าตั้งแต่ 1.937 – 
4.608 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับที่ ไม่ก่อให้ เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Hair, Babin and Anderson, 2010) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) แต่ละด้าน 
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พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยรวม อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.276 - 0.579 เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) แต่
ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยรวม ปรากฏผลดัง    
ตารางที่ 2 
 
 ตารางท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยรวม ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 
 

รายการ 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS)โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.290 0.263 8.707 0.000* 
ด้านความรู้ความสามารถ 0.411 0.111 3.704 0.000* 

ด้านประสบการณ์ -0.103 0.131 -0.785 0.434 
ด้านการฝึกอบรม 0.029 0.080 0.360 0.719 

ด้านความเข้าใจในขั้นตอน
การใช้ระบบ 

0.258 0.065 3.988 0.000* 

ด้านหน่วยงานก ากับดูแล -0.060 0.059 -1.016 0.312 
F =  15.653   p = 0.000  Adj R2 = 0.428 

* P≤ 0.01 
 
   จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(e-LAAS) ด้านความรู้ความสามารถ และด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  (e-LAAS) โดยรวม  
ที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 และ 4  ด้านประสบการณ์ ด้านการฝึกอบรม และด้านหน่วยงานก ากับ
ดูแลไม่มีความสัมพันธ์และไม่มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยรวม (P≤ 0.01) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2,3 และ 5 เมื่อน ากระบวนการเรียนรู้
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ด้านความรู้ความสามารถ และด้านความ
เข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) โดยรวม ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.428 ดังนั้น สามารถสรุป   
ได้ว่า กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ด้านความรู้
ความสามารถ และด้านความเข้าใจขั้นตอนการใช้ระบบ สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยรวมได้ 42.80%  
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อภิปรายผล 
 กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ด้านความรู้
ความสามารถ และด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกั บ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็น
ระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินประจ าวัน และตรวจสอบธุรกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินของ
องค์กร เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้ในการวางแผนธุรกิจ ควบคุมการด าเนินงาน
และบริหารงานด้านการเงินขององค์กรให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2559)  กล่าวว่า การพัฒนาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถือเป็นการเริ่มต้นสร้างมาตรฐานการท างานและสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารงานของท้องถิ่นได้ย่างถูกต้องรวดเร็วเป็นปัจจุบัน
และทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกามาศ มนต์ไธสง (2561) พบว่า ประสิทธิผลของระบบบัญชี
ทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ดังนั้น เทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้การใช้ระบบบัญชี
ทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้สะดวก ลดขั้นตอน การท างานเอกสารที่ซับซ้อน ซึ่งส่งผลท าให้รายงาน
ทางการเงินที่เป็นผลลัพธ์จากประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS)  
ที่มีคุณภาพ แสดงข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง เพ่ือน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
ได้อย่างถูกต้องและแม่นย า ในส่วนของความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ จะเป็นความเข้าใจในการจัดท าร่าง
เทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ ท าการขอซื้อ/ขอจ้าง ในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้อย่างถูกต้อง มีการจัดท า
ฎีกาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถจัดท าสัญญาการจัดซื้อจัดจ้างในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 2562) ซึ่งความรู้ความสามารถและความเข้าใจในขั้นตอนการใช้
ระบบจะส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มากยิ่งขึ้น 
ท าให้สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาเป็นแนวทางในการปรับปรุง ส่งเสริมการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ให้แก่เจ้าหน้าที่บัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย ให้เกิดเป็นความเชี่ยวชาญ  
ในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) น าไปสู่การพัฒนาระบบเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของระบบการ
ท างานในอนาคตแบบพลวัต ไม่หยุดนิ่ง น าไปสู่การท างานในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืนต่อไป นอกจากนี้ใน 
ด้านประสบการณ์ ด้านการฝึกอบรม และด้านหน่วยงานก ากับดูแล ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เนื่องมาจากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เป็นระบบการท างานแบบส าเร็จรูป 
การใช้งานจะมีคู่มือการท างานที่ชัดเจน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถด าเนินการได้โดยที่ไม่จ าเป็นต้องมี
ประสบการณ์ท่ีสูง หรือมีการฝึกอบรมบ่อยครั้ง รวมถึงไม่ต้องมีหน่วยงานก ากับดูแล ก็สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามรูปแบบของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ที่ได้ถูกจัดวางไว้ในการใช้งาน ในทางกลับกัน
หน่วยงานจ าเป็นจะต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถในด้านพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์ มีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงาน การใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เป็นอย่างดี สามารถใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ได้ทันตามเวลาที่ก าหนด สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
และสามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้ รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อเกิดปัญหาขัดข้องในระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้เป็นอย่างดี และ มีความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ มีความเข้าใจในการจัดท าร่าง
เทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ ท าการขอซื้อ/ขอจ้าง ในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้อย่างถูกต้อง มีการจัดท า
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ฎีกาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถจัดท าสัญญาการจัดซื้อจัดจ้างในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน น าไปสู่การพัฒนาแนวทางในการปรับปรุง ส่งเสริมการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ให้แก่เจ้าหน้าที่บัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมในด้านการศึกษาเพ่ิมเติมให้กับ
เจ้าหน้าที่ เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ และสร้างความช านาญในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ให้พนักงานบัญชีหรือผู้ท าบัญชีทุกคนมีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกัน และถ่ายทอดทักษะและความรู้ให้กับ
คนอ่ืนๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กรต่อไป 
  1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมในด้านการฝึกอบรมให้กับ
เจ้าหน้าที่ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติของพนักงานบัญชีหรือผู้ท าบัญชีต่อไป 
  1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีหน่วยงานก ากับดูแลในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) เพราะการมีพ่ีเลี้ยงหรือคู่มือ มีความจ าเป็นในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เป็น 
อย่างมาก เนื่องจากการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ในบางขั้นตอนมีความซับซ้อน และยุ่งยาก 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรเพ่ิมกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และครอบคลุมมากขึ้น 
      2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้าน
อ่ืนที่มีผลต่อกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ เพ่ือขยายผลการศึกษาและเป็นข้อเสนอแนะกับ
หน่วยงานอื่น 
  2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าที่
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในหน่วยงานอื่นๆ ที่ใกล้เคียงกัน 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรกับเงินปันผล
ต่อหุ้นและราคาหลักทรัพย์ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างเงินปันผลต่อหุ้นกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างจ านวน 302 บริษัท ในปี พ.ศ. 2566 ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราการเติบโตของยอดขาย อัตราก าไรสุทธิ และก าไรสุทธิต่อหุ้น ตัวแปร
ตามประกอบด้วย เงินปันผลต่อหุ้น และราคาหลักทรัพย์  ตัวแปรควบคุมประกอบด้วย อัตราส่วนหนี้สินต่อ
สินทรัพย์ และขนาดสินทรัพย์  
 ผลการศึกษาพบว่า อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราก าไรสุทธิ และก าไรสุทธิต่อหุ้นมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับเงินปันผลต่อหุ้น ส าหรับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราก าไรสุทธิมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ อีกทั้งเงินปันผลต่อหุ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ 
การศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนในการตัดสินใจเลือกลงทุนเพ่ือประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้มีความเหมาะสม นอกจากนี้หน่วยงานก ากับดูแลสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและข้อบังคับ เพ่ือพัฒนาตลาดทุนให้มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ
มากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ความสามารถในการท าก าไร, เงินปันผลต่อหุ้น, ราคาหลักทรัพย์ 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to study the relationship between profitability and dividend per share 
and stock price, as well as, the relationship between dividend per share and stock price of listed 
companies in the Stock Exchange of Thailand.  The sample consisted of 302 companies in 2023. 
The independent variables including, return on equity ratio, sales growth rate, net profit margin, 
and earning per share. The dependent variables including, dividend per share and stock price. The 
control variables including, debt to asset ratio and asset size. 
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 The results of the study found that the return on equity ratio, net profit ratio, and earnings 
per share had a positive relationship with dividend per share.  The return on equity ratio and net 
profit margin had a positive relationship with stock prices.  In addition, dividend per share had a 
positive relationship with the stock price. This study was useful for investors in making investment 
decisions for maximum benefit. Executives were able to apply it to determine appropriate dividend 
payment policies.  In addition, regulators could use this as a guideline for policy and regulation 
development to create a more secure and stable capital market. 
 
Keywords: Profitability, Dividend per share, Stock price 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันการลงทุนได้รับความสนใจจากบุคคลทั่วไป เนื่องจากแนวคิดในการประกอบอาชีพที่มีการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนาอย่างก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้มีการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
(ไทยรัฐ, 2567) ช่วยเสริมโอกาสการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจัยส าคัญและเป็นประโยชน์ จึงเกิดทัศนคติต่ออาชีพใน
รูปแบบต่างๆ ส่งผลให้มีการแสวงหาผลตอบแทนด้านการลงทุนในรูปแบบที่หลากหลายและสามารถท าควบคู่กับ
การประกอบอาชีพอ่ืนได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดใหม่ที่ให้ความส าคัญกับรายได้โดยแตกต่างจากแนวคิดเดิมที่ยึด
หลักความมั่นคง ส่งผลให้ทัศนคติที่มีต่อแนวทางในการประกอบอาชีพและการลงทุนแตกต่างกันตามยุคสมัย 
(ธนาคารกรุงศรี, 2567)  
 จากการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการประกอบอาชีพรวมถึงสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้การ
ลงทุนมีทางเลือกที่หลากหลาย ซึ่งการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์นั้นเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่นักลงทุนให้ความสนใจ
และได้รับความนิยมเป็นอย่างแพร่หลาย โดยผลตอบแทนที่นักลงทุนคาดหวังว่าจะได้รับแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
ผลตอบแทนจากส่วนต่างของราคา (Capital Gain) และผลตอบแทนในรูปของเงินปันผล (Dividend) หากบริษัทมี
ความสามารถในการจ่ายเงินปันผลและผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาที่จ่ายให้แก่นักลงทุนมากเท่าไรย่อมส่งผลต่อ
ความมั่นใจของนักลงทุนและท าให้นักลงทุนสนใจลงทุนเพ่ิมมากขึ้นเท่านั้น (Purnomo & Maulida, 2023) 
 การเลือกลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เป็นการลงทุนในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เมื่อนักลงทุน
ที่คาดหวังผลตอบแทนเข้ามาร่วมลงทุนจะกลายเป็นหนึ่งในผู้ร่วมถือหุ้นของบริษัท (ตรีเพชร พุทธแดง, 2560) การ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนตามที่คาดหวัง ผู้ลงทุนจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในการพิจารณา
ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง หากนักลงทุนขาดความเข้าใจข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณา ส่งผลให้นักลงทุนส่วนมากมีความ
เสี่ยงที่จะเลือกลงทุนผิดพลาด (ฐสิษฐ์ สวโรจน์กิจเตโช, 2558) จึงมีนักวิจัยหลายคนได้ศึกษาถึงปัจจัยด้านต่างๆ ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อเงินปันผลและราคาหุ้น อาทิ อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น อัตราการเติบโตของยอดขาย อัตราก าไรสุทธิ และอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ เป็นต้น (Wulansari et al., 
2023) 
 นอกจากนี้ผู้ศึกษาเชื่อว่าความสามารถในการท าก าไร การจ่ายเงินปันผลจะส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ 
เพราะการจ่ายเงินปันผลได้นั้นบริษัทควรมีผลประกอบการที่ดีเพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้นักลงทุนลงทุนเพ่ิมขึ้น การ
จ่ายเงินปันผลเป็นข้อมูลหนึ่งในการประกอบตัดสินใจลงทุน จึงท าให้ราคาหลักทรัพย์มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน หากผล
ประกอบการที่ดีอาจส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ได้ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาความสามารถในการท าก าไรส่ง
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ผลกระทบต่อเงินปันผลต่อหุ้นและราคาหลักทรัพย์อย่างไรและเงินปันผลต่อหุ้นจะส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์
อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรกับเงินปันผลต่อหุ้นและราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของเงินปันผลต่อหุ้นกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) โดย Spence (1973) อธิบายว่าผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่มีข้อมูลมากกว่านักลงทุน ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่จึงสามารถส่งสัญญาณไปยังนักลงทุนหรือผู้ถือหุ้นราย
ย่อย การส่งสัญญาณท าให้นักลงทุนทราบถึงศักยภาพของบริษัท เช่น การส่งสัญญาณการจ่ายช าระหนี้ การ
จ่ายเงินปันผล การกู้ยืม การก่อหนี้ การประกาศควบรวมกิจการ การประกาศซื้อหุ้นคืน รวมถึงโครงสร้างเงินทุน
ของกิจการ เป็นต้น ทฤษฎีนี้ถูกน ามาใช้แก้ไขปัญหาความไม่สมมาตรของข้อมูล (Information Asymmetry) 
ระหว่างฝ่ายบริหารกับนักลงทุน ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ทฤษฎีการส่งสัญญาณการจ่ายเงินปันผลถือเป็นเครื่องมือ
ในการส่งข่าวสารให้นักลงทุนทราบเพ่ือใช้ในการพิจารณาว่าจะเป็นสัญญาณในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อผลการ
ด าเนินงานในอนาคต นอกจากนี้ราคาหลักทรัพย์อาจมีการปรับตัวตามข่าวสารที่เกิดขึ้น นักลงทุนจะประเมินมูลค่า
หลักทรัพย์เมื่อได้รับข้อมูลการจ่ายเงินปันผลอาจท าให้ราคาหลักทรัพย์ปรับตัวสูงขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก
การส่งสัญญาณเชิงบวกเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทในระยะยาวและความสามารถในการท าก าไรใน
อนาคต (สุพจน์ วัฒนะจิตพงศ์, ชัยวุฒิ ตั้งสมชัย และมาลีมาส สิทธิสมบัติ, 2560) 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรกับเงินปันผลต่อหุ้นและราคาหลักทรัพย์ 

เงินปันผลคือผลตอบแทนที่จัดสรรให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อบริษัทมีก าไร โดยสามารถปันส่วนก าไรที่เกิดขึ้น
ให้แก่ผู้ถือหุ้นในรูปแบบ “เงินปันผล” ซึ่งสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท การจ่ายเงินปันผลเป็นเงินสด (Cash 
Dividend) และการจ่ายปันผลเป็นหุ้น (Stock Dividend) ทั้งนี้ส่วนก าไรที่เหลือหลังจากการจ่ายเงินปันผลนั้น
เรียกว่าก าไรสะสม ซึ่งจะถูกน าไปใช้เพ่ือการลงทุนต่อในอนาคต (Nguyen, Pham & Doan et al, 2021) 
Gordon (1963) และ Lintner (1962) ได้เสนอแนวความคิดที่ว่านโยบายเงินปันผลมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
มูลค่าของบริษัท เนื่องจากนักลงทุนมักจะรู้สึกพึงพอใจจากการได้รับผลตอบแทนในรูปแบบเงินปันผลมากกว่า
การได้รับผลต่างระหว่างราคาซื้อกับราคาขาย ซึ่งมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ที่อาจท า
ให้ได้ก าไรหรือขาดทุนได้ ดังนั้นเงินปันผลจึงมีความแน่นอนและความมั่นคงในการได้รับผลตอบแทนมากกว่า
การได้รับส่วนต่างระหว่างราคาจากการขายหลักทรัพย์ (โชษิตา และ ธนาภิญญ์, 2566) ความสามารถในการท า
ก าไร (Profitability) หมายถึง อัตราส่วนทางการเงินที่ใช้วัดหรือวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของบริษัท เพ่ือ
ประเมินความสามารถในการจัดการทั้งด้านรายได้ ต้นทุน การบริหารงานของฝ่ายบริหารโดยประเมินได้จาก
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรสุทธิ (สวรส 
พนมอุปถัมภ์ และกิตติมา อัครนุพงศ์, 2566) 
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ความสามารถในการท าก าไรกับเงินปันผลเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือความสัมพันธ์
ระหว่างสองปัจจัยนี้เป็นข้อมูลเชิงตัวเลขและถูกประมวลผลออกมาใช้ในรูปแบบของอัตราส่วนที่แสดงถึง
ความสามารถในการท าก าไรซึ่งหากมีความสามารถในการท าก าไรสูงย่อมส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผล และยัง
เป็นสิ่งที่นักลงทุนและผู้บริหารพึงประสงค์ที่จะได้รับอัตราส่วนที่สูงขึ้นในทุกๆ ปี ปัจจัยทั้งสองจึงช่วยให้ทราบถึง
แนวทาง โอกาสความเป็นไปได้ในอนาคตรวมถึงการประเมินความแข็งแกร่งและศักยภาพการเติบโตของบริษัท 
ที่จะช่วยให้ผู้ที่สนใจสามารถตัดสินใจลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือลดความเสี่ยงได้มากขึ้น (จักรกฤษณ์ 
มะโหฬาร, 2567)   

ความสามารถในการท าก าไรในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยจ านวน 4 ตัวแปร อัตราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราการเติบโตของยอดขาย อัตราก าไรสุทธิ และก าไรสุทธิต่อหุ้น มีนักวิจัยที่ได้ศึกษาถึง
ความสามารถในการท าก าไร ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (กัตติกมาศ ราชิวงศ์ และ เบญจพร 
โมกขะเวส, 2565) อัตราการเติบโตของยอดขาย (สาริยา นวลถวิล, 2563) อัตราก าไรสุทธิ (พรรณวร จันทร์โถ 
และศศิภา พจน์วาที, 2564) ก าไรสุทธิต่อหุ้น (Muhamad and Henny, 2023) ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษา
จึงตั้งสมมติฐานที่ว่า  
สมมติฐานที่ 1 : อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อเงินปันผลต่อหุ้น 
สมมติฐานที่ 2 : อัตราการเติบโตของยอดขายมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อเงินปันผลต่อหุ้น 
สมมติฐานที่ 3 : อัตราก าไรสุทธิมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อเงินปันผลต่อหุ้น 
สมมติฐานที่ 4 : ก าไรสุทธิต่อหุ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อเงินปันผลต่อหุ้น 
 การวัดความสามารถในการท าก าไรเป็นการความส าเร็จของกิจการในการด าเนินงานธุรกิจในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นถึงการอยู่รอดของบริษัท การเติบโตของบริษัทรวมถึงมูลค่า
หลักทรัพย์ เป็นต้น ความสามารถในการท าก าไรยังใช้วัดความสามารถในการหารายได้และก าไรของกิจการ 
โดยที่รายได้เป็นสิ่งหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการก่อหนี้ ความสามารถในการเพ่ิมทุน สภาพคล่อง 
และความสามารถในการเจริญเติบโตของบริษัท จึงมีนักวิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ
ท าก าไรกับราคาหลักทรัพย์  เช่น Manorostpanich and Mokkhavesa, (2023) และ Buachoom and 
Donpad, (2018) ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาจึงตั้งสมมติฐานที่ว่า  
สมมติฐานที่ 5 : อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อราคาหลักทรัพย์ 
สมมติฐานที่ 6 : อัตราการเติบโตของยอดขายมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อราคาหลักทรัพย์ 
สมมติฐานที ่7 : อัตราก าไรสุทธิมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อราคาหลักทรัพย์ 
สมมติฐานที่ 8 : ก าไรสุทธิต่อหุ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อราคาหลักทรัพย์ 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างเงินปันผลต่อหุ้นกับราคาหลักทรัพย์ 
 ราคาหลักทรัพย์เป็นราคาที่นักลงทุนย่อมตัดสินใจซื้อหุ้นที่สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของตลาดซึ่ง
เป็นไปตามกลไกตลาด ราคาหุ้นจะถูกก าหนดจาก 2 ปัจจัย คือ 1. ผลตอบแทนที่่นักลงทุนคาดหวังในรู่ปของผล
ส่วนต่างราคากับเงินปันผล และ 2. ความเสี่ยงในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ (อันตรา เขียนจูม และสมพงษ์ 
พรอุปถัมป์, 2567) ราคาหลักทรัพย์จึงสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยต่าง ๆ และผลการด าเนินงานของบริษัท หาก
ราคาเสนอซื้อมากกว่าการเสนอขายย่อมส่งผลให้ราคาตลาดของหลักทรัพย์มีแนวโน้มสูงขึ้น แต่ถ้าราคาเสนอ
ขายมากกว่าการเสนอซื้อย่อมส่งผลให้ราคาตลาดของหลักทรัพย์มีแนวโน้มลดลง (กชชมน ตางจงราช , 2563) 
งานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์เงินปันผลกับราคาหลักทรัพย์ เช่น Gordon (1963), Lintner (1962) อันตรา 
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เขียนจูม และสมพงษ์ พรอุปถัมป์ (2567) สุรนัย ช่วยเรือง และคณะ (2564) และพัทธ์ธีรา จิรอุดมสาโรจน์ 
(2560) ผู้ศึกษาเชื่อที่ว่าเมื่อมีการจ่ายเงินปันผลมากขึ้นย่อมท าให้ราคาหลักทรัพย์มีแนวโน้มสูงขึ้นด้วย ดังนั้น
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาจึงตั้งสมมติฐานที่ว่า 
สมมติฐานที่ 9 : เงินปันผลต่อหุ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อราคาหลักทรัพย์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในกรณีศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ ดังนี้ 
  
 
  
  
 
  
 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่น ามาศึกษา คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งหมด 700 
บริษัท ในปี พ.ศ. 2566 โดยไม่รวมกลุ่มธุรกิจกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพ่ือการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ จ านวน 58 บริษัท เนื่องจากมีลักษณะการด าเนินงานต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืน (สมบูรณ์ และ 
นภาพร, 2565) บริษัทที่มีรอบระยะเวลาบัญชีไม่ใช่วันที่  31 ธันวาคม จ านวน 28 บริษัท บริษัทที่มีข้อมูลไม่
ครบถ้วน จ านวน 267 บริษัท และข้อมูลที่มีค่าผิดปกติ (Outlier) จ านวน 45 บริษัท ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้รวม 302 บริษัท 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวมรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) โดยเก็บข้อมูลที่เปิดเผยสู่สาธารณะชนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2566 จากเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.set.or.th) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือสรุปลักษณะรูปแบบของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์  
  3.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสามารถ
ในการท าก าไรที่ส่งผลต่อเงินปันผลต่อหุ้นและราคาหลักทรัพย์ และทดสอบเงินปันผลต่อหุ้นกับราคาหลักทรัพย์ 
แสดงเป็นสมการในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ความสามารถในการท าก าไร เงินปันผลต่อหุ้น ราคาหลักทรัพย์ 

ตัวแปรควบคุม 
1. อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ 
2. ขนาดของสินทรัพย์ 
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𝐷𝐼𝑉 = 𝛽0 + 𝛽1𝑅𝑂𝐸 + 𝛽2Growth + 𝛽3NPM + 𝛽4EPS + 𝛽5𝑇𝐿𝑇𝐴 + 𝛽6Size + ԑ …… (1) 

𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒 =  𝛽0 + 𝛽7𝑅𝑂𝐸 + 𝛽8𝐺𝑟𝑜𝑤𝑡ℎ + 𝛽9𝑁𝑃𝑀 + 𝛽10𝐸𝑃𝑆 + 𝛽11𝑇𝐿𝑇𝐴 + 𝛽12𝑆𝑖𝑧𝑒 + 𝜀 …… (2) 

Price = 𝛽0 + 𝛽13𝐷𝐼𝑉 + 𝛽14TLTA + 𝛽15Size + ε …… (3) 

โดยท่ี 
Price = ราคาหลักทรัพย์ วัดค่าจากราคาปิดของราคาหลักทรัพย์  
DIV = เงินปันผลต่อหุ้น วัดค่าโดยเงินปันผลจ่ายทั้งหมด/จ านวนหุ้นสามัญ (Deni, 2020) 
ROE = อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น วัดค่าโดยก าไรสุทธิ/ส่วนของผู้ถือหุ้น   
 (Musfiqur, Farjana and Kawsar, 2020) 
Growth = อัตราการเติบโตของยอดขาย วัดค่าโดย (ขายสุทธิปีปัจจุบัน – ขายสุทธิปีก่อน)/ขาย 
 สุทธิปีก่อน (Fawad, Wanqu and Naveed et al, 2023) 
NPM = อัตราก าไรสุทธิ วัดค่าโดยก าไรสุทธิ/ขายสุทธิ (Nariswari and Nugraha, 2020) 
EPS = ก าไรสุทธิต่อหุ้น วัดค่าโดยก าไรสุทธิ/จ านวนหุ้นสามัญ (Najeb and Awni, 2017) 
TLTA = อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ วัดค่าโดยหนี้สิน/สินทรัพย์ (Husna and Satria, 2019) 
Size = ขนาดของสินทรัพย์ วัดค่าจากลอกาลิ่ทึ่มธรรมชาติของสินทรัพย์ (Najeb and Awni, 2017) 
ԑ = ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของข้อมูล โดยการวิเคราะห์ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้วิธี Pearson Correlation เพ่ือ
ทดสอบว่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ตามตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่วัดโดยวิธี 
Pearson Correlation  

ตัวแปร Price DIV ROE Growth NPM EPS TLTA Size 
Min 0.30 0.01 -20.01 -50.93 -12.72 -3.15 0.002 2.66 
Max 156.60 9.52 56.63 1752.70 44694.97 189.00 2.66 6.66 

Mean 13.57 0.34 10.32 10.03 238.11 2.17 0.44 4.02 
S.D. 19.56 0.62 8.82 104.89 2780.86 12.96 0.25 0.76 
Price 1        
DIV 0.2848** 1       
ROE 0.1503** 0.1631** 1      

Growth -0.0164 -0.0225 0.1191* 1     
NPM 0.2500** 0.2510** 0.1964** -0.0266 1    
EPS 0.0469 0.7367** -0.0139 -0.0041 0.0066 1   
TLTA 0.2061** 0.0104 0.0685 0.0891 0.0987 0.0748 1  
Size 0.3623** 0.1515** -0.1101 0.0386 0.0746 -0.0089 0.5334** 1 

*** นัยส าคัญที่ระดับ 0.01, ** นัยส าคัญที่ระดับ 0.05, * นัยส าคัญที่ระดับ 0.10  
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จากตารางที่ 1 พบว่าราคาหลักทรัพย์ (Price) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.57 บาทต่อหุ้น ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 19.56 และเงินปันผลต่อหุ้น (DIV) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.34 บาทต่อหุ้น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 10.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.82 อัตรา
การเติบโตของยอดขาย (Growth) ค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 10.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 104.89 อัตราก าไร
สุทธิ (NPM) ค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 238.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2,780.86 และก าไรสุทธิต่อหุ้น (EPS) 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.17 บาทต่อหุ้น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.96 อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ (TLTA) ค่าเฉลี่ย
เท่ากับร้อยละ 0.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 และขนาดของสินทรัพย์ (Size) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -0.1101 ถึง 0.7367 น้อยกว่า 0.80 ท าให้ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเอง
ของตัวแปรอิสระที่มากเกินไป (Multicollinearity) ส่วนค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 
1.0100 ถึง 1.4528 ไม่เกินกว่า 10 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์กันของตัวแปร และค่า 
Durbin Watson ต่ าสุด-สูงสุดอยู่ระหว่าง 1.6513 - 1.8885 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 ถึง 2.0 จึงสรุปว่าข้อสมมติฐาน
ที่เก่ียวกับความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคลื่อนเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ (Hair et al., 2010) 

 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรกับเงินปันผลต่อหุ้นและราคา

หลักทรัพย ์
ผลทดสอบความสามารถในการท าก าไรกับเงินปันผลต่อหุ้นและราคาหลักทรัพย์ตามตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในแบบจ าลองที่ (1) และแบบจ าลองที่ (2) 

  แบบจ าลองท่ี (1) แบบจ าลองท่ี (2) 

B t-value Sig B t-value Sig 
Constant -0.5699 -4.7274 0.000 -29.2759 -4.8760 0.0000 
ROE 0.0128 5.3176 0.000*** 0.3612 3.0019 0.0029*** 
Growth 0.0002 -0.7842 0.4335 -0.0080 -0.8141 0.4163 
NPM 0.0000 6.2504 0.000*** 0.0013 3.5843 0.0004*** 

EPS 0.0362 22.9673 0.000*** -2.2318 -0.4582 0.6472 

TLTA -0.5687 -5.8147 0.000*** 0.0804 1.0227 0.3073 

Size 0.2337 7.2403 0.000*** 9.8718 6.1400 0.0000*** 

R Square 0.6823   0.2083   
Adjusted R2 0.6758   0.1922   
Durbin Watson 1.8885   1.6513   

*** นัยส าคัญที่ระดับ 0.01,  ** นัยส าคัญที่ระดับ 0.05,  * นัยส าคัญที่ระดับ 0.10 
 
จากตารางที ่2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรกับเงินปันผลต่อ

หุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (แบบจ าลองที่ 1) พบว่า ค่า Adjusted R2 อยู่ที่ 
0.6758 อธิบายได้ว่าความสามารถในการท าก าไรสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงเงินปันผลต่อหุ้นได้ถึงร้อยละ 
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67.58 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 32.42 เกิดจากปัจจัยอื่น ผลการศึกษา พบว่า อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROE) อัตราก าไรสุทธิ (NPM) ก าไรสุทธิต่อหุ้น (EPS) และขนาดของสินทรัพย์ (Size) มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับเงินปันผลต่อหุ้น ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ส่วนอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ (TLTA) 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับเงินปันผลต่อหุ้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ายอมรับสมมติฐานที่ 1, 3 และ 4 ใน
ส่วนแบบจ าลองที่ 2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ของความสามารถในการท าก าไรกับราคาหลักทรัพย์  
พบว่า ค่า Adjusted R2 อยู่ที่  0.1922 อธิบายได้ว่าความสามารถในการท าก าไรสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ได้ร้อยละ 19.22 ผลการศึกษา พบว่า อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) อัตราก าไรสุทธิ (NPM) และขนาดของสินทรัพย์ (Size) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคา
หลักทรัพย ์(Price) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ายอมรับสมมติฐานที่ 5 และ 7 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเงินปันผลต่อหุ้นกับราคาหลักทรัพย์ 
การศึกษาระหว่างเงินปันผลต่อหุ้นกับราคาหลักทรัพย์ มีผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเงินปันผลต่อหุ้นกับราคาหลักทรัพย์ 

ตัวแปร 
Unstandardized Standardized 

t-value Sig 
B Std. Error Beta 

(Constant) -21.8916 5.6637  -3.8653 0.0001 

DIV 8.9872 1.7462 0.2848 5.1466 .0000*** 

TLTA 3.2265 4.8358 0.0414 0.6672 0.5051 

Size 7.8307 1.6149 0.3041 4.8492 .0000*** 

R Square = 0.1866      ADJ. R2 = 0.1784      Durbin Watson = 1.6599 
*** นัยส าคัญที่ระดับ 0.01,  ** นัยส าคัญที่ระดับ 0.05,  * นัยส าคัญที่ระดับ 0.10 

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์เงินปันผลต่อหุ้นกับราคาหลักทรัพย์ พบว่า ค่า Adjusted R2 
อยู่ที่ 0.1784 อธิบายได้ว่าเงินปันผลต่อหุ้นสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์เพียงได้ร้อยละ 
17.84 ผลการศึกษา พบว่า เงินปันผลต่อหุ้น (DIV) และขนาดของสินทรัพย์ (Size) มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับราคาหลักทรัพย์ (Price) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ายอมรับสมมติฐานที ่9 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการท าก าไรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับเงินปันผลต่อหุ้น มี
จ านวน 3 ตัวแปร ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราก าไรสุทธิ และก าไรสุทธิต่อหุ้น โดยที่
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ผลการศึกษาสอดคล้องกับ สาริยา นวลถวิล และกุสุมา ด าพิทักษ์ (2563) 
กล่าวว่า กิจการได้รับผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่ดี ท าให้กิจการมี
ความสามารถที่จะจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นได้เพ่ิมขึ้น จึงท าให้อัตราส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
การจ่ายเงินปันผล ส่วนอัตราก าไรสุทธิ ผลการศึกษาสอดคล้องกับ พรรณวร จันทร์โถ และศศิภา พจน์วาที (2564) 
กล่าวว่า หากกิจการมีความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ทั้งหมดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถควบคุมหรือ
ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ท าให้ก าไรสุทธิเพ่ิมสูงขึ้น สุดท้ายส่งผลให้กิจการมีอัตราการจ่ายเงินปันผลสูงขึ้น
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ด้วยเช่นกัน และก าไรสุทธิต่อหุ้น ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Muhamad and Henny, (2022) และ Arsal, (2021) 
ได้อ้างถึงทฤษฎีการส่งสัญญาณในการอธิบายมูลค่าของกิจการโดยให้ข้อมูลแก่ผู้ลงทุนเกี่ยวกับการเพ่ิมขึ้นของก าไร
สุทธิต่อหุ้นจะเป็นสัญญาณในเชิงบวก เนื่องจากแสดงให้เห็นว่ากิจการมีสภาพคล่องเพียงพอและสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักลงทุนในรูปแบบของเงินปันผลได้ หากกิจการมีก าไรสุทธิต่อหุ้นลดลง ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนลดลง และอัตราการจ่ายเงินปันผลลดลงจะถูกมองว่าเป็นสัญญาณในเชิงลบที่ว่าผลการด าเนินงานลดลง 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าหากกิจการมีก าไรสุทธิต่อหุ้นเพ่ิมสูงขึ้นแนวโน้มที่จะจ่ายเงินปันผลมากขึ้น เนื่องจากกิจการมีเงิน
สดหรือสินทรัพย์มากเพียงพอ และสามารถสนับสนุนการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นมากขึ้น 
 ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการท าก าไรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์  
มีจ านวน 2 ตัวแปร ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราก าไรสุทธิ โดยที่อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Budiyono, and Santoso (2019) และ ขวัญนภา 
เศิกศิริ, สมใจ บุญหมื่นไวย, และธนภณ วิมูลอาจ (2561) กล่าวว่า อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เป็น
อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรที่แสดงถึงความมั่งคั่งที่เกิดจากการลงทุน หากผลตอบแทนในส่วนของผู้ถือ
หุ้นสูงขึ้นจะดึงดูดความสนใจของผู้ลงทุนให้มาลงทุนซื้อหุ้นเพิ่มข้ึน จึงส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้นตามความ
ต้องการของนักลงทุน ดังนั้นนักลงทุนส่วนหนึ่งจึงให้ความส าคัญกับอัตราส่วนนี้เพ่ือใช้ประกอบตัดสินใจลงทุน และ
อัตราก าไรสุทธิ ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Kimouche, and Rouabhi (2016) กล่าวว่า อัตราก าไรสุทธิมี
ความสัมพันธ์ต่อราคาหลักทรัพย์ในการให้ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของนักลงทุน เพราะก าไรทาง
บัญชีเป็นพ้ืนฐานในการก าหนดมูลค่าของกิจการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าก าไรทางบัญชีเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญในการ
อธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ แสดงให้เห็นว่าอัตราก าไรสุทธิมีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนของนักลงทุนมากเท่าใด 
ผลการด าเนินงานของกิจการก็จะยิ่งมีประสิทธิผลมากขึ้นเท่านั้น  
 ส าหรับผลการศึกษาของเงินปันผลต่อหุ้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์  
ผลการศึกษาสอดคล้องกับ ธารารัตน์ ทูลไธสง และ สมใจ บุญหมื่นไวย (2562) กระแสเงินสดจากเงินปันผลมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ แสดงว่ากระแสเงินสดจากเงินปันผลที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงนั้นย่อม
ส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์เพ่ิมข้ึนหรือลดลงเช่นกัน ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า ค่า Adjusted R2 อยู่ที่ 0.1784 สรุป
ได้ว่าเงินปันผลเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งเท่านั้นที่สามารถอธิบายผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ได้ ซึ่งอาจไม่เพียง
พอที่จะอธิบายถึงการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ในปัจจุบัน เนื่องจากอาจมีปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลกระทบต่อ
ราคาหลักทรัพย์ได้อีกมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  นักลงทุนสามารถน าผลในการศึกษามาประยุกต์ใช้ในการพิจารณาตัดสินใจลงทุน เพ่ือคาดหวัง
ผลตอบแทนในรูปแบบเงินปันผลหรือส่วนต่างราคา ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการประเมินความสามารถของ
กิจการ ก าหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้เหมาะสม เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้น สามารถสื่อสารกับ
นักลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน ามาวิเคราะห์ วางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน อันส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาจนน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อกิจการและนักลงทุนได้  
หน่วยงานก ากับดูแล อาทิเช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต) สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและข้อบังคับ 
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  รวมถึงเพ่ือให้ค าแนะน า
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เกี่ยวกับการจัดหาเงินทุน คุ้มครองผู้ลงทุน และพัฒนาตลาดทุนให้มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพมากขึ้น 
นอกจากนี้ผู้ที่สนใจศึกษาในประเด็นนี้เพ่ิมเติมสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใช้เพ่ือศึกษาหรือต่อยอดให้เกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุด 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
เพ่ือน ามาผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  
ที่ศึกษาในครั้งนี้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรหรือไหม หรือศึกษาแยกย่อยตามกลุ่มอุตสาหกรรม นอกจากนี้ควร
ค้นหาตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถในการท าก าไรที่อาจส่งผลต่อเงินปันผลและราคาหลักทรัพย์ เช่น อัตรา
ผลตอบแทนของสินทรัพย์   
 2.2 การศึกษาตัวแปรในกลุ่มอ่ืน อาทิเช่น กลุ่มสภาพคล่อง และกลุ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
เป็นต้น รวมถึงปัจจัยภายนอกอ่ืนที่อาจส่งผลกระทบต่อเงินปันผลและราคาหลักทรัพย์  เช่น อัตราดอกเบี้ย 
อัตราเงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี่ยน ดัชนีผู้บริโภค เป็นต้น 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
เพื่อสร้างรายได้ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพเพาะเห็ดบ้านคุยนางขาว 

ต าบลหนองกอมเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
DEVELOPMENT CREATIVE PRODUCTS THROUGH A PARTICIPATORY ACTION RESEARCH 

PROCESS TO GENERATE INCOME. THE CASE STUDY FOCUSED ON THE MUSHROOM 
CULTIVATION CAREER PROMOTION COMMUNITY ENTERPRISE IN BAN KHUI NANG KHAO, 

NONG KOM KO SUBDISTRICT, MUEANG DISTRICT, NONG KHAI PROVINCE 
ทรัพย์ อมรภญิโญ1 ถนอมศลิป์ จนัคณากิติกลุ1 รัฐการ บัวศรี1 หิรัญ แสวงแก้ว1  

ปริฉัตร วงศ์ปัจฉิม1 กฤษดา ค้าเจรญิ1 และ ปนิตา จันทร์สงค์2 

1คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

2คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี   
Sup Amornpinyo1 Thanomsilp Jankanakittikul1 Rattakarn Buasri1 Hirun Sawaengkaew1 

Parichart Vongpatchim1 Kritsda Khajarern1 and Panitta Charnsoong2 
1Faculty of Interdisciplinary Studies ,Khon Kaen University 

2Faculty of Management Science, UdonThani Rajabhat University 
 (Received: March 2, 2025; Revised: December 19, 2025; Accepted: December 29, 2025) 

 

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมเพ่ือสร้างรายได้ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพเพาะเห็ดบ้านคุยนางขาว ต าบลหนองกอมเกาะ 
อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย การวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จากกลุ่มผู้วิจัย กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ในชุมชน กลุ่มผู้บริโภค และ
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ แบบเจาะจง จ านวน 40 คน ส่วนที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่าง สมาชิกชุมชน 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการจ าหน่ายของฝาก ในจังหวัดหนองคาย แบบสโนว์บอล จ านวน 100 คน 
โดยแบ่งกระบวนการศึกษาออกเป็น 5 กระบวนการ ได้แก่ 1) การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เพ่ือพัฒนาเป็นต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ 2) การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 3) การคัดเลือกแบบ
บรรจุภัณฑ์เพ่ือด าเนินการผลิตต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 4) การส่งเสริมช่องทางการตลาดเพ่ือค านวณต้นทุน ก าหนด
ราคาขาย เปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑ์ก่อนและหลังการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พัฒนาสื่อทางการตลาดเพ่ือสร้าง
การรับรู้ และทดลองจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ และ 5) วิเคราะห์การสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน และประเมินผลลัพธ์ทางสังคม เพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ และประเมินผลลัทธ์ทางสังคม  
 ผลการวิจัย พบว่า ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสมที่สุดต้องมาจากวัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น แปรรูป
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวัตถุดิบในชุมชน สามารถผลิตได้โดยทักษะของคนในชุมชน และสะท้อนให้เห็น
ถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนจากอดีตมาจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ น้ าพริกเห็ด พัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์ด้วยบรรจุภัณฑ์ โดยการเลือกใช้โทนสีน้าตาล โทนอารมณ์สีสุขภาพดี ภาพประกอบจาก
เทคนิคการพิมพ์ และภาพสัญลักษณ์ ส่วนประกอบของการจัดองค์ประกอบ โลโก้สินค้า โลโก้ผู้ผลิต และ
ภาพประกอบ เพ่ือแสดงความแตกต่างให้เห็นเด่นชัด บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ 25 % ซึ่งมาจากบรรจุภัณฑ์ที่มีจุดเด่นน่าสนใจ โดยเพ่ิมรายละที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที่นอกจากจะ
น าเสนอให้เห็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ยังสร้างประสบการณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง ส่งเสริมช่องทางการตลาด ค านวณ
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ต้นทุน ก าหนดราคาขาย เปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑ์ก่อนและหลังการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  พัฒนาสื่อทาง
การตลาด สร้างการรับรู้ และทดลองจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน พบว่า สร้าง
รายได้ทางเศรษฐกิจมีผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น 25 % และมีผลลัพธ์ทางสังคมเพ่ิมขึ้น 3.07 % สรุปได้ว่าจาก
การด าเนินงานของโครงการ ช่วยสร้างงานและเพ่ิมรายได้ให้สมาชิกในชุมชน เสริมสร้างศักยภาพด้านทักษะการ
แปรรูปและการตลาด ยกระดับความมั่นคงทางเศรษฐกิจระดับครัวเรือนและการลดความเปราะบางของกลุ่มผู้มี
รายได้น้อย ตลอดจนเป็นแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งสามารถขยายผลและปรับใช้ในชุมชนอ่ืนได้ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์, กระบวนการมีส่วนร่วม, การสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to develop creative products through a participatory action research 
process to generate income. The case study focused on the Mushroom Cultivation Career 
Promotion Community Enterprise in Ban Khui Nang Khao, Nong Kom Ko Subdistrict, Mueang District, 
Nong Khai Province. The study was divided into two parts. The first part employed qualitative 
research using a participatory action research process involving 40 purposively selected 
participants, including researchers, community product processors, consumers, and experts. The 
second part was quantitative research using a snowball sampling method with 100 participants, 
including community members, product entrepreneurs, and souvenir sellers in Nong Khai Province. 
The research process was divided into five stages: 1) Selecting products to develop as prototype 
products, 2)Developing participatory packaging designs to create prototype packaging, 3) Selecting 
packaging designs for prototype production, 4)Promoting marketing channels, calculating costs, 
setting selling prices, comparing pre- and post-packaging development product prices, creating 
marketing media to build awareness, and testing product sales, 5)Analyzing economic income 
generation, return on investment, and Social Return on Investment. 
 The research findings indicated that the most suitable creative products are derived from 
locally sourced raw materials, processed to add value to community resources, producible with 
the skills of community members, and reflective of the local lifestyle from past to present. An 
example is mushroom chili paste, with its packaging designed to enhance the product's value using 
brown tones that convey healthfulness, illustrations from printing techniques, and symbolic 
images. The packaging elements included product logos, producer logos, and visual illustrations, 
which clearly distinguished the product. The appropriate packaging added 25% more value to the 
product due to its unique and attractive features. The packaging also included detailed product 
information that not only highlighted the product's value but also provided a unique experience 
compared to competitors. Marketing channel promotion included cost calculations, price setting, 
product price comparisons before and after packaging development, marketing media 
development, awareness creation, and product sales testing. The return on investment analysis 
revealed that economic income increased by 25%, and Social Return on Investment showed a 
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3.07% increased. In summary, the project’s implementation contributed to job creation and 
increased incomes among community members, strengthened capacities in processing and 
marketing, enhanced household economic security and reduced the vulnerability of low-income 
groups, and demonstrated a sustainable development approach that can be scaled up and 
adapted in other communities. 
 
Keywords: Development creative products, Participatory action, 
     Economic income generation. 
 
บทน า   
 กระแสของการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจนอาจกล่าวได้ว่า 
ใครที่อยู่กับที่ก็เหมือนโดนทิ้งไว้ข้างหลัง เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าขึ้นทุกวัน ซึ่ง
ความก้าวหน้าดังกล่าวนี้ก็ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมของมนุษย์  รวมทั้งรูปแบบของธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปด้วย เช่น การจ าหน่ายสินค้าผ่านระบบออนไลน์หรือรูปแบบการจ าหน่ายสินในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
เกิดขึ้นจากความล้ าหน้าของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล (ศรุตานนท์ ชอบประดิษฐ์., 2020) จากการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการค้าดังกล่าว ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้ค้า เช่น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชนิดใหม ่การพัฒนาการบรรจุภัณฑ์ การน าเทคโนโลยีดิจิตอลเข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์และการจัดจ าหน่าย 
เป็นต้น  
 ดังนั้น หากผู้ค้ายังมีวิธีการท าธุรกิจแบบเดิมและไม่มีการปรับตัว ก็จะตกอยู่ในสภาวะเสี่ยงทางการค้า
จนถึงขั้นต้องเลิกกิจการ จากแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นเศรษฐกิจฐานราก มีเป้าหมายเพื่อปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก และเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงตนเอง ช่วยเหลือ
เอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกัน มีคุณธรรม และเป็นระบบเศรษฐกิจที่เอ้ือให้เกิดการพัฒนาด้านอื่น ๆ ในพ้ืนที่เกิดการสร้าง
อาชีพ และกระจายรายได้และลดปัญหาความเหลื่อมล้ าและไม่เสมอภาคจากระดับชุมชน แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 
คือ 1) การยกระดับศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ และ 2) การสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกที่ส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยภายใต้เศรษฐกิจฐานราก (สนุก สิงห์มาตร และ พิกุล มีมานะ., 2023) “กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน” เป็นอีกหนึ่งกลุ่มเป้าหมายที่มีความจ าเป็นในการพัฒนา สาเหตุเพราะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็น “กลุ่ม
ธุรกิจ” ที่ด าเนินการโดยชาวบ้านที่เน้นผลิตเพ่ือการบริโภคในครัวเรือนออกไปสู่การจ าหน่ายให้กับชุมชนทั้งภายใน
ชุมชนของตนเองหรือภายนอกชุมชน (Jianchatchawanwong, S. et al., 2024) ผลของการด าเนินการของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนนั้นสามารถสร้างรายได้มาสู่สมาชิกภายในกลุ่มและทั้งชุมชน ไม่ว่าจะเป็นรายได้จากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์และการบริการ หรือมาจากการจ้างงานที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ส่งผลต่อระบบเงินหมุนเวียนภายในชุมชน 
ถึงแม้จะเป็นรายได้ไม่สูงมาก แต่ก็ท าให้เกิดความเป็นอยู่ของสมาชิกภายในชุมชนนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และ
ส่งผลต่อช่องว่างของความเหลื่อมล้ าของกลุ่มผู้มีรายได้มากและรายได้น้อยนั้นลดลงได้ แต่จากการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลให้การด าเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  (Kamolthip, K. & 
Pongwiritthon, K., 2023) ส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจหลายแห่งยังปรับตัวไม่เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สาเหตุเพราะสมาชิกส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุและมีความรู้ด้านเทคโนโลยีไม่มาก เป็นต้น อาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่
ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ าในสังคมมากยิ่งขึ้น ส าหรับแนวทางในการที่จะหนุนเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถ
ขับเคลื่อนได้ จ าเป็นต้องใช้กระบวนการวิชาการมาหนุนเสริมเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย และชุมชนเกิดความตระหนัก
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และการปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566-2570) ที่มีนโยบายเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความ
เสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ถ่ายทอดลงมาสู่จังหวัด
หนองคาย ทางส านักงานจังหวัดหนองคายได้จัดท าร่างแผนพัฒนาจังหวัดหนองคาย (พ.ศ. 2566-2570) โดยมี
เป้าหมายในการพัฒนาจังหวัดหนองคายให้เป็น “เมืองน่าอยู่มุ่งสู่เกษตรอินทรีย์ท่องเที่ยววิถีลุ่มน้ าโขง เชื่อมโยง
การค้าชายแดน” โดยทางจังหวัดมุ่งประเด็นการพัฒนาจังหวัด 4 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นการพัฒนาที่ 1) การ
ยกระดับมาตรฐานการผลิตสินค้าเกษตรและสร้างมูลค่าเพ่ิม ประเด็นการพัฒนาที่ 2) พัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันทางการค้า การลงทุน การค้าชายแดนการท่องเที่ยว และการบริการ ประเด็นการพัฒนาที่ 3) การ
เสริมสร้างความมั่นคงของคน สังคม และสิ่งแวดล้อม และประเด็นการพัฒนาที่ 4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐ จากแผนพัฒนาจังหวัดดังกล่าวยังให้ความส าคัญของฐานของทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่ จังหวัดหนองคายมี
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ านวน 227 กลุ่ม เป็นกลุ่มวิสาหกิจที่มีกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการแปรรูปผลิตภัณฑ์ซึ่งกระจาย
ตัวอยู่ทั้งจังหวัดหนองคาย (ส านักงานจังหวัดหนองคาย, 2565) ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพเพาะเห็ด
บ้านคุยนางขาว ต าบลหนองกอมเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคายเป็นอีกหนึ่งกลุ่มวิสาหกิจที่รวมตัวกันเพาะ
และจ าหน่ายเห็ดมามากกว่า 10 ปี ปลูกและจ าหน่ายในรูปแบบเห็ดสดผ่านช่องทางการค้าแบบเดิม คือ จ าหน่าย
เห็ดสดผ่านตลาดสดในพ้ืนที่ในรูปแบบการค้าส่ง โดยมีลูกค้าเป็นทั้งคนในพ้ืนที่และลูกค้าจากประเทศลาว แต่เมื่อ
เกิดโรคระบาดโควิด 2019 ขึ้นในพ้ืนที ่ท าให้ปิดด่านและส่งผลกระทบต่อการค้าชายแดนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ 
ท าให้รายได้ลดลง และทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ มีการปรับตัวโดยลดก าลังการผลิตลงและอยู่ในสภาวะที่ต้องท า
การค้าแบบประคับประครองตัวเองเพ่ือให้กลุ่มยังคงอยู่ ซึ่งนับวันก็จะส่งผลให้จ านวนสมาชิกลดน้อยลง เนื่องจาก
การหมดก าลังใจในการด าเนินกิจกรรมการค้าของกลุ่มต่อไป ดังนั้น กลุ่มนี้จึงเหมาะอย่างยิ่งที่จะได้รับการพัฒนา
ศักยภาพของกลุ่มให้เกิดสมรรถนะที่ดีขึ้นและได้ใช้ความรู้และเทคโนโลยีในการปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้ารวมถึง
รูปแบบการตลาดแบบใหม่ เพ่ือท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หรือการสร้างงานในพ้ืนที่ ส่งผลให้มีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายจ านวนมากข้ึน พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางในการกระจายสินค้าไปให้มากกว่าช่องทางการค้าแบบเดิม ๆ ซ่ึง
จากการด าเนินการดังกล่าวจะน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้ภายในชุมชนได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 2. เพ่ือสร้างรายได้ให้วิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพเพาะเห็ดบ้านคุยนางขาว ต าบลหนองกอมเกาะ 
อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการ
ออกแบบและผลิตสินค้าที่มีเอกลักษณ์และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยค านึงถึงการใช้
วัสดุและทรัพยากรในท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์และสร้างความโดดเด่นในตลาด (Lin ,Z. 2023) ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  1) ความต้องการของตลาดและความสนใจของผู้บริโภค คือ การท า
ความเข้าใจผู้บริโภค ผสมผสานกับองค์ประกอบทางศิลปะด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์  
(Songwut ,E. 2023) 2) วัตถุดิบและทรัพยากร คือ การเลือกใช้วัตถุดิบและทรัพยากรในท้องถิ่นช่วยส่งเสริมให้
เกิดความยั่งยืน สะท้อนให้เห็นผลิตภัณฑ์ที่ผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น สามารถเพ่ิมเสน่ห์ของผลิตภัณฑ์และ



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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ความสามารถในการท าตลาดได้ (Honglian, Y. et al., 2022) 3) ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
คือ การน าทักษะด้านเทคนิคที่ได้มาจากการเรียนรู้และการปฏิบัติมาบูรณาการณ์กับการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ (Olusola ,G. A. 2022) 4) ปรับตัวให้เข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาด คือ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม รวมไปถึงการใช้ความรู้เทคโนโลยีในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Kovács, I. 2021). 
 กระบวนการมีส่วนร่วม หมายถึง การน าชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนากระบวนการ ร่วมกับการสนับสนุนจากสมาชิกในชุมชน ช่วยสร้างความสัมพันธ์ในการบริหารจัดการและ
การพัฒนา เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาที่ยั่ งยืน ซึ่งประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและพัฒนา คือ ผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในชุมชน มี
ส่วนร่วมในการออกแบบ วางแผน ขับเคลื่อน และตัดสินใจ (Cleginaldo, P. et al., 2023) 2) การสร้างทักษะ
และความรู้ในชุมชน คือ การฝึกอบรมให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ รวมไปถึงการใช้เครื่องมือผ่านกระบวนการการ
มีส่วนร่วม เพ่ือให้ชุมชนสามารถน าไปวิเคราะห์ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ได้ ทุกสถานการณ์ในสภาวะการ
แข่งขัน (Dharma, B. A. et al., 2023) 3) การสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกัน คือ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
เน้นย้ าถึงความส าคัญของการท างานร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากความสัมพันธ์ภายในชุมชน (Zanzaizman, M. et al., 
2023). 4) การสนับสนุนจากหน่วยงานในการพัฒนา คือ การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกับ
ชุมชน ร่วมกันร่างแบบ วางแผน ก าหนดทิศทาง และแนวทางในการพัฒนา เพ่ือให้เกิดความมั่นคง และยั่งยืน 
อย่างต่อเนื่อง (สุพิชฌาย์ พรพิชณรงค์ และ พระธรรมวชิราจารย์., 2023)  
 การสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ หมายถึง การใช้วิธีการ หรือกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมรายได้ให้กับ
ชุมชนและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ช่วยให้ชุมชนได้รับผลตอบแทนจากการขาย แต่รวม
ไปถึงการช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจในชุมชนและลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่  1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถแข่งขันในตลาด คือ การสร้างผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ ช่วยท าให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจ 
ดึงดูดใจมากขึ้น จนสามารถแข่งขันในตลาดได้ (Lin, Z. 2023) 2) การสร้างช่องทางการตลาดใหม่ คือ การสร้าง
ช่องทางการตลาดใหม่ ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคอย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้ชุมชน
สามารถจ าหน่ายสินค้าที่ผลิตได้ ช่วยเพ่ิมช่วยเพ่ิมรายได้ในชุมชนผ่านการกระบวนพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิง
สร้างสรรค์ (Honglian, Y. et al., 2022) 3) กลยุทธ์ทางการตลาด คือ การส่งเสริมการขาย การดึงดูดความ
สนใจของผู้บริโภค การส่งเสริมและน าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด ผ่านองค์ความรู้ นวัตกรรม การมีส่วนร่วม บน
พ้ืนฐานของชุมชน มีลักษณะเด่น คือ การไหลเวียนของข้อมูลและการท างานร่วมกันอย่างอิสระ ช่วยสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ และ กระตุ้นความสนใจของผู้บริโภค ตอบสนองความต้องการของตลาด (Chang, C. et al., 2024) 
4) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและการพัฒนาชุมชน คือ เศรษฐกิจชุมชนมีการขยายตัวผ่านระบบทวีคูณของ
มูลค่าเพ่ิมของวัตถุดิบ และ ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น ช่วยส่งเสริม และ สนับสนุนการจ้างงาน ยกระดับคุณภาพชีวิต 
ลดความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้ (Protsyshyn ,Y. 2022) ผ่านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์
โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างรายได ้
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เป็นการ
ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ : ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) จากกลุ่มผู้วิจัย กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ใน
ชุมชน กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ แบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 40 คน  
  การวิจัยเชิงปริมาณ : ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จากสมาชิกชุมชน ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการจ าหน่ายของฝาก ในจังหวัดหนองคาย แบบสโนว์บอล (Snowball Sampling) จ านวน 
100 คน  
 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การวิจัยเชิงคุณภาพ : ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัยโดยใช้ แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้ค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
  การวิจัยเชิงปริมาณ : ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยใช้ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้ค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ เพ่ือพัฒนาเป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ ์
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบมีส่วนร่วม เพ่ือออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือกแบบบรรจุภัณฑ์ เพ่ือด าเนินการผลิตต้นแบบบรรจุภัณฑ์ โดยการใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ผลทาง
สถิติจากแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 4 การส่งเสริมช่องทางการตลาด เพ่ือค านวณต้นทุน ก าหนดราคาขาย เปรียบเทียบราคาของ
ผลิตภัณฑ์ก่อนและหลังการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พัฒนาสื่อทางการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ และทดลองจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการส่งเสริมช่องทางการตลาด 
 ขั้นตอนที่  5 วิ เคราะห์การสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment : ROI) และประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) เพ่ือวิเคราะห์
ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ และประเมินผลลัทธ์ทางสังคม 
 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ เพ่ือพัฒนาเป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ ์
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบมีส่วนร่วม เพ่ือออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 
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 ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือกแบบบรรจุภัณฑ์ เพ่ือด าเนินการผลิตต้นแบบบรรจุภัณฑ์ โดยการใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ผลทาง
สถิติจากแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 4 การส่งเสริมช่องทางการตลาด เพ่ือค านวณต้นทุน ก าหนดราคาขาย เปรียบเทียบราคาของ
ผลิตภัณฑ์ก่อนและหลังการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พัฒนาสื่อทางการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ และทดลองจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการส่งเสริมช่องทางการตลาด 
 ขั้นตอนที่  5 วิ เคราะห์การสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment : ROI) และประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) เพ่ือวิเคราะห์
ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ และประเมินผลลัทธ์ทางสังคม 
 

ผลการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลวิจยัตามขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 จากการส ารวจปัญหาและความต้องการของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในชุมชน สนทนากลุ่ม
กับผู้เกี่ยวข้องในจังหวัดหนองคาย พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมที่สุดต้องมาจากวัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น แปรรูป
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวัตถุดิบในชุมชน สามารถผลิตได้โดยทักษะของคนในชุมชน และสะท้อนให้
เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนจากอดีตมาจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ 1) น้ าพริกเห็ด 2) เห็ดสามรส 3) 
แจ่วเห็ดผง 4) ปลาร้าจากเห็ด 5) ลาบเห็ด ตามล าดับ 
 ผู้วิจัยได้จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ น้ าพริกเห็ด ตามความต้องการของวิสาหกิจชุมชน
ส่งเสริมอาชีพเพาะเห็ดบ้านคุยนางขาว ณ ศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน การเพาะเห็ดนางฟ้า นางรม กศน.ต าบลหนอง
กอมเกาะ  (ภาพท่ี 1) 
 

  

  
ภาพที่ 1 การอบรมเพ่ือพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ 
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 ขั้นตอนที่ 2 จากการส ารวจปัญหาและความต้องการด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พบว่า ในภาพรวม 
กลุ่มเป้าหมายยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ขาดจุดสนใจเป็นของตนเองส่งผลให้ไม่เป็น
ที่น่าจดจ าของตลาดและผู้บริโภค ควรได้รับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์ด้วยบรรจุภัณฑ์ 
โดยการเลือกใช้โทนสี โทนอารมณ์สี ภาพประกอบ และการจัดองค์ประกอบ เพ่ือแสดงความแตกต่างให้เห็นเด่นชัด 
ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการร่างแบบบรรจุภัณฑ์น้ าพริกเห็ด (ภาพที่ 2) 
 

 
ภาพที่ 2 แบบร่างบรรจุภัณฑ์น้ าพริกเห็ด 

 และด าเนินการให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมาย เรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การ
ออกแบบตราสัญลักษณ์ ให้มีความเข้าใจ สามารถเลือกประเภทของสัญลักษณ์ กลุ่มสีที่มีความเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง กราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ และสมาร์ทแพ็กเกจจิ้ง เพ่ือให้มี
แนวคิดในการตัดสินใจ และมีส่วนร่วมในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ พบว่า รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมและช่วย
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์แบบกระปุก โดยมีวิธีการเลือกใช้โทนสี โทน
อารมณ์สี ภาพจากเทคนิคการพิมพ์ และภาพสัญลักษณ์ ดังนี้ 
 
1.เลือกใช้โทนสี 
โทนสี วิธีการเลือกใช้สี 
น้ าตาล คลาสสิค อยู่ยงคงกระพัน เชื่อถือได้ เป็นธรรมชาติ 

สร้างมูลค่าเพ่ิมได้ 
 
2.เลือกใช้โทนอารมณ์สี 

 
สุขภาพดี (Healthy) สีโทนเย็นให้ความรู้สึกมีสุขภาพแข็งแรง อายุยืนยาว เป็นกลุ่มสีที่ดูสบายตา อาจจะไม่
โดดเด่น แต่ไม่น่าเบื่อ ให้ความรู้สึกอ่อนโยนและผ่อนคลาย 
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3.เลือกใช้ภาพประกอบ 
ประเภทของภาพประกอบ ประเภทที่เลือก 

1.ภาพถ่าย (Photo)  
2.ภาพวาด (ILLustration)  
3.ภาพจากเทคนิคการพิมพ์ (Printing Technique) / 
4.ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) / 

4.ส่วนประกอบของการจัดองค์ประกอบ (Lay Out) 
ส่วนประกอบ ประเภทที่เลือก 

1.โลโก้สินค้า (Product Logo) / 
2.โลโก้ผู้ผลิต (Trade Mark) / 
3.ภาพประกอบ (Picture) / 
4.ข้อความบอกสรรพคุณ  
5.ตรารับประกันคุณภาพ  
6.ข้อความคุณสมบัติ  
7.จ านวนบรรจุ  

 ผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์น้ าพริกเห็ด แบบกระปุก ที่มีภาพสัญลักษณ์เป็นจุดสนใจตามความ
ต้องการของวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพเพาะเห็ดบ้านคุยนางขาว ต าบลหนองกอมเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย (ภาพที่ 3)  

 
ภาพที่ 3 แบบบรรจุภัณฑน์้ าพริกเห็ด 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า  
ตารางที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ   
ชาย 24 24.00 
หญิง 76 76.00 
รวม 100.00 100.00 
2.อายุ   
น้อยกว่า 30 ปี 20 20.00 
30-40 ปี 48 48.00 
มากกว่า 40 ปี 32 32.00 
รวม 100.00 100.00 
3.ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 

 
28 

 
28.00 

มัธยมศึกษา 59 59.00 
ปริญญาตรี 13 13.00 
รวม 100.00 100.00 
4.รายได้ต่อเดือน   
ไม่เกิน 8,000 บาท 31 31.00 
8,000-12,000 บาท 62 62.00 
มากกว่า 12,000 บาท 7 7.00 
รวม 100.00 100.00 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76) มีอายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 48) จบ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 59) มีรายได้ต่อเดือน 8,000-12,000 บาท (ร้อยละ 62) ความพึงพอใจต่อ
รูปแบบผลิตภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ และการน าเสนอ และข้อมูลด้านความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบบรรจุ
ภัณฑ์ ด้านการใช้งาน และด้านการตลาดที่มีต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบ
บรรจุภัณฑ ์พบว่า 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ด้านการใช้งาน และ
ด้านการตลาดที่มีต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 

รายการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ N = 100 ระดับความเหมาะสม 
𝒙̅ S.D. 

1.ด้านการใช้งาน 
   1.1 เปิดใช้งานได้สะดวก 
   1.2 สะดวกในการถือ พกพา 
   1.3 สะดวกในการขนส่ง 
   1.4 สามารถปกป้องผลิตภัณฑ์ได้ 

 
3.86 
3.79 
3.70 
3.68 

 
0.84 
0.77 
0.73 
0.71 

 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

ผลเฉลี่ยรวมด้านการใช้งาน 3.75 0.76 มาก 
2. ด้านการตลาด 
   2.1 สื่อความหมายได้รวดเร็ว เข้าใจง่าย  
        น่าประทับใจ 
   2.2 สร้างมูลค่าเพ่ิม และส่งเสริมการขาย 
   2.3 มีเอกลักษณ์ โดดเด่น น่าสนใจ 
   2.4 ความคิดสร้างสรรค์ สร้างความทรงจ า 

 
3.85 

 
3.70 
3.67 
3.60 

 
0.81 

 
0.78 
0.72 
0.67 

 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ผลเฉลี่ยรวมด้านการตลาด 3.70 0.74 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.72 0.75 มาก 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการใช้งานมากที่สุด คือ เปิดใช้งานได้สะดวก 
รองลงมาได้แก่ สะดวกในการถือ พกพา สะดวกในการขนส่ง สามารถปกป้องผลิตภัณฑ์ได้ ตามล าดับ และกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการตลาดมากท่ีสุด คือ สื่อความหมายได้รวดเร็ว เข้าใจง่าย น่าประทับใจ รองลงมา
ได้แก่ สร้างมูลค่าเพ่ิม และส่งเสริมการขาย มีเอกลักษณ์ โดดเด่น น่าสนใจ ความคิดสร้างสรรค์ สร้างความทรงจ า 
ตามล าดับ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์และต้นแบบบรรจุภัณฑ์ (ภาพที่ 5) 
 

  
ภาพที่ 5 การผลิตต้นแบบบรรจุภัณฑแ์ละต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 

 
 ขั้นตอนที่ 4 ผลจากการส่งเสริมช่องทางการตลาด พัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านการตลาด เรื่อง การ
ค านวณต้นทุน การก าหนดราคาขาย และช่องทางการตลาด ให้กับกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยและกลุ่มเป้าหมายได้ร่วม
ค านวณต้นทุนจากสูตรการผลิตน้ าพริกเห็ด ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 การคิดเปอร์เซ็นต์และต้นทุนจากสูตรการผลิตน้ าพริกเห็ด 
ล าดับ รายการ จ านวน หน่วย  ราคา 
1 เห็ด (ตากแห้ง) 145 กรัม 51 
2 พริกขี้หนูแดง (ตากแห้ง) 20 กรัม 8 
3 พริกหยวกแดง (ตากแห้ง) 20 กรัม 6 
4 กระเทียมปลอกเปลือก (สด) 145 กรัม 10 
5 หอมแดงปลอกเปลือก (สด) 145 กรัม 10 
6 น้ าตาลปิ๊บ 180 กรัม 5 
7 เกลือ 25 กรัม 1.5 
8 น้ ามะขามเปียก 140 กรัม 6.5 
9 น้ ามันพืช 8 ช้อนโต๊ะ 12 
10 แก๊ส 1  สูตร 10 
ต้นทุนต่อสูตร 120 

 จากตาราง พบว่า ราคาต้นทุนจะอยู่ที่ 120 บาท บรรจุกระปุกละ 30 กรัม ได้ 17 กระปุก ต้นทุน
โดยประมาณอยู่ที่ 7.05 บาทต่อกระปุก  ราคาขายกระปุกละ 20 บาท จะได้ก าไรกระปุกละ 12.95 บาท (ต้นทุนไม่
รวมบรรจุภัณฑ์ ค่าแรง และค่าด าเนินการ) จากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พบว่า สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์
จากกระปุกละ 20 บาท เพ่ิมข้ึนเป็นกระปุกละ 25 บาท จะขายได้เท่ากับ 425 บาท จะได้ก าไรทั้งหมดเท่ากับ 
305.15 บาทหรือ 17.95 บาทต่อกระปุก จากการก าหนดราคาขายร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย พบว่า บรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ 5 บาท ซึ่งมาจากการบรรจุภัณฑ์ที่มีจุดเด่นน่าสนใจ โดยเพ่ิมรายละเอียด
ต่างๆที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที่นอกจากจะน าเสนอให้เห็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ยังสร้างประสบการณ์ที่แตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ให้ต่างจากคู่แข่ง 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑ์ก่อนและหลังการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา (บาท) มูลค่าเพิ่ม  
(เปอร์เซ็นต์) ก่อนพัฒนาบรรจุภัณฑ์ หลังพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

น้ าพริกเห็ด 20 25 25.0 
 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเห็นด้วยกับการก าหนดราคาขายดังกล่าว 
ในด้านมูลค่าเพ่ิมจากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ความเหมาะสมของช่องว่างระหว่างต้นทุนการผลิตกับราคาขาย และ
กลุ่มเป้าหมายให้ข้อสังเกตเพ่ิมเติมในด้านความเหมาะสมของราคาเนื่องจากราคาดังกล่าวสามารถจัดท าโปรโมชั่น
เพ่ือส่งเสริมการขายได้ในภายหลัง 
 จากนั้นได้ พัฒนาสื่อในรูปแบบของคลิปวีดี โอ เพ่ือเพ่ิมส่งเสริม และสร้างการรับรู้  และช่วย
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น (ภาพที่ 6) 
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ภาพที่ 6 คลิปวีดีโอจาก https://www.facebook.com/share/v/1BRNqtX1Qs/ 

 
  โดยใช้กลยุทธ์การตลาดการเล่าเรื่อง (Story Telling) และการน าเสนอเพ่ือให้สินค้ามีความน่าสนใจและ
โดดเด่นมากขึ้น 
 จากนั้นได้ทดลองการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ณ ร้านอาหารภายในชุมชน จังหวัดหนองคาย (ภาพที่ 7) 

   
ภาพที่ 7 ทดลองจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ณ ร้านอาหารภายในชุมชน จังหวัดหนองคาย 

 
 จากนั้นไดน้ าผลิตภัณฑ์ออกทดลองตลาด ณ ตลาดแจ้งสว่าง จังหวัดหนองคาย (ภาพที่ 8) 

   
ภาพที่ 8 น าผลิตภัณฑ์ออกทดลองตลาด ณ ตลาดแจ้งสว่าง จังหวัดหนองคาย 
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 ขั้นตอนที่ 5 จากการด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วมเพ่ือสร้างรายได้ให้วิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพเพาะเห็ดบ้านคุยนางขาว ต าบลหนองกอมเกาะ อ าเภอ
เมือง จังหวัดหนองคาย พบว่า สามารถสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ ส่งผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ และส่งผลกระทบทาง
สังคม ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 ตารางแสดงผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ และผลกระทบทางสังคม 

ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ 
ยอดขายสินค้าต่อเดือน 3,000 บาท 

ต้นทุนการผลิตสินค้า 2,250 บาท 
ก าไรสุทธิ 750 บาท 
ROI 25 % 

ผลกระทบทางสังคม 

จ านวนการจ้างงานคนในชุมชนก่อนด าเนินการ 1 คน 
จ านวนการจ้างงานคนในชุมชนหลังการด าเนินการ 4 คน 
รายได้ต่อเดือน ของทุกคนรวมกันก่อนด าเนินการ 900 บาท 
รายได้ต่อเดือน ของทุกคนรวมกันหลังการด าเนินการ 3,000 บาท 
SROI 3.07 % 

 
 จากตาราง พบว่า การสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจมีผลตอบแทนจากการลงทุน มีก าไรสุทธิต่อเดือนเพ่ิมข้ึน 
750 บาท และประเมินผลลัพธ์ทางสังคม มีการจ้างงานในคนในชุมชนเพ่ิมขึ้น 3 คน มีรายได้ต่อเดือนของผู้มีส่วน
ร่วมเพ่ิมขึ้น 2,100 บาท อีกทั้งยัง พบว่า การวิเคราะห์ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ และผลกระทบทางสังคมยังมีข้อจ ากัด 
ด้านการมีข้อมูลไม่สมบูรณ์ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้กับทุกการศึกษา รวมทั้งการสร้างตัวแทนทางการเงินและผลลัพธ์ที่
ยังคงต้องอาศัยข้อสมมุติ แต่อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ครั้งนี้ใช้ความละเอียดและรอบคอบให้มากที่สุดเพ่ือที่จะลด
ความคลาดเคลื่อนและเพ่ิมความแม่นย าของการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างรายได้ 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพเพาะเห็ดบ้านคุยนางขาว ต าบลหนองกอมเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ ได้แก่ น้ าพริกเห็ด บรรจุภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการเลือกใช้โทนสี โทน
อารมณ์สี ภาพจากเทคนิคการพิมพ์ และภาพสัญลักษณ์ ส่วนประกอบของการจัดองค์ประกอบ โลโก้สินค้า โล
โก้ผู้ผลิต และภาพประกอบ เพ่ือแสดงความแตกต่างให้เห็นเด่นชัดสามารถแสดงความแตกต่างให้เห็นเด่นชัด 
การส่งเสริมช่องทางการตลาดด้านค านวณต้นทุน การก าหนดราคาขาย และพัฒนาสื่อในรูปแบบของคลิปวีดีโอ 
สามารถส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ และสร้างการรับรู้ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น กลยุทธ์
การตลาดการเล่าเรื่อง และการน าเสนอผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจและโดดเด่นให้กับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น การ
ทดลองการตลาดช่วยเพ่ิมยอดขาย สร้างรายได้ และผลจากการวิเคราะห์การสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ เพ่ือ
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วิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน และประเมินผลลัพธ์ทางสังคม พบว่า ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ และ
ผลกระทบทางสังคม แสดงให้เห็นถึงภาพรวมที่มีมูลค่าเพ่ิมมากข้ึน 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมครั้งนี้ สามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้วัตถุดิบในท้องถิ่น และสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรัพย์ อมร
ภิญโญ (2564) พบว่า การยกระดับผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในประเด็นด้านการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว  มี
เรื่องราวผลิตภัณฑ์บนรากฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิตการกินอยู่ของคนในชุมชน และบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์ สร้างความแตกต่างให้เห็นเด่นชัด และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ถนอมศิลป์ จันคณากิติกุล และคณะ (2567) พบว่า บรรจุภัณฑ์ที่มีจุดเด่น มีอัตลักษณ์
เฉพาะตัว ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ สามารถสื่อสารช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม การ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด สามารถส่งเสริม และสร้างการรับรู้กับผู้บริโภค ช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจ และ
โดดเด่นมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chimsuwan, N., & Banterng, T. (2023) ที่พบว่า การตลาด ควร
สื่อสารให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ ผ่านการเล่าเรื่องด้วยคลิปวีดีโอระยะสั้น ช่วยให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ข้อมูล ส่งผลให้
เกิดการพูดถึงแบบปากต่อปาก ส่งผลให้ภาพรวมของผลลัพธ์จากการลงทุน ทางเศรษฐกิจ และผลลัพธ์ทางสังคม มี
มูลค่าเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิชญาสุ์ ช่างเรียน และคณะ (2565) ที่พบว่า ภายใต้ชุดโครงการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน มีมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมที่เพ่ิมมากขึ้น เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่สะท้อนให้
เห็นถึงความทุ่มเทจากการท างาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ควรน ากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เพ่ือพัฒนาเป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์ การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือ
ออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ การคัดเลือกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือด าเนินการผลิตต้นแบบบรรจุภัณฑ์ การส่งเสริม
ช่องทางการตลาดเพ่ือค านวณต้นทุน ก าหนดราคาขาย เปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑ์ก่อนและหลังการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ พัฒนาสื่อทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ และทดลองจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์ผลตอบแทน
จากการลงทุน และประเมินผลลัพธ์ทางสังคม เพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ และประเมินผลลัทธ์ทางสังคม 
ไปใช้ในพ้ืนที่ชุมชนอ่ืนที่มีบริบทใกล้เคียงเพ่ือให้ชุมชนมีการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยบรรจุภัณฑ์
และส่งเสริมช่องทางการตลาด และวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน เพ่ือสร้างรายได้ให้ชุมชน ผ่านกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นหลัก 
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กิตติกรรมประกาศ 
  งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของ การวิจัยและพัฒนาการจัดการขยะชุมชนแบบบูรณาการ กรณี ต.หนอง
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยด้านบุคคล บทบาทในองค์กร ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 
วัฒนธรรมองค์กร รางวัลและสวัสดิการ ภาวะผู้น า และความผูกพันต่อองค์กร 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในโรงแรม จังหวัดอุดรธานี 3 ดาวขึ้นไป ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป ซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ระหว่างเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2568 จ านวน 150 คน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลคือ สถิติพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยคัดเลือกตัว
แปรอิสระทั้งหมดเข้าไปในสมการถดถอยพร้อมกัน ผลการวิจัยพบว่า   
 1)  โดยภาพรวมพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก เมื่อพิจารณาความผูกพันต่อองค์กรในแต่
ละด้านพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความผูกพันเชิง
บรรทัดฐาน รองลงมาคือ ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง และความผูกพันเชิงอารมณ์ ตามล าดับ 
 2)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มี 3 
ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล รางวัลและสวัสดิการ และภาวะผู้น า โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุด คือ รางวัลและ
สวัสดิการ รองลงมา คือ ภาวะผู้น า และปัจจัยด้านบุคคล ตามล าดับ  
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาระบบรางวัลและสวัสดิการของโรงแรม การเสริมสร้างภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ และการท าความเข้าใจลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการส่งเสริมความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม 
 
ค าส าคัญ  ความผูกพันต่อองค์กร, ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพัน, โรงแรม 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to: 1) examine personal factors, organizational roles, 
workplace relationships, organizational culture, rewards and welfare, leadership, and  
organizational commitment; and 2)  investigate the factors influencing the organizational 
commitment of hotel employees working in three- star hotels located in Mueang District, Udon 
Thani Province.  The sample consisted of 150 employees working in three- star hotels and above 
within Mueang District, Udon Thani Province, collected between May and July 2025.  Cluster 
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random sampling was employed.  The research instrument used for data collection was a five-
point Likert scale questionnaire.  The data were analyzed using descriptive statistics and multiple 
regression analysis with enter model. The research findings revealed that: 
 1)  Overall, hotel employees demonstrated a high level of organizational commitment. 
Considering each dimension of commitment, all aspects were at a high level.  The highest mean 
score was found in normative commitment, followed by continuance commitment and affective 
commitment, respectively. 
 2) The factors that had a statistically significant influence on organizational commitment 
were personal factors, rewards and welfare, and leadership.  Among these, rewards and welfare 
exerted the strongest influence, followed by leadership and personal factors, respectively. 
 The findings suggest that enhancing the hotel’s reward and welfare system, strengthening 
effective leadership, and understanding employees’ personal characteristics are key strategies for 
improving organizational commitment among hotel employees. 
 
Keyword Organizational Commitment, Factors Influencing Commitment, Hotel 
 
บทน า   
 การท่องเที่ยวถือเป็นกลไกส าคัญที่มีบทบาทต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็น
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการหมุนเวียนของรายได้ในระบบเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม ครอบคลุมตั้งแต่ภาคธุรกิจ
โรงแรม ร้านอาหาร การคมนาคมขนส่ง ไปจนถึงการค้าปลีกและบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน อีกท้ังยังมีส่วน
ส าคัญในการสร้างงาน สร้างรายได้ และกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจสู่ชุมชนท้องถิ่นอย่างทั่วถึง จากข้อมูลของ
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวพบว่า ในช่วงเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2568 ตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศ
มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยรวมทั้งสิ้น 50.10 ล้านคน-ครั้ง เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
3 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2567 และก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวจ านวน 269,869 ล้านบาท ซึ่ง
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา (กองกลยุทธ์การตลาด, 2568) ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความ
เข้มแข็งและศักยภาพของตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศท่ีสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน แม้จะอยู่ท่ามกลาง
สภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวน 
           อย่างไรก็ตามความเข้มแข็งและศักยภาพของตลาดการท่องเที่ยวนั้น ขึ้นอยู่กับธุรกิจส าคัญคือธุรกิจ
โรงแรม ดังที่มาลิณี สนธิมูล และอิทธิกร ข าเดช (2557) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวและถือเป็นส่วนประกอบส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยธุรกิจโรงแรมนั้นถือ
เป็นธุรกิจหลักที่ช่วยส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ   นอกจากนี้ธุรกิจโรงแรมยังท า
หน้าที่เป็นตัวเชื่อมโยงนักท่องเที่ยวกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ เช่น ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง และ
สินค้าท้องถิ่น ท าให้เกิดการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวไปสู่ชุมชนโดยรอบ ช่วยท าให้เกิดการการจ้างงานและ
กระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง โดยยืนยันได้จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในปี 2566 ซึ่งพบว่า
ธุรกิจโรงแรมของไทยมีมูลค่าการตลาดราว 310,418 ล้านบาท โดยมีจ านวนผู้ประกอบการทั้งสิ้น 11,043 ราย 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กจ านวน 10,135 ราย คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 91.8 ของจ านวน
ผู้ประกอบการทั้งหมด แต่ครองส่วนแบ่งตลาดพียง 15.4% ขณะที่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีจ านวน 208 ราย 
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ครองส่วนแบ่งตลาดถึง 57.3% ส่วนที่เหลือเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางจ านวน 700 ราย ครองส่วนแบ่งตลาด 
27.3% (เชี่ยวชาญ ศรีชัยยา, 2568) 
 ปัญหาส าคัญอย่างหนึ่งที่ธุรกิจโรงแรมต้องประสบเช่นเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ คือ ประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากร และปัญหาการลาออกกลางคันของพนักงานโรงแรม ซึ่งอัตราการลาออกของพนักงาน (Employee 
Turnover Rate) ถือเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดส าคัญที่สะท้อนถึงเสถียรภาพและประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรธุรกิจ จากสถิติพบว่าโดยเฉลี่ยแล้วในแต่ละปี บริษัททั่วไปรวมถึงธุรกิจโรงแรมจะมีอัตราการ
ลาออกของพนักงานอยู่ที่ประมาณ 18% ซึ่งในจ านวนนี้ประมาณ 6% มาจากการเลิกจ้างหรือการลดก าลังคน และ
อีก 13% เป็นการลาออกโดยสมัครใจของพนักงานเอง อัตราการลาออกโดยสมัครใจนี้ถือเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่สุด
ต่อความสามารถขององค์กรในการรักษาพนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพนักงานที่ลาออกเป็นบุคลากรที่มี
ความสามารถสูง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยการลาออกอยู่ที่ 3% ต่อปี (Hotelsup, 2566)  และส าหรับธุรกิจโรงแรมนั้น ถือเป็น
ธุรกิจที่มีโครงสร้างงานซับซ้อนและต้องอาศัยการประสานงานระหว่างหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายต้อนรับ ฝ่าย
แม่บ้าน ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ฝ่ายช่างเทคนิค หรือฝ่ายบริหาร ทุกต าแหน่งล้วนมีบทบาทส าคัญในการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของการบริการ หากบุคลากรในต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่ง
ท างานอย่างไร้ประสิทธิภาพ หรือขาดหายไปย่อมส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากบุคลากร
ทุกคนถือเป็นฟันเฟืองส าคัญของการด าเนินงานในโรงแรม 
 การสร้างความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) เป็นแนวทางส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาการลาออกกลางคันของพนักงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอย่างยั่งยืน พนักงานที่มีความผูกพัน
ต่อองค์กรในระดับสูงจะมีความรู้สึกภักดี เห็นคุณค่าของตนในองค์กร และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ ซึ่งส่งผลให้เกิดความต่อเนื่องในการท างาน ลดความต้องการลาออก และสร้างเสถียรภาพให้กับทีมงาน
โดยรวม นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์กรยังช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจภายใน พัฒนาบรรยากาศการท างานที่ดี และ
กระตุ้นให้พนักงานร่วมมือกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลลัพธ์ที่ตามมาคือประสิทธิภาพการ
ท างานที่สูงขึ้น คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน และภาพลักษณ์ที่ดีของโรงแรมในสายตาลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
ในระยะยาว (Meyer & Allen, 1991) ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรนั้น เป็นผลมาจากหลายปัจจัยที่
ส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกผูกพันทั้งทางอารมณ์ บรรทัดฐาน และความต่อเนื่อง โดยปัจจัยที่ส าคัญประกอบด้วย 1) 
ปัจจัยด้านบุคคล เช่น อายุ ประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัวและบุคลิกภาพ ซึ่งมีผลต่อ
ระดับความมั่นคงทางอารมณ์และความรับผิดชอบ (Meyer & Allen, 1991) 2) บทบาทในองค์กร ความชัดเจนของ
หน้าที่และการยอมรับในผลงานช่วยให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและเกิดความผูกพันเชิงอารมณ์ (Kahn, 
1990) 3) ความสัมพันธ์ในที่ท างาน โดยเฉพาะความสัมพันธ์ที่ดีกับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน ช่วยสร้าง
บรรยากาศการท างานที่อบอุ่นและลดความเครียด (Eisenberger et al., 1986) 4) วัฒนธรรมองค์กร ที่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและเปิดกว้างทางความคิด ช่วยให้พนักงานรู้สึกปลอดภัยและสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร 
(Schein, 1992) 5) รางวัลและสวัสดิการที่เป็นธรรมและครอบคลุม ช่วยสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และลด
แนวโน้มการลาออก (Deci & Ryan, 1985) และ 6) ภาวะผู้น า ที่มีวิสัยทัศน์ เอาใจใส่ และสร้างแรงบันดาลใจ ช่วย
เสริมความไว้วางใจและความผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว (Bass, 1985) 
  จากความส าคัญและความเป็นมาของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และโรงแรมมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม ทั้งในระดับประเทศและระดับพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะจังหวัดอุดรธานีซึ่งมีศักยภาพสูงในการดึงดูดนักท่องเที่ยวและเกิดการขยายตัวของธุรกิจโรงแรมอย่าง
ต่อเนื่อง และเนื่องจากความส าเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคลากรและความ
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ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเป็นส าคัญ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยที่ได้ถือเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงแรมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ช่วยพัฒนาศักยภาพบุคลากร ลดอัตราการ
ลาออก เพ่ิมคุณภาพการบริการ และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัด
อุดรธานีอย่างมั่นคงและยั่งยืน ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านบุคคล บทบาทในองค์กร ความสัมพันธ์ในที่ท างาน วัฒนธรรมองค์กร 
รางวัลและสวัสดิการ ภาวะผู้น า และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในโรงแรม จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในโรงแรม จังหวัดอุดรธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             ประชากร คือ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป ซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
จังหวัดอุดรธานี ระหว่างเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2568  ซึ่งไม่สามารถก าหนดขนาดได้อย่างแน่นอน 
             กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป ซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
จังหวัดอุดรธานี ระหว่างเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2568 ได้แก่ โรงแรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  1. Amman 
Unique Hotel 2. Banbua Grand Udon 3. Civilize Hotel 4. Veethara Boutique Hotel 5. Paradise Hotel 
Udon Thani 6. The Pannarai Hotel และ 7. The White Hotel จ านวนทั้งสิ้น 150 คน ก าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้สูตรการค านวนณขนาดตัวอย่างเพ่ือประมาณค่าเฉลี่ยประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีความคลาด
เคลื่อน 0.05 และประมาณความแปรปรวนประชากรด้วยความแปรปรวนตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 0.0976 ซึ่งค านวณ
ได้จากข้อมูลที่มาจากการทดลองใช้เครื่องมือ (Try out) โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) ตามขั้นตอนดังนี้ 
             ขั้นที่ 1 ให้โรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป ซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี ทุกโรงแรมเป็น
หน่วยการสุ่ม สุ่มโรงแรมมา 7 โรงแรมด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ได้โรงแรมที่มีรายชื่อ 
ดังต่อไปนี้ 1. Amman Unique Hotel 2. Banbua Grand Udon 3. Civilize Hotel 4. Veethara Boutique 
Hotel 5. Paradise Hotel Udon Thani 6. The Pannarai Hotel และ 7. The White Hotel 
            ขั้นที่ 2 ให้พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละโรงแรมที่สุ่มได้จากขั้นที่ 1 เป็นหน่วยการสุ่ม สุ่มพนักงานมา
ด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างง่าย (Simple stratify random sampling) โดยให้โรงแรมเป็นชั้นภูมิ และแต่ละ
ชั้นภูมิสุ่มมาอย่างมาเท่ากันคือ โรงแรมละ ประมาณ 21 คน       
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ส่วนที่ 3 
ความผูกพันต่อองค์กร โดยแบบสอบถามส่วนที่ 1 มีลักษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
แบบสอบถามส่วนที่ 2-3 มีลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดย
มีข้ันตอนของการสร้างและพัฒนาดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ ความผูกพันต่อองค์กร และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคคล บทบาทในองค์กร ความสัมพันธ์ในที่ท างาน วัฒนธรรมองค์กร 
รางวัลและสวัสดิการ และภาวะผู้น า จากนั้นก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะส าหรับตัวแปรดังกล่าว  
 ขั้นที่ 2 ร่างข้อค าถามตามนิยาศัพท์เฉพาะที่ก าหนดขึ้น 
 ขั้นที่ 3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อค าถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่าแบบสอบถามมีความ
เที่ยงตรงรายข้อซึ่งวัดด้วยค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0  
 ขั้นที่ 4 หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างจริง คือ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงแรมเจริญโฮเฮ็ล ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 จ านวน 40 คน 
พบว่าแบบสอบถามในส่วน 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร มีค่าอ านาจ าแนกรายข้อ ระหว่าง 0.378 
- 0.94  และมีค่าความเที่ยงซึ่งวัดด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) เท่ากับ 
0.986 และแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กร มีค่าอ านาจ าแนกรายข้อ ระหว่าง 0.62 - 0.885  และ
มีค่าความเที่ยงซึ่งวัดด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค เท่ากับ 0.97 
 ขั้นที่ 5 ปรับปรุงแบบสอบถามแล้วท าเป็นฉบับจริงเพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปสอบถามความคิดเห็นของพนักงานที่
ปฏิบัติหน้าที่ในโรงแรมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2568 จนกระทั่งครบ 150 คน   
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยสถิติพ้ืนฐาน
คือ ความถี่และร้อยละ วิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคคล บทบาทในองค์กร ความสัมพันธ์ในที่ท างาน วัฒนธรรมองค์กร
รางวัลและสวัสดิการ ภาวะผู้น า และความผูกพันต่อองค์กร ด้วย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งพลต่อความผูกพันต่อองค์กรด้วยสถิติอนุมาณ คือ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้าไปในสมการพร้อมกัน (Enter model) 
 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ มีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
          1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.7 มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็น ร้อยละ 
52 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60  มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง 1-2 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 37.3 สังกัดแผนอาหารและเครื่องดื่ม แผนกต้อนรับ และแผนกแม่บ้าน ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ 
ร้อยละ 26.7 23.3 และ 20.7 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งพนักงานคิดเป็นร้อยละ 83.3 ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของพนักงานกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคล จ านวน (150 คน) ร้อยละ 
เพศ 
        1. ชาย 47 31.3 
        2. หญิง 103 68.7 
อายุ 
        1. น้อยกว่า 20 ปี 7 4.7 
        2. 20 – 30 ปี 78 52 
        3. 31 - 40  ป ี
        4. มากกว่า 40 ปี 

45 
20 

30 
13.3 

ระดับการศึกษา 
      1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 60 40 
      2. ปริญญาตรี 90 60 
   
ประสบการณ์ 
     1. ต่ ากว่า 1 ป ี 21 14 
     2. 1-2 ป ี 56 37.3 
     3. 3-5 ป ี 41 27.3 
     4. มากกว่า 5 ปี 32 21.3 
แผนก 
     1. แผนกต้อนรับ 35 23.3 
     2. แผนกแม่บ้าน 
     3. แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
     4. แผนกครัว 
     5. แผนกการตลาด/ประชาสัมพันธ์ 
     6. แผนกการเงิน/บัญชี 
     7. อ่ืน ๆ 

31 
40 
10 
11 
9 
14 

20.7 
26.7 
6.7 
7.3 
6.0 
9.5 

ต าแหน่ง 
     1. พนักงาน 
     2. หวัหน้างาน 
     3. ผู้จัดการ 

 
125 
22 
3 

 
83.3 
4.7 
2 
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  2. โดยภาพรวมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมากด้วยค่าเฉลี่ย 4.481  
เมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นปัจจัยด้านบทบาทในองค์กรที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บททบาทในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.565 รองลงมาคือ วัฒนธรรม
องค์กร และปัจจัยด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.495 และ 4.495 ตามล าดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
ปัจจัยด้านบุคคล 4.494 .598 มาก 
บทบาทในองค์กร 4.565 .555 มากที่สุด 
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 4.485 .621 มาก 
วัฒนธรรมองค์กร 4.495 .669 มาก 
รางวัลและสวัสดิการ 4.423 .785 มาก 
ภาวะผู้น า 4.477 .714 มาก 

ภาพรวม 4.481 .617 มาก 
 

 3. โดยภาพรวมพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมากด้วยค่าเฉลี่ย 4.128 เมื่อพิจารณาความ
ผูกพันต่อองค์กรในแต่ละด้านพบว่า ความผูกพันทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความ
ผูกพันเชิงบรรทัดฐาน มีค่าเฉลี่ย 4.233 รองลงมาคือ ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง และความผูกพันเชิงอารมณ์ มี
ค่าเฉลี่ย 4.222 และ 3.947 ตามล าดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันต่อองค์กร 

ความผูกพัน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
ความผูกพันเชิงอารมณ์ 3.947 1.118 มาก 
ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง 4.222 .927 มาก 
ความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน 4.233 .966 มาก 

ภาพรวม 4.128 .856 มาก 
 

 4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 มี 3 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล รางวัลและสวัสดิการ และภาวะผู้น า โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลสูง
ที่สุด คือ รางวัลและสวัสดิการ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยจากคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 2.408 รองลงมา คือ 
ภาวะผู้น า และปัจจัยด้านบุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยจากคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 2.178 และ 2.037 
ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งหมดได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล บทบาทในองค์กร ความสัมพันธ์ในที่ท างาน วัฒนธรรม
องค์กร และภาวะผู้น า ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์กรได้ ร้อยละ 59.4 ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 สัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม 

ปัจจัย b S.E. β t P value 

ค่าคงที่ -.196 .390  -.501 .617 

ปัจจัยด้านบุคคล .342 .168 .239 2.037* .043 

บทบาทในองค์กร .080 .163 .052 .490 .625 

ความสัมพันธ์ในที่ท างาน -.191 .129 -.139 -1.481 .141 

วัฒนธรรมองค์กร -.017 .219 -.013 -.077 .939 

รางวัลและสวัสดิการ .404 .168 .371 2.408* .017 

ภาวะผู้น า .350 .161 .291 2.178* .031 

              F = 34.824  P value = 0.000   R2 = 0.594     S.E. = 0.5568 

หมายเหตุ  *  หมายถึง มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผล 
 1) จากผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานใน
โรงแรมตัวแปรทั้ง 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล บทบาทในองค์กร ความสัมพันธ์ในที่ท างาน วัฒนธรรม
องค์กร เงินเดือนและสวัสดิการ และภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.4810) แสดงให้เห็น
ว่าพนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีแรงจูงใจในการท างาน และรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เอ้ือต่อการเกิดความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะ บทบาทในองค์กร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด (4.5653) รองลงมาคือ วัฒนธรรมองค์กร (4.495) และ ปัจจัยส่วนบุคคล (4.4947) ผลการวิจัยสะท้อนให้
ทราบว่าบทบาทในองค์กร เป็นปัจจัยที่พนักงานรับรู้ในระดับสูงสุด กล่าวคือ พนักงานในโรงแรมมีความเข้าใจใน
หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน ได้รับการมอบหมายงานที่สอดคล้องกับทักษะ ความสามารถ 
และได้รับค าแนะน าจากหัวหน้างานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้พนักงานรู้สึกว่างานของตนมีคุณค่าและมีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรโดยตรง นอกจากนี้ การที่พนักงานมีอิสระในการตัดสินใจบางเรื่องในงานยังช่วยให้เกิด
ความภาคภูมิใจและแรงจูงใจภายใน ซึ่งสามารถส่งผลให้มีความผูกพันกับองค์กรมากขึ้น ในขณะที่ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา แสดงให้เห็นว่าพนักงานรับรู้ว่าโรงแรมมีค่านิยมร่วมที่ชัดเจน สนับสนุน
การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม และบรรยากาศแห่งความสามัคคี ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของธุรกิจบริการที่
ต้องอาศัยความร่วมมือและความเข้าใจซึ่งกันและกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่อยู่ในระดับมากเช่นกัน ชี้ให้เห็นว่า
อายุ ประสบการณ์ท างาน บุคลิกภาพ และทัศนคติของพนักงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจและมี
เสถียรภาพทางอารมณ์ ส่งผลให้สามารถปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ดี 
 ผลลัพธ์ดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า ธุรกิจโรงแรมมีลักษณะเฉพาะที่ต้องการพนักงานซึ่งมีความ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองชัดเจนและท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การที่บทบาทในองค์กรมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดสะท้อนถึงระบบการบริหารงานบุคคลของโรงแรมที่มีการก าหนดหน้าที่อย่างเป็นทางการ มีการฝึกอบรมที่
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ต่อเนื่อง และมีการสื่อสารที่ชัดเจนระหว่างหัวหน้างานกับพนักงาน ซึ่งท าให้พนักงานเข้าใจเป้าหมายของงาน
และมีแรงจูงใจที่จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จ ในส่วนของวัฒนธรรมองค์กรที่อยู่ในระดับสูงนั้น เป็นไปตาม
ธรรมชาติของธุรกิจบริการที่ให้ความส าคัญกับการสร้างค่านิยมร่วม เช่น ความเป็นมิตร ความรับผิดชอบ และ
การให้บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งท าให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และต้องการมีส่วนร่วมในความส าเร็จ
ของโรงแรม ส่วนปัจจัยด้านบุคคลที่อยู่ในระดับมากนั้น เป็นผลจากการที่โรงแรมมีการคัดเลือกบุคลากรที่มี
บุคลิกภาพเหมาะสมกับงานบริการ และมีแรงจูงใจในตนเองสูง ท าให้เกิดความมั่นคงทางอารมณ์และมีความ
ตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองในอาชีพ 
 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kang et al (2020) ซึ่งค้นพบว่า ความชัดเจนใน
บทบาท และ การเสริมพลังทางจิตใจ มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการให้บริการเชิงอาสาสมัครของพนักงาน
บริการด่านหน้า และผลงานวิจัยของ Lan, Hu,Z & Nie (2025).  ซึ่งพบว่า ความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ และ 
ความสามารถในงาน มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการริเริ่มรับผิดชอบงานนอกเหนือหน้าที่ของพนักงาน โดยผ่าน
กลไกการเพิ่มความภาคภูมิใจในตนเองที่ยึดโยงกับองค์กร  
 2) ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก เมื่อพิจารณาความ
ผูกพันต่อองค์กรในแต่ละด้านพบว่า ความผูกพันทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความ
ผูกพันเชิงบรรทัดฐาน รองลงมาคือ ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง และความผูกพันเชิ งอารมณ์ ตามล าดับ แสดงว่า
พนักงานในโรงแรมมีความรู้สึกว่าพวกเขาควรอยู่กับองค์กรนี้มากที่สุด โดยรายละเอียดของความรู้สึกที่
ก่อให้เกิดภาพรวมของความรู้สึกดังกล่าวคือ ความรู้สึกว่าตนเองมีหน้าที่ มีความรับผิดชอบทางศีลธรรมต่อ
องค์กร และมีทัศนคติว่าองค์กรได้ให้โอกาสจึงควรตอบแทน ในขณะเดียวกันการอยู่ท างานต่อในองค์กรด้วย
สาเหตุเพราะกลัวเสียสิทธิประโยชน์ หรือรู้สึกว่าการออกจากองค์กรจะมีค่าใช้จ่ายสูง และการอยู่เพราะ
ความรู้สึกรักผูกพันเหมือนเป็นสมาชิกในครอบครัวนั้น อยู่ในระดับสูงถึงแม้ไม่สูงสุดก็ตาม ดังนั้นผู้บริหาร
ทรัพยากรบุคคลของโรงแรม ควรให้ความส าคัญกับการสร้างความตระหนักในหน้าที่และคุณค่าเชิงจริยธรรม
ของพนักงานให้มาก เพราะเป็นด้านที่พนักงานมีความรู้สึกผูกพันมากที่สุด จากนั้นจึงพัฒนาแผนงานเพ่ือ
ส่งเสริมอารมณ์เชิงบวก และลดอุปสรรคที่ท าให้พนักงานรู้สึกว่าต้องอยู่กับองค์กรด้วยเหตุผลเพียงเพราะความ
ปลอดภัย   
 สาเหตุที่ความผูกพันเชิงบรรทัดฐานมีค่าสูงที่สุดนั้นเนื่องจาก โรงแรมมีการลงทุนพัฒนาพนักงาน เช่น 
ฝึกอบรมพนักงานให้มีโอกาสเติบโตภายในองค์กร ซึ่งท าให้พนักงานรู้สึกว่าองค์กรได้ให้โอกาส ดังนั้นจึงท าให้
เกิดความรู้สึกว่า ตนเองควรอยู่ตอบแทนองค์กร หรือมีความรู้สึกผิดหากต้องลาออกจากองค์กร ส่วนความ
ผูกพันเชิงต่อเนื่องอยู่ในระดับสูงเช่นกัน เพราะพนักงานมองเห็นสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ ความมั่นคงในงาน และ
ความสัมพันธ์ที่สร้างไว้แล้วกับเพ่ือนร่วมงานหรือองค์กร ท าให้การออกจากงานมีต้นทุนทั้งในแง่เวลา โอกาส 
และความสัมพันธ์  และส าหรับความผูกพันเชิงอารมณ์ถึงแม้อยู่ในระดับสูง แต่ไม่ได้สูงที่สุดอาจเป็นเพราะ
สภาพแวดล้อมการท างานในโรงแรมมีแรงกดดันสูง มีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนพนักงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะ
ของงานบริการที่ต้องเผชิญกับการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ทั้งกับลูกค้าที่มารับบริการ รวมถึงเพ่ือร่วมงาน
ด้วยกัน การสร้างอารมณ์รักองค์กรอย่างลึกซ้ึง จึงเป็นเรื่องที่ท าได้ยากซึ่งต้องใช้เวลาและกลยุทธ์การบริหารมาก
ขึ้น  
 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hadi & Tentama (2020) ที่ได้ศึกษาเรื่องความ
ความผูกพันเชิงอารมณ์ ความผูกพันอย่างต่อเนื่อง และความผูกพันเชิงบรรทัดฐานในการสะท้อนถึงความผูกพัน
ต่อองค์กรซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันที่สะท้อนความผูกพันต่อองค์กรได้ชัดเจนที่สุดคือ ความผูกพันเชิง
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บรรทัดฐาน รองลงมาคือ ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง และความผูกพันเชิงอารมณ์ ตามล าดับ และผลงานวิจัยของ 
Azizollah, Abolghasem & Amin (2015) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและ
ความผูกพันต่อองค์กร และผลการวิจัยพบว่า  ความผูกพันเชิงบรรทัดฐานมีค่าเฉลี่ย (3.3) สูงกว่า ความผูกพัน
เชิงอารมณ ์(3.28) และความผูกพันเชิงต่อเนื่อง (3.25) ตามล าดับ 
           3) จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มี 3 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล รางวัลและสวัสดิการ และภาวะผู้น า โดยปัจจัยที่มีอิทธิพล
สูงที่สุด คือ รางวัลและสวัสดิการ รองลงมา คือ ภาวะผู้น า และปัจจัยด้านบุคคล ตามล าดับ ดังนั้นมาตรการ
ปฏิบัติควรเน้นที่ระบบผลตอบแทนเป็นหัวใจหลัก พร้อมเสริมด้วยงานพัฒนาภาวะผู้น าและนโยบายการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล ที่ค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล โดยการปรับระบบรางวัลและสวัสดิการ เริ่ม
จากการตรวจสอบความเทียบเคียงของค่าจ้าง ด้วยการส ารวจค่าจ้างตลาดรายปีส าหรับต าแหน่งต่าง ๆ ใน
แผนกหลัก (front office, F&B, housekeeping, FOH managers) และเปรียบเทียบกับโรงแรมในตลาดและ
ภูมิภาค แล้วปรับโครงสร้างค่าจ้างให้ชัดเจน จากนั้นออกแบบสวัสดิการที่จับต้องได้และมีผลต่อความมั่นคง ซึ่ง
ควรประกอบด้วย ประกันสุขภาพ ทันตะ สวัสดิการครอบครัว วันหยุดพิเศษ ค่ารักษาพยาบาลฉุกเฉิน รวมถึง
สิทธิประโยชน์เฉพาะอุตสาหกรรม เช่น ส่วนลดอาหารที่โรงแรม บริการที่พักส าหรับพนักงาน และตารางเวลาที่
ยืดหยุ่นส าหรับกะกลางคืน จัดท าระบบผลตอบแทนตามผลงานที่โปร่งใสและยุติธรรม โดยการนิยามตัวชี้วัด
ผลงาน (KPIs) ที่สัมพันธ์กับบทบาท เช่น คะแนนรีวิวจากลูกค้า การรักษาอัตราการจอง การขาดงาน ตั้งรางวัล
ระยะสั้น  และรางวัลระยะยาว พร้อมเปิดเผยสูตรการค านวณโบนัสและให้ผลสะท้อนกลับแก่พนักงานเป็นรอบ 
ๆ ก าหนดเส้นทางการเติบโตและสวัสดิการเชิงพัฒนาการ โดยจัดท าแผนพัฒนาอาชีพ พร้อม จัดฝึกอบรม 
ติดตาม และมอบโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน เพ่ือให้พนักงานเห็นมูลค่าในระยะยาว ของการอยู่กับองค์กร 
ให้ทุนค่าอบรมส าหรับการพัฒนาทักษะด้านการโรงแรม โดยการด าเนินงานทั้งหมดต้องมีมาตรการสื่อสาร
สวัสดิการ ท าแคมเปญอธิบายสวัสดิการ ให้พนักงานรับรู้มูลค่าทั้งหมดเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ว่าพวกเขาได้รับ
อะไรบ้าง ส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น า เพ่ือเสริมความผูกพันโดยเฉพาะความผูกพันเชิงบรรทัดฐานและความ
ผูกพันเชิงอารมณ์  ท าได้โดยการจัดอบรมภาวะผู้น าส าหรับหัวหน้าแผนกและผู้จัดการเรื่องการสื่อสารเชิงสร้าง
แรงบันดาลใจ แบบมีประสิทธิผล เน้นทักษะการแสดงความเห็นอกเห็นใจและการยอมรับผลงานของทีม สร้าง
ระบบให้ค าชมเชยและค ายกย่อง โดยการปลูกฝังวัฒนธรรมการให้ค าชมเชย และพิธีมอบรางวัลประจ าเดือน
หรือไตรมาส และผู้น าควรท าหน้าที่ยืนยันคุณค่าเพ่ือเพ่ิมความผูกพันเชิงอารมณ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และการรับฟัง สร้างช่องทางให้พนักงานเสนอแนวคิด และให้ผู้บริหารตอบกลับอย่างชัดเจน 
ส่วนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคล ท าได้โดยการคัดเลือกและจับคู่บทบาท 
โดยใช้การประเมินบุคลิกภาพและค่านิยมในการคัดเลือก เพ่ือหาผู้ที่มีแนวโน้มผูกพันกับวัฒนธรรมโรงแรม 
จัดท าโปรแกรมด าเนินกิจกรรมที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งจะช่วย
เพ่ิมความผูกพันเชิงบรรทัดฐานและความผูกพันเชิงอารมณ์  ควบคู่กับการก าหนดนโยบายที่ยืดหยุ่นรองรับ
สถานะภาพทางครอบครัวของพนักงาน โดยให้ทางเลือกชั่วโมงท างานหรือวันลาพิเศษส าหรับพนักงานที่มีภาระ
ครอบครัว เพ่ือรักษาการคงอยู่ของพนักงาน ต่อไป 
 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) 
(Davlembayeva & Alamanos, 2025) ซึ่งชี้ว่า เมื่อองค์กรให้ทรัพยากรที่มีค่า ได้แก่ ค่าจ้าง สวัสดิการ โบนัส 
และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ พนักงานมีแนวโน้มตอบแทนด้วยความผูกพันและความจงรักภักดี  ส าหรับธุรกิจ
โรงแรมซึ่งท างานหนักเพ่ือให้บริการและมีความไม่แน่นอน การรับรองความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสวัสดิการ
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สุขภาพถือเป็นทรัพยากรที่จับต้องได้ จึงมีผลทันทีต่อการตัดสินใจอยู่ต่อ และเกิดความรู้สึกได้รับคุณค่า และ
สอดคล้องกับทฤษฎีความยุติธรรม (Equity/Organizational Justice) (Rawls, 2006) ซ่ึงชี้ให้เห็นว่า การได้รับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมสามารถลดความไม่พอใจ และเพ่ิมความไว้วางใจต่อองค์กรซึ่งส่งผลให้
ระดับความผูกพันที่สูงขึ้น ในบริบทอุตสาหกรรมโรงแรมมักมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนต าแหน่งงานสูงประกอบ
กับค่าครองชีพและความไม่แน่นอนในงาน การให้สวัสดิการที่ดีจึงถือเป็นปัจจัยที่ช่วยลดแรงกดดันทางเศรษฐกิจ
และท าให้การลาออกมีต้นทุนสูงขึ้น นอกจากนี้การทีผู่้น าที่มีพฤติกรรมสนับสนุน ให้ก าลังใจ และสร้างวิสัยทัศน์ 
ส่งเสริมความภาคภูมิใจและความหมายของงาน ซึ่งถือเป็นหัวใจของความผูกพันเชิงอารมณ์ เมื่อพนักงานเกิด
ความรู้สึกว่าผู้น ามองเห็นและให้คุณค่าแก่ตน จะท าให้เกิดความเชื่อมโยงทางอารมณ์และความจงรักภักดีต่อ
องค์กร นอกจากนี้ผู้น าถือเป็นตัวกลางที่จะท าให้ นโยบายรางวัลและสวัสดิการเกิดผลได้จริง ถึงแม้นโยบายดี 
แต่หากผู้น าไม่สื่อสารหรือไม่มีความเป็นธรรม พนักงานจะไม่รับรู้ผลประโยชน์ที่จะได้รับอย่างเต็มที่ ดังนั้นภาวะ
ผู้น าจึงเสริมพลังให้นโยบายเหล่านั้นแปลงเป็นความผูกพันได้จริง และในเชิงจริยธรรมและบรรทัดฐาน ผู้น าที่
มอบโอกาสและการพัฒนา จะกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกส านึกในหน้าที่และต้องการที่จะตอบแทน ซึ่งถือเป็น
ความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน ส าหรับปัจจัยด้านบุคคลถือเป็นปัจจัยภายในที่ก าหนดแนวโน้มพ้ืนฐานของพนักงาน
ต่อความผูกพันต่อองค์กร เช่น อายุงานมักเกี่ยวข้องกับความผูกพันเชิงต่อเนื่องเพราะการลงทุนในเรื่องเวลาและ
ทรัพยากรในองค์กรเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้บุคลิกภาพ เช่น จิตส านึกมักมีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบและ
ความผูกพันในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nuevo (2023) ที่ค้นพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความผูกพันต่อองค์กร โดยเฉพาะ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
สวัสดิการและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน และ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลส าคัญต่อระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ผลการวิจัยของ Munyeka (2023) ซึ่งค้นพบว่า
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง เป็นรูปแบบภาวะผู้น าที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงกว่าในอุตสาหกรรมการ
โรงแรม และภาวะผู้น าดังกล่าวมีส่วนช่วยเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน คุณภาพชีวิตการท างาน และ
ความผูกพันต่อองค์กร ได้อย่างมีนัยส าคัญ และผลงานวิจัยของ Liu et al (2021) ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านบุคคล 
เช่น อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับทั้งความ
สมดุลชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. พัฒนาและปรับปรุงระบบรางวัลและสวัสดิการให้ตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานอย่าง
เป็นธรรมและยืดหยุ่น องค์กรควรให้ความส าคัญกับการออกแบบระบบรางวัลและสวัสดิการทั้งในด้านตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การให้โบนัสตามผลงาน การปรับขึ้นค่าจ้างอย่างเหมาะสม การจัดสวัสดิการด้านสุขภาพ ที่พัก 
หรือการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาทักษะในอาชีพ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน อันจะน าไปสู่
ความผูกพันต่อองค์กรที่ยั่งยืน 
   2. ส่งเสริมภาวะผู้น าของผู้บริหารและหัวหน้างานในทุกรระดับ เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและความ
ไว้วางใจในองค์กร ควรจัดอบรมหรือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงบวกให้แก่หัวหน้างานและผู้จัดการ 
เพ่ือให้มีทักษะในการสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ การให้ค าปรึกษา และการสนับสนุนทางจิตใจแก่พนักงาน ซึ่งจะ
ช่วยเสริมความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และเพ่ิมความผูกพันทางอารมณ์ของพนักงาน 
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   3. พัฒนานโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ค านึงถึงความแตกต่างรายบุคคล ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลควรน าข้อมูลด้านบุคลากร เช่น อายุ ประสบการณ์การท างาน และความต้องการเฉพาะบุคคล มาวิเคราะห์
เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารที่เหมาะสม เช่น การจัดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของแต่ละบุคคล การให้รางวัลหรือค าชมเฉพาะบุคคล และการสร้างบรรยากาศการท างานที่สนับสนุนการ
พัฒนาตนเอง ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความผูกพันและความภักดีต่อองค์กรในระยะยาว 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานโรงแรม ในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เพื่อยืนยันความถูกต้องของการวิจัยในเชิงปริมาณครั้งนี้ 
รวมถึงเพ่ือให้ได้ข้อค้นพบใหม่ ๆ จากการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีความครอบคลุมมากขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 กลุ่มชาติพันธุ์ไทยพวนเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีบทบาทส าคัญในประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของประเทศ
ไทย โดยเฉพาะชุมชนไทยพวนในอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ที่สะท้อนถึงการ
ตั้งถิ่นฐาน การปรับตัว และการด ารงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) 
ศึกษาประวัติความเป็นมาของชุมชนไทยพวนบ้านผือ (2) วิเคราะห์อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ (3) น าเสนอ
แนวทางการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยพวนในบริบทสังคมปัจจุบัน และ (4) พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนบนฐานอัตลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน การศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารทางประวัติศาสตร์
ร่วมกับข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ของชุมชน โดยเน้นการศึกษาพิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือซึ่งเป็นศูนย์กลางการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านภาษา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ผลการศึกษาพบว่า อัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของไทยพวนบ้านผือประกอบด้วยภาษาและการสื่อสารแบบพวน ประเพณีและพิธีกรรมดั้งเดิม วิถีชีวิต
ชุมชน และภูมิปัญญาการทอผ้าขะม้าอีโป้มงคล 9 สี ซึ่งสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
และวิถีชีวิตของชุมชนอย่างชัดเจน ชุมชนมีการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมผ่านการสืบทอดในครอบครัว กิจกรรม
ประเพณี การจัดการเรียนรู้ผ่านพิพิธภัณฑ์ และการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชน  
 แม้ว่าชุมชนจะเผชิญความท้าทายในยุคโลกาภิวัตน์ เช่น การลดลงของผู้ใช้ภาษาพวนและการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต แต่ยังสามารถปรับตัวได้ผ่านการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการต่อยอดทุนทางวัฒนธรรม
สู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การศึกษานี้เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนไทยพวน
บ้านผือโดยใช้ อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน เพ่ือสร้างคุณค่าและความยั่งยืน
ให้กับชุมชนในระยะยาว 
 
ค าส าคัญ: ไทยพวนบ้านผือ, วัฒนธรรม, อัตลักษณ์, การอนุรักษ์, ความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 6 (NOVEMBER – DECEMBER 2025) 
 

140 
 

ABSTRACT 
 The Thai Phuan are an ethnic group that has played a significant role in the history and 
cultural development of Thailand, particularly the Thai Phuan community in Ban Phue District, 
Udon Thani Province, which has continuously preserved its cultural identity, traditions, language, 
and local wisdom. This article aims to (1) examine the historical background of the Thai Phuan 
community in Ban Phue, (2) analyze its significant cultural identity, (3) propose approaches for 
cultural conservation in the contemporary social context, and (4) develop cultural tourism based 
on cultural identity and the sustainable conservation of local wisdom. 
 This study employs documentary analysis of historical records in conjunction with data 
from community learning resources, with particular emphasis on the Thai Phuan Ban Phue 
Museum, which serves as a central institution for transmitting knowledge related to language, arts 
and culture, traditions, and indigenous wisdom of the Thai Phuan people.The findings reveal that 
the cultural identity of the Thai Phuan community in Ban Phue is characterized by the use of the 
Phuan language, traditional rituals and ceremonies, community-based ways of life, and local 
wisdom in the production of the E-Pho checkered cloth with nine auspicious colors. These cultural 
heritages are preserved through social mechanisms such as intergenerational transmission within 
families, the continuation of traditional practices, museum-based learning activities, and 
community participation networks. 
 Although the community faces challenges in the era of globalization, including the 
decline in Phuan language usage and changes in lifestyle influenced by urban society, it has 
demonstrated adaptability through cultural networking and the development of the creative 
economy. This study emphasizes the importance of sustaining Thai Phuan cultural identity through 
community participation and governmental support, while promoting cultural tourism as a 
mechanism for enhancing cultural value and ensuring long-term sustainability at both local and 
international levels. 
 
Keywords: Thai Phuan Ban Phue, Culture, Identity, Preservation, Sustainability  
 
บทน า   
 ประเทศไทยเป็นดินแดนที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ โดยหนึ่งในกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีบทบาทส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมคือ ชาวไทยพวน ซึ่งมีต้นก าเนิดจากแคว้นเชียงขวาง ประเทศลาว และมีการ
อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานในหลายพ้ืนที่ของไทยตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรีจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น (ศูนย์
มานุษยวิทยาสิรินธร, 2564) โดยเฉพาะที่ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นศูนย์กลางของชุมชนไทยพวนที่
ยังคงรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมไว้ได้อย่างเข้มแข็ง (ธนกฤต, 2547) 
 ไทยพวนบ้านผือเป็นตัวอย่างที่โดดเด่นของชุมชนที่สามารถรักษาภาษา ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
แม้จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ของชาวไทยพวนบ้านผือสะท้อนให้เห็นผ่าน 
ภาษาไทยพวน ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว การแต่งกายแบบไทยพวน, อาหารพ้ืนบ้าน, พิธีกรรมและความเชื่อดั้งเดิม, 
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ตลอดจน ภูมิปัญญาด้านการทอผ้า โดยเฉพาะผ้าขะม้าอีโป้มงคล 9 สี ซึ่งได้รับการยอมรับในฐานะผลิตภัณฑ์
วัฒนธรรมไทย (จิราภรณ,์ 2560) 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ชาวไทยพวนบ้านผือได้ด าเนินการอนุรักษ์วัฒนธรรมของตนเองผ่านหลาย
ช่องทาง พิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือ ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับไทยพวนให้แก่
คนรุ่นหลัง (สุภาพร, 2563)ขณะที่กิจกรรมทางวัฒนธรรม เช่น งานบุญข้าวเม่า, พิธีบายศรีสู่ขวัญ, และ เทศกาล
ประเพณีท้องถิ่น ล้วนมีบทบาทส าคัญในการสืบทอดรากเหง้าของชุมชน 
 อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ท าให้การรักษาอัตลักษณ์ไทย
พวนต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ โดยเฉพาะการลดลงของผู้ใช้ภาษาพวน และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ความส าคัญของการศึกษางานศึกษานี้มีความส าคัญต่อการเข้าใจบทบาทของวัฒนธรรมชาติ
พันธุ์ไทยพวนในบริบทของสังคมไทยและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (พิมพ์ใจ, 2563)โดยผลการศึกษาจะช่วยเสนอ
แนวทางในการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยพวนบ้านผือให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง และเป็นต้นแบบในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 

 1.ศึกษาประวัติความเป็นมาของไทยพวนบ้านผือ 
2.วิเคราะห์อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ 
3.น าเสนอแนวทางการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยพวนให้คงอยู่ในยุคปัจจุบัน 
4.เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนไทยพวนบ้านผือ บนฐานอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
และการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

 

ประวัติความเป็นมาของไทยพวนบ้านผือ (Historical Background of Phuan in Ban Phue) 
พวน (Phuen) เป็นค าที่เรียกกลุ่มชนที่ตั้งถิ่นฐานอยู่ในแคว้นเชียงขวางหรือบริเวณที่ราบสูงตรันนิน ใน

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีอาณาเขตติดต่อกับญวณได้เชื่อว่าพวนเพราะเชียงขวางมี
แม่น้ าสายส าคัญไหลผ่านพ้ืนที่ ชื่อแม่น้ าพวน ชาวพวนนิยมตั้งถิ่นฐาน สร้างที่ท ากินบริเวณลุ่มแม่น้ า ด้วยมี
อาชีพเกษตรกรรม ท าไร่ ไถนา เมื่ออพยพมาอยู่ประเทศไทยเรียกว่า “ไทยพวน” เชื่อกันว่าอพยพเข้ามาตั้งแต่
สมัยพระเจ้ากรุงธนบุรี(ระยะที่  1) ประมาณพ.ศ 2322 เมื่อพระเจ้ากรุงธนบุรีโปรดเกล้าให้สมเด็จ   พระ
เจ้าพระยามหากษัตริย์ศึกยกทัพไปตีเมืองเวียงจันทน์และหัวเมืองต่างๆซึ่งมีชื่อเรียกรวมกันว่า หัวพันทั้งห้าทั้ง
หก ประกอบด้วย เมืองค าม่วน เมืองค าเกิด เมืองเวียงชัย เมืองไพศาลีเมืองช าเหนือและเมืองเชียงขวางได้กวาด
ต้อนเอาชาวเวียง(ลาวเวียงจันทน์)ลาวพานและลาวโซ่งมาไว้ที่เมืองร้างเพราะถูกพม่ากวาดต้อนราษฎรไปตั้งแต่
กรุงศรีอยุธยาเสียแก่พม่าเม่ือพ.ศ 2310 ได้แก่เมือง สระบุรี ลพบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา (ปิยะนุช, 2562) 

(ระยะที่ 2) ปี พ.ศ.2335 สมัยพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกเมืองแกงและเมืองพวนแข็งข้อต่อเมืองเวียง
จันทร์ (อรอนงค์, 2560) เจ้าเมืองเวียงจันทร์จึงได้ยกทัพไปปราบและกวาดต้อนครอบครัวลาวทรงด า(ลาวโซ่ง)
และลาวพวนส่งมากรุงเทพฯ ลาวทรงด าถูกส่งไปอยู่ที่เพชรบุรี ลาวพวนถูกส่งมาที่เมืองเพชรบุรี ลพบุรี 
นครนายก ฉะเชิงเทรา ราชบุรีและจันทบุรี 
 (ระยะที่ 3) ปีพ.ศ 2370 เจ้าอนุวงศ์เมืองเวียงจันทน์ก่อกบฏต่อกรุงเทพฯพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้า
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 3 โปรดเกล้าให้พระยาราชสุภาวดีเจ้าพระยาบดินทรเดชาเป็นแม่ทัพขึ้นปราบกบฏและได้
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กวาดต้อนครอบครัวเราควรมาอยู่ที่อ าเภอกบินทร์บุรีอ าเภอประจันตคามจังหวัดปราจีนบุรีจังหวัดสระแก้ว
จังหวัดลพบุรีจังหวัดพิจิตรเป็นต้น 

 สมัยกรุงธนบุรี เมื่อประเทศลาวได้รวมอาณาจักรเดียวกันกับประเทศไทย จนถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร์
แผ่นดินรัชกาลที่ 3 พลเมืองทางฝั่งซ้ายแม่น้ าโขงรวมทั้ง “พวน” ได้ถูกกวาดต้อนมาอยู่ทางฝั่งขวาแม่น้ าโขง
หลายท้องถิ่นเดียวกันและกระจัดกระจายอยู่ตามภาคต่าง ๆ ของไทย เช่น ภาคอีสานอยู่ที่อ าเภอบ้านผือ ต าบล
บ้านเชียง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองคาย ภาคเหนืออยู่ที่ จังหวัดพิจิตรสุโขทัย ภาคกลาง
อยู่ที่ จังหวัดพิจิตร ลพบุรี สระบุรี สุพรรณบุรี ฉะเชิงเทรา เป็นต้น (สมชาย, 2558) 
 สรุปโดยย่อไทยพวนเดิมมีภูมิล าเนาอยู่เมืองเชียงขวาง ช าเหนือช าใต้ สิบสองปันนา สิบสองจุไทยทาง
เหนือเมืองหลวงพระบางในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้อพยพมาอยู่ประเทศไทยตั้งแต่
สมัยกรุงธนบุรีถึงรัชกาลที่ 3 การอพยพมาอยู่ในประเทศไทยแบ่งเป็น 5 ครั้งใหญ ่ๆ ด้วยกัน  
 ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2321 สมัยพระเจ้าตากสินมหาราช กรุงธนบุรี  

 ครั้งที่ 2 พ.ศ.2335  สมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก รัชกาลที่ 1 

 ครั้งที่ 3 พ.ศ. 2352 สมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยรัชกาลที่ 2 

 ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2370 สมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 3 

 ครั้งที่ 5 พ.ศ. 2378 สมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 3 และอาศัยอยู่ตามจังหวัด
ต่าง ๆ ของประเทศไทย  

 ชาวไทยพวนที่ตั้งถ่ินฐานอยู่ในอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1. กลุ่ม
ที่อพยพจากบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี เป็นกลุ่มใหญ่ที่เคลื่อนย้ายจาก อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในศูนย์กลางส าคัญของชุมชนไทยพวนในประเทศไทย 2. กลุ่มทีอ่พยพจากเมืองเวียงจันทน์ ประเทศลาว มีต้น
ก าเนิดจากแคว้นเชียงขวางและลองแจ้งในประเทศลาว (ณัฐวุฒิ, 2564) และถูกกวาดต้อนมากับกองทัพไทย
ในช่วงรัชกาลที่ 3 เดิมทีชาวพวนกลุ่มนี้ถูกอพยพไปอยู่ทางภาคกลางของไทย ก่อนถูกส่งกลับไปยังลาว และใน
เวลาต่อมาได้อพยพกลับมายังประเทศไทยอีกครั้ง 
 
 เหตุการณ์ส าคัญการตั้งถิ่นฐานในบ้านผือ 

เมื่อเดินทางมาถึง ลุ่มแม่น้ าโขง กลุ่มผู้น าชาวไทยพวน เช่น คุณจางวาง หมื่นศรีครุฑราช , แม่ตู้พวง, 
นางเสม่นบัว, นางตุ้ม, พ่อตู้แท่ง และชาวบ้านจ านวนหนึ่ง รวมถึงทหาร, เด็ก, ช้าง, ม้า, วัว และควาย ได้
ตัดสินใจตั้งถิ่นฐานในบริเวณที่เต็มไปด้วยต้นผือ ซึ่งอุดมสมบูรณ์ไปด้วยแหล่งน้ าและทรัพยากร จึงตั้งชื่อหมู่บ้าน
แห่งนี้ว่า “บ้านผือ”(สุภาพร, 2563) 

ต่อมา ขุนหมื่นศรีรัตนตรัยเวช พร้อมกับกลุ่มชาวพวนอีกส่วนหนึ่งได้อพยพตามมา แต่ในระหว่างการ
เดินทางต้องเผชิญกับ การโจมตีของกลุ่มฮ่อ ท าให้ต้องหลบหนีและต่อสู้เพ่ือป้องกันตนเอง เมื่อเดินทางมาถึง
บ้านผือ พวกเขาจึงรวมกลุ่มกับชาวพวนที่มาตั้งรกรากก่อนหน้าเพ่ือสร้างชุมชนให้แข็งแกร่งขึ้นการสู้รบกับ
กองทัพฮ่อ ในเวลาต่อมา กลุ่มฮ่อได้ยกทัพมาโจมตีและปล้นสะดมชุมชนชาวพวนในพ้ืนที่ ขุนจางวางศึกและ
ทหารไทยพวนที่ติดตามมาจึงจัดตั้งแนวป้องกันหมู่บ้าน โดยสร้าง ค่ายป้องกันทางทิศตะวันตก ซึ่งต่อมาถูก
เรียกว่า “ดอนค้าย” (ค่ายป้องกันหมู่บ้าน) การต่อสู้อย่างกล้าหาญของชาวพวนท าให้สามารถต้านทานกองทัพ
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ฮ่อได้ส าเร็จ และในที่สุดกองทัพจากกรุงสยามได้เดินทางมาขับไล่กองก าลังฮ่อออกจากดินแดนไทยบริเวณที่เคย
ใช้เป็นที่พักของม้าและช้างศึกของกองทัพสยามในขณะนั้น ปัจจุบันคือพ้ืนที่ โรงพยาบาลบ้านผือและโรงเรียน
บริบาลภูมิเขตต์ ซึ่งชาวบ้านยังคงเรียกขานกันว่า “สนามม้า” อันเป็นหลักฐานส าคัญที่ เชื่อมโยงกับ
ประวัติศาสตร์การตั้งถ่ินฐานของชาวไทยพวนในอ าเภอบ้านผือ 
ชาวไทยพวนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท านา ท าไร่ ท าสวน เป็นคนรักความสงบ มีความเป็นอยู่
เรียบง่าย ขยัน ประหยัด สะอาด เวลาผู้ชายออกไปท างานตอนกลางวัน ผู้หญิงที่อยู่บ้าน ท างานบ้าน ทอผ้าใช้
เอง โดยเฉพาะเก่งในด้านทอผ้ามัดหมี่และชอบใช้สีธรรมชาติ เน้นย้อมผ้าด้วยคราม ผ้าที่ย้อมครามคนพวน
เรียกว่า “ผ้าจุบหม้อนิล” หม้อที่มีน้ าครามเรียกว่า “หม้อนิล” ผ้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชาวไทยพวน คือ ผ้าชะม้า 
(ไม่ใช่ขาวม้า) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ผ้าแพรอีโป้” ใช้ในชีวิตประจ าวันตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย (ปิยะนุช, 
2562) 
 
3. อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของไทยพวนบ้านผือ (Cultural Identity of Phuan in Ban Phue) 
 3.1 ภาษาไทยพวนบ้านผือ 

ภาษาไทยพวนเป็นหนึ่งในอัตลักษณ์ส าคัญของชาวไทยพวนบ้านผือ ซึ่งเป็นภาษาถิ่นที่มีลักษณะเฉพาะ
และได้รับอิทธิพลจากภาษาลาวและภาษาไทดั้งเดิม แม้ว่าปัจจุบันการใช้ภาษาไทยพวนในชีวิตประจ าวันจะ
ลดลง แต่ยังคงมีการพูดและถ่ายทอดภายในชุมชน โดยเฉพาะในหมู่ผู้สูงอายุ 
ลักษณะเฉพาะของภาษาไทยพวน ระบบเสียงและส าเนียง (จรัสศรี, 2560) 

  ส าเนียงพวน จะมีการออกเสียงท้ายค าต่ ากว่าภาษาไทยกลาง 

  เสียง สระไอ (ไ) ในภาษาไทยพวนมักออกเสียงคล้าย สระเออ (เ-อ) 
 
ตัวอย่างค าศัพท์ที่แสดงการเปลี่ยนแปลงของสระ 
  ใจ → เจอ 

  ใหม่ → เหม่อ 

  ไป → เปอ 

  ไกล → เกลอ 

 
ตัวอย่างค าถามและส านวนที่ใช้บ่อยในภาษาไทยพวน 
  พวนกะเลอ → กะเลอ = ที่ไหน 

  เฮ็ดพิเลอ → พิเลอ = อะไร 

  หมู๋หม่อ → หม่อ = ท าไม 

  อยู่ดีบ่ → เป็นอย่างไรบ้าง (สบายดีไหม) 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 6 (NOVEMBER – DECEMBER 2025) 
 

144 
 

ในอดีต ชาวไทยพวนมีระบบอักษรของตนเองเรียกว่า อักษรไทยน้อย ซึ่งเป็นอักษรที่มีรากฐานมาจาก
อักษรลาวโบราณ โดยใช้ในการจารึกลงบนใบลานหรือเอกสารส าคัญ เช่น บันทึกทางศาสนา ต าราสมุนไพร 
และบทสวดมนต์ ตัวอักษรไทยน้อย แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 

  พยัญชนะ → มีลักษณะคล้ายอักษรลาวและอักษรธรรมอีสาน 

  สระ → ใช้รูปแบบที่แตกต่างจากอักษรไทยกลาง 

  ตัวเลข → คล้ายตัวเลขไทยโบราณ 

 
ปัจจุบัน การใช้ อักษรไทยน้อย ได้ลดลงอย่างมาก และหาคนท่ีสามารถอ่านและเขียนได้ยาก ท าให้เป็น

อีกหนึ่งมรดกทางภาษาที่เสี่ยงต่อการสูญหาย โดยสถานะของภาษาไทยพวนในปัจจุบันภาษาไทยพวนยังคงมี
การใช้ในการพูดคุยในครอบครัวและในชุมชน โดยเฉพาะใน อ าเภอบ้านผือ ซึ่งมีชาวไทยพวนอาศัยอยู่จ านวน
มาก (วิไล, 2562) 

อย่างไรก็ตาม ภาษาไทยพวนไม่ได้ถูกสอนอย่างเป็นทางการในระบบการศึกษา ท าให้คนรุ่นใหม่ใช้
ภาษาไทยกลางเป็นหลัก และจ านวนผู้ที่สามารถพูดภาษาไทยพวนได้ก าลังลดลง ชุมชนไทยพวนบ้านผือก าลัง
พยายามฟ้ืนฟูภาษาและวัฒนธรรมของตน ผ่านการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมและการรวบรวมค าศัพท์เพ่ือ
อนุรักษ์ไว้ให้คนรุ่นหลัง 

 
3.2 ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
พิธีบายศรีสู่ขวัญ ประเพณีบายศรีสู่ขวัญตามธรรมเนียมของคนอีสานทั่วไป เป็นต้นว่าการแสดงความ

ยินดี การเกิด  แก่ เจ็บ และตาย และมีเอกลักษณ์ในการท าขันหมากเบ็ง เพ่ือน าไปบูชาถวายหิ้งพระในวันพระ
และไว้บูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เคารพนับถือโดยเฉพาะในงาน “หมากเบ็งอุดรบูชาวัฒนธรรมสีมาภูพระบาท” ในวัน
ขึ้น 11 ค่ าเดือน 11 บนภูพระบาท (สุริยา, 2562) 

บุญบั้งไฟ ประเพณีบุญบั้งไฟที่มีการจุดบั้งไฟถวายปู่ตาเพ่ิมอีกต่างหากซึ่งถือว่าเป็นบุญเดือน6 ผู้ใหญ่
จะให้น าเสื้อผ้าที่ตัวเองชอบที่สุดรวมกันแล้วน าไปให้พระที่วัดใกล้บ้านสวดมนต์ให้อยู่สุขสบายมีความสุขตลอดปี
ตลอดไปชาวบ้านเรียกว่าสูท (ภาษาพวน) ภาษาทั่วไปคือน าไปเข้าพิธีสวด เดือน 6  นอกจากบุญบั้งไฟแล้วคน
พวนยังมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เคารพนับถือบูชา คือ ปู่ตาประจ าบ้านถ้าเป็นชุมชนพวนจะมีศาลปู่ตาประจ าบ้านซึ่งคน
พวนถือว่าท่านเป็นผู้คุ้มครองดูแลรักษาลูกหลานให้มีความสุขความเจริญเดินทางปลอดภัยตลอดโชคดีตลอด
และสามารถบนบานศาลกล่าวให้ช่วยประสบผลส าเร็จตามที่ต้องการได้ (จิรัณธนัฐ จ., 2018)  ในการเลี้ยงปู่ตา
จะมีการเลี้ยงรวมกันปีละ 2 ครั้ง ครั้งที่ 1  เป็นการเริ่มต้นเพาะปลูกท าไร่ท านาเรียกว่า “เลี้ยงลง” มักถือเดือน 
6 สิ่งที่น ามาเลี้ยงถวายได้แก่ขนมหวาน เหล้าขาว   ต้องเป็นดอกไม้สีแดงเพราะท่านชอบ ผลไม้ เพ่ือเชิญท่านมา
ช่วยดูแลให้พืชผลอุดม-สมบูรณ์ ครั้งที่ 2 เป็นการ “เลี้ยงขึ้น” เพ่ืออัญเชิญท่านกลับศาลที่พักหลังจากท่ีเสร็จสิ้น
การท านาท าไร่แล้วสิ่งที่น ามาเลี้ยงถวาย ได้แก่ ข้าวเม่า หมากพลู บุหรี่ มะพร้าวซ่อม กล้วยหอม ข้าวต้ม ขนม
หวาน ผลไม้ (สมศักดิ,์ 2561) 

บุญข้าวประดับดิน (สารทพวน) เดือน 9 บุญข้าวประดับดินตามประเพณีอีสานหรือเรียกอีกอย่าง
หนึ่งว่า “สารทพวน” ในวันข้าวประดับดินแรม 14 ค่ าเดือน 9 ชาวไทยพวนจะน าอาหารคาวหวานรวมกัน
เรียกว่าพาข้าวน าไปถวายพระที่วัด (ณัฐวุฒิ, 2563) หลังจากท าพิธีเสร็จแล้วจะน าพาข้าวที่พระสวดอุทิศบุญ
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ให้แก่ผู้ล่วงลับไปแล้ว ไปวางไว้กลางแจ้งใต้ต้นไม้หรือธาตุที่เก็บกระดูก เพ่ือให้ผู้ล่วงลับมารับส่วนบุญส่วนกุศล
ไป 

การกวนข้าวงาโค ในเดือน 5 ประเพณีสงกรานต์ปีใหม่ไทย วันสุดท้ายของวันสงกรานต์จะมีวัด
เจ้าภาพหรือวัดในแต่ละปีชาวบ้านจะไปร่วมกันเพ่ือ“กวนข้าวงาโค” ซึ่งเป็นอาหารหวานที่เป็นอัตลักษณ์ของคน
พวน แล้วน าไปถวายพระตามวัดในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียง ข้าวงาโคไม่ได้เป็นเพียงอาหาร แต่ยังมีความหมายในเชิง
วัฒนธรรมและความเชื่อของชาวไทยพวนบ้านผือ เชื่อกันว่าการท าข้าวงาโคในวันสงกรานต์ จะช่วยเสริมความ
เป็นสิริมงคลให้กับครอบครัว โดยใช้เป็นของถวายพระสงฆ์ ในวันขึ้นปีใหม่ไทย และแจกจ่ายให้ญาติพ่ีน้องเพ่ือ
สร้างความรักและความสามัคคีเป็นอาหารที่สะท้อนถึง ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษไทยพวน ที่รู้จักใช้วัตถุดิบใน
ท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ข้าวงาโคจึงไม่ใช่แค่ขนมโบราณ แต่เป็นสัญลักษณ์ของมรดกทางวัฒนธรรมที่ควร
ค่าแก่การอนุรักษ์และสืบทอดต่อไปในอนาคต  (อารยา, 2560) 

 
3.3 วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย ชาวไทยพวนทอผ้าใช้เองเป็นส่วนมาก ใช้ฝ้ายที่ปลูกเอง ย้อมด้วยสี
ธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องแต่งกายทั้งของผู้ชายและผู้หญิงรวมทั้งเด็กๆด้วย ผู้ชายจะใส่กางเกงขาก๊วยเสื้อ
หม้อฮ่อมย้อมครามมีผ้าขะม้าคาดเอว ผู้หญิง จะนุ่งเสื้อแ่ขนกระบอกย้อมคราม นุ่งผ้าซิ่นลายมัดหมี่ย้อมครามมี
สะไบเป็นผ้าขะม้าเด็กๆจะนุ่งกางเกงขาก๊วยและผ้าถุงเหมือนผู้ใหญ่  
 ผ้าถุงลายมัดหมี่ของผู้หญิงจะมีชายข้างล่างเรียกว่าตีนซิ่น หรือภาษาพวนเรียกว่า “ต าแนะ” เวลาอยู่
บ้านท างานบ้านหรืออยู่แบบสบายๆจะใช้ผ้าขะม้ารัดหน้าอกแทนการนุ่งเสื้อเรียกว่า “แฮ้งตู้” (ตู้ภาษาพวน
แปลว่านม) เด็กผู้หญิงถ้ายังไม่เป็นสาว ก็นุ่งผ้าแฮ้งตู้กับผ้าถุง 

 การใส่เครื่องประดับของผู้หญิงชาวไทยพวนมักจะใช้เป็นเครื่องเงินเครื่องประดับจะบ่งบอกถึงสถานะ
ของผู้สวมใส่ด้วย ถ้าใช้เครื่องประดับเป็นเงินแท้ถือว่าเป็นชนชั้นสูงแม้แต่กระดุมเสื้อก็จะเป็นเงินแท้เนื่องจาก
ผ้าขะม้าใช้ประจ าในชีวิตประจ าวันตั้งแต่เกิดจนตาย ชาวไทยพวนบ้านผือ จึงน าผ้าขะม้าแพรอีโบ้ของไทยพวน
มาเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน จากผ้าขะม้าดั้งเดิมมีสีขาวด า แดง พัฒนามาเป็นผ้าขะม้าอีโบ้มงคล 9 สีและผ้าถุง
ลายมัดหมี่เป็นลายต้นผือ (สมหมาย, 2560) 

“ผ้าขะม้า” เป็นวัฒนธรรมภาษาของไทยพวนแปลว่า ผ้าขาวม้า ซึ่งบรรพบุรุษของเราเรียกชื่อว่าผ้าขะ
ม้าอีโป้ เป็นผ้าท้องถิ่นของไทยพวนบ้านผือ ผ้าขะม้าอีโป้ จากการสืบค้นข้อมูลทางสังคมวิทยาพบว่าทั้งหญิง -
ชาย ในอดีตใช้ประโยชน์จากผ้าขะม้าอีโป้และเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องนุ่งห่มที่จ าเป็ นส าหรับการใช้
ชีวิตประจ าวัน (ธ ารง ชาติวงศ์อารีย์ et al., 2015) เป็นผ้าสารพัดประโยชน์เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตการด ารงชีวิต
มากมาย มีลวดลาย สีสัน สวยงาม ประทับใจ ปัจจุบันมีการแปรรูปผ้าขะม้า เช่น ตัดเสื้อผ้าส าเร็จรูปท าสิ่งของ
เครื่องใช้ตกแต่งบ้าน (อรุณี & ชีวาพร, 2023) 

เมื่อปี พ.ศ.2559 ชุมชนชมรมไทยพวนบ้านผือ ได้รับคัดเลือกเป็นชุมชนต้นแบบสืบสานมรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรมสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมและในปี 2560 มีการพัฒนาสืบสาน
มรดกภูมิปัญญาในการย้อมสีธรรมชาติให้สมาชิกและเยาวชน โดยการย้อมฝ้ายด้วยสีจากธรรมชาติหลากหลาย
ชนิดน ามาทอเป็นผืนผ้า จากการอบรมของอุตสาหกรรมและพัฒนาชุมชนจังหวัดอุดรธานี จึงเกิดแรงบันดาลใจ
ในการท าผ้าขะม้าอีโป้มงคล 9 สี ซึ่งมีแนวความคิดร่วมกันในการที่จะสร้างสรรค์งานโดยน าฝ้ายเข็นมือย้อมสี
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ธรรมชาติจากเปลือกไม้ ดอกไม้ ดอกไม้ เมล็ดพันธุ์ น าความหมายของสีมาถักทอเป็นผือผ้าที่สวยงามมี
ความหมายเป็นมงคล คือ ผ้าขะม้าอีโป้มงคล 9 สี ความหมายสีมงคล 9 สี (สุพจน,์ 2563) ดังนี้ 

1. สีแดง (ชื่อเสียง) ย้อมจาก เปลือกประดู่ 

2. สีทอง (ความมั่งค่ัง) ย้อมจากเปลือกง้ิวป่าผสมเปลือกดอกจาน 

3. สีเขียว (ความเป็นธรรมชาติความสดชื่น) ย้อมจากเปลือกต้นมะม่วง เปลือกต้นลิ้นผ้า 

4. สีเหลือง (สุขภาพที่ดี) ย้อมจาก เปลือกต้นคูณ-ขม้ิน 

5. สีส้ม (มีชีวิตชีวา) ย้อมจากดอกจานและดอกต าแสด 

6. สีม่วง (ความร่ ารวย) ย้อมจากเปลือกประดู่ เปลือกต้นมะม่วง 

7. สีชมพู (ความอ่อนโยน) ย้อมจากเปลือกง้ิวป่า 

8. สีน้ าตาล (ความเป็นมิตร) ย้อมจากเปลือกต้นมะขาม เปลือกต้นนนทรีย์ 

9. สีเทา (ความอ่อนน้อมถ่อมต้นมิตรภาพที่ดีมีศักดิ์ศรี) ย้อมจากเปลือกมะพร้าวอ่อน มะเกลือ         

จากอดีตจนถึงปัจจุบันแม้ว่าวันเวลาจะผันเปลี่ยนไปนานสักเท่าไร ส าหรับผ้าขะม้าอีโป้ของเรายังเป็น
สิ่งที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ อย่างดียิ่ง การน ามรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาต่อยอดในการทอผ้าขะม้าอีโป้
ย้อมสีธรรมชาติ 9 สี เพ่ือสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมให้คงสืบไป โดยการอนุรักษ์สืบสาน ส่งต่อให้
ลูกหลานเพ่ือเกิดความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของตนเอง น ามาซึ่งความภูมิใจอย่างดียิ่งของชุมชนชมรมไทย
พวนบ้านผือ และให้เป็นที่รู้จักของคนท่ัวๆไปตราบนานเท่านาน “ ผ้าขะม้าปีโป้มงคล  9 สี” (บุญเลิศ, 2564) 

การใช้เครื่องมือหัตถกรรมพื้นบ้าน เครื่องมือในการประกอบอาชีพของชาวไทยพวนส่วนมากจะเป็น
เครื่องมือเกี่ยวกับการเกษตร ท าไร่ ท านา และการเลี้ยง่ชีพ เช่น เครื่องมือในการท านาช่วยในการเก่ียวข้าว นวด
ข้าว ฝัดข้าว ตีข้าว สระข้าว เครื่องมือในการดักสัตว์ ครกต าข้าวเป็นต้น (สมบูรณ,์ 2560) เครื่องมือของชาวไทย
พวนสะท้อนถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิตดั้งเดิม เครื่องมือเกษตร เช่น ไถนา เคียว และครกกระเดื่อง ยังคง
มีการใช้ในบางพ้ืนที่ เครื่องมือจับสัตว์และหาปลา เช่น แห ไซดักปลา และข้อง ยังคงมีบทบาทในการด ารงชีพ  
เครื่องมือท าอาหาร เช่น หวดนึ่งข้าวและกระทะเหล็กใหญ่ ยังคงใช้ในงานบุญ การทอผ้ายังคงเป็นอาชีพส าคัญ
ของชาวไทยพวน โดยใช้กี่ทอผ้าและหม้อนิลในการผลิตผ้าขะม้า ปัจจุบัน เครื่องมือพ้ืนบ้านถูกน ามาจัดแสดงใน
พิพิธภัณฑ์และใช้ในกิจกรรมอนุรักษ์วัฒนธรรมเครื่องมือเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นอุปกรณ์ที่ช่วยในการด ารงชีพ แต่
ยังเป็นสัญลักษณ์ของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวไทยพวนบ้านผือที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์  
  ด้านอาหาร เนื่องจากชาวไทยพวนบ้านผือส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท านา และต้องอพยพ
เดินทางจึงมีความช านาญในการถนอมอาหารไว้ส าหรับเลี้ยงชีพเป็นต้นว่า การท าปลาร้า ส้มผัก(ผักดอง ) 
หน่อไม้ประเภทต่างๆ ปลาส้ม แจ่วบอง (สูตรของไทยพวน) (ศิวพงศ์ จ ารัสพันธุ์ และคณะ, 2553) 
 ชาวไทยพวนเป็นชนชาติที่ท าอาหารอร่อยหลายอย่าง เช่น ป่นปลา แจ่ว ต้มแจ่วโค้น  แกงมะหมี้ใส่
กระดูกหมู(มะหมี้ = ขนุน) คั่วไก่ใส่หน่อไม้ส้ม(หน่อไม้ดอง) คั่วหมี่(ผัดหมี่) เป็นต้น ส่วนประเภทขนม หรือ ของ
หวานที่ได้กินสมัยเด็กๆ ได้แก่ ข้าวหัวเหงาะ(ข้าวเหนียวนึ่ง) คลุกกับน้ าตาล โรยด้วยมะพร้าวอ่อน ลอดช่องท า
เอง ในภาษาพวนโบราณเรียกว่า ข้าวโล่ง ขนมบะแตง(คล้ายขนมกล้วยแต่ใส่แตงไทย) 
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 ปัจจุบันอาหารพื้นบ้านที่ข้ึนชื่อของอ าเภอบ้านผือ (แสนชาติ และคณะ, 2566 ) ได้แก่  
1) ข้าวเม่า เป็นขนมที่นิยมกินมาแต่โบราณ ท ามาจากข้าวที่ได้จากการเก็บเกี่ยวมาแปรรูปเป็นข้าวเม่าทั้ง

รูปแบบข้าวเม่าสด ข้าวเม่าแห้งกรอบ และแบบซีเรียลอัดแท่ง 

2) โหย๋ย เป็นอาหารว่างของชาวเวียดนาม เนื่องจากอ าเภอบ้านผือมีชาวเวียดนามและชาวจีนมาอาศัยอยู่
รวมกันกับคนไทยพวน จึงมีวัฒนธรรมผสมผสานกันหลายอย่างโดยเฉพาะด้านอาหาร ที่เป็นที่ชื่นชอบของ
คนทั่วไปคือโหย๋ยมีลักษณะคล้ายกับพะโล้ซึ่งโหย๋ยต้นต ารับจะปรุงด้วยเนื้อสุ นัข แต่ปัจจุบันมีการ
ปรับเปลี่ยนเป็นเนื้อหมู ไก่ และเป็ดแทนซึ่งหากใครไปบ้านผือแล้วไม่ได้ลิ้มลองโหย๋ยก็จะถือว่าไปไม่ถึง
บ้านผือ  

3) ข้าวงาโค  ชาวไทยพวนนิยมปลูกข้าวอยู่แล้วในช่วงฉลองปีใหม่หลังวันสงกรานต์จึงนิยมท าข้าวงาโค ซึ่ง
เป็นข้าวนึ่งกวนใส่น้ าใบเตยและธัญพืชชนิดต่าง ๆส าหรับน าไปถวายพระสงฆ์โดยมีหมู่บ้านจันทาราม
หมู่ 14 ยึดเป็นประเพณีกวนข้าวงาโคเป็นประจ าทุกปี 

4) ข้าวโป่ง เป็นขนมกินเล่นของชาวอีสานนิยมท ากินกันหลังฤดูเก็บเกี่ยวซึ่งมีอากาศเย็นและมีการจัดงาน
บุญท าจากข้าวเหนียวมีสีสันต่างๆจากวัตถุดิบธรรมชาติ เช่น ใบเตยเป็นต้น 

ด้านดนตรี  ศิลปะการละเล่นกั้บแก้ป (Sangaroon, 2021) น ามาเล่นประกอบเครื่องดนตรีพ้ืนบ้าน
อีสานชนิดอ่ืน ๆ เช่น พิณ  แคน กลอง ในการขับล าพวน จากการขับล าพวน ร า ก็เพ่ิมจังหวะเร็วขึ้น จึงได้
น าเอาศิลปะการฟ้อน แอระแน มาประกอบใช้ในการแสดงด้วย การเล่นกั้บแก้ปเล่นในงานบุญประเพณีและ
เทศกาลต่างๆ เช่น บุญพระเหวด สงกรานต์ บุญบั้งไฟ ขบวนแห่งานบวงสรวง งานบวชเป็นต้น ดนตรีกั้บแก้ป
เป็นเครื่องดนตรีพื้นบ้านใช้ไม้เนื้อแข็งในการให้จังหวะเป็นการแสดงมาตั้งแต่โบราณมีต้นก าเนิดมาจากประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากแขวงค าม่วน ผู้สืบทอดการละเล่นประเภทนี้คือปู่ทวดของคุณลุง
สวัสดิ์ แมนสถิตย์ น ามาถ่ายทอดให้คุณลุงสวัสดิ์ แมนสถิตย์ น ามาเผยแพร่ให้ชุมชนไทยพวนผู้สืบทอดต่อมาใน
ปัจจุบันคืออาจารย์มนัส มณีโรจน์ (Rodkhanmuang & Nesusin, 2021) 

 
4.การอนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรมไทยพวนบ้านผือ (Cultural Preservation and 

Development Strategies) 
4.1 บทบาทของพิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือ 
 ชมรมไทยพวนอ าเภอบ้านผือได้จัดท าโครงการเสนอของงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานีในการก่อสร้างพิพิธภัณฑ์ไทยพวนอ าเภอบ้านผือตั้งอยู่ที่วัดลุมพลีวัน บ้านถ่อน หมู่ 2  อ าเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีโดยนายหาญชัย ทีฆธนานนท์  ซึ่งเป็นชาวอ าเภอบ้านผือ 
ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรี(ในสมัยนั้น) ได้จัดสรรงบประมาณประจ าปี  2554  เพ่ือด าเนินการก่อสร้าง
อาคารพิพิธภัณฑ์ไทยพวนอ าเภอบ้านผือ เป็นจ านวนเงิน  1,900,000 บาท (  หนึ่งล้านเก้าแสนบาทถ้วน)  เป็น
อาคารไม้  3 หลัง มีชานเรือนเชื่อมตัวอาคารเข้าด้วยกัน ใต้ถุนสูง หลังคามุงกระเบื้อง  ดินเผา ลักษณะแบบ
บ้านไทยพวนในอดีต ต่อมาได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2556 โดยนายวิเชียร ขาวข า 
นายกเทศมนตรี ในการปรับปรุงภูมิทัศน์และก่อสร้างห้องน้ าจ านวน 6 หลังและจัดสร้างตู้เก็บวัตถุโบราณขนาด
ใหญ่จ านวน  11 หลัง เป็นเงิน  1,900,000 บาท (หนึ่งล้านเก้าแสนบาท)  ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
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เมื่อวันศุกร์ที่ 7 กุมภาพันธ์ 2557 ได้มีการจัดท าบุญขึ้นบ้านใหม่ตามประเพณีไทยพวนโบราณและในวันศุกร์ที่ 
14มีนาคม2557ได้ท าพิธีเปิดพิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผืออย่างเป็นทางการ ต่อมาอาคารเรือนไม้ผุพัง เสื่อมสภาพ
ไม่เป็นที่ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว (ชัยนาทร์มาเพ็ชร, 2568)  

ในปีพ.ศ 2561  คณะกรรมการชมรมไทยพวนอ าเภอบ้านผือได้ขอใช้ป่าช้า(ที่สาธารณะประโยชน์) ของ
ชุมชนบ้านหัวคู หมู่ 1  โดยส านักงานเทศบาลต าบลบ้านผือ ให้ความเห็นชอบในการใช้สถานที่ก่อสร้าง
พิพิธภัณฑ์ไทยพวนจ านวนเนื้อที่ 10 ไร่เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมชุมชนและการท่องเที่ยวถนนสาย
วัฒนธรรม 3 ธรรม เป็นสถานที่ด าเนินกิจกรรมให้มีความม่ันคงยั่งยืนต่อไป การก่อสร้างด าเนินการแล้วเสร็จแต่
ยังไม่สมบูรณ์ในปี 2562 เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2562 ได้ท าบุญขึ้นอาคารใหม่ ณ พิพิธภัณฑ์ไทยพวนอ าเภอ
บ้านผืออีกครั้งหนึ่ง 

 ปัจจุบันชมรมไทยพวนได้ย้ายมาตั้งอยู่เลขที่ 630 บ้านหัวคู หมู่1  ถนนพลับผือ ซอย7 ต าบลบ้านผือ  
อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานีประกอบด้วยส านักงานชมรมไทยพวนบ้านผือ พิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือเป็น 
ประเภทพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านและศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาผ้าทอไทยพวนโดยมี นายเตชินทร์  แสงสอดแก้ว เป็น
ประธานชมรมไทยพวนอ าเภอบ้านผือคนปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือมีดังนี้ 

 1. เพ่ืออนุรักษ์ สืบทอดศิลปะประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงามของชาวไทยพวนให้คงอยู่สืบไป 
 2.  เพื่อรักษาเอกลักษณ์ภาษาไทยพวน ให้เป็นที่รู้จักและสืบทอดต่อคนรุ่นหลัง 
 3.  เพื่อรักษารากเหง้าทางวัฒนธรรม 
 4.  เป็นสถานที่เผยแพร่ถ่ายทอดองค์ความรู้ของไทยพวนในทุกด้านทั้งด้านภาษา อาหาร เครื่องแต่ง

กาย ด้านความเชื่อ พิธีกรรม ศาสนพิธี ดนตรีและศิลปะ 
 5.  เพื่อความสมัครสมานสามัคคีของหมู่คณะ 
 6.  เพื่อเป็นศูนย์รวมในการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม  
 

 ปัจจุบันชมรมไทยพวนอ าเภอบ้านผือได้ดูแลพิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือโดยได้รับความร่วมมือจากคณะ
ครูนักเรียนโรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลบ้านผือโดยเฉพาะโรงเรียนบริบาลภูมิเขตต์ คณะกรรมการบริหาร
ชมรมไทยพวนอ าเภอบ้านผือพร้อมด้วยประชาชนที่ได้บริจาควัตถุโบราณและช่วยสร้างสรรค์งานพิพิธภัณฑ์
ด้วยดี (สุพจน,์ 2563) ตลอดมาดังค าขวัญว่า 
พิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือ (Rungwannasak et al., 2024) 

พิพิธ  แหล่งเรียนรู้ไว้ในท้องถิ่น 
ภัณฑ์   ปัญญาภูมิแผ่นดินบ้านเราอยู่ 
ไทย   อีสาน ลูกหลานใช้ได้มาดู 
พวน   ของผู้สืบ แต่บรรพ์แบ่งปันเรียน 
บ้าน   จะคงเมืองจะมั่งคั่งรากเหง้า 
ผือ   ของเจ้าร่วมรักษามาสืบศิลป์ 
อุดร   มีแหล่งเรียนรู้ ครูชีวิน 
ธานี   ถิ่นอารยไทยให้ฮ่อมแฮง   
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การจัดแสดงและโซนการเรียนรู้ สามารถแบ่งองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือดังนี้ 
องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือ 

แผนผังพิพิธภัณฑ์ไทยพวน 

 

ก.  โซนสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 
1. ด้าน 1  ความเชื่อ ศาสนพิธี พิธีกรรม 

2. ด้าน 2  ภาษา 

3. ด้าน 3  วิถีชีวิต 

4. ด้าน 4  ผ้าและการแต่งกาย 

5. ด้าน 5  ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

6. ด้าน 6  อาหาร ศิลปะดนตรี 
 

โซน ก โซนสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี พิพิธภัณฑ์ไทยพวน เป็นพิพิธภัณฑ์หมวด
พ้ืนบ้าน เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ด้วยเหตุผลที่พิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือเป็นสมาชิกของศูนย์มนุษยวิทยาสิ
รินธรตั้งแต่ปี 2554 เป็นต้นมา เพ่ือเป็นการเฉลิมพระเกียรติองค์ประธานศูนย์มนุษยวิทยาสิรินธรจึงได้จัดโซน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ไว้เป็นอันดับต้น 

บทบาทของพิพิธภัณฑ์ในการเผยแพร่วัฒนธรรมไทยพวน พิพิธภัณฑ์มีบทบาทส าคัญในการ อนุรักษ์
และเผยแพร่วัฒนธรรมไทยพวน ผ่านการเก็บรักษาโบราณวัตถุ บันทึกเรื่องราว และจัดนิทรรศการที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตของชาวไทยพวน นอกจากนี้ยังเป็นศูนย์กลางการถ่ายทอดศิลปะและ
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หัตถกรรมพ้ืนบ้าน เช่น การทอผ้า งานจักสาน และอาหารพ้ืนเมือง พร้อมทั้งส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม
และประเพณี เช่น งานบุญข้าวประดับดินและการแสดงพ้ืนบ้าน เพ่ือรักษาอัตลักษณ์ของชุมชน พิพิธภัณฑ์ยัง
ช่วยขับเคลื่อน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับชุมชนและสนับสนุน
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ท าให้สามารถรักษามรดกไทยพวนให้คงอยู่และส่งต่อสู่คนรุ่นหลังได้อย่างยั่งยืน (สิงห์เสนา & 
เบญจาทิกุล, 2559) 

 
5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยพวนบ้านผือ (Cultural Tourism of Thai Phuan in Ban Phue) 
ชุมชนไทยพวนบ้านผือเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพด้าน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากมีอัตลักษณ์

ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น เช่น ภาษา ประเพณี การแต่งกาย หัตถกรรม และอาหารพ้ืนเมือง ปัจจุบันชุมชนได้
พยายามผลักดันให้แหล่งวัฒนธรรมไทยพวนเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับนักท่องเที่ยวที่สนใจเรียนรู้เกี่ยวกับ
วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น (ชัยนาทร์, 2568) 

5.1 แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่น่าสนใจ 
 1. พิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือ 
  ศูนย์กลางการเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต และมรดกวัฒนธรรมของชาวไทยพวน การจัด

แสดงเครื่องมือเกษตร หัตถกรรมพ้ืนบ้าน และเครื่องแต่งกายไทยพวน มีการสาธิตการทอผ้าขะม้าอีโป้มงคล 9 สี 
 2. ถนนสายวัฒนธรรม 3 ธรรม 
 เส้นทางท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงระหว่างวัดไทยพวน แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม และชุมชนไทยพวน 

นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสบรรยากาศของชุมชนไทยพวนที่ยังคงรักษาวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม 
 3. การทอผ้าขะม้าอีโป้มงคล 9 สี 
 กิจกรรมสาธิตและเวิร์กชอปการทอผ้าขะม้าโดยช่างฝีมือในชุมชน นักท่องเที่ยวสามารถทดลองย้อมสี

ธรรมชาติและทอผ้าด้วยตนเอง 
 4. เทศกาลวัฒนธรรมไทยพวน 
 งานบุญข้าวเม่า งานบุญบั้งไฟ และพิธีบายศรีสู่ขวัญ ซึ่งเป็นประเพณีส าคัญของชุมชน การแสดงศิลปะ

พ้ืนบ้าน เช่น การฟ้อนพวน การละเล่นกั้บแก้ป และการขับล าพวน 
 5. อาหารพื้นเมืองไทยพวน 
 ลิ้มลองอาหารท้องถิ่น เช่น ข้าวเม่า ข้าวงาโค แจ่วบอง และโหย๋ย (อาหารเวียดนาม-พวน)การเวิร์ก 

ชอปท าข้าวงาโคและการสอนท าอาหารพ้ืนเมืองไทยพวน 
5.2 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เพ่ือให้ชุมชนไทยพวนบ้านผือสามารถพัฒนาและรักษาความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 

มีแนวทางส าคัญที่ควรด าเนินการ (สรัญญา & ศรัณย,์ 2566) ได้แก่ 
 1. พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง เช่น เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์อย่างอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 
 2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนจัดอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือให้น าเที่ยวและเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมไทยพวน 
 3. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก 

เช่น ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว ร้านค้าของฝาก และที่พักแบบโฮมสเตย์ 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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 4. ประชาสัมพันธ์และการตลาดออนไลน์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวของ
ชุมชนและส่งเสริมสินค้าท้องถิ่น 

 5. พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ิมมูลค่าให้กับผ้าทอไทยพวนและสินค้า OTOP เพ่ือสร้างรายได้ให้กับคน
ในชุมชน 

 
บทสรุป 
ไทยพวนบ้านผือ จากอดีตสู่ปัจจุบัน เพื่อการสร้างอนาคตอย่างยั่งยืน 

ชาวไทยพวนเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีถ่ินฐานดั้งเดิมอยู่ในแคว้นพวน (ปัจจุบันคือแขวงเชียงขวาง ประเทศ
ลาว) พวกเขาถูกกวาดต้อนมายังแผ่นดินไทยในช่วงสมัยกรุงธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น เพ่ือเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและเกษตรกรรม (พงศกร, 2561) หนึ่งในชุมชนไทยพวนที่มีความโดดเด่นคือ 
อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ซึ่งสามารถรักษารากเหง้าทางวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของตนเองได้อย่าง
เหนียวแน่น ในอดีต ไทยพวนบ้านผือ ยึดมั่นในวิถีเกษตรกรรม โดยเฉพาะ การท านาและเลี้ยงสัตว์ พร้อมทั้งสืบ
ทอด หัตถกรรมพ้ืนบ้าน ที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น การทอผ้าพวน ซึ่งสะท้อนถึงภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่
ละเอียดอ่อนและลึกซึ้ง (วรรณพร, 2562) ภาษาไทยพวนยังคงถูกใช้อย่างแพร่หลายในหมู่ผู้สูงวัย และแฝงอยู่ใน
บทเพลงพ้ืนบ้าน ขนบธรรมเนียม และพิธีกรรมส าคัญ เช่น พิธีบายศรีสู่ขวัญ บุญบั้งไฟ บุญข้าวประดับดิน อัน
เป็นการแสดงออกถึงความศรัทธาและสายใยของชุมชน (วรรณวิไล, 2566) 

ปัจจุบันแม้ว่ากระแสโลกาภิวัตน์จะส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนไทยพวนบ้านผือ แต่ชุมชนยังสามารถ
ปรับตัวได้อย่างชาญฉลาด โดยมี พิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือ เป็นศูนย์กลางของการอนุรักษ์และเผยแพร่
วัฒนธรรม ผ่านการจัดแสดงโบราณวัตถุ เครื่องแต่งกาย เครื่องใช้พื้นบ้าน และนิทรรศการเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ของชาวไทยพวน (ศิริพร & กัลยาณ,ี 2563) 

ในด้านเศรษฐกิจ ชุมชนมีการส่งเสริม ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทยพวน ให้เป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูงขึ้น ผ่าน
โครงการพัฒนา OTOP (หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์) และการตลาดออนไลน์ ท าให้ผ้าทอไทยพวนเป็นที่รู้จักในวง
กว้าง ทั้งยังมีการพัฒนา ถนนสายวัฒนธรรม 3 ธรรม ให้เปน็แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตไทยพวนแท้ ๆ (ณัฐพล, 2565) 

ด้านการศึกษา โรงเรียนและสถาบันการเรียนรู้ในท้องถิ่นได้จัดท าหลักสูตรพิเศษเกี่ยวกับ ภาษาไทย
พวน การฟ้อนพวน และการขับล าพวน เพ่ือให้เยาวชนตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรมตนเอง อีกท้ังยังมีการ
จัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้สูงวัยสู่คนรุ่นใหม่ เพื่อให้ศิลปะพ้ืนบ้านและภูมิปัญญาชาวพวนไม่สูญ
หายไปตามกาลเวลา (อรมน & วรวิทย์, 2564) 

ก้าวสู่อนาคต การพัฒนาที่ยั่งยืนของไทยพวนบ้านผือ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาวไทยพวนบ้านผือจ าเป็นต้องอาศัย ความร่วมมือจากชุมชน หน่วยงานรัฐ 
และภาคเอกชน ในการขับเคลื่อนแนวทางส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. ส่งเสริมอาชีพหัตถกรรมพ้ืนบ้าน  สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก ผ้าทอไทยพวน ให้มีความ
ทันสมัย ควบคู่กับการอนุรักษ์ลวดลายดั้งเดิม 

2. สร้างความเข้มแข็งให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  พัฒนา “ถนนสายวัฒนธรรม 3 ธรรม” ให้เป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้ และพัฒนามัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
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3. ฟ้ืนฟูภาษาไทยพวน  จัดโครงการสอนภาษาไทยพวนในโรงเรียน ส่งเสริมให้เกิดการใช้ภาษาใน
ชีวิตประจ าวัน และพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ 

4. เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างชุมชนและมหาวิทยาลัย  ใช้งานวิจัยและองค์ความรู้ทางวิชาการเพ่ือ
สนับสนุนการอนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรมไทยพวน 

5. ดึงดูดเยาวชนให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรม  จัดเวิร์กชอปเกี่ยวกับศิลปะพ้ืนบ้าน อาหาร
พ้ืนเมือง และหัตถกรรม เพ่ือให้คนรุ่นใหม่มีความภาคภูมิใจในรากเหง้าของตนเอง 

ไทยพวนบ้านผือเป็นชุมชนที่หล่อหลอมขึ้นจากรากเหง้าทางวัฒนธรรม และยังคงยืนหยัดอย่างสง่างาม
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของกาลเวลา จากอดีตที่ถูกกวาดต้อนมาสู่แผ่นดินไทย พวกเขาได้สร้างบ้านแปง
เมืองด้วยหัวใจแห่งความมุ่งม่ัน ขับเคลื่อนชีวิตด้วยเกษตรกรรม หัตถกรรม และขนบธรรมเนียมที่เป็นเอกลักษณ์ 
สืบทอดภูมิปัญญาผ่านภาษา ศิลปะ และพิธีกรรมที่สื่อถึงความผูกพันลึกซ้ึงกับผืนแผ่นดินและบรรพบุรุษ 

แม้ว่าวิถีชีวิตจะปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย แต่ ไทยพวนบ้านผือยังคงเป็นต้นแบบของชุมชนที่สามารถ
รักษาอัตลักษณ์ของตนเองได้อย่างภาคภูมิ การจัดตั้ง พิพิธภัณฑ์ไทยพวนบ้านผือ ไม่ได้เป็นเพียงสถานที่จัด
แสดงโบราณวัตถุ หากแต่เป็นหัวใจของการเรียนรู้และเชื่อมโยงอดีตสู่ปัจจุบัน เป็นแหล่งอนุรักษ์และเผยแพร่
วัฒนธรรมให้คนรุ่นหลังได้ซึมซับถึงรากเหง้าของตนเอง 

ก้าวต่อไปของไทยพวนบ้านผือไม่ใช่เพียงการรักษาสิ่งที่เคยเป็น แต่คือการพัฒนาให้วัฒนธรรมของพวกเขามี
ชีวิตและคุณค่าในโลกสมัยใหม่ ผ่านการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การฟ้ืนฟูภาษา และการถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่เยาวชน ความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชนจะ
เป็นแรงผลักดันส าคัญที่ช่วยให้มรดกทางวัฒนธรรมนี้มิใช่เพียงเรื่องราวที่ถูกบันทึกไว้ในหน้าประวัติศาสตร์ แต่
เป็น ชีวิตที่ยังคงด ารงอยู่และส่งต่อไปสู่คนรุ่นต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัทหลักทรัพย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีผลต่อความส าเร็จทาง
การตลาดและผลการด าเนินงานที่ท าให้บริษัทหลักทรัพย์ได้รับประโยชน์สูงสุด ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการบริหารของบริษัทหลักทรัพย์และองค์การที่คล้ายกันโดยผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องกับบริษัทหลักทรัพย์จะได้
สารสนเทศ ในการน าไปพัฒนายกระดับการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมทั้งน าไปปรับปรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจเพ่ือเพ่ิมความส าเร็จของบริษัทหลักทรัพย์ ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์, บริษัทหลักทรัพย์, แนวทางการพัฒนาปัจจัย  
 

ABSTRACT 
 This academic paper has the purpose of presenting guidelines for developing factors 
influencing the decision to open a securities trading account with a securities company in Bangkok 
& the surrounding area that affect marketing success & operating results that allow the securities 
company to receive maximum benefit, which can be applied in management.  management of 
securities companies & the like, where executives & people related to securities companies will 
receive information in order to develop & upgrade operations to achieve efficiency & effectiveness 
in a concrete way. Including using it to improve the vision & mission to increase the success of the 
securities company, continue to be sustainable. 
 
Keywords: The Decision to Open a Trading Account Securities, Securities Companies, 
    Guidelines for Developing Factors Influencing 
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บทน า   
 ประเทศไทยมีประชากร 66.2 ล้านคน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566) มี
จ านวนบัญชีเงินฝากในธนาคารพาณิชย์ 93,264,549 บัญชี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) คิดเป็นร้อยละ 127 
ของจ านวนประชากร ในทางกลับกันการลงทุนในหลักทรัพย์ (หุ้น) ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนสูงสุด แต่กลับ
มีการเปิดบัญชีเพ่ือซื้อขายหลักทรัพย์เพียง 1,105,517 บัญชี คิดเป็นร้อยละ 1.45 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ 
เมื่อเทียบจ านวนบัญชีชื้อขายหลักทรัพย์ต่อจ านวนประชากรวัยผู้ใหญ่คิดเป็นจ านวนร้อยละ 1.72 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่
น้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว อย่างไรก็ตามเนื่องจากภาครัฐได้มีการส่งเสริมให้มีการออมและ
การลงทุนผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาวและกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Long Term Equity Fund และ 
Retirement Mutual Fund) ซึ่งสามารถน ามาใช้หักค่าลดหย่อนภาษีได้ โดยมีอยู่จ านวน 350,000 บัญชี ซึ่งหาก
รวมกับจ านวนบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์แล้ว จะคิดเป็นจ านวนร้อยละ 2.2 ซึ่งยังคงเป็นสัดส่วนที่น้อยกว่าประเทศ
อ่ืนอยู่มาก (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย [SET], 2566ก) 
 การลงทุนในหลักทรัพย์ (Financial or Securities Investment) ตามความหมายของการเงินหรือการ
ลงทุนในหลักทรัพย์เป็นการซื้อสินทรัพย์ (Asset) ในรูปของหลักทรัพย์ (Securities) เช่น พันธบัตร (Bond) หุ้นกู้
หรือหุ้นทุน (Stock) ลักษณะนี้เป็นการลงทุนทางอ้อม ซึ่งแตกต่างจากการลงทุนทางธุรกิจ ผู้มีเงินออมเมื่อไม่
ต้องการที่จะประกอบธุรกิจเอง เนื่องจากความเสี่ยงหรือมีเงินยังไม่เพียงพอ อาจน าเงินไปซื้อหลักทรัพย์ที่พอใจจะ
ลงทุนโดยมีผลตอบแทนทุนในรูปของดอกเบี้ยหรือเงินปันผล (Aggarwal & Jha, 2023) รวมทั้งผลตอบแทนก าไร
จากการขายหลักทรัพย์ (Capital Gain) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเรียกว่า Yield โดยปกติแล้วผู้ลงทุนมีการ
ตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์จากส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลทั้ง ด้านกระบวนการบริการ 
ราคา ผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมทางการตลาด รวมทั้งความรู้ด้านการซื้อขายหลักทรัพย์ (Barber et al., 2022) 
ส าหรับธุรกิจบริษัทหลักทรัพย์ในประเทศไทย มีการแข่งขันสูงตลอดเวลา แต่ละแห่งจึงต้องปรับตัวหาความ
ได้เปรียบเพ่ือดึงดูดนักลงทุนเสมอ โดยเฉพาะกลุ่มนักลงทุนหน้าใหม่ที่เพ่ิมขึ้นทุกปีการประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี
ในการศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัทหลักทรัพย์ในประเทศที่ส าคัญที่ท าให้
เกิดผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมาย เพ่ือน ามาค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับ
บริษัทหลักทรัพย์ในประเทศเพ่ือน าไปใช้ประยุกต์ใช้ในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (เกศรา มัญชุศรี, 2560; 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย [SET], 2566ข) 
 บริษัทหลักทรัพย์หรือ “โบรกเกอร์” (Broker) ท าหน้าที่เป็นตัวแทนหรือนายหน้าในการซื้อขาย
หลักทรัพย์และให้บริการต่าง ๆ  เพ่ืออ านวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย์ ตั้งแต่การรับค่าสั่งซื้อขาย
หลักทรัพย์จากผู้ลงทุน รวมไปถึงการรับช าระราคาค่าซื้อขายหลักทรัพย์ การส่งมอบหลักทรัพย์ ไปจนสิ้นสุด
กระบวนการ โดยคิดค่าบริการจากผู้ลงทุนเป็นค่าธรรมเนียม นอกจากนี้ยังมีบริการหลังการซื้อขาย โดยดูแลเรื่อง
เงินปันผล การจองซื้อหุ้นที่ออกใหม่ รวมถึงการวิเคราะห์หุ้น และให้ข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจ ใน
ปัจจุบันบริษัทหลักทรัพย์ส่วนใหญ่มีบริการซื้อขายทั้งผ่านเจ้าหน้าที่การตลาดโดยตรง และซื้อขายได้ด้วยตัวเอง
ผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งขณะนี้บริษัทหลักทรัพย์ที่ได้รับใบอนุญาตการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์มีจ านวน 43 
บริษัท ซึ่งในจ านวนนี้มี 39 บริษัทที่เป็นสมาชิกของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในด้านธุรกิจอนุพันธ์ บริษัท
ได้รับใบอนุญาตตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า จ านวน 43 บริษัทซึ่งเป็นสมาชิกบริษัทตลาดอนุพันธ์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ประเภทตัวแทนทั่วไปจ านวน 40 บริษัท (สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย, 2564) ซึ่ง
ธุรกิจหลักทรัพย์นั้นมีรายได้รวมในปี 2564 จ านวน 65,239 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 37.8 จากรายได้รวมจ านวน 
47,333  ล้านบาท ปี 2563 ทั้งนี้รายได้จากการเป็นนายหน้ายังคงเป็นรายได้หลักของธุรกิจโดยรายได้จากการเป็น
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นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้ารวมกันเป็นจ านวน 35,854 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 50 
ของรายได้รวมทั้งหมดตามล าดับ (สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย, 2564)  
จากที่กล่าวมาแล้วถึงการแข่งขันกันอย่างสูง ท าให้ผู้บริหารต้องหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อดึงดูดนักลงทุน เนื่องจาก
รายได้หลักของบริษัทหลักทรัพย์มาจากค่านายหน้าหรือค่าธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นอัตรา
เปอร์เซ็นต์จากมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนเป็นส าคัญ โดยเฉพาะเมื่อส านักงาน ก.ล.ต. และตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์”) มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่ใช้อัตราค่าธรรมเนียมขั้นต่ าที่ร้อย
ละ 0.25 ในการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านเจ้าหน้าที่การตลาดและร้อยละ 0.15 จากการซื้อขายผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
มาเป็นแบบเสรี ท าให้บริษัทหลักทรัพย์ต้องท าการแข่งขันกันอย่างสูงและต้องปรับแนวทางการตลาดให้ได้เปรียบ
คู่แข่ง เช่นการท าหน้าที่คอยดูแล อ านวยความสะดวกตามความต้องการ สร้างจุดเด่นในการให้บริการ เพ่ิมคุณภาพ
การด าเนินการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเข้ามาพัฒนาระบบและโปรแกรมการซื้อขาย รวมทั้งงานวิเคราะห์
หลักทรัพย์ที่มีคุณภาพ ปรับลดค่าธรรมเนียมขั้นต่ าและช่องทางให้ท าการซื้อขาย ผ่านทางผู้แนะน าการลงทุน หรือ
ผ่านช่องทางระบบอินเตอร์เน็ต (ราชกิจจานุเบกษา, 2562; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย [SET], (2566ค) 
 ในบทความนี้จะเป็นการน าเสนอแนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัทหลักทรัพย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผลต่อความส าเร็จทาง
การตลาดของบริษัทหลักทรัพย์ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการบริหารของบริษัทหลักทรัพย์ให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดโดยผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องกับบริษัทหลักทรัพย์จะได้สารสนเทศ ในการน าไปพัฒนายกระดับการ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ งน าไปปรับปรุงทุกกิจกรรมมี
กระบวนการจัดการทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันตามจุดเน้นของบริษัทหลักทรัพย์ ให้ผู้ซื้อ
ทุกคนให้เข้าถึงผลิตภัณฑ์และตัดสินใจซื้อซึ่งจะเป็นการยกระดับผลการด าเนินงานการบริษัทหลักทรัพย์ให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดประโยชน์ต่อการสร้างให้มีความเจริญ ก้าวหน้าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการตั้งใจใช้บริการบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย์ 
 ความตั้งใจใช้บริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์คือสภาพทางจิตใจ (Mental State) ที่สะท้อนการวางแผน
ของนักลงทุนจะใช้บริการจากบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ในจ านวนเท่าไรในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ โดยมีความจงใจ ความมุ่ง
หมายสนใจ มุ่งมั่นเอาใจจดจ่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความตั้งใจเป็นกระบวนของการเลือกรับแง่มุมหรือประเด็นตามที่
ต้องการโดยไม่สนใจสิ่งอ่ืน ๆ เช่นความตั้งใจในการใช้บริการของนักลงทุน เป็นการกระท าให้ได้มาด้วยการจัดการ
และมีการใช้บริการซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัทหลักทรัพย์นั้น โดยมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ (Titman et al., 
2022) 
 1. ความถูกต้องของบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน ท าให้นักลงทุน สามารถได้รับ
ผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ได้สูงสุดช่วยให้บริษัทหลักทรัพย์ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 
 2. ความเชื่อถือในกระบวนการซื้อขายหลักทรัพย์ที่สามารถใช้ยืนยันระบุตัวบุคคล ความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูล มีระบบการควบคุมภายในที่ดี และสามารถพิสูจน์ได้ว่าใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ที่จัดท าและส่งมอบให้แก่
นักลงทุนมีข้อความถูกต้องครบถ้วนเช่นเดียวกับขณะที่สร้าง ส่งและรับโดยใช้วิธีการที่เชื่อถือได้และสามารถแสดง
ข้อความได้ในภายหลัง โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งต้องมีระบบงานที่พิสูจน์ได้ว่า ไม่มีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงโดยไร้ร่องรอยหรือมีการเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารที่ออกระหว่างทาง (Chui et al., 2022) 
 3. ผลประโยชน์ของการใช้บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ที่เกี่ยวกับการท าให้การซื้อขายหลักทรัพย์ประสบ
ผลส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน รวมทั้งมีความมั่นใจว่าบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ไม่ต้องใช้
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ความพยายามสูงในการใช้งานเพราะบริษัทหลักทรัพย์มีการจัดเตรียมการสนับสนุนให้การซื้อขายหลักทรัพย์มี
ความถูกต้องมากกว่าเดิม รวมทั้งจะช่วยเพ่ิมให้ผลของการซื้อขายหลักทรัพย์ให้ดีขึ้น นอกจากนั้นยังมีความคิดว่า
สิ่งอ านวยความสะดวกได้แก่อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มีอยู่ มีส่วนสนับสนุนต่อการใช้ระบบ เพ่ิมความเข้าใจในการ
ควบคุมให้มีความแม่นย ามากกว่าเดิม ซึ่งปัจจัยทั้งหมดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ 
4. การใช้บริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ หมายถึง พฤติกรรมของนักลงทุนทั้งในส่วนบุคคลจากประสบการณ์ ความ
เข้าใจ ความเชื่อ การรับรู้ ความต้องการและความเข้าใจ การรับรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการใช้บริการ
ซื้อขายหลักทรัพย์ พฤติกรรมการใช้บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ ได้รับอิทธิพลจากคุณภาพของระบบ ความถูกต้อง 
ความปลอดภัยน่าเชื่อถือ สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย รวมทั้งการได้รับผลประโยชน์ได้ดียิ่งขึ้นและมีส่วนในการ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการซื้อขายหลักทรัพย์ 
 กระบวนการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์เป็นการผสมผสานลักษณะพฤติกรรมที่
ประกอบด้วย การรับรู้ ทัศนคติและการตัดสินใจเลือกซื้อ ถ้ามีการสื่อสารการตลาดที่ตรงกับความต้องการจะท าให้
การตัดสินใจง่ายขึ้น การศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคนับเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับบริษัท
หลักทรัพย์ ที่ควรติดตามแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในอนาคต เพ่ือน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมและยังสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในด้านการตลาดในการสร้างและใช้กลยุทธ์ที่มีนักลงทุนเป็นศูนย์กลาง การเลือกตลาดเป้าหมาย 
การก าหนดต าแหน่งในใจผู้บริโภค การพัฒนาสินค้าและบริการ การตัดสินใจสร้างกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและ
การสื่อสารการตลาด การตัดสินใจด้านราคาและช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นต้น (Akbas et al., 2022) 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัทหลักทรัพย์ เป็นเรื่องส าคัญ
ที่นักลงทุนมักใช้เวลาในการศึกษาและวิเคราะห์ก่อนตัดสินใจ รวมทั้งพิจารณาข้อตกลงและเงื่อนไขต่าง ๆ รวมทั้ง
ความยุติธรรมในการก าหนดเงื่อนไขการซื้อขาย ความโปร่งใสในการปฏิบัติของบริษัทหลักทรัพย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญ 
เช่น ความชัดเจนในการก าหนดราคาซื้อขาย การจัดการความขัดแย้งของผู้ลงทุนและข้อก าหนดการท าธุรกรรมอ่ืน 
ๆ การตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัทหลักทรัพย์เป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาศึกษาและ
วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วน เพ่ือให้ได้บริษัทหลักทรัพย์ที่เหมาะสมกับความต้องการและวัตถุประสงค์การลงทุนและให้ได้
ผลตอบแทนที่ดีและมีความเสี่ยงน้อยที่สุดและหากยังไม่มั่นใจ ก็จะพูดคุยกับที่ปรึกษาการเงินหรือผู้เชี่ยวชาญ
ทางการลงทุนเพ่ือขอค าแนะน าเพ่ิมเติม น ามาประเมินความเหมาะสมตามความต้องการและวัตถุประสงค์ในการ
ลงทุนของตนเองเพ่ือให้สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและมั่นใจก่อนที่จะเลือกบริษัทหลักทรัพย์ในการเปิดบัญชี
ซื้อขายหลักทรัพย ์
 
กระบวนการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีของนักลงทุน 
 กระบวนการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีของนักลงทุนจะต้องผ่านขั้นตอนการรับรู้และความเข้าใจของ
บุคคลที่มีต่อโลกขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและภายนอก ดังต่อไปนี้ (Ravichandran & Karthika, 2020) 
 1. การเปิดรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร ในแต่ละวันนักลงทุนจะเปิดรับข้อมูลจากการโฆษณาเข้ามาสู่ตัวเอง 
ตั้งแต่เช้าจนค่ าจากทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์หรือสื่อออนไลน์ทุกประเภทและจะมีการเลือกสรรบริษัท
หลักทรัพย์ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุดในการให้บริการซื้อขายหลักทรัพย์ 
 2. การตั้งรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร ซึ่งนักลงทุนตั้งใจรับการกระตุ้นเมื่อเลือกสรรการเปิดรับข้อมูลและให้
ความสนใจมาแล้ว รวมทั้งจะท าความเข้าใจและตีความหมายของข้อมูลที่ได้รับมาให้ถูกต้องและตรงกัน แต่
บางครั้งนักลงทุนอาจมีความล าเอียงในการรับรู้ อันเนื่องจากความเชื่อถือ ทัศนคติและประสบการณ์ ซึ่งเป็น
ความต้องการภายในของตนเองได้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย [SET], 2566ง) 
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 3. การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับในความทรงจ า ซึ่งจะน าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดความต้องการและ
ตัดสินใจเลือกซื้อในโอกาสต่อไป 
 การรับรู้เป็นกระบวนการที่นักลงทุนแต่ละคนเลือก จัดระเบียบและแปลความหมายของสิ่งกระตุ้น ไป
เป็นภาพที่ติดอยู่ หากจะให้ความหมายอย่างง่าย การรับรู้คือวิธีการมองโลกรอบตัว หากนักลงทุนแต่ละคนได้รับ
การกระตุ้นจากสิ่งเร้าเดียวกันในสภาพแวดล้อมเหมือนกันจะเลือกจัดการและตีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
ความต้องการค่านิยมและความคาดหวัง (เกศรา มัญชุศรี, 2560) การเกิดการรับรู้เป็นกระบวนการประมวลผล
ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ระยะ ได้แก่ การสัมผัสกับสิ่งกระตุ้น การให้ความสนใจ การแปลความหมายและการจดจ า 
เป็นองค์ประกอบของการรับรู้ ธรรมชาติจะเริ่มจากการสัมผัสสิ่งกระตุ้นเช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์เข้าสู่
ประสาทสัมผัสของนักลงทุนซึ่งอาจให้ความสนใจมากหรือน้อย เมื่อเกิดความสนใจ ข้อมูลที่ได้รับจะถูกส่งไปยัง
สมองเพ่ือประมวลผล จากนั้นกระบวนการแปล ความหมาย สิ่งกระตุ้นที่มีความเกี่ยวข้องกับนักลงทุนมาก จะ
ใช้เวลาในการประมวลผลมากเพ่ือแปลความหมาย จากนั้นจะเก็บข้อมูลไว้ในความจ าระยะสั้น เพ่ือน าไปใช้ใน
การแก้ไขปัญหาที่เร่งด่วน และถูกเก็บต่อไปสู่ความจ าระยะยาว ในรูปของประสบการณ์ เพ่ือใช้ในการแก้ไข
ปัญหา ในอนาคตและท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน  
 กระบวนการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีของนักลงทุน มีความเชื่อมโยงมาได้จากทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอก ส่งผลโดยตรงกับแนวคิดส่วนตัวของนักลงทุนซึ่งอาศัยประสบการณ์ที่ผ่านมาประกอบแนวทางการ
ด าเนินชีวิต ท าให้เกิดความต้องการในการซื้อ จนกระทั่งมาถึงขั้นตอนการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีสินค้าหรือ
บริการประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือกการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ทั้งนี้นักลงทุนอาจข้ามหรือย้อนกลับไปเริ่ม
ขั้นตอนก่อนนี้ก็ได้ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการเริ่มต้นก่อนการเลือกเปิดบัญชีจริง ๆ (Kumarai et al., 2022) 
 Kotler & Keller (2012) กล่าวว่ากระบวนการระหว่างความสัมพันธ์ของราคาที่พึงพอใจและยอมรับ
ได้ รวมทั้งมีผลต่อความเต็มใจในการซื้อและขณะเดียวกัน ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการซื้อ 
และความเต็มใจในการซื้อจะเป็นอิสระต่อการประเมินผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเลือกเปิด
บัญชีและการบอกต่อกับผู้อ่ืนเป็นสิ่งที่ตามมาในที่สุด ระดับการให้บริการที่สามารถตอบสนองความจ าเป็น 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจของนักลงทุนในด้านต่าง ๆ และส่งผลให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการและเกิดการ
บอกต่อระหว่างบุคคลสู่บุคคล (Word of Mouth) กล่าวคือ ปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในการสร้างความพึง
พอใจให้เกิดข้ึนและส่งผลให้เกิดการตัดสินใจและการบอกต่อ (Word of Mouth) 
 การเสนอคุณค่าเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่นักลงทุนมีแนวคิด 2 ประการ ประกอบด้วยการอาศัยห่วง
โซ่แห่งคุณค่าและการใช้กลยุทธ์ส่วนผสมการตลาด ได้แก่ (Osman et al., 2018) 
 1. ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ในการสร้างความพึงพอใจแก่นักลงทุนนั้น บริษัทหลักทรัพย์
สามารถเสนอคุณค่าได้โดยอาศัย “ห่วงโซ่แห่งคุณค่า” ซึ่งเกิดจากการประสานความร่วมมือกันของสมาชิกเพ่ือ
สร้างคุณค่าและส่งมอบคุณค่าดังกล่าว ตามขั้นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ โดยครอบคลุมตั้งแต่จุดเริ่มต้นใน
กระบวนการซื้อขายหลักทรัพย์และเสริมสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด รวมทั้งนักลงทุนได้รับผลตอบแทนจาก
การซื้อขายหลักทรัพย์ได้อย่างต่อเนื่อง 
  2. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในการที่จะเพ่ิมคุณค่าเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่นัก
ลงทุนมี 2 แนวทาง ดังต่อไปนี้ (Aggarwal & Jha, 2023) 
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  2.1 การเพ่ิมคุณประโยชน์ให้แก่นักลงทุนมากขึ้น เช่นในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ผลประโยชน์จากการลงทุนที่สูงขึ้น รวมถึงคุณประโยชน์เชิงอารมณ์ เช่น ภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์ ที่ท า
ให้เกิดความม่ันใจต่อบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์นั้น 
  2.2 การลดต้นทุนให้นักลงทุน หมายถึง การจ่ายเงินค่าธรรมเนียมที่ลดลง ทั้งนี้สิ่งที่บริษัท
หลักทรัพย์ต้องตระหนักอย่างยิ่ง คือ การลดต้นทุนนี้ต้องไม่บั่นทอนคุณภาพหรือคุณประโยชน์ของนักลงทุนลง 
 ในการส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีของนักลงทุน จึงเป็นการเชื่อมโยงจากทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอก ที่ส่งผลโดยตรงกับนักลงทุน ท าให้เกิดความต้องการในการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขาย
หลักทรัพย์และพฤติกรรมภายหลังการใช้ ที่ท าให้เกิดห่วงโซ่แห่งคุณค่า เพ่ิมคุณประโยชน์ให้มากขึ้น การลด
ต้นทุนจากการจ่ายเงินค่าธรรมเนียมที่น้อยลงจะเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่นักลงทุนอันเป็นความรู้สึกที่แต่
ละบุคคลแสดงออกถึงความยินดีจากการใช้ซื้อขายหลักทรัพย์ซึ่งคุณค่าหรือประโยชน์ที่ได้รับนั้นเท่ากับหรือสูง
กว่าระดับความคาดหวังของนักลงทุนที่เกิดจากหลายองค์ประกอบ ได้แก่ ประสบการณ์ในอดีต ค าบอกเล่าของ
เพ่ือนฝูงและญาติมิตร แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ หรือแม้แต่พันธะสัญญาของบริษัทหลักทรัพย์ที่ได้ให้ไว้กับนักลงทุน 
บางแห่งได้สร้างความคาดหวังไว้ในระดับสูง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความผิดหวังแก่นักลงทุนได้ ในทางตรงข้ าม ถ้า
ก าหนดความคาดหวังไว้ต่ าก็ย่อมไม่สามารถชักน านักลงทุนให้เกิดความสนใจและมาบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ได้ 
เพราะนักลงทุนจะประเมินถึงคุณค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับต้นทุนที่จ่ายไป ถ้ามีความพึงพอใจย่อมมีความต้องการ
ที่จะสานต่อความสัมพันธ์หรือการกลับมาซื้อซ้ าโดยไม่หันเหไปใช้บริการจากรายอ่ืน วิธีการสร้างความพึงพอใจ
แก่นักลงทุน ด้วยการน าเสนอหรือส่งมอบคุณค่าให้แก่นักลงทุนแล้วถูกประเมินคุณค่าจากอัตราส่วนของ
ผลประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนทั้งหมดที่จ่ายไป  
 ความพึงพอใจจึงเป็นความรู้สึกที่แต่ละบุคคลแสดงออกถึงความยินดีจากการใช้บริการซึ่งคุณค่าที่ได้รับ
จะต้องเท่ากับหรือสูงกว่าระดับความคาดหวังของนักลงทุนการสร้างความพอใจให้กับนักลงทุนโดยตรงด้วย
กระบวนการซื้อขายหลักทรัพย์ที่เหมาะสม ทั้งก่อนหน้า ระหว่างและภายหลังการซื้อ-ขายดังนั้นการเพ่ิมคุณค่า
ของระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยการมุ่งเน้นด้านคุณภาพ ที่มีความเป็นเลิศในทุกด้าน เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด มีการส่งมอบที่รวดเร็วเร็ว การบริการหลังการขาย การพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพและการมุ่งเน้น
กระบวนการในทิศทางหรือเป้าหมายที่ชัดเจน นอกจากนั้นยังต้องมีการใช้การส่งเสริมการตลาดในมุมมองของ
นักลงทุน ในการเชื่อมโยงให้กลมกลืนกันเป็นเนื้อเดียวในการสิ่งมอบการบริการให้นักลงทุนด้วยกระบวนการที่ดี 
โดยใช้การบริหารจัดการเข้าช่วยให้เกิดความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย 
 
การส่งเสริมการตลาดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรงกับพฤติกรรมนักลงทุนในยุคดิจิทัล 
 การท าธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย์ในยุคดิจิทัล จ าเป็นต้องศึกษาและเรียนรู้ในพฤติกรรมของผู้บริโภคเชิง
ลึก เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ เป็นไปได้และเข้าถึงได้มากที่สุด โดยพฤติกรรมแต่ละอย่างมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสังคมและเศรษฐกิจเมื่อทราบแล้ว ควรน ามาใช้เพ่ือประยุกต์ ปรับใช้ ปรับแผนการตลาดให้
เข้ากับธุรกิจเพ่ือความก้าวหน้าในอนาคตและได้รับผลก าไรสูงสุด โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ (Khare & dan Ali, 
2020; Ge, 2020) 1) Multi-tasking ในอุปกรณ์ดิจิทัลได้เริ่มเข้ามาแทนที่การดูทีวี  Multi-tasking เป็นการ
ท างานของหลายฟังก์ชันบนอุปกรณ์ดิจิทัลพร้อมกัน 3 ใน 4 ของนักลงทุนเพ่ือสร้างการดึงดูดความสนใจอย่าง
สร้างสรรค์จึงควรมีการท าการตลาดแบบ Dual Screen 2) ความนิยมของนักลงทุนส่วนใหญ่ในการรับข่าวสาร 
ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต จากแหล่งออนไลน์ เช่น You tube เว็บไซต์โฆษณา ซึ่งเป็นสิ่งที่บริษัทหลักทรัพย์ควรให้
ความส าคัญเพราะจะท าให้รู้จักและสนใจในสินค้าและบริการ 3) นักลงทุนที่ใช้สมาร์ทโฟน มักไม่ชอบ 
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Targeted Ads ไม่ชอบโฆษณา การเจาะจงเป้าหมายจากพฤติกรรมการใช้งานเป็นเรื่องของการล้ าสิทธิส่วน
บุคคล ดังนั้นบริษัทหลักทรัพย์จึงควรระวังในการท าการตลาดต้องไม่สร้างความน่าร าคาญ 4) นักลงทุนต้องการ
ภาพ ไม่ใช่ค าพูดเพราะสามารถสื่อความหมายได้อย่างรวดเร็ว ไม่ใช้เวลามากอีกทั้งคอนเทนต์ที่มีภาพถ่ายมักมี
อิทธิพลมากกว่าประเภทค าพูด เช่น คอนเทนต์ภาพสามารถสร้างการมีส่วนร่วมได้มากกว่าประเภทอ่ืน ซึ่งนัก
ลงทุนมักใช้เวลาว่างบนโลกไซเบอร์ จึงเป็นโอกาสที่ดีส าหรับบริษัทหลักทรัพย์ที่ต้องท าให้นักลงทุนเข้าถึงสินค้า
และบริการได้ง่ายขึ้น 
 การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) คือทุกสิ่งที่เกี่ยวกับการตลาดโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ
อินเทอร์เน็ต ปัจจุบันบริษัทหลักทรัพย์ต่าง ๆ จะใช้ประโยชน์จากการท าดิจิทัล มาร์เก็ตติ้ง ผ่านหลายช่องทาง 
เช่น โซเชียลมีเดีย อีเมล์ เว็บไซต์ เพ่ือสื่อสารกับนักลงทุนและเทคนิคส าคัญคือการใช้ คอนเท้นต์ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่สุดในการวางแนวทางการตลาดและสร้างตราสินค้า เมื่อผสมผสานรวมกันในโลกโซเชียล 
มีเดีย ยิ่งท าให้การท าคอนเท้นต์เป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก หลายองค์การพยายามสร้างคอน
เท้นต์ที่แปลกใหม่และผลิตออกมาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีเนื้อหาในการดึงดูดให้นักลงทุนสนใจ คอนเท้นต์ต้อง
ตอบโจทย์กลุ่มนักลงทุนเป้าหมายสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการแชร์ต่อบอกต่อหรือกดไลค์ เทคนิคที่ส าคัญใน
การสร้าง Social Media Content เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการแชร์คอนเท้นต์ตามหลักเชิงจิตวิทยาจากปัจจัย
ส าคัญ (Liu, 2019; Nusair, 2020) 
 การท าเนื้อหาหรือคอนเทนต์ เป็นสิ่งส าคัญในยุคดิจิทัลและกลายเป็นแนวทางส าหรับบริษัทหลักทรัพย์
ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างคอนเทนต์ทางการตลาดในการสร้างโอกาสการเติบโตให้กับธุรกิจซื้อขาย
หลักทรัพย์โดยมีแนวทาง ดังต่อไปนี้ (Zhao, 2020; Akbas Boehmer et al., 2022) 
 1. ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนด้วยการวางแนวทางด้านการท าคอนเทนต์ต้องมาจากวัตถุประสงค์ทาง
การตลาดที่ชัดเจน อะไรเป็นสิ่งส าคัญที่สุด อันไหนที่ไม่จ าเป็น จะได้เลือกท าคอนเทนต์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
ประกอบด้วย 1) เป้าหมายเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 2) สร้าง Traffic ให้กับเว็บไซต์ 3) เพื่อสร้างให้เกิดการรับรู้ในธุรกิจ
การซื้อขายหลักทรัพย์และ 4) ในการท า SEO ให้ติดหน้าหนึ่งของ Google ลดรายจ่ายด้านการตลาดและสร้าง 
Social Engagement 
 2. ตั้งตัวชี้วัดหรือ KPI ที่ชัดเจนในทุกการท าคอนเทนต์เพราะจะช่วยให้บริษัทหลักทรัพย์ปรับแนวทาง
ได้อย่างถูกต้องและไม่เสียงบประมาณไปอย่างเสียเปล่า ซึ่งตัวชี้วัดควรมีตัวเลขก ากับ ประกอบด้วย 1) ได้ยอด
ตามเป้าหมายภายใน 1 เดือน ภายในไตรมาสหรือภายใน 1 ปี 2) เพิ่มยอดการสมัครเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ 
200 คน ใน 1 เดือน 3) เพ่ิมจ านวนคนกดสมัครรับข้อมูลข่าวสารการวิเคราะห์หลักทรัพย์ 1,000 ใน 1 เดือน 4) 
เพ่ิมนักลงทุนเข้ามาเยี่ยมชมคอนเท้นต์ที่ท าผ่านหน้าเว็บไซต์ 500 คน ใน 1 เดือน 5) เพ่ิมอันดับการค้นหาใน 
Google ในอยู่ในหน้าแรก 6) เพิ่มยอดไลค์ ยอดแชร์ ยอดคอมเม้นต์ ในคอนเท้นต์ที่ต้องการวัดและ 7) การตอบ
รับการรับเชิญเข้าร่วมงานหรืออีเว้นท์ต่าง ๆ 
 3. ก าหนดกลุ่มนักลงทุนเป้าหมายที่ชัดเจนและวิเคราะห์ผลตอบกลับ ในการรวบรวมข้อมูลประเภทนี้ 
จะช่วยให้บริษัทหลักทรัพย์สามารถท าคอนเทนต์ที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ได้อย่างชัดเจนทั้งอายุ เพศ 
ความสนใจ รายได้ การศึกษา ซึ่งข้อมูลหาได้ทั้งจากการท าการส ารวจภายในบริษัทและในเว็บไซต์หรือโซเชียล
มีเดียหรือผ่าน Google Web Analytics, Social Media Analytics ซึ่งท าให้เห็นทั้งความสนใจ ความต้องการ
และปัญหาที่พบเจอ แล้วน าข้อมูลทั้งหมดมาสร้าง ช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร รูปแบบคอนเทนต์ที่
เหมาะสมและเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของนักลงทุนได้ 
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 4. เลือกรูปแบบคอนเทนต์ที่ต้องการโดยมีอยู่หลายประเภท ซึ่งมีความแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์
และต้องสร้างมาจากเป้าหมายทางการตลาด โดยรูปแบบคอนเทนต์นั้นมีเครื่องมือที่เรียกว่า Content Matrix 
ที่ช่วยอธิบายให้เห็นถึงเนื้อหาที่แบ่งออกเป็น 4 ประเภทประกอบด้วยประเภทให้ความรู้ (Educate) ประเภท
โน้มน้าวใจ (Convince) ประเภทสร้างความบันเทิง (Entertainment) และประเภทสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspire) โดยแต่ละรูปแบบจะมีเนื้อหาที่ต่างกัน เช่น การท า E-Book หรือ Info graphic เหมาะส าหรับการท า
เพ่ือให้ความรู้ เช่น การเขียนบทความ การท าอินโฟร์กราฟิก การท าวีดิโอ การท า E-Book (Bughin et al., 
2017) 
 รูปแบบการท าเนื้อหาในโลกยุกดิจิทัล บนเส้นทางการเดินของผู้ซื้อสินค้ามีอยู่หลายขั้นตอน ไม่สามารถ
ใช้แบบเดียวกันได้ เพราะแต่ละแบบมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งมีผลต่อผู้ซื้อในแต่ละขั้นตอนและเรื่องของการท า
ดิจิทัลคอนเทนต์ต้องใช้เวลา แต่หากรู้ถึง Persona ของกลุ่มนักลงทุนเป้าหมายอย่างถ่องแท้ จะช่วยให้ท าให้
เข้าถึงกลุ่มนักลงทุนเป้าหมายในเวลาอันรวดเร็ว โดยไม่ต้องเสียงบประมาณมากนัก เช่น Branded Content 
อันเป็นวิธีการทางการตลาดที่น ามาใช้ในช่วงที่การสื่อสารทางการตลาดเกิดความอ่ิมตัวอย่างต่อเนื่องแต่
เนื่องจากการที่กลุ่มนักลงทุนเป้าหมายหรือนักลงทุนรับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางต่าง ๆ มากจนเกินไป ท าให้
เกิดการเบื่อหน่ายจนไม่สนใจโฆษณาหรือข้ามไป การท าโฆษณาแบบเดียวเหมือนในอดีต เป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสม
กับยุคดิจิทัลนี้ ที่กลุ่มผู้นักลงทุนหรือผู้บริโภครู้สึกไม่สนใจกับการโฆษณาแบบ Hard Sell ท าให้ต้องหาวิธีการ
ใหม่ ๆ ในการเชื่อมต่อกับกลุ่มนักลงทุนเป้าหมาย เพ่ือสื่อสารคุณค่าของสินค้าและบริการจนกลายเป็นวิธีการ
สร้าง Branded Content ที่ดีที่สุด  
 

การสร้างนวัตกรรมการบริการของบริษัทหลักทรัพย์ 
 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) ได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่งทางด้านการลงทุนซื้อขาย
หลักทรัพย์เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกสบายให้กับนักลงทุนซึ่งมูลค่าของการบริการ
ขึ้นอยู่กบความพึงพอใจเป็นส าคัญ บริษัทหลักทรัพย์สามารถท ารายได้จากนวัตกรรมบริการจึงส่งผลให้เกิด
การค้าใหม่ ๆ เพื่อรองรับการขยายตัวทางการค้าและการลงทุน ดังต่อไปนี้  
 Chui et al. (2022) กล่าวว่า ในยุคของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันตั้งแต่ระดับประเทศ 
ระดับภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน บริษัทหลักทรัพย์ที่จะสามารถรักษาศักยภาพในการแข่งขัน โดย
อาศัยผลของนวัตกรรมองค์การนั้นจะต้องเข้าใจในภาพกว้าง ซึ่งรวมไปถึงการเป็นเทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการ
สร้างสรรค์ผลงานด้วยวิธีใหม่ ๆ  
  Choi et al. (2014) กล่าวว่า นวัตกรรมมีความส าคัญมากในอนาคต เพราะเป็นยุคของการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้น ในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ตั้งแต่ระดับองค์การ แผนกงานและบุคคล เป็น
การน าแนวคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการบริการ 
การท าในสิ่งที่แตกต่างจากบริษัทอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัวให้กลายเป็นโอกาส และน าไปสู่
แนวคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทหลักทรัพย์และนักลงทุน 
 Kuang (2022) กล่าวว่านวัตกรรมบริการได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงความคาดหวัง ความต้องการของนักลงทุนและบริษัทหลักทรัพย์น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและมีการ
ให้ความส าคัญมากยิ่งขึ้นในการปรับปรุงข้อเสนอที่มีอยู่เพ่ือการพัฒนาข้อเสนอใหม่ ๆ ที่จะท าให้เกิดการดึงดูด
นักลงทุนใหม่ ๆ เข้ามาและการสร้างระบบบริการใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
นวัตกรรมบริการเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับบริษัทหลักทรัพย์ในการแสวงหาผลประโยชน์ และโอกาสท า สิ่ง
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ส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพ่ือสร้างบริษัทหลักทรัพย์ให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขันโดยจะถูกแสดง
ออกมาในรูปแบบของการฝึกฝน การพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้และการน าไปปฏิบัติได้จริง  
 นวัตกรรมบริการเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจพัฒนาก้าวหน้า และหากมองในมุมมองด้านการ
บริหารจัดการแล้วมีความจ าเป็นต่อองค์การและเป็นแรงผลักดันให้เกิดการปรับปรุงบริการใหม่ ๆ จาก
ความส าคัญของนวัตกรรมบริการที่มีต่อความอยู่รอดขององค์การ เนื่องจากเศรษฐกิจโลกและความมั่งคั่งของ
ประเทศต่าง ๆ ล้วนมาจากภาคบริการ โดยนวัตกรรมบริการนั้นท าให้องค์การ เกิดความแตกต่างจากการมี
บริการที่หลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของนักลงทุน และสามารถดึงดูดได้มากขึ้น นวัตกรรม
บริการเป็นการสร้างคุณภาพในด้านการบริการ และช่วยเพ่ิมโอกาสในการก าหนดราคาขาย และสามารถลด
ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจอีกท้ังยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย (Saputra et al., 2021) 
 ในการพัฒนานวัตกรรมบริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ในยุคดิจิทัลเป็นธุรกิจที่มี
การขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง หลายแห่งพยายามสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขัน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างนวัตกรรมการบริการอาจท าได้ด้วยการบริการแนวคิดใหม่ (New Service 
Concept) การพัฒนากระบวนการให้บริการใหม่ (New service process) และการสร้างโมเดลบริษัท
หลักทรัพย์ใหม่ (New service business model) บริษัทหลักทรัพย์จึงควรปรับตัวตามภูมิทัศน์ใหม่ของการ
บริการ ซึ่งประกอบด้วย ความคาดหวังของนักลงทุนที่สูงขึ้น การเพ่ิมขึ้นของอินเทอร์เน็ตบนมือถือและการใช้
ข้อมูลขนาดใหญ่ การวิเคราะห์ขั้นสูง โดยให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบนวัตกรรมบริการ การ
ปรับเปลี่ยนประสบการณ์ของนักลงทุนและการลดความซับซ้อนในการส่งมอบการบริการ (Titman et al., 
2022) 
 จากการที่ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงหลายด้านเกิดขึ้น โดยเฉพาะด้านดิจิทัลที่มีอิทธิพลคุกคามต่อ
แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจและส่งผลให้รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมต้องเปลี่ยนแปลง ธุรกิจจึงต้องมี
การคิดค้น ปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้ไม่ล้าหลังหรือต้องยุติการด าเนินงานในอนาคต ธุรกิจบริการซื้อ
ขายหลักทรัพย์มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาตามความต้องการของนักลงทุนโดยเฉพาะในช่วงเวลาแห่ง
การเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลที่เกิดขึ้นและให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักลงทุน รวมทั้งมีความพร้อมของข้อมูลเพ่ือสร้างนวัตกรรมทางเลือกที่หลากหลาย
ส าหรับนักลงทุน สิ่งที่อยู่สูงสุดของนวัตกรรมการบริการคือการสร้างสรรค์กิจกรรมการบริการเพ่ือสร้างมูลค่า
ให้กับนักลงทุน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (Solomon et al, 2014) 
 1.ข้อมูลสารสนเทศเป็นวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของคุณค่าที่คาดหวังจากผลงานของนวัตกรรม
บริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ 
 2. กระบวนการ เป็นขั้นตอนการให้บริการและการเข้ารับบริการซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญของนวัตกรรม
บริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม
บริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์จะต้องสร้างขึ้นบนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น อินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์พกพาให้เป็นส่วนสนับสนุนกระบวนการให้บริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ รวมทั้งการเชื่อมโยง
ทรัพยากรทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกเพ่ือร่วมกันสร้างข้อเสนอและคุณค่า 
 3. การใช้อินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง (The Internet of Things) เชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วย
อ านวยความสะดวกในการส่งมอบบริการแบบเรียลไทม์ให้กับนักลงทุน อาทิ การเชื่อมโยงสมาร์ทโฟนกับระบบ
การซื้อขายหลักทรัพย์โดยมีบริษัทหลักทรัพย์ เป็นศูนย์กลางเชื่อมต่อแบบดิจิทัล ที่เปิดโอกาสส าหรับการ
ให้บริการเชิงรุกในรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งแตกต่างจากบริการแบบเดิม 
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 บริษัทหลักทรัพย์และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้กับนักลงทุน ที่ด าเนินกิจกรรมให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมทั้งเสนอขายบริการ
นั้นให้กับนักลงทุน เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนสูงสุดตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจโดยเรียก
ค่าบริการเป็นการตอบแทน บริษัทหลักทรัพย์เป็นธุรกิจที่ต้องใช้บุคลากรเป็นหลักในการประกอบธุรกิจในการ
เสนอและส่งมอบบริการ บริษัทหลักทรัพย์จึงเป็นธุรกิจที่อาศัยผู้ให้บริการที่มีความช านาญเฉพาะด้านที่มีความรู้
ในตัวบริการที่ให้เป็นอย่างดี ที่สัมพันธ์และสนับสนุนซึ่งกันและกันตามแนวคิดห่วงโซ่ก าไร ที่มีมุมมองว่า “ไม่มี
ความพึงพอใจของพนักงาน ไม่มีความพึงพอใจของนักลงทุน” ดังนั้นในการสร้างนวัตกรรมบริการจึงอาศัย
วิธีการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือกระตุ้นจิตวิญญาณในการท างาน ท าให้พนักงาน
ยกระดับบริการและสร้างสรรค์นวัตกรรมในขอบเขตที่กว้างขวางขึ้น โดยบริษัทหลักทรัพย์ต้องมีวิธีการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานสร้างนวัตกรรมบริการที่แตกต่างกัน เพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการเป็น
กลไกในการซื้อขายหลักทรัพย์ให้ประสบความส าเร็จ จากการท างานร่วมกัน โดยต้องมีการก าหนดเป้าหมาย 
ทิศทาง รูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานให้ชัดเจน มีการกระตุ้นและจูงใจพนักงานให้เกิดความมุ่งมั่น ที่จะท างาน
ตามบทบาทและหน้าที่เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการสร้างคุณค่าให้แก่ทุกฝ่าย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
[SET], 2566จ) 
 บริษัทหลักทรัพย์ เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับนักลงทุน บริษัทหลักทรัพย์ในปัจจุบันจ าเป็นต้องพัฒนานวัตกรรม
บริการขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักลงทุนและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน องค์ประกอบที่
ส าคัญของนวัตกรรม คือ แนวคิดใหม่ด้านการบริการการสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักลงทุน กระบวนการใหม่ในการ
ส่งมอบบริการและเทคโนโลยีในการให้บริการ ซึ่งต้องอาศัยขีดความสามารถขององค์การ ขีดความสามารถทาง
การตลาดและขีดความสามารถทางทรัพยากรมนุษย์ นวัตกรรมบริการจ าเป็นต้องอาศัยวิธีการที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และใช้การเสริมสร้างความคิดและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือท าให้พนักง าน
ยกระดับบริการที่กว้างขวางขึ้น 
 
บทสรุป 
 แนวทางการพัฒนาปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัท
หลักทรัพย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะเป็นการใช้กระบวนการทางธุรกิจร่วมกับองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
มาประยุกต์ในการสร้างสรรค์น าไปสู่การออกแบบกิจกรรมที่ท าให้เกิดคุณค่าแก่นักลงทุน เน้นให้เป็นศูนย์กลาง
ความส าคัญทางธุรกิจ สร้างให้โดดเด่นกว่าคู่แข่งและท าให้นักลงทุนประทับใจทั้ง ก่อน-ระหว่าง-หลัง การรับบริการ
หรือท าธุรกรรมเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจอย่างเต็มที่ จากการปรับปรุงและเพ่ิมผลก าไรจากการซื้อขา ย
หลักทรัพย์และลดความเสี่ยงให้มากขึ้น โดยมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
 1. Product Innovation ด้วยการใช้นวัตกรรมบริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เทคโนโลยีหรือวิธีการใช้ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการเดิมที่มีอยู่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยตัว
แปรหลักที่ส าคัญคือการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้อยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 2. Process Innovation ด้วยการเปลี่ยนแปลงบริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์การประยุกต์ใช้แนวคิด 
วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ ที่มีอิทธิพลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เช่น การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในซื้อขายหลักทรัพย์และการออกแบบกระบวนการใหม่ที่ท าให้นักลงทุนได้ผลตอบแทนสูงสุด 
ความเสี่ยงน้อยที่สุดน าไปสู่การซื้อขายหลักทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อนักลงทุนมากที่สุด  
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 3. Position Innovation ด้วยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของบริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ที่เคยออกสู่
ตลาดมาแล้วให้รับรู้ใหม่จากการสร้างสรรค์และพัฒนา สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและมีการเผยแพร่ออกสู่
สาธารณชนในลักษณะของใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือของเดิมที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุงขึ้นท าให้เกิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจหรือการด าเนินการปรับปรุงคุณลักษณะของการซื้อขายหลักทรัพย์ 
 4. การส่งเสริมการตลาดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต โซเชียล
มีเดีย อีเมล์ เว็บไซต์ การวางแนวทางการตลาดแบบผสมผสานรวมกันเพ่ือให้มีเนื้อหาในการดึงดูดให้นักลงทุน 
 5. การประยุกต์ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ด้วย
ระบบอัจฉริยะที่มีสติปัญญาเหมือนมนุษย์และมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ ให้นักลงทุนเกิดทัศนคติที่ดีกับการบริการและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักลงทุนได้เป็นอย่างดี 
 การบริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์เป็นธุรกิจที่มีการขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในยุคที่มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลกันเป็นจ านวนมาก สร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้อย่างประสบ
ความส าเร็จส่งผลให้บริษัทหลักทรัพย์ต้องมีการปรับตัวในการด าเนินการให้เกิดนวัตกรรมใหม่ในการให้บริการ โดย
ใช้จุดแข็ง รวมถึงทรัพยากรที่เหนือกว่าและการเข้าถึงนักลงทุนเพ่ือก าหนดบริการใหม่ ๆ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ปรับปรุงประสบการณ์ของนักลงทุนสิ่งส าคัญคือการมุ่งเน้นนวัตกรรมด้านบริการที่สอดคล้องกับเชี่ยวชาญและการ
วิจัยและพัฒนาความสามารถในการปรับแต่งประสบการณ์ในการรับบริการของนักลงทุนและช่วยให้ด าเนินการสิ่ง
ต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเองและง่ายขึ้นในการส่งมอบการบริการ ดังนั้นเพื่อพัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรม
บริการซื้อขายหลักทรัพย์จึงควรสร้างการมีส่วนร่วมให้มากขึ้นกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าการสร้างนวัตกรรม
การบริการมุ่งเน้นไปท่ีนักลงทุนเพื่อกระบวนการภายในเท่านั้นโดยพยายามปรับตัวให้เข้ากับโลกดิจิทัลและการ
แข่งขันที่มากขึ้นสิ่งส าคัญคือการเน้นที่ผลประโยชน์ของนักลงทุนในการใช้บริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ที่จะท าให้
การซื้อขายหลักทรัพย์ประสบผลส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน รวมทั้งมีความมั่นใจว่าบัญชี
ซื้อขายหลักทรัพย์ไม่ต้องใช้ความพยายามสูงในการใช้งาน และบริษัทหลักทรัพย์ควรมีการจัดเตรียมการสนับสนุน
ให้การซื้อขายหลักทรัพย์มีความถูกต้องมากกว่าเดิม ซึ่งจะช่วยเพ่ิมให้ผลของการซื้อขายหลักทรัพย์ให้ดีขึ้น 
นอกจากนั้นยังมีความคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกได้แก่อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มีอยู่ มีส่วนสนับสนุนต่อการใช้
ระบบ เพ่ิมความเข้าใจในการควบคุมให้มีความแม่นย ามากกว่าเดิม ซึ่งปัจจัยทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
เปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของบทความ มีดังต่อไปนี้ 
 1. ในการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัทหลักทรัพย์ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จะมีอิทธิพลมาจากการบริการ ความน่าเชื่อถือ ผลตอบแทน เทคโนโลยีดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงเมื่อ
ได้ทราบถึงปัจจัยเหล่านั้นแล้วสามารถน าไปพัฒนาเพ่ือให้เกิดผลต่อการตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขาย
หลักทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ในการวางแผนด าเนินกิจกรรมที่น าไปสู่การตัดสินใจเลือกเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัท
หลักทรัพย์ของนักลงทุนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้กิจการมีการเจริญเติบโตสอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจและการแข่งขันในในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปโดยบริษัทหลักทรัพย์และผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งผู้ที่
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เกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือการพัฒนาธุรกิจหลักทรัพย์ในการปรับปรุงพัฒนา
แนวทางให้ตอบสนองความต้องการของนักลงทุนและสามารถแข่งขันได้ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมความมีเหตุผล อารมณ์และจินตนาการ ส่งผลต่อความคาดหวัง
ของนักลงทุน รวมทั้งความมั่นใจว่าการใช้บริการบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ไม่ต้องใช้ความพยายามสูงในการใช้งาน 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเพราะจะท าให้การซื้อขายหลักทรัพย์ประสบผลส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีรวมทั้งจะช่วยเพ่ิมให้
ผลตอบแทนจากการซื้อขายหลักทรัพย์ดีข้ึน  
 4. นักลงทุนมักคาดหวังถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่จะมีส่วนช่วยสนับสนุนใน
การใช้บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์รวมถึงการจัดเตรียมระบบการสนับสนุนที่มีความถูกต้อง แม่นย ามากกว่าเดิม
คุณภาพของระบบและข้อมูลสารสนเทศ มีความปลอดภัย ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ ในการสร้างความน่าเชื่อถือ
ในการใช้งานหรือการท าธุรกรรมทางการเงินและได้รับผลประโยชน์จากบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์มากที่สุด 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 2. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน 
 3. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่มีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้ท าการ
ทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความที่เสนอถึงความคิด หรือ
หลักการใหม่ที่เป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษาและการวิจัย 
 4. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อ่ืน หรือจาก
บทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่ถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความที่ส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวอักษร  
TH  SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีด า พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน A4 และไม่มี 
เส้นบรรทัด การตั้งค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบขวา 2.54 ซม.  
มีความยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 7th 
 

รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตัวพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ชื่อหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ

 
กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ  
และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตามระบบอ้างอิง 
แบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1. กำรอ้ำงอิงแบบนำม-ปี (author-date citation system)  

ผู้แต่ง 1 คน  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/(ปี) หรือ (สกุล,/ปี)  

ตัวอย่ำง มานน เซียวประจวบ (2567) หรือ (มานน เซียวประจวบ, 2567)   
 Tanyaros (2019) หรือ (Tanyaros, 2019)   
ผู้แต่ง 2 คน  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/และชื่อ/สกุล/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล/และชื่อ/สกุล,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/&/สกุล/(ปี) หรือ (สกุล/&/สกุล,/ปี)  

ตัวอย่ำง มนตรีมีบุญ และริสา ยาวัง (2567) หรือ (มนตรีมีบุญ และริสา ยาวัง, 2567)  
 Paul & Voss (2024) หรือ (Paul & Voss, 2024)  
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ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/และคณะ/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล/และคณะ,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/et/al./(ปี) หรือ (สกุล/et/al.,/ปี)  

ตัวอย่ำง ด ารง สืบสกุล และคณะ (2567) หรือ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2567)   
 Paul et al. (2024) หรือ (Paul et al., 2024)   

 
กรณีที่มีกำรระบุเลขหน้ำ  

ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/(ปี,/น./เลขหน้า) หรือ (ชื่อ/สกุล,/ปี,/น./เลขหน้า)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/&/สกุล/(ปี,/pp./เลขหน้า) หรือ (สกุล/&/สกุล,/ปี,/pp./เลขหน้า)  

ตัวอย่ำง มนตรีมีบุญ (2567, น. 17-18) หรือ (มนตรีมีบุญ, 2567, น. 17-18)  
 Paul & Voss (2024, pp. 24-26) หรือ (Paul & Voss, 2024, pp. 24-26) 
 

1.2 เอกสำรที่น ำมำอ้ำงอิงมำกกว่ำสองแหล่งข้อมูล  
     กรณีอ้ำงอิงหน้ำข้อควำม  

ให้เขียนเรียงตามล าดับตัวอักษร หากอ้างอิง 2 เรื่องใช้ “และ” ระหว่างสอง
แหล่งข้อมูล กรณีอ้างอิง  3 เรื่องขึ้นไป ใช้เครื่องหมายจุลภาค “,” ระหว่างแหล่งข้อมูล ใช้“และ” ระหว่าง
แหล่งข้อมูลสุดท้าย  

 
ตัวอย่ำง กนกอร ขันเอ่ียม (2564), ขจร บุญมา (2565) และมานน เซียวประจวบ (2567) 

Aran (2017), Paul et al. (2024) และ Tanyaros (2019)  
     กรณีอ้ำงอิงท้ำยข้อควำม  

ให้เรียงล าดับตามตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้า
เครื่องหมายนี้แต่ให้มี หนึ่งเว้น 1 ตัวอักษรวรรคหลังเครื่องหมายระหว่างแหล่งข้อมูล  

ตัวอย่ำง (กนกอร ขันเอ่ียม, 2564; ขจร บุญมา, 2565; มานน เซียวประจวบ, 2567)  
 (Aran, 2017; Paul et al., 2024; Tanyaros, 2019)  
 

 1.3 กำรอ้ำงอิง กรณีที่มีเอกสำรมำกกว่ำหนึ่งชื่อเรื่อง   
เอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ปีเดียวกันควรก าหนด

อักษร ก ข ค...  ก ากับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย ส าหรับเอกสารภาษาไทย และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ  
ตัวอย่ำง สุทัศน์ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ยกส้าน, 2529ก)  

 Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a)  
 

1.4 กำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ผู้แต่งเป็นสถำบัน   
ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน  

ตัวอย่ำง ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2567) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2567)   
 สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (2566) หรือ  
 (สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2566)   
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อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการอ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน  และให้มีชื่อย่อในวงเล็บ ในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไปให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน   

ตัวอย่ำง การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
 การอ้างอิงครั้งต่อ ๆ  ไป (ส.ป.ก., 2542)  
 การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ 
 อ้างอิงครั้งต่อ ๆ ไป  (FAO, 1997) 
 

1.5 กำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ไม่ปรำกฏนำมผู้แต่ง  
ภำษำไทย ("ชื่อเรื่อง",/ปีที่เผยแพร่)  
ภำษำอังกฤษ ("Title",/ปีที่เผยแพร่)  

ตัวอย่ำง (“การเตรียมตัวของนักศึกษาใหม”่, 2560)  
 (“Active Learning”, 2019)  
 

1.6 กำรอ้ำงอิงสองทอดจำกข้อมูลทุติยภูมิ  
ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจากเอกสารที่ผู้ อ่ืนได้

อ้างอิงไว้  (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ที่ผู้อื่น น ามาอ้างอิง
ต่อในกรณีหนังสือ ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างถึงใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า 
“cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่น าผลงานนั้นมาอ้างอิง   

 
กรณีอ้ำงอิงหน้ำข้อควำม  

งานของผู้เขียน (1) ถูกอ้างอยู่ในงานของผู้เขียน (2)   
ภำษำไทย ชื่อ1/สกุล1/(ป,ี/อ้างถึงใน/ชื่อ2/สกุล2,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล1/(ป,ี/cited in/สกุล2,/ปี)  

ตัวอย่ำง สุวัจน์ ธัญรส (2560, อ้างถึงใน ยุทธนา พงษ์พิริยะเดชะ, 2561)   
 Tanyaros (2018, cited in Pongpiriyadacha, 2019)  
 

กรณีอ้ำงอิงท้ำยข้อควำม  
งานของผู้เขียน (1) ถูกอ้างอยู่ในงานของผู้เขียน (2)   
ภำษำไทย (ชื่อ1/สกุล1, /ปี/อ้างถึงใน/ชื่อ2/สกุล2,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ (สกุล1,/(ปี/cited in/สกุล2,/ปี)  

ตัวอย่ำง (McCracken, 1996 อ้างถึงใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2543)   
 (Campbell & Stanley, 1969 cited in Gay, 1992)  
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 1.7 กำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ไม่ปรำกฏปีท่ีพิมพ์   
ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ n.d. 

ส าหรับเอกสาร ภาษาต่างประเทศ  
ตัวอย่ำง (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้านพืชศาสตร์, ม.ป.ป.)  

 (Miller, n.d.) 
 

1.8 กำรอ้ำงอิงจำกบทสัมภำษณ์  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(การสื่อสารส่วนบุคคล,/วัน/เดือน/ ปี) หรือ  

   (ชื่อ/สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/การสื่อสารส่วนบุคคล,/วัน/เดือน/ ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(personal communication,/เดือน/วัน,/ปี)  

  หรือ  (สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/ personal communication,/เดือน/วัน,/ปี)  
ตัวอย่ำง สุวัจน์ธัญรส (การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2562) หรือ  

 (สุวัจน์ธัญรส, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2562)  
 Tanyaros (personal communication, October 1, 2019)  
 (Tanyaros, personal communication, October 1, 2019)  
 

2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม  
ให้ระบุชื่อสกุลผู้แต่งให้ครบถ้วนทุกคน กรณีท่ีผู้แต่งเป็นสถาบัน ให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน ดังนี้  
ผู้แต่ง 1 คน  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล. เช่น มานน เซียวประจวบ.  
ภำษำอังกฤษ สกุล,/ชื่อย่อ. เช่น Kotler, P.  
 
ผู้แต่ง 2 คน  
ภำษำไทย ชื่อ1/สกุล1/และชื่อ2/สกุล2. เช่น มานน เซียวประจวบ และนิษา ศักดิ์ชูวงษ์. 
ภำษำอังกฤษ สกุล1,/ชื่อย่อ1.,/&/สกุล2,/ชื่อย่อ2. เช่น Kotler, P., & Keller, K. L.  
 
ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป  
ภำษำไทย ชื่อ1/สกุล1,/ชื่อ2/สกุล2/และชื่อ3/สกุล3.  
เช่น มานน เซียวประจวบ, ณัฐ อมรภิญโญ และนิษา ศักดิ์ชูวงษ์.  
ภำษำอังกฤษ สกุล1,/ชื่อย่อ1.,/สกุล2,/ชื่อย่อ2.,/&/ สกุล3,/ชื่อย่อ3.  
เช่น Kotler, P., Keller, K. L., & Miller, M.  
 
หมายเหตุกรณีมีชื่อกลางให้เว้น 1 เคาะจากชื่อต้นแล้วย่อชื่อกลางเช่นเดียวกัน 
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2.1 หนังสือ เป็นรูปเล่ม  
การอ้างอิงท้ายบทความไม่ต้องระบุเลขหน้า ให้ระบุเลขหน้าเฉพาะการอ้างอิงในเนื้อหา  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์(ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
 
หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  

 
ตัวอย่ำง  
ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช. (2560). สื่อดิจิทัลใหม่สื่อแห่งอนำคต (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิต  

พัฒนบริหารศาสตร์.  
Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management (14th ed.). New Jersey:  

Pearson  Education.  
 

2.2 บทควำมจำกวำรสำร  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าที่ปรากฏ.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าที่ปรากฏ. 
 
 หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  
 

ตัวอย่ำง  
ประภาส ศิริภาพ, สุขุมพงศ์ชาญนุวงศ์, เฉลียว วิทูรปกรณ,์ วีระ ลาดหนองขุ่น และจุรีภรณ์เมฆินไกรลาศ.  

(2564). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา  
ไทย. วำรสำรกำรบริหำรปกครอง, 10(1), 197-220.  

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on Power  
Delivery, 12(3), 1335-1342. 
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2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์  
ใช้ชื่อลักษณะผลงานตามสถาบันการศึกษานั้น ๆ เช่น ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ปริญญา

นิพนธ์ สาร นิพนธ์ภาคนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ รายงานการวิจัย  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์ชื่อปริญญา,/ชื่อสถาบัน.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์ชื่อปริญญา,/ชื่อสถาบัน.  
 

หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  
 
ตัวอย่ำง  
ปลื้มใจ สินอากร, บัณฑิต ผังนิรันดร์และอรุณรุ่ง วงศ์กังวาน. (2554). บุพปัจจัยของควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ  

ผลิตภัณฑ์ใหม่อุตสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ยำงพำรำในเขตกรุงเทพและปริมณฑล. วิทยานิพนธ์  
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร.  

Smith, J. D. (2023). The impact of social media on adolescent mental health. Doctoral  
dissertation, Stanford University.  
 

2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม/วัน/เดือน/ปี,/เลขหน้าที่ปรากฏ.  
///////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ภำษำอังกฤษ  
สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม/เดือน/วัน,/ปี,/เลขหน้าที่ปรากฏ. 
///////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
 
หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  

 
ตัวอย่ำง  
สุชน ตั้งทวีวิพัฒนา และบุญล้อม ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน  

และพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  
ครั้งที่ 28 วันที่ 13 ธันวำคม 2533, หน้า 47-59. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  

Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead carp, for  
water quality improvement. In Symposium on the Culture of Exotic Fishes January  
12, 1978, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 
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2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหัวเรื่องบทควำม./สืบค้น/วัน/เดือน/ปี,/จาก/แหล่งที่เข้าถึงได้.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อหัวเรื่องบทควำม./สืบค้น/ เดือน/วัน,/ปี,/จาก/แหล่งที่เข้าถึงได้.  
 

หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ หากไม่ทราบชื่อ 
สกุลผู้เผยแพร่ให้ใช้ชื่อบริษัท องค์กร หรือสถาบันที่เผยแพร่ หากยังไม่ทราบให้ใช้ชื่อเต็มเว็บเพจที่ปรากฏ  
 
ตัวอย่ำง  
ประสพ รัตนากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้น 3 ธันวาคม 2548, จาก   

http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm.  
Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved  

November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328.  
 

2.6 เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์  
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้มีการจัดพิมพ์ จะไม่มีสถานที่พิมพ์และส านักพิมพ์ ให้อ้างอิง

ตามประเภท ของเอกสาร ระบุหน่วยงานที่เผยแพร่ตามด้วยแหล่งที่เข้าถึงได้ของเอกสาร โดยไม่ต้องระบุวันที่
สืบค้น   

 
ตัวอย่ำง  
มานน เซียวประจวบ. (2564). เอกสำรประกอบกำรสอนรำยวิชำกำรจัดกำรสมัยใหม่. มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

อุดรธานี. จาก http://www.ms.udru.ac.th/management.pdf.  
Smith, J. D., & Johnson, M. R. (2023). The impact of online learning on academic  

achievement of university students. Journal of Educational Research, 52(3), 215-  
230. from https://doi.org/10.1234/jer.2023.52.3.215  
 

2.7 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนที่สัมภาษณ์)./ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์(ถ้ามี),  
///////ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ให้สัมภาษณ์. สัมภำษณ์.  

ภำษำอังกฤษ  
สกุล,/ชื่อย่อของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/เดือน/วันที่สัมภาษณ์)./ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์(ถ้ามี),  
///////ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ให้สัมภาษณ์. สัมภำษณ์. 
 
หมายเหตุ กรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  
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ตัวอย่ำง  
สมควร ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร, หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. สัมภำษณ์. 
Chindaprasert, P. (1999, August 20). President, Khon Kaen University. Interview. 
 
กำรส่งต้นฉบับ 
 

 สามารถส่งต้นฉบับผลงานออนไลน์ได้ที่ https://so08.tci-thaijo.org/index.php/MSJournal/index 
และสามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่ 
 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 5351 โทรสาร: 042-211069 
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