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วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลทั่วไป โดยบทความที่ได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน จากสถาบันภายนอก 
หลากหลายสถาบัน และหลากหลายสาขาวิชา และไม่ได้สังกัดเดียวกันกับผู้แต่งบทความ ทั้งนี้ผู้เขียน
บทความไม่ทราบชื่อผู้ประเมิน (Double-blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อปี      
 ฉบับที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 5351 โทรสาร: 042-211069 
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ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ดร.ศักรินทร์ วังคะฮาต รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี 
 

บรรณาธิการ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สบืชาติ  อันทะไชย สาขาวชิาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวชิาการจัดการธุรกิจค้าปลกี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวชิาการจัดการทั่วไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสสีด สาขาวชิานิเทศศาสตร ์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์สิริ  ชูศรีโฉม สาขาวชิาการท่องเที่ยว 
  
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน ์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวด ี มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญม ี มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝา่ยตรวจสอบภาษาตา่งประเทศ 

 ดร.ชนาภา บุตรเพ็ง กรรมการฝา่ยตรวจสอบภาษาตา่งประเทศ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานน เชียวประประจวบ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิษา ศักดิ์ชูวงษ์ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิญะธิดา อมรภิญโญ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ์ กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 ล้านนาตาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนพร ศรียากูล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธัญปวีณ์ รัตน์พงศ์พร มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิชย์ ไชยแสง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริพัฒน์ เสวิกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาวีพร ปานทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ดร.ประภาพร ธรศรี นักวิชาการอิสระ 
ดร.ศมานินทน์ รัตนศิริวิไล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดร.ศฤงคาร คล้ายแขก มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ดร.สรพงษ์ เจริญกฤตยาวุฒิ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นสื่อกลางส าหรับการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการที่หลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและเพ่ือการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มีองค์ความรู้หลากหลายแง่มุม ไม่
ว่าจะเป็นการจัดการความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อชาหญ้าหวาน อิทธิพลของความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง การแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ของนักศึกษา การวิเคราะห์ผลกระทบของข้อมูลทางการการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่าที่มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์ rPET พัฒนาและยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพร
ด้วยการตลาดดิจิทัลสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรและธุรกิจสมุนไพร กระบวนการคิดเชิง
นวัตกรรมการออกแบบเพ่ือพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มธุรกิจรีไซเคิล ต้นทุนและผลตอบแทนจากการ
ลงทุนปลูกข้าวหอมมะลิ 105 ของเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ และ
ขีดความสามารถด้านดิจิทัล กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านที่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของวารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง 
 
 

                                                                            ณัฐ   อมรภิญโญ 
                                                                              บรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตีพมิพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ าซ้อนกับวารสารอ่ืน 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการท าวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อ่ืน หากมีการน าผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
ตนเอง เช่น ภาพ ตาราง หรือข้อความที่เป็นเนื้อหา เป็นต้น รวมทั้งจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ตามรูปแบบที่ก าหนด 
 5. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรทีว่ารสารก าหนดไว้ 
 6. ผู้เขียนที่มีชื่อในบทความ ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการด าเนินการบทความนั้น ๆ จริง 
 7. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการท าวิจัยนี้  และหากมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจะต้องระบุในบทความและแจ้งให้บรรณาธิการได้รับทราบ 
 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ และไม่
ตีพิมพ์บทความที่เคยผ่านการตีพิมพ์จากที่อ่ืนมาก่อนแล้ว 
 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคลอ่ืนที่ไม่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
 3. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการ
ประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย และความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัย มาเป็นหลักเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจ 
 4. บรรณาธิการต้องไมม่ีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 
 5. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) 
อย่างจริงจัง  
 6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อ
ผู้เขียนบทความทันท ีเพ่ือแจ้งผลตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
 7. หากบรรณาธิการตรวจสอบพบว่า บทความมีการคัดลอกบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือ
ปลอมแปลงข้อมูลอันเป็นเท็จ และเป็นเหตุให้ถูกถอดถอนบทความ หากผู้เขียนปฏิเสธการถอดถอน
บทความ บรรณาธิการสามารถด าเนินการถอดถอนบทความได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้เขียนบทความ 
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จริยธรรมในการตีพมิพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

 
บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 
 1. ผู้ประเมินบทความ ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาแก่บุคคลอ่ืน 
ที่ไม่เก่ียวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ  
 2. หากผู้ประเมินบทความรับทราบว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความ 
ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ  
 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญเท่านั้น โดย
พิจารณาจากเนื้อหาสาระในบทความว่ามีความสอดคล้องกับความเชี่ยวชาญของตนเอง  
 4. หากผู้ประเมินบทความพบว่ามีส่วนหนึ่งส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือ
ซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการได้รับทราบ 
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ข้อความที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องในวารสารวิชาการเล่มนี้ 
ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของผู้จัดท าบรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเรื่อง 

เป็นของผู้เขียนบทความแต่ละท่าน 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพการณ์เกี่ยวกับมรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรม
อาหารขนมลา 2) ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา  3) สร้างคลัง
ความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา พื้นที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยผสมผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ขนมลา จ านวน 18 คน และนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างอาศัยความน่าจะเป็นแบบ
เจาะจง การสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถาม ร่วมกับเทคนิคการ
วิจัยแบบสนทนากลุ่ม จ านวน 9 คน การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์
เชิงเนื้อหาน าเสนอแบบความเรียง และข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ขนมลา มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ใช้ส าหรับประกอบพิธีกรรมงาน
ประเพณีบุญสารทเดือนสิบตามความเชื่อ ความศรัทธา แสดงถึงความกตัญญูต่อบรรพบุรุษที่ล่วงลับ เป็นของ
ฝากเฉพาะช่วงงานประเพณีอาจส่งผลต่อชุมชนผู้ผลิตมีจ านวนลดน้อยลง ทั้งนี้ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางมาชมสถานที่ทางประวัติศาสตร์ที่มีร่องรอยของอารยธรรม มีกิจกรรม
สืบสานจากรุ่นสู่รุ่น การผลิตขนมลาเป็นอาชีพที่สืบทอดวิถีวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมมีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นที่สะท้อนถึงการสั่งสมทักษะและประสบการณ์ 2) ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอาหารขนมลา อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการส่งเสริมและการอนุรักษ์ ด้านการรับรู้ข้อมูล ด้านการมี
ส่วนร่วมเชิงสร้างสรรค์ ด้านความชื่นชอบและความสนใจ และด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยว 3) คลังความรู้
มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย การจัดการความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรมอาหารขนมลา คู่มือการ
ประกอบพิธีกรรมบุญสารทเดือนสิบ และคู่มือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นฐานข้อมูลส าคัญส าหรับการ
ถ่ายทอด อนุรักษ์ และพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร ช่วยเสริมสร้างคุณค่าแก่ชุมชนและ
สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, ภูมิปัญญาท้องถิ่น, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, อาหารขนมลา 
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ABSTRACT 
  
 This research aimed to: (1) examine the current conditions of the local wisdom 
heritage related to Khanom La culture; (2) study tourists’ attitudes toward Khanom La cultural 
food tourism; and (3) develop a knowledge repository of local wisdom to enhance the 
management of Khanom La cultural food tourism in Nakhon Si Thammarat Province. This study 
employed a mixed-methods approach. The sample consisted of 18 key informants who were 
stakeholders involved in Khanom La cultural tourism and 400 tourists. The key informants were 
selected through purposive sampling, while the tourists were selected through accidental 
sampling. The research instruments included semi-structured interviews, questionnaires, and 
focus group discussions involving 9 participants. Qualitative data were analyzed using content 
analysis and presented in descriptive form, whereas quantitative data were analyzed using 
percentage, mean, and standard deviation. 
 The findings revealed that: (1) Khanom La has distinctive characteristics and is used in 
ritual practices during the Sart Duen Sib Festival, reflecting beliefs, faith, and gratitude toward 
deceased ancestors. As it is mainly produced and sold as a souvenir during the festival period, 
the number of producers in the community may be declining. In terms of cultural tourism 
potential, tourists visit historical sites that bear traces of civilization and participate in activities 
that have been passed down from generation to generation. The production of Khanom La 
represents a traditional occupation that preserves local cultural ways of life and reflects the 
accumulation of unique local skills and experience. (2) Tourists’ attitudes toward Khanom La 
cultural food tourism were at a high level in all aspects, including promotion and conservation, 
information awareness, creative participation, preference and interest, and tourist experience. 
(3) The knowledge repository of local wisdom developed to enhance the management of 
Khanom La cultural food tourism in Nakhon Si Thammarat Province consists of knowledge 
management for Khanom La cultural heritage, a guidebook for Sart Duen Sib rituals, and a 
cultural tourism handbook. These serve as important databases for knowledge transmission, 
preservation, and the development of cultural food tourism activities, helping to add value to 
the community and support sustainable tourism. 
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บทน า   
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ช่วยสร้างรายได้ให้เศรษฐกิจของประเทศไทย ที่มีจุดแข็งทางสถานที่
ท่องเที่ยว วัฒนธรรมประเพณี อาหารไทย รวมถึงภาครัฐได้สนับสนุนส่งเสริม Soft Power และการท่องเที่ยวสู่
เมืองรอง แนวโน้มการท่องเที่ยว ในปี 2568 มีนักท่องเที่ยวจ านวน 33.06 ล้านคน เพ่ิมข้ึนจากปี 2567 จ านวน 
27.65 ล้านคน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2567) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ด้าน
การสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ส่งเสริมการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก รวมถึง
การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงเพ่ิมขึ้นผ่านอาหารท้องถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์ (Identity) สะท้อนความโดด
เด่นของทรัพยากรและวัฒนธรรมภูมิปัญญาของชุมชนในการเพ่ิมมูลค่าให้กับเศรษฐกิจ ส าหรับสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทย จากข้อมูลของรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว พบว่า ในปี พ.ศ. 2565 
การท่องเที่ยวมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 982,585 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.66 ของ 
GDP รวม และปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงอาหารได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว จากรายงาน Global 
Culinary Tourism Market 2020 - 2027 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ของโลก มี
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือกินอาหาร 5.4 พันล้านคนต่อปี (กระทรวงพาณิชย์, 2566) และ
คาดการณ์ว่า ภายในปี 2570 จะมีมูลค่าถึง 1,796.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ ถือได้ว่าเป็นสิ่งจูงใจในการเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวทีเ่ดินทางเพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ จะเห็นได้จากพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชิมอาหาร
ประจ าถิ่น การเข้าร่วมเทศกาลอาหาร การเรียนรู้สอนท าอาหาร สอดคล้องกับ องค์การท่องเที่ยวโลก 
(UNWTO) ได้กล่าวถึงปรากฎการณ์ “เที่ยวเพ่ือกิน” หรือการท่องเที่ยวเชิงอาหารว่า นักท่องเที่ยวจะค้นหา
อาหารท้องถิ่นที่มีความแปลกแตกต่างและเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐมีส่วนส าคัญใน
การส่งเสริมและมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทยให้เห็นถึงศักยภาพท้องถิ่นที่สามารถน าเสนออาหารที่
เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น การส่งเสริมการน าเสนอเรื่องราว (Storytelling) เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ที่
มีคุณค่าในเชิงวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว (ศิตภัทร ศิริฉัตรเดชา และคณะ, 2565) 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นเมืองประวัติศาสตร์และเมืองหลักทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลด้านศาสนา 
มีความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับพระพุทธศาสนา แฝงอยู่ในวิถีชีวิตที่สัมพันธ์กับ
ประเพณีและพิธีกรรม (ส านักงานวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2564) โดย งานประเพณีบุญสารทเดือน
สิบถือเป็นงานบุญที่มีชื่อเสียงโดดเด่นและมีความส าคัญของจังหวัด ที่ได้ปฏิบัติกันมาตั้งแต่อดีตสืบต่อกันมาถึง
ปัจจุบัน มีการถวายเสบียงอาหารแด่พระภิกษุสงฆ์ในฤดูฝน องค์ประกอบส าคัญของพิธีกรรม คือ ขนมพ้ืนบ้านที่
มีความหมายเชิงสัญลักษณ์ 5 ชนิด ประกอบด้วย 1) ขนมพอง เป็นสัญลักษณ์แทนเรือหรือแพ ส าหรับญาติผู้
ล่วงลับใช้เดินทาง 2) ขนมบ้า เป็นสัญลักษณ์แทนลูกสะบ้าเป็นการละเล่น 3) ขนมดีซ า เป็นสัญลักษณ์แทนเงิน
ส าหรับใช้จ่าย 4) ขนมกง (ขนมไข่ปลา) เป็นสัญลักษณ์แทนเครื่องประดับ และ 5) ขนมลา เป็นสัญลักษณ์แทน
เครื่องนุ่งห่มที่ส่งไปให้บรรพบุรุษสวมใส่ในภพภูมิหน้า (มณีรัตน์ ก าลังเก้ือ และวรรณะ หนูหมื่น, 2560) และยัง
สะท้อนให้เห็นถึงคติความเชื่อ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชน โดยเฉพาะ “ขนมลา” ที่มีกรรมวิธีการผลิต
เฉพาะแตกต่างจากขนมชนิดอ่ืน เป็นเครื่องมือทางวัฒนธรรมที่ถ่ายทอดความกตัญญู ความผูกพันในครอบครัว 
และความเชื่อทางศาสนาจากรุ่นสู่รุ่น ภูมิปัญญาในการผลิตขนมลายังคงอยู่เนื่องจากเป็นขนมอัตลักษณ์ที่ต้องมี
ในการประกอบพิธีกรรมหรือการปรับสู่การผลิตเชิงพาณิชย์ตลอดปี ซึ่งแสดงถึงพลวัตของมรดกทางวัฒนธรรม
ซึ่งต้องอาศัยการจัดการองค์ความรู้ที่ดีเพ่ือธ ารงรักษาคุณค่าทางจิตวิญญาณควบคู่ไปกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน  
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 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท าให้วัฒนธรรมในอดีตมีการปรับเปลี่ยน และไดถ้่ายทอดด้วยการบอกเล่า 
จึงเป็นทั้งกิจกรรมของมนุษย์และโครงสร้างเชิงสัญลักษณ์ที่มีความส าคัญต่อสังคม โดยเฉพาะจังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่มีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเด่นชัดเกี่ยวกับขนมลา แต่จากการศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ขนมลาของนักวิชาการหลายท่าน พบว่า จะมุ่งเน้นเพียงการบันทึกมากกว่าการสร้างเป็นคลังความรู้ที่สามารถ
สืบค้นได้ซึ่งเสี่ยงต่อการสูญหายของภูมิปัญญาดั้งเดิม อีกทั้งภาครัฐของจังหวัด มีแผนยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ 
สนับสนุน ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ในการประกอบอาชีพและส่งเสริมการท่องเที่ยวในการจัดงานประเพณี
ที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น (มณีรัตน์ ก าลังเก้ือ และวรรณะ หนูหมื่น
, 2560) ที่สามารถน าไปใช้ยกระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิงระบบได้ โดยการจัดการองค์ความรู้จะสามารถ
ถ่ายทอดเรื่องเล่าเกี่ยวกับพิธีกรรมคติความเชื่อ ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการเข้าใจและเข้าถึงความหมายทาง
วัฒนธรรมของขนมลาที่น าเสนอผ่านประสบการณ์นักท่องเที่ยวด้วยการบูรณาการทรัพยากรกับกิจกรรมใน
เส้นทางท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นการเชื่อมโยงทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมได้อย่าง
ยั่งยืน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษางานวิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช” เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้โดยสร้างคลัง
ความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านขนมลา และบูรณาการทุนทางวัฒนธรรมในการจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลาที่สามารถน าไปสู่การยกระดับทุนทางวัฒนธรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนในระยะยาวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับมรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรมอาหารขนมลา จั งหวัด
นครศรีธรรมราช  
 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช   
 3. เพ่ือสร้างคลังความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) มีการแบ่งขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ เกี่ยวข้อง โดยเลือกผู้ ให้ข้อมูลส าคัญหลักแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 18 คน 
ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ตัวแทนส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ตัวแทนส านักงานวัฒนธรรม ตัวแทนบริษัทน า
เที่ยว ผู้ประกอบการที่พัก นักวิชาการ ผู้น าชุมชน จ านวน 8 คน กลุ่มที่ 2 ผู้ผลิตขนมลา โดยเลือกการสุ่ม
ตัวอย่างแบบลูกโซ่ จ านวน 8 คน กลุ่มที่ 3 พระภิกษุสงฆ์ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 2 รูป และ
วิธีวิทยาการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ  
ประกอบด้วย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานวัฒนธรรม บริษัทน าเที่ยว ผู้ประกอบการที่พัก 
นักวิชาการ ผู้น าชุมชน และนักท่องเที่ยว จ านวน 9 คน ทั้งนี้ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์
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และการสนทนากลุ่ม เป็นผู้มีความรู้ด้านท่องเที่ยว ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านวัฒนธรรมอาหาร ประเพณี
ท้องถิ่น การสืบทอดภูมิปัญญาชุมชน หรือการประกอบพิธีกรรมบุญสารทเดือนสิบ และเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ตรงในการผลิตขนมลาในพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 10 ปี เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้มรดกภูมิปัญญาการผลิตขนมลา 
พิธีกรรม และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างการสุ่มอย่างง่าย แบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) มีนักท่องเที่ยว จ านวน 4,288,066 คน (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครศรีธรรมราช, 
2567) ใช้สูตรของ Taro Yamane การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น จ านวน 400 คน 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับมรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ได้ผ่านการรับรอง
จากศูนย์จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ อ้างอิงเกณฑ์ของค าประกาศเฮลซิงกิเวอร์ชั่น รหัสโครงการ SHS056/2568 
ข้อค าถามแบ่งเป็นดังนี ้
    กลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 สภาพการณ์ของภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรมอาหารขนมลา ประกอบด้วย  
1) ความเป็นมา 2) วิถีชีวิตท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมขนมลา 3) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ 4) 
ข้อเสนอแนะการส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรมขนมลา  
    กลุ่มที่ 3 การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ประกอบด้วย 1) ความ
เป็นมา 2) ขั้นตอนประกอบพิธีกรรม 3) การจัดหมฺรับส าหรับการประกอบพิธีกรรม 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ ด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
 ทั้งนี้ได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการจัดการความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60-1.00 และน าแบบสอบถามที่
ปรับแก้ไขตามค าแนะน า ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ศึกษา 
จ านวน 30 คน และการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของข้อค าถาม ( Reliability) ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Coefficient) ของครอนบาช ผลการทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.987 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างคลังความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหารขนมลา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการสนทนากลุ่ม โดยใช้แนวค าถามแบบปลายเปิด เป็นเครื่องมือใน
การสนทนากลุ่ม เพ่ือตรวจสอบร่างคลังความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก เลือก
แบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 18 คน ในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม 2568 
 ขั้นตอนที่  2  ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช รวมทั้งสิ้น 400 คน ในช่วงเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2568   
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 ขั้นตอนที่ 3  ผู้วิจัยได้ชี้แจงข้อมูลและวัตถุประสงค์ของการศึกษาในการสนทนากลุ่ม โดยใช้แนว
ค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มน าเสนอความคิดเห็น ซึ่งผู้วิจัยจะท าหน้าที่เป็นผู้บันทึก และ
สังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าไปสร้างคลังความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
มาวิเคราะห์ SWOT ล าดับความส าคัญ จัดกลุ่มของเนื้อหา รวมถึงจ าแนก และสรุปประเด็นส าคัญ เขียน
บรรยายตามข้อมูลที่ได้และตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้ง สรุปและเรียบเรียงผลที่ได้ 
 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยค่าสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ เนื่องจากมีลักษณะของข้อมูลเชิงจ าแนกกลุ่มและข้อมูลมาตราส่วนประมาณค่า 
ซึ่งต้องการอธิบายลักษณะทั่วไปและแนวโน้มของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 
 ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม จัดระเบียบข้อมูล สังเคราะห์ และหา
ข้อสรุปร่วมที่ตรงตามข้อวัตถุประสงค์ มาจัดท า (ร่าง) คลังความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นฯ จากนั้นผู้วิจัยน าผล
การศึกษามาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านแนวคิดทฤษฎี (Theoretical Triangulation) 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และน าข้อเสนอแนะมาปรับแก้ไขและสร้างคลังความรู้มรดกภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

ผลการวิจัย  
 1. สภาพการณ์เกี่ยวกับมรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า “ขนมลา” เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นจากวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นในภาคใต้ เป็นหนึ่งในขนมพ้ืนบ้านที่ขาดมิได้ใช้
ส าหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนางานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ทั้งนี้ขนมลาผลิตครั้งแรกหรือเกิดขึ้นเมื่อใด 
บุคคลท่านใดเป็นผู้คิดค้นนั้นยังไม่มีหลักฐานที่ปรากฏแน่ชัด  
 “...สันนิษฐานได้ว่าเกิดขึ้นพร้อม ๆ กับประเพณีสารทเดือนสิบ เทศกาลประจ าปีของจังหวัด  
เพ่ือระลึกถึงบรรพบุรุษและลูกหลานได้พบปะเจอกัน ขนมลา เป็นขนมหวานพ้ืนบ้านทางภาคใต้ มีความเชื่อว่า
ใช้เป็นสัญลักษณข์องเครื่องนุ่งห่มแก่บรรพบุรุษผู้ล่วงลับไปแล้ว” (นักวิชาการ. สัมภาษณ์, กุมภาพันธ์ 2568)  
  ในปัจจุบันมีการน าขนมลามอบให้ผู้สูงอายุในช่วงใกล้งานประเพณี เพ่ือแสดงถึงความกตัญญูรู้คุณ
เคารพต่อผู้อาวุโสตามธรรมเนียมที่ปฏิบัติกันมา และนิยมเป็นของฝากในโอกาสที่กลับมาเยี่ยมบ้านตนเองหรือ
โอกาสอ่ืน ๆ โดยแหล่งผลิตขนมลาจ าหน่ายตลอดทั้งปีและมีชื่อเสียง ได้รับการเรียกขานว่า “หมู่บ้านขนมลา” 
ตั้งอยู่ที่หมู่บ้านศรีสมบูรณ์ (ชุมชนบ้านหอยราก) ต าบลหูล่อง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช แทบทุก
ครัวเรือนที่ผลิตขนมลาที่ได้รับการถ่ายทอดปลูกฝังจากรุ่นสู่รุ่น 
 “...มีการท าขนมลาขายในช่วงเทศกาลเป็นจ านวนมาก และมีหมู่บ้านขนมลาที่ท าขายตลอดทั้งปี  
ที่ชุมชนบ้านหอยราก อ าเภอปากพนัง คนในหมู่บ้านมีวิถีชีวิตเรียบง่าย ทุกบ้านจะท าขนมลาได้ซึ่งได้รับการ
เรียนรู้บอกต่อกันมาตั้งแต่ปู่ย่าตายาย” (ผู้น าชุมชน. สัมภาษณ์, มกราคม 2568) 
 “..ป้าเกิดที่ต าบลนี้โตมาก็เห็นทุกบ้านท าขนมลาใช้ในงานท าบุญเดือนสิบ ป้าท าขนมลายึดเป็นอาชีพ
หลัก จากปู่ย่าตายายเป็นทายาทรุ่นที่ 4 แล้ว” (ผู้ผลิตขนมลา. สัมภาษณ์, มกราคม 2568) 
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  ขนมลาในแบบดั้งเดิมมีลักษณะเป็นแผ่นกลมใหญ่ เรียกว่า “ลาแผ่น” หรือ “ลาเช็ด” เมื่อใกล้ถึงงาน
บุญจะมีการผลิตหรือสั่งซื้อขนมลา ในเดือนมิถุนายน – เดือนสิงหาคม ในอดีตจะมีการผลิตขนมลาเฉพาะใกล้ถึง
วันงานประเพณี แต่ปัจจุบันขนมลาได้รับความนิยมท าให้ต้องผลิตในปริมาณมาก เพ่ือจัดส่งให้ผู้ประกอบการ
รายใหญ่ทั้งในและต่างจังหวัด จึงท าให้แทบทุกครัวเรือนมีการผลิตขนมลาเป็นอาชีพหลักเพ่ือจ าหน่ายตลอดทั้ง
ปี ถือเป็นส่วนหนึ่งของวิถีทางวัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชนที่สะท้อนถึงภูมิปัญญาดั้งเดิม
ผสมผสานกับประเพณีบุญสารทเดือนสิบที่ได้รับการสืบทอดกันมาอย่างยาวนาน จึงอาจเรียกได้ว่าเป็น “มรดก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น” อย่างแท้จริง และจากการวิเคราะห์ SWOT พบว่า จุดแข็ง: วัฒนธรรมอาหารขนมลาเป็น
ภูมิปัญญาที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อัตลักษณ์เฉพาะตัว มีความเกี่ยวพันจากความเชื่อ ศรัทธา และพิธีกรรมทาง
ศาสนาในประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ที่ก่อให้เกิดความกตัญญูต่อบรรพชนที่ล่วงลับ ซ่ึงขนมลามีความหมายเชิง
สัญลักษณ์ที่ต้องใช้ประกอบพิธีกรรมในงานประเพณีในทุกปี จุดอ่อน: เป็นขนมที่รู้จักกันในกลุ่มคนพื้นที่ภาคใต้ 
โดยผู้ผลิตต้องมีทักษะ ความช านาญเฉพาะตัว และไม่มีการเผยแพร่หรือถ่ายทอดให้กับคนรุ่นหลังได้ศึกษา
เรียนรู้อย่างจริงจัง โอกาส: ชุมชนผู้ผลิตขนมลาสามารถสร้างรายได้ในช่วงงานประเพณี โดยพ้ืนที่จัดงานจะอยู่
ในบริเวณวัดของแต่ละอ าเภอ จึงมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเพ่ือชมงานเป็นจ านวนมากกว่าฤดูกาลท่องเที่ยว
ในช่วงอ่ืน ทั้งนี้สามารถบูรณาการขนมลาเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนในพ้ืนที่เชิงสร้างสรรค์ อุปสรรค: การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้การผลิตขนมลาให้กับคนรุ่นหลังยังมีไม่มากนัก ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีความชื่นชอบและสนใจ
อย่างจริงจัง ประกอบกับขนมลานิยมเป็นของฝากจากนักท่องเที่ยวเฉพาะช่วงงานประเพณี อาจส่งผลต่อชุมชน
ผู้ผลิตลดน้อยลงท าให้มองหาอาชีพอ่ืน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว
อาจท าให้ขนมลาไม่ได้รับความนิยม  
 ศักยภาพการท่องเที่ยวในภาพรวมของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังนี้ 
 1. ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า ส่วนใหญ่ชมแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ ศิลปะพ้ืนบ้าน งานประเพณีท้องถิ่น หรือกิจกรรม เรียนรู้งานหัตถกรรม สัมผัสกับวัฒนธรรมที่ไม่
คุ้นเคย นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีเคารพความแตกต่างในวัฒนธรรมของตนเอง มองหาความหมาย ความเข้าใจ
ลึกซึ้งเก่ียวกับวิถีชีวิต และความศรัทธา อีกท้ังนักท่องเที่ยวซื้อของฝากสินค้าที่ระลึก ท าให้ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ
ในท้องถิ่น และสร้างความตระหนักรู้ และความคารพระหว่างชุมชน  
 2. ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า มีสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ตามความเชื่อ ประเพณีที่มีชื่อเสียง ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ได้แก่ การผลิตขนมพ้ืนบ้าน ใช้ในประเพณีบุญสารทเดือนสิบ การผลิตกระบอกขนมจีนเครื่อง
ทองเหลือง จักสานกระเป๋ากระจูด ทอผ้ายกเมืองนคร น้ าส้มจากน้ าตาลจาก ปลากระบอกร้า เครื่องถมเงิน เป็น
ต้น สิ่งเหล่านี้มีคุณค่าควรแก่การอนุรักษ์ที่บรรพบุรุษได้ออกแบบจากวิถีธรรมชาติเพ่ือการด ารงชีพ และมีการสั่ง
สมสืบทอดจนถึงปัจจุบัน จึงควรต่อยอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่อย่าง
ยั่งยืน  
 3. ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า เป็นเมืองประวัติศาสตร์มีร่องรอยของอารย
ธรรมและวัฒนธรรม ความเป็นวิถีรากเหง้าไทยแท้ มีสถานที่ท่องเที่ยวตามความเชื่อ ความศรัทธาที่มีชื่อเสียง 
ได้แก่ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดเจดีย์ไอ้ไข่ วัดตาพรานบุญ เป็นต้น รวมถึงงานประเพณีบุญสารเดือนสิบ
ในทุกปีต้องมีกิจกรรมร่วมกันจากรุ่นสู่รุ่น โดยได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ ชมโบราณสถาน ที่ สามารถดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาสัมผัสมรดกที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมถือเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่แก่นักท่องเที่ยว 
ทั้งนี้ภาพลักษณ์โดยรวมของแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกันทั้งสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และศาสนโบราณ
สถานที่งดงาม  
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 4. ด้านเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ พบว่า ประเพณีที่มีชื่อเสียง ได้แก่ งานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ
แห่ผ้าขึ้นธาตุ งานประเพณีลากพระ มีกิจกรรมที่แสดงออกถึงความกตัญญูระลึกถึงบรรพบุรุษ โดยมีขนมลา
แบบดั้งเดิมซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นเชื่อมโยงพิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการซื้อขนม
ลาเป็นของฝากนั้นจะต้องซื้อขนมลาที่ผลิตในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 5. ด้านความเชื่อ ความศรัทธา และพิธีกรรมทางศาสนา พบว่า พิธีกรรมงานประเพณีบุญสารทเดือน
สิบ ต้องจัดให้มีขนมพ้ืนบ้าน (ขนมลา) ทุกชนิดเพราะหากขาดสิ่งใดเชื่อว่าจะส่งผลต่อบรรพบุรุษที่ล่วงลับ ถือ
เป็นประเพณีท่ีก่อให้เกิดความรักสามัคคีในหมู่ญาติพ่ีน้อง ถ่ายทอดให้ได้เห็น และให้ปฏิบัติร่วมกิจกรรมในทุกปี  
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร
ขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
 

ตารางท่ี 1 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 

องค์ประกอบการ
ท่องเท่ียว 

แนวทางส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียว 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ  น าวัฒนธรรมวิถีดั้งเดิมมาพัฒนาด้านการท่องเที่ยว เช่น มีบริการสามล้อถีบ (นักเล่า
เรื่อง) น าชมรอบเมือง และส่งเสริม พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว 

ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

สร้างการรับรู้ ตระหนัก การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี เพิ่มศูนย์บริการ
ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว จัดท าปฏิทินกิจกรรมแต่ละอ าเภอ และบริการรถโดยสารรับ-ส่ง 
จากตัวเมืองไปศาสนสถาน 

ด้านการบริการที่พัก จัดบริการที่พักสะอาด ปลอดภัย ราคาเป็นธรรม และมีจิตบริการแก่นักท่องเที่ยว  
ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ส่งเสริมกิจกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เรียนรู้ร่วมกับชุมชน เช่น การเชิด การแกะหนัง

ตะลุง และการสวมใส่มโนราห์ (จ าลอง) แหล่งผลิตขนมลา เรียนรู้ท าอาหารพื้นถ่ิน และ
จัดรายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละเทศกาล 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

บริการรถรับ-ส่งสาธารณะ เชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว ร้านค้าบริการ และมีพื้นท่ีจอดรถ
ห้องน้ าสะอาด เพียงพอ  

 
2. วิเคราะห์ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
21 - 30 ปี มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ความถี่ในการมาท่องเที่ยว 1-2 ครั้ง มาเพ่ือพักผ่อนหลีกหนีความจ าเจ/ ศึกษา
เรียนรู้วัฒนธรรม เดินทางเป็นกลุ่มบุคคล และจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก โดยทัศนคติของนักท่องเที่ยว พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D.= .627) ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมและการอนุรักษ์ (𝑥 ̅= 4.11, 
S.D.= .294) มีการเผยแพร่วัฒนธรรมอาหารขนมลาผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) ด้านการรับรู้ข้อมูล 
(𝑥̅ = 4.01, S.D.= .747) การน าเสนอข้อมูลวัฒนธรรมขนมลา มีความชัดเจนเพียงพอและน่าสนใจ 3) ด้านการ
มีส่วนร่วมเชิงสร้างสรรค์ (𝑥̅ = 3.99, S.D.= .818) ได้เข้าร่วมกิจกรรม เช่น เยี่ยมชมแหล่งผลิต ชมการสาธิต ลง
มือท า รับฟังการบรรยาย เป็นต้น 4) ด้านความชื่นชอบและความสนใจ (𝑥̅ = 3.96, S.D.= .793) เทคนิคการ
ผลิตขนมลามีความน่าสนใจและมีเอกลักษณ์ และ 5) ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยว (𝑥̅ = 3.95, S.D.= .731) 
ได้เรียนรู้สัมผัสวัฒนธรรมขนมลามีความคุ้มค่าน่าจดจ า ตามล าดับ   



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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 3. คลังความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบประเด็นส าคัญ คือ 1) ภูมิ
ปัญญาชุมชนกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ และประสบการณ์เชิงวัฒนธรรม 
ส่งผลให้ขนมลามีศักยภาพในการพัฒนาเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเรียนรู้  2) พิธีกรรมบุญสารทเดือนสิบเป็น
แกนกลางของความหมายทางวัฒนธรรม โดยมีขนมลาเป็นขนมพิธีกรรมที่ไม่สามารถแยกจากความเชื่อได้ และ
นักท่องเที่ยวสนใจในพิธีกรรมและมองเห็นคุณค่าทางสัญลักษณ์ของขนมลา 3) เส้นทางท่องเที่ยวที่มีกิจกรรม
การเรียนรู้เชิงลงมือปฏิบัติ ถือเป็นการสร้างการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ดังนั้นผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ความรู้ 
ประกอบด้วย 3 คลังความรู้ ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 คลังความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

    3.1 การจัดการความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า มีกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) จากภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรมอาหาร
ขนมลาเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน โดยสรุป แสดงดังภาพที่ 1  
 

1. ความรู้ภูมิปญัญาท้องถิ่น 
ขนมลา (Workflow Diagram) 

(องค์ความรู้ภูมิปญัญา) 
- มาตรฐานการผลิต (กรรมวิธี, 

วัตถุดิบ, การแปรรูป) 

2. คู่มือประกอบพิธีกรรมบุญสารท
เดือนสิบ (Manual) 

(องค์ความรู้เชิงสัญลักษณ์) 
- ความเชื่อ (ขั้นตอน, พิธีกรรม

ทางศาสนา, กิจกรรม) 

3. คู่มือการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (Manual) 

(องค์ความรู้การประยุกต์ใช้) 
- เส้นทางท่องเที่ยว (สถานท่ี

ท่องเที่ยว,สิ่งอ านวยความสะดวก) 

 
ชุมชน: สืบทอดและถ่ายทอด 
ภูมิปัญญาวัฒนธรรมขนมลา 

วัด: ประกอบพิธีกรรม 
ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ 

ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว: 
จัดรายการน าเที่ยว 

 
 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารอย่างยั่งยืน ครอบคลุมมติิ วัฒนธรรม-เศรษฐกิจ-สังคม 

 

ผลลัพธ์ที่ได ้
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ภาพที่ 2 การจัดการความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

     จากภาพที่ 2 การจัดการความรู้ มีกระบวนการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตและการประกอบอาชีพขนมลา ชุมชนมีองค์

ความรู้เกี่ยวกับวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การเก็บรักษา การวิเคราะห์ปัญหา จุดแข็ง–จุดอ่อน และการถ่ายทอด
ความรู้สู่คนรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ตรงและสั่งสมมาอย่างต่อเนื่องของชุมชน ทั้งยัง
สามารถวางแผนการผลิตอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันความผิดพลาดในอนาคต 

    ขั้นตอนที่ 2 การระบุศักยภาพและทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน พบว่า หมู่บ้านศรีสมบูรณ์ อ าเภอ
ปากพนัง มีทุนทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น ในการผลิตขนมลาที่ประกอบเป็น
อาชีพหลัก ทั้งวิธีผลิตดั้งเดิม อุปกรณ์พ้ืนถิ่นในการโรยแป้งลงในกระทะ (เดิมใช้กะลามะพร้าวที่มีในชุมชนต่อมา
พัฒนาเป็นกระป๋องนมเจาะรู) และสูตรเฉพาะของแต่ละครัวเรือน โดยกระบวนการเตรียมแป้งที่ใช้ในการผลิต
ขนมลาได้จากการบ่ม (หมัก) บด และบีบอัด รวมน้ าหนัก 20 กิโลกรัมต่อก้อน จากนั้นผสมกับน้ าตาลจาก (ปลูก
มากในพ้ืนที่) ที่ผ่านการเคี่ยว น้ าตาลทราย น้ าเปล่า และสีผสมอาหาร (ขึ้นกับผู้ผลิต) ระหว่างการคลุกเคล้าให้
น าแป้งมันส าปะหลังผสมเข้าด้วยกันก่อนที่จะน าไปโรยในกระทะ เพราะจะท าให้เส้นของขนมลามีความเหนียว
และสวยงาม ใช้ไม้พายที่พันด้วยผ้าขาวบางจุ่มน้ ามันและไข่แดงต้มสุกบี้เพ่ือเพ่ิมความหอมมันก่อนที่จะทาหรือ
เช็ดน ามันลงในกระทะ หรือเรียกว่า “ลามัน” น้ ามันที่ใช้มาจากการสกัดจากเมล็ดด้านในของผลปาล์ม จากนั้น
น าน้ าแป้งที่ผสมโรยลงในกระทะเป็นวงกลมให้เส้นซ้อนกัน ทั้งนี้ผู้ผลิตจะมีการขึ้นรูปขนมลาตามที่ผู้สั่งซื้อระบุ 
ได้แก่ ขนมแผ่น (ลาเช็ด) ลากรอบ ลางู และลาแท่ง เป็นต้น สะท้อนถึงศักยภาพทางวัฒนธรรมที่สร้าง
ภาพลักษณ์สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้และซื้อผลิตภัณฑ์สร้างรายได้ให้ชุมชน  

    ขั้นตอนที่ 3 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ขนมลา พบว่า ชุมชนพัฒนาคุณภาพสินค้า การเล่า
เรื่องวัฒนธรรม (storytelling) ช่องทางการจ าหน่าย และการแปรรูปที่คงไว้ซึ่งความเป็นดั้งเดิม ขณะเดียวกัน
ยังมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ ท าให้ขนมลามีเอกลักษณ์และ
เพ่ิมความน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว 
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     ขั้นตอนที่ 4 การปรับตัวของชุมชนต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ชุมชนสามารถปรับกระบวนการผลิตให้
สอดคล้องกับยุคสมัย เช่น การใช้เครื่องจักรแทนแรงงาน การเพ่ิมช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ การเปิดพ้ืนที่
เรียนรู้แก่นักท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ สามารถซื้อสินค้าเป็นของฝากจากผู้ผลิตได้โดยตรง ท าให้เกิดรายได้
และเพ่ิมโอกาสเข้าถึงกลุ่มตลาดใหม่ ซ่ึงยังคงรักษามาตรฐานคุณภาพของภูมิปัญญาไว้ได้อย่างครบถ้วน 
 3.2 คู่มือประกอบพิธีกรรมทางศาสนาประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
“ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ” เป็นพิธีกรรมที่มีความหมายเชิงสัญลักษณ์  ที่มีความเชื่อเกี่ยวกับการอุทิศส่วน
กุศลแก่บรรพบุรุษและได้รับการปฏิบัติสืบทอดมาอย่างต่อเนื่องในหลายชุมชน จะก าหนดวันส าคัญ 2 วัน คือ 
“วันรับตายาย” (แรม 1 ค่ า เดือนสิบ) และ “วันส่งตายาย” (แรม 15 ค่ า เดือนสิบ) มีมีข้ันตอนดังนี้  

ขั้นเตรียมการ: ก่อนถึงประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ชาวบ้านจะเตรียมอาหารคาวหวาน เครื่องใช้ และ
ขนมพ้ืนบ้าน 5 ชนิด โดย “ขนมลา” ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ต้องมีเพ่ือใช้ประกอบพิธีกรรมตามความเชื่อ
ทางศาสนาที่สืบทอดมาอย่างยาวนาน  
 ขั้นพิธีกรรมทางศาสนา: มีการถวายภัตตาหาร และจัดขบวนแห่ “หมฺรับ” เป็นลักษณะคล้ายเจดีย์วัด 
ในอดีตนิยมใช้เข่งสานด้วยตอกหรือไม้ไผ่ แต่ปัจจุบันใช้ภาชนะตามแต่สะดวก เช่น ถาด กะละมัง หรือภาชนะที่
ประดิษฐ์ขึ้นมาเฉพาะ และจัดอาหารคาวหวาน แบ่งส่วนที่หนึ่งใช้ถวายแด่พระสงฆ์ และส่วนที่สองน าไปจัดวาง
ไว้บริเวณด้านหน้าทางเข้าวัด เรียกว่า “ลานเปรต” เพ่ือให้สัมภเวสีที่ไม่มีญาติพ่ีน้อง ที่ไม่สามารถเข้ามาภายใน
บริเวณวัดได้ จากนั้นพระภิกษุสงฆ์เริ่มพิธีกรรมทางศาสนาเพ่ืออุทิศบุญกุศลให้แก่บรรพบุรุษท่ีล่วงลับ 
 ขั้นส่งตายายกลับสู่ภพภูมิ: เมื่อเสร็จสิ้นพิธีกรรมทางศาสนา ชุมชนจะน าเครื่องหมฺรับประเคนแด่
พระภิกษุสงฆ์ แบ่งประเภทเครื่องใช้ เครื่องครัว อาหารแห้งบริจาคให้กับวัดเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ และมี
กิจกรรมการละเล่นที่แฝงด้วยองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น สะท้อนมิติทางวัฒนธรรม ความเชื่อและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเครือญาติ  
 “...หลังจากเสร็จพิธีกรรมแล้ว ชาวบ้านจะน าอาหารมาวางกองรวมกัน บ้างก็แข่งกันรูดเสาที่ทาน้ ามัน
ไว้ เพ่ือแย่งชิงอาหาร เรียกว่า การชิงเปรต เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ของคนที่อยู่ต่างภพ ลดความ
หวาดกลัวเรื่องภูตผีปีศาจและก่อให้เกิดความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อญาติผู้ใหญ่อีกด้วย” (พระภิกษุสงฆ์. 
สัมภาษณ์, มีนาคม 2568)   
 3.3 คู่มือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้พัฒนา
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงพ้ืนที่แหล่งผลิตขนมลาที่หมู่บ้านศรีสมบูรณ์ (บ้านหอยราก) ค านึงถึง
องค์ประกอบการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจ ที่มีเสน่ห์เอกลักษณ์ท้องถิ่นเฉพาะตัว 2) การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงได้สะดวก 3) กิจกรรมท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมเรียนรู้ ลง
มือปฏิบัติร่วมกับชุมชน 4) สิ่งอ านวยความสะดวก ที่เอ้ืออ านวยก่อให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และ 
5) การบริการที่พัก ที่มีความปลอดภัยและไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมากนัก ในลักษณะวงจรบรรจบ 2 วัน 1 
คืน ประกอบด้วย อ าเภอเมือง อ าเภอปากพนัง และอ าเภอพระพรหม ชื่อว่า “เที่ยวนครศรี ชมวิถีวัฒนธรรม 
ชื่นฉ่ าธรรมชาติ ประวัติศาสตร์น่าค้นหา ส่งเสริมภูปัญญาท้องถิ่น” เริ่มต้นวันที่ 1 ศาลหลักเมือง ก าแพงเมือง 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ บ้านท่านขุนรัฐวุฒิวิจารณ์ พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านหนังตะลุง  
พักโฮมสเตย์ และวันที่ 2 ชมพระต าหนักประทับแรมปากพนัง ศูนย์การเรียนรู้  ขนมลาบ้านศรีสมบูรณ์  
ตลาดร้อยปี วัดพระพรหม สวนป่านาบุญ พักโฮมสเตย์ โดยผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวสามารถใช้วาง
แผนการเดินทาง ได้สัมผัสเรียนรู้วัฒนธรรม เปิดประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถร่วมกิจกรรมชม 
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ช้อป ใช้ กับชุมชน ถือเป็นการท่องเที่ยวที่สร้างมูลค่าเพ่ิมน ารายได้สู่ชุมชนเพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวให้คงอยู่
อย่างยั่งยืน 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล จัดท า “คู่มือการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาภูมิปัญญาท้องถิ่นประเพณี
บุญสารทเดือนสิบ” และ คู่มือและแผนที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราชแสดงดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 3 คู่มือการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาภูมิปัญญาท้องถิน่ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ  

และคู่มือและแผนที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

จากการศึกษางานวิจัยจึงน าไปสู่การสร้างคลังความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาวัฒนธรรมอาหารขนมลา 
โดยผลผลิตดังกล่าวส่งผลให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน ช่วยเพิ่มโอกาสทางการตลาดและการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เฉพาะ (Niche Market) ให้เข้ามาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น อีกทั้งส่งเสริมให้คนในชุมชนเกิดความตระหนักรู้และ
ภาคภูมิใจในมรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านวัฒนธรรมอาหารขนมลา อันเป็นรากฐานส าคัญของการอนุรักษ์และ
สืบสานอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. สภาพการณ์เกี่ยวกับมรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า ขนมลา ผลิตขึ้นเพ่ือใช้ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนางานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ซึ่งได้รับการ
ปลูกฝังเรียนรู้และสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นจนเป็นส่วนหนึ่งของวิถีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น จึงอาจเรียกได้
ว่าเป็น “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” ซึ่งสอดคล้องกับ สมศักดิ์ ศรีสันติสุข และยุทธศาสตร์ หน่อแก้ว (2568) ได้อธิบาย
ไว้ว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่มาจากความรู้ดั้งเดิมของชาวบ้านในอดีต ซึ่งได้ประพฤติปฏิบัติถ่ายทอดสืบต่อกันมา 
ประกอบด้วยคุณธรรมสอดคล้องกับวิถีชีวิตที่มีความสัมพันธ์กัน การท ามาหากิน การปฏิบัติศาสนา พิธีกรรม
และประเพณี เมื่อผู้คนใช้ความรู้นั้นเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนกับคน คนกับธรรมชาติ และคนกับ
สิ่งเหนือธรรมชาติ โดยผ่านกระบวนการจารีตประเพณี พิธีกรรม นอกจากนี้การวิเคราะห์ศักยภาพตามแนวคิด
ของ ธนภณ นิธิเชาวกุล (2565) ได้อธิบายว่า การให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบัน 
พบว่า วัฒนธรรมอาหารขนมลาเป็นภูมิปัญญาที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นเชื่อมโยงจากความศรัทธา และพิธีกรรม
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ในประเพณีบุญสารทเดือนสิบ แสดงถึงความกตัญญูต่อบรรพบุรุษที่ล่วงลับควรค่าแก่การอนุรักษ์ แต่ทั้งนี้ขนม
ลายังเป็นที่รู้จักกันในเฉพาะกลุ่มคน ผู้ผลิตขนมลาต้องมีทักษะ ความช านาญเฉพาะตัว หากภูมิปัญญา
วัฒนธรรมขนมลาไม่มีการเผยแพร่หรือถ่ายทอดให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาเรียนรู้อย่างจริงจังอาจท าให้องค์ความรู้นี้
ค่อยเลือนหายไป แต่ขณะเดียวกันยังมีข้อจ ากัดด้านทักษะเฉพาะของผู้ผลิต การพ่ึงพาฤดูกาล และความเสี่ยง
ต่อการสูญหายขององค์ความรู้ เนื่องจากการถ่ายทอดยังไม่เป็นระบบ รวมถึงข้อจ ากัดของอายุการเก็บรักษา
ขนมท่ีอาจกระทบความนิยมในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานของฐิติมา บูรณวงศ์ และคณะ (2565) ที่เสนอว่า
การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ผ่านบรรจุภัณฑ์และการแปรรูปมีความจ าเป็นต่อผลิตภัณฑ์ที่ต้องการยืดอายุและสร้าง
มูลค่าใหม่ให้สินค้าท้องถิ่น 
 เมื่อพิจารณาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่านักท่องเที่ยวมีความสนใจแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สะท้อนวิถีชีวิต วัฒนธรรมดั้งเดิม และงานประเพณี โดยมีข้อเสนอแนะให้น าวัฒนธรรมวิถีดั้งเดิม
พัฒนาเพ่ือให้เป็นจุดดึงดูดทางการท่องเที่ยว เพ่ิมศูนย์บริการให้ข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้ง่ายตามแต่ละพ้ืนที่ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศน์พล นพสุวรรณ และวิลาวัลย์ จันทร์ศรี (2564) กล่าวว่า ปั จจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐาน และสถานที่มรดกทางวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิตาวีร์ สุขคร (2562) กล่าวว่า การท่องเที่ยว เชิง
วัฒนธรรมที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในเชิงลึกมากกว่าการท่องเที่ยว
เพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลิน โดยถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาที่มีอยู่และปรับเปลี่ยนการปฏิบัติตามสมัย
ปัจจุบัน เช่น การผลิตขนมพ้ืนบ้านที่ใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประหยัด เกษม (2552)  
อธิบายว่าเกิดจากความเชื่อเรื่องกรรมและการระลึกถึงบรรพบุรุษ ยังเป็นอีกจุดดึงดูดส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความสนใจในการเรียนรู้และท าให้ชุมชนเกิดรายได้จากการท่องเที่ยว 
 อย่างไรก็ตาม แม้ขนมลาจะเป็นภูมิปัญญาที่เกิดจากความศรัทธาและพิธีกรรมทางศาสนา แต่ความรู้
ดังกล่าวถือเป็น “ความรู้แบบฝังลึก” (Tacit Knowledge) ที่สืบทอดด้วยการปฏิบัติจริง องค์ความรู้เหล่านี้ยังมี
ความเปราะบางหากขาดการจัดการความรู้และการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบ จึงควรรวบรวมความรู้ที่กระจัด
กระจายให้กลายเป็นความรู้ชัดแจ้งที่เข้าถึงได้ง่ายและสามารถใช้สนับสนุนการอนุรักษ์ในระยะยาว  พร้อมทั้ง
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่ว่าจะเป็น
การสร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับแหล่งผลิตขนมลา การบูรณาการกิจกรรมเรียนรู้ เช่น 
การสาธิตหรือเวิร์กชอปท าขนมลา การจัดแสดงพิธีกรรมสารทเดือนสิบ หรือการสื่อความหมายเชิงวัฒนธรรม
ผ่านคู่มือและสื่อการท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยตอกย้ าอัตลักษณ์จังหวัด เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ชุมชน และดึงดูด
ตลาดนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เพิ่มขึ้นได้ 
 2. ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมและการอนุรักษ์ เป็นอันดับแรก ซึ่งสะท้อนว่านักท่องเที่ยว
ยุคใหม่ให้ความส าคัญกับประสบการณ์เชิงวัฒนธรรม อัตลักษณ์เฉพาะถิ่น และเรื่องราวที่มีความหมาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิวัฒน์ โลกนุเคราะห์ และโชติ บดีรัฐ (2568) ที่ชี้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สร้างคุณค่าที่รั กษา อัตลักษณ์ท้องถิ่น ส่งเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่ลงมือปฏิบัติจริง เช่น การท าอาหาร การสาธิต และการเรียนรู้เรื่องราว
เบื้องหลังอาหาร การค้นพบนี้ชี้ว่าขนมลามีศักยภาพสูงในการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
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ซึ่งช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาเยือนจังหวัดนครศรีธรรมราช และสร้างรายได้ให้ชุมชนได้อย่างยั่งยืนและ
เป็นปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่โดดเด่นของจังหวัด 
 3. คลังความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยองค์ความรู้ 3 ส่วนที่สะท้อนกระบวนการจัดการความรู้เชิงระบบ ได้แก่ 
1) องค์ความรู้ด้านการจัดการภูมิปัญญาการผลิตขนมลา ซึ่งเกิดจากความรู้เชิงปฏิบัติที่สั่งสมจากประสบการณ์
ตรงของชุมชนและถ่ายทอดผ่านการบอกเล่า การสาธิต และการปฏิบัติจริง สอดคล้องกับ สุชาดา สุวรรณกรณ์  
(2564) อ้างถึงใน พุฒิภัทร เป็กเตปิน (2565) ที่ระบุว่าการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นจ าเป็นต้องอาศัยทั้งค า
บอกเล่า การลงมือท า และการสร้างพ้ืนที่เรียนรู้ให้คนรุ่นใหม่เข้าถึงองค์ความรู้โดยตรง  กระบวนการดังกล่าว
เป็นฐานส าคัญของการสืบทอดองค์ความรู้และสนับสนุนการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยว 2) คู่มือการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาภูมิปัญญาท้องถิ่นประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ซึ่งรวบรวมองค์ความรู้ด้านความเชื่อ ความ
ศรัทธา และพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับขนมลา โดยแปลงความรู้เชิงนามธรรมที่อยู่ในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง 
สามารถเข้าใจและน าไปใช้ได้จริงตามแนวคิดของ Nonaka, I’, & Takeuchi, H. (1995) อ้างถึงใน วิจารณ์ 
พานิช (2548) ที่เสนอว่า กระบวนการจัดการความรู้เกิดจากความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลเป็นความรู้ได้ถ่ายทอด
ประสบการณ ์พรสวรรค์ หรือสัญชาติญาณ ของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจผ่านการท างานและฝีมือที่เกิด
เป็นนามธรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่เห็นแจ้ง โดยเป็นความรู้ที่รวบรวมถ่ายทอด เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร 
เป็นต้น ดังนั้น ถือเป็นการช่วยสร้างความเข้าใจเชิงลึกให้ผู้ใชคู่มือมุ่งเน้นการคงไว้ซึ่งความถูกต้องตามประเพณี
และเป็นฐานข้อมูลสู่คนรุ่นใหม่ และ 3) คู่มือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมลา ซึ่งน าเสนอข้อมูล
ประวัติศาสตร์ รายการท่องเที่ยว และกิจกรรมเรียนรู้ที่สามารถเชื่อมโยงภูมิปัญญาขนมลากับสถานที่จริง ช่วย
ให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้เชิงวัฒนธรรม สอดคล้องกับ ส.ศิริชัย นาคอุดม และคณะ (2561) ที่ระบุว่า
นักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติให้ความสนใจในกิจกรรมที่สะท้อนคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ดึงดูดให้เดินทางมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช และท าให้กิจกรรมเชิงวัฒนธรรมมีมิติที่ลึกซึ้งมากขึ้น การจัดท า
คลังความรู้จึงมิใช่เพียงการรวบรวมข้อมูลเท่านั้น แต่เป็นการพัฒนา “ระบบองค์ความรู้” ที่สามารถประยุกต์ใช้
จริงในการออกแบบกิจกรรม การสื่อสารคุณค่าทางวัฒนธรรม และการยกระดับประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมสนับสนุนการอนุรักษ์ภูมิปัญญาและ
เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานชุมชนอย่างยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. หน่วยงานภาครัฐ และชุมชน สามารถน ากระบวนการจัดการความรู้มรดกภูมิปัญญาขนมลา  
ไปประยุกตใ์ช้เพื่ออนุรักษ์และถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่ได้อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 1) การจัดการความรู้มรดก
ภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรมอาหารขนมลา เพ่ือใช้เป็นคู่มือให้ความรู้แก่ชุมชน ผู้ผลิต และผู้ประกอบการ 2) 
คู่มือการประกอบพิธีกรรมบุญสารทเดือนสิบ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติศาสนกิจให้ถูกต้อง และใช้เป็นสื่อเผยแพร่
มรดกวัฒนธรรมให้แก่ผู้สนใจ และ 3) คู่มือท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือใช้จัดกิจกรรม
เรียนรู้ของโรงเรียน ชุมชน และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
  2. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว สามารถน าข้อมูลจากคู่มือท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหารขนมลา ไปออกแบบ ประกอบด้วย 1) กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น การท าขนมลา การเล่าเรื่อง
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วัฒนธรรมอาหารขนมลา 2) รายการน าเที่ยว/เส้นทางท่องเที่ยวเชิงประเพณีสารทเดือนสิบที่บูรณาการสถานที่
ท่องเที่ยวส าคัญกับวิถชีุมชน 
 ทั้งนี้งานวิจัยมีข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลซึ่งต้องปรับตามความพร้อมของผู้รู้ที่เป็นผู้สูงอายุ 
รวมถึงข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับขนมลาที่มีจ ากัด ขณะเดียวกันการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวอาจสะท้อนถึง
พฤติกรรมและทัศนคตติามการรับรู้ในช่วงเวลานั้น อาจเปลี่ยนแปลงได้ในระยะยาว 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ศึกษาการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจของขนมลาต่อชุมชน เช่น รายได้จากการจ าหน่ายขนม
ลา จากกิจกรรมท่องเที่ยว หรือผลกระทบทางเศรษฐกิจจากงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ  
  2. ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรหรือกิจกรรมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ที่บูรณาการภูมิปัญญาขนม
ลา พิธีกรรม ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ให้คงอยู่และสร้างคุณค่าทาง
เศรษฐกิจ และสังคมให้เกิดความยั่งยืนแก่ชุมชน 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยเรื่องการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน
นาดี - สร้างบง  อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านนาดี - สร้างบง  อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี มีประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ประธาน รองประธาน และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านนาดี – สร้างบง จ านวน 
30 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ การประชุมกลุ่มย่อย การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านนาดี – สร้างบงมีศักยภาพในการพัฒนาเนื่องจากสมาชิกในชุมชนมี
ความรู้ ความสามารถ มีความสามัคคี มีความพร้อมในการจัดกิจกรรมภายในชุมชน ชุมชนมีความอุดมสมบูรณ์ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาโดยยึดตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยค านึงถึงหลักการสร้าง
สมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจกับความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่ชุมชน ได้โครงการเพ่ือให้ความรู้แก่กลุ่มสมาชิก จ านวน 2 โครงการได้แก่ โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
น  ายาล้างผักและผลไม้โดยใช้สารธรรมชาติและโครงการอาหารว่างจากวัตถุดิบในท้องถิ่นส าหรับต้อนรับ
นักท่องเที่ยว ส่งผลให้กลุ่มสมาชิกมีรายได้เพ่ิมมากขึ น ช่วยเสริมสร้างความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ น 
 
ค าส าคัญ: การยกระดับ, ผลิตภัณฑ์ชุมชน, เศรษฐกิจหมุนเวียน 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to enhance community products through the circular economy 
concept of the Ban Na Di–Sang Bong Community Enterprise Group in Kumphawapi District, Udon 
Thani Province. The population and sample consisted of 30 participants, including the village head, 
chairperson, vice-chairperson, and members of the Ban Na Di–Sang Bong Community Enterprise 
Group, selected through purposive sampling. The research instruments included small-group 
meetings and workshops. The findings showed that the Ban Na Di–Sang Bong Community Enterprise 
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Group had strong potential for development because its members possessed knowledge and skills, 
demonstrated unity, and were ready to organize activities within the community. The community 
was also rich in resources. The group collaboratively sought solutions based on the circular 
economy concept, emphasizing a balance between economic growth and the sustainability of the 
natural resource base, and applying this concept for the benefit of the community. Two projects 
were developed to provide knowledge to the group members: a project on developing a natural 
vegetable and fruit washing liquid, and a project on producing snacks from local ingredients for 
welcoming tourists. As a result, the members earned higher incomes, which helped improve their 
well-being and quality of life. 
 
Keywords: Value Added Creation, Tourism, Circular Economy 
 
Background and Significance   
 Community enterprises serve as a foundational element of Thailand's domestic 
economy. They are formed through the collective efforts of local residents engaging in various 
activities rooted in indigenous wisdom and long-standing cultural capital. These enterprises 
aim to generate value-added products or services that reflect the unique identity of each 
community. Emphasizing self-reliance, they minimize dependence on external entities by 
utilizing local resources and primarily engaging local labor. Their operations are guided by the 
philosophy of sufficiency economy. As of 2022, Thailand had a total of 2,727,186 
microenterprises, accounting for 85.17% of all enterprises nationwide and contributing 449.046 
billion baht, or 2.6% of the national gross domestic product (GDP). The northeastern region of 
Thailand hosted the largest number of community enterprises, totaling 42,004 or 51.38% of 
the national total (Office of Trade Policy and Strategy, 2025). Despite their significant role in 
national development, community enterprises often face operational challenges such as 
limited knowledge in management and accounting, lack of marketing expertise, inadequate 
access to diverse modern marketing channels, and inconsistent governmental support. These 
issues have led many community enterprises to suspend or cease operations. 
 To realize the national vision of “a secure, prosperous, and sustainable Thailand” and 
to achieve developed nation status through the sufficiency economy philosophy, the National 
Strategy (2018–2037) includes a core strategy focused on enhancing opportunity and social 
equality. This strategy aims to restructure the grassroots economy, aligning agricultural 
development with the capacity of farmers, local resources, and community context. It 
encourages self-managed agricultural systems and mechanisms that drive grassroots economic 
development by enabling access to resources, promoting the production and processing of 
uniquely local goods, and integrating service management connected to community assets 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2025). This aligns with the 
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principles of the green economy, which emphasize environmental sustainability through two 
main dimensions: (1) sustainable consumption, supported by conducive infrastructure and 
service systems; and (2) sustainable production, focusing on environmentally friendly raw 
materials. The goal is to promote quality-driven growth that balances economic value creation 
with participatory development and equitable resource circulation within society. Effective 
integration of these dimensions contributes to income generation, improved quality of life, and 
reduced social inequality (Peeradao Madadam et al., 2024). 

The Ban Na Di – Sang Bong Community Enterprise Group, located in Phasuk Sub-district, 
Kumphawapi District, Udon Thani Province, has organized into four subgroups focused on 
producing goods for both local and external markets: the pesticide-free vegetable group, 
broom-making group, traditional Thai dessert (Thong Pub) group, and dishwashing liquid group. 
Field studies and cost-return analyses revealed that the pesticide-free vegetable group had 
the highest return on investment (ROI), followed by the broom-making, dessert, and 
dishwashing liquid groups. 

In collaboration with community members, the researchers assessed and proposed 
development strategies prioritizing the high-ROI vegetable group, while identifying interventions 
to address the challenges faced by the low-ROI dishwashing liquid group. These efforts were 
carried out through participatory workshops aimed at elevating the operations of the enterprise 
groups. 
 The primary objective of this research is to enhance community products through the 
application of circular economy principles within the Ban Na Di – Sang Bong Community 
Enterprise Group. The findings are expected to provide members with knowledge on the 
circular economy, enable the development of innovative community products, reduce 
production costs, promote environmentally friendly practices, generate employment, increase 
incomes, and ultimately improve the quality of life within the community. 
 
Research Objective  
 To enhance community products through the application of the circular economy 
concept within the Ban Na Di - Sang Bong Community Enterprise Group, Kumphawapi District, 
Udon Thani Province. 
 
Review of Literature 
 Circular Economy Concept 
  The circular economy (CE) aims primarily to reduce environmental impacts while 
fostering economic and social sustainability. Its core principles include sustainable design, 
minimizing resource consumption in production processes, and maximizing the reuse and recycling 
of materials. The concept also emphasizes waste and pollution reduction by optimizing each step 
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in the production cycle, thereby promoting efficient resource utilization, such as reuse and 
repurposing (Wipavee Waleepitakdej et al., 2023). 
 
 Application of the Circular Economy in Community Enterprises 
  Applying the circular economy in community enterprises helps reduce operational 
costs, resulting in higher returns for the community. It fosters sustainable development and 
contributes to economic, cultural, and environmental balance within the community. Key 
principles for integrating circular economy systems into community enterprises (Wiyada Manson et 
al., 2023) include: Designing environmentally friendly products; Adopting a “zero waste” concept; 
Producing diverse product types to support the zero-waste model; Expanding the business model 
from merely selling to also include repair and refurbishment services to prolong product life; 
Increasing the use of renewable energy in production; and Encouraging community participation 
through waste separation and enabling community enterprises to purchase recyclable waste as 
raw materials (Lertlak Jaroensombat, 2021). 
 
 Enhancing Community Products through Circular Economy 
  Enhancing community products through the circular economy empowers community 
enterprise groups to increase product value and promote sustainability. Key approaches include 
designing sustainable products, using natural or recyclable materials, and incorporating locally 
available or waste materials to reduce costs and environmental impacts. For example, using 
recycled plastic bottles or fabric scraps to create new items can significantly increase product 
value. Moreover, building community capacity through education and skill development is 
essential. Training programs that offer both theoretical knowledge and practical experience are 
instrumental in this regard. As stated by Phra Khru Vichan Wisutto and Phakdee Phosingh (2022), a 
robust national economy must be grounded in strong community-based economies. Income 
generation within communities effectively reduces poverty and social inequality by encouraging 
participatory development. 
 Thus, enhancing community products through the circular economy in the Ban Na Di - 
Sang Bong Community Enterprise Group involves analyzing production costs and returns to guide 
investment decisions and adopting circular strategies to improve local products. These initiatives 
are expected to reduce production costs, increase product value, and promote long-term 
sustainability within the community. 
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 Research Methodology 
To enhance community products through the application of the circular economy 

concept within the Ban Na Di - Sang Bong Community Enterprise Group, Kumphawapi District, 
Udon Thani Province. Emphasizes the use of Participatory Action Research (PAR). This approach 
focuses on active involvement of the target group throughout all stages, including planning, 
problem exploration, experimentation, development, and evaluation. The process fosters 
collective learning to upgrade the community products of the enterprise group. The study was 
conducted from October 1, 2024, to March 20, 2025, with the following operational procedures. 
The methodology includes the following components: 

Scope of the Study 
This research adopts a participatory action research (PAR) approach, focusing on 

enhancing the community products of the Ban Na Di - Sang Bong Community Enterprise Group 
through collaborative and inclusive methods. 

Population and Key Informants 
The study involved a purposive sample of 30 stakeholders, including the village head, 

group leaders, vice leaders, and members of the community enterprise group. 
Research Instruments 
1) One focus group discussion to identify strategies for enhancing community products 

through the circular economy. 
2) Two practical training workshops aimed at building capacity and promoting circular 

practices. 
Data Collection Procedures 
Step 1: Review and analyze academic literature related to product development, 

community enterprise models, and circular economy concepts. 
Step 2: Analyze existing research on cost and return analyses of the Ban Na Di - Sang 

Bong community enterprise group to develop enhancement strategies. 
Step 3: Conduct focus group discussions with community leaders and members to 

exchange ideas and collaboratively design community product improvement strategies. 
Step 4: Organize hands-on training workshops for community enterprise members to 

acquire both theoretical understanding and practical experience, enhancing their skills in local 
product development. 

Data Analysis 
Content analysis was employed to examine academic literature and prior research on 

circular economy principles and value-added strategies for community enterprise products. 
Additionally, cost-return data and results from focus group discussions were analyzed. Data 
triangulation was achieved through document review, interviews, and focus group validation 
to ensure accuracy and reliability of the findings. 
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Research Findings 
The enhancement of community products through the circular economy concept in the Ban 

Na Di - Sang Bong Community Enterprise Group, Kumphawapi District, Udon Thani Province, was 
grounded in strong community collaboration. The group initially consisted of ten subgroups 
producing goods for local and external consumers. However, the COVID-19 pandemic and intensified 
market competition led several subgroups to cease operations. Focus group meeting was held on 
October 14, 2024, from 9:00 AM to 12:00 PM at the Ban Na Di – Sang Bong Community Enterprise 
venue, attended by 20 members. The objective was to facilitate knowledge sharing and jointly 
formulate strategies for enhancing community products. This collaborative process also aimed to 
foster product value addition through participatory engagement. Two key training workshops were 
subsequently proposed: 
 1) Workshop on Developing a Natural Fruit and Vegetable Wash Conducted on December 
6, 2024, with 30 participants. The workshop focused on low-cost, chemical-free production using 
100% natural ingredients. Ingredients included bio-fermented liquid, Plantacare 2000 (a mild 
cleanser), boiled water, and optional color or fragrance. The resulting product is safe and eco-friendly. 
Usage: 1 mL of solution per 2 liters of water, with a 10-minute soak followed by a rinse.  
 

 
Picture 1 Workshop on Developing a Natural Fruit and Vegetable Wash 
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2) Workshop on Developing Local Snacks for Tourists Held on March 5, 2025, with 30 
participants. Participants learned to make two traditional Thai desserts: Young Coconut Jelly 
with Coconut Milk (50 pieces): Key ingredients included agar powder, young coconut juice and 
meat, coconut cream, sugar, salt, rice flour, pandan leaves, and water. Layered Dessert 
(Khanom Chan): Made with rice flour, tapioca flour, arrowroot flour, coconut milk (both thick 
and thin), pandan juice, and jasmine-scented water. The mixture was layered with alternating 
colors and steamed in sequence. These hands-on experiences enhanced members’ technical 
skills while promoting creative reuse of local resources. 

 

 
Picture 2 Workshop on Developing Local Snacks for Tourists 

 
Discussion 

The Ban Na Di – Sang Bong Community Enterprise Group possesses significant potential 
for development due to members’ knowledge, unity, and readiness to engage in community 
initiatives. The area is agriculturally rich and situated near the Red Lotus Sea, a prominent 
tourist attraction in Udon Thani Province. This proximity offers opportunities to expand the 
community enterprise into tourism-related ventures. The findings align with Sutheen Aonubon 
(2024), who emphasizes the need for community enterprises to enhance product value 
through local wisdom and resource development, guided by circular economy principles and 
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grassroots economic empowerment. The group's awareness of production costs enabled 
strategic decision-making for sustainable operations, including resource reuse and waste 
reduction. This is consistent with the research by Tassanee Nakasenee and Thanakorn Sodsai 
(2023), which highlights the importance of transforming traditional products into 
environmentally conscious innovations that uplift agricultural communities. 
 The enhancement of community products in the Ban Na Di - Sang Bong Community 
Enterprise was achieved through the circular economy framework, promoting resource 
efficiency, local identity, and active participation from all stakeholders. The two implemented 
workshops had significant outcomes: The natural fruit and vegetable wash not only reduced 
chemical contamination but also helped eliminate parasitic eggs, thereby improving public 
health and well-being. The local snack development project added value to indigenous 
ingredients and created new income sources by offering hospitality products for tourists. These 
efforts support Nopparat Chaiyachana’s (2024) assertion that integrating cultural capital with 
BCG (Bio-Circular-Green Economy) strategies enhances product quality, community resilience, 
and market potential. Likewise, Suchila Talamphai In-Inunchot and Phongsawat Ratchajan 
(2024)  the development and further enhancement of community products relies on utilizing 
technology rooted in local wisdom for product development, as well as innovating sustainable 
value-added processing. The outcomes of these projects encourage participation from all 
groups within the community—such as the elderly, the unemployed, and youth—who can 
collaboratively propose initiatives that benefit the community. This approach reduces waste 
by maximizing the use of locally available raw materials, generates additional income for 
households or occupational groups, and preserves local wisdom through the processing of 
indigenous materials. Ultimately, it fosters sustainability and strengthens the community as a 
whole. 
 

Conclusion and Recommendations 
Members of the community enterprise group have become aware of the importance 

of the circular economy concept in the group’s operations, recognizing its impact on the 
economic system and the community environment. The researchers and the community 
enterprise group organized two practical training workshops, emphasizing sustainability, cost 
reduction, and minimizing environmental impacts to add value to products and increase the 
group’s income. 

Practical Recommendations for Relevant Agencies and Utilization 
1. Develop and Distribute Practical Manuals : Create a manual titled “Safe Vegetable 

Wash Solution from Local Herbs” for distribution to Subdistrict Administrative Organizations 
(SAO)/district agricultural offices, or develop snack menu sets with cost/profit/selling points 
information for municipalities to promote community-based tourism. 
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2. Design Diverse Media Formats : Produce various media such as infographics, short 
video clips, and tutorials, or provide QR codes so interested individuals can download 
production formulas and operational manuals from the project’s website. 

3. Build Collaborative Networks : Establish partnerships to extend the circular economy 
concept by collaborating with farmers, entrepreneurs, and local shops to bring the circular 
economy system to life. Work together to make the community a model for others, serving as 
a prototype for expansion to other communities. 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และศึกษาอิทธิพลของประโยชน์ด้านสุขภาพ การ
รับรู้ราคา การรับรู้คุณภาพ และการรับรู้คุณค่า ที่มีต่อความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวานของผู้บริโภคในประเทศไทย 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามจากผู้บริโภคชาหญ้าหวานที่เป็นสมาชิกในเฟซบุ๊ก
กรุ๊ป จ านวน 385 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน การวิเคราะห์ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 1) การรับรู้คุณค่า ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก การรับรู้คุณภาพ 
มากที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้ราคา และประโยชน์ด้านสุขภาพ โดยตัวแปรท านายเหล่านี้คิดเป็นร้อยละ 
97.00 ของความแปรปรวนในการอธิบายตัวแปรการรับรู้คุณค่า 2) ความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวาน ได้รับอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกจาก การรับรู้คุณค่า และได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกจาก การรับรู้คุณภาพ การรับรู้ราคา 
และประโยชน์ด้านสุขภาพ ตามล าดับ โดยตัวแปรท านายเหล่านี้ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความ
ตั้งใจซื้อชาหญ้าหวานไดถ้ึงร้อยละ 89.00 
 
ค าส าคัญ: โมเดลเชิงสาเหตุ การรับรู้คุณค่า ความตั้งใจซื้อ ชาหญ้าหวาน 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to examine the consistency of the causal relationship model of 
factors affecting consumers’  intention to purchase stevia tea with empirical data.  It also 
investigated the influences of health benefits, perceived price, perceived quality, and 
perceived value on consumers’  purchase intention of stevia tea in Thailand.  Data were 
collected using a questionnaire from 385 stevia tea consumers who were members of 
Facebook groups.  A multi- stage sampling method was employed.  The data were analyzed 
using descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and path analysis. 
 The findings revealed that the model was consistent with the empirical data.  The 
relationships were as follows: (1) perceived value was directly and positively influenced most 
strongly by perceived quality, followed by perceived price and health benefits.  These 
predictors accounted for 97. 00%  of the variance in perceived value.  ( 2)  Purchase intention 
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toward stevia tea was directly and positively influenced by perceived value and indirectly and 
positively influenced by perceived quality, perceived price, and health benefits, respectively. 
Together, these predictors explained 89. 00%  of the variance in purchase intention toward 
stevia tea. 
 
Keywords: Causal Model, Perceived Value, Purchase Intention, Stevia Tea 
 
บทน า   
 ‘ชา’ ถือได้ว่าเป็นเครื่องดื่มยอดนิยมชนิดหนึ่งของโลก มีการบริโภคมากเป็นอันดับสองรองจากน้ าเปล่า 
(อาชิรญา บุญเพ่ิม, 2564) แต่ส าหรับในประเทศไทยนั้น ความนิยมในการดื่มชายังมีไม่มากนัก หากพิจารณาจาก
อัตราเฉลี่ยที่คนไทยดื่มชาเพียง 0.93 กิโลกรัมต่อคนต่อปี อัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.9 (ศูนย์อัจฉริยะเพ่ือ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2564) ซึ่งถือว่าน้อยมากเมื่อเทียบกับประเทศที่มีการบริโภคชามากที่สุดในโลก เช่น ตุรกีที่
บริโภคในอัตราเฉลี่ย 7.54 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการเติบโตของตลาดชาในประเทศไทย 
กล่าวคือ การส่งเสริมให้คนไทยหันมาบริโภคชามากขึ้น และเป็นช่องทางส่งออกชาไทยไปยังตลาดต่างประเทศ (วร
นุช มูลมานัส, 2563) ซึ่งชาเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ตอบสนองกระแสรักสุขภาพในประเทศไทย (วุฒิพงค์ ครอบบัว
บาน และคณะ, 2565) 
 ในตลาดของผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ‘หญ้าหวาน’ ถือเป็นพืชสมุนไพรที่ได้รับความนิยมและมาเป็น
ส่วนประกอบส าคัญ ซึ่งปลูกกันทั่วโลกอย่างแพร่หลาย มีถิ่นก าเนิดอยู่ที่ทวีปอเมริกาใต้ โดยเฉพาะทางใต้ของ
บราซิล และทางเหนือของปารากวัย มีการน าเข้ามาทดลองปลูกในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2518 ในพ้ืนที่ทาง
ภาคเหนือตอนบน ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรและประเทศได้เป็นอย่างมาก (ประภัสสร พิพิธพัฒนา
ปราปต์, 2564) ปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากหญ้าหวานนั้นมีหลากหลายรูปแบบ เนื่องจากสารให้ความหวาน 
(stevioside) มีความทนทานต่อกรดและความร้อน รวมถึงไม่ถูกย่อยสลายด้วยจุลินทรีย์ ดังนั้นเมื่อน าไปเป็น
ส่วนผสมของอาหารหรือเครื่องดื่มจึงไม่ท าให้เกิดการเน่าเสีย และไม่เกิดการเปลี่ยนสีเป็นสีน้ าตาลเมื่อผ่านความ
ร้อนสูง ด้วยเหตุนี้เอง หญ้าหวานจึงถูกน าไปใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตอาหารหรือเครื่องดื่มบางชนิด (หทัยชนก 
กันตรง, 2558)  
 ‘ชาหญ้าหวาน’ เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปโดยน าใบหญ้าหวานมาอบแห้ง ส าหรับผลิตชาชงดื่ม (เบญจางค์ 
อัจฉริยะโพธา และคณะ, 2565) และจากกระแสรักสุขภาพก าลังได้รับความนิยม ผู้บริโภคหันมาบริโภคชาหญ้า
หวานมากขึ้น (หทัยชนก กันตรง, 2558) อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยยังขาดแคลนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่อชาหญ้าหวาน จึงเป็นที่มาของการศึกษานี้ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อชา
หญ้าหวานของผู้บริโภคในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการชาหญ้าหวานและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง สามารถใช้เป็นสารสนเทศประกอบการวางแผนการตลาดและก าหนดนโยบายส่งเสริมผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากหญ้าหวานที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อชาหญ้า
หวานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประโยชน์ด้านสุขภาพ การรับรู้ราคา การรับรู้คุณภาพ และการรับรู้คุณค่า
ชาหญ้าหวาน ที่มีต่อความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวานของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. ทฤษฎีการรับรู้คุณค่าผู้บริโภค  
  เป็นการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริโภคในการท าความเข้าใจความต้องการที่แท้จริง และ
ศึกษาประสบการณ์การใช้สินค้าหรือบริการของลูกค้าจากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
(Woodruff, 1997) โดยทฤษฎีนี้ ถูกน ามาใช้ในการศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโ ภค
และเป็นเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน (นวลรัตน์ วัฒนา และ ภัทรวรรณ แท่นอง, 
2561) การรับรู้คุณค่านั้น ขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ลูกค้าได้รับและสิ่งที่ลูกค้าเสียไปจากสินค้าหรือ
บริการใด ๆ ในขณะเดียวกันคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ สามารถเพ่ิมขึ้นได้ด้วยการเพ่ิมประโยชน์ด้านการใช้งาน 
และการลดต้นทุน หรือหลาย ๆ สิ่งรวมกัน (Santosa, 2015) โดยการวิจัยนี้ น าทฤษฎีการรับรู้คุณค่าผู้บริโภค 
มาประยุกต์ใช้เพ่ือก าหนดเป็นกรอบการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวาน โดยวัดคุณค่าที่รับรู้
จากมูลค่าที่ถูกก าหนดในแง่ของความสัมพันธ์ด้านประโยชน์ที่มีต่อสุขภาพ การรับรู้คุณภาพ และการรับรู้ราคา 
ซึ่งอยู่บนฐานความคิดเกี่ยวกับแลกเปลี่ยนจากมุมมองของลูกค้า (Sánchez-Fernández & Iniesta-Bonillo, 
2007)  
 2. การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมมติฐานการวิจัย 
  2.1 ประโยชน์ด้านสุขภาพ  
   ปัจจุบันผู้บริโภคมีความตระหนักรู้มากขึ้นเกี่ยวกับผลกระทบเชิงลบของสารเคมีที่ใช้ในการ
ผลิตอาหาร ผู้บริโภคจึงเต็มใจที่จะซื้ออาหารที่มีความปลอดภัยมากขึ้น เป็นอาหารที่ไม่มีสารตกค้างทางเคมี 
หรือสารเติมแต่งอาหาร และสารกันบูด ซึ่งส่งผลดีต่อสุขภาพของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้คนจึงสนใจที่จะดื่มชา
สมุนไพรมากกว่าชาที่ผลิตแบบดั้งเดิม (Kabir, 2023) นักวิจัยระบุว่าชาสมุนไพรมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และเป็น
หนึ่งในปัจจัยที่แสดงถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น สุรชัย อุตมอ่าง และคณะ (2558) พบว่า คุณลักษณะส าคัญ
และสรรพคุณของชาสมุนไพรไทย ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคที่นิยมดูแลสุขภาพ เช่นเดียวกันกับ ภัทราวดี 
ศรีปัญญา และคณะ (2557) พบว่า วัตถุประสงค์ในการดื่มชาสมุนไพรจากท้องถิ่นคือ เพ่ือบ ารุงสุขภาพ เป็น
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรที่ส่งผลต่อการเลือกยอมรับของผู้บริโภค ดังนั้นจึงสามารถก าหนดสมมติฐาน
วิจัยได้ ดังนี้ 
  H1: ประโยชน์ด้านสุขภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าชาหญ้าหวาน 
 

  2.2 การรับรู้ราคา   
   ราคาคือมูลค่าทางการเงินของผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการตัดสินใจของ
ลูกค้า ราคาถือเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพเมื่อปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ หรือประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ยังคงเดิม จากมุมมอง
ของลูกค้า ราคาของผลิตภัณฑ์คือต้นทุนที่เสียไปเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ ธีรศักดิ์ จินดาบถ และคณะ (2561) 
กล่าวว่า การรับรู้ราคา เป็นอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับต้นทุนทั้งระยะสั้นและยาว จากการศึกษา
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ของ สหรัฐ อ่อนเอ่ียม (2562) พบว่า การรับรู้ราคาเป็นหนึ่งในตัวแปรที่สร้างการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์  ซึ่ง
ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค สอดคล้องกับ สรรเสริญ สัตถาวร (2563) ระบุว่า ผลิตภัณฑ์ที่คุ้มค่ากับราคาที่จ่าย
ไป สามารถสร้างประสบการณ์และการรับรู้คุณค่าเชิงบวกให้กับผู้บริโภคได้ ดังนั้นจึงก าหนดสมมติฐานวิจัยได้ 
ดังนี้ 
   H2: การรับรู้ราคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าชาหญ้าหวาน 
  2.3 การรับรู้คุณภาพ   
   การรับรู้คุณภาพ เป็นตัวแปรที่สามารถก าหนดการตัดสินใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค 
และมีผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าและเพ่ิมความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ (Lapierre, 2000) โดย 
Monroe and Krishnan (1985) อธิบายว่า การรับรู้คุณภาพคือความสามารถที่รับรู้ของผลิตภัณฑ์ในการส่ง
มอบความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค สอดคล้องกับการศึกษาของ Sumi and Kabir (2018) พบว่า การรับรู้
คุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของชาออร์กานิคของผู้บริโภคชาวบังคลาเทศ ดังนั้นจึงสามารถ
ก าหนดสมมติฐานวิจัยได้ ดังนี้ 
   H3: การรับรู้คุณภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าชาหญ้าหวาน 
  2.4 การรับรู้คุณค่า และความตั้งใจซื้อ 
   การรับรู้คุณค่า เป็นกระบวนการประเมินทางจิตใจของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ
เฉพาะ โดยพิจารณาจากราคา คุณภาพ และประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ (Piri & Lotfizadeh, 
2016) จากการศึกษาของ สหรัฐ อ่อนเอ่ียม (2562) การรับรู้คุณค่า ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารออร์แกนิค
ของผู้บริโภค เช่นเดียวกับ Sumi and Kabir (2018) พบว่า การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ
ชาออร์กานิคของผู้บริโภคชาวลังคลาเทศ ดังนั้นจึงสามารถก าหนดสมมติฐานวิจัยได้ ดังนี้ 
   H4: การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ประโยชน์ดา้นสุขภาพ 
(HB) H1 (+) 

การรับรู้คุณค่า  
(PV) 

H2 (+) H4 (+) 

ความตั้งใจซื้อชาหญา้หวาน 
(PI) 

การรับรู้ราคา 
(PP) 

การรับรู้คุณภาพ 
(PQ) 

H3 (+) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริโภคชาหญ้าหวานที่เป็นสมาชิกในเฟซบุ๊กกรุ๊ป (Facebook 
Group) ก าหนดขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบขนาดประชากรจากสูตรของ Cochran (1977) ณ ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม จ านวน 385 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
sampling) ขั้นตอนแรก ท าการสุ่มกลุ่มสมาชิกในเฟซบุ๊กที่มีความสนใจในชาหญ้าหวาน จ านวน 4 กลุ่ม จาก
ทั้งหมด 8 กลุ่ม ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ขั้นตอนที่ 2 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (stratified sampling) โดยจ าแนกตามลักษณะกลุ่ม แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มส่วนตัว (private group) มี
จ านวน 2 กลุ่ม และ กลุ่มสาธารณะ (public group) มีจ านวน 2 กลุ่ม โดยผู้วิจัยสุ่มเลือกมากลุ่มละ 1 กลุ่ม 
ขั้นตอนที่ 3 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จากกลุ่มที่สุ่มได้ในขั้นตอนที่ 2 โดยก าหนด
เกณฑ์การเลือกตัวอย่างคือ เป็นผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการบริโภคชาหญ้าหวานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง ใน
รอบปีที่ผ่านมา 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามออนไลน์ โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มีตัวเลือก 7 ระดับ มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่าง 
0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 (ประสพชัย พสุนนท์, 2558) ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) หลังจากนั้นได้ท าการทดสอบความเที่ยง (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(cronbach's alpha coefficient) พบว่า ประโยชน์ด้านสุขภาพ มีค่าเท่ากับ 0.940 การรับรู้ด้านราคา มีค่าเท่ากับ 
0.799 การรับรู้คุณภาพ มีค่าเท่ากับ 0.887 การรับรู้คุณค่า มีค่าเท่ากับ 0.849 และความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวาน มี
ค่าเท่ากับ 0.838 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (Cortina, 1993) สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ในเบื้องต้นผู้วิจัยได้ขออนุญาต
จากผู้ดูแลกลุ่มสมาชิกในเฟซบุ๊กที่ใช้ในการส ารวจ และเมื่อได้รับอนุญาตจึงท าการติดประกาศ เพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและลิงค์แบบสอบถามส าหรับใช้ในการตอบค าถาม ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จ านวน 30 วัน (ตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม  – 18 กันยายน พ.ศ. 2567) จากนั้นจึงตรวจสอบข้อมูลว่าได้
แบบสอบถามตามจ านวนที่สอดคล้องกับเกณฑ์การก าหนดขนาดตัวอย่างหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้
อธิบายข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 2) สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ส าหรับการประเมินแบบโมเดลการวัด และการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis: PA) ส าหรับการตรวจความสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ 
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ผลการวิจัย  
 1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง การน าเสนอผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง แสดง
ในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ  

เพศ       
  ชาย 105 27.3 
  หญิง 235 61.0 
 LQBT+ 45 11.7 
อายุ     
  20 – 24 ปี  117 30.4 
  25 – 34 ปี  125 32.5 
  35 – 44 ปี  75 19.5 
 45 – 54 ปี 46 11.9 
 55 – 60 ปี 13 3.4 
 มากกว่า 60 ปี 9 2.3 
อาชีพ     
 นักเรียน/ นักศึกษา 21 5.45 
  ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 72 18.7 
  พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 70 18.18 
  ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว 126 32.73 
  เกษตรกร 20 5.2 
  รับจ้างทั่วไปรายวัน 39 10.13 
  อ่ืนๆ (เช่น แม่บ้าน ว่างงาน) 37 9.61 
รายได้ต่อเดือน   
  ไม่เกิน 10,000 บาท 69 17.9 
  10,001 – 20,000 บาท 162 12.1 
  20,001 – 30,000 บาท 54 14.0 
  30,001 – 40,000 บาท 52 13.5 
 40,001 – 50,000 บาท 15 3.9 
 มากกว่า 50,000 บาท 33 8.6 
รวม 385 100 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง (จ านวน 235 คน, ร้อยละ 
61.0) มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี (จ านวน 125 คน, ร้อยละ 32.5) ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว (จ านวน 
126 คน, ร้อยละ 32.7) และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท (จ านวน 162 คน, ร้อยละ 12.1) 
 2. ผลจากการประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model) ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loadings: SFL) ของตัวแปรสังเกตได้
ทุกตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัด
ได้ (An Average Variance Exacted: AVE) ระหว่าง 0.648 – 0.828 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 0.50 
(Fornell & Larcker, 1981) นอกจากนี้ ค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) มีค่าระหว่าง 
0.845 – 0.934 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 0.70 (Hair et al., 2014) แสดงว่าโครงสร้างของตัวแปรในโมเดล
มีความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ (ดังตารางที่ 1)   
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินโมเดลการวัด  
 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ SFL CR AVE 
ประโยชน์ด้านสุขภาพ (HB) 
 

HB1: การมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
HB2: การช่วยส่งเสริมให้มีคุณภาพดี 
HB3: การลดความเสี่ยงในการเกิดโรค 

0.93** 
0.90** 
0.90** 

0.934 0.828 

การรับรู้ราคา (PP) 
 

PP1: ราคาไม่แพง เมื่อเทียบกับประโยชน์ที่
ได้รับ 
PP2: ราคาสูงกว่าชาทั่วไปไม่มากจนเกินไป 
PP3: ความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป 

0.87** 
0.67** 
0.86** 

0.845 0.648 

การรับรู้คุณภาพ (PQ) 
 

PQ1: คุณภาพดีกว่าชาทั่วไป 
PQ2: ภาพลักษณ์ท่ีดีของสมุนไพร 
PQ3: ความสามารถในการทดแทนชาทั่วไป 

0.85** 
0.89** 
0.86** 

0.903 0.751 

การรับรู้คุณค่า (PV) 
 

PV1: ประโยชน์จากการบริโภค 
PV2: ราคาที่เหมาะสมต่อเงินที่จ่ายไป 
PV3: การเป็นที่ยอมรับในสังคม 

0.85** 
0.88** 
0.85** 

0.895 0.740 

ความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวาน (PI) PI1: ความเต็มใจซื้อชาหญ้าหวาน 
PI2: การวางแผนการซื้อชาหญ้าหวาน 
PI3: การบริโภคชาหญ้าหวานทดแทนชาทั่วไป 

0.86** 
0.82** 
0.86** 

0.884 0.717 

2 =130.82, df=68, 2 /df=1.92, GFI=0.96, AGFI=0.92, CFI=1.00, SRMR=0.023, RMSEA=0.049 
** p < 0.01 
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ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวาน 
ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 
 3. โมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model) ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก 
ค่ า ไค-สแควร์ สั ม พัทธ์  (Relative Chi-Square:  2 /df)  มี ค่ า เท่ ากับ 1 .86สอดคล้ องกั บเกณฑ์ ของ 
Diamantopoulos and Siguaw (2000) ที่ก าหนดไว้ว่าควรมีค่าไม่เกิน 2.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (Adjusted the Goodness of Fit 
Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 และ 0.93 ตามล าดับ สอดคล้องกับเกณฑ์ของ Schumacker & Lomax (2010) 
ที่ให้ข้อเสนอแนะว่าค่าดัชนีทั้งสองควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) และค่ารากก าลังสองของความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.022 และ 
0.047 ตามล าดับ สอดคล้องกับเกณฑ์ของ Schumacker & Lomax (2010) ที่เสนอว่าค่าดังกล่าวควรมีค่าน้อย
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กว่า 0.05 และดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 
สอดคล้องกับเกณฑ์ของ Kline (2011) ที่เสนอแนะค่าที่เหมาะสมควรมีค่าตั้งแต่ 0.95 ขึ้นไป ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ขนาดอิทธิพลมาตรฐานของโมเดลเชิงโครงสร้าง 
 

ตัวแปรผล R2 ผลของอิทธิพล 
ตัวแปรสาเหตุ 

HB PP PQ PV 
PV 0.97 DE 

IE 
TE 

0.08* 
- 

0.08* 

0.21** 
- 

0.21** 

0.73** 
- 

0.73** 

- 
- 
- 

PI 0.89 DE 
IE 
TE 

- 
0.07* 
0.07* 

- 
0.20** 
0.20** 

- 
0.69** 
0.69** 

0.94** 
- 

0.94** 
2 =128.42, df=69, 2 /df=1.86, GFI=0.96, AGFI=0.93, CFI=1.00, SRMR=0.022, RMSEA=0.047 

DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม; ** p< 0.01 
 

  จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพลมาตรฐานของโมเดลเชิงโครงสร้าง พบว่า การรับรู้
คุณค่า (PV) ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก การรับรู้คุณภาพ (PQ) การรับรู้ราคา (PP) และประโยชน์ด้าน
สุขภาพ (HB) มีขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.73 0.21 และ 0.08 ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ 0.97 แสดงว่า ตัวแปรท านายเหล่านี้คิดเป็นร้อยละ 97.00 ของความแปรปรวนในการอธิบายตัวแปรการ
รับรู้คุณค่า (PV) 
  ความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวาน (PI) ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก การรับรู้คุณค่า (PV) มีขนาด
อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.94 นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกจาก การรับรู้คุณภาพ (PQ) การรับรู้
ราคา (PP) และประโยชน์ด้านสุขภาพ (HB) มีขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.69 0.20  และ 0.07 ตามล าดับ โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.89 แสดงว่า ตัวแปรท านายเหล่านี้ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัว
แปรความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวานได้ถึงร้อยละ 89.00 
  เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า สมมติฐานการวิจัยที่ 1, 2, 3 และ 4 มีเส้นทาง
อิทธิพลที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการ
วิจัย 

เส้นทาง
อิทธิพล 

ผลของ
อิทธิพล 

ขนาดอิทธิพล
มาตรฐาน 

t ทิศทาง 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 HB → PV DE 0.08 2.05* (+) ยอมรับ 
H2 PP → PV DE 0.21 3.88** (+) ยอมรับ 
H3 PQ → PV DE 0.73 10.52** (+) ยอมรับ 
H4 PV → PI DE 0.94 20.90** (+) ยอมรับ 

DE = อิทธิพลทางตรง; ** p < 0.01; * p < 0.05 
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ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลจากการตรวจสอบโมเดลในการวิจัยนี้ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยโมเดลมีความตรงอยู่ในเกณฑ์ดี แสดงให้เห็นว่า ประโยชน์ด้านสุขภาพ การรับรู้ราคา การรับรู้คุณภาพ และ
การรับรู้คุณค่า เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวาน ซึ่งเป็นการสนับสนุนทฤษฎีการรับรู้
คุณค่าผู้บริโภค ที่กล่าวว่า คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งก่อให้เกิดความตั้งใจ
ซื้อ และน าไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการในท้ายที่สุด (Woodruff, 1997) ซึ่งตัวแปรที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญที่สุดคือการรับรู้ด้านคุณภาพที่ตนเองรับรู้ได้ ซึ่งมีผลท าให้ผู้บริโภคประเมินว่าการรับรู้ด้านคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์ชาหญ้าหวานมีคุณค่าสูง (Islam Md.& Han, 2019) 
 2. ประโยชน์ด้านสุขภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าชาหญ้าหวาน แสดงให้เห็นว่า 
สรรพคุณจากหญ้าหวานมีประโยชน์ต่อร่างกาย ช่วยส่งเสริมให้มีคุณภาพดี และลดความเสี่ยงในการเกิดโรค 
สามารถสร้างการรับรู้คุณค่าของสมุนไพรนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ สุรชัย อุตมอ่าง และคณะ (2558) 
พบว่า คุณลักษณะส าคัญและสรรพคุณของชาสมุนไพรไทย ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีนิยมดูแลสุขภาพ 
 3. การรับรู้ราคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าชาหญ้าหวาน แสดงให้เห็นว่า ชาหญ้า
หวานที่ราคาไม่แพง เมื่อเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ มีราคาสูงกว่าชาทั่วไปไม่มากจนเกินไป และท าให้ผู้บริโภค
รู้สึกถึงความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป สามารถสร้างการรับรู้คุณค่าให้กับชาหญ้าหวานได้เพ่ิมขึ้นจากเดิม 
สอดคล้องกับ สรรเสริญ สัตถาวร (2563) ระบุว่า ผลิตภัณฑ์ที่คุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป สามารถ สร้าง
ประสบการณ์และการรับรู้คุณค่าเชิงบวกให้กับผู้บริโภคได้ 
 4. การรับรู้คุณภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าชาหญ้าหวาน แสดงให้เห็นว่า คุณภาพ
ที่ดีกว่าของชาหญ้าหวานและสามารถใช้ดื่มทดแทนชาทั่วไป รวมทั้งภาพลักษณ์ที่ดีของสมุนไพรหญ้าหวาน 
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สามารถสร้างการรับรู้คุณค่าให้กับชาหญ้าหวานได้เพ่ิมขึ้นจากเดิม สอดคล้องกับ Sumi and Kabir (2018) พบว่า 
การรับรู้คุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของชาออร์กานิคของผู้บริโภคชาวลังคลาเทศ 
 5. การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวาน แสดงให้เ ห็นว่า  
หากผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์จากการบริโภค รู้สึกถึงความคุ้มค่าของราคาที่จ่ายไป และสามารถใช้ดื่มทดแทน
ชาทั่วไปได้เป็นอย่างดี จะมีช่วยใช้กระตุ้นความตั้งใจซื้อชาหญ้าหวานของผู้บริโภคให้เพ่ิมขึ้นได้ สอดคล้องกับ 
Sumi and Kabir (2018) พบว่า การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อชาออร์กานิคของผู้บริโภค
ชาวลังคลาเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ข้อค้นพบจากการวิจัยนี้ ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตชาหญ้าหวาน  
ควรพิจารณาให้ความส าคัญต่อการวางแผนการตลาด โดยเน้นจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างการรับรู้คุณค่าของชาหญ้า
หวาน ทั้งทางด้านประโยชน์ที่ได้รับ ความคุ้มค่าของราคาท่ีจ่ายไป และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ จะช่วยกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการและน าไปสู่การตัดสินใจซื้อในอนาคต น ามาซึ่งรายได้และยอดขายที่เพ่ิมขึ้นต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  งานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มสมุนไพรอ่ืนและ
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ในการน าไปพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์การการตลาด
ส าหรับเครื่องดื่มสมุนไพรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับเทคโนโลยีที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็น
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยสถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 36-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยเดือน 15,001-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย พบว่า ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ความเชื่อมั่น, ความไว้วางใจ, การยอมรับเทคโนโลยี, การตัดสินใจซื้อ 
 

ABSTRACT 
 
 This quantitative research aimed to examine the influences of confidence, trust, and 
technology acceptance on people’s decision to purchase government lottery tickets via the 
Paotang application among residents of Bangkok. The population in this study consisted of 
people living in Bangkok. Data were collected using an online questionnaire. The statistics used 
for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
 
 The findings revealed that most of the respondents were female, aged 36–40 years, 
single, held a bachelor’s degree, and worked in private companies. Most respondents also had 
an average monthly income of 15,001–30,000 baht. The hypothesis testing showed that 
confidence, trust, and technology acceptance significantly affected the decision to purchase 
government lottery tickets via the Paotang application among people in Bangkok at the 0.05 
level of statistical significance. 
 
Keywords: Credibility, Trust, Technology Acceptance, Decision to Purchase 
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บทน า   
 สลากกินแบ่งรัฐบาล หรือ ลอตเตอรี่ อยู่คู่กับสังคมไทยมานาน วิวัฒนาการมาจากการเล่น “หวย” ของ
ชุมชนชาวจีนช่วงต้นยุครัตนโกสินทร์ และได้แพร่หลายในชุมชมชาวไทยในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้า
เจ้าอยู่หัว จากด าริของพระองค์ที่โปรดให้ตั้งโรงหวยขึ้นใน พ.ศ. 2375 เนื่องจากสยามเกิดปัญหาภัยแล้ง ท าให้
ชาวบ้านไม่น าเงินออกมาใช้จ่าย จนเจ้าภาษีนายอาการไม่สามารถเก็บอากรส่งหลวงได้ โรงหวยจึงกลายเป็นกุศโล
บายที่ท าให้ชาวบ้านน าเงินออกมาใช้จ่ายเพ่ือให้มีอากรเข้าหลวง (สรวิชญ์ ฤทธิจรูญโรจน์ , 2560) รัฐบาลได้
ด าเนินการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลตลอดมา และมีการพัฒนารูปแบบอย่างต่อเนื่อง จนถึง พ.ศ. 2482 ได้มีการ
จัดตั้งส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลขึ้นอย่างเป็นทางการ ตามพระราชบัญญัติส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 
2517 ก าหนดให้เป็นนิติบุคคล สังกัดกระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการแสวงหารายได้จากการจ าหน่าย
สลาก ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์และช่วยเหลือสังคม (ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล, ม.ป.ป.) 
จนถึงปัจจุบัน สลากกินแบ่งรัฐบาลก็มีรูปร่างหน้าตาสวยงามทันสมัย ออกรางวัลเดือนละ 2 งวด และมีราคา
จ าหน่ายปลีกใบละ 80 บาท 
 ปัจจุบันนี้โลกได้เข้าสู่ยุคดิจิทัล กระแสการซื้อขายสินค้าบนแพลทฟอร์มดิจิทัลนั้นเป็นที่นิยมอย่างมาก 
ไม่ว่าจะเป็นสินค้าอุปโภค บริโภค รวมไปถึงการซื้อขายสลากกินแบ่งรัฐบาลด้วยเช่นกัน ความนิยมในการซื้อสินค้า
ออนไลน์นี้ท าให้บริษัทเอกชนหลายราย เริ่มเปิดแพลตฟอร์มรับฝากขายลอตเตอรี่แบบออนไลน์ โดยแพลตฟอร์ม
เหล่านี้ยังอ านวยความสะดวกให้สามารถเลือกซื้อตัวเลขที่ต้องการได้ตามใจชอบ ด้วยเหตุนี้ การซื้อขายลอตเตอรี่
ออนไลน์จึงได้รับความนิยมอย่างมาก (Money Buffalo, 2565) ขณะเดียวกันก็มีปัญหาเกี่ยวกับลอตเตอรี่ที่มีราคา
แพงกว่าราคาขายจริง เนื่องจากหลายแพลตฟอร์มมีการคิดค่าบริการเพ่ิม 
 รัฐบาลได้เห็นถึงความนิยมในการซื้อลอตเตอรี่ออนไลน์รวมถึงเห็นปัญหาการขายสลากเกินราคาอยู่เสมอ 
รัฐบาลจึงได้มีนโยบาย “สลากดิจิทัล”เพ่ือรองรับช่องทางการซื้อขายสลากรูปแบบใหม่ และแก้ปัญหาสลากเกิน
ราคาด้วย โดยเป็นช่องทางการซื้อสลากในระบบออนไลน์ที่รัฐเป็นเจ้าของแพลตฟอร์ม ซึ่งผู้คิดค้นแอปพลิเคชันเป๋า
ตังเพ่ือจ าหน่ายสลากดิจิทัลคือบริษัท ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยพัฒนาร่วมกับรัฐบาล ในปี พ.ศ. 2565 
ทั้งนี้ ผู้ค้าเดิมจ านวน 1.5 แสนคนนั้นต้องมาลงทะเบียนด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์ ภายใต้ชื่อ “แพลตฟอร์ม
จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล (Digital Lottery)” ด้วยวิธีการสแกนสลากตัวจริงแล้วน าไปโพสต์ขายบนแพลตฟอร์ม 
Digital Lottery เพ่ือเป็นช่องทางการจ าหน่ายสลากให้ผู้ได้รับโควตาสลาก (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) ด้วยเหตุนี้เอง 
จึงท าให้สลากดิจิทัลที่ขายในช่องทางแอปพลิเคชันเป๋าตัง ดูมีความน่าเชื่อถือและได้รับความนิยมอย่างมาก จนขาย
สลากได้ 17 ล้านใบในปี พ.ศ. 2565 (Thai Publica, 2566) และมีแนวโน้มว่าทางกองสลากจะมีการเพิ่มจ านวน
สลากดิจิทัลมากขึ้นในทุก ๆ ปีด้วย 
 จากความนิยมอย่างแพร่หลายของสลากดิจิทัลในแอปพลิเคชันเป๋าตัง ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ประเด็นของความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับเทคโนโลยี นั้นเป็นปัจจัยส าคัญในเชิง
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งมีบทบาทท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังได้อย่าง
รวดเร็ว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ที่สุด เข้าถึงเทคโนโลยีได้มากและเร็วท่ีสุดในกลุ่ม
ของประชากรทั้งประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับเทคโนโลยี  
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

(1) แนวคิดเก่ียวกับความเชื่อม่ัน 
Larzelere & Huston (1980) อธิบายว่า ความเชื่อมั่น เป็นพ้ืนฐานของความสัมพันธ์คือการมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการซึ่งองค์การจ าเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพันธ์อย่างละเอียด เอาใจใส่ และ
ใกล้ชิดเพ่ือครองใจผู้ใช้บริการ  

(2) แนวคิดเก่ียวกับความไว้วางใจ 
 Reina & Reina (1999) อธิบาย ความไว้วางใจ เป็นความเชื่อในการกระท าของบุคคล ว่าจะสอดคล้อง
กับความคาดหวังในทางบวกของผู้ไว้วางใจ หรือการกระท าของบุคคลหนึ่งที่มีต่อผู้อ่ืน โดยความไว้วางใจเกิดขึ้น
ได้ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ความไว้วางใจด้านการสื่อสาร และด้านการให้ความสะดวกสบาย 

(3) แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
Ooi & Tan (2016) อธิบายการยอมรับเทคโนโลยี เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เป็นประโยชน์และเกิด

การยอมรับโดยใช้องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในหลากหลายด้านเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการ
ยอมรับ ประสบการณ์ และทักษะในการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการยอมรับเทคโนโลยีมีองค์ประกอบคือ 
การรับรู้ความเข้ากันได้, การรับรู้ประโยชน์, การรับรู้ความง่ายและการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  
ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ส าคัญมากสามารถ น าไปวัดประสิทธิผลของการยอมรับเทคโนโลยี 

(4) แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
 สุขุม รัตนเสรีเกียรติ (2562) อธิบายว่า การตัดสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนการ 
ที่มีล าดับขั้นโดยผ่านกระบวนการความคิดเพ่ือเลือกโอกาสที่จะใช้ในการตัดสินใจจากเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่งให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด โดย Kotler (1997) แบ่งล าดับขั้นตอนใน
การตัดสินใจของผู้บริโภค ทั้งสิ้น 5 ขั้นตอน ซึ่งประกอบไปด้วย การรับรู้และก าหนดปัญหา, การค้นหาข้อมูล, 
การประเมินข้อมูลทางเลือก, การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 ความเชื่อมั่น มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 2 ความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานข้อที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชัน
เป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล มีวิธีด าเนินวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  (1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ในปี 
พ.ศ. 2566 มีจ านวน 5,494,932 คน (ส านักทะเบียนกลางกรมการปกครอง, 2566)  โดยเหตุผลประการส าคัญ
คือข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลที่ไม่สามารถเก็บจากทั้งประเทศได้ และเนื่องจากประชาชนที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครมีจ านวนมากที่สุดในประเทศและเป็นศูนย์กลางของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมากท่ีสุด จึงมีความเหมาะสมในการเลือกมาเป็นกลุ่มของประชากร   
  (2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งเพศ
ชาย เพศหญิงและ LGBTQ+ ที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปีไปจนถึงมากกว่า 60 ปี โดยค านวณจากโปรแกรม G*Power 

ตัวแปรต้น 
 

 
การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง-          

   - การรับรู้และก าหนดปัญหา 
  - การค้นหาข้อมูล 
  - การประเมินข้อมูลทางเลือก 
  - การตัดสินใจซื้อ 
  - พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 

ความเชื่อม่ัน 

การยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรู้ความเข้ากันได้ 
- การรับรู้จากประโยชน์การใช้งาน 
- การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
- การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

ความไว้วางใจ 
- ด้านการสื่อสาร 
- ด้านการให้ความสะดวกสบาย 

ตัวแปรตาม 
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โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 โดยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 204 คน โดยใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผู้ใช้บริการที่สนใจสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามระบบอินเตอร์เน็ต (Online Survey) โดยศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2-5 คือการใช้ตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรมของ 3 แนวคิดหลัก อันได้แก่ ความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจ การยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อ ประกอบไปด้วย 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่น
ต่อแอปพลิเคชันเป๋าตัง ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความไว้วางใจ ได้แก่ ด้านการสื่อสาร และด้านการ
ให้ความสะดวกสบาย ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลาก
กินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ซึ่งส่วนที่ 2 -5 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามมาตรวัดแบบ Likert (Likert’s Scale) ก าหนดการให้เป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปาน
กลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) และได้ท าการทดสอบความตรง (validity) ผ่านการให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
3 ท่านท า IOC และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่า Cronbach’s Alpha (Cronbach, 1990) ซึ่งมีค่า 
0.967 โดยสูงกว่า 0.7 ขึ้นไปในกลุ่ม pre-test จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สนใจสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 204 ชุด ผ่านการส ารวจแบบออนไลน์ (Online Survey) เมื่อแล้วเสร็จผู้ศึกษาท าการ
ประมวลผลและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของค าตอบที่สมบูรณ์ เพ่ือที่จะใช้ท าการวิเคราะห์ต่อไป  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการใช้ค่าสถิติอธิบายข้อมูลทั่วไปในงานวิจัย 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  (2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจัย  
 ลักษณะทางประชากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในฐานะกลุ่มตัวอย่าง สนใจสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 204 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 มีช่วงอายุระหว่าง 36-40 ปี โดยจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 สถานภาพ
โสด จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 
ส่วนใหญ่เป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยเดือน 
15,001 - 30,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 
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ในหัวข้อด้านความเชื่อมั่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นโดยรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
มากที่สุดในด้านแอปพลิเคชันเป๋าตังจ าหน่ายลอตเตอรี่ออนไลน์ได้อย่างน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 
รองลงมาคือ แอปพลิเคชันเป๋าตังไม่น าสลากท่ีจ าหน่ายแล้วไปจ าหน่ายซ้ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และน้อยที่สุด
คือแอปพลิเคชันเป๋าตังมีการรักษาความปลอดภัยต่อข้อมูลของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ตามล าดับ 
 ในหัวข้อด้านความไว้วางใจต่อแอปพลิเคชันเป๋าตัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดในด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 รองลงมาคือ ด้านการให้ความ
สะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ตามล าดับ 
 ในหัวข้อด้านการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
มากที่สุดในด้านการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 รองลงมาคือด้านการรับรู้ความเข้ากันได้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.59 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.56 ตามล าดับ 
 ในหัวข้อด้านความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดในด้านการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 รองลงมา
คือการประเมินข้อมูลทางเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 การก าหนดและรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และ
การค้นหาข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1: การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของความเชื่อมั่น มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย B S.E. ß T Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.388 0.203  6.821 0.000   
ความเชื่อมั่น 0.699 0.044 0.743 15.778 0.000* 1.000 1.000 

  R2 = 0.552, Adjusted R2 = 0.550, F = 248.941, Sig. < 0.001 
  
 จากตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ พบว่า ความเชื่อมั่น (Sig. = 0.000) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐาน โดยจากค่า
สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.550) แสดงว่า ความเชื่อมั่น สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 55 ที่เหลือร้อยละ 45 เกิด
จากตัวแปรที่ไม่ได้ใช้ศึกษา จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระ สามารถสมการเชิงเส้นตรงจากการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือท านายการตัดสินใจซื้อ ได้ดังนี้ 
  Y = 1.388 + 0.699 (X1) 
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ตารางที่ 2: การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย B S.E. ß T Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 0.827 0.172  4.808 0.000   
ด้านการสื่อสาร 0.374 0.044 0.431 8.470 0.000* 0.567 1.763 
ด้านการให้ความสะดวกสบาย 0.441 0.046 0.491 9.668 0.000* 0.567 1.763 

  R2 = 0.705, Adjusted R2 = 0.702, F = 240.616, Sig. < 0.001 
 
 จากตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์ พบว่า ความไว้วางใจด้านการสื่อสาร (Sig. = 0.000) และความไว้วางใจ
ด้านการให้ความสะดวกสบาย (Sig. = 0.000) จึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งอธิบายได้ว่า ความไว้วางใจที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ด้าน
การให้ความสะดวกสบาย (β = 0.491) รองลงมาคือด้านการสื่อสาร (β = 0.431) นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การ
ก าหนด (R2 = 0.702) แสดงว่า ความไว้วางใจ สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 70.2 ที่เหลือร้อยละ 29.8 เกิดจากตัวแปรที่
ไม่ไดใ้ช้ศึกษา จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระของความไว้ใจ 2 ด้าน สามารถสมการเชิงเส้นตรง
จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือท านายการตัดสินใจซื้อ ได้ดังนี้ 
  Y = 0.827 + 0.374 (X1) + 0.441 (X2) 
 
ตารางที่ 3: การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย B S.E. ß T Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 0.649 0.155  4.196 0.000   
การรับรู้ความเข้ากันได้ 0.199 0.037 0.267 5.439 0.000* 0.463 2.160 
การรับรู้จากประโยชน์การใช้
งาน 

0.267 0.050 0.280 5.330 0.000* 0.403 2.478 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 0.183 0.048 0.209 3.817 0.000* 0.372 2.690 
การรับรู้ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย 

0.207 0.037 0.268 5.526 0.000* 0.476 2.100 

  R2 = 0.778, Adjusted R2 = 0.773, F = 174.145, Sig. < 0.001 
 
 จากตารางที่ 3 ผลวิเคราะห์ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 4 ด้าน มีค่า Sig. = 0.000 จึงยอมรับ
สมมติฐาน ซึ่งอธิบายได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 4 ด้านมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ การรับรู้จากประโยชน์การใช้งาน (β = 
0.280) รองลงมาคือ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (β = 0.268) ถัดมาคือ การรับรู้ความเข้ากันได้ (β 
= 0.267) และ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (β = 0.209) นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.778) 
แสดงว่า การยอมรับเทคโนโลยี 4 ด้าน สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชัน
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เป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 77.8 ที่เหลือร้อยละ 22.2 เกิดจากตัวแปรที่ไม่ได้
ใช้ศึกษา จากผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระของการยอมรับเทคโนโลยี 4 ด้าน สามารถเขียน
สมการเชิงเส้นตรงจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือท านายการตัดสินใจซื้อ ได้ดังนี้  
  Y = 0.827 + 0.199 (X1) + 0.267 (X2) + 0.183 (X3) + 0.207 (X4) 
 
อภิปรายผล 
 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานของวิจัย อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น พบว่า ด้านความเชื่อมั่นมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูลโน้มน้าวให้เห็นว่าความเชื่อมั่นต่อการตัดสินใจ
ซื้อจะต้องมีความซื่อตรงด้วย การให้บริการด้วยวิธีที่ถูกต้องเหมาะสมและให้ผลลัพธ์ที่ดี กับผู้บริโภค สอดคล้อง
กับ เบญจพิชญ์ เหรียญผูก (2558) กล่าวถึง ผู้จ าหน่ายสินค้ามีความซื่อสัตย์ ยึดมั่นคุณธรรมและความถูกต้อง 
เป็นการที่ท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อม่ัน 
 ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจ พบว่า ความไว้วางใจด้านการสื่อสาร ด้านการให้ความสะดวกสบาย มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ความไว้วางใจจะเกิดขึ้นได้ ผู้ให้บริการต้องสร้างความชัดเจนและความปลอดภัยให้กับผู้บริโภค สอดคล้องกับ 
หนึ่งฤทัย ผ่องศรี (2563) ซึ่งศึกษาในประเด็นอิทธิพลการรับรู้การใช้นวัตกรรมกับความตั้งใจใช้ธนาคารออนไลน์
เช่นเดียวกัน และพบว่าการรับรู้ด้านความง่ายและความไว้วางใจเป็นส่วนส าคัญของการรับรู้เกี่ยวกับการ
เลือกใช้ธนาคารออนไลน์ 
 ผลการวิเคราะห์ด้านการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเข้ากันได้ 
การรับรู้จากประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน และการรับรู้
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะเห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ การกระท าที่
ผู้บริโภคเข้าใจในเทคโนโลยี ตระหนักและยอมรับเทคโนโลยีใหม่ สอดคล้องกับหนึ่งฤทัย ไชยลา ( 2563) 
ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจลงทุนใน
สลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน (MyMo) ของลูกค้าธนาคารออมสิน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  (1) ในประเด็นด้านความเชื่อมั่น พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องควรตระหนักถึงการสร้างมาตรฐานในแอป
พลิเคชันเป๋าตัง เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคว่าถ้าใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังแล้ว สามารถมั่นใจใน
กระบวนการท างานของแอปพลิเคชันเป๋าตังได้ ไม่ว่าจะเป็นการซื้อ การตรวจสลากที่แม่นย า และการขึ้นรางวัล
ได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือท าให้ผู้บริโภคมีความสนใจมากยิ่งขึ้น 
  (2) ในประเด็นความไว้วางใจ พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องควรสร้างการน าเสนอข้อมูลประชาสัมพันธ์ต่า ง 
ๆ โดยยึดหลักความชัดเจน นอกจากนี้ แอปพลิเคชันเป๋าตัง เป็นแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการเงิน ผู้ให้บริการ
ต้องตระหนักถึงมีความชัดเจนและปลอดภัยมากขึ้น จะยิ่งท าให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ ไว้วางใจ และใช้
บริการด้านอื่นมากยิ่งขึ้น 
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  (3) การยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องควรปรับปรุงแอปพลิเคชันเป๋าตัง ให้มีความเสถียร
ในการใช้งานมากยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับการใช้งานของผู้บริโภคที่เพ่ิมมากขึ้น ควรมีการตรวจสอบระบบการใช้งาน
ของแอปพลิเคชันเป๋าตังให้มากขึ้น การพัฒนาระบบตรวจสอบรางวัล และแอปพลิเคชันแจ้งเตือนอัตโนมัติ 
นอกจากนี้ ผู้พัฒนาระบบควรพัฒนาแอปพลิเคชันเป๋าตังให้มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่าย 
มีรูปแบบที่คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก เพ่ือสร้างความสนใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตั งมากขึ้น 
เนื่องจากมีแนวโน้มค่อนข้างสูงที่จะท าให้มีผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมากยิ่งขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  (1) ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง เช่น ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยด้านสถานการณ์ ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในตัวแอปพลิเคชัน และปัจจัย
ด้านพฤติกรรม เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากข้ึน 
  (2) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะคนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้น ควรขยาย
ขอบเขต ด้านประชากรให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ได้ความแตกต่างทางด้านความคิด ค่านิยม และได้
ผลการวิจัยที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อออนไลน์ของนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา โดย
สุ่มตัวอย่างจากการเก็บข้อมูลจากนักศึกษา 3 สถาบัน ได้แก่มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 396 คน ผลการวิจัยพบว่าการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ของนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาอยู่ในระดับที่มาก (𝑥̅ =3.82)  โดยความคิดเห็นส่วนใหญ่นิยมตั้ง
ค่าสถานะการแสดงความคิดเห็นให้เป็นสาธารณะได้มากที่สุด (𝑥̅=4.18) รองลงมาคือการแสดงความคิดเห็น
เหล่านั้นไม่ใช้ถ้อยค าที่รุนแรง (𝑥̅ =4.08) และความคิดเห็นส่วนใหญ่ต่างเห็นความคิดเห็นส่วนตัว ซึ่งอาจบอกไม่ได้
ว่าถูกต้องหรือไม่ (𝑥̅ =3.83) ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา พบว่าปัจจัยทางด้านลักษณะประชากร เกี่ยวกับสถาบันการศึกษาและรายได้ที่
ต่างกันมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ปัจจัย
ทางด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจัยทางด้านจ านวนชั่วโมงการใช้งาน การแชร์ข้อมูลส่วนตัวที่
ต่างกัน มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้สื่อออนไลน์ที่มีต่อการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวก และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ า (𝑟 =0.307) โดยความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย Personal Data Protection Act หรือ PDPA ว่า
ด้วย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการแสดงความ
คิดเห็นต่อผู้อื่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด (𝑟 =0.455) 
 
ค าส าคัญ: การแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืน, สื่อสังคมออนไลน์, พฤติกรรมการใช้สื่อ 
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ABSTRACT 
 This study aimed to investigate university students’ behavior in expressing opinions 
about others through social media and the factors affecting such behavior among students in 
Songkhla Province. The sample consisted of 396 students from three institutions: Thaksin 
University, Rajamangala University of Technology Srivijaya, and Songkhla Rajabhat University. 
 The findings revealed that the students’ behavior in expressing opinions about others 
through social media was at a high level (𝑥̅ =3.82)  . The most common practice was setting 
opinion posts to public visibility (𝑥̅=4.18), followed by refraining from using harsh language in 
comments (𝑥̅ =4.08). In addition, many comments reflected personal opinions that could not 
necessarily be judged as right or wrong (𝑥̅ =3.83). 
 Regarding the factors affecting students’ behavior in expressing opinions about others 
through social media, demographic factors, particularly differences in educational institution 
and income, were found to result in statistically significant differences at the 0.05 level. With 
respect to social media usage behavior, differences in the number of hours spent on social 
media and in the sharing of personal information also resulted in statistically significant 
differences at the 0.05 level. Furthermore, knowledge and understanding of laws governing 
online media use were positively correlated with students’ behavior in expressing opinions 
about others through social media at a low level, with statistical significance at the 0.01 level 
ต่ า (𝑟 =0.307). Among these, knowledge of the Personal Data Protection Act (PDPA), B.E. 2562, 
showed the strongest statistically significant correlation with such behavior (𝑟 =0.455). 
 
Keywords: Expressing Opinions towards Others, Social Media, Media Usage Behavior  
 
บทน า   
 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็นแพลตฟอร์มหนึ่งที่ได้รับความนิยมในใช้เป็นพื้นที่แสดงออกทางความคิด
เพ่ิมมากข้ึน โดยผู้ใช้สื่อออนไลน์ต่างสามารถแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนด้วยการพิมพ์ข้อความผ่านช่องสี่เหลี่ยม
เล็กๆ ที่อยู่ใต้โพสต์ของบุคคลที่มีการเชื่อมต่อ หรือติดตามกันและกัน  โดยการแสดงออกทางความคิดเป็นลักษณะ
ของการแสดงทัศนคติ เจตคติหรือความรู้สึกเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมีเหตุผล ทั้งนี้การแสดงความคิดสามารถ
แบ่งออกเป็นหลายหลากรูปแบบ เช่น การแสดงความคิดเห็นเพื่อชื่นชม การแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอมุมมอง
หรือการแสดงความคิดเห็นเพ่ือสร้างความคัดแย้งกันในสังคม แม้ว่าการแสดงออกจะเป็นสิทธิส่วนบุคคลที่พึง
กระท าได้ เป็นต้น  
 การแสดงออกทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ เกิดจากการเติบโตของสื่อที่ ก่อร่างสร้างตัวขึ้นตาม
สภาวะของสังคมข้อมูลข่าวสาร (Information Society) เปิดช่องทางให้ผู้คนที่มีความเห็นร่วมกันได้ออกมาสะท้อน
ทิศทางร่วมกันในการแสดงตัวตนและสะท้อนความคาดหวังต่อจุดมุ่งหมายของสังคมผ่านสังคมออนไลน์ง่ายกว่า
กว่าใช้สื่อแบบเดิมๆ ที่เคยมีอยู่ กลุ่มคนเหล่านี้ต่างพยายามเชื่อมต่อเข้าหากันในการแสดงออกทางความคิดตาม
รสนิยมและพฤติกรรมการใช้งานเนื้อหาของคนเองในฐานะผู้ผลิตเนื้อหาได้เอง (User-Generated Content หรือ 
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UGC) บนแพลตฟอร์มของเทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่ายการสื่อสารสมัยใหม่ (Communication Network) ซึ่ง
เป็นโครงสร้างส าคัญของสังคมที่เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มของผู้บริโภคข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ (Castells, 
2000) การแสดงออกทางความคิดผ่านสื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นหนึ่งในทางเลือกของการสื่อสารข้อมูลในรูปแบบที่มี
การใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องที่มีรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่หลากหลาย เหมาะสมส าหรับผู้คนในโลก
ปัจจุบันและโลกอนาคต (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554)  
 การแสดงออกทางคิดบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่พึงกระท าได้บนโลกเสรีนิยม แต่กลับเป็นประเด็นที่
ถกเถียงในวงการสื่อดิจิทัลและกฎหมายถึงความเหมาะสมของสิทธิการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในสังคม
ซึ่งมีทั้งปรากฏการณ์ทางสังคมและบุคคลสาธารณะ โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ ที่มองว่าปัจจุบันได้มีการปิด
กั้นเสรีภาพในการแสดงความคิดความเห็นต่างๆ ในพ้ืนที่สาธารณะผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งการกระท าเหล่านั้นจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาไปสู่ความรุ่งเรืองของสังคมและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน (สิงหนาถ พงศ์ภิญโญ
ศักดิ์ ยศศักดิ์ โกไศยกานนท์ และอารุณ วงศ์แก้ว, 2567)  ในขณะเดียวกันรัฐเองได้แสดงให้เห็นว่า เพียงใช้
มาตรการควบคุมหรือปิดกั้นการแสดงออกทางความคิด ที่เห็นว่าอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งอันเป็นการท าลาย
ความสงบเรียบร้อยในสังคม ให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  มาตรา 34 ที่
กระทบกระเทือนต่อการใช้เสรีภาพของประชาชนน้อยที่สุด และจะช่วยลดปัญหาและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
เท่านั้น (ปิ่นบุญญา ล ามะนา, 2560) 
 ด้วยเหตุนี้จึงน ามาสู่การตั้งค าถามว่าผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสดงออกทางความคิดนั้นมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนี้มากน้อยแค่ไหน ในทางกลับกันพฤติกรรมการแสดงออกทางความคิดบนสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาในปัจจุบันมีพฤติกรรมอย่างไร ซึ่งในทางวิชาการแล้ว การแสดงออกทางความคิดเห็นที่
ปรากฏผ่านสื่อออนไลน์ ต่างมีปัจจัยทางด้านบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เพราะการที่บุคคลจะแสดงออกผ่านสื่อมา
ได้นั้นต้องเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และการเลียนแบบทางสังคมที่เกิดขึ้น (Gordon Allport, 1961) 
โดยเฉพาะในบริบทปัจจุบันที่การแสดงความคิดเห็นกลายเป็นประเด็นส าคัญทางสังคม ซึ่งบางครั้งมีการฟ้องร้อง
เกิดขึ้นเพราะขาดการไต่ตรองข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และหาข้อเท็จจริงจากเรื่องราวนั้น ๆ ในหลายกรณี ภัย
คุกคามทางออนไลน์ได้แปรสภาพกลายเป็นความรุนแรงในโลกออฟไลน์ด้วย รวมถึงการโจมตีด้วยวาจาและร่างกาย 
การโจมตีเหล่านี้ส่งผลให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพจิตและร่างกายของผู้คน รวมถึงผลกระทบต่อการ
ด ารงชีวิต (แอมเนสตี้, 2567) จากการส ารวจพฤติกรรมของผู้แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์พบว่า บางครั้งผู้
แสดงความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์มักมีความอคติส่วนตัว และเลือกแสดงความคิดเห็นหรือตีความให้สอดคล้องกับ
แนวคิดหรือความเชื่อเดิมของตนเองเป็นหลัก ซึ่งส่งผลให้บางครั้งความคิดเห็นต่อคนอ่ืนเหล่านั้นมีทั้งความอคติ
แบบกลุ่มในและความอคติเชิงลบผนวกเข้าไปด้วย (สุวัฒน์ เอมสัมฤทธิ์, 2561) จนบางครั้งท าให้เกิดการสื่อสารที่
สร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) โดยที่ผู้แสดงความคิดเห็นนั้น อาจจะไม่คิดว่าการกระท าของตัวเองในโลก
ออนไลน์จะส่งผลกระทบต่อเหยื่อในชีวิตจริง เช่น การน าไปสู่ความรู้สึกซึมเศร้าและฆ่าตัวตาย  เป็นต้น 
ปรากฏการณ์นี้ส่วนใหญ่มักเกิดในสื่อสังคมออนไลน์  ซึ่ง YouTube เป็นสื่อที่มีการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.5 รองลงมา คือเว็บบอร์ด คิดเป็นร้อยละ 53 และ Facebook คิดเป็นร้อยละ37.6 
จากการใช่สื่อสังคมออนไลน์ทั้งหมด (สรานนท์ อินทนนท์ ,2563)   
 ดังนั้นเพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าว จึงควรศึกษาข้อมูลการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้อ่ืน
ในระดับลึก โดยเฉพาะการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อในการแสดงความคิดเห็น และปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเหล่านั้น และเพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ใช้ในการประกอบการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
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มาตรการควบคุมการใช้สื่อออนไลน์ รวมถึงแนวทางการในการป้องกันพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนที่
ไม่เหมาะสมต่อไป   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในจังหวัด
สงขลา 
 2.เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อื่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1.แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อดิจิทัลที่ใช้ในการปฏิบัติการทางสังคม 
(Social Tool) ใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรม
ประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม 
(Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ทั้งในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง (User- Generate Content : UGC) ในรูปของ
ข้อมูล ภาพ และเสียง สื่อสังคมออนไลน์มักน ามาใช้ด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีบุคคลหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ร่วมกันเป็นเครือข่ายเพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปลี่ยน แบ่งปันทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็น
รูปแบบการสื่อสารข้อมูลของสื่อสังคมออนไลน์มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้อง โดยมีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบของการสร้างและการเผยแพร่ข้อมูล (พรรคพล  
เจรณาเทพ, 2565) สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่เปลี่ยนแปลงจากสื่อเดิมที่แพร่กระจายขาวสารแบบทางเดียว 
(one-to-many) เป็นแบบการสนทนาที่สามารถให้ผู้คนมีส่วนร่วมได้หลายๆ คน (many-to-many) ซึ่งสิ่ง
ส าคัญคือการสนทนาที่เกิดขึ้นอาจจะเป็นการรวมกลุ่มคุยในเรื่องที่สนใจร่วมกันหรือการวิพากษ์วิจารณ์สินค้า
หรือบริการต่างๆ รวมถึงการวิพากษ์ถึงบุคคลที่สามในโลกความจริง โดยที่ไม่มีใครเข้ามาควบคุมเนื้อหาของการ
สนทนา แม้กระทั่งผู้ผลิตเนื้อหาเอง เพราะรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์สามารถให้ผู้ใช้งานคนอ่ืนๆ มีสิทธิ์ที่จะ
เข้าร่วมในรูปแบบของการเพ่ิมเติมความคิดเห็น หรือแม้กระทั่งเข้าไปแก้ไขเนื้อหานั้นได้ด้วยตัวเอง ทั้งยังเป็นสื่อ
ที่เปลี่ยนผู้คนจากผู้บริโภคเนื้อหาเป็นผู้ผลิตเนื้อหา 
 2.ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และพึงพอใจ (The Uses and Gratifications Theory) เป็น
ทฤษฎีที่เน้นความส าคัญของผู้รับสารในฐานะที่เป็นผู้เลือกใช้สื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการ (Needs) ผู้รับสาร
จะพิจารณาว่าต้องการอะไร จากสื่อใด สารประเภทไหน และสารนั้นตอบสนองความต้องการของตนอย่างไร 
ผู้รับสารจึงไม่ได้เป็นเพียงผู้รับเท่านั้น (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ , 2542) ทั้งนี้  McQuail, Blumler and Brown 
(1972) ได้ศึกษาตัวแปรความต้องการของผู้รับสารจากสื่อไว้ดังนี้ 1) ความต้องการสารสนเทศ 2) ความต้องการ
สร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล 3) ความต้องการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 4) ความต้องการความ
บันเทิง 
 3.ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น (The Opinion Theory) ความคิดเห็นเป็นผลมาจากการ
ผสมผสานระหว่างความเชื่อ ความรู้สึก และประสบการณ์ส่วนตัว ซึ่งอาจไม่จ าเป็นต้องเป็นความจริงเสมอไป 
ทฤษฎีนี้ยังเน้นย้ าว่าความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามข้อมูลใหม่และการรับรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 Remmer (1996) กล่าวว่าความคิดเห็นมี 2 รูปแบบ  คือ 1)  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด 
(Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกิดจาก การเรียนรู้และประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ทิศ
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ทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนหลง ทิศทางลบสุด ได้แก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
2) ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็นต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่งขึ้นอยู่กับ
ความรู้ความเข้าใจที่มีต่อสิ่งนั้น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ เห็นด้วย ความรู้ความเข้าใจ
ในทางท่ีไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย 
 บางครั้งการแสดงออกทางความคิดเห็นจะออกมาในรูปของการแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional 
Expression) ซึ่งเป็นการแสดงความคิดเห็นและการวิพากษ์วิจารณ์ต่อสิ่งของ ผู้คน และสังคม ซึ่งเบื้องหลังของ
การแสดงความคิดเห็นนั้นอาจเป็นได้ทั้งความโกรธ ความไม่พอใจ หรือแม้แต่ความห่วงใย ในขณะเดียวกันการ
แสดงความคิดเห็นนั้นอาจเป็นเครื่องมือในการท้าทายอ านาจและอคติ ซึ่งถูกสร้างขึ้นผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
และการตีความใหม่ โดยเฉพาะการวิพากษ์วิจารณ์ผู้อ่ืนอาจเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างความรู้ร่วมกัน
เกี่ยวกับโลก 

ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็น มอร์แกน และริชาร์ด (Morgan and Richard, 1966) ได้เสนอแนะ
เกี่ยวกับการวัดความคิดเห็นไว้ว่าการที่จะให้ออกความคิดเห็นควรถามต่อหน้าบุคคลที่จะสอบถามโดยอาจจะใช้
แบบสอบถามส าหรับการวัดความคิดเห็นส าหรับแบบสอบถามวัดความคิดเห็นจะต้องระบุให้ผู้ตอบว่าเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความที่ก าหนดไว้ แบบสอบถามวัดความคิดเห็นนิยมสร้างตามแนวของ ลิเคอร์ท ซึ่งแบ่ง
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
ส่วนการให้คะแนนขึ้นอยู่กับข้อความว่าเป็นแบบปฏิฐาน (Positivism) หรือปฏิเสธ (Negative) และวิธีที่ง่ายใน
บอกถึงระดับความคิดเห็นคือการแจกแจงความถี่แสดงให้เห็นถึงคะแนนร้อยละของค าตอบในแต่ละข้อค าถาม
เพราะจะท าให้เห็นว่าความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะใด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในจังหวัดสงขลา 
ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 นักศึกษาในมหาวิทยาลัยอ าเภอเมืองจังหวัดสงขลาทั้งหมด 40,700 คน แบ่งเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยทักษิณสงขลาจ านวน 14,400 คน นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา
จ านวน 14,300 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 12,000 คน วิธีหากลุ่มตัวอย่างจากสูตร 
Taro Yamane โดยค านวณประชากรทั้งหมด ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ที่ 0.05  และ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) ในสถาบัน
ทั้ง 3 ด้วยการกระจายสถานที่เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากรอย่างแท้จริง 
 2.เครื่องมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียด แบ่งออกเป็น 4 
ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ตอนที่ 3 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้สื่อออนไลน์ และตอนที่ 4 พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นต่อผู้ อ่ืน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
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 3.การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามและหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มนอกตัวอย่างจ านวน 30 ชุด โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.872 จึงน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจ
คุณภาพ ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 4.การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนที่ 1 วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) 
ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3  และส่วนที่ 4 ใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติผู้วิจัยจะน าข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ t-test ส าหรับตัวแปรที่มีค่า 2 ตัวแปร 
ได้แก่ เพศ  และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis Of Variance) หรือ ANOVA เพ่ือค่า F-test ส าหรับ
ตัวแปรมากกว่า 3 ตัวแปรขึ้นไป  ได้แก่ สถาบันการศึกษา ระดับการศึกษา รายได้ และพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้สื่อออนไลน์
ที่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้การ
ทดสอบความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 2 ตัวที่มีผลต่อกันทางสถิติและน ามาอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 396 คน ปัจจัยทางได้เพศส่วนใหญ่เป็นหญิง 236 คน 
(ร้อยละ 59.6) ชาย 160 คน (ร้อยละ 40.4) ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 146 คน (ร้อยละ 
36.9) มหาวิทยาลัยทักษิณ จ านวน 127 คน (ร้อยละ 32.1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา 
จ านวน  123 คน (ร้อยละ 31.0) ระดับการศึกษาในระดับชั้นปีที่ 4 จ านวน 118 คน (ร้อยละ 29.8) รองลงมา
คือชั้นปีที่ 3 จ านวน 110 คน (ร้อยละ 27.8) และมีรายได้ส่วนใหญ่ ต่ ากว่า 9,000 บาท จ านวน 323 คน (ร้อย
ละ 81.6)  
 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์ทุกวันมากที่สุด จ านวน 282 (ร้อยละ 71 .2)  โดยส่วนใหญ่ใช้
ส าหรับการสื่อสาร จ านวน 212 คน (ร้อยละ 53.54) รองลงมาคือ ติดตามข่าวสาร จ านวน 73 คน (ร้อยละ 
18.43)  และเพ่ือความบันเทิง จ านวน 60 คน (ร้อยละ 15.15) เฉลี่ยการใช้ต่อวันละ 4 -8 ชั่วโมงมากที่สุด 
จ านวน 124 คน (ร้อยละ 31.3) โดยเน้นการใช้งานในช่วงค่ า  (18.00-21.00 น.) มากที่สุด จ านวน 231 คน 
(ร้อยละ 58.3) และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบัญชีของสื่อออนไลน์เพียง 1 บัญชีมากที่สุด จ านวน 186 คน 
(ร้อยละ 47.0) รองลงมาบัญชีการใช้งานประมาณ 3-5 บัญชี จ านวน 107 คน (ร้อยละ 27.0)  โดยส่วนใหญ่
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เลือกใช้ภาพตนเองในสื่อออนไลน์ 238 คน (ร้อยละ 60.1)  และมีการแชร์ข้อมูลส่วนตัวบนสื่อสังคมออนไลน์ 1-
3 ครั้งต่อสัปดาห์มากท่ีสุด จ านวน 202 (ร้อยละ 51.0) 
 ส่วนที ่3 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้สื่อออนไลน์ มีรายละเอียด ดังนี้  
 
ตาราง 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้สื่อออนไลน์ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
1.การแชร์ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อผู้อ่ืนอาจเข้าข่ายความผิดตาม 
พ.ร.บ. คอมฯ โดยเฉพาะที่กระทบต่อบุคคลที่ 3 

2.17 
 

.638 น้อย 

2.การโพสต์กล่าวหาผู้อ่ืน มีโทษทางกฎหมายอาญา จ าคุกไม่
เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท 

3.78 .592 มาก 

3.การแชร์รูปภาพของผู้อื่นเพ่ือน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ หารายได้
มีความผิดตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 

3.68 .835 มาก 

4.ข้อยกเว้นในการแสดงออกทางออนไลน์ที่ไม่เป็นฐานหมิ่น
ประมาทมากน้อยเพียงใด 

3.76 .890 มาก 

5.การกด Like ข้อมูลปลอม ข้อมูลอันเป็นเท็จ หลอกลวง ที่มี
ผลท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้อื่นเข้าข่ายความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 112 ระหว่างโทษจ าคุกตั้งแต่   3-15 ปี 

3.63 
 
 

.835 มาก 

6.กฎหมาย Personal Data Protection Act หรือ PDPA ว่า
ด้วย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เป็นกฎหมาย
ที่ออกมาเพ่ือคุ้มครองสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

3.63 .948 มาก 

รวม 3.44 .824 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษาในจังหวัดสงขลาอยู่
ในระดับปานกลาง (𝑥̅ =3.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการโพสต์ กล่าวหาผู้อ่ืน มีโทษทางกฎหมาย
อาญาจ าคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =3.78) รองลงมาคือ 
ข้อยกเว้นในการแสดงออกทางออนไลน์ที่ไม่เป็นฐานหมิ่นประมาทมากน้อยเพียงใด (𝑥̅ =3.76)  ส่วนการแชร์
ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อผู้อ่ืนอาจเข้าข่ายความผิดตาม พ.ร.บ. คอมฯ โดยเฉพาะที่กระทบต่อบุคคลที่ 3 มีค่าเฉลี่ย
ในระดับน้อยที่สุด (𝑥̅ =2.17)    
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 ส่วนที ่4 การแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีรายละเอียด ดังนี้  
 

ตารางที ่2 การแสดงความคิดเห็นต่อผู้อื่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้สื่อออนไลน์ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

1.การแสดงความคิดเห็นต่อผู้อื่นในเชิงวิพากษ์วิจารณ์โดย
ค านึงถึงเหตุผล ไม่ใช่เพียงเพราะอารมณ์หรือความสนุกส่วนตัว 

3.17 
 

.888 ปานกลาง   

2.การแสดงความคิดเห็นต่อผู้อื่นด้วยความคิดเห็นส่วนตัว ซึ่ง
อาจบอกไม่ได้ว่าถูกต้องหรือไม่ 

3.83 1.197 มาก 

3.การแสดงความคิดเห็นท่านจะเช็คความถูกต้องและเชื่อถือได้
ของข้อมูลก่อนน าเสนอทุกครั้ง 

3.32 1.288 ปานกลาง 

4.ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามตั้งค่าเป็น
สาธารณะ 

4.18 .854 มาก 

5.การแสดงความคิดเห็นของท่านต่อผู้อ่ืนโดยไม่มีสร้างความ
ขัดแย้งทางสังคม 

3.82 
 

1.162 มาก 

6.การแสดงความคิดเห็นและแสดงทัศนคติส่วนบุคคลโดยไม่ใช่
ถ้อยค าที่รุนแรง 

4.08 1.016 มาก 

รวม 3.82 1.06 มาก 
 
จากตารางที่ 2  พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในพ้ืนที่

จังหวัดสงขลาอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ =3.82) โดยพบว่าการแสดงความคิดเห็นของท่านส่วนใหญ่จะถูกตั้งเป็น
สถานะสาธารณะที่สามารถเห็นได้ทุกคนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ =4.18) รองลงมาคือท่านแสดงความคิดเห็น
และแสดงทัศนคติส่วนบุคคลโดยไม่ใช่ถ้อยค าที่รุนแรง  (𝑥̅ =4.08) ส่วนก่อนแสดงความคิดเห็นท่านจะ
ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลก่อนเสนอทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅ =3.32)   
 ส่วนที ่5 ปัจจัยที่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีรายละเอียด ดังนี้  
  1.ปัจจัยทางด้านลักษณะประชากร พบว่า ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษาและรายได้ที่ต่ างกันของ
นักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลามีพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีค่า Sig. อยู่ที่ .000 
และ.028 แสดงว่าสถาบันการศึกษาและรายได้มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยทางด้านเพศและชั้นปีที่ต่างกันของนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
สงขลามีพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีค่า Sig. อยู่ที่ 0.57 และ .646 แสดงว่าเพศ
และชั้นปีไม่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อื่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
 2.ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจัยทางด้านจ านวนชั่วโมงการใช้งาน การ
แชร์ข้อมูลส่วนตัวที่ต่างกันของนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลามีพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มีค่า Sig. อยู่ที่ .006 และ .024  แสดงว่าจ านวนชั่วโมงที่ใช้งานและการแชร์ข้อมูลส่วนตัวมีผลต่อการ
แสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยทางด้าน
ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาการใช้งาน กิจกรรมที่กระท าบนสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 
แอคเคาทท์ี่ใช้ในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ และการตั้งค่าโปรไฟล์ ที่ต่างกันของนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลามี
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พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีค่า Sig. อยู่ที่ .297  .076  .273 .309 และ.780 แสดง
ว่าความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาการใช้งาน ประเภทกิจกรรมที่ด าเนินการบนสื่อสังคมออนไลน์
จ านวนแอคเคาท์ที่ใช้ในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ และการตั้งค่าโปรไฟล์ไม่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นต่อ
ผู้อื่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 3.ปัจจัยทางด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
สงขลาที่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์แสดงเป็นความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ดังนี้ 
 
ตารางที ่3 ค่าความสัมพันธ์ของระหว่างรายการประเมินความรู้เกี่ยวกับกฎหมายมีต่อการแสดงความคิดเห็นต่อ
ผู้อื่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้สื่อออนไลน์ ค่าความสัมพันธ์ sig 
1.การแชร์ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อผู้อ่ืน อาจเข้าข่ายความผิดตาม 
พ.ร.บ. คอมฯ โดยเฉพาะที่กระทบต่อบุคคลที่ 3 

-.123 .015* 

2.การโพสต์กล่าวหาผู้อ่ืน มีโทษทางกฎหมายอาญา จ าคุกไม่เกิน 3 ปี 
ปรับไม่เกิน 200,000 บาท 

.391 .000** 

3.การแชร์รูปภาพของผู้อื่นเพ่ือน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ หารายได้มี
ความผิดตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 

.388 .000** 

4.ข้อยกเว้นในการแสดงออกทางออนไลน์ที่ไม่เป็นฐานหมิ่นประมาท
มากน้อยเพียงใด 

.310 .000** 

5.การกด Like ข้อมูลปลอม ข้อมูลอันเป็นเท็จ หลอกลวง ที่มีผลท า
ให้เกิดความเสียหายต่อผู้อ่ืนเข้าข่ายความผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 112 ระหว่างโทษจ าคุกตั้งแต่   3-15 ปี 

.426 .000** 

6.กฎหมาย Personal Data Protection Act หรือ PDPA ว่าด้วย 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เป็นกฎหมายที่ออกมา
เพ่ือคุ้มครองสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

.455 .000** 

รวม .307 .000** 
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้สื่อ
ออนไลน์ที่มีต่อการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวก และเป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า (𝑥 =0.307) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่ากฎหมาย Personal Data Protection Act หรือ PDPA ว่าด้วย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เป็นกฎหมายที่ออกมาเพ่ือคุ้มครองสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อื่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด (𝑥 =0.455) รองลงมาคือ 
การกด Like ข้อมูลปลอม ข้อมูลอันเป็นเท็จ หลอกลวง ที่มีผลท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้อ่ืนเข้าข่ายความผิด
ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 ระหว่างโทษจ าคุกตั้งแต่ 3-15 ปี (𝑥 =0.426) ส่วนการแชร์ข้อมูลที่มี
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ผลกระทบต่อผู้ อ่ืน อาจเข้าข่ายความผิดตาม พ.ร.บ. คอมฯ โดยเฉพาะที่กระทบต่อบุคคลที่ 3 การโพสต์  
กล่าวหาผู้อ่ืน มีโทษทางกฎหมายอาญา จ าคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท มีความอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติกับการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อื่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์น้อยที่สุด  (𝑥 =0.123)  
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของภาณุวัฒน์ กองราช (2554) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของวัยรุ่นในประเทศไทย พบว่าปัจจัยของบุคคล และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการรับรู้ถึงความ
เสี่ยงจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Perceived Risk) มีความสัมพันธ์หรือท าให้พฤติกรรมรู้เท่าทันและส่งผล
ให้ไม่เกิดการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างผิดวิธี โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นมักจะระมัดระวังมากในการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และจะไม่ใช้งานถ้ารู้สึกว่าตัวเองได้รับความเสี่ยง โดยพบว่าด้านเพศที่พบว่ามีเพศหญิงใช้สื่อสังคม
ออนไลน์อย่างระแวดระวังมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Adipon Euajarusphan (2021) ที่พบว่า
เพศต่างมีผลต่อการใช้สื่อออนไลน์โดยเฉพาะการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ และการป้องกันตนเองจากการกลั่นแกล้ง
ทางออนไลน์ ทั้งนี้อาจเกิดจากความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า
เยาวชนส่วนใหญ่มีทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (DQ : Digital Intelligence) ที่ค่อนข้างสูง โดยพฤติกรรมเหล่านั้น
ล้วนส่งต่อการแสดงที่เหมาะสมในการแสดงทางความคิด ไม่สร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) ที่ตรงกับแนว
ทางการเสนอแนะของ สรานนท์ อินทนนท์ (2563) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมการรู้เท่าทันเหล่านี้จะท าคนรุ่นใหม่ กล้าที่
จะเปิดเผยตัวตนของผู้ส่งสารพร้อมเผชิญหน้ากันระหว่างผู้ส่งสาร และไม่พยายามแชร์ข้อมูลที่ตนเองคิดว่าผิดไปยัง
วงกว้าง ในขณะเดียวกันการแสดงตัวตนที่แท้จริงสามารถสร้างพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงความคิดเห็นต่อ
คนอ่ืนได้ ซึ่งการระบุตัวตนที่ชัดเจนเป็นมาตราหนึ่งที่สื่อสังคมออนไลน์น ามาบังคับใช้ โดยงานวิจัยของ ธนภัทร 
เต็มรัตนะกุล (2566) ที่กล่าวว่าปัจจุบันผู้รับสารส่วนใหญ่มีความตระหนักรู้ว่าพวกเราไม่สามารถปกปิดตนเองที่
แจ้งจริงจากผู้รับสารได้ ดังนั้นการน าเสนอความคิดเห็นใดๆ หากมีการกล่าวเกินจริงหรือบิดเบือน (twist) ผู้รับสาร
จะสามารถตรวจสอบได้ อาจลดความน่าเชื่อถือของข้อมูลนั้นและส่งผลกระทบให้แก่ตัวของผู้ส่งสารและผู้รับสาร
ในที่สุด 
 นอกจากนี้งานวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าผู้แสดงความคิดต่อผู้อ่ืนในโลกสังคมออนไลน์ มีความตระหนักรู้
เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการให้สิทธิ์กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้
ปลอดภัยหรือ PDPA เนื่องจากผลการจากวิจัยมีค่าความสัมพันธ์สัมประสิทธิ์สูงสุด ซึ่งแสดงให้เห็นคนรุ่นเข้าใจ
สิทธิของคนอ่ืนภายใต้กฎหมายที่ก าหนด และกฎหมายฉบับนี้มีผลต่อการชี้น าว่าผู้แสดงความคิดเห็นควรมี
พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนอย่างไร ทั้งนี้ Krishnapong Meechunek (2017) ได้แนะน าว่าหากจะ
ป้องกันไม่ให้เกิดพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นถึงผู้อ่ืนไม่เหมาะสม ควรสร้างจิตส านึกการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
เหมาะกับรูปแบบการใช้ชีวิต พฤติกรรมทางสังคม และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะการ
ปลูกฝั่งในกลุ่มคนรุ่นใหม่ยุค Generation Y ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมากในการร่วมกันสร้างบรรทัดฐานและ
นิยมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ถูกต้องในสังคม  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ส าหรับการแสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 
พบว่าปัจจุบันเยาวชนจะมีการระมัดระวังในการน าเสนอความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งมักจะเป็นการแสดง
ความคิดที่ไม่ไม่ใช้ถ้อยค าที่รุนแรง สามารถเปิดเผยเป็นสาธารณะ และไม่ส่งผลกระทบต่อบุคคลที่ 3 ซึ่งสาเหตุส่วน
ใหญ่เกิดมาจากปัจจัยส่วนบุคคลที่ได้รับการศึกษาในสถาบันต่างๆ และฐานะของนักศึกษาจะเป็นตัวแปรหนึ่งที่
ก าหนดการแสดงออกที่เหมาะสมเหล่านี้  ผลวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายหรือกิจกรรม
รณรงค์และส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงความคิดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม และไม่เป็นการลิดรอนสิทธิ์ของ
คนรุ่นใหม่ และส่งเสริมสังคมแห่งการแสดงความคิดเห็นสื่อสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้   
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาข้อมูลในเชิงคุณภาพ
เพ่ือให้สามารถได้ผลการวิจัยเชิงลึกท่ีสามารถน ามาอธิบายปรากฏการณ์เชิงพฤติกรรมที่ลึกซ้ึงและสอดคล้องกับ
ความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเพ่ิมขอบเขตของเนื้อหา และพ้ืนที่เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง  อีกทั้งเพ่ิมประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้
สื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ นอกเหนือจากกฎหมาย PDPA หรือกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการน ามาปฏิบัติของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ และระดับผลการด าเนินงานทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน และ 3) 
วิเคราะห์ผลกระทบของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและ
ไม่เป็นตัวเงิน ของโรงเรียนเอกชน นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามเงื่อนไขคุณสมบัติผู้ตอบแบบสอบถาม (Criterion sampling) เฉพาะที่มีต าแหน่ง
ระดับผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 78 คน สถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์  
(Correlation Analysis) และสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ มีระดับการน าไปปฏิบัติ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.595, S.D. = 0.546) และผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน มีระดับความ
คิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.591, S.D. = 0.602) ส่วนผลจากการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบว่า 
ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน 
ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อทดสอบสมมติฐานโดยแยกข้อมูล
สารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์
ข้อมูลผลิตภัณฑ์/การบริการ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าผู้บริหารโรงเรียนเอกชนควรให้ความส าคัญกับข้อมูลสารสนเทศทางการ
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ และใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
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โรงเรียนในยุคที่มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง เพ่ือให้ผลการด าเนินงานดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นผลการด าเนินที่เป็นเงิน
สดและไม่เป็นเงินสด 
 
ค าส าคัญ : ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์, ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน, ผลการด าเนินงานที่
ไม่เป็นตัวเงิน, โรงเรียนเอกชน  
 

Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study the level of implementation of the 
strategic management accounting information analysis (SMAI) and the level of performance  of 
private school, including financial and non-financial performance, 2) to investigate the 
relationship between strategic management accounting information analysis and performance 
of private schools, including financial and non-financial performance, and 3) to analyze the 
effect of strategic management accounting information analysis on the financial and non-
financial performance of private schools. The research population and samples are the 
executives of private schools in the capital city of Vientiane. The respondents were selected 
using purposive sampling based on criterion sampling, focusing exclusively on individuals 
holding managerial positions in private schools. Data was collected from an online 
questionnaire. The statistics used for data analysis consisted of 1) descriptive statistics 
including: frequency, percentage, mean, and standard deviation, and 2) inferential statistics 
including: correlation analysis and multiple regression analysis, with a statistical significance 
level of .05 
 The results of this research showed that 1) strategic management accounting 
information has overall a high level of implementation (𝑥̅ = 3.595, S.D. = 0.546). The 
performance of private schools has overall a high level of opinion (𝑥̅ = 3.591, S.D. = 0.602). 
The results found that the strategic management accounting information had a statistically 
significant positive effect on both financial and non - financial performance of private schools 
at .05 significance level. When SMAI was analyzed by individual dimensions, customer 
information analysis and product/service information analysis were found to have significant 
positive effects on both financial and non-financial performance at .05 level. These findings 
suggest that executives of private schools should focus on SMAI as a key tool for strategic 
planning and managerial decision-decision in a highly competitive educational environment. 
Effective utilization of SMAI can contribute to improved organizational performance in both 
financial and non-financial terms. 
 
Keywords: Strategic Management Accounting, Financial Performance, Non-Financial 

Performance, Private School 
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บทน า   
 ในช่วงสามปีที่ผ่านมา ภาคการศึกษาของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ได้
พบกับปัญหาการลดลงของจ านวนนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ตั้งแต่ปี 2022 – 2025 จาก
รายงานสถิติการศึกษของกระทรวงศึกษาและกีฬา ได้แสดงจ านวนนักเรียนในระดับประถมศึกษาทั้งที่เรียนใน
โรงเรียนรัฐบาลและเอกชน ในปี 2022 – 2023 มีจ านวน 741,976 คน ในปี 2023 – 2024 มีจ านวนนักเรียน 
740,084 คน และ ในปี 2024 – 2025 มีจ านวนนักเรียน 739,554 คน   (Times Reporters, 2025) ซึ่งจะเห็นได้
ว่า จ านวนนักเรียนลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี จากสถานการณ์ดังกล่าวจึงเป็นผลท าให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนต้อง
หาแนวทางในการแก้ปัญหา โดยการหาข้อมูลเชิงกลยุทธ์ เพ่ือจะน ามาใช้ในการบริหารจัดการปัญหานี้ ภายใต้การ
แข่งขันที่รุนแรงและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เครื่องมือหนึ่งที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ได้ นั่นคือ 
ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management 
Accounting Information : SMAI) ซึ่งมีความแตกต่างจากบัญชีบริหารแบบเดิม คือ ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงกล
ยุทธ์จะมีการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน และสามารถน าไปใช้ในการปรับเปลี่ยน เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารองค์กร และน าไปสู่การ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ท าให้กิจการสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ (Sintavee & Yor, 2023) ซึ่งโรงเรียนสามารถ
น าข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการได้ เพ่ือท าให้สามารถ
เพ่ิมผลการด าเนินงานให้กับโรงเรียนได้ (Aldeen et al., 2019; Maelah et al., 2022; Pumiviset & Suttipun, 
2024) ซี่งสามารถแบ่งผลการด าเนินงานออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน เช่น รายได้ 
ก าไรสุทธิ กระแสเงินสด อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนและประสิทธิภาพต้นทุน และผลการด าเนินงานที่ไม่เป็น
ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ ส่วนแบ่งการตลาด คุณภาพการศึกษา และคุณภาพกิจกรรมการเรียนการสอน 
เป็นต้น (Alamri, 2019; Oanh et al., 2023; Visedsun & Terdpaopong, 2021) 
 แต่อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน
เอกชนโดยทั่วไป เป็นเพียงเครื่องมือการบริหารจัดการทั่วไป (Cooomwong & Sethakajorn, 2020) ซึ่งยังไม่ได้ใช้
ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ประกอบการตัดสินใจ และในบริบทของประเทศสปป.ลาว ยังไม่มี
หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์กับสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งโรงเรียนเอกชน ดังนั้นจึงถือว่าเป็นช่องว่างทางวิชาการ (Research Gap) ที่ส าคัญซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อวงการ
วิชาการ นักวิจัยและผู้ปฏิบัติ ที่อยู่ในวงการทางการศึกษา  
 ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์
ส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชนในนครหลวงเวียงจันทน์ 
สปป.ลาวหรือไม่ และข้อมูลด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานดังกล่าวอย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางให้กับ
ผู้บริหารของโรงเรียนเอกชน ในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ซึ่งผลที่ได้จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจต่อไป และสามารถเก็บเป็นข้อมูลให้กับ
หน่วยงานภาครัฐเพ่ือใช้ในการพัฒนานโยบายสนับสนุนโรงเรียนเอกชน ให้ตรงกับความต้องการของโรงเรียนมาก
ยิ่งขึ้น  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับการน ามาปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และ

ผลการด าเนินงาน ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ของโรงเรียนเอกชน ในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และผลการ

ด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ของโรงเรียนเอกชน ในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
3. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ต่อผลการ

ด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน ในเมืองเวียงจันทน์ ประเทศสปป.ลาว โดยที่ตัวแปรที่ นักวิจัยต้องการศึกษา
ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ( Strategic Management 
Accounting Information : SMAI) สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า 
ข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่ง และข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ส่วนตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของ
โรงเรียนเอกชน (Performance of Private School) สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ผลการด าเนินงาน
ที่เป็นตัวเงินและผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน  ซึ่งสามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ดังแสดง
ใน ภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Management Accounting Information)  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (CusIA) 
2 การวิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่ง (CompIA) 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลผลติภณัฑ์และบริการ (ProdIA) 
 

ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน 
(Financial Performance: FP) 

1.รายได ้
2.ก าไรสุทธิ 
3.กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
4.อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
5.ประสิทธิภาพของต้นทุน 
 

ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน 
(Non-financial performance: NFP) 

1.ช่ือเสียง 
2.ภาพลักษณ์องค์การ 
3.ส่วนแบ่งการตลาด 
4.คุณภาพการศึกษา 
5.กิจกรรมการเรยีนการสอนมีคณุภาพ 
6.การยอมรับจากผู้ปกครองและชุมชน 
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สมมติฐานการวิจัย 
งานวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน ในนครเวียงจันทน์ ประเทศสปป.ลาว ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัย ไว้ดังนี้  
สมมติฐานที่ 1 (H1): ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน  
สมมติฐานที่ 2 (H2): ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ แยกตามรายด้าน มีผลกระทบ

เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน  
โดยแบ่งเป็นสมมติฐานย่อย ได้ดังนี้ 
สมมติฐาน (H1a): ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้ามี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน 
สมมติฐาน (H1b): ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่ง มี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน 
สมมติฐาน (H1c): ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์

หรือการบริการมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน 
สมมติฐาน (H2a): ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า มี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน 
สมมติฐาน (H2b): ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่ง มี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน 
สมมติฐาน (H2c): ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์

หรือการบริการมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เฉพาะผู้ที่มีต าแหน่งผู้บริหารของโรงเรียนในเขตนครเวียงจันทน์ เช่น เจ้าของโรงเรียน 
ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือครูใหญ่ ซึ่งนักวิจัยมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ คือ ผู้
ที่มีหน้าทีต่ัดสินใจด้านกลยุทธ์และมีความรู้เกี่ยวกับผลการด าเนินงานของโรงเรียนโดยตรง ซึ่งผู้บริหารโรงเรียน ถือ
เป็นผู้ที่สามารถตอบค าถามงานวิจัยได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น นักวิจัยจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนในเขตเมืองเวียงจันทน์ ประเทศสปป.ลาว จ านวน 300 คน (ประธานสมาคมการศึกษาภาคเอกชน 
นครหลวงเวียงจันทน์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2567) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ตามเงื่อนไขคุณสมบัติผู้ตอบแบบสอบถาม (Criterion sampling) (Memon, 2025) ดังนั้น ประชากร
และกลุ่มตัวอย่างจึงมีเฉพาะผู้ที่มีต าแหน่งผู้บริหารของโรงเรียนในเขตนครเวียงจันทน์ เช่น ผู้อ านวยการโรงเรียน
หรือครูใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม เมื่อน ามาค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power โดยก าหนดให้ 
effect size = 0.2, α = 0.05, Power = 0.80 และ จ านวนตัวแปรเท่ากับ 5 ตัวแปร ซึ่งท าให้ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 70 คน วิธีการเก็บข้อมูลใช้การส่งแบบสอบถามเป็นรูปแบบออนไลน์ โดยส่งเป็นลิงค์ 
Google Form ผ่านทางอีเมล์ให้กับผู้บริหารโรงเรียนผ่านสมาคมการศึกษาภาคเอกชน นครหลวงเวียงจันทร์ 
ในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2567 มีจ านวนผู้ตอบกลับ จ านวน 78 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) ซึ่งประกอบด้วย 
5 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สาขาวิชาที่จบ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน ขนาดโรงเรียน และที่ตั้งของโรงเรียน ซึ่ง
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  
  ตอนที่ 2 ระดับการน ามาปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ จ านวน 26 
ข้อ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า จ านวน 6 ข้อ ข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่ง จ านวน 10 ข้อ และ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ จ านวน 10 ข้อ ซึ่งค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Linkert’s Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับการน ามาปฏิบัติจากระดับ 1 ถึงระดับ 5 
หมายถึงระดับการน ามาปฏิบัติน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ตามล าดับ 
  ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของโรงเรียน จ านวน 11 ข้อ ได้แก่ ผลการ
ด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน จ านวน 5 ข้อ และไม่เป็นตัวเงิน จ านวน 6 ข้อ ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่าตามแบบของลิเคิร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับความคิดเห็นจากระดับ 1 ถึงระดับ 5 หมายถึงระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตามล าดับ   
 ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้ ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

การสร้างข้อค าถามในแบบสอบถามของส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับตัวแปรระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (SMAI) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่ง 
และข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงข้อค าถามจากงานวิจัยของ Noordin และ 
Aldeen et al. (Aldeen et al., 2019; Noordin, 2009; Noordin et al., 2009) โดยปรับให้สอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียนเอกชน และ ค าถามเกี่ยวกับตัวแปรผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน เป็นการปรับปรุง
ข้อค าถามจากงานวิจัยของ Cadez และ Guilding, Alamri, Jayeola et al. Lachmann et al.และ Visedsun 
และ Terdpaopong (Alamri, 2019; Cadez & Guilding, 2012; Jayeola et al., 2022; Lachmann et al., 
2013; Visedsun & Terdpaopong, 2021) ซึ่งนักวิจัยได้กล่าวถึงผลการด าเนินงานทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัว
เงินในงานวิจัย  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยส่งร่าง
แบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พบว่า 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) โดยพิจารณาคัดเลือกค าถามในแบบสอบถาม
ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งค่า IOC ที่ได้อยู่ระหว่าง 0.67 -1.00 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว จ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบ (Pretest) 
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Cronbach, 1990) ของข้อค าถาม ซึ่งผลที่ได้มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) ระหว่าง 0.768 – 0.934 โดยแยกแสดงค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแต่ละตัวตามรายด้าน ได้ดังนี้ 
ตัวแปรต้น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่ง และข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ มีค่าความเชื่อมั่นคอน
บาร์คอัลฟ่า เท่ากับ  0.875, 0.934 และ 0.768 ตามล าดับ ส่วนตัวแปรตาม ผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน มีค่าความเชื่อมั่นคอนบาร์คอัลฟ่า 
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เท่ากับ  0.909 และ 0.867 ตามล าดับ และค่าความเชื่อมั่นเฉลี่ยของแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากับ 0.958 ซึ่งค่า
ความเชื่อมั่นคอนบาร์คอัลฟ่าของตัวแปรแต่ละตัวมีค่ามากกว่า 0.70 (Cronbach, 1990; Hair et al., 2019) 
จึงเป็นค่าที่ยอมรับได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากประธานสมาคมโรงเรียนเอกชน นครหลวงเวียงจันทร์ เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์โรงเรียนเอกชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  

2) การเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามในรูปแบบ Google form พร้อมกับแนบหนังสือจาก
สมาคมโรงเรียนเอกชนไปยังโรงเรียนเอกชนต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตเมืองเวียงจันทน์  

3) เมื่อผู้บริหารโรงเรียนตอบกลับ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และแปลง
ข้อมูลจาก Google sheet มาเป็น Microsoft Excel และ save เป็น file CSV และน าเข้าโปรแกรม SPSS 
version 21 เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับค าถามตอนที่ 1-3 โดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ และเสนอผลการวิจัย
ในรูปแบบ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และ 2) สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้เพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน ในเมือง
เวียงจันทน์ ประเทศสปป.ลาว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานตามวัตถุประสงค์งานวิจัย  
นอกจากนี้ ผู้วิจัยมีการตรวจสอบการเกิด Multicollinearity เพ่ือทดสอบความเป็นอิสระจากกันของตัวแปร
อิสระทุกตัวแปร พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.546 - 0.653 ดังแสดงในตารางที่ 4 ซึ่ง
ค่าที่ได้ไม่เกิน 0.80 แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะ Multicollinearity (Hair et al., 2019) นอกจากนี้ผู้วิจัยมีการ
ตรวจสอบค่า Tolerance และค่า VIF (Variance Inflation Factors) เ พ่ือพิจารณาการไม่ เกิดปัญหา 
Multicollinearity ค่า Tolerance ของตัวแปรแต่ละตัว มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.1 และค่า VIF มีค่าน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 10 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดังกล่าวจากตารางที่ 5 – ตารางที่ 8 ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลดังกล่าว จะ
เห็นได้ว่า ไม่มีปัญหา Multicollinearity ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรมีความเป็นอิสระต่อกันหรือไม่มี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Hair et al., 2019) 
 

ผลการวิจัย  
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และลักษณะของโรงเรียน 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 78 คน โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ เป็นสถิติ
ที่ใช้ในการประมวลผล ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและโรงเรียน: เพศ 
ระดับการศึกษา สาขาที่จบการศึกษา เมือง และจ านวนนักเรียน 
 

ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 33 42.31 
   หญิง 45 57.69 
ระดับการศึกษา   
   ต่ ากว่าปริญญาตรี 11 14.10 
   ระดับปริญญาตรี 27 34.62 
   ระดับปริญญาโท 39 50.00 
   ระดับปริญญาเอก 1 1.28 
สาขาวิชาที่จบ    
   บริหารธุรกิจ 20 25.64 
   การตลาด 1 1.28 
   การบัญชี 3 3.85 
   เศรษฐศาสตร์ 4 5.13 
   บริหารการศึกษา 27 34.62 
   ศึกษาศาสตร์ 7 8.97 
   การเงินการธนาคาร 1 1.28 
   สาขาอ่ืนๆ 15 19.23 
เมือง   
   เมืองจันทบุลี 10 12.82 
   เมืองสีสะตะนาก 15 19.23 
   เมืองสีโคดตะบอง 10 12.82 
   เมืองไชยเศรษฐา 12 15.39 
   เมืองไชทานี 20 25.64 
   หาดชายฟอง 5 6.41 
   เมืองนาชายทอง 6 7.69 
ขนาดโรงเรียน (จ านวนนักเรียน (คน))     
   น้อยกว่า 120 คน 10 12.82 
   120 - 719 คน 47 60.26 
   720 – 1,000 คน 9 11.54 
   มากกว่า 1,000 คนข้ึนไป 12 15.38 

รวม 78 100.00 
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จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จากผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
จ านวนทั้งสิ้น 78 คน โดยใช้ค่าความถี่ และร้อยละเป็นสถิติที่ใช้ในการประมวลผล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 57.69 ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
สาขาวิชาที่จบ ส่วนใหญ่เป็นสาขาการบริหารศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 ส่วนใหญ่เป็น
โรงเรียนจากเมือง ไชทานี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 25.64 ขนาดของโรงเรียนจ านวนนักเรียน 120 – 719 
คน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 60.26  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับระดับการน ามาปฏิบัติของตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัย 
ประกอบด้วย ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ แยกตามรายด้าน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ดังแสดงในตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 2 ระดับการน ามาปฏิบัติของปัจจัยเกี่ยวกับข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนเอกชน 
ในนครหลวงเวียงจันทน์  

ตัวแปรต้น 𝑥̅ SD ระดับการน ามาปฏิบัติ 
ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (SMAI)    
  1.การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (CusIA) 3.707 0.641 มาก 
  2.การวิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่ง (CompIA) 3.532 0.732 มาก 
  3.การวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการ (ProdIA) 3.545 0.555 มาก 

เฉลี่ยรวม SMAI 3.595 0.546 มาก 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการน ามาปฏิบัติของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับการน ามาปฏิบัติ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.595 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.546 เมื่อพิจารณาแยกตามตัวแปรย่อย การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้ามี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.707 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.641 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.532 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.732 

ตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน ในนครหลวงเวียงจันทน์  
ตัวแปรตาม 𝑥̅ SD ระดับความคิดเห็น 

ผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน (SP)    
  1.ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน (FP) 3.267 0.789 ปานกลาง 
  2.ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน (NFP) 3.916 0.521 มาก 

เฉลี่ยรวม SP 3.591 0.602 มาก 
 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.591 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.602 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินมี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าที่เป็นตัวเงิน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.916 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.521 
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพียร์สัน ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (Correlation analysis) 
 FP NFP CusIA CompIA ProdIA 
FP 1     
NFP 0.676** 1    
CusIA 0.664** 0.587** 1   
CompIA 0.415** 0.420** 0.546** 1  
ProdIA 0.682** 0.692** 0.653** 0.554** 1 

*Significant at .05 level ** Significant at .01 level 
 
จากตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพียสัน (Pearson’s Correlation) พบว่า ตัวแปร

ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (SMAI) ซึ่งแบ่งย่อยเป็นตัวแปรด้านการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
(CusIA) คู่แข่ง (CompIA) และผลิตภัณฑ์หรือการบริการ (ProdIA) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่
เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์เพียร์สันอยู่ระหว่าง 
0.415 - 0.692 
 

ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน แบ่งเป็น 2 ข้อ ดังนี้  
1. สมมติฐานที่ 1 (H1) : ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (SMAI) ส่งผลกระทบเชิงบวก

ต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน ของโรงเรียนเอกชน ในนครเวียงจันทน์ สปป.ลาว  
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของข้อมูลทางการบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน ในนคร
หลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ดังแสดงในตารางที่ 5 และตารางท่ี 6 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน ในนครเวียงจันทน์ สปป.ลาว 

SMAI B Beta t p-value Tolerance VIF 
(Constant) -0.252  -0.569 0.571   
SMAI 0.979 0.677 8.017** 0.000 1.000 1.000 
R = 0.677 R2= 0.458 Adjusted R2= 0.451 SE = 0.585 F = 64.270 p-value =0.000 

**Significant at .01 level 
 
จากตารางที่ 5 พบว่า ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ สามารถพยากรณ์ผลการ

ด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนที่เป็นตัวเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ  
45.10 (Adjusted R2= 0.451) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ 0.677  
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน ในนครเวียงจันทน์ สปป.ลาว 

SMAI B Beta t p-value Tolerance VIF 
(Constant) 1.677  5.555* 0.000   
SMAI 0.623 0.652 7.503** 0.000 1.000 1.000 
R = 0.652 R2= 0.426 Adjusted R2= 0.418 SE = 0.398 F = 56.300 p-value =0.000 

**Significant at .01 level 
 
จากตารางที่ 6 พบว่า ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ สามารถพยากรณ์ผลการ

ด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนที่ไม่เป็นตัวเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อย
ละ  41.80 (Adjusted R2= 0.418) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ 0.652 

2. สมมติฐานที่  2 (H2) : ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์  (แยกตามรายด้าน) 
ประกอบด้วย ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า คู่แข่งและผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน ของโรงเรียนเอกชน ในนครเวียงจันทน์ สปป.ลาว  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยข้อมูลทางการบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน ในนคร
หลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว เมื่อทดสอบสมมติฐานแยกเป็นรายด้าน (H1a - H1c และ H2a – H2c) พบว่า ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัว
เงินและไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน ในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ดังแสดงในตารางที่ 7 และตารางที่ 
8 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (แบ่งเป็นราย
ด้าน) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน ในนครเวียงจันทน์ สปป.ลาว 

SMAI B Beta t p-value Tolerance VIF 
(Constant) -0.626  -1.480 0.143   
CusIA 0.490 0.398 3.695** 0.000 0.524 1.907 
CompIA -0.055 -0.051 -0.523 0.602 0.634 1.577 
ProdIA 0.641 0.451 4.162** 0.000 0.518 1.929 
R = 0.742 R2= 0.550 Adjusted R2= 0.532 SE = 0. 540 F = 30.184 p-value =0.000 

**Significant at .01 level 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ทั้งสามด้าน ได้แก่ ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลคู่แข่ง และข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือการบริการ สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานที่
เป็นตัวเงิน ของโรงเรียนเอกชน โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ  53.20 (Adjusted R2= 0.532) และด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือการบริการมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัว
เงินของโรงเรียนเอกชน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ 0.398 และ 0.451 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน ในนครเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
SMAI B Beta t p-value Tolerance VIF 
(Constant) 1.417  4.866 0.000   
CusIA 0.194 0.239 2.131* 0.036 0.524 1.907 
CompIA -0.007 -0.010 -0.099 0.921 0.634 1.577 
ProdIA 0.509 0.541 4.796** 0.000 0.518 1.929 
R =0.715 R2= 0.511 Adjusted R2= 0.491 SE = 0.371 F = 25.779 p-value = 0.000 

* Significant at .05 level, **Significant at .01 level 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ทั้งสามด้าน ได้แก่ ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า คู่แข่งและข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือการบริการ สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานที่เป็นตัว
เงิน ของโรงเรียนเอกชน โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ  49.10 (Adjusted R2= 0.491) และด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือการบริการมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัว
เงินของโรงเรียนเอกชน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ 0.239 และ 0.541 ตามล าดับ  
 
อภิปรายผล 

ผลที่ได้จากงานวิจัย จะเห็นได้ว่า ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อผลการด าเนินที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน แต่เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน จะพบว่า ข้อมูล
สารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ มีเพียงด้านการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์หรือ
การบริการที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ของโรงเรียนเอกชน ในนคร
หลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว โดยสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อผลการด าเนินที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ของโรงเรียนเอกชน ในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว  

จากผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน ของโรงเรียนเอกชน แสดงว่า ถ้าหากโรงเรียนเอกชนมีการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า จะท า
ให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้า และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อสิ่งที่ลูกค้า
คาดหวัง ซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เป็นผลท าให้ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินของโรงเรียนดีขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นรายได้ที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลต่อก าไรของโรงเรียนเอกชน รวมไปถึงกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน และประสิทธิภาพของต้นทุนที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน นอกจากนี้  การวิเคราะห์
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์หรือการบริการก็มีส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของโรงเรียนเช่นกัน 
นั่นคือ การที่โรงเรียนมีการจัดหลักสูตรหรือมีกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ทางการศึกษา และมีกิจกรรมที่เป็นการสร้างมูลค่าหรือกิจกรรมเสริมนอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน ให้
นักเรียนได้รับองค์ความรู้ เพ่ิมทักษะตลอดระยะเวลาที่อยู่ในโรงเรียน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aldeen et 
al. (Aldeen et al., 2019) ซึ่งพบว่า ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชน ในประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นธุรกิจประเภทบริการเช่นเดียวกับงานวิจัยนี้ เนื่องจาก
โรงพยาบาลจะประสบความส าเร็จได้ ต้องมีข้อมูลของคนไข้หรือผู้มาใช้บริการ ยิ่งโรงพยาบาลทราบข้อมูลของผู้
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มาใช้บริการมากเท่าไหร่จะยิ่งท าให้โรงพยาบาลพัฒนาระดับของการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าได้มาก
เท่านั้น และจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรได้มากข้ึน  

นอกจากนี้ Pumiviset และ Suttipun (2024) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลกับธุรกิจที่เกี่ยวกับการผลิตที่ค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม ในประเทศไทย พบว่า การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน 
และส่งผลทางอ้อมโดยผ่านผลการด าเนินงานทางสังคมและสิ่งแวดล้อม นั่นแสดงว่า การใช้ข้อมูลทางการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการเงินขององค์กร   

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยพบว่าข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน ของโรงเรียนเอกชน แสดงว่า การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทางการ
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินด้วยเช่นเดียวกัน อาจเป็นเพราะ
โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า ท าให้ทราบความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังของผู้ปกครองและนักเรียน อีก
ทั้งโรงเรียนมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพมาตรฐานตามคุณภาพทางการศึกษา ของประเทศ 
และที่ส าคัญมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของผู้บริหาร เมื่อโรงเรียนจัดกิจกรรม
ต่างๆ ได้ตามคุณภาพการศึกษาแล้ว เป็นผลท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียงที่ดี เป็นที่รู้จักของชุมชน  จึงท าให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดี ผู้ปกครอง ชุมชนและนักเรียนให้การยอมรับ ท าให้ผู้ปกครองส่งลูกมาเรียนในโรงเรียน มีการ
บอกต่อ เป็นผลท าให้โรงเรียนมีส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aldeen et al. 
(2019) ซึ่งพบว่า ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ใน
ประเทศมาเลเซีย นอกจากนี้ งานวิจัยของ Pumiviset และ Suttijpun (2024) ซึ่งพบว่า การบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environmental 
Performance) ตามล าดับ รวมไปถึงงานวิจัยของ Raksudjarit et al. (2024) ซึ่งงานวิจัยนี้พบว่าการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งประกอบด้วย ความจงรักภักดีของลูกค้า 
ความพึงพอใจของพนักงาน การเข้าถึงเงินทุนและชื่อเสียงของธุรกิจ โดยผ่านตัวแปรคั่นกลางคือ กระบวนการ
ด าเนินงาน (Operational Processes)  ก่อน หลังจากนั้นจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน
ต่อไป นั่นหมายถึง ผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินจะเพ่ิมขึ้น อุตสาหกรรมอาหารต้องมีกระบวนการด าเนินงาน
ที่ดีก่อน จึงจะท าให้มีลูกค้าพึงพอใจ และองค์กรมีชื่อเสียง แล้วจึงท าให้ลูกค้ามาซื้อสินค้าหรือมาใช้บริการต่อไป  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า คู่แข่งและ ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ (แยกตามรายด้าน) ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อผลการด าเนินที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ของโรงเรียนเอกชน ในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 

จากผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ เมื่อแยกตามรายด้านแล้ว
พบว่า ด้านที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ของโรงเรียนเอกชน มี
เพียง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียนเอกชน ในนครหลวงเวียงจันทน์ 
สปป.ลาว นั่นแสดงว่า เมื่อโรงเรียนเอกชนมีการแข่งขันกันสูงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องท าการวิเคราะห์
ข้อมูลความต้องการของลูกค้า รวมทั้งปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการผู้ปกครอง
หรือนักเรียน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และเป็นผลท าให้ผู้ปกครองส่งลูกหลานมาเรียนในโรงเรียนและท าให้
โรงเรียนมีผลการด าเนินงานทางการเงินที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aldeen et al. (2019) ซ่ึงงานวิจัย
นี้ได้ท าการศึกษาและเก็บข้อมูลกับหน่วยงานเอกชนเช่นกัน (โรงพยาบาลเอกชนในประเทศมาเลเซีย) ซึ่งพบว่า
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ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ของลูกค้าและผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งประกอบด้วยอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
ประสิทธิภาพของการค านวณต้นทุน ชื่อเสียงของโปรแกรมการรักษาและคุณภาพการดูแลรักษา ของ
โรงพยาบาลเอกชนดังกล่าว   

แต่ผลงานวิจัยฉบับนี้แตกต่างจากงานของ Aldeen et al. (2019) ที่ด้านวิเคราะห์ข้อมูลของคู่แข่ง ไม่
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน อาจเป็นเพราะว่าบริบทมีความแตกต่างกัน 
ในอุตสาหกรรมโรงพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงพยาบาลเอกชน ที่ประเทศมาเลเซียมีการแข่งขันกันสูงมาก 
ท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่งเพ่ือให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อนของคู่แข่งมีความส าคัญต่อการสร้างความได้เปรีย บ
ในเชิงการแข่งขัน แต่ในวงการทางการศึกษา ในประเทศ สปป.ลาว อาจยังไม่มีการแข่งขันที่รุนแรง อีกทั้ง
โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กถึงขนาดกลาง จ านวนนักเรียนและครูหรือบุคลากรทางการศึกษามี
จ านวนไม่มากนัก ปัญหาที่เกิดข้ึนไม่ซับซ้อน เมื่อเทียบกับโรงเรียนขนาดใหญ่ (จ านวนนักเรียนมากกว่า 720 คน
ขึ้นไป) ซึ่งต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ (Tanadachodach et al., 2024) ซึ่งมีทรัพยากรจ านวน
จ ากัด จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องน าหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ประกอบการตัดสินใจ  

นอกจากนี้ ผลที่ได้จากการวิจัยฉบับนี้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Maelah et al. (2022) ซ่ึงได้
ศึกษาผลกระทบของข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ทั้งสามด้านที่มีผลต่อผลการด าเนินงาน ของ
โรงพยาบาล แต่ได้ขยายโมเดลงานวิจัย โดยได้ศึกษาตัวแปรคั่นกลางเพ่ิมเติมจากงานวิจัยของ Aldeen et al. 
(2019) ซึ่งผลจากงานวิจัยของ Maelah et al. พบว่า ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมกับผลการด าเนินงานของโรงพยาบาล โดยมีการจัดการความรู้ ( Knowledge 
Management) เป็นตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งหมายความว่า ถ้าหากโรงพยาบาลมีการจัดการความรู้ ไม่ว่าจะเป็น
การบูรณาการทรัพยากร เปลี่ยนจากความรู้เชิงการแข่งขันให้น าไปสู่การปฏิบัติได้ และมีการแบ่งปันความรู้
ร่วมกันระหว่างคนในองค์กร หรือแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับคู่ค้า ก็จะยิ่งท าให้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี
บริหารมีผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการมากขึ้น  

 
สรุปผลการวิจัย 

          ผลการวิเคราะห์ระดับการน ามาปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า 
ภาพรวมของระดับการน ามาปฏิบัติของการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์อยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน โดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า โรงเรียนเอกชน
มีการน ามาปฏิบัติมากเป็นอันดับแรก วิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือการบริการ และการวิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่ง 
ตามล าดับ ส่วนระดับความคิดเห็นของผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน พบว่า ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็น
ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ของโรงเรียน ส่วนแบ่งทางการตลาด การรักษาคุณภาพทางการศึกษา การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ท าให้เกิดการยอมรับจากผู้ปกครองและชุมชน และจากผลการ
ด าเนินงานดังกล่าว ท าให้โรงเรียนได้รับผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินตามมา เช่น ท าให้มีรายได้ที่เพ่ิมขึ้น มี
ก าไรมากขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน ท าให้กระแสเงินสดเพ่ิมขึ้น อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน รวมถึงการมี
ประสิทธิภาพของต้นทุนที่ดีขึ้นตามล าดับ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินของโรงเรียน
เอกชน ในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว แต่เมื่อพิจารณาแยกข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกล
ยุทธ์ เป็นรายด้าน พบว่า มีเพียง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลผลิตภัณฑ์และการ
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บริการ ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล
คู่แข่งไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทั้งสองด้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
     1.1 ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
โรงเรียนเอกชนทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ดังนั้นผู้บริหารควรเตรียมระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ในมีประสิทธิภาพ เพราะยิ่งมีระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ยิ่งมาก จะยิ่ง
ท าให้ผลการด าเนินงานยิ่งสูง ดังนั้น โรงเรียนเอกชนควรให้ความส าคัญกับข้อมูลดังกล่าว มีการเตรี่ยมระบบ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ รวมไปถึงสามารถน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปใช้ใน
การตัดสินใจ เพ่ือให้ได้ผลก าไรที่สูงขึ้น และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
     1.2 ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ลูกค้าและด้านข้อมูล
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการส่งผลต่อผลการด าเนินงานทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ดังนั้น โรงเรียนควรให้
ความส าคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับลูกค้า เช่น มีการสัมภาษณ์เพ่ือหาความต้องการของ
นักเรียน และผู้ปกครอง เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตรงตามความต้องการมากที่สุด ซึ่งถือเป็น
ข้อมูลที่มีความส าคัญที่ท าให้โรงเรียนเอกชนสามารถเพ่ิมผลการด าเนินงานของโรงเรียนได้ ท าให้โรงเรียนมี
ชื่อเสียง เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งจากผลดังกล่าว เป็นผลท าให้
โรงเรียนมีผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินดีขึ้น นั่นคือ รายได้เพ่ิมขึ้น ก าไรเพ่ิมขึ้น อัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน และประสิทธิภาพของต้นทุนดีขึ้น 
     1.3 เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการมีผลต่อผลการด าเนินงานทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ดังนั้น โรงเรียนเอกชนควรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ให้มีความทันสมัย เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจให้กับผู้บริหาร และมีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า ค่า Adjusted R2 ซึ่งเป็นตัวเลขที่แสดงให้เห็นว่าตัวแปรการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน
ได้เพียงบางส่วน ดังนั้นในการศึกษางานวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปร
ดังกล่าวเพ่ิมเติม เช่น กลยุทธ์ของธุรกิจ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสนับสนุนของ
ผู้บริหารของหน่วยงาน และการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นต้น 
     2.2 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  นักวิจัยอาจใช้วิธีการวิจัยที่หลากหลายมากขึ้น เช่น 
การวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยแบบผสมผสาน เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์กับผู้บริหาร
รวมไปถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ เพ่ือจะได้น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.3 งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนเอกชนเฉพาะในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
นักวิจัยอาจเลือกพ้ืนที่อ่ืน หรือเลือกประเทศอ่ืนๆ ในการเก็บข้อมูลในครั้งต่อไป เพราะแต่ละประเทศจะมีบริบท
ที่แตกต่างกัน  
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่า ที่มีต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยท าการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร
ครอบคลุมผู้บริโภคทั่วประเทศไทย ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power สุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคน้ าดื่มเครื่องดื่มทั่วไป จ านวน 327 ตัวอย่าง ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 50 ปี การศึกษาปริญญาตรี 
ท างานบริษัทเอกชน มีรายได้เกิน 50,000 บาทต่อเดือน ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทุกสัปดาห์ มีความตระหนัก
กับบรรจุภัณฑ์ PET ที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม และให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ การทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และได้ค่า R-squared เท่ากับ 0.67 
การวิจัยนี้จะให้ข้อมูลที่มีคุณค่าส าหรับการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพและการริเริ่มนโยบายส่งเสริม
การใช้บรรจุภัณฑ์ rPET ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: บรรจุภัณฑ์ rPET, ความตั้งใจซื้อ, ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม, การรับรู้คุณค่า 
 

ABSTRACT 
 
 This research aimed to examine the influences of environmental attitudes and perceived 
value on consumers’ purchase intention toward beverage products using environmentally friendly 
rPET packaging. This quantitative study covered consumers nationwide in Thailand aged 18 years 
and over. G*Power was used to determine the sample size, and stratified random sampling was 
employed. The sample consisted of 327 consumers of drinking water and other beverages. Data 
were collected using a questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, while the hypothesis was tested using 
multiple regression analysis. 
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The results revealed that most respondents were female, aged 31–50 years, held a bachelor’s 
degree, worked in private companies, earned more than 50,000 baht per month, and purchased 
beverage products on a weekly basis. They were aware of the environmental impact of PET 
packaging and considered it important in their purchase decisions. The hypothesis testing showed 
that environmental attitudes and consumers’ perceived value significantly influenced purchase 
intention toward beverage products using environmentally friendly rPET packaging at the 0.01 level 
of statistical significance, with an R-squared value of 0.67. This study provides valuable information 
for the development of effective marketing strategies and policy initiatives to promote the use of 
rPET packaging in the future. 
 
Keywords: rPET Packaging, Purchase Intention, Environmental Attitudes, Perceived Value  
 
บทน า   
 การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยและกระแสโลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ้นในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา 
ได้น ามาซึ่งความท้าทายหลากหลายมิติ ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม นโยบาย ตลอดจนเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ปรากฏการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรงและแพร่กระจายในวงกว้าง (จิราภรณ์  
ถึงสุข และวสุธิดา นุริตมนต์, 2562) โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหามลพิษทางอากาศและน้ า การสูญเสียพ้ืนที่ป่าไม้ และ
การเพ่ิมข้ึนของปริมาณขยะพลาสติก ในปี พ.ศ. 2563 มีการใช้เม็ดพลาสติกในการผลิตบรรจุภัณฑ์ปริมาณมาก
ที่สุดจ านวน 5.68 ล้านตัน เกิดพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว (Single-use Plastics) หลังการบริโภคประมาณ 2.76 
ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 11 ของปริมาณขยะทั้งหมด รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายจัดท าแผนการจัดการขยะพลาสติก
แห่งชาติปี พ.ศ. 2564 (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2564) การใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก PET  
รีไซเคิล หรือ rPET จึงถือเป็นหนึ่งในทางเลือกที่มีศักยภาพในการลดปริมาณขยะพลาสติกของประเทศ 
 กระบวนการรีไซเคิลโพลีเอทิลีนเทเรฟทาเลต (Recycled Polyethylene Terephthalate; rPET) 
ประกอบด้วยขั้นตอนหลายประการที่มีความซับซ้อนและต้องอาศัยเทคโนโลยีเฉพาะทาง โดยเริ่มจากการรวบรวม
ขวด PET ที่ผ่านการใช้งานแล้ว จากนั้นจึงด าเนินการแยกส่วนประกอบที่ไม่ใช่ PET ออก ท าความสะอาด และบด
ขวดให้เป็นเกล็ดขนาดเล็ก กระบวนการต่อมาคือการอบแห้งเพ่ือก าจัดความชื้น และน าไปหลอมเพ่ือขึ้นรูปเป็นเม็ด 
rPET ใหม่ (Embaco, 2022) จุดประสงค์หลักเพ่ือสร้างวัสดุใหม่ที่มีคุณสมบัติทางการมองเห็นและเชิงหน้าที่
เทียบเท่ากับ PET บริสุทธิ์เดิม ข้อดีด้านสิ่งแวดล้อมของ rPET ได้แก่ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 71% 
การใช้พลังงานได้ 79% ในระหว่างการผลิต และลดคาร์บอนฟุตปรินท์ลงมากกว่า 70% (Embaco, 2022) ลดฝัง
กลบและช่วยลดมลพิษจากพลาสติกลงสู่มหาสมุทร อย่างไรก็ตามราคา rPET ยังสูงกว่าราคา PET บริสุทธิ์ 
เนื่องจากการเพ่ิมขั้นตอนในการแปรรูปใหม่ (Kahlert & Bening, 2022) ซี่งสร้างความท้าทายด้านต้นทุนและอัตรา
ก าไรส าหรับผู้ผลิตเครื่องดื่มที่เปลี่ยนมาใช้บรรจุภัณฑ์ rPET นอกจากนี้ ยังมีความกังวลเกี่ยวกับการปนเปื้อนและ
ความไม่สม่ าเสมอในคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ rPET โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของความปลอดภัยทางเคมีส าหรับการ
ใช้กับอาหารและเครื่องดื่ม (Geueke et al., 2018) ซึ่งอาจส่งผลต่อการยอมรับและความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ rPET 
 จากการตระหนักรู้ถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากขยะพลาสติกทีท่วีความส าคัญขึ้นอย่างมีนัย ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (อย.) ได้มีการรับรองการใช้โพลีเอทิลีนเทเรฟทาเลตรีไซเคิล 
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(rPET) ส าหรับบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มที่สัมผัสกับอาหารโดยตรง ตามประกาศที่ 435 พ.ศ. 2565 (กระทรวง
สาธารณสุข, 2565) ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มไทย บริษัทข้ามชาติชั้นน าได้เริ่มน าบรรจุภัณฑ์โพลีเอทิลีนเทเรฟทา
เลตรีไซเคิล (rPET) มาใช้ โดย Nestlé ประเทศไทยได้เปิดตัวการใช้ rPET กับน้ าแร่แบรนด์ Minere ในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2566 (Nestlé, 2023) และ PepsiCo ได้เริ่มใช้ rPET กับเครื่องดื่มน้ าอัดลมขนาด 550 มิลลิลิตร 
ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 (PepsiCo, 2023) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการจ านวนมากยังลังเลที่จะปรับเปลี่ยน
มาใช้ rPET เนื่องจากความกังวลเกี่ยวกับต้นทุนที่อาจเพ่ิมขึ้นและความไม่แน่ใจในการยอมรับของผู้บริโภค สะท้อน
ให้เห็นถึงความท้าทายในการส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มของ
ประเทศไทย  
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาอิทธิพลของทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่าที่มีต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์ rPET โดยมีค าถามวิจัยส าคัญคือ ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่า
ของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์ rPET อย่างไร และ ปัจจัยใดมีอิทธิพล
มากกว่ากัน ผู้วิจัยจะใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคทั่วประเทศไทยผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 
และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษานี้จะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในบริบทของประเทศไทย ให้แนวทางแก่ผู้ประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการสื่อสารการตลาด ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนากลยุทธ์และนโยบายส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์ rPET  
ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญในการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติกและส่งเสริมความยั่งยืนใน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่าที่มีต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
สมมุติฐานการวิจัย  
 H1 ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้
บรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม        
 H2 การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์  rPET  
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
แนวความคิด และทฤษฎี 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior; TPB) ของ Ajzen (1991) เป็นกรอบ
แนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค โดยเฉพาะในบริบทของพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทฤษฎีนี้อธิบายว่าความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากปัจจัยส าคัญสาม
ประการ ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective 
norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) ในบริบทของ
การศึกษาความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์ rPET ทฤษฎีนี้ช่วยให้เข้าใจว่าทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภคมีผลต่อความตั้งใจซื้ออย่างไร แม้ว่าทฤษฎีดั้งเดิมจะประกอบด้วยปัจจัยส าคัญสามประการ แต่ใน
การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ปรับใช้โดยมุ่งเน้นที่สองปัจจัยหลัก ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 8 No. 2 (MARCH – APRIL 2026) 
 

82 
 

behavior) ซึ่งในท่ีนี้คือทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม และการรับรู้คุณค่า (Perceived value) ซึ่งเป็นการบูรณาการ
แนวคิดที่ครอบคลุมทั้งบรรทัดฐานทางสังคมและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การปรับใช้
ทฤษฎีในลักษณะนี้ช่วยให้การศึกษามีความกระชับและตรงประเด็นมากข้ึน โดยทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมสะท้อน
ถึงความเชื่อและการประเมินผลลัพธ์ของการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในขณะที่การรับรู้คุณค่า
แสดงถึงการประเมินประโยชน์ที่ได้รับเทียบกับต้นทุนที่ต้องจ่าย รวมถึงอิทธิพลทางสังคมและความสามารถใน
การปฏิบัติ การประยุกต์ใช้ TPB ในรูปแบบนี้จึงช่วยให้การศึกษาความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์ rPET 
มีพ้ืนฐานทางทฤษฎีที่แข็งแกร่งและสามารถอธิบายกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุมและ
เหมาะสมกับบริบทของการวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยหลัก ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นต่อสิ่งแวดล้อม
และน ามาตั้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริโภคทั่วประเทศไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป โดยกลุ่มตัวอย่าง
คือผู้บริโภคน้ าดื่มและเครื่องดื่มทั่วไปในช่วงอายุดังกล่าว จากสถิติประชากรของประเทศไทยล่าสุดปี พ.ศ. 2566 
อายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 52,060,860 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2566) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด าเนินการโดยใช้โปรแกรม G*Power 3.1.9.7 (Faul et al., 2007) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดค่า Effect size ที่ระดับ
ปานกลาง (0.15) ตามแนวทางของ Cohen (1988) เนื่องจากงานวิจัยในลักษณะนี้ยังมีจ ากัดในบริบทของประเทศ
ไทย และเพ่ือให้การประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสม ไม่น้อยเกินไปจนขาดอ านาจการทดสอบทางสถิติ 
หรือมากเกินไปจนสิ้นเปลืองทรัพยากรในการวิจัย โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 5% 
และจ านวนตัวแปรท านาย 2 ตัว ผลการค านวณระบุขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ต้องการคือ 107 คน อย่างไรก็ตาม 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยและรองรับความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้น ผู้วิจัยได้ตั้งเป้าหมายใน
การเก็บข้อมูลที่ 300 คน  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรทั่วประเทศไทยอย่างครอบคลุม โดยด าเนินการแบ่งประชากรออกเป็น 6 ชั้น

ทัศนคติด้าน
สิ่งแวดล้อม 

การรับรู้คุณค่า 

ความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มท่ีใช้
บรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
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ภูมิตามภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้ และ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ภายในแต่
ละชั้นภูมิ เพ่ือให้เกิดการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบและเผยแพร่แบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านหลากหลายช่องทาง โดยมีการระบุข้อค าถามคัดกรองเกี่ยวกับภูมิภาคของผู้ตอบแบบสอบถามไว้ ทั้งนี้
การติดตามและควบคุมการตอบกลับของแบบสอบถามได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งได้รับข้อมูลครบถ้วน
ตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ในแต่ละภูมิภาค 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในงานวิจัยนี้ซึ่งได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และมีตัวแปรที่สอดคล้อง โดยค าถามได้รับการพิสูจน์ตามหลักการว่าถูกต้องเที่ยงตรง จึงสามารถน ามา
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบทการศึกษาความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์  rPET ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม เนื้อหาแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยแบบสอบถาม 5 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้
คุณค่าบรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 
และส่วนที่ 5 ค าถามข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม ทั้งนี้ในส่วนที่ 2 ถึง ส่วนที่ 4 ใช้มาตราส่วน Likert 
(1932) โดยประโยคค าถามที่มีตัวเลือกค าตอบ 5 ข้อ ซึ่งได้แก่ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, ไม่เห็นด้วย, เป็นกลาง, เห็น
ด้วย, เห็นด้วยอย่างยิ่ง การบันทึกคะแนนมีความหมายจาก 1 ถึง 5 ตามล าดับ  
  เพ่ือประเมินความน่าเชื่อถือของเครื่องมือส ารวจ แต่ละตัวแปรจะถูกค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient) ค่าอัลฟ่าของครอนบาคที่ได้ เป็นตัววัดความ
สอดคล้องภายใน โดยมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 (Tavakol & Dennick, 2011) ผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถาม 30 
ตัวอย่างจากการศึกษาน าร่อง (Pilot study) มาตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแต่ละตัวแปร และได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของตัวแปรทั้ง 3 ตัวมีค่าที่ 0.82, 0.84 และ 0.95 ตามล าดับ ทั้งนี้ค่าที่ได้
มากกว่า 0.70 ขึ้นไป จึงถือว่าค่าความเชื่อม่ันผ่านเกณฑ์และเป็นที่ยอมรับได้ (Cronbach, 1984) 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ด าเนินการผ่านการส ารวจภาคสนาม (Field survey) โดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Google Form ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่าง
กว้างขวางและมีประสิทธิภาพในทุกภูมิภาคของประเทศ แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก ได้แก่ ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้คุณค่าของบรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค และข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ิมเติม การเก็บข้อมูลด าเนินการในช่วง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 โดยผู้วิจัยได้กระจายลิงก์แบบสอบถามผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Line และ 
Facebook ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ติดตามและตรวจสอบการตอบกลับของแบบสอบถามอย่างสม่ าเสมอผ่านระบบการ
รายงานผลแบบเรียลไทม์ของ Google Form เพ่ือให้มั่นใจว่าได้รับข้อมูลที่ เพียงพอและครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ซึ่งเป็นวิธีวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม คือความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (PI) ตัวแปรอิสระมี 2 ค่าคือ 
ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม (AE) และการรับรู้คุณค่าต่อสิ่งแวดล้อม (PV) เพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระกับตัวแปรตาม การวิเคราะห์ข้อมูลส ารวจใช้ซอฟต์แวร์ทางสถิติ SPSS v. 29 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา การกระจายความถี่  และร้อยละ เ พ่ือสรุปลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการซื้อและการรับรู้บรรจุภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ใช้การทดสอบสหสัมพันธ์เพียร์สันและการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) โดยมีการประเมินนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < .05 โดยอิงตามช่วงความเชื่อมั่น 95% (Field, 
2018) ท าแบบจ าลองสมการถดถอยประเมินความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระของทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม
และการรับรู้คุณค่า กับตัวแปรตามของความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 

ผลการวิจัย  
 อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms ได้รับการกระจาย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Line และ Facebook ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนแบบสอบถามที่ส่งออกได้
อย่างแน่ชัด อย่างไรก็ตาม มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 333 ราย โดยเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และ
เป็นไปตามเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (อายุมากกว่า 18 ปี) จ านวน 329 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.8 ของ
แบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม มีดังนี ้
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.00 อายุอยู่ระหว่าง 41-
50 ปีร้อยละ 28.60 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 54.70 ท างานในบริษัทเอกชน ร้อยละ 43.80 มีรายได้
เฉลี่ยมากว่า 50,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 39.20  มีในการซื้อทุกวันและทุกสัปดาห์ร้อยละ 43.80 มี
ความตระหนักเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 71.70 และให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 66.90 
 2. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 การทดสอบอิทธิพลของทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค ที่มีต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้ด าเนินการเตรียมข้อมูลก่อนทดสอบ
สมมุติฐาน ด้วยการทวนค่านอกขอบเขต (Outlier) และพบว่ามีตัวอย่าง 2 ค่าที่ออกนอกขอบเขต จึงตัดข้อมูล
ดังกล่าวออก เหลือจ านวนข้อมูล 327 ตัวอย่างและท าการทดสอบสถิติใหม่ การกระจายของข้อมูลเป็นแบบ
ปกติ (Normal distribution) และการวิเคราะห์แสดงว่ากราฟมีการกระจายแบบปกติ ตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามมีความสัมพันธ์เชิงเส้นต่อกัน (Linear Relationship) ตลอดจนตัวแปรทั้ง 2 ตัวมีความแปรปรวนเท่ากัน 
(Equal Variance Assume)  ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ส าหรับการทดสอบโดยใช้สถิติ การวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ตารางที ่1  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficients) 
ตัวแปร ทัศนคติด้าน

สิ่งแวดล้อม 
การรับรู้
คุณค่า 

ความตั้งใจ
ซื้อ 

1. ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม 1 0.71** 0.71** 
2. การรับรู้คุณค่า  1 0.79** 
3. ความตั้งใจซื้อ   1 

* ระดับนัยส าคัญที่ P < 0.05, ** ระดับนัยส าคัญที่ P < 0.01 
 
  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.91 
(S.D. = 0.79) ส่วนความคิดเห็นด้านการรับรู้คุณค่าบรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.01 (S.D. = 0.73) และความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.10 (S.D. = 0.73) แสดงมีทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม 
การรับรู้คุณค่า และความตั้งใจซื้อ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ ระหว่าง 0.71 – 
0.79 ซึ่งไม่เกิน 0.90 หมายถึงไม่มีปัญหาของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multi collinearity) 
นอกจากนั้นยังพบว่าโดยที่ค่า VIF เท่ากับ 0.05 ซึ่งไม่เกิน 10 และค่า Tolerance เท่ากับ 0.50 อยู่ระหว่าง 
0.10 – 1.00 และพิจารณาจากค่า Durbin – Watson มีค่าเท่ากับ 2.00 มีค่าอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50  ดังนั้นจึง
สามารถท าการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multi Regression Analysis) ต่อไปได้ 
 

ตารางที่ 2  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
ปัจจัย ความตั้งใจซื้อ  

 
t 

 
 

Sig. 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

β b Std. Error 
ค่าคงที่ 0.40 0.15  2.74 0.00** 
1. ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม 0.31 0.05 0.29 6.33 0.00* 
2. การรับรู้คุณค่า 0.62 0.05 0.59 13.07 0.00** 
          R = 0.82      Adjusted R2= 0.67     SEE. = 0.35    Dubin – Watson = 2.00 

* ระดับนัยส าคัญที่ P < 0.05, ** ระดับนัยส าคัญที่ P < 0.01 
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม (Attitude Environment) (β=0.29, p<0.01) 
และการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค (Perceived Value)  (β=0.59, p<0.01) มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้ค่า R2 เท่ากับ 0.67 แสดงว่า ตัวแปรอิสระสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพได้ร้อยละ 67 ดังนั้น จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แสดงว่ามี 2 ด้าน คือ ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค 
  สรุปได้ว่า ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม และการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซื้อ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค ที่มีต่อ
ความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้ดังนี้ 
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  Ŷ = 0.40 + 0.31X1 + 0.62X2 
  โดยที่  Ŷ    คือ ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์ rPET 
  X1   คือ ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม 
  X2   คือ การรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค 
 

  สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลนั้นมี 2 ด้าน คือ ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่าของ
ผู้บริโภค โดยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 2 ดังกล่าวข้างต้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มบรรจุภัณฑ์ rPET อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยการรับรู้คุณค่าของ
ผู้บริโภคมีอิทธิพลมากกว่าทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมด้านสิ่งแวดล้อม ผลการวิเคราะห์ถดถอยพบว่า ตัวแปรอิสระ
ทั้ง 2 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซื้อได้ร้อยละ 67 (R-squared = 0.67) ซึ่งถือว่าระดับ
การท านายสูงมากตามเกณฑ์ของ Cohen (1988) และสามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ความตั้งใจซื้อบรรจุ
ภัณฑ์ rPET ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการถดถอยทาง
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ อ้างอิงเกณฑ์การประเมินค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R-squared) ของ 
Cohen (1988) แบ่งระดับการท านายเป็นสามระดับ คือ ระดับต่ า (R-squared = 0.02 หรือ 2%) ระดับปาน
กลาง (R-squared = 0.13 หรือ 13%) และระดับสูง (R-squared = 0.26 หรือ 26%) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์ rPET ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of Planned Behavior; TPB) ของ Ajzen (1991) ที่อธิบายว่าทัศนคติและการรับรู้เป็นปัจจัย
ส าคัญในการก าหนดความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ในบริบทของการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทัศนคติด้าน
สิ่งแวดล้อมสะท้อนถึงความเชื่อและการประเมินผลลัพธ์ของการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในขณะที่
การรับรู้คุณค่าแสดงถึงการประเมินประโยชน์ที่ได้รับเทียบกับต้นทุนที่ต้องจ่าย ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค 
 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liao et al. (2020) และ Braga Junior et al. (2019) ที่พบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้คุณค่า และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ได้ขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่บริบทเฉพาะของบรรจุภัณฑ์ rPET ใน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม ซึ่งมีความส าคัญเพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ Zhuang et al. 
(2021) ที่ระบุว่าการรับรู้คุณค่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม ต่อความตั้งใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการสื่อสารคุณค่าและประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้ชัดเจน ในขณะที่ Pandey & Yadav (2022) และ Jin et al. (2024) ยืนยัน
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้คุณค่า และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในบริบทของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มนี้ไม่จ ากัดอยู่เพียงอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
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เท่านั้น แต่ยังสามารถประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ ได้ด้วย การศึกษาของ Chen & Chang (2012) 
ยังเน้นย้ าความส าคัญของการรับรู้คุณค่าต่อความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ใช้ rPET ซึ่งเป็นข้อมูล
ส าคัญส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาของผู้ผลิต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลกระทบทางทฤษฎีที่ส าคัญ คือการสนับสนุนทางปฏิบัติ (Empirical) ที่เสนอเพ่ิมเติมในการใช้
กรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) เพ่ือท านายความตั้งใจในการซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการ
พิจารณาจากทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้คุณค่าในบริบทของบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
rPET ในประเทศไทย ผลลัพธ์ชี้ชัดถึงความส าคัญของทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมที่เชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมในแง่
บวกและการรับรู้ถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  ผลกระทบเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้บรรจุภัณฑ์ rPET เพ่ือส่งเสริมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การเน้นความจ าเป็นของบริษัทเครื่องดื่มที่จะต้องปลูกฝังทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบวกของผู้บริโภคและการ
รับรู้คุณค่าเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ rPET ผ่านช่องทางการตลาด โดยการระบุบนฉลากอาหารหรือช่องทางอ่ืน การ
แสดงขั้นตอนการรีไซเคิล ความปลอดภัยของบรรจุภัณฑ์ การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และการลด
การใช้พลังงาน 
  หน่วยงานของรัฐผู้ซึ่งก าหนดนโยบายในการปรับโครงการสร้างความตระหนักรู้ของผู้บริโภคและ
ยกระดับการรับรู้ถึงข้อดีด้านสิ่งแวดล้อมของ rPET รวมทั้งการก าหนดกฎหมายบังคับการใช้ rPET เป็นบรรทัด
ฐานในการผลิตผลิตภัณฑ์ สนับสนุนนโยบายที่มุ่งปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน ขบวนการรี ไซเคิล rPET ที่ท าให้มี
ต้นทุนที่แข่งขันกับบรรจุภัณฑ์ดั้งเดิมได้มากขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษานี้ยังมีความจ าเป็นต้องมีการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและขยายผลการ
ค้นพบและยังต้องการมุมมองเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในปรากฏการณ์พฤติกรรมผู้บริโภคที่ซับซ้อนนี้  และ
แนวทางเฉพาะส าหรับการวิจัยในอนาคต อันได้แก่ การศึกษาที่ขยายตัวแปรอิสระเพ่ิม ตรวจสอบตัวท านาย
เพ่ิมเติม เช่น การรับรู้คุณภาพ ความปลอดภัยของอาหาร ราคา และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ประเมินปัจจัย
ทางการแข่งขันโดยรวมประเภทบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆการศึกษาแบ่งตามกลุ่มประชากร 
Generation การแบ่งกลุ่มประชากรตามหลักประชากรศาสตร์ (Demography) โดยมีการแบ่งตามช่วงปีเกิด 
ซึ่งแต่ละรุ่นมีลักษณะพิเศษที่แตกต่างกันอาจส่งผลการศึกษาที่ออกมาต่างกันด้วย การศึกษาการเปรียบเทียบ
ข้ามวัฒนธรรม (Cross-culture study) การศึกษาในหลายประเทศเพ่ือประเมินความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
เพ่ิมประเภทการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative) ที่ใช้การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการ
ตัดสินใจ และวิธีผสม (Mixed method) รวมแบบส ารวจเข้ากับเทคนิคเชิงคุณภาพเพ่ือความเข้าใจที่สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับ
สินค้าประเภทสมุนไพรสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรและธุรกิจสมุนไพรอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือผู้ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับสมุน ไพรใน
อ้าเภอปากช่องและอ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 440 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.707 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพห ุ
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการตลาดดิจิทัลและการรับรู้คุณค่าตรา
สินค้าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านการโฆษณาออนไลน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.38) รองลงมาคือด้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (𝑥̅= 4.37) ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (𝑥̅= 4.36) และด้าน
การรับรู้คุณค่าตราสินค้า (𝑥̅ = 4.34) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการโฆษณาออนไลน์ ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลสูงสุด และทั้ง 3 ปัจจัยสามารถ
ร่วมกันท้านายการรับรู้คุณค่าตราสินค้าได้ร้อยละ 73.2 
 
ค าส าคัญ: การตลาดดิจิทัล, สินค้าสมุนไพร, การรับรู้คุณค่าตราสินค้า, การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่าน

อิเล็กทรอนิกส์, เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to analyze digital marketing factors affecting the development 
and upgrading of herbal products toward becoming a herbal learning center and a sustainable 
herbal business in Nakhon Ratchasima Province. A quantitative research approach was 
employed. The population consisted of consumers who had previously purchased herbal 
products from community enterprises in Pak Chong District and Wang Nam Khiao District, 
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Nakhon Ratchasima Province. The sample comprised 440 respondents selected through simple 
random sampling. The research instrument was a questionnaire with a reliability coefficient of 
0.707. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation, 
and multiple regression analysis. 
 The findings revealed that the respondents rated all dimensions of digital marketing 
factors and perceived brand equity at the highest level. Among these, online advertising had 
the highest mean score (𝑥̅ = 4.38), followed by social networks (𝑥̅ = 4.37), electronic word-of-
mouth communication (𝑥̅ = 4.36), and perceived brand equity (𝑥̅ = 4.34). The hypothesis 
testing results indicated that electronic word-of-mouth communication, social networks, and 
online advertising all had a positive effect on perceived brand equity at the 0.01 level of 
statistical significance. Among these factors, social networks had the strongest influence, and 
all three factors jointly predicted 73.2% of the variance in perceived brand equity. 
 
Keywords:  Digital marketing, Herbal products, Perceived brand equity, Electronic word - of-
mouth communication, Social networks 
 
บทน า   
 สมุนไพรเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูงในตลาดโลก โดยมีมูลค่ารวมประมาณ 9.18 หมื่นล้าน
เหรียญดอลลาร์สหรัฐ และมีอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์สมุนไพรแต่ละประเภทอยู่ที่ร้อยละ 3 -12 โดย
ประเทศที่มีมูลค่าทางการตลาดสมุนไพรสูงเป็นอันดับต้นของโลก ได้แก่ เยอรมนี ญี่ปุ่น และฝรั่ งเศส 
(Suriyawittayawate, 2019) ขณะที่ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 8 ของโลก และมีมูลค่าการบริโภคสมุนไพร 
1,483.5 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 
 ภาครัฐได้เล็งเห็นถึงความส้าคัญของโอกาสในตลาดโลกของสมุนไพรไทย จึงได้ก้าหนดแผนแม่บท
แห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560-2564 เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาสมุนไพรไทยอย่าง
ยั่งยืนและครบวงจรตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง ครอบคลุมทั้งการปลูก การแปรรูป และการพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถน้าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย อันน้าไปสู่การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและการเติบโตของ
ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะมาตรการที่ 3 ซึ่งมุ่งพัฒนาการตลาดสมุนไพรไทยผ่าน 5 แผนงานส้าคัญ ได้แก่ การ
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สมุนไพร การเพ่ิมช่องทางการตลาดและการกระจายสินค้า
เชิงรุกท้ังในและต่างประเทศ การสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์สมุนไพร การยกระดับผู้ประกอบการเพ่ือ
การส่งออก และการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการจัดงานผลิตภัณฑ์สมุนไพรในระดับอาเซียน (กรม
พัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
 แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ซึ่งนิยม
ซื้อขายสินค้าผ่านระบบอีคอมเมิร์ซมากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวเข้าสู่แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Nanoledge, 2019) นอกจากนี้ การตลาดดิจิทัลยังช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถสื่อสารการตลาดได้อย่างครบวงจร ทั้ งในด้านการโฆษณา การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้าไปยังกลุ่มลูกค้าได้อย่างตรงเป้าหมาย การประหยัดเวลา และการวัดผลการด้าเนินงานทางการตลาด
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ได้อย่างเป็นระบบ ตลอดจนช่วยเพ่ิมความสะดวกแก่ผู้ประกอบการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า (Manthiou, 
Rokka, Godey, & Tang, 2016) 
 ในบริบทของธุรกิจสมุนไพร การตลาดดิจิทัลจึงมิได้มีบทบาทเพียงในฐานะช่องทางการจ้าหน่ายสินค้า
เท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกส้าคัญในการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจในหลายมิติ ทั้งด้านการเข้าถึงตลาด การสร้างความ
น่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ข้อมูลล่าสุดชี้ว่า แม้ตลาดสมุนไพรและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพจากสมุนไพรทั่วโลกจะมีมูลค่าสูงและมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง แต่การบริโภคผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ของไทยยังมีสัดส่วนต่้าเมื่อเทียบกับโอกาสของตลาดโลก ท้าให้ผู้ประกอบการจ้าเป็นต้องใช้กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดและนวัตกรรมทางการตลาดอย่างบูรณาการเพ่ือเพ่ิมการรับรู้และความเชื่อมั่นของผู้บริโภค (Songkum 
et al., 2025) นอกจากนี้ งานวิจัยยังสะท้อนว่า วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรที่สามารถพัฒนาระบบการจัดการ การใช้
เทคโนโลยี และช่องทางตลาดอย่างเหมาะสม จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด้าเนินงาน ลดข้อผิดพลาด และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน (Khumlaitong et al., 2025) ขณะเดียวกัน ความส้าเร็จอย่างยั่งยืนของ
ธุรกิจสมุนไพรยังขึ้นอยู่กับการบูรณาการปัจจัยภายใน ปัจจัยชุมชน และปัจจัยภายนอกอย่างสมดุล โดยเฉพาะด้าน
การตลาด การจัดการ และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบ
ส้าคัญของความสามารถในการแข่งขันระยะยาว (Swasthaisong et al., 2025) ดังนั้น การตลาดดิจิทัลจึงนับเป็น
ปัจจัยส้าคัญที่ช่วยเชื่อมโยงคุณค่าของผลิตภัณฑ์สมุนไพรกับผู้บริโภค สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
สนับสนุนความยั่งยืนของธุรกิจสมุนไพรในระยะยาว (Songkum et al., 2025; Khumlaitong et al., 2025; 
Swasthaisong et al., 2025) 
 จังหวัดนครราชสีมามีศักยภาพสูงในเชิงภูมิศาสตร์และเหมาะสมต่อการปลูกพืชสมุนไพร โดยเฉพาะใน
พ้ืนที่อ้าเภอสีคิ้วและอ้าเภอปากช่อง (คณะกรรมการอ้านวยการและคณะอนุกรรมการจัดท้าแผนพัฒนาจังหวัด
นครราชสีมา, 2560) อีกทั้งแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพจังหวัดนครราชสีมา ประจ้าปี 2561 ยังได้ก้าหนดโครงการ
ส้าคัญ คือ โครงการพัฒนาเมืองสมุนไพร (โรงพยาบาลโนนไทย, 2561) ต่อมาในแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 
พ.ศ. 2566-2570 ได้มีการส่งเสริม พัฒนา และยกระดับด้านการเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง โดยมุ่งพัฒนา
ขีดความสามารถด้านการผลิตพืชเศรษฐกิจและพืชทางเลือกให้ได้มาตรฐานและมีมูลค่าสูงด้วยการเกษตรอัจฉริยะ 
รวมทั้งการพัฒนาสินค้าเกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น ผลไม้ และสมุนไพรให้มีมูลค่าสูง (ส้านักงานจังหวัดนครราชสีมา, 
2566) อย่างไรก็ตาม ยังปรากฏช่องว่างขององค์ความรู้ เชิงประจักษ์ในบริบทสินค้าสมุนไพรของจังหวัด
นครราชสีมาว่า ปัจจัยด้านการตลาดดิจิทัลใดมีบทบาทส้าคัญต่อการพัฒนาและยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพร 
ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงเห็นความส้าคัญของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพร
ในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถด้าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนด้วยการตลาดดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพรสู่
การเป็นศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรและธุรกิจสมุนไพรอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 : ตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (E-WOM) ส่งผลต่อกระทบ

เชิงบวต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า (Brand Equality) 
สมมติฐานที่ 2 : ตัวแปรเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ส่งผลต่อ การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

(Brand Equality) 
สมมติฐานที่ 3 : ตัวแปรการโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) ส่งผลต่อ การรับรู้คุณค่าตรา

สินค้า (Brand Equality) 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ซื้อหรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าประเภทสมุนไพร 
และผู้ที่สื่อสาร ผ่านช่องทางออนไลน์กับวิสาหกิจชุมชนประเภทสมุนไพร ในพ้ืนที่อ้าเภอปากช่อง อ้าเภอวังน้้า
เขียว จังหวัดนครรราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างง่าย (Sample Random Sampling) จาก
แฟนเพจเฟสบุ๊ค สวนสมุนไพรดรุณี หนองน้้าใส แพทย์แผนไทย และวิสาหกิจชุมชนพืชสวนและสมุนไพรบ้าน
สระน้้าใส OTOP เขาใหญ่ ในช่วงวันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง วันที่ 30 มิถุนายน 2566 โดยประชากรไม่สามารถ
ระบุจ้านวนที่แน่นอนได้ การก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1967) ใน
การประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% 
เท่ากับจ้านวน 400 คน ทั้งนี้เพ่ือป้องกันข้อมูลผิดพลาด ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 440 คน เพ่ือ
รองรับความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นจากแบบสอบถามที่ตอบไม่สมบูรณ์ และเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงของข้อมูล
ส้าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ด้วย Google form 
แบ่งเป็น 6 ส่วน จ้านวน 42 ข้อ ประกอบไปด้วย ส่วนที่หนึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจ้านวน 8 ข้อ ส่วนที่สองการสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์จ้านวน 9 ข้อ ส่วนที่สามเครือข่ายสังคมออนไลน์จ้านวน 8 ข้อ ส่วนที่สี่การ

การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-WOM) 

 

เครือข่ายสังคมออนไลน์  
(Social Network) 

การโฆษณาออนไลน์  
(Online Advertising) 

การรับรู้คุณค่าตรา
สินค้า  

(Brand Equality) 
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โฆษณาออนไลน์จ้านวน 8 ข้อ ส่วนที่ห้าการรับรู้คุณค่าตราสินค้าจ้านวน  8 ข้อ และส่วนที่หกข้อเสนอแนะจ้านวน 
1 ข้อ (ค้าถามปลายเปิด)  
 การหาค่าความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ( Item Objective 
Congruence - IOC) ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 3 ท่าน โดยทุกข้อมีคะแนนมากกว่า 0.66 หากข้อใดมี
คะแนนต่้ากว่าจะท้าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้นจะน้าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนน้าไปใช้จริง (Try-
out) ในกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกับประชากร 30 ชุด และท้าการตรวจสอบค่าความน่าเชื่อถือ (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach ซึ่งจะต้องมีค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป เป็นแบบสอบถามที่มีความเชื่อถือ 
(Cronbach, 1990) พบว่าข้อค้าถามทั้งฉบับมีค่าคะแนนเท่ากับ 0.76 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เก็บรวบรวมโดยน้าส่ง Link แบบสอบถามผ่านช่องทางติดต่อสื่อสารออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพร เช่น เครือข่าย Facebook line Instagram ในช่วงวันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง วันที่ 30 มิถุนายน 2566 
โดยเชิญชวนให้ตอบแบบสอบถามเพ่ือน้าไปสู่การพัฒนาและยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชน
และเครือข่าย 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlate) การวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
(Multiple Regression) ระหว่างปัจจัยด้านการตลาดดิจิทัลและการรับรู้ตราสินค้า 
 

ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ้านวน 114 คน คิดเป็น ร้อยละ 

32.73 เพศหญิง 296 คน คิดเป็น ร้อยละ 67.27 อายุ 25-40 ปี มากที่สุด จ้านวน 188 คน คิดเป็น ร้อยละ 
42.73 รองลงมาคือ อายุ 41-55 ปี จ้านวน 138 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.36 อายุ 18-25 ปี จ้านวน 85 คน คิด
เป็น ร้อยละ 19.32 และล้าดับสุดท้ายคือ อายุ 55 ปีขึ้นไป จ้านวน 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.59 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ้านวนมากที่สุดคือ 306 คน คิดเป็น ร้อยละ 69.54 รองลงมาคือ ปริญญา
โทหรือสูงกว่า จ้านวน 70 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.91 ระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวส. จ้านวน 56 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.73 และระดับการศึกษาต่้ากว่ามัธยมศึกษา จ้านวน 8 คนคิดเป็น ร้อยละ 1.82 อาชีพข้าราชการ/ 
พนักงาน/ลูกจ้างหน่วยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จ้านวนมากที่สุดคือ 147 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.41 รองลงมาคือ 
ลูกจ้างเอกชน จ้านวน 126 คน คิดเป็น ร้อยละ 28.64 เจ้าของกิจการ 83 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.86 อาชีพ
อิสระ จ้านวน 62 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.09 และอาชีพอ่ืน ๆ จ้านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 มีรายได้ต่อ
เดือน 15,000 - 30,000 บาท จ้านวนมากที่สุด 203 คน คิดเป็น ร้อยละ 46.14 รองลงมาคือ รายได้ 30 ,001-
50,000 บาท จ้านวน 114 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.91 รายได้ต่้ากว่า 15,000 บาท จ้านวน 80 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 18.218 และรายได้มากกว่า 50,000 บาท จ้านวน 43 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.77 

การพัฒนาและยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพรด้วยตัวแปรด้านการตลาดดิจิทัล โดยใช้การรับรู้คุณค่า
ตราสินค้าเป็นตัวแปรการวัด พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพรได้แก่ 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และปัจจัยด้าน
การโฆษณาออนไลน์ ดังแสดงในตาราง 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงจ้านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าตราสินค้าและ
ระดับความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพรในจังหวัดนครราชสีมา 
 

 
ข้อ 

 
ปัจจัย 

 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
อันดับ 

1 ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.36 0.352 มากที่สุด 3 

2 ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4.37 0.387 มากที่สุด 2 
3 ด้านการโฆษณาออนไลน์ 4.38 0.301 มากที่สุด 1 
4 การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 4.34 0.438 มากที่สุด - 

 

จากตาราง 1 ระดับความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมากที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพร อันดับ 1 คือ ด้าน
การโฆษณาออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 รองลงมาคือ ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
และล้าดับสุดท้ายคือ ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ตามล้าดับ 
โดยทุกปัจจัยผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (E-WOM), 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) การโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) และการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้า (Brand Equality) 
 

ปัจจัย 1 2 3 4 
1. การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 

    

2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ .722**    
3. การโฆษณาออนไลน์ .698** .625**   
4. การรับรู้คุณค่าตราสินค้า .734** .802** .716**  

** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
จากตาราง 2 พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์กับเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในทิศทางบวกในระดับปานกลาง ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.722 การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์กับการโฆษณาออนไลน์ ในทิศทางบวกในระดับปานกลาง ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.698 มี การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าในทิศทางบวกในระดับปานกลาง ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.734  เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการโฆษณาออนไลน์ในทิศทางบวกในระดับปานกลาง ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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0.625 เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าในทิศทางบวกในระดับสูง ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.802 และการโฆษณาออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าในทิศ
ทางบวกในระดับปานกลาง ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.716  

 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (multiple regression analysis) ของการทดสอบสมมติฐาน 
การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการโฆษณาออนไลน์ ที่ส่งผลต่อ
การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
 

 
 
 

ตัวแปร 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standard
ized 

Coefficie
nts 

 
 
t 

 
 
P 

95.0% 
Confidence 

Interval for B 

 
Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -0.879 0.163   -5.390 0.000** -1.199 -0.558     
การสื่อสารแบบ
ปากต่อปากผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ 

0.223 0.050 0.179 4.435 0.000** 0.124 0.321 0.379 2.638 

เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

0.563 0.042 0.498 13.469 0.000** 0.481 0.645 0.451 2.219 

การโฆษณา
ออนไลน์ 

0.408 0.052 0.280 7.847 0.000** 0.306 0.510 0.482 2.075 

R =.855, R2 = 0.732, Adjusted R2 = 0.730, F = 395.972, **p < 0.01   
  

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ของการรับรู้ตราคุณค่า
สินค้า และปัจจัยที่ส่งผล 3 ตัวแปรได้แก่ การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และการโฆษณาออนไลน์ พบว่า มีความสัมพันธ์แบบพหุคูณกับการรับรู้ตราคุณค่าสินค้า อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0. 855 (R) และสามารถท้านายการ
รับรู้ตราคุณค่าสินค้า ได้ร้อยละ 73.2 (R2)  

โดยตัวแปรเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถน้าไปพยากรณ์การรับรู้ตราคุณค่าสินค้าได้มีค่าสูงสุดที่
ระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ 0.563 มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (beta) เท่ากับ 0.498 รองลงมาคือ ตัวแปรการโฆษณาออนไลน์ 
สามารถน้าไปพยากรณ์การรับรู้ตราคุณค่าสินค้าได้สูงสุดที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ 0.408 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (beta) 
เท่ากับ 0.280 และตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ สามารถพยากรณ์ได้น้อยที่สุด โดยมี 
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ 0.223 มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (beta) เท่ากับ 0.179 ตามล้าดับ สามารถน้าค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรท้านายมา
เขยีนเป็นสมการท้านายการรับรู้ตามคุณค่าสินค้า โดยใช้คะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 Y (การรับรู้ตามคุณค่าสินค้า) = 0.179 (การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์) +0.498 
(เครือข่ายสังคมออนไลน์) +0.280 (การโฆษณาออนไลน์)  
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อภิปรายผล 
 การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการโฆษณาออนไลน์ 
สามารถร่วมกันท้านายการรับรู้คุณค่าตราสินค้าได้ร้อยละ 73.2 สะท้อนให้เห็นว่า การตลาดดิจิทัลมีบทบาทส้าคัญ
ต่อการยกระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคในบริบทสินค้าสมุนไพรชุมชน ซึ่งเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคมักใช้
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจทั้งด้านคุณประโยชน์ ความน่าเชื่อถือของแหล่งผลิต และประสบการณ์จากผู้ใช้จริง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วสันต์ เกียรติทนงศักดิ์ (2563) ที่พบว่า องค์ประกอบของการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ การโฆษณาออนไลน์ และการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวก
ต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภค และการรับรู้คุณค่าตราสินค้ายังส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทาง
ออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ กัณฐิกา จิตติจรงุลาภ (2562) ที่พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ตราสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า ความเชื่อใจในผู้ส่งสารและสาร และการ
รับรู้คุณค่า อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนวัฒน์ เกตุเพ็นวงศ์ (2565) ที่พบว่า การสื่อสารปากต่อปากบน
สื่อสังคมออนไลน์และความน่าดึงดูดใจของแฟนเพจรีวิวส่งผลต่อทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า และทัศนคติต่อ
ตราสินค้าส่งผลต่อพฤติกรรมสนับสนุนตราสินค้า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ชัยนันท์ ธันวารชร 
(2560) ที่พบว่า ทัศนคติต่อการโฆษณาออนไลน์ ตราสินค้า และการรับรู้การสื่อสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้า อีกทั้งการศึกษาของ สุภกร ตันวราวุฒิชัย และบุญ
ไทย แก้วขันตี (2564) ยังพบว่า ปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัลและการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีนัยส้าคัญ 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานที่ศึกษาในบริบทผลิตภัณฑ์ชุมชนและสมุนไพรโดยตรง ของ 
ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2567) ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์และการจัดการตลาดดิจิทัลของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บริโภคและการรับรู้ตราสินค้า ขณะที่งานของ พรรณี พิมพ์
โพธิ์ เทอดเกียรติ แก้วพวง และปิยะพงษ์ ยงเพชร (2565) พบว่า การพัฒนาตลาดสินค้าสมุนไพรแปรรูปในยุค
ดิจิทัลผ่านรูปแบบตลาดออนไลน์และกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ช่วยเพิ่มโอกาสทางการตลาดและการ
เข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น อีกท้ังการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรพื้นบ้านของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านแม่
พริกลุ่ม จังหวัดล้าปาง ยังสะท้อนว่า การพัฒนาตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ และช่องทางจ้าหน่ายทั้งออฟไลน์และ
ออนไลน์ ช่วยยกระดับภาพลักษณ์สินค้า สร้างความน่าสนใจให้กับผู้บริโภค และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ดังนั้น ผลการศึกษานี้จึงยืนยันว่า ส้าหรับสินค้าสมุนไพรชุมชน การตลาดดิจิทัลไม่ได้ท้าหน้าที่เพียงเป็น
ช่องทางการขายเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกส้าคัญในการสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์ สร้างการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
และเสริมความน่าเชื่อถือของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นฐานส้าคัญของการพัฒนาและยกระดับสินค้าสมุนไพรให้
สามารถแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 อย่างไรก็ตามการวิจัยครั้งนี้มีข้อจ้ากัดคือ มุ่งศึกษาปัจจัยด้านการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้า ซึ่งเป็นเพียงมิติหนึ่งของการพัฒนาและยกระดับสินค้าสมุนไพร โดยยังไม่ได้วัดผลลัพธ์ด้านความยั่งยืน
ของธุรกิจสมุนไพรหรือการเป็นศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรโดยตรง นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคในพ้ืนที่
อ้าเภอปากช่องและอ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งอาจท้าให้ผลการวิจัยยังไม่สามารถอธิบายบริบทของ
ผู้บริโภคในพ้ืนที่อ่ืนได้อย่างครอบคลุม อีกทั้งการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเชิงปริมาณในช่วงเวลาเดียว อาจยัง
ไม่สะท้อนพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคในระยะยาว  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือผู้ประกอบการสินค้าประเภทสมุนไพรควรส่งเสริมการท้าตลาดหรือ
การน้าเสนอข้อมูลสินค้า ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook LINE Twitter Instagram Tok-
tok เป็นต้น 
  1.2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือผู้ประกอบการสินค้าประเภทสมุนไพรควรมีการโฆษณาออนไลน์  
ผ่านแพลตฟอร์มต่าง  ที่มีผู้ใช้จ้านวนมาก เพราะท้าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้หลากหลาย เช่น google 
YouTube Facebook LINE หรือการลงโฆษณาใน website online ต่าง ๆ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด และเนื้อหา (content) ที่จะน้าเสนอในครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หรือการโฆษณาออนไลน์ เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
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การประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมการออกแบบเพื่อพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มธุรกิจ 
รีไซเคิลส าหรับชุมชนต าบลท่าโพธิ์ จังหวัดพิษณุโลก 

APPLYING DESIGN THINKING TO DEVELOP A DIGITAL RECYCLING PLATFORM  
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลส าหรับการรีไซเคิลที่ปรับให้เหมาะสมกับชุมชนท่าโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
แก้ไขปัญหาความท้าทายในการจัดการขยะดิจิทัล และการขาดการออกแบบที่เน้นผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง 
(User-centered design) ในโครงการริเริ่มด้านการรีไซเคิลที่มีอยู่เดิม ผ่านการสร้างสรรค์แพลตฟอร์มที่ใช้งาน
ง่ายและสร้างผลกระทบเชิงบวก กระบวนการคิดเชิงออกแบบในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การ
ท าความเข้าใจ (Empathize) การระบุปัญหา (Define) การระดมความคิด (Ideate) การสร้างต้นแบบ 
(Prototype) และการทดสอบ (Test) 
 ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่พูดคุยกับชุมชนในท้องถิ่นเพื่อท าความเข้าใจความต้องการและปัญหา (Pain points) 
ของพวกเขา ขั้นตอนการระบุปัญหาได้น าข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้มาสังเคราะห์เพ่ือระบุขอบเขตของปัญหาที่ส าคัญ 
และก าหนดความต้องการเฉพาะของผู้ใช้งานส าหรับชุมชนท่าโพธิ์ ขั้นตอนการระดมความคิดได้ส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาแนวคิดเชิงนวัตกรรม โดยค านึงถึงบริบทของท้องถิ่น บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยี ในระหว่างข้ันตอนการสร้างต้นแบบ แนวคิดเหล่านี้ได้ถูกน ามาแปลงสภาพเป็นประสบการณ์ทาง
ดิจิทัลที่จับต้องได้ ซึ่งเอ้ือให้เกิดการรับข้อเสนอแนะและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ท้ายที่สุด ขั้นตอนการทดสอบ
เป็นการน าต้นแบบไปประเมินผลร่วมกับชุมชนเพ่ือวัดความสามารถในการใช้งานและประสิทธิผล ด้วยการมุ่งเน้น
ไปที่ความต้องการและแรงจูงใจของชุมชนท่าโพธิ์ กระบวนการคิดเชิงออกแบบได้ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น ความร่วมมือ และการน าแนวปฏิบัติด้าน
ดิจิทัลที่ยั่งยืนมาใช้ แนวทางดังกล่าวนี้ได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการสร้างโซลูชันที่สร้างผลกระทบเชิงบวก ซึ่ง
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและสนับสนุนความส าเร็จในระยะยาว 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการคิดเชิงออกแบบ, แพลตฟอร์มดิจิทัล, ธุรกิจรีไซเคิล, ชุมชนต าบลท่าโพธิ์ 
 

ABSTRACT 
 This research applied the Design Thinking process to develop a digital recycling 
platform tailored to the Tha Pho community in Mueang District, Phitsanulok Province. The aim 
was to address the challenges of digital waste management and the lack of user-centered 
design in existing recycling initiatives by creating a user-friendly platform with positive impact. 
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The Design Thinking process in this study consisted of five stages: Empathize, Define, Ideate, 
Prototype, and Test. 
 The researchers engaged with the local community to understand their needs and 
pain points. In the Define stage, these insights were synthesized to identify key problem areas 
and establish specific user requirements for the Tha Pho community. The Ideate stage 
encouraged the development of innovative ideas by taking into account the local context, 
cultural norms, and technological infrastructure. During the Prototype stage, these ideas were 
transformed into tangible digital experiences, allowing iterative feedback and continuous 
refinement. Finally, in the Test stage, the prototypes were evaluated with the community to 
assess their usability and effectiveness. By focusing on the needs and motivations of the Tha 
Pho community, the Design Thinking process facilitated the development of a digital platform 
that promotes active participation, collaboration, and the adoption of sustainable digital 
practices. This approach demonstrates the potential for creating impactful solutions that 
respond to community needs and support long-term success. 
 
Keywords: Design thinking, Digital platform, Recycling Business, Tha Pho District Communities 
 
Introduction   
 The recycling business plays a crucial role in the global economy, contributing to 
environmental sustainability and the conservation of natural resources (EPA, 2020; Animascorp, 
2024). It encompasses a range of processes, including the collection, sorting, processing, and 
marketing of recyclable materials. By offering practical solutions for waste management, 
recycling reduces carbon footprints, decreases the amount of waste sent to landfills, and 
minimizes the need for extracting raw materials (Rogoff, 2013). This industry covers a wide array 
of materials, such as paper, plastics, metals, electronics, glass, textiles, and hazardous waste 
(Nandy et al., 2021). Each material requires specific techniques and equipment for processing, 
making the recycling business complex and dynamic. Despite these challenges, the rewards 
are substantial. 
 Not only does recycling provide environmental benefits, but it also presents significant 
economic opportunities (Singh et al., 2014; Ferreira et al., 2008). Local jobs can be created, 
economic growth can be stimulated, and entrepreneurs and investors can find a reliable source 
of income. The increasing global focus on sustainability has further boosted the growth 
potential of the recycling industry. With the rise of new markets for recycled materials, there 
are expanded opportunities for businesses and individuals involved in the recycling sector 
(Veleva, & Bodkin, 2018). Overall, the recycling business plays a vital role in promoting a circular 
economy, reducing waste, and creating economic opportunities while contributing to 
environmental conservation efforts. Digital platforms have become a fundamental element of 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 8 No. 2 (MARCH – APRIL 2026) 
 

102 
 

the recycling business, utilizing advanced technologies to enhance effectiveness and 
productivity. Through AI-powered sorting machines (Arputharaj et al., 2024) and innovative 
methods for material recovery and reuse (Ginga et al., 2020), these platforms are shaping the 
future of recycling. Just as digital platforms have transformed other industries, they are now 
revolutionizing the recycling sector. 
 In recent times, digital platforms have emerged as influential tools for improving 
efficiency, transparency, and stakeholder engagement within the recycling industry. By 
harnessing technology, these platforms connect various stakeholders, streamline operations, 
and generate positive outcomes in waste management and resource conservation. They 
enable effective communication between recyclers, waste collectors, manufacturers, and 
consumers, facilitating the smooth flow of recyclable materials throughout the value chain. 
Additionally, these digital platforms provide valuable data insights, enabling businesses to 
optimize their operations and make informed decisions. 
 Therefore, the researcher is interested in studying the application of digital platforms 
to the recycling business to enable it to work smoothly and to be a system that promotes 
sustainable business that meets SDG 13. 
 
Recycling business in Thailand. 

Thailand, a country known for its natural beauty and rich cultural heritage, is also facing 
significant challenges in waste management and environmental sustainability. In recent years, 
there has been a growing emphasis on recycling and promoting a circular economy in the 
country. The recycling business in Thailand has gained momentum, with various initiatives and 
efforts aimed at improving waste management practices and maximizing resource recovery (The 
Thailand Board of Investment, 2023). The Thai government has implemented several policies 
and regulations to promote recycling and waste reduction. The Ministry of Natural Resources 
and Environment, along with other government agencies, has launched initiatives such as the 
National Roadmap on Plastic Waste Management and the 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) (Das et 
al., 2019). These initiatives aim to enhance waste management infrastructure, encourage 
recycling activities, and create a more sustainable waste management system in the country 
(Kumari and Raghubanshi, 2023). 

Municipalities in particular generate a very high volume of solid waste, with plastic 
waste being a major problem. Many municipalities have implemented waste separation 
programs and set up Material Recovery Facilities (MRFs) to separate and process recyclable 
materials. These efforts have resulted in the establishment of local recycling industries focused 
on the processing of materials such as plastics, paper, and metals. This includes the 
involvement of the informal sector with waste pickers and waste pickers collecting and selling 
recyclable materials, which contributes to the overall waste management system. However, 
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there are ongoing efforts to improve working conditions and integrate the informal sector into 
the formal waste management framework. However, there are also opportunities for growth 
and innovation, including the development of advanced recycling technologies, the creation 
of new markets for recycled products, and the integration of circular economy principles across 
various sectors. 

Therefore, the adoption of technology in the business sector is consistent with 
Thailand's circular economy project, which recognizes the need for a more sustainable 
approach. The researcher has therefore adopted the circular economy concept, which focuses 
on minimizing waste and maximizing resource utilization. In addition, Thailand promotes 
various circular economy projects to transition to a closed-loop system, where materials are 
continuously reused or recycled, reducing dependence on natural resources and minimizing 
environmental impacts. 
In conclusion, the recycling business in Thailand is experiencing a significant upswing as the 
country intensifies its efforts to improve waste management practices and transition towards 
a circular economy model. Driven by a combination of government initiatives, heightened 
public awareness campaigns, and the development of dedicated recycling infrastructure, the 
recycling industry in Thailand is poised for substantial growth. 
 
Design thinking process 
 Brown (2008) concludes Design thinking has emerged as a popular and effective 
approach for problem-solving and driving innovation across various fields. At its core, design 
thinking is a human-centered and iterative process that emphasizes empathy, collaboration, 
and creativity. This literature review provides an overview of the key concepts, applications, 
and benefits associated with this powerful methodology. Design thinking is rooted in the 
mindset and practices employed by designers, which involve deeply understanding the needs, 
behaviors, and motivations of end-users. By adopting an empathetic mindset, design thinkers 
can gain valuable insights and contextualize challenges from the user's perspective, leading to 
more effective and user-centric solutions. The design thinking process typically involves several 
stages, including empathizing with users, defining the problem statement, ideating potential 
solutions, prototyping, and testing. This iterative cycle allows for continuous refinement and 
improvement, as user feedback is incorporated throughout the process. Collaboration and 
cross-functional teamwork are vital, as they foster diverse perspectives and enable the 
integration of multidisciplinary expertise. Design thinking has been successfully applied in 
various domains, ranging from product and service design to organizational transformation and 
social innovation. In the business world, companies have embraced design thinking to develop 
customer-centric offerings, enhance user experiences, and foster a culture of innovation. Design 
thinking has also been instrumental in tackling complex social and environmental challenges, 
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leading to innovative solutions that address the needs of underserved communities and 
promote sustainable practices. 
 Overall, design thinking offers a powerful approach to problem-solving and innovation 
by combining human-centered design principles, creativity, and an iterative mindset. Its 
emphasis on empathy, collaboration, and user-centricity has made it a valuable methodology 
for organizations seeking to develop impactful and user-friendly solutions across various 
domains. 
 
Importance of web applications for recycling businesses 
 Sotnik et al. (2023) imply web applications have become essential tools for recycling 
businesses, offering a range of benefits that enhance efficiency, improve customer experience, 
and increase market reach. These digital platforms enable centralized data management, 
allowing businesses to better track and analyze key metrics related to waste streams, recycling 
rates, and operational performance. This data-driven approach leads to informed decision-
making and facilitates continuous improvement in processes and services. 
Moreover, web applications automate various processes, streamlining operations and reducing 
manual effort. This automation improves response times, increases productivity, and minimizes 
the risk of errors associated with manual data entry and management. 
 Importantly, web applications provide a user-friendly platform for customers to access 
information, manage their accounts, and provide valuable feedback. This enhanced customer 
experience fosters engagement, builds loyalty, and ensures that the recycling services meet 
the evolving needs and preferences of the community. 
 Additionally, web applications expand a recycling business's market reach by creating 
an online presence that attracts new customers and facilitates partnerships. By showcasing 
their sustainability initiatives, unique value propositions, and commitment to environmental 
stewardship, businesses can increase their visibility, differentiate themselves from competitors, 
and drive growth in their customer base. 
 Furthermore, web applications offer recycling businesses the ability to gather and 
analyze valuable data, providing insights into customer behaviors, waste patterns, and market 
trends. This data facilitates evidence-based decision-making, process optimization, and service 
improvements aligned with the evolving needs of the community. 
 
Research objectives  
 Based on the information provided, here are the potential research objectives for the 
study on developing a recycling business platform using an innovative design thinking process 
to leverage the Tha Pho District communities: 
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1. To apply the innovative design thinking process to develop a digital recycling platform 
for context of Tha Pho communities, Amphur Mueang, Phitsanulok. 

 
Material and methods 
 Applying design thinking principles to web application development requires a deep 
understanding of user needs, desires, and expectations. This research is qualitative and uses 
document study, observation, and in-depth interviews to gather insights and inform the design 
process. The following research approaches were used: 
 1. User interviews: Potential users from the Tha Pho community were engaged in in-
depth interviews to uncover their goals, challenges, and preferences related to the recycling 
platform. By exploring user behaviors, motivations, and pain points, valuable insights into their 
needs and expectations were gained. 
 2. User testing: Usability testing sessions were conducted, where users interacted with 
prototypes or iterations of the web application. Their feedback and observations during these 
sessions highlighted usability issues and areas for improvement, ensuring a user-centered 
design approach. 
 3. User feedback collection: Feedback forms, and customer support channels were 
utilized to continuously gather user feedback. Analyzing this feedback allowed for addressing 
user needs and facilitating continuous improvement throughout the design and development 
process. 
  The researchers employed a qualitative research methodology to conduct a 
descriptive study in the Tha Pho community, Phitsanulok. Tha Pho district was selected as the 
study area due to its status as the largest community in the region, with an average daily waste 
volume of 25 tons. Additionally, each community in Phitsanulok has shops that purchase 
recyclable waste, and a significant amount of waste is generated daily. Moreover, the province 
serves as a central hub for recyclable waste from the southern region. Hence, the researchers 
opted to focus on studying waste management and recycling practices in Phitsanulok. 
 By employing these research methods and conducting a thorough study in the Tha 
Pho community, the researchers aimed to gather comprehensive insights and apply design 
thinking principles effectively in developing a user-centric web application for the recycling 
platform. 
 
Data Collection 
 To develop an effective recycling platform for the Tha Pho community, the researcher 
conducted meticulous data collection, including conducting documentary research to find 
theoretical concepts to apply and observing participants’ behaviors. The participants were 
then selected based on their direct participation in recycling activities in in-depth interviews to 
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ensure that the collected data were relevant and useful. The group consisted of four 
entrepreneurs running a recycling business, two employees from a recycling shop, and ten 
customers who regularly sell recycled products. This selection was crucial to align the data 
collection with the research objectives and capture diverse experiences and perspectives. The 
data collection phase employed two primary research methods: interviews and observations. 
 - Interviews: Semi-structured interviews were conducted with the selected 
participants. This format provided a balance between structured questioning and the flexibility 
to explore new topics as they emerged. The interviews aimed to gather in-depth insights into 
participants' perspectives on recycling practices, the challenges they faced, and areas where 
improvements could be made. Interviews were recorded with participant consent to ensure 
accuracy in data capture. 
 - Observations: On-site observations were performed at various recycling facilities, 
stores, and collection points within Tha Pho. These observations allowed researchers to 
witness firsthand the recycling processes, stakeholder interactions, and operational challenges 
encountered daily. This method complemented the interview data by providing practical, real-
world context. 
 By integrating interviews with observations, researchers aimed to capture both 
subjective experiences and objective realities of recycling within the community. This 
comprehensive approach ensured a robust understanding of the current recycling landscape, 
which was crucial for applying design thinking principles effectively in developing a user-centric 
recycling platform. 
 
Research Tools and Analysis 
 The researchers chose semi-structured in-depth interviews as the primary method for 
data collection, following best practices established in previous research. This approach 
fostered an engaging environment where participants could freely discuss their experiences 
and challenges. Observations further enriched the data by providing insights into participants' 
behaviors, attitudes, and needs. 
 Interview questions were meticulously crafted to align with research objectives, 
ensuring that they were clear and relevant. Researchers probed deeper into participants' 
responses to uncover underlying reasons and provide a thorough exploration of the subject 
matter. This method enabled rich data collection and a deeper understanding of the issues 
faced. 
 Through analysis of the data collected via open-ended questionnaires, several key 
challenges were identified in the context of web applications for waste trading. These 
challenges included: 
 - The need for a scheduling system to manage queues for selling recyclables. 
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 - The introduction of a points accumulation feature to encourage user engagement. 
 - Providing information on locations and timings for waste purchases. 
 - Implementing unique QR codes for user accounts. 
 - Allowing direct scheduling of recyclables exchange from the homepage. 
 - Creating an account page to display the user's transaction balance. 
 These insights guided the development of the NU Zero Waste Application, addressing 
the identified needs and improving the overall user experience. 
 The collected data was analyzed to define user requirements and establish the 
system's scope. The user groups were categorized into four main roles: System Administrators, 
Users, Volunteers, and Waste Trading Entrepreneurs. This categorization helped in tailoring the 
platform's features to meet the specific needs of each group. 
 
Prototype Development: NU Zero Waste Application 
 The conceptual framework for the NU Zero Waste Application was designed to 
facilitate waste trading by promoting sustainable practices through the reuse and recycling of 
waste materials. The framework outlined key operational procedures: 
 - System Administration: System administrators are responsible for managing the 
platform's data, including adding new waste item categories, managing user accounts, and 
assigning permissions. 
 - User Registration and Features: Users must register and log in to access the platform. 
Registered users can manage their personal information, take care of their junk and inventory, 
track transaction status, and check their sales history. 
 - Notification system: This platform has a notification system to enhance 
communication efficiency. Notifications will be sent to the administrator's LINE official account 
to update the system and approve the seller's LINE account when the buyer expresses interest 
or completes the purchase, and to facilitate coordination for receiving the goods. You can also 
follow the status and various press releases on the Facebook page NU Zero Waste Club. 
 The comprehensive approach outlined in the NU Zero Waste Application's conceptual 
framework provides a detailed overview of the system's operational procedures. It ensures 
efficient system administration, user management, and effective communication through 
integrated notification channels. This framework is designed to support sustainable waste 
trading practices and enhance the user experience within the Tha Pho community. 
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Figure 1 Prototype of NU Zero Waste Application 

 

  
 

Figure2 Facebook page 

 

 449 Like  58 Followers 
 

199 Like  259 Followers 
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Figure 3 Line Official 

Results 
The researchers have effectively created a web application system using HTML and 

PHP programming languages, while MySQL is utilized for database administration. To handle 
notifications, the Line API has been seamlessly integrated into the application. The system 
includes a user-friendly operational interface for enhanced usability. 

 

      
Figure 4 Compare before and after of Web application 

 
 Using design thinking theory to create a recycling web application can result in many 
advantages. This finding is consistent with the findings of Johnsom and Thompson & Henderson 
(2022), namely: 

580 Friends 519 Followers 
Zero Waste Project 
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 User focus: Design thinking focuses on understanding the needs and experiences of 
users. This approach ensures that the recycling web application is easy to use, attractive, and 
effectively meets the needs of users. The results confirm previous results that design thinking 
problem-solving provides a framework for identifying, understanding, and solving problems, 
which helps to overcome challenges such as increasing user engagement, optimizing the 
recycling process, and improving communication and knowledge sharing between users and 
various stakeholders (Redante et al., 2019; Pusca & Northwood, 2018). 
 Innovation: By promoting ideas and questioning assumptions, design thinking can 
promote creative features and solutions that distinguish recycling web applications in the 
market and provide different value to users (Carlgren, Rauth & Elmquist, 2016). As Smith et al. 
(2023) confirmed, a commitment to sustainability is essential. Therefore, design thinking can 
help develop solutions that not only meet the needs of users, but also But it also makes a 
positive contribution to the environment. The focus on recycling allows the web application 
to promote sustainable practices and significantly influence waste management initiatives. 
 
Discussion  
 The study conducted in the Tha Pho sub-district of Phitsanulok Province underscored 
the utilization of a web application to streamline recycling business services. Through 
integration with popular messaging platforms, the application endeavored to enhance 
communication and notification processes for system administrators, sellers, and buyers within 
the community. This strategy prioritized efficiency, time savings, and an enhanced user 
experience. 
 The application of design thinking to education or web application design provided 
several advantages. It empowered researchers to approach problems analytically, gaining a 
deeper comprehension of underlying issues. Design thinking facilitated comprehensive 
knowledge acquisition, uncovering latent problems that may have been initially overlooked. 
By pinpointing core issues, researchers were able to formulate systematic solutions. This 
methodology encouraged a thorough examination of potential solutions from various 
perspectives, fostering effective problem-solving. The iterative nature of design thinking 
ensured a thorough exploration of all possibilities, thereby increasing the likelihood of 
successful outcomes. 
 
Recommendations 
 For the waste trading web application serving the Tha Pho community, it is advisable 
to integrate notification features via popular messaging platforms such as Line and Facebook. 
This integration will afford users convenient and swift access to information and updates 
regarding waste trading within the community. Additionally, it is imperative to rectify any 
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operational glitches in the system and ensure its seamless functionality before deploying it for 
practical use. 
 Further research would focus on the system's development and refinement. 
Specifically, enabling users to log in using their existing accounts from other communities is 
recommended. This enhancement will facilitate seamless participation and promote broader 
adoption of the waste trading system. Furthermore, exploring opportunities to digitize and 
integrate other service systems within the Tha Pho community will aid in establishing a 
comprehensive digital platform that caters to various community needs and augments overall 
efficiency. 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้นทุนในการผลิตข้าวหอมมะลิ 105 และวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนในการผลิตข้าวหอมมะลิ 105 ของเกษตรกรในเขตพ้ืนที่บ้านหลุมข้าวพัฒนา ต าบลหลุมข้าว อ าเภอ
โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ที่ใช้วิธีการทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพร่วมกัน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง โดยน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จสมบูรณ์ เก็บข้อมูล
จากเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนในเขตพ้ืนที่บ้านหลุมข้าวพัฒนา โดยผู้ศึกษาเลือกสัมภาษณ์เกษตรกรที่มีพ้ืนที่ขนาด 
10-30 ไร่ จ านวน 15 ครัวเรือน รวบรวมแบบสัมภาษณ์ท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกษตรกร โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์ผลตอบแทนโดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน ก าไรสุทธิ อัตราก าไร
ขั้นต้น อัตราก าไรจากการด าเนินงาน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
 จากผลการศึกษา พบว่า 1) ต้นทุนในการผลิตข้าวหอมมะลิ 105 มีต้นทุนรวมเฉลี่ย 3,920.83 บาทต่อไร่ 
ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ 420.00 บาทต่อไร่ ค่าแรงงานเฉลี่ย 560.00 บาทต่อไร่ และค่าใช้จ่ายการผลิตเฉลี่ย 
2,966.89 บาทต่อไร่ 2) วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตข้าวหอมมะลิ 105 ให้ผลผลิตเฉลี่ย 0.40 ตัน
ต่อไร่ ให้รายได้เฉลี่ย 4,853.07 บาทต่อไร่ มีก าไรสุทธิเฉลี่ย 784.89 บาทต่อไร่ มีอัตราส่วนก าไรขั้นต้น 18.67% 
อัตราส่วนก าไรต่อยอดขาย 16.17% อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) 14.79% และอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม (ROA) 46.98% 
 จากการวิจัยพบว่า ผลผลิตข้าวต่อไร่ค่อนข้างต่ า เกษตรกรควรพิจารณาหาแนวทางในการเพ่ิมผลผลิตให้
สูงขึ้น เพ่ือที่จะได้มีก าไรสุทธิที่มากขึ้น เกษตรกรสามารถขอค าแนะน าจากเกษตรจังหวัดเกี่ยวกับวิธีการท านาปลูก
ข้าวเพ่ือเพ่ิมผลผลิตได้ นอกจากนี้ การดูแลนาข้าวอย่างสม่ าเสมอก็เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากต้นทุนในการปลูกข้าว
นั้นสูงมาก โดยเฉพาะค่าจ้างรถเกี่ยวข้าว ค่าจ้างไถนา และค่าปุ๋ย เกษตรกรอาจพิจารณาลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น โดย
การใช้ปุ๋ยอินทรีย์แทนปุ๋ยเคมี รวมถึงการดูแลสภาพดินในช่วงการเพาะปลูกเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพดิน และลดต้นทุน
ค่าแรงงานด้วยการใช้แรงงานของตนเองแทนการจ้างแรงงานเพียงอย่างเดียว 
 
ค าส าคัญ: ต้นทุน, ผลตอบแทน, ข้าวหอมมะลิ 105 
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ABSTRACT 
  This study aimed to investigate the production costs of Khao Dawk Mali 105 (KDML105) 
jasmine rice and to analyze the costs and returns of its production among farmers in Ban Lum 
Khao Phatthana, Lum Khao Subdistrict, Non Sung District, Nakhon Ratchasima Province. The study 
employed a mixed-methods approach integrating both quantitative and qualitative methods. Data 
were collected by the researcher using a structured interview form.  The participants were 15 
registered farming households in Ban Lum Khao Phatthana with rice cultivation areas ranging from 
10 to 30 rai.  The data were analyzed using basic descriptive statistics, including frequency, 
percentage, and mean. Returns were analyzed using financial ratios, net profit, gross profit margin, 
profit margin on sales, return on assets (ROA), and return on investment (ROI). 
 The findings revealed that: (1) the average total production cost of KDML105 jasmine rice 
was 3,920. 83 baht per rai, consisting of raw material costs of 420. 00 baht per rai, labor costs of 
560. 00 baht per rai, and production expenses of 2,966. 89 baht per rai; and (2)  the average yield 
was 0. 40 tons per rai, generating an average income of 4,853. 07 baht per rai and an average net 
profit of 784. 89 baht per rai.  The gross profit margin was 18. 67%, the profit margin on sales was 
16. 17%, the return on investment (ROI)  was 14. 79%, and the return on total assets (ROA)  was 
46.98%. 
 The results also indicated that rice yield per rai was relatively low.  Farmers should 
therefore consider ways to increase productivity in order to achieve higher net profits.  They may 
seek advice from the provincial agricultural office on rice cultivation techniques to improve yield. 
In addition, regular field management is important because rice production costs are relatively 
high, especially the costs of combine harvesting, plowing, and fertilizer. Farmers may also consider 
reducing unnecessary costs by using organic fertilizers instead of chemical fertilizers, improving soil 
conditions during the planting period to restore soil fertility, and relying more on their own labor 
instead of hiring labor exclusively. 
 
Keywords: Cost, Return, Khao Dawk Mali 105 Jasmine Rice 
 
บทน า 
 ข้าวเป็นพืชอาหารหลักของคนไทยที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมายาวนานกว่า 
5,500 ปี หลักฐานทางประวัติศาสตร์ส าคัญที่พบคือแกลบข้าวซึ่งใช้เป็นส่วนผสมในดินส าหรับท าเครื่องปั้นดินเผาที่
บ้านเชียง จังหวัดขอนแก่น แสดงให้เห็นถึงการเพาะปลูกข้าวในอดีต การปลูกข้าวของมนุษย์มีประวัติอย่างยาวนาน 
เมื่อสถานการณ์โควิด-19 เริ่มคลี่คลาย ได้คาดการณ์ว่าการส่งออกข้าวไทยจะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในตลาดต่างประเทศที่มีความต้องการสูง เช่น ประเทศในแถบตะวันออกกลางและแอฟริกา นอกจากนี้การ
พัฒนาสายพันธุ์ข้าวใหม่ที่มีคุณภาพสูงและสามารถต้านทานโรคได้ดีก็เป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนการเติบโตของ
อุตสาหกรรมข้าวไทย ในด้านการบริโภคภายในประเทศ ข้าวยังคงเป็นส่วนส าคัญในอาหารประจ าวันของคนไทย ไม่
ว่าจะเป็นข้าวสวย ข้าวเหนียว หรือขนมหวานที่ท าจากข้าว เช่น ข้าวต้มมัด ข้าวเหนียวมะม่วง การอนุรักษ์และ
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ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริโภคข้าวจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้รู้จักและรักษาประเพณีวัฒนธรรมนี้ต่อไป 
ทั้งนี้ รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังคงท างานร่วมกันเพ่ือพัฒนาการเพาะปลูกข้าวให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกษตรกรมีรายได้ที่มั่นคงและสามารถแข่งขันใน
ตลาดโลกได้อย่างยั่งยืน ข้าวถือเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศไทย ซึ่งมีบทบาททั้งในด้านการบริโภค
ภายในประเทศและการส่งออกไปยังตลาดโลก การผลิตข้าวในไทยมีแนวโน้มสูงกว่าความต้องการในตลาดโลก 
เนื่องจากการควบคุมจ านวนประชากรในหลายประเทศมีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา 
นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิตข้าวท าให้ประเทศผู้ซื้อสามารถผลิตข้าวใช้เองได้มากขึ้น ส่งผลให้
ปริมาณการน าเข้าข้าวจากไทยลดลง ข้าวเป็นสินค้าที่มีเป้าหมายการส่งออก ดังนั้น ราคาข้าวจึงถูกก าหนดจากความ
ต้องการและปริมาณข้าวในตลาดโลก หากปริมาณข้าวมีมากกว่าความต้องการ ราคาข้าวในตลาดโลกจะลดลง และ
ส่งผลให้ราคาข้าวในประเทศไทยลดตามไปด้วย (สมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย, 2566) 
 การเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจโลก เช่น ราคาน้ ามันและปุ๋ยที่เพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตยังคง
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลผลิตและรายได้ของเกษตรกรนั้นขึ้นอยู่กับปริมาณน้ า ปุ๋ย และราคาข้าวที่ไม่แน่นอน 
นอกจากนี้ เกษตรกรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ทางเทคนิคในด้านต่างๆ เช่น การฟ้ืนฟูดิน การเลือกเมล็ดพันธุ์ การลด
ขั้นตอนการผลิต และการเก็บรักษาผลผลิตอย่างเหมาะสม ท าให้เกษตรกรยังคงใช้วิธีท านาแบบโบราณที่สืบต่อกัน
มา ท าให้ปริมาณผลผลิตลดลงและรายได้ไม่เพียงพอที่จะครอบคลุมค่าใช้จ่าย ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการปลูกข้าว
ก็พุ่งกระฉูด จนก าไรหดหายไปอย่างน่าใจหาย อีกหนึ่งปัญหาส าคัญคือ เกษตรกรไม่สามารถต่อรองราคาผลผลิต
ของตนได้เลย ท าให้ราคาไม่แน่นอน แถมราคาท่ีได้ต่ าเสียจนท าให้การผลิตกลายเป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่าซะอีก 
จังหวัดนครราชสีมามีขนาดพ้ืนที่การเพาะปลูกที่กว้างขวาง โดยเฉพาะอ าเภอโนนสูงที่มีการเพาะปลูกข้าวอย่าง
แพร่หลาย เนื่องจากพ้ืนที่มีลักษณะเป็นที่ราบ ไร้ภูเขาบดบัง และดินก็เหมือนเค้กชั้นดี เหมาะส าหรับการท า
เกษตรกรรม เช่น การท านา ท าไร่ และท าสวน ในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร โดยเฉพาะอ าเภอโนน
สูง เห็นถึงความส าคัญของการท านา ซึ่งถือเป็นอาหารหลักและเป็นวัฒนธรรมของชุมชน รวมถึงเป็นสัญลักษณ์แห่ง
ความภาคภูมิใจของเรา อีกทั้งยังเป็นรายได้ที่ส าคัญที่สามารถส่งออกไปยังตลาดโลกได้ เกษตรกรในพ้ืนที่บ้านหลุม
ข้าวพัฒนา ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา จึงมุ่งหาเทคนิคการปลูกข้าวที่เหมาะสมกับลักษณะ
ดินและสภาพแวดล้อม โดยอิงจากประสบการณ์และความรู้ที่มีอยู่ อย่างไรก็ตาม เกษตรกรส่วนใหญ่ยังคงใช้วิธีการ
ท านาแบบดั้งเดิม ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้ผลผลิตและรายได้ลดลง เกษตรกรในพ้ืนที่มัก
เลือกใช้การท านาแบบหว่านข้าวแห้งเป็นวิธีที่สะดวกและช่วยประหยัดเวลาในหลายขั้นตอน (ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา, 2564) 
 จากข้อมูลที่น าเสนอ สร้างความสนใจให้กับผู้วิจัยในการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน
ปลูกข้าวข้าวหอมมะลิ 105 ของเกษตรกรในเขตบ้านหลุมข้าวพัฒนา ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา มีปัจจัยมากมายให้พิจารณา เช่น คุณภาพของดินที่ดี น้ าที่เพียงพอ และการใช้ปุ๋ยอย่างเหมาะสมเป็น
สิ่งส าคัญในการเกษตรกรรมที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือหาวิธีลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิต นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการเกษตรก็จะช่วยให้ชีวิตเกษตรกรง่ายขึ้น เช่น เครื่องจักรเกษตรแบบใหม่ ระบบ
ชลประทาน หรือการเลือกพันธุ์ข้าวที่ทนโรคและอากาศแปรปรวน นอกจากนี้ การพัฒนาความรู้และทักษะของ
เกษตรกรก็ส าคัญ การจัดอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการเกษตร ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ งานวิจัยนี้ไม่เพียงแต่
ช่วยเกษตรกรในหลุมข้าวพัฒนา แต่ยังสามารถเป็นแนวทางให้กับเกษตรกรที่อ่ืนๆ ที่เจอปัญหาเดียวกัน ช่วยให้
ชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกรไทยดีขึ้น แถมยังน าผลจากงานวิจัยไปปรับปรุงการปลูกข้าว เพ่ิมผลผลิตและ
รายได้ ลดต้นทุน และท าให้การปลูกข้าวเป็นอาชีพที่เลี้ยงครอบครัวได้อย่างดี ได้อย่างมั่นคง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาต้นทุนจากการลงทุนปลูกข้าวหอมมะลิ 105 ของเกษตรกรในเขตพ้ืนที่บ้านหลุมข้าวพัฒนา 
ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกข้าวหอมมะลิ 105 ของเกษตรกรในเขตพ้ืนที่
บ้านหลุมข้าวพัฒนา ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
             การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้นทุนและวิเคราะห์ต้นทุนรวมถึงผลตอบแทนการผลิตข้าวหอม
มะลิของเกษตรกร ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในการ
ปลูกข้าวหอมมะลิของเกษตรกร จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว สามารถสรุปกรอบแนวความคิดของการวิจัยได้ดังนี ้
 

ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนการปลูกข้าวหอมมะลิ 105 ในเขตบ้าน
หลุมข้าวพัฒนา ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาที่ประกอบอาชีพปลูกข้าว จ านวน 15 ครัวเรือน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มครัวเรือนที่ขึ้นทะเบียนเกษตรการปลูกข้าวหอมมะลิ 
105 ที่มีพ้ืนที่การเพาะปลูกขนาด 10-30 ไร่ มีจ านวน 15 ครัวเรือน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง 
เนื่องจากเกษตรกรมีวิธีการปลูกข้าวไม่แตกต่างกัน 
 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ของเกษตรกรประกอบด้วยค าถามปิด
แบบตรวจสอบรายการ ดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สมาชิกในครอบครัว แหล่งเงินทุน ภาระหนี้สิน 

ต้นทุนและผลตอบแทน 
1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ 
2. ต้นทุนการผลิต 

- วัตถุดิบทางตรง 
- ค่าแรงงานทางตรง 
- ค่าใช้จ่ายการผลิต  

3. ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 

วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน 
1. ต้นทุนเฉลี่ยต่อไร่ 
2. รายได้เฉลี่ยต่อไร่ 
3. อัตราส่วนก าไรขั้นต้น 
4. อัตราส่วนก าไรสุทธิ 
5. อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) 
6. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 
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  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการปลูกข้าวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ของเกษตรกรประกอบด้วยค าถามเปิด
แบบตรวจสอบรายการ ดังนี้ วิธีการเพาะปลูกข้าว พ้ืนที่ในการปลูกข้าว จ านวนแรงงานที่ใช้ในการปลูกข้าว 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกข้าวเป็น
ค าถามเปิด ประกอบด้วย 1) ต้นทุนและค่าใช้จ่าย  2) การลงทุนในสินทรัพย์ (เครื่องมือและอุปกรณ์การเกษตร) 3) 
รายได้จากการจ าหน่ายข้าว 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการตามประเภทของข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
เกษตรกรบ้านหลุมข้าวพัฒนา ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาท่ีประกอบอาชีพปลูกข้าว โดย
ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์เกษตรกรที่มีขนาดพ้ืนที่ในการปลูกข้าว 10-30 ไร่ จ านวน 15 คน การรวบรวม แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 
  3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2567 รวบรวมข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกรที่ประกอบอาชีพปลูกข้าว ในพ้ืนที่บ้านหลุมข้าวพัฒนา จากนั้นวิจัยท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ 
  3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการรวบรวมค้นคว้าจากหนังสือ เอกสารงานวิจัย รายงาน วิทยานิพนธ์ 
และสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการปลูกข้าว สถาบันการศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน ได้
ค้นคว้าจากหนังสือเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 
รวมทั้งเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน ที่มีความน่าเชื่อถือ
และอ้างอิงได้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนการ
ปลูกข้าวหอมมะลิ 105 ในเขตบ้านหลุมข้าวพัฒนา ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยผู้วิจัยแบ่ง
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนาสถิติ
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ยในการอธิบาย 
  4.2  วิเคราะห์ต้นทุนการปลูกข้าวหอมมะลิ 105 โดยจ าแนกต้นทุน 3 ส่วนประกอบ ได้แก่ วัตถุดิบ
ทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายในการผลิต และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยใช้สูตรทางการบัญชีของ 
ไพบูลย์ ผจงวงศ์ (2561) 
  4.3  วิเคราะห์รายได้จากการปลูกข้าวหอมมะลิ 105 ประกอบด้วย รายได้จากการจ าหน่ายข้าว และ
รายได้อ่ืน ๆ โดยใช้สูตรทางการบัญชีของ ไพบูลย์ ผจงวงศ์ (2561) 
  4.4  การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนการปลูกข้าวหอมมะลิ 105 ใน
เขตบ้านหลุมข้าวพัฒนา ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) โดยน าข้อมูลปริมาณต้นทุนและปริมาณผลตอบแทนที่ได้มาค านวณหาผลลัพธ์ หลังจาก
นั้นน าผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์  โดยใช้เครื่องมือทางการเงิน 
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ผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการปลูกข้าวหอมมะลิ 105 ที่ขึ้น
ทะเบียนในเขตพ้ืนที่บ้านหลุมข้าวพัฒนา ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสถานภาพและข้อมูลทั่วไป  
 จากผลการศึกษา พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศหญิง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 เกษตรส่วนใหญ่ที่ปลูกข้าวหอมมะลิจะเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่
มีอายุเฉลี่ยในช่วง 51-60 ปี มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ช่วงอายุมากกว่า 61 มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.67 และยังมีช่วงอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 เกษตรกรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาตอนต้น (ป.4) จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 เกษตรกรส่วนใหญ่ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 จ านวน
สมาชิกในครอบครัว 5-7 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้เงินทุนส่วนตัว จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 กองทุนหมู่บ้าน จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 และธนาคาร/สหกรณ์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 เกษตรกรส่วนใหญ่มีภาระหนี้สิน 50,001– 
100,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ภาระหนี้สิน 150,001–200,000 บาทจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.67 และภาระหนี้สิน 10,001–50,000 บาทจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 สถารภาพและข้อมูลทั่วไป จ านวนและร้อยละของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอมมะลิ 105 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 9 60.00  
หญิง 6 40.00  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
41 - 50 ปี 2 13.33  
51 - 60 ปี 9 60.00  
มากกว่า 61 ปีขึ้นไป 4 26.67  

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษาตอนตน้ (ป.4) 10 66.67  
ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6) 5 33.33  

ปัจจุบันจ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2 คน 2 13.33  
3-4 คน 9 60.00  
5-7 คน 4 26.67  

แหล่งเงินทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เงินทุนสว่นตัว 15 100.00  

ภาระหนี้สิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,001 – 50,000 บาท 1 6.67  
50,001 – 100,000 บาท 10 66.67  
150,001 – 200,000 บาท 4 26.67  

ที่มา : จากการสัมภาษณ์ เกษตรกรบ้านหลุมข้าว, 2567 
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 2. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการปลูกข้าวหอมมะลิ 105  
 จากผลการศึกษา พบว่า วิธีการปลูก พบว่า เกษตรกรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีวิธีการปลูกนาหว่าน 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 เแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปลูกข้าว จ าแนกตามวิธีการ
ปลูก พบว่า เกษตรกรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีที่ดินของตัวเอง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปลูกข้าว จ าแนกตามขนาดพ้ืนที่ในการปลูกข้าว พบว่า เกษตรกรส่วนที่
ท าการศึกษาใหญ่มีพ้ืนที่ในการเพาะปลูกข้าว 14 ไร่ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีพ้ืนที่ในก าร
เพาะปลูกข้าว 16 ไร่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  ซึ่งมีพ้ืนที่ในการเพาะปลูกข้าว 22 ไร่ จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 และมีพ้ืนที่ในการเพาะปลูกข้าว 10 ไร่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 เท่ากันกับมี
พ้ืนที่ 30 ไร่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปลูกข้าว จ าแนกตาม
จ านวนแรงงานที่ใช้ในการปลูกข้าว พบว่า เกษตรกรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีแรงงานที่ใช้ในการปลูกข้าว 3 -5 
คน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 และมีแรงงานที่ใช้ในการปลูกข้าว 1-2 คน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.67 ดังตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการปลูกข้าวหอมมะลิ 105 จ านวนและร้อยละของเกษตรกร 
วิธีการปลูกข้าว จ านวน (คน) ร้อยละ 

นาหว่าน 15 100.00  
พื้นที่ปลูกข้าว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ที่นาตัวเอง 15 100.00  
พื้นที่ปลูกข้าวจ านวน จ านวน (คน) ร้อยละ 

10 ไร่ 2 13.33  
14 ไร่ 5 33.33  
16 ไร่ 3 20.00  
22 ไร่ 3 20.00  
30 ไร่ 2 13.33  

จ านวนแรงงานที่ใช้ในการปลูกข้าว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2 คน 7 46.67  
3-5 คน 8 53.33  
ที่มา : จากการสัมภาษณ์ เกษตรกรบ้านหลุมข้าว, 2567 
 
3. ผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกข้าวหอมมะลิ 105 
 จากผลการศึกษา พบว่า ในการลงทุนปลูกข้าวหอมมะลิ 105 มีต้นทุนรวมเฉลี่ย 3,946.89 บาทต่อไร่ 
ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ 420.00 บาทต่อไร่ ค่าแรงงานเฉลี่ย 560.00 บาทต่อไร่ และค่าใช้จ่ายการผลิตเฉลี่ย 
2,966.89 บาทต่อไร่ โดยเกษตรกรมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ค่าขนส่ง 1 ตัน เท่ากับ 300 บาท) จึงมีค่า
ขนส่งข้าวเฉลี่ย 121.30 บาทต่อไร่ ท าให้มีรายได้เฉลี่ย 4,853.07 บาทต่อไร่ มีก าไรขั้นต้น 906.18 บาทต่อไร่ 
และก าไร (ขาดทุน) สุทธิเฉลี่ยต่อไร่ 784.89 บาทต่อไร่ ดังตารางที่ 3, ตารางที่ 4, ตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลต้นทุนการปลูกข้าว เฉลี่ยต่อไร่ ของเกษตรกร (ขนาดพ้ืนที่เก็บข้อมูล 264 ไร่) 

รายการ / 15 ครัวเรือน 
ต้นทุนการปลูกข้าวหอมมะลิ 105 

 เฉลี่ยต่อไร่  
รวม 

ค่าวัตถุดิบ 110,880.00  420.00  
ค่าเมล็ดพันธุ์ข้าว 110,880.00  420.00  

ค่าแรงงาน 147,840.00  560.00  
ค่าจ้างหว่านข้าว 31,680.00  120.00  

ค่าจ้างหวานปุ๋ย 26,400.00  100.00  
ค่าจ้างฉีดพ่นยา 36,960.00  140.00  

ค่าแรงงานตนเอง 52,800.00  200.00  
ค่าใช้จ่ายการผลิต 783,258.29  2,966.89  

ค่าจ้างไถนา 153,120.00  580.00  
ค่าปุ๋ย 38,000.00  143.94  

ค่ายาปราบวัชพืช 22,440.00  85.00  
ค่ายาปราบศัตรูพืช 13,200.00  50.00  

ค่าฮอร์โมนบ ารุงข้าว 23,100.00  87.50  
ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 26,400.00  100.00  

ค่าจ้างรถเกี่ยวข้าว 158,400.00  600.00  
ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ 81,958.29  310.45  

ค่าท่ีดิน 264,000.00  1,000.00  
ค่าภาษีที่ดิน 2,640.00  10.00  

ต้นทุนรวม 1,041,978.29  3,946.89  
ที่มา : จากการค านวณ, 2567 
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ตารางท่ี 4 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับรายได้จากการจ าหน่ายข้าว (ขนาดพ้ืนที่ท าการเก็บข้อมูล 264 ไร่) 

ครัวเรือน 
 

ขนาดพื้นที ่(ไร่) 
(1) 

 
ผลผลิตเฉลี่ย (กก.) 

(2) 

รายได้จากการขายข้าวเปลือก 

ปริมาณ (ตัน) 
(3) 

ตันละ (บาท) 
(4) 

รายได้ (บาท) 
(3)×(4) 

1 22 9,240.00  9.24  12,500.00  115,500.00  
2 10 3,900.00  3.90  11,500.00  44,850.00  
3 22 9,240.00  9.24  12,500.00  115,500.00  
4 14 5,460.00  5.46  11,500.00  62,790.00  
5 14 5,460.00  5.46  11,000.00  60,060.00  
6 14 5,460.00  5.46  11,000.00  60,060.00  
7 10 3,900.00  3.90  11,500.00  44,850.00  
8 16 6,240.00  6.24  12,500.00  78,000.00  
9 14 5,460.00  5.46  11,500.00  62,790.00  
10 30 12,600.00  12.60  12,500.00  157,500.00  
11 22 9,240.00  9.24  12,500.00  115,500.00  
12 16 6,240.00  6.24  11,500.00  71,760.00  
13 30 12,600.00  12.60  12,500.00  157,500.00  
14 14 5,460.00  5.46  11,500.00  62,790.00  
15 16 6,240.00  6.24  11,500.00  71,760.00  
รวม 264 106,740.00  106.74    1,281,210.00  

เฉลี่ยต่อไร่   404.32      4,853.07  
ที่มา : จากการค านวณ, 2567 
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ตารางท่ี 5 แสดงข้อมูลก าไร (ขาดทุน) จากการลงทุนปลูกข้าว เฉลี่ยต่อไร่  
รายการ  จ านวนเงิน (บาทต่อไร่)  

รายได้จาการขาย  (ตารางที่ 5)             4,853.07  

หัก ต้นทุนขาย   

     วัตถุดบิทางตรง  (ตารางที่ 3)      420.00   

     ค่าแรงงานทางตรง  (ตารางที่ 3) 560.00   

     ค่าใช้จ่ายการผลิต  (ตารางท่ี 3)  2,966.89  3,946.89  

ก าไรขั้นต้น  906.18  

หัก ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   121.30  

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 784.89  
ที่มา : จากการค านวณ, 2567 
 
 4. ผลการค านวณหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกข้าวหอมมะลิ 105 
 จากผลการศึกษา พบว่า อัตราผลตอบแทนในการลงทุนปลูกข้าวหอมมะลิ 105 มีอัตราส่วนก าไร
ขั้นต้น 18.67% อัตราส่วนก าไรต่อยอดขาย 16.17% อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) 14.79% และอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 46.98% ดังตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 การค านวณหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกข้าวหอมมะลิ 105  

อัตราส่วน สูตรค านวณ แทนค่า ผลการค านวณ 

1. อัตราส่วนก าไรขั้นต้น 
ก าไรขั้นต้น 906.18  

18.67%  
ขายสุทธิ 4,853.07  

2. อัตราส่วนก าไรสุทธิ 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 784.89  

16.17%  
ขายสุทธิ 4,853.07  

3. อัตราผลตอบแทนจากเงิน
ลงทุน (ROI) 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 784.89  
14.79%  

เงินลงทุนรวม 5,281.21  
4. อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม (ROA) 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 784.89  
46.98%  

สินทรัพย์รวม 1,670.83  
ที่มา : จากการค านวณ, 2567 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการปลูกข้าวหอมมะลิ 105 ที่ขึ้นทะเบียน
ในเขตพ้ืนที่บ้านหลุมข้าวพัฒนา ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยสามารถน ามา
อภิปรายผล พบว่า เกษตรกรที่ปลูกข้าวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุช่วง 51 - 60 ปี โดยเกษตรกรมีเงินทุน
ส่วนตัวที่ใช้ในการเพราะปลูก ส าหรับวิธีการปลูก เกษตรกรส่วนใหญ่มีวิธีการปลูกนาหว่าน พ้ืนที่ที่ใช้ในการ
เพราะปลูกเป็นของตัวเอง เกษตรกรใช้ระยะเวลาในการปลูกข้าวหอมมะลิ 105 เป็นเวลา 7 - 8 เดือน โดยสรุป
ตามตัวแปรอิสระดั้งนี้  
 1. การลงทุนในสินทรัพย์ (เครื่องมือและอุปกรณ์การเกษตร) เป็นของตัวเองโดยแบ่งตามพ้ืนที่และ
ขนาด ส าหรับเกษตรกรที่มีพ้ืนที่เยอะก็จะลงทุนในสินทรัพย์ที่เยอะ แต่เกษตรกรก็พยายามควบคุมต้นทุนการ
ปลูกข้าวให้ได้มากที่สุด ต้นทุนการผลิต ได้แก่ ค่าวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายในการผลิต 
แต่เกษตรกรก็ไม่สามารถควบคุมต้นทุนได้ ซึ้งเป็นต้นทุนการผลิตทีค่่อนข้างสูงมาก ส่วนก าไร (ขาดทุน) สุทธิ คือ
ก าไรที่หักค่าใช้จ่ายทั้งหมดออกแล้ว ก็ยังคงมีก าไรที่ต่ า ส่งผลท าให้ตัวแปรตามของผลการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ดังนี้ 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาต้นทุนในการผลิตข้าวหอมมะลิ 105 ของเกษตรกรในเขตพ้ืนที่
บ้านหลุมข้าวพัฒนา ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ต้นทุนการปลูกข้าวของกลุ่มเกษตรกรประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ต้นทุนค่าวัตถุดิบเฉลี่ย 
393.94 บาทต่อไร่, ต้นทุนค่าจ้างและค่าแรงงานเฉลี่ย 560.00 บาทต่อไร่, และต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตเฉลี่ย 
2,966.89 บาทต่อไร่ ส่งผลให้ต้นทุนรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 3,920.83 บาทต่อไร่ สอดคล้องกับงานวิจัยของการศึกษา
ของ รังสิมา งิ้วงาม และลักษมี งามมีศรี (2566) เรื่อง การวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจาก
การปลูกข้าวของเกษตรกรใน อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ต้นทุนรวมข้าวพันธุ์ขาวดอกมะลิ 105 
ต้นทุนรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 4,245.96 บาทต่อไร่ นอกจากนี้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิธาน แสนภักดี และนฤพล 
อ่อนวิมล (2564) เรื่อง ต้นทุนและผลตอบแทนในการลงทุนปลูกข้าวหอมมะลิของเกษตรกร อ าเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ต้นทุนรวมของการปลูกข้าวหอมมะลิ มีต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อไร่อยู่ที่ 4,012.18 บาทต่อ
ไร่ เนื่องจาก การลงทุนในการปลูกข้าวแต่ละชนิดและแต่ละพ้ืนที่มีค่าใช้จ่ายในการผลิตที่เป็นสัดส่วนที่สูงที่สุด
เป็นปัจจัยหลักที่ต้องพิจารณาในกระบวนการวางแผนและการจัดการต้นทุนการผลิต ต้นทุนการปลูกข้าวของ
แต่ละครัวเรือน โดยสรุปแล้ว ต้นทุนรวมของการปลูกข้าวเฉลี่ยต่อไร่ของแต่ละพ้ืนที่อยู่ในช่วงประมาณ 3,500–
4,500 บาท ซึ่งมีความแตกต่างไม่มากนัก เหตุผลเพราะ สภาพอากาศและปัจจัยทางธรรมชาติที่แตกต่างกันใน
แต่ละพ้ืนที่ ซึ่งมีผลต่อการเจริญเติบโตและผลผลิตของข้าว นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีและวิธีการเพาะปลูกที่
ทันสมัยยังมีส่วนช่วยลดต้นทุนการผลิตและเพ่ิมผลผลิตของเกษตรกรได้อีก การวิจัยเหล่านี้แสดงถึงความส าคัญ
ของการบริหารจัดการทรัพยากรและการใช้วิธีการ 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตข้าวหอมมะลิ 105 ของ
เกษตรกรในเขตพ้ืนที่บ้านหลุมข้าวพัฒนา ต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า 
 2. ผลตอบแทนในการลงทุนปลูกข้าวการลงทุนปลูกข้าวของกลุ่มเกษตรกรแต่ละครัวเรือน  
  2.1  กลุ่มเกษตรกรแต่ละครัวเรือน พบว่า มีผลผลิตเฉลี่ย 404.32 กิโลกรัมต่อไร่ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพ็ญนภา เชาวนา และคณะ (2564) เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูก
ข้าวของเกษตรกรในอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่มเกษตรกรแต่ละครัวเรือนมีผลผลิตเฉลี่ย 361.70 
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กิโลกรัมต่อไร่ เนื่องจาก มีผลผลิตที่ใกล้เคียงกัน เหตุผลเพราะ สภาพดินและสภาพอากาศที่แตกต่างกันในแต่ละ
พ้ืนที่ ซึ่งส่งผลต่อการเจริญเติบโตของต้นข้าว นอกจากนี้ เทคนิคการปลูกและการจัดการที่ดินยังมีบทบาท
ส าคัญในการเพ่ิมผลผลิตอีกด้วย ในบางกรณี การใช้ปุ๋ยที่เหมาะสมและการควบคุมศัตรูพืชอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยเพ่ิมปริมาณผลผลิตได้อย่างมาก ความรู้และประสบการณ์ของเกษตรกรก็เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการปลูกข้าวเช่นกัน ด้วยเทคโนโลยีและวิธีการที่ทันสมัย เกษตรกรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการผลิตและลดต้นทุนได้อย่างมีนัยส าคัญ 
  2.2  กลุ่มเกษตรกรแต่ละครัวเรือน พบว่า มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 4,853.07 บาทต่อไร่ ไม่
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รังสิมา งิ้วงาม และลักษมี งามมีศรี (2566) เรื่อง การวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุน
และผลตอบแทนจากการปลูกข้าวพันธุ์ กข 57 และปลูกข้าวพันธุ์ขาวดอกมะลิ 105 ของเกษตรกรในอ าเภอ
โกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า รายได้จากการขายข้าวพันธุ์ ดอกมะลิ 105 รวมเฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 
5,917.17 บาทต่อไร่ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภมล ดวงตา และคณะ (2559) เรื่อง ศึกษาต้นทุนและ
ผลตอบแทนการปลูกข้าวในพ้ืนที่ต าบลป่าสัก อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบว่า รายได้รวมเฉลี่ยต่อไร่ 
เท่ากับ 8,863.00 บาทต่อไร่ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณณิชากร กล้องแก้ว (2564) เรื่อง การศึกษา
ต้นทุนและผลตอบแทนในการลงทุนปลูกข้าวของเกษตรกรต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า ให้รายได้เฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 10,000 บาทต่อไร่ เนื่องจาก รายได้รวมเฉลี่ยต่อไร่ของกลุ่มเกษตรกรแต่ละ
ครัวเรือน ซึ่งต่ ากว่ารายได้เฉลี่ยตามผลงานวิจัยที่กล่าวมา เหตุผลเพราะ ความแตกต่างในวิธีการปลูก การ
จัดการทรัพยากร การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือแม้กระทั่งตลาดและราคาข้าวที่แตกต่างกันในแต่ละ
พ้ืนที่มีความผันผวนของตลาดโลกส่งผลกระทบต่อเกษตรกรในหลายพื้นท่ีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
  2.3  ก าไรสุทธิจากการปลูกข้าวเฉลี่ยอยู่ที่ 784.98 บาทต่อไร่ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิธาน แสนภักดี และนฤพล อ่อนวิมล (2564) เรื่อง วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนในการลงทุนปลูกข้าวหอม
มะลิของเกษตรกรในอ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยพบว่ามีก าไรสุทธิเฉลี่ยอยู่ที่ 1,092.13 บาทต่อไร่ 
เนื่องจาก มีก าไรสุทธิที่แตกต่างกัน เหตุผลเพราะ สภาพอากาศและฤดูกาลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอาจ
ส่งผลต่อปริมาณและคุณภาพของผลผลิตข้าวหอมมะลิในแต่ละปี ซึ่งอาจท าให้ผลการค านวณก าไรสุทธิมีความ
แตกต่างกันได ้
  2.4  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกข้าว 
   2.4.1  อัตราส่วนก าไรขั้นต้นเท่ากับ 18.67% ซึ่งไม่สอดคล้องกับวิจัยของทิพย์สุดา ทาสีด า 
(2565) เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการท านาของเกษตรกรบ้านยาง ต าบลบ้านยาง อ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า อัตราส่วนก าไรขั้นต้น 44.03% เนื่องจาก มีอัตราก าไรขั้นต้นที่ต่างกัน เหตุผลเพราะ 
อาจเกิดจากปัจจัยหลายประการที่มีผลกระทบต่ออัตราก าไรขั้นต้นของเกษตรกรในแต่ละพ้ืนที่ เช่น ความ
แตกต่างในด้านต้นทุนการผลิต, ราคาขายของผลผลิตที่ไม่เท่ากัน, หรือแม้กระทั่งปัจจัยภายนอกเช่นสภาพ
อากาศและนโยบายการสนับสนุนจากรัฐบาลที่ไม่เท่ากัน การที่อัตราก าไรขั้นต้นไม่สอดคล้องกันอาจยังชี้ให้เห็น
ถึงความจ าเป็นในการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและเพ่ิมอัตรา
ก าไรให้กับเกษตรกรในพ้ืนที่อ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงในตลาด เช่น 
ราคาข้าวที่สูงขึ้น หรือความต้องการที่เพ่ิมขึ้นในบางช่วงเวลา ก็อาจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยเพ่ิมก าไรขั้นต้นของ
เกษตรกรในพ้ืนที่ดังกล่าว 
   2.4.2  อัตราส่วนก าไรสุทธิเท่ากับ 16.17% ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิธาน แสนภักดี 
และนฤพล อ่อนวิมล, (2564) เรื่อง การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในการลงทุนปลูกข้าวหอมมะลิของ
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เกษตรกรอ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีซึ่ง พบว่า อัตราส่วนก าไรสุทธิอยู่ที่ 21.40% และไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณณิชากร กล้องแก้ว (2564) เรื่อง การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการปลูกข้าวของ
เกษตรกรในต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า อัตราส่วนก าไรต่อยอดขายสูงถึง 
88.95% เนื่องจาก อัตราส่วนก าไรสุทธิที่ไม่เท่ากัน เหตุผลเพราะ ปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อความแตกต่าง
ในอัตราส่วนก าไรสุทธิของการปลูกข้าวในแต่ละพ้ืนที่ ตั้งแต่สภาพภูมิอากาศ, ความอุดมสมบูรณ์ของดิน, และ
เทคนิคการเพาะปลูกที่ใช้ นอกจากนี้ ความสามารถในการจัดการด้านการตลาดและการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ 
เช่น เมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย และเครื่องจักร ก็มีบทบาทส าคัญในการก าหนดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของเกษตรกรแต่
ละราย การสนับสนุนจากภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องยังเป็นปัจจัยที่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ผลตอบแทนในการลงทุนได้อย่างมีนัยส าคัญ 
   2.4.3  อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) เท่ากับ 14.79% ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ศึกษาของ พิธาน แสนภักดี และนฤพล อ่อนวิมล, (2564) เรื่องการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในการลงทุน
ปลูกข้าวหอมมะลิของเกษตรกรอ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 
เท่ากับ 22.59% และไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณณิชากร กล้องแก้ว (2564) เรื่อง การศึกษาต้นทุนและ
ผลตอบแทนจากการปลูกข้าวของเกษตรกรในต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า อัตรา
ผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) เท่ากับ 73.91% เนื่องจาก อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในแต่ละ
การศึกษาแสดงให้เห็นค่าที่แตกต่างกันอย่างมาก เหตุผลเพราะ เกษตรกรผู้ปลูกข้าวมีการลงทุนที่ไม่เท่ากัน ซึ่ง
ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนด้วย 
   2.4.4  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับ 46.98% แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรมี
ผลตอบแทนที่สูง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภมล ดวงตา และคณะ (2559) เรื่อง ต้นทุนและผลตอบแทน
จากการปลูกข้าวในต าบลป่าสัก อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบว่า อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) อยู่ที่ 40.37% นอกจากนี้ยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิธาน แสนภักดี และนฤพล อ่อนวิมล (2564) 
เรื่อง การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในการลงทุนปลูกข้าวหอมมะลิในอ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
พบว่า อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อยู่ที่ 28.32% เพราะ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)  
สูงกว่างานวิจัยที่กว่ามา เนื่องจาก สินทรัพย์ในแต่ละพ้ืนที่การเกษตรมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน บางจังหวัด
มีการเช่าที่นา ในขณะที่เกษตรกรในบ้านหลุมข้าวพัฒนานั้นใช้ที่นาของตนเองในการท าการเกษตร ซึ่งท าให้ที่นา
ดังกล่าวมีความส าคัญและควรน ามาค านวณในการลงทุน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. จากผลการศึกษา พบว่า ผลผลิตข้าวต่อไร่ต่ ามาก เกษตรกรจึงควรพิจารณาหาแนวทางเพ่ิม
ผลผลิตต่อไร่ให้สูงขึ้น จึงจะท าให้มีก าไรสุทธิเพ่ิมขึ้น ซึ่งเกษตรอาจไปขอค าแนะน าจากเกษตรจังหวัดกับวิธีท านา
ปลูกข้าวให้ได้ผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น และการที่ต้องออกไปดูแลนาข้าวอย่างสม่ าเสมอ 
  2. จากผลการศึกษา พบว่า ต้นทุนการลงทุนในการปลูกข้าวสูงมาก โดยส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายใน
การจ้างรถเกี่ยวข้าวและค่าแรงไถนา หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาช่วยเหลือ โดยเฉพาะในเรื่องค่าบริการ
รถเกี่ยวข้าวและค่าแรงไถนา ซึ่งมีราคาค่อนข้างสูงเมื่อราคาน้ ามันสูงขึ้น ดังนั้นรัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนให้กับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในการจัดซื้อรถเกี่ยวข้าวเป็นของกลางและก าหนดค่าบริการให้
เหมาะสม การดูแลสภาพดินในช่วงการเพาะปลูกเพ่ือฟ้ืนฟูคุณภาพดิน ลดค่าแรงงานโดยการใช้แรงงานของตนเอง
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แทนการจ้างงานเพียงอย่างเดียว นอกจานี้ราคาปุ๋ยเคมีมีแนวโน้มสูงขึ้น เกษตรกรควรปรับเปลี่ยนวิธีการปลูกข้าว
หันมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์และน้ าหมักชีวภาพเพ่ือลดต้นทุนการผลิตลง 
 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาในเรื่อง การศึกษาแนวทางในการลดต้นทุนในการปลูกข้าว จากกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ 
รวมถึงเกษตรกรที่ประกอบอาชีพปลูกข้าวในจังหวัดอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา ซึ่งจะท า
ให้มีก าไรสุทธิเพ่ิมขึ้น 
  2. การวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษา การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกข้าว 
จากแนวคิดอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา 
  3. เกษตรกรควรมีการบันทึกค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่มีการเพาะปลูกที่จะทาให้เกษตรกรได้ทราบ
ต้นทุนที่ลงทุนและผลตอบแทนในการขาย และเกษตรกรควรศึกษาการปลูกข้าวโดยการใช้แนวคิดทฤษฎีตามรอย
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 เพ่ือน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่ง
จะท าให้เกษตรกรมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  
  4. ภาครัฐบาลควรมีการสนับสนุนเกษตรกรด้วยการจัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการ
ปลูกข้าวใหม่ ๆ เพ่ือช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิตให้กับเกษตรกร 
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บทคัดย่อ  
 การท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย และการยกระดับประสิทธิภาพการท่องเที่ยว
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการบรรลุการเติบโตอย่างยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขัน งานวิจัยนี้ตรวจสอบ
อิทธิพลของการสนับสนุนจากภาครัฐ คุณภาพการบริการ และการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของแหล่ งท่องเที่ยวต่อ
ประสิทธิภาพการท่องเที่ยวในประเทศไทย แบบสอบถามที่มีโครงสร้างถูกแจกให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน ที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยภายในระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา 
ข้อมูลถูกวิเคราะห์โดยใช้การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (MLR) เพ่ือประเมินทั้งผลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวและ
ผลรวมร่วมกัน โมเดลการถดถอยอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการท่องเที่ยวได้  63.4% (R² = 
0.634; Adjusted R² = 0.625) ซึ่งแสดงถึงพลังในการอธิบายที่แข็งแรง ผลการวิเคราะห์ ANOVA ยืนยันว่า
โมเดลมีนัยส าคัญอย่างมาก (F = 5504.644, p < 0.001) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเปิดเผยว่า การ
สนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อมของภาครัฐ การตอบสนองและการสร้างความมั่นใจในคุณภาพ
การบริการ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของผู้มีอิทธิพลและการให้ข้อมูลในด้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลมากที่สุด ผลลัพธ์เหล่านี้เน้นความส าคัญของกลยุทธ์แบบบูรณาการที่ซึ่งนโยบายสนับสนุน คุณภาพ
การบริการที่เชื่อถือได้ และการตลาดดิจิทัลที่สร้างสรรค์ท างานร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ท่องเที่ยว งานวิจัยนี้ให้ข้อเสนอเชิงปฏิบัติแก่ผู้ก าหนดนโยบายและผู้จัดการด้านการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็
เสนอทิศทางส าหรับการวิจัยในอนาคตเพ่ือขยายโมเดล ใช้การออกแบบการวิจัยแบบตามช่วงเวลา และท าการ
เปรียบเทียบข้ามวัฒนธรรมเพื่อเพ่ิมความสามารถในการอ้างอิงทั่วไป 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการท่องเที่ยว, การสนับสนุนจากภาครัฐ, คุณภาพการบริการ, การตลาดอิเล็กทรอนิกส์

ของแหล่งท่องเที่ยว 
 

ABSTRACT 
 Tourism is a central driver of Thailand’ s economy, and enhancing its performance is 
essential for achieving sustainable growth and competitiveness.  This study investigates the 
influence of government support, service quality, and destination e- marketing on tourism 
performance in Thailand.  A structured questionnaire was distributed to 400 domestic and 
international tourists who had visited Thailand within the previous twelve months.  Data were 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2569)             
                                    

129 
 

analyzed using multiple linear regression (MLR)  to assess both the individual and combined 
contributions of the predictors.  The regression model explained 63. 4%  of the variance in 
tourism performance ( R² =  0. 634; Adjusted R² =  0. 625) , demonstrating strong explanatory 
power.  ANOVA results confirmed that the model was highly significant (F =  5504. 644, p < 
0. 001) .  Path coefficient analysis revealed that government infrastructure and environmental 
support, service responsiveness and assurance, as well as influencer engagement and 
information provision in e-marketing, were the most influential factors. These findings highlight 
the importance of integrated strategies in which supportive policies, reliable service quality, 
and innovative digital marketing work together to strengthen tourism performance. The study 
provides practical implications for policymakers and tourism managers, while also suggesting 
directions for future research to expand the model, apply longitudinal designs, and conduct 
cross-cultural comparisons to further enhance generalizability. 
 
Keywords: Government Support, Service Quality, Destination E-Marketing, Tourism Performance 
 
INTRODUCTION 
 Tourism remains a vital component of Thailand’s economy and recovery trajectory. 
In 2019, tourism contributed nearly 20% of national GDP and attracted approximately 39.9 
million international arrivals, one of the highest global shares at the time (Export Finance 
Australia, 2023). Although the COVID-19 pandemic severely disrupted the sector, 2024 marked 
a strong rebound, with Thailand welcoming an estimated 35 million international visitors, 
reaching almost 80% of pre-pandemic levels (The Economic Times, 2025). Government 
intervention has played a central role in this resurgence. By mid-2024, the government had 
expanded visa-free entry to 93 countries, extended on-arrival stay durations to 60 days, and 
introduced a digital nomad visa valid for five years with multiple 180-day stays (Reuters, 2024b). 
These policies have translated into measurable gains. Between January and May 2024, Thailand 
recorded 14.3 million tourist arrivals, and policymakers set a full-year target of nearly 40 million 
visitors, generating an estimated THB 3.5 trillion (USD 96 billion) in revenue (Reuters, 2024a). 
Despite this progress, tourism remains concentrated in primary hubs such as Bangkok, Phuket, 
and Chiang Mai, raising concerns over overcrowding and sustainability while under-investing in 
secondary destinations. This imbalance could hinder Thailand’s strategic ambition to become 
a top-ten global tourist destination by 2030 (Reuters, 2024a). 
 From a theoretical perspective, destination performance is often examined through 
frameworks such as Ritchie and Crouch’s competitiveness model, which emphasizes core 
resources, supporting factors, and destination management as drivers of demand (Ritchie & 
Crouch, 2003). Similarly, Dwyer and Kim’s (2003) integrated model distinguishes between 
inherited resources and created resources, both of which shape destination competitiveness. 
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These frameworks underscore that government policy, service quality, and marketing 
capabilities jointly determine destination outcomes. 
 Practically, three dimensions stand out as critical inputs in the Thai tourism context. 
Government support—such as visa facilitation, infrastructure investment, and targeted 
promotional campaigns—provides enabling conditions. Service quality, typically measured by 
dimensions such as reliability, responsiveness, and assurance, is a key determinant of 
satisfaction, loyalty, and word-of-mouth (Parasuraman et al., 1988). Finally, destination e-
marketing has become indispensable for competitiveness. Social media, search engine 
optimization, influencer engagement, and user-generated content provide authenticity and 
emotional appeal, while national campaigns like Amazing Thailand Grand Tourism & Sports 
Year 2025 reinforce sustainability and global positioning (Tourism Authority of Thailand, 2024). 
 Nevertheless, most empirical studies on Thai tourism have investigated these 
dimensions in isolation, focusing on visa policies, hotel service quality, or digital marketing 
effectiveness separately. Few have simultaneously evaluated the integrated effects of 
government support, service quality, and destination e-marketing, nor tested their joint 
influence on tourism performance through competitiveness and attractiveness. Addressing this 
research gap is essential for informing coherent policy and strategic practice. 
 
RESEARCH OBJECTIVES 
 1. To examine the effect of government support, service quality, and destination e-
marketing on tourism performance in Thailand 
 2. To evaluate the relative importance of government support, service quality, and 
destination e-marketing on tourism performance in Thailand using multiple linear regression 
 3. To identify the key recommendation factors for enhancing tourism performance in 
Thailand 
 
LITERATURE REVIEW 
 Tourism performance reflects the ability of a destination to deliver economic benefits, 
visitor satisfaction, and long-term competitiveness. It is commonly assessed through indicators 
such as tourist arrivals, expenditure, and repeat visitation, but also through qualitative 
outcomes like service experience and sustainability (Dwyer & Kim, 2003). Ritchie and Crouch 
(2003) argue that tourism performance arises from the interaction between resources, 
destination management, and market demand. Recent assessments by the UNWTO (2022) 
highlight that performance must balance growth with environmental and social responsibility, 
especially in countries like Thailand where tourism is a major driver of national development. 
 Government support has long been recognized as a critical driver of tourism 
development, as it provides the enabling environment in which destinations can thrive. Policies 
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such as visa facilitation, infrastructure investment, safety regulations, and targeted promotional 
campaigns directly enhance accessibility and attractiveness (Hall, 2008). In Thailand, the 
extension of visa exemptions, improved transport networks, and sustainable tourism policies 
illustrate how state involvement can shape tourism performance by lowering entry barriers 
and stimulating demand (UNWTO, 2022). Alongside policy, service quality plays a central role 
in shaping visitor perceptions and behaviors. Drawing on the SERVQUAL framework, dimensions 
such as reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangibility have been consistently 
linked to tourist satisfaction, loyalty, and positive word-of-mouth (Parasuraman et al., 1988; 
Chen & Chen, 2010). High-quality service delivery not only enhances the immediate experience 
but also contributes to long-term destination competitiveness. Complementing these 
structural and experiential factors, destination e-marketing has become indispensable in an era 
of digitalized travel. Tools such as social media campaigns, search engine optimization, 
influencer engagement, and user-generated content allow destinations to reach international 
audiences more effectively and to build authenticity and emotional resonance (Xiang & 
Gretzel, 2010; Mariani et al., 2021). For emerging markets like Thailand, integrated e-marketing 
strategies also support diversification by promoting lesser-known destinations and aligning with 
sustainable tourism initiatives. Taken together, government support, service quality, and 
destination e-marketing function as mutually reinforcing levers: policies create access, services 
ensure positive experiences, and digital platforms communicate and amplify value. 
Understanding their combined influence provides a comprehensive framework for evaluating 
and enhancing tourism performance. 
 Based on the reviewed literature, government support, service quality, and destination 
e-marketing are hypothesized as significant antecedents of tourism performance. Prior studies 
indicate that government facilitation through visa policies and infrastructure development 
enhances accessibility and competitiveness (Hall, 2008), while service quality strongly 
influences tourist satisfaction, loyalty, and destination reputation (Parasuraman et al., 1988; 
Chen & Chen, 2010). In addition, digital marketing strategies, including social media campaigns 
and influencer engagement, amplify destination visibility and authenticity (Xiang & Gretzel, 
2010; Mariani et al., 2021). To empirically test these relationships, this study employs multiple 
linear regression (MLR), which enables the assessment of both individual and combined effects 
of government support (GS), service quality (SQ), and destination e-marketing (DM) on tourism 
performance (TP). This method is particularly appropriate for identifying causal influences, 
estimating predictive power, and determining which factors exert the strongest effect on 
improving tourism outcomes in Thailand. Accordingly, the proposed regression model is 
specified as: 
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1 2 3TP GS SQ DM        
 Moreover, the following hypotheses are formulated for statistical testing using 
Multiple Linear Regression: 
 H0: 1 2 3 0     . 

 H1: At least 1 2 3  0or or     
 

METHODOLOGY 
 1. Population and Sample 
 The population of this study comprises both international and domestic tourists who 
visited Thailand within the past twelve months. These respondents were chosen as they 
directly experience government support initiatives, service quality, and destination e-marketing 
practices, making them suitable for evaluating tourism performance. The minimum sample size 
was determined based on Hair et al. (2022), who recommend 10–20 respondents per observed 
variable in multiple regression and structural equation modeling. Given that this study 
employed four constructs (government support, service quality, destination e-marketing, and 
tourism performance) measured by approximately twenty observed items, the required 
sample size ranged between 200 and 400 participants. To ensure robust statistical power and 
generalizability, a target of around 400 respondents was set. Data collection was conducted 
using purposive sampling to ensure participants had recent tourism experiences in Thailand, 
with surveys distributed both online and on-site across major destinations such as Bangkok, 
Phuket, and Chiang Mai, as well as selected secondary destinations. 
 2. Research Instruments 
 Data were collected using a structured questionnaire developed from established 
measurement scales in tourism and service quality research. The instrument consisted of two 
sections. The first section gathered demographic information of respondents, including age, 
gender, nationality, and travel characteristics (e.g., purpose of visit, length of stay, and 
destination visited). The second section measured the four core constructs of the study: 
government support (GS), service quality (SQ), destination e-marketing (DM), and tourism 
performance (TP). Government support items were adapted from prior studies on tourism 
policy and infrastructure (Hall, 2008; UNWTO, 2022). Service quality was assessed using 
dimensions of the SERVQUAL model, including reliability, responsiveness, assurance, empathy, 
and tangibility (Parasuraman et al., 1988). Destination e-marketing items were based on digital 
marketing and tourism communication literature, covering social media promotion, search 
engine visibility, influencer collaboration, and user-generated content (Xiang & Gretzel, 2010; 
Mariani et al., 2021). Tourism performance was measured through indicators of tourist 
satisfaction, revisit intention, and word-of-mouth advocacy (Chen & Chen, 2010). All items 
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employed a five-point Likert scale ranging from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree. The 
questionnaire was reviewed by three experts in tourism and business administration to ensure 
content validity, and a pilot test with 30 respondents was conducted prior to full data 
collection. 
 3. Data Collection 
  Data collection was conducted over a three-month period in 2024 using both 
online and offline methods to ensure broad coverage of respondents. The online survey was 
distributed via social media platforms and travel-related communities, targeting tourists who 
had recently visited Thailand. The offline survey was administered at major tourism hubs such 
as Bangkok, Phuket, and Chiang Mai, as well as selected secondary destinations, through 
collaboration with local tourism operators and service providers. A purposive sampling 
approach was applied to ensure that only respondents who had traveled in Thailand within 
the last twelve months were included. Prior to full deployment, a pilot test with 30 
respondents was conducted to refine the wording and clarity of the questionnaire. Ethical 
considerations were observed by providing respondents with informed consent, assuring 
anonymity, and protecting their responses for research purposes only. Out of the total 
distributed questionnaires, 416 were collected, and after screening for completeness and 
consistency, 400 valid responses were retained for analysis. 
 4. Data Analysis 
 The data were analyzed using descriptive and inferential statistical techniques. 
Descriptive statistics, including frequency distributions, means, and standard deviations, were 
used to summarize demographic characteristics of respondents and provide an overview of 
the research variables. 
 To examine the hypothesized relationships, multiple linear regression (MLR) was 
employed with tourism performance (TP) as the dependent variable and government support 
(GS), service quality (SQ), and destination e-marketing (DM) as independent variables. Prior to 
estimation, diagnostic checks were carried out to ensure that regression assumptions were met, 
including the normality of residuals, linearity, and homoscedasticity. Both unstandardized 
coefficients (B) and standardized coefficients (β) were reported to evaluate the strength and 
significance of each predictor. The explanatory power of the model was assessed using R² and 
adjusted R² values, together with the F-test for overall model fit. Statistical significance was set 
at p < 0.05. Data analysis was conducted using general statistical software commonly applied 
in social science research. 
 

RESULTS 
  Table 1 presents the demographic characteristics of the 400 respondents. The 
generational distribution was diverse, with Generation Y (29.3%) and Generation Z (23.3%) 
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forming the largest groups, followed by Baby Boomers (18.8%), Generation X (15.8%), and the 
Silent Generation (7.5%). This indicates that the sample was primarily composed of younger 
and middle-aged tourists, who represent active travel markets. Gender distribution was 
relatively balanced, with 51.3% male and 48.8% female, suggesting no substantial gender bias 
in participation. 
  In terms of nationality, respondents came from multiple regions, with the largest 
share from North America (21.3%), followed by Oceania (18.5%), Europe (17.8%), Other Asia 
(19.8%), China (13.5%), and other regions (9.3%). This diversity highlights the international scope 
of Thailand’s tourism market. Regarding travel purpose, the majority of participants reported 
visiting for leisure and cultural activities (62.5%), while smaller proportions cited 
wellness/medical tourism (17.5%), business (10.0%), and other purposes (10.0%). 
  Overall, the demographic profile demonstrates a balanced representation across 
age cohorts, gender, and nationalities, with a strong emphasis on leisure tourism. This 
composition provides a reliable foundation for analyzing how government support, service 
quality, and destination e-marketing influence perceptions of tourism performance in Thailand. 
 
Table 1. Demographic Profile of Respondents 

Category Levels Count % 
Generation Silent 30 7.5  
 Boomer 75 18.8 
 Generation X 63 15.8 
 Generation Y 117 29.3 
 Generation Z 93 23.3 
Gender Male 205 51.3 
 Female 195 48.8 
Nationality North America 85 21.3 
 Europe 71 17.8 
 Oceania 74 18.5 
 China 54 13.5 
 Other Asia 79 19.8 
 Other regions 37 9.3 
Visit purpose Leisure/culture 250 62.5 
 Wellness/medical 70 17.5 
 Business 40 10.0 
 Other 40 10.0 
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 The multiple linear regression analysis was applied to analyze. Table 2 – 3 were 
detailed the regression analysis and summary of the ANOVA, respectively. 
Table 2. Regression Model Summary of Tourism Performance 

Regression Model R2 Adjusted R2 S.E. 
Tourism Performance 0.634 0.625 0.304 

 
Table 3. Summary of the ANOVA 

ANOVA Sum square df Mean square F Sig. 
Regression 4586.597 9 509.622 5504.644 0.000 
Residual 36.199 391 0.093   
Total 4622.796 400    
Significant at p<0.001 

 
 Table 2 shows the regression model summary for tourism performance. The 
coefficient of determination (R²) is 0.634, indicating that government support, service quality, 
and destination e-marketing together explain approximately 63.4% of the variance in tourism 
performance. The adjusted R² value of 0.625 confirms that the explanatory power remains 
robust even after adjusting for the number of predictors. The standard error of the estimate 
(S.E. = 0.304) suggests a relatively small margin of residual variation, supporting the reliability 
of the model. 
 Table 3 presents the ANOVA results of the regression model. The regression sum of 
squares (4586.597) is substantially larger than the residual sum of squares (36.199), indicating 
that most of the variance in tourism performance is explained by the predictors. The model is 
statistically significant, with F = 5504.644, p < 0.001, which demonstrates that the independent 
variables collectively have a strong and significant impact on tourism performance. 
 
  The regression analysis provides strong empirical support that government support, 
service quality, and destination e-marketing are important determinants of tourism 
performance in Thailand. 
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Table 4. Statistical path coefficients 
Variables β SE T value P value 

GS_EASE 0.105 0.034 3.058 0.002 

GS_ENV 0.126 0.035 3.657 0.000 

GS_INFRA 0.133 0.033 3.973 0.000 

SQ_ASSUR 0.099 0.032 3.067 0.002 

SQ_REL 0.064 0.028 2.289 0.023 

SQ_RESP 0.102 0.033 3.080 0.002 

DM_INFL 0.128 0.034 3.773 0.000 

DM_INFO 0.125 0.034 3.634 0.000 

DM_PERS 0.114 0.033 3.426 0.001 
Significant at p<0.05 

  
 Table 4 presents the path coefficients for the predictors of tourism performance. All 
nine indicators were statistically significant at the 0.05 level, confirming the robustness of the 
model. Among government support dimensions, infrastructure (β = 0.133, t = 3.973, p < 
0.001) emerged as the strongest contributor, followed by environmental support (β = 0.126, 
t = 3.657, p < 0.001) and policy facilitation (β = 0.105, t = 3.058, p = 0.002). For service quality, 
assurance (β = 0.099, t = 3.067, p = 0.002) and responsiveness (β = 0.102, t = 3.080, p = 0.002) 
were significant drivers, while reliability (β = 0.064, t = 2.289, p = 0.023) had a weaker yet still 
meaningful effect. Destination e-marketing also demonstrated strong effects, with influencer 
engagement (β = 0.128, t = 3.773, p < 0.001) and information provision (β = 0.125, t = 3.634, 
p < 0.001) performing best, followed by personalization (β = 0.114, t = 3.426, p = 0.001). These 
findings highlight that government investment in infrastructure, high service responsiveness, 
and effective digital campaigns, particularly through influencers and tailored communication, 
are the most influential factors enhancing tourism performance in Thailand. 
  The results of the multiple linear regression provide strong evidence that 
government support, service quality, and destination e-marketing jointly exert a significant 
influence on tourism performance in Thailand. The regression model explained 63.4% of the 
variance (R² = 0.634) in tourism performance, indicating substantial explanatory power. The 
ANOVA confirmed that the model was highly significant (F = 5504.644, p < 0.001), validating 
the collective contribution of the predictors. Path coefficient analysis further revealed that 
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government infrastructure support, service responsiveness and assurance, as well as influencer 
engagement and information provision in digital marketing, were the strongest drivers. These 
findings suggest that Thailand’s tourism performance is not determined by a single factor but 
by a synergy of supportive policies, reliable service encounters, and effective digital 
communication strategies. In particular, the evidence highlights the necessity of continued 
investment in infrastructure, quality improvements in service delivery, and innovation in digital 
marketing to sustain competitiveness and enhance visitor experiences.  
 
DISCUSSION 
 The results of the regression analysis demonstrate that government support, service 
quality, and destination e-marketing are critical determinants of tourism performance in 
Thailand. With an R² of 0.634, the model indicates that more than sixty percent of the variance 
in tourism performance can be explained by the three predictors, highlighting the importance 
of combining policy interventions, service excellence, and digital strategies in driving 
destination competitiveness. 
 Government support was found to be a significant driver, particularly through 
infrastructure and environmental initiatives. This aligns with recent research emphasizing that 
government actions such as visa facilitation, safety regulations, and infrastructure development 
are central to sustaining tourism growth (Nguyen et al., 2020; UNWTO, 2022). In Thailand, policy 
innovations such as the expansion of visa exemptions and the promotion of sustainable 
tourism have enhanced accessibility and global visibility. These results reinforce that strategic 
public sector involvement is indispensable for achieving long-term tourism performance. 
Service quality also emerged as an essential determinant, with responsiveness and assurance 
showing the strongest influence among service dimensions. This supports recent studies which 
have demonstrated that service quality directly enhances tourist satisfaction, loyalty, and 
destination reputation (Ali et al., 2016; Prayag et al., 2017). In particular, tourists are increasingly 
sensitive to reliability and responsiveness, which serve as signals of professionalism and 
trustworthiness. Ensuring consistent service delivery and staff competence therefore represents 
a key strategy for retaining tourists and strengthening Thailand’s competitive edge. 
  Destination e-marketing was another powerful predictor, especially through 
influencer engagement and information provision. These findings are in line with Xiang et al. 
(2015) and Mariani et al. (2021), who found that social media and online reviews are shaping 
tourist decisions and destination image formation in unprecedented ways. Digital platforms 
provide cost-effective tools to reach global audiences, create authentic engagement, and 
promote user-generated content that amplifies credibility. In Thailand, campaigns leveraging 
influencers and social media visibility have proven successful in attracting younger generations 
and diversifying markets. 
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  These findings reinforce the view that destination competitiveness results from the 
interaction between created resources and supportive factors, as suggested in integrated 
competitiveness frameworks (Khan et al., 2017; Assaf & Josiassen, 2019). The evidence from 
this study underscores the necessity of a holistic approach where government support ensures 
enabling conditions, service quality provides consistent and satisfying experiences, and 
destination e-marketing communicates value effectively to global audiences. By aligning these 
factors, Thailand is better positioned to sustain tourism recovery and strengthen its path toward 
becoming a top ten global tourist destination. 
 
SUGGESTIONS FOR FUTURE RESEARCH 
 
 1. Suggestions for Practical Implementation 
 The findings of this study provide several practical implications for policymakers and 
tourism managers in Thailand. First, the results highlight the importance of sustained 
government support, particularly in infrastructure development and environmental initiatives. 
Authorities should continue to invest in transport connectivity, sustainable facilities, and safety 
measures to ensure that destinations remain both accessible and resilient. Second, the 
significance of service quality dimensions such as responsiveness and assurance suggests that 
tourism businesses must prioritize staff training, customer service standards, and consistent 
delivery of promised services. Enhancing service reliability can strengthen tourist trust and 
foster repeat visitation. Third, the growing influence of destination e-marketing emphasizes the 
need for more strategic use of digital platforms. Tourism organizations should leverage 
influencer partnerships, targeted online campaigns, and user-generated content to reach global 
audiences and enhance authenticity. Finally, coordination between government agencies, 
private sector operators, and local communities is essential for creating integrated strategies 
that reinforce Thailand’s competitiveness. By translating these insights into concrete actions, 
stakeholders can effectively enhance tourism performance, improve visitor satisfaction, and 
ensure long-term sustainability of the industry. 
 
 2. Suggestions for Future Research 
 Although this study provides meaningful insights into the determinants of tourism 
performance in Thailand, several directions for future research are recommended. First, future 
studies could expand the model by incorporating additional variables such as cultural 
authenticity, sustainability practices, or tourist motivation, which may provide a more holistic 
understanding of destination performance. Second, longitudinal research designs should be 
employed to examine how the influence of government support, service quality, and e-
marketing evolves over time, particularly in response to global disruptions such as pandemics 
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or economic crises. Third, cross-cultural comparative studies would be valuable for exploring 
whether the effects observed in Thailand hold true in other countries, thereby enhancing the 
generalizability of the findings. Fourth, future research could apply advanced analytical 
methods such as structural equation modeling (SEM) or machine learning to capture complex 
relationships and improve predictive accuracy. Lastly, qualitative approaches, including 
interviews or ethnographic studies, could complement quantitative findings by providing 
deeper insights into tourists’ lived experiences and perceptions. By pursuing these avenues, 
future research can contribute to both theoretical refinement and practical strategies for 
sustaining competitiveness in global tourism markets. 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษานี้ตรวจสอบว่า การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ และขีด
ความสามารถทางดิจิทัล มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล และความได้เปรียบในการแข่งขัน ในหมู่
องค์กรในประเทศไทยอย่างไร ข้อมูลถูกรวบรวมจากผู้บริหารจ านวน 276 คนที่มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล และมีการใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าโมเดลทั้งสองมีนัยส าคัญ 
โดยมีพลังในการอธิบายสูงส าหรับการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล (R²-adjusted = 0.84) และความได้เปรียบใน
การแข่งขัน (R²-adjusted = 0.75) ผลการค้นพบท่ีส าคัญเน้นให้เห็นว่าทักษะดิจิทัล การสร้างคุณค่า และความ
เข้ากันได้ ช่วยเสริมสร้างความคล่องตัวทางผู้ประกอบการอย่างมาก ในขณะที่ความสามารถในการปรับตัวของ
องค์กรและความสามารถของผู้จัดการ แสดงผลที่แตกต่างกันต่อการคงไว้ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน 
การศึกษานี้เน้นความส าคัญของการปรับกลยุทธ์ดิจิทัลให้สอดคล้องกัน เพ่ือส่งเสริมทั้งการเป็นผู้ประกอบการ
และความสามารถในการแข่งขันระยะยาวในเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
 

ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการดิจิทัล, ความได้เปรียบในการแข่งขัน, การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI, นวัตกรรม
โมเดลธุรกิจ, ขีดความสามารถทางดิจิทัล 

 
ABSTRACT 

 This study examines how AI Technology Adoption, Business Model Innovation, and 
Digital Capacity influence Digital Entrepreneurship and Competitive Advantage among 
organizations in Thailand.  Data was collected from 276 executives engaged in digital 
transformation, and multiple linear regression analysis was employed. The results demonstrate 
that both models are significant, with high explanatory power for DE (R²-adjusted = 0.84) and 
CA (R²-adjusted = 0.75). Key findings highlight that digital skills, value creation, and compatibility 
strongly enhance entrepreneurial agility, while organizational adaptability and managerial 
capabilities show differing effects on sustaining competitive advantage. The study emphasizes 
the importance of aligning digital strategies to simultaneously foster entrepreneurship and 
long-term competitiveness in an increasingly dynamic digital economy. 
 

Keywords:  Digital Entrepreneurships,  Competitive Advantage,  AI Technology Adoption, 
Business Model Innovation, Digital Capacity 
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INTRODUCTION 
 The transformation of traditional business operations into digitalized systems has rapidly 
accelerated, presenting enterprises with unprecedented challenges in sustaining growth and 
maintaining competitive advantage (Bamasoud & Shannak, 2025). The emergence of the digital 
economy has generated extensive opportunities while simultaneously strengthening market 
competition. This dynamic coerces organizations to prioritize strategic plans such as facilitating 
digital entrepreneurship and acquiring sustainable competitive advantage (Koch & Windsperger, 
2017). Accomplishing these objectives requires more than organizational initiative; it necessitates 
a comprehensive and in-depth understanding of the critical factors that support success in the 
modern digital era. Without such knowledge, enterprises risk misallocating resources, misaligning 
strategic priorities, and increasing their vulnerability to market uncertainties (Teece, 2018). 
  To effectively address these challenges, it is essential to conduct a systematic analysis 
of the key determinants that significantly influence both digital entrepreneurship and competitive 
advantage. This study focuses on three interrelated constructs that have attracted growing 
attention in the discourse on digital transformation: Digital Capacity (DC), Business Model Innovation 
(BMI), and AI Technology Adoption (AI). DC reflects an organization’s readiness to deploy digital 
infrastructure, integrate technology seamlessly into operations, and develop a workforce proficient 
in leveraging digital tools. BMI entails the strategic reconfiguration of value creation, delivery, and 
capture mechanisms to address evolving market demands. AI technology adoption augments 
these capabilities by enabling data-driven decision-making, automating operational processes, and 
fostering the development of innovative digital solutions (Rai et al., 2019; Dubey et al., 2021). 
  By exploring the interrelationships among these constructs and their respective 
impacts, this study aims to deliver insights that extend well beyond academic discourse. The 
findings are expected to inform policymakers, industry leaders, and entrepreneurs in designing 
strategies that strengthen digital entrepreneurship ecosystems and sustain competitive advantage 
in rapidly changing markets. According to recent global reports, a substantial proportion of 
organizations acknowledge that digital transformation is critical to their survival (Bughin et al., 2018). 
However, only a limited number of firms have successfully scaled their digital initiatives to achieve 
measurable business value (Bharadwaj et al., 2019). Similarly, enterprises that continuously 
innovate their business models are more likely to achieve superior performance compared to their 
peers (Foss & Saebi, 2017; Clauss et al., 2021). These observations underscore the urgency of 
identifying the right combination of digital capacity, business model innovation, and AI technology 
adoption to reduce operational risks, accelerate innovation cycles, and secure long-term growth. 
Ultimately, this research provides a clear and actionable pathway for organizations to thrive amidst 
the complexities, competitive pressures, and technological advancements that define the modern 
business landscape. 
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RESEARCH OBJECTIVES 
 1. To examine the direct effects of Digital Capacity, Business Model Innovation, and AI 
Technology Adoption on Digital Entrepreneurship 
 2. To examine the direct effects of Digital Capacity, Business Model Innovation, and AI 
Technology Adoption on Competitive Advantage 
 3. To compare the differential effects of Digital Capacity, Business Model Innovation, and 
AI Technology Adoption on Digital Entrepreneurship and Competitive Advantage. 
LITERATURE REVIEW 
 Digital Entrepreneurships and Competitive Advantage  
 In the contemporary business landscape, organizations face growing pressure to 
innovate while sustaining market competitiveness. Digital entrepreneurship (DE) has become 
central to this transformation, as it emphasizes the creation of new ventures, models, and 
ecosystems through the strategic use of digital technologies (Kraus et al., 2019; Nambisan, 2017; 
Nambisan et al., 2019). At the same time, competitive advantage (CA) remains a fundamental 
determinant of long-term success, grounded in the ability to differentiate, achieve efficiency, 
and adapt to dynamic environments (M. Porter, 2020; M. E. Porter, 1985; Teece, 2018). For 
modern enterprises, balancing both perspectives is essential; neglecting either risks either 
short-lived innovation without durability, or strategic rigidity in the face of digital disruption. 
These perspectives suggest that digital entrepreneurship and competitive advantage are 
closely interconnected outcomes that may be influenced by common organizational and 
technological drivers, warranting further empirical investigation. 
 AI Technology Adoption 
 AI technology adoption is a multidimensional driver of digital transformation, 
conceptualized through five dimensions: perceived ease of use (AI1), perceived usefulness 
(AI2), technological readiness (AI3), compatibility (AI4), and organizational support (AI5). For 
Digital Entrepreneurship (DE), AI1 and AI2 reduce barriers to experimentation and foster 
confidence in AI-enabled ventures (Chatterjee, et al., 2021a; Chatterjee, et al., 2021b). AI3 and 
AI4 ensure scalability and integration of digital offerings (Dubey et al., 2021). For Competitive 
Advantage (CA), AI5 institutionalizes adoption, embedding AI into organizational routines that 
enhance efficiency, differentiation, and resilience (Rai et al., 2019). Collectively, these 
dimensions demonstrate AI’s dual role in enabling entrepreneurial agility and sustaining long-
term competitiveness. AI’s ability to enhance both innovation processes and operational 
efficiency suggests its critical role in influencing both digital entrepreneurship and competitive 
advantage. 
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  Digital Capacity 
  Digital Capacity (DC) represents an organization’s readiness to leverage digital 
resources across multiple dimensions: digital orientation (DC1), digital skills and competence 
(DC2), resource allocation (DC3), managerial capability (DC4), and environmental influence 
(DC5). For Digital Entrepreneurship (DE), DC1 and DC2 foster innovation by aligning strategic 
vision with employees’ digital expertise (Ly, 2023). DC3 and DC4 ensure that resources and 
leadership drive experimentation and scalable growth (Warner & Wäger, 2019). In terms of 
Competitive Advantage (CA), DC5 enhances adaptability to market and environmental changes, 
strengthening resilience and differentiation (Bohorquez & Esteves, 2016). Collectively, these 
capacities provide the foundation for firms to pursue both entrepreneurial agility and 
sustainable competitive positioning. 
  Business Model Innovation 
  Business Model Innovation (BMI) involves the reconfiguration of value creation 
(BMI1), value delivery (BMI2), value capture (BMI3), organizational adaptability (BMI4), and 
resources for experimentation (BMI5). Within Digital Entrepreneurship (DE), BMI1 and BMI2 
enable entrepreneurs to design novel offerings and reach customers through digital platforms 
(Foss & Saebi, 2017, 2018). BMI3 strengthens monetization strategies, while BMI4 fosters agility 
in responding to dynamic markets (Clauss, 2017; Clauss et al., 2021). For Competitive Advantage 
(CA), BMI5 encourages continuous experimentation, allowing firms to differentiate and sustain 
profitability (Clohessy et al., 2020). Together, these dimensions highlight BMI as both a driver 
of entrepreneurial opportunity recognition and a strategic mechanism for achieving long-term 
competitive positioning. Accordingly, business model innovation is likely to influence both the 
creation of digital entrepreneurial opportunities and the long-term competitiveness of firms. 
 Based on the conceptual definitions established from the reviewed literature, the present 
study proposes a research framework to examine the relationships among Artificial Intelligence 
Technology Adoption (AI), Business Model Innovation (BMI), and Digital Capacity (DC) as 
independent variables, and their varying influences on two key dependent constructs: Digital 
Entrepreneurship (DE) and Competitive Advantage (CA). This framework is designed to illustrate not 
only the direct associations between the independent variables and each dependent variable but 
also to capture the distinct patterns of influence that may emerge across the two outcomes. By 
structuring the model in this way, the study enables a comparative assessment of how AI, BMI, 
and DC operate in shaping entrepreneurial capacity and competitive positioning within the digital 
economy. This approach provides a more comprehensive understanding of the interplay between 
technological adoption, innovation strategies, and organizational capabilities, thereby offering 
insights that are relevant for both academic inquiry and practical application in business strategy 
development. Theses research frameworks were developed and described as follows: 
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Figure 1. The research framework of this study a) the hypotheses defined for the Digital Entrepreneruships 

and b) the hypotheses defined for the Competitive Advantage 
 
 Moreover, the following hypotheses are formulated for statistical testing using 
Multiple Linear Regression: 
For Digital Entrepreneurship: 
H01: AI Technology Adoption has no statistically significant effect on Digital Entrepreneurship (βAI=0). 
H11: AI Technology adoption has statistically significant effect on Digital Entrepreneurship (βAI≠0). 
H02: Business Model Innovation has no statistically significant effect on Digital Entrepreneurship (βBMI=0). 
H12: Business Model Innovation has statistically significant effect on Digital Entrepreneurship (βBMI≠0). 
H03: Digital Capacity has no statistically significant effect on Digital Entrepreneurship (βDC=0). 
H13: Digital Capacity has statistically significant effect on Digital Entrepreneurship (βDC≠0). 
For Competitive Advantage: 
H04: AI Technology Adoption has no statistically significant effect on Competitive Advantage (βAI=0). 
H14: AI Technology adoption has statistically significant effect on Competitive Advantage (βAI≠0). 
H05: Business Model Innovation has no statistically significant effect on Competitive Advantage (βBMI=0). 
H15: Business Model Innovation has statistically significant effect on Competitive Advantage (βBMI≠0). 
H06: Digital Capacity has no statistically significant effect on Competitive Advantage (βDC=0). 
H16: Digital Capacity has statistically significant effect on Competitive Advantage (βDC≠0). 
 
METHODOLOGY 
 1. Population and Sample 
 The study’s population consists of business executives, managers, and decision-
makers in Thailand who are actively engaged in digital transformation initiatives within their 
organizations. These individuals possess the necessary expertise to provide insights into AI 
technology adoption, digital capacity, and business model innovation. 
 A purposive sampling method was employed to select respondents who met specific 
criteria, including (1) holding a managerial or executive position, (2) working in an organization 
involved in digital transformation, and (3) having direct involvement in strategic decision-making 
related to technology adoption, digital capabilities, or business model innovation. 
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 The minimum sample size was determined based on the guideline of at least 10 
observations per predictor variable (Kock & Hadaya, 2018). Given that the model includes three 
main predictors ( DC, BMI, and AI) , the minimum required sample size was 170 respondents. 
However, to improve reliability, the target sample size was set at no fewer than 250 
respondents. 
 A total of 312 responses were collected.  After screening and removing incomplete 
responses, 276 valid responses were retained for analysis.  This final sample size is sufficient 
for the statistical analysis conducted in this study. 
 2. Research Instruments 
 The primary research instrument was a structured questionnaire developed to 
collect quantitative data for hypothesis testing and model evaluation. The questionnaire 
covered three main components: respondent eligibility, demographic and organizational 
characteristics, and the measurement of key constructs. The measurement items were adapted 
from validated scales in prior studies, capturing Digital Capacity (DC), Business Model Innovation 
(BMI), AI Technology Adoption (AI), Digital Entrepreneurship (DE), and Competitive Advantage 
(CA). All items were assessed using a 7-point Likert scale ranging from strongly disagree to 
strongly agree. 
 To ensure content validity, the instrument was reviewed by three academic experts 
in business administration and digital transformation. A pilot test was conducted with 30 
respondents to evaluate clarity and reliability, and minor revisions were made prior to full-
scale data collection. 
 3. Data Collection 
  Data collection was conducted in July 2025 using a structured online questionnaire 
to reach respondents who met the defined eligibility criteria. The questionnaire was distributed 
through professional networks and relevant online channels. A total of 312 responses were 
received. Following informed consent procedures and the application of screening questions, 
276 respondents were confirmed to meet all inclusion criteria, representing a response 
qualification rate of 88.46%. This final sample size was deemed sufficient for hypothesis testing 
and structural model analysis based on the research framework. 
 4. Data Analysis 
  Descriptive statistics—including frequencies, percentages, means, and standard 
deviations—were employed to summarize the demographic and organizational characteristics of 
the respondents. Following this, multiple linear regression (MLR) analysis was performed to 
examine the influence of Digital Capacity (DC), Business Model Innovation (BMI), and AI Technology 
Adoption (AI) on the dependent variables, namely Digital Entrepreneurship (DE) and Competitive 
Advantage (CA). The independent variables were entered into the regression models in 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2569)             
                                    

147 
 

theoretically informed blocks, allowing for the evaluation of incremental variance explained at 
each stage of the analysis. 
  Prior to conducting the regression analysis, the standard assumptions of MLR were 
assessed, including normality of residuals, linearity, and independence of errors. These 
assumptions were verified using graphical diagnostics such as residual plots and standard 
probability plots. Statistical significance was determined at an alpha level of p < 0.05 for all tests, 
and effect sizes (∆R² for model blocks) were interpreted to assess the practical significance of the 
findings. All statistical analyses were conducted using statistical software packages appropriate for 
behavioral and business research applications. 
 

RESULTS 
  This study involved 276 participants, the majority of whom were male (54.71%), 
followed by female (44.93%) and LGBT (0.36%). Most respondents were between 29 and 44 
years old (Gen Y; 57.97%), with 35.14% aged 45–60 (Gen X) and 6.88% aged 18–28 (Gen Z). 
Regarding business experience, 39.13% had been operating for more than 10 years, 32.25% for 
4–7 years, 21.01% for 8–10 years, 5.80% for 1–3 years, and 1.81% for less than one year. 
  In terms of business sectors, the most significant proportion operated in food, 
service, and tourism (26.09%), followed by technology/software/AI (18.12%), retail and 
wholesale (17.03%), manufacturing (14.49%), health, wellness, and medical services (10.14%), 
logistics and transportation (9.42%), and other industries (4.71%). Position-wise, 39.13% were 
business owners or entrepreneurs, 17.39% were top executives (e.g., CEO, Managing Director), 
15.22% were marketing/business development managers, 15.22% were innovation/strategy/IT 
managers, 9.42% were technology/digital executives (e.g., CTO, CDO), and 3.62% held other 
positions. Regarding business size, 33.33% of respondents represented small enterprises (11–
50 employees), 24.28% large enterprises (more than 200 employees), 23.91% medium-sized 
enterprises (51–200 employees), and 18.48% micro-enterprises (up to 10 employees). In terms 
of legal entity type, 65.94% operated as private limited companies, 17.03% as public limited 
companies, and 17.03% as limited partnerships. When asked about the level of digital 
technology usage, 37.68% reported moderate usage (e.g., ERP, CRM, website, e-commerce), 
32.25% reported basic usage (e.g., Line, social media, e-mail), 27.90% reported advanced usage 
(e.g., AI, Big Data, automation), and 2.17% indicated no usage of digital technology. 
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Table 1. Sociodemographic Status of the Participants. 
Characteristics Category Frequency Percentage 
Gender Male 151 54.71% 

Female 124 44.93% 
Others 1 0.36% 

Age 18–28 (Gen Z) 19 6.88% 
29–44 (Gen Y) 160 57.97% 
45–60 (Gen X) 97 35.14% 

Business 
Experience 
(Years) 

≤3 21 7.61% 
4–7 89 32.25% 
8–10 58 21.01% 
>10 108 39.13% 

Industry Service / Tourism 72 26.09% 
Technology / Digital 50 18.12% 
Retail / Wholesale 47 17.03% 
Manufacturing 40 14.49% 
Others 67 24.27% 

Position Owner / Entrepreneur 108 39.13% 
Top Executive 48 17.39% 
Managerial Level 84 30.43% 
Others 36 13.05% 

Firm Size (Employees) ≤10 51 18.48% 
11–50 92 33.33% 
51–200 66 23.91% 
>200 67 24.28% 

 
Table 2. Model Summary of Digital Entrepreneurships and Competitive Advantage 

  Digital Entrepreneurships Competitive Advantage 
R-square 0.850 0.760 
R-square adjusted 0.841 0.746 
Durbin-Watson test 1.754 2.047 
S.S.E. 222.637 223.832 
F-Test(Sig.) 98.028(0.000) 54.740(0.000) 

 
  The multiple linear regression (MLR) analyses were conducted to examine the 
predictive relationships between DC, BMI, and AI) on two dependent variables: DE and CA. All 
statistical assumptions relevant to MLR, including linearity, independence of residuals, and 
homoscedasticity, were evaluated prior to analysis and found to be satisfactory. 
 For the DE model, the overall regression equation was statistically significant, 
F(15, 256) = 98.028, p < 0.001, indicating that the set of predictors collectively accounted for 
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a substantial proportion of the variance in DE. The coefficient of determination was R² = 0.850, 
with an adjusted R² of 0.841, suggesting that approximately 84.1% of the variability in DE was 
explained by the combined predictors. The Durbin–Watson statistic (1.754) indicated no serious 
autocorrelation in residuals. Statistically significant predictors (p < 0.05) included: AI2 (Digital 
Skills and Competence, β = 0.146), BM1 (Value Capture, β = 0.104), BM3 (Value Creation, β = 
0.149), DC1 (Perceived Ease of Use, β = 0.148), DC2 (Perceived Usefulness, β = 0.146), and DC4 
(Compatibility, β = 0.261). All coefficients are interpreted as the expected change in DE per 
unit increase in the respective predictor, holding all other variables constant. 
 For the CA model, the regression equation was also statistically significant, 
F(15, 256) = 54.740, p < 0.001, confirming that the predictors significantly explained variance 
in CA. The model yielded R² = 0.760 and an adjusted R² of 0.746, indicating that approximately 
74.6% of the variance in CA was explained by the predictors. The Durbin–Watson statistic 
(2.047) suggested residual independence. Significant predictors (p < 0.05) included: AI2 (Digital 
Skills and Competence, β = 0.261), AI4 (Managerial Capability, β = −0.116), BM3 (Value Creation, 
β = 0.162), BM4 (Organizational Adaptability, β = −0.156), DC4 (Compatibility, β = 0.227), and 
DC5 (Organizational Support, β = 0.186). Positive coefficients reflect a direct relationship with 
CA, whereas negative coefficients indicate an inverse relationship, controlling for other 
variables in the model. 
 Collectively, these findings demonstrate that while certain predictors—such as DC4 
(Compatibility) and BM3 (Value Creation)—consistently influenced both DE and CA, other 
predictors exhibited differential effects across the two dependent variables. The high R² values 
for both models indicate that the selected constructs provide robust explanatory power in 
predicting DE and CA in the context of organizations undergoing digital transformation. 
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Table 3. Coefficient Table (B, S.E., T, Sig.) of AI, BM, DC for CA and DE 

 
*** - p-value <0.01, ** - p-value<0.05, * - p-value<0.1 
The regression models were described as follows: 

 
     

     

2 1 3 1 2 4

2 4 3 4 4 5

0.146 0.104 0.149 0.148 0.146 0.261

0.261 0.107 0.162 0.156 0.227 0.186

CA AI BM BM DC DC DC

DE AI AI BM BM DC DC  

 
DISCUSSION 
  The results of this study underscore the differentiated yet interconnected roles 
that digital transformation factors play in shaping both DE and CA. Specifically, DE was found 
to be significantly influenced by factors such as digital skills and competence (AI2), value 
capture (BM1), value creation (BM3), perceived ease of use (DC1), perceived usefulness (DC2), 

B Std. Error T Sig. B Std. Error T Sig.

AI

AI1 Digital Orientation -0.006 0.046 -0.128 0.898 -0.063 0.046 -1.371 0.172

AI2 Digital Skills and Competence 0.146 0.041 3.512 0.001*** 0.261 0.042 6.274 0.000***

AI3 Resource Allocation 0.010 0.037 0.264 0.792 0.037 0.038 0.990 0.323

AI4 Managerial capability -0.075 0.047 -1.590 0.113 -0.116 0.047 -2.465 0.014**

AI5 Environmental Influence 0.007 0.044 0.167 0.868 0.050 0.044 1.137 0.257

BM

BM1 Value Capture 0.104 0.043 2.419 0.016** 0.078 0.043 1.801 0.073*

BM2 Value Delivery 0.058 0.047 1.225 0.222 0.069 0.047 1.463 0.145

BM3 Value Creation 0.149 0.049 3.018 0.003*** 0.162 0.050 3.261 0.001***

BM4 Organizational Adaptability -0.067 0.050 -1.329 0.185 -0.156 0.050 -3.097 0.002***

BM5 Resources for Business Model 

Experimentation

0.016 0.055 0.287 0.774 0.070 0.056 1.252 0.212

DC

DC1 Perceived Ease of Use 0.148 0.055 2.670 0.008*** 0.046 0.055 0.826 0.409

DC2 Perceived Usefulness 0.146 0.059 2.451 0.015** 0.071 0.060 1.186 0.237

DC3 Technological Readiness 0.000 0.057 -0.003 0.997 0.105 0.057 1.836 0.068*

DC4 Compatibility 0.261 0.059 4.394 0.000*** 0.227 0.060 3.809 0.000***

DC5 Organizational Support 0.116 0.062 1.881 0.061* 0.186 0.062 3.006 0.003***

Business Model Innovation

Digital Capacity

Variables Competitive Advantage Digital Entrepreneurships

AI Technology Adoption
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and compatibility (DC4). These findings suggest that entrepreneurial outcomes in the digital 
domain are strongly shaped by a combination of human capital, user-oriented technology 
adoption, and innovative value frameworks. The emphasis on ease of use and usefulness is 
consistent with the TAM, reinforcing that entrepreneurs tend to prioritize technologies that 
reduce entry barriers and facilitate rapid experimentation. 
 In contrast, competitive advantage (CA) demonstrated a different configuration of 
drivers. It was significantly associated with digital skills and competence (AI2), value creation 
(BM3), compatibility (DC4), and organizational support (DC5), while managerial capability (AI4) 
and organizational adaptability (BM4) exerted negative effects. This finding suggests a potential 
paradox in competitive positioning: although innovation and technological compatibility 
remain critical, excessive managerial control or overemphasis on structural adaptation may 
reduce organizational flexibility, which is essential in dynamic digital environments (Warner & 
Wäger, 2019). From the perspective of the Resource-Based View (RBV), competitive advantage 
depends not only on the possession of valuable technological and organizational resources 
but also on the effective alignment and deployment of these resources to sustain 
differentiation and resist imitation (Barney, 1991; Teece, 2018). 
 The comparative analysis between digital entrepreneurship (DE) and competitive 
advantage (CA) reveals both convergences and divergences. Shared predictors, such as value 
creation (BM3) and compatibility (DC4), indicate common ground where digital opportunity 
development and competitive positioning overlap. However, the divergence in predictors 
suggests distinct strategic orientations. DE is primarily opportunity-driven, requiring agility, 
usability, and continuous experimentation to support venture creation and innovation (Kraus 
et al., 2019; Nambisan, 2017). In contrast, CA is sustainability-driven, requiring institutionalized 
support, resource alignment, and controlled adaptation to maintain long-term advantage  
(M. E. Porter, 1985; Teece, 2018). These findings are consistent with dynamic capabilities theory, 
which emphasizes that organizations must not only sense and seize opportunities but also 
reconfigure resources to achieve sustained competitiveness (Teece, 2018). 
 From a strategic perspective, these results suggest that organizations cannot rely 
solely on entrepreneurial dynamism or structural consolidation; rather, a balanced approach 
is required. Firms that overemphasize entrepreneurial agility without sufficient organizational 
support may struggle to scale innovations effectively, while those focusing too rigidly on 
stability and control risk constraining experimentation and adaptability (Teece, 2018; Warner & 
Wäger, 2019). Achieving equilibrium between digital entrepreneurship (DE) and competitive 
advantage (CA) therefore represents a critical pathway for organizations to sustain growth and 
remain competitive in dynamic digital environments. 
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SUGGESTIONS FOR FUTURE RESEARCH 
 1. Suggestions for Practical Implementation 
  The findings of this study highlight the importance of a balanced strategy that 
integrates Digital Capacity (DC), Business Model Innovation (BMI), and AI Technology Adoption 
(AI) to enhance both Digital Entrepreneurship (DE) and Competitive Advantage (CA). In practice, 
managers should invest in developing digital skills and managerial competencies (Ariasih et al., 
2018; Bharadwaj et al., 2019), experiment with innovative business models aligned with digital 
transformation (Foss & Saebi, 2017), and adopt AI technologies to improve efficiency and foster 
innovation (Bughin et al., 2018; Zheng et al., 2022). Such efforts will enable organizations to 
minimize risks, strengthen agility, and secure sustainable competitiveness. 
 2. Suggestions for Future Research 
  Although this study provides valuable insights, further research could expand the 
framework by incorporating moderating or mediating factors such as leadership style, 
organizational culture, or environmental turbulence (Teece, 2018). Cross-industry and cross-
country comparisons would help identify contextual variations in digital transformation 
practices (Bican & Brem, 2020; Hajishirzi et al., 2022). Longitudinal studies could capture how 
relationships between DC, BMI, AI, DE, and CA evolve over time(Clohessy et al., 2020). 
Additionally, qualitative approaches such as case studies or interviews may enrich the 
understanding of digital strategies and provide deeper insights into organizational processes 
(Khin & Ho, 2019; Velyako & Musa, 2023). 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 2. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน 
 3. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่มีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้ท าการ
ทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความที่เสนอถึงความคิด หรือ
หลักการใหม่ที่เป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษาและการวิจัย 
 4. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อ่ืน หรือจาก
บทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่ถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความที่ส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
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รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
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ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตัวพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
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หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
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กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ  
และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตามระบบอ้างอิง 
แบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1. กำรอ้ำงอิงแบบนำม-ปี (author-date citation system)  

ผู้แต่ง 1 คน  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/(ปี) หรือ (สกุล,/ปี)  

ตัวอย่ำง มานน เซียวประจวบ (2567) หรือ (มานน เซียวประจวบ, 2567)   
 Tanyaros (2019) หรือ (Tanyaros, 2019)   
ผู้แต่ง 2 คน  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/และชื่อ/สกุล/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล/และชื่อ/สกุล,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/&/สกุล/(ปี) หรือ (สกุล/&/สกุล,/ปี)  

ตัวอย่ำง มนตรีมีบุญ และริสา ยาวัง (2567) หรือ (มนตรีมีบุญ และริสา ยาวัง, 2567)  
 Paul & Voss (2024) หรือ (Paul & Voss, 2024)  
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ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/และคณะ/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล/และคณะ,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/et/al./(ปี) หรือ (สกุล/et/al.,/ปี)  

ตัวอย่ำง ด ารง สืบสกุล และคณะ (2567) หรือ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2567)   
 Paul et al. (2024) หรือ (Paul et al., 2024)   

 
กรณีที่มีกำรระบุเลขหน้ำ  

ภำษำไทย ชื่อ/สกุล/(ปี,/น./เลขหน้า) หรือ (ชื่อ/สกุล,/ปี,/น./เลขหน้า)  
ภำษำอังกฤษ สกุล/&/สกุล/(ปี,/pp./เลขหน้า) หรือ (สกุล/&/สกุล,/ปี,/pp./เลขหน้า)  

ตัวอย่ำง มนตรีมีบุญ (2567, น. 17-18) หรือ (มนตรีมีบุญ, 2567, น. 17-18)  
 Paul & Voss (2024, pp. 24-26) หรือ (Paul & Voss, 2024, pp. 24-26) 
 

1.2 เอกสำรที่น ำมำอ้ำงอิงมำกกว่ำสองแหล่งข้อมูล  
     กรณีอ้ำงอิงหน้ำข้อควำม  

ให้เขียนเรียงตามล าดับตัวอักษร หากอ้างอิง 2 เรื่องใช้ “และ” ระหว่างสอง
แหล่งข้อมูล กรณีอ้างอิง  3 เรื่องขึ้นไป ใช้เครื่องหมายจุลภาค “,” ระหว่างแหล่งข้อมูล ใช้“และ” ระหว่าง
แหล่งข้อมูลสุดท้าย  

 
ตัวอย่ำง กนกอร ขันเอ่ียม (2564), ขจร บุญมา (2565) และมานน เซียวประจวบ (2567) 

Aran (2017), Paul et al. (2024) และ Tanyaros (2019)  
     กรณีอ้ำงอิงท้ำยข้อควำม  

ให้เรียงล าดับตามตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้า
เครื่องหมายนี้แต่ให้มี หนึ่งเว้น 1 ตัวอักษรวรรคหลังเครื่องหมายระหว่างแหล่งข้อมูล  

ตัวอย่ำง (กนกอร ขันเอ่ียม, 2564; ขจร บุญมา, 2565; มานน เซียวประจวบ, 2567)  
 (Aran, 2017; Paul et al., 2024; Tanyaros, 2019)  
 

 1.3 กำรอ้ำงอิง กรณีที่มีเอกสำรมำกกว่ำหนึ่งชื่อเรื่อง   
เอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ปีเดียวกันควรก าหนด

อักษร ก ข ค...  ก ากับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย ส าหรับเอกสารภาษาไทย และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ  
ตัวอย่ำง สุทัศน์ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ยกส้าน, 2529ก)  

 Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a)  
 

1.4 กำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ผู้แต่งเป็นสถำบัน   
ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน  

ตัวอย่ำง ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2567) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2567)   
 สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (2566) หรือ  
 (สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2566)   
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อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการอ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน  และให้มีชื่อย่อในวงเล็บ ในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไปให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน   

ตัวอย่ำง การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
 การอ้างอิงครั้งต่อ ๆ  ไป (ส.ป.ก., 2542)  
 การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ 
 อ้างอิงครั้งต่อ ๆ ไป  (FAO, 1997) 
 

1.5 กำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ไม่ปรำกฏนำมผู้แต่ง  
ภำษำไทย ("ชื่อเรื่อง",/ปีที่เผยแพร่)  
ภำษำอังกฤษ ("Title",/ปีที่เผยแพร่)  

ตัวอย่ำง (“การเตรียมตัวของนักศึกษาใหม”่, 2560)  
 (“Active Learning”, 2019)  
 

1.6 กำรอ้ำงอิงสองทอดจำกข้อมูลทุติยภูมิ  
ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจากเอกสารที่ผู้ อ่ืนได้

อ้างอิงไว้  (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ที่ผู้อื่น น ามาอ้างอิง
ต่อในกรณีหนังสือ ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างถึงใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า 
“cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่น าผลงานนั้นมาอ้างอิง   

 
กรณีอ้ำงอิงหน้ำข้อควำม  

งานของผู้เขียน (1) ถูกอ้างอยู่ในงานของผู้เขียน (2)   
ภำษำไทย ชื่อ1/สกุล1/(ป,ี/อ้างถึงใน/ชื่อ2/สกุล2,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุล1/(ป,ี/cited in/สกุล2,/ปี)  

ตัวอย่ำง สุวัจน์ ธัญรส (2560, อ้างถึงใน ยุทธนา พงษ์พิริยะเดชะ, 2561)   
 Tanyaros (2018, cited in Pongpiriyadacha, 2019)  
 

กรณีอ้ำงอิงท้ำยข้อควำม  
งานของผู้เขียน (1) ถูกอ้างอยู่ในงานของผู้เขียน (2)   
ภำษำไทย (ชื่อ1/สกุล1, /ปี/อ้างถึงใน/ชื่อ2/สกุล2,/ปี)  
ภำษำอังกฤษ (สกุล1,/(ปี/cited in/สกุล2,/ปี)  

ตัวอย่ำง (McCracken, 1996 อ้างถึงใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2543)   
 (Campbell & Stanley, 1969 cited in Gay, 1992)  
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 1.7 กำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ไม่ปรำกฏปีท่ีพิมพ์   
ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ n.d. 

ส าหรับเอกสาร ภาษาต่างประเทศ  
ตัวอย่ำง (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้านพืชศาสตร์, ม.ป.ป.)  

 (Miller, n.d.) 
 

1.8 กำรอ้ำงอิงจำกบทสัมภำษณ์  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(การสื่อสารส่วนบุคคล,/วัน/เดือน/ ปี) หรือ  

   (ชื่อ/สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/การสื่อสารส่วนบุคคล,/วัน/เดือน/ ปี)  
ภำษำอังกฤษ สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(personal communication,/เดือน/วัน,/ปี)  

  หรือ  (สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/ personal communication,/เดือน/วัน,/ปี)  
ตัวอย่ำง สุวัจน์ธัญรส (การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2562) หรือ  

 (สุวัจน์ธัญรส, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2562)  
 Tanyaros (personal communication, October 1, 2019)  
 (Tanyaros, personal communication, October 1, 2019)  
 

2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม  
ให้ระบุชื่อสกุลผู้แต่งให้ครบถ้วนทุกคน กรณีท่ีผู้แต่งเป็นสถาบัน ให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน ดังนี้  
ผู้แต่ง 1 คน  
ภำษำไทย ชื่อ/สกุล. เช่น มานน เซียวประจวบ.  
ภำษำอังกฤษ สกุล,/ชื่อย่อ. เช่น Kotler, P.  
 
ผู้แต่ง 2 คน  
ภำษำไทย ชื่อ1/สกุล1/และชื่อ2/สกุล2. เช่น มานน เซียวประจวบ และนิษา ศักดิ์ชูวงษ์. 
ภำษำอังกฤษ สกุล1,/ชื่อย่อ1.,/&/สกุล2,/ชื่อย่อ2. เช่น Kotler, P., & Keller, K. L.  
 
ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป  
ภำษำไทย ชื่อ1/สกุล1,/ชื่อ2/สกุล2/และชื่อ3/สกุล3.  
เช่น มานน เซียวประจวบ, ณัฐ อมรภิญโญ และนิษา ศักดิ์ชูวงษ์.  
ภำษำอังกฤษ สกุล1,/ชื่อย่อ1.,/สกุล2,/ชื่อย่อ2.,/&/ สกุล3,/ชื่อย่อ3.  
เช่น Kotler, P., Keller, K. L., & Miller, M.  
 
หมายเหตุกรณีมีชื่อกลางให้เว้น 1 เคาะจากชื่อต้นแล้วย่อชื่อกลางเช่นเดียวกัน 
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2.1 หนังสือ เป็นรูปเล่ม  
การอ้างอิงท้ายบทความไม่ต้องระบุเลขหน้า ให้ระบุเลขหน้าเฉพาะการอ้างอิงในเนื้อหา  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์(ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
 
หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  

 
ตัวอย่ำง  
ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช. (2560). สื่อดิจิทัลใหม่สื่อแห่งอนำคต (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิต  

พัฒนบริหารศาสตร์.  
Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management (14th ed.). New Jersey:  

Pearson  Education.  
 

2.2 บทควำมจำกวำรสำร  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าที่ปรากฏ.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าที่ปรากฏ. 
 
 หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  
 

ตัวอย่ำง  
ประภาส ศิริภาพ, สุขุมพงศ์ชาญนุวงศ์, เฉลียว วิทูรปกรณ์, วีระ ลาดหนองขุ่น และจุรีภรณ์เมฆินไกรลาศ.  

(2564). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา  
ไทย. วำรสำรกำรบริหำรปกครอง, 10(1), 197-220.  

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on Power  
Delivery, 12(3), 1335-1342. 
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2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์  
ใช้ชื่อลักษณะผลงานตามสถาบันการศึกษานั้น ๆ เช่น ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ปริญญา

นิพนธ์ สาร นิพนธ์ภาคนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ รายงานการวิจัย  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์ชื่อปริญญา,/ชื่อสถาบัน.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์ชื่อปริญญา,/ชื่อสถาบัน.  
 

หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  
 
ตัวอย่ำง  
ปลื้มใจ สินอากร, บัณฑิต ผังนิรันดร์และอรุณรุ่ง วงศ์กังวาน. (2554). บุพปัจจัยของควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ  

ผลิตภัณฑ์ใหม่อุตสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ยำงพำรำในเขตกรุงเทพและปริมณฑล. วิทยานิพนธ์  
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร.  

Smith, J. D. (2023). The impact of social media on adolescent mental health. Doctoral  
dissertation, Stanford University.  
 

2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม/วัน/เดือน/ปี,/เลขหน้าที่ปรากฏ.  
///////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ภำษำอังกฤษ  
สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม/เดือน/วัน,/ปี,/เลขหน้าที่ปรากฏ. 
///////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
 
หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  

 
ตัวอย่ำง  
สุชน ตั้งทวีวิพัฒนา และบุญล้อม ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน  

และพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  
ครั้งที่ 28 วันที่ 13 ธันวำคม 2533, หน้า 47-59. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  

Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead carp, for  
water quality improvement. In Symposium on the Culture of Exotic Fishes January  
12, 1978, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 
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2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหัวเรื่องบทควำม./สืบค้น/วัน/เดือน/ปี,/จาก/แหล่งที่เข้าถึงได้.  
ภำษำอังกฤษ  

สกุลผู้แต่ง,/ชื่อย่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อหัวเรื่องบทควำม./สืบค้น/ เดือน/วัน,/ปี,/จาก/แหล่งที่เข้าถึงได้.  
 

หมายเหตุกรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ หากไม่ทราบชื่อ 
สกุลผู้เผยแพร่ให้ใช้ชื่อบริษัท องค์กร หรือสถาบันที่เผยแพร่ หากยังไม่ทราบให้ใช้ชื่อเต็มเว็บเพจที่ปรากฏ  
 
ตัวอย่ำง  
ประสพ รัตนากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้น 3 ธันวาคม 2548, จาก   

http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm.  
Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved  

November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328.  
 

2.6 เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์  
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้มีการจัดพิมพ์ จะไม่มีสถานที่พิมพ์และส านักพิมพ์ ให้อ้างอิง

ตามประเภท ของเอกสาร ระบุหน่วยงานที่เผยแพร่ตามด้วยแหล่งที่เข้าถึงได้ของเอกสาร โดยไม่ต้องระบุวันที่
สืบค้น   

 
ตัวอย่ำง  
มานน เซียวประจวบ. (2564). เอกสำรประกอบกำรสอนรำยวิชำกำรจัดกำรสมัยใหม่. มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

อุดรธานี. จาก http://www.ms.udru.ac.th/management.pdf.  
Smith, J. D., & Johnson, M. R. (2023). The impact of online learning on academic  

achievement of university students. Journal of Educational Research, 52(3), 215-  
230. from https://doi.org/10.1234/jer.2023.52.3.215  
 

2.7 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์  
ภำษำไทย  

ชื่อ/สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนที่สัมภาษณ์)./ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์(ถ้ามี),  
///////ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ให้สัมภาษณ์. สัมภำษณ์.  

ภำษำอังกฤษ  
สกุล,/ชื่อย่อของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/เดือน/วันที่สัมภาษณ์)./ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์(ถ้ามี),  
///////ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ให้สัมภาษณ์. สัมภำษณ์. 
 
หมายเหตุ กรณีการอ้างอิงมีเนื้อหาเกิน 1 บรรทัดให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรหรือ 1 แท็บ  
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ตัวอย่ำง  
สมควร ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร, หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. สัมภำษณ์. 
Chindaprasert, P. (1999, August 20). President, Khon Kaen University. Interview. 
 
กำรส่งต้นฉบับ 
 

 สามารถส่งต้นฉบับผลงานออนไลน์ได้ที่ https://so08.tci-thaijo.org/index.php/MSJournal/index 
และสามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่ 
 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 5351 โทรสาร: 042-211069 
 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/MSJournal/index



