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Abstract 

 This academic article aims to examine the role of artificial intelligence in developing supply chain analytics, 

synthesize the relationship between AI-driven supply chain analytics and Triple-A supply chain capabilities, and 

propose an integrative conceptual framework linking artificial intelligence, supply chain analytics, Triple-A 

capabilities, and supply chain performance. The study adopts a literature review and synthesis approach based on 

2 3  relevant academic articles retrieved from Scopus, Web of Science, ScienceDirect, and Google Scholar. A 

literature synthesis matrix was used as the analytical tool to classify, analyze, and integrate key findings from prior 

studies. 

 The synthesis indicates that artificial intelligence contributes to the development of supply chain analytics 

in four major dimensions: demand forecasting, real-time decision-making, risk management, and process 

optimization. AI also strengthens Triple-A capabilities, namely agility, adaptability, and alignment, which serve as 

strategic mechanisms linking data and analytics to supply chain performance. The article proposes that artificial 

intelligence should be understood not merely as a technological tool but as a strategic enabler for enhancing supply 

chain performance in digital supply chains. 
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บทคดัย่อ  

 บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ใน 

การพฒันาการวเิคราะห์โซ่อุปทาน (Supply Chain Analytics)  สงัเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการวิเคราะห์โซ่อุปทาน 

ทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ ์(AI-driven Supply Chain Analytics) กบัความสามารถของโซ่อุปทานตามแนวคดิทรปิเปิล

เอ (Triple-A Supply Chain Capabilities) และเสนอกรอบแนวคดิเชงิบูรณาการที่เชื่อมโยงปัญญาประดษิฐ์ การวเิคราะห ์

โซ่อุปทาน ความสามารถแบบทรปิเปิลเอ และประสิทธภิาพของโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance) การศกึษาใช้

วธิกีารทบทวนและสงัเคราะหว์รรณกรรมจากบทความวจิยัและบทความวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งจาํนวน 23 เรื่อง จากฐานขอ้มลู

วิชาการ ได้แก่ Scopus, Web of Science, ScienceDirect และ Google Scholar โดยใช้แบบบันทึกการสังเคราะห์

วรรณกรรมเป็นเครื่องมอืในการจดักลุ่ม วเิคราะห ์และเชื่อมโยงสาระสาํคญัของงานวจิยัเดมิ 

 ผลการสงัเคราะห์พบว่า ปัญญาประดษิฐ์มบีทบาทสําคญัต่อการพฒันาการวิเคราะห์โซ่อุปทานใน 4 มติิ ได้แก่  

การพยากรณ์อุปสงค์ (Demand Forecasting) การตดัสนิใจแบบเรยีลไทม์ (Real-time decision-making) การจดัการความ

เสีย่ง (Risk Management) และการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ (Process Optimization) นอกจากน้ี ปัญญาประดษิฐย์งั

ช่วยเสรมิสร้างความสามารถแบบทรปิเปิลเอ ได้แก่ ความคล่องตวั (Agility)  ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability)  

และความสอดคล้องของเครือข่าย (Alignment) ซึ่งทําหน้าที่เป็นกลไกสําคัญที่เชื่อมโยงข้อมูลและการวิเคราะห์ไปสู่

ประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน บทความน้ีจงึเสนอกรอบแนวคดิทีม่องปัญญาประดษิฐ์เป็นตวัขบัเคลื่อนเชงิกลยุทธ์ มากกว่า

การเป็นเพยีงเครื่องมอืทางเทคโนโลย ี

 

คาํสาํคญั: ปัญญาประดษิฐ ์ การวเิคราะหโ์ซ่อุปทาน  กลยุทธท์รปิเปิลเอ  ประสทิธภิาพโซ่อุปทาน  โซ่อุปทานดจิทิลั 

 

บทนํา  

 ในทศวรรษทีผ่่านมาโซ่อุปทานทัว่โลกต้องเผชญิกบัความทา้ทายทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ทัง้จากการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยดีจิทิลั ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิ และเหตุการณ์วกิฤตระดบัโลก เช่น การระบาดของ COVID-19 ความ

ขดัแย้งทางภูมริฐัศาสตร์ และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เหตุการณ์เหล่าน้ีได้เปิดเผยข้อจํากัดของ 

โซ่อุปทานแบบดัง้เดมิทีมุ่่งเน้นเฉพาะประสทิธภิาพดา้นต้นทุนและประสทิธภิาพภายในองค์กร โดยขาดความยดืหยุ่นและ
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ความสามารถในการปรบัตวัต่อสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และการจดัการความเสี่ยงในเครอืข่ายทีซ่บัซ้อน (Modgil et al., 

2022; Zamani et al., 2023; Singh et al., 2024) 

 ปัจจุบนัองค์กรจําเป็นต้องพฒันาระบบโซ่อุปทานที่มคีวามยดืหยุ่น สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้

รวดเรว็ และมคีวามสามารถในการปรบัตวัต่อสภาพแวดล้อมทีไ่ม่แน่นอน เทคโนโลยดีจิทิลัปัญญาประดษิฐไ์ดร้บัความสนใจ

อย่างกวา้งขวางในฐานะเครื่องมอืสาํคญัในการยกระดบัการวเิคราะหข์อ้มลูจาํนวนมหาศาล และสนับสนุนการตดัสนิใจเชงิกล

ยุทธ์และเชงิปฏิบตักิารในองค์กรโซ่อุปทานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ด้านการพยากรณ์อุปสงค์ การจดัการสนิคา้คงคลงั 

การวางแผนโลจสิตกิส ์การตรวจจบัความเสีย่ง และการตดัสนิใจเชงิปฏบิตักิารแบบเรยีลไทม ์งานวจิยัเชงิทบทวนหลายเรือ่ง

ยนืยนัว่าปัญญาประดษิฐ์ไม่ได้จํากดัอยู่เพยีงเครื่องมอืประมวลผลขอ้มูล แต่เป็นความสามารถทางดจิทิลัที่ช่วยใหอ้งค์กร

เขา้ใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและตอบสนองได้เร็วขึ้น (Min, 2010; Pournader et al., 2021; Toorajipour et al., 2021; 

Sharma et al., 2022; Richey et al., 2023; Culot et al., 2024) อย่างไรกต็าม การนําเทคโนโลยดีจิทิลัปัญญาประดษิฐม์า

ใชเ้พยีงอย่างเดยีวไม่สามารถรบัประกนัว่าโซ่อุปทานจะมปีระสทิธภิาพสูงขึน้ หากองค์กรขาดความสามารถเชงิกลยุทธ์ใน

การนําขอ้มูลไปใช้ แนวคดิโซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอของ Lee (2004) เป็นหน่ึงในกรอบแนวคดิที่ได้รบัการยอมรบัอย่าง

กวา้งขวางในวรรณกรรมด้านโซ่อุปทาน โดยอธบิายว่าโซ่อุปทานทีส่ามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงสูง

ต้องมีความคล่องตัว ความสามารถในการปรับตัวและความสอดคล้องของเครือข่าย เมื่อเชื่อมโยงกับบริบทของ

ปัญญาประดษิฐ์ แนวคดิดงักล่าวช่วยอธบิายว่าการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดษิฐ์ ทําหน้าที่เป็นตวัขบั

เคลื่อนทีท่าํใหค้วามสามารถทัง้สามดา้นเกดิขึน้ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมมากขึน้ 

แมว้่างานวจิยัทีผ่่านมาจะใหค้วามสาํคญักบัการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐใ์นโซ่อุปทานมากขึน้ โดยเฉพาะในดา้น

การพยากรณ์อุปสงค์ การตดัสนิใจแบบเรยีลไทม ์การจดัการความเสีย่ง และการเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงาน (Dubey 

et al., 2021; Brintrup et al., 2024; Jackson et al., 2024) แต่งานวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ่งอธิบายผลลัพธ์ของการใช้

ปัญญาประดษิฐ์ในเชงิประสทิธภิาพ เช่น ต้นทุน ความเร็ว ความแม่นยํา หรอืความยดืหยุ่นของโซ่อุปทานมากกว่าการ

อธบิายกลไกเชงิความสามารถทีท่าํใหปั้ญญาประดษิฐ์นําไปสู่ประสทิธภิาพดงักล่าวอย่างเป็นระบบ (Belhadi et al., 2024) 

นอกจากน้ี ยงัมขีอ้จํากดัในการสงัเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการวเิคราะห์โซ่อุปทานที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดษิฐ์  

(AI-driven Supply Chain Analytics) กับความสามารถของโซ่อุปทานตามแนวคิดทริปเปิลเอ โดยเฉพาะการอธิบายว่า

ปัญญาประดษิฐ์ช่วยเสรมิสรา้งความคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวัและความสอดคล้องของเครอืข่ายผ่านกลไกใด 

และความสามารถเหล่าน้ีเชื่อมโยงไปสู่ประสทิธภิาพของโซ่อุปทานอย่างไร ดงันัน้ บทความน้ีจงึมุ่งทบทวนและสงัเคราะห์

วรรณกรรมเพื่อพฒันากรอบแนวคดิเชงิบูรณาการทีอ่ธบิายความสมัพนัธด์งักล่าวในบรบิทของโซ่อุปทานยุคดจิทิลั 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อทบทวนและสงัเคราะหว์รรณกรรม งานวจิยั แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทของปัญญาประดษิฐ์

ในการพฒันาการวเิคราะหโ์ซ่อุปทาน เพื่อระบุองคป์ระกอบ ตวัแปร และความสมัพนัธส์าํคญัสาํหรบัการพฒันากรอบแนวคดิ

ในการวจิยั 

2. เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการจากผลการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรม สําหรับใช้อธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างการวิเคราะห์โซ่อุปทานที่ข ับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ ความสามารถแบบทริปเปิลเอและ

ประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน ภายใตบ้รบิทของสภาพแวดลอ้มดจิทิลัและความพรอ้มขององคก์ร 
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัญญาประดิษฐ์กบัการจดัการโซ่อปุทาน 

ปัญญาประดษิฐ์ในโซ่อุปทานแสดงใหเ้ห็นพฒันาการจากการประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ์ในระดบัปฏิบตักิารไปสู่

การเป็นกลไกเชงิกลยุทธข์ององคก์ร งานของ Min (2010) ทีนํ่าเสนอแนวคดิพืน้ฐานของการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐใ์น

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ต่อมา Pournader et al. (2021) และ Toorajipour et al. (2021) ทําการทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบและพบว่าปัญญาประดษิฐส์ามารถสรา้งคุณค่าในทุกกจิกรรมของโซ่อุปทาน ตัง้แต่การจดัซื้อจดั

จา้ง การผลติ การกระจายสนิคา้ การบรหิารความเสีย่ง ไปจนถงึการจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ เมื่อพจิารณางานวจิยัยุค

ใหม่พบว่าปัญญาประดิษฐ์ถูกใช้มากขึ้นในฐานะระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เชื่อมโยงข้อมูลจํานวนมากเข้ากับ 

การดําเนินงานแบบเรยีลไทม ์Sharma et al. (2022) จดัทําแผนทีอ่งคค์วามรูเ้กีย่วกบัปัญญาประดษิฐ์ในโซ่อุปทานและชีว้่า

ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทสําคญัในด้านการพยากรณ์ การวางแผน การเพิ่มประสิทธิภาพ และการจดัการความเสี่ยง 

สอดคล้องกบั Richey et al. (2023) ทีอ่ธบิายว่าปัญญาประดษิฐ์ ไม่ไดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืทางเทคนิค แต่เป็นความสามารถ

เชงิกลยุทธท์ีอ่งคก์รตอ้งพฒันาอย่างเป็นระบบ ขณะที ่Hendriksen (2023) เสนอว่าปัญญาประดษิฐใ์นการจดัการโซ่อุปทาน

ควรถูกพจิารณาในฐานะนวตักรรมทีส่ามารถเปลีย่นรปูแบบการแขง่ขนัและกระบวนการตดัสนิใจขององคก์รในโซ่อุปทานได้

อย่างมนัียสาํคญั งานวจิยัเชงิประจกัษ์และกรณีศกึษายงัสนับสนุนขอ้คน้พบน้ี Helo and Hao (2022) พบว่าปัญญาประดษิฐ ์

ช่วยลดเวลาในการตัดสินใจและเพิ่มความแม่นยําของการวางแผน ขณะที่ Cannas et al. (2024) ชี้ว่าองค์กรที่ใช้

ปัญญาประดษิฐส์าํเรจ็มกัมโีครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั วฒันธรรมการใชข้อ้มลูและความสามารถของบุคลากรรองรบั ส่วน Culot 

et al. (2024) สรุปว่าความท้าทายสําคญัของปัญญาประดิษฐ์ในโซ่อุปทานไม่ใช่เฉพาะความแม่นยําของเทคโนโลย ีแต่

รวมถงึการบูรณาการกบักระบวนการทาํงานและการยอมรบัของผูใ้ช ้

การวิเคราะห์โซ่อปุทานและบทบาทของปัญญาประดิษฐ ์

การวิเคราะห์โซ่อุปทานหมายถึงการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลขัน้สูงในการสนับสนุนการตัดสินใจและ 

การปรับปรุงกระบวนการในโซ่อุปทาน ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่การอธิบายสถานการณ์ปัจจุบัน (Descriptive Analytics)  

การวิเคราะห์สาเหตุ (Diagnostic Analytics) การพยากรณ์อนาคต (Predictive Analytics)  ไปจนถึงการเสนอแนวทาง

ปฏบิตัทิีเ่หมาะสม (Prescriptive Analytics) เมื่อปัญญาประดษิฐ์ถูกนํามารวมกบัการวเิคราะห์โซ่อุปทาน ความสามารถใน

การประมวลผลขอ้มลู การสรา้งขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตักิารและการตดัสนิใจแบบเรยีลไทมจ์งึเพิม่ขึน้อย่างมนัียสําคญั โดยที ่

Dubey et al. (2021) พบว่าการวเิคราะหโ์ซ่อุปทานทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ ์(AI-powered Supply Chain Analytics) 

มบีทบาทสําคญัในการช่วยองค์กรที่ดําเนินธุรกิจระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B) ตอบสนองต่อความผนัผวนของอุปสงค์ได้

อย่างรวดเร็วและแม่นยํา รบัมอืกบัภาวะวกิฤต COVID-19 ได้ดขีึ้น โดยเฉพาะผ่านการจดัการพนัธมติรและการแบ่งปัน

ข้อมูล Zamani et al. (2023) สรุปว่าปัญญาประดิษฐ์และการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) มีบทบาท

สําคัญในการเสริมสร้างความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน (supply chain resilience) เน่ืองจากช่วยเพิ่มการมองเห็นข้อมูล 

(visibility) และความสามารถในการฟ้ืนตวัจากการหยุดชะงกั (disruption) ขณะที ่Modgil et al. (2022) ชีว้่าปัญญาประดษิฐ์

ช่วยใหอ้งค์กรเรยีนรู้จากวกิฤตและปรบักลยุทธ์การดําเนินงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ นอกจากน้ีงานวจิยัยุคใหม่ยงั

ขยายบทบาทของปัญญาประดษิฐไ์ปสู่การวเิคราะหข์ ัน้สูงและการจาํลองสถานการณ์ Jackson et al. (2024) นําเสนอกรอบ

ความสามารถของปัญญาประดษิฐ์เชงิกําเนิด (Generative Artificial Intelligence: Generative AI) ในการจดัการโซ่อุปทาน 

โดยชี้ใหเ้ห็นว่าปัญญาประดษิฐ์รุ่นใหม่มศีกัยภาพในการสร้างสถานการณ์จําลองทีซ่บัซ้อนและสนับสนุนการวางแผนเชงิ

คาดการณ์ ซึ่งช่วยให้สามารถวางแผนรบัมอืกบัความไม่แน่นอนได้ดยีิง่ขึ้น ส่วน Brintrup et al. (2024) กล่าวถึงการเฝ้า

ระวงัโซ่อุปทานดจิทิลั (Digital supply chain surveillance) ที่ใช้ปัญญาประดษิฐ์เพื่อตดิตามสถานะของโซ่อุปทานและแจง้
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เตอืนความเสีย่งล่วงหน้า ทัง้สองงานสะทอ้นวา่การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยปัญญาประดษิฐท์าํหน้าทีเ่ชื่อมขอ้มลู การคาดการณ์ 

และการตดัสนิใจเขา้ดว้ยกนั 

เมื่อสงัเคราะห์งานวจิยัดา้นปัญญาประดษิฐ์และการวเิคราะหโ์ซ่อุปทานพบว่างานวจิยัสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็นสาม

แนวทางหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มแรกคอืการใชปั้ญญาประดษิฐ์เพื่อเพิม่ความแม่นยําและความรวดเรว็ของการวเิคราะหข์อ้มลู เช่น 

การพยากรณ์อุปสงค์ การวางแผนสินค้าคงคลงั และการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ ซึ่งปรากฏในงานด้าน การประยุกต์ใช้

ปัญญาประดษิฐ์ (AI applications) และการจดัทําแผนที่องค์ความรู้เกี่ยวกบัปัญญาประดษิฐ์ (AI mapping) ในโซ่อุปทาน 

(Pournader et al., 2021; Sharma et al., 2022; Helo & Hao, 2022) กลุ่มที่สองคือ  การใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการมองเหน็และตดิตามสถานะของโซ่อุปทาน ซึง่ช่วยใหอ้งคก์รตรวจจบัความเสีย่งและตอบสนองต่อความ

ไม่แน่นอนได้รวดเร็วขึ้น (Baryannis et al., 2019; Zamani et al., 2023; Brintrup et al., 2024) และกลุ่มที่สามคอืการใช้

ปัญญาประดษิฐ์เพื่อสนับสนุนการปรบัตวัเชงิกลยุทธ์ เช่น การจําลองสถานการณ์ การประเมนิทางเลอืกของเครอืข่ายและ

การออกแบบรูปแบบการดําเนินงานใหม่ในระยะยาว (Jackson et al., 2024; Hao & Demir, 2025; Samuels, 2025) จาก

การจดักลุ่มดงักล่าวสะทอ้นว่าการวเิคราะห์โซ่อุปทานทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ์มบีทบาททัง้ในระดบัปฏบิตักิารและ

ระดับกลยุทธ์ ไม่ได้จํากัดอยู่เพียงการประมวลผลข้อมูล แต่ยังช่วยสร้างความสามารถในการตอบสนอง ปรับตัวและ

ประสานงานของโซ่อุปทาน 

อย่างไรก็ตาม งานวจิยัทีม่อียู่จํานวนมากยงัมุ่งเน้นการอธบิายประโยชน์ของปัญญาประดษิฐ์ในเชงิผลลพัธ์ เช่น 

ต้นทุน ความเรว็ ความแม่นยํา หรอืความยดืหยุ่น โดยยงัอธบิายกลไกเชงิความสามารถไม่ชดัเจนวา่ทาํไมปัญญาประดษิฐ์

จงึนําไปสู่ประสทิธภิาพของโซ่อุปทานได ้บทความน้ีจงึใชแ้นวคดิทรปิเปิลเอ เป็นกรอบกลางในการสงัเคราะห ์เพื่ออธบิายว่า

การวเิคราะหโ์ซ่อุปทานทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ ์ทําหน้าทีเ่ป็นตวัขบัเคลื่อนทีช่่วยเปลี่ยนขอ้มลูและการวเิคราะหใ์ห้

เป็นความสามารถเชงิกลยุทธอ์ย่างไร (Lee, 2004; Belhadi et al., 2024; Jackson et al., 2024; Brintrup et al., 2024) 

แนวคิดทริปเปิลเอและการตีความในยุคดิจิทลั 

แนวคดิแบบทรปิเปิลเอของ Lee (2004) เสนอว่าโซ่อุปทานทีแ่ขง่ขนัไดใ้นระยะยาวไม่ไดข้ึน้อยู่กบัตน้ทุนตํ่าเพยีง

อย่างเดยีว (Cost Efficiency) แต่ต้องมคีวามคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวัและความสอดคล้องของเครอืข่าย โดย

ความคล่องตัว หมายถึง การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงระยะสัน้ของอุปสงค์และอุปทานได้อย่างรวดเร็วและ 

มปีระสทิธภิาพ  ความสามารถในการปรบัตวั หมายถึง การปรบัโครงสร้างโซ่อุปทานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

เชงิโครงสรา้งในตลาดในระยะยาว  ส่วนความสอดคลอ้งของเครอืขา่ย หมายถงึ การทาํใหเ้ป้าหมาย แรงจงูใจและขอ้มลูของ

สมาชกิในเครอืขา่ยสอดคล้องกนัเพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืทีเ่ป็นประโยชน์ร่วมกนั เมื่อพจิารณาในยุคดจิทิลัแนวคดิแบบทรปิ

เปิลเอยงัคงมคีวามสําคญั แต่กลไกการสรา้งความสามารถทัง้สามเปลีย่นจากการอาศยัประสบการณ์และระบบรายงานแบบ

ดัง้เดิมไปสู่การใช้ข้อมูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยปัญญาประดิษฐ์เป็นฐาน Belhadi et al. (2024) พบว่า นวตักรรมที่

ขบัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ์ (AI-driven innovation) มบีทบาทสําคญัในการเสรมิสรา้งทัง้สามความสามารถของแนวคดิ

แบบทรปิเปิลเอ โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทีม่คีวามผนัผวนสูง ขณะที ่Singh et al. (2024) ระบุว่าการสรา้งโซ่อุปทานที่

ยดืหยุ่นดว้ยปัญญาประดษิฐ์ต้องอาศยัหลายปัจจยัร่วมกนัทัง้เทคโนโลย ีกระบวนการ และความพรอ้มขององค์กร ในแง่น้ี

ปัญญาประดษิฐท์าํใหแ้นวคดิแบบทรปิเปิลเอเกดิขึน้ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมมากขึน้ กล่าวคอืปัญญาประดษิฐช์่วยความคล่องตวั 

โดยใหข้อ้มูลแบบเรยีลไทม์ และการแจง้เตอืนล่วงหน้าช่วย ความสามารถในการปรบัตวั โดยการจําลองสถานการณ์และ 

การวเิคราะห์ทางเลอืกเชงิกลยุทธ์ และช่วยความสอดคล้องของเครอืข่าย โดยการสร้างฐานขอ้มูลร่วมแพลตฟอร์มดจิทิลั 

และการประสานงานระหว่างสมาชกิในเครอืขา่ย (Riad et al., 2024; Samuels, 2025) 
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ผลการสงัเคราะห์วรรณกรรม 

บทบาทของปัญญาประดิษฐใ์นการพฒันาการวิเคราะห์โซ่อปุทาน 

จากการสงัเคราะห์วรรณกรรม บทบาทของปัญญาประดษิฐ์ในการพฒันาการวเิคราะห์โซ่อุปทาน สามารถสรุปได้

เป็น 4 มติหิลกั มติแิรกคอืการพยากรณ์อุปสงค์ทีแ่ม่นยํามากขึน้ โดยปัญญาประดษิฐ์และการเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine 

Learning) สามารถวเิคราะห์รูปแบบความต้องการสนิคา้จากขอ้มูลประวตักิารขาย ปัจจยัตามฤดูกาล เหตุการณ์พเิศษและ

ขอ้มูลภายนอก เพื่อคาดการณ์ความต้องการสนิคา้ไดด้กีว่าวธิแีบบดัง้เดมิ (Sharma et al., 2022; Ferreira et al., 2025) 

มติทิีส่องคอืการตดัสนิใจแบบเรยีลไทม์ ปัญญาประดษิฐ์ช่วยใหอ้งค์กรสามารถประมวลผลขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ไดอ้ย่าง

รวดเรว็และต่อเน่ือง ทาํใหก้ารตดัสนิใจในโซ่อุปทานมคีวามทนัเวลามากขึน้ ลดการพึง่พาการตดัสนิใจโดยผูบ้รหิารทีต่้องรอ

รายงานประจําสปัดาห์หรอืประจําเดอืนและเพิม่ความสามารถในการตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะหน้า (Helo & Hao, 

2022; Hao & Demir, 2025) มิติที่สามคือการจัดการความเสี่ยง สามารถตรวจจับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early 

Warning Signals) ในโซ่อุปทานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ทัง้จากปัจจยัภายใน เช่น ความล่าชา้ของซพัพลายเออร ์ความผนั

ผวนของอุปสงค์ หรือความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เช่น ความไม่สงบทางการเมืองหรือภัยธรรมชาติ งานของ 

Baryannis et al.(2019) และ Kosasih et al.(2024) แสดงใหเ้หน็ว่าปัญญาประดษิฐ์มศีกัยภาพในการสนับสนุนการจดัการ

ความเสีย่งและการอธบิายเหตุผลของระบบวเิคราะห์อย่างโปร่งใสมากขึน้ มติทิีส่ีค่อืการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ ช่วย

แก้ปัญหาทีม่คีวามซบัซ้อน เช่น การกําหนดเสน้ทางขนส่ง การจดัตารางการผลติ และการจดัการสนิคา้คงคลงัหลายระดบั 

(Multi-echelon) โดยใช้การเรยีนรู้ของเครื่องและวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพขัน้สูง (Ferreira et al., 2025; Richey et al., 

2023) 

ปัญญาประดิษฐ์กบัการเสริมสร้างความสามารถโซ่อปุทานแบบทริปเปิลเอ 

ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมพบว่าการวิเคราะห์โซ่อุปทานที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์มีส่วนสําคญัใน 

การเสรมิสร้างโซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอในสามทศิทางสําคญั ประการแรก ปัญญาประดษิฐ์ช่วยเพิม่ความคล่องตวัของ 

โซ่อุปทานผ่านการประมวลผลขอ้มลูแบบเรยีลไทมแ์ละการสรา้งแบบจาํลองสถานการณ์ (Scenario Modeling) ทีร่วดเรว็ทาํ

ใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของตลาดไดเ้รว็ขึน้ผ่านขอ้มูลแบบเรยีลไทม ์(real-time data) และการแจง้

เตอืนล่วงหน้า ซึ่งช่วยในการรบัมอืกบัการหยุดชะงกั แทนทีจ่ะเป็นสปัดาห์หรอืเดอืน (Riad et al., 2024; Zamani et al., 

2023) ประการทีส่องปัญญาประดษิฐช์่วยเพิม่ความสามารถในการปรบัตวั โดยสนับสนุนการวเิคราะหท์างเลอืก (Alternative 

Supply Chain Configurations) และการจาํลองโครงสรา้งโซ่อุปทานในอนาคต เช่น การเลอืกซพัพลายเออร์สาํรองการปรบั

เครอืขา่ยโลจสิตกิส ์และการประเมนิผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ ซึ่งเป็นพืน้ฐานสําคญัของความสามารถในการปรบัตวั

ระยะยาว (Jackson et al., 2024) ประการที่สาม ปัญญาประดษิฐ์ช่วยเพิม่ความสอดคล้องของเครอืข่าย โดยสร้างกลไก 

การแบ่งปันขอ้มูลที่ถูกต้องและทนัเวลา ช่วยให้สมาชกิในโซ่อุปทานสามารถตดัสนิใจจากขอ้มูลร่วมกนั ลดความคลาด

เคลื่อนของขอ้มูล และเพิม่การประสานงานระหว่างซพัพลายเออร์ ผูผ้ลติ ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์และลูกคา้ (Brintrup et al., 

2024; Dubey et al., 2021; Cannas et al., 2024) 
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ตารางท่ี 1 การสงัเคราะหบ์ทบาทของการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยปัญญาประดษิฐ ์ต่อ โซ่อุปทาน แบบทรปิเปิลเอ 

และประสทิธภิาพโซ่อุปทาน 

 

ประเดน็สงัเคราะห์ 
บทบาทของการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ ์
ความเช่ือมโยงกบัทริปเปิลเอ ผลต่อโซ่อปุทาน 

การพยากรณ์อุปสงค ์

(Demand forecasting) 

วเิคราะหข์อ้มลูอุปสงคแ์ละ

ปัจจยัภายนอก 

สนับสนุนความคล่องตวั (Agility) ตอบสนองตลาด

เรว็ขึน้ 

การตดัสนิใจแบบเรยีลไทม ์

(Real-time decision-

making) 

ประมวลผลขอ้มลูทนัท ี สนับสนุนความคล่องตวั และความ

สอดคลอ้งของเครอืขา่ย 

(Alignment) 

ลดความล่าชา้ใน

การตดัสนิใจ 

การจดัการความเสีย่ง 

(Risk management) 

ตรวจจบัสญัญาณเตอืนภยั

ล่วงหน้า 

สนับสนุนความคล่องตวั และ

ความสามารถในการปรบัตวั 

(Adaptability) 

เพิม่ความยดืหยุ่น 

การจาํลองสถานการณ์ 

(Scenario simulation) 

จาํลองทางเลอืกเครอืขา่ย สนับสนุนความสามารถในการ

ปรบัตวั 

วางแผนเชงิกลยุทธ์

ดขีึน้ 

การแบ่งปันขอ้มลู 

(Information sharing) 

เชื่อมขอ้มลูระหว่างคู่คา้ สนับสนุนความสอดคลอ้งของ

เครอืขา่ย 

เพิม่การ

ประสานงาน 

ทีม่า: สงัเคราะหจ์าก Pournader et al. (2021), Dubey et al. (2021), Modgil et al. (2022), Sharma et al. (2022), 

Zamani et al. (2023), Brintrup et al. (2024), Jackson et al. (2024), Riad et al. (2024), และ Ferreira et al. (2025) 

 

กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ 

จากการสงัเคราะหว์รรณกรรม บทความน้ีเสนอกรอบแนวคดิเชงิบูรณาการ (Integrative Conceptual Framework) 

ที่อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างการวิเคราะห์โซ่อุปทานที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ความสามารถแบบทริปเปิลเอ 

และประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ทําหน้าที่เป็นตัวขบัเคลื่อน (Enabler)  

ทีเ่สรมิสรา้งความสามารถเชงิกลยุทธ์ของโซ่อุปทาน ความสามารถแบบทรปิเปิลเอทําหน้าที่เป็นกลไกกลางทีแ่ปลงขอ้มูล

และการวิเคราะห์ให้เป็นการตอบสนอง การปรับตัว และการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่ประสิทธิภาพของ 

โซ่อุปทานเป็นผลลพัธ์ทีส่ะท้อนต้นทุน ความเร็ว คุณภาพ ความยดืหยุ่น และความสามารถในการแข่งขนั กรอบแนวคดิ

ดงักล่าวจึงเป็นผลผลิตหลกัของบทความน้ีในฐานะงานทบทวนวรรณกรรมเพื่อพฒันากรอบแนวคดิในการวจิยั  กรอบ

แนวคดิน้ีสงัเคราะห์ขึ้นจากงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ์, การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ขบัเคลื่อนด้วย

ปัญญาประดษิฐ,์ ความยดืหยุ่นของโซ่อุปทาน, โซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอและโซ่อุปทานดจิทิลั (Digital Supply Chain) โดย

มสีภาพแวดลอ้มดจิทิลัและความพรอ้มขององคก์รเป็นบรบิทสนับสนุนสาํคญั 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิเชงิบูรณาการของการวเิคราะหข์อ้มลูทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ,์ความสามารถของโซ่อุปทาน

แบบทรปิเปิลเอ และประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน 

 

ทีม่า: สงัเคราะห์จาก Lee (2004), Pournader et al. (2021), Toorajipour et al. (2021), Sharma et al. (2022), Modgil et 

al. (2022), Zamani et al. (2023), Richey et al. (2023), Belhadi et al. (2024), Riad et al. (2024), แ ล ะ  Culot et al. 

(2024) 

 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทเป็นกลไก

สนับสนุนการวเิคราะห์ขอ้มลู การพยากรณ์ การตดัสนิใจแบบเรยีลไทม์ และการเพิม่ความสามารถในการมองเหน็ขอ้มลูใน

โซ่อุปทาน ขณะที่แนวคดิโซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอของ Lee (2004) ชี้ให้เห็นว่าโซ่อุปทานที่มปีระสทิธภิาพจําเป็นต้อง

อาศยัความคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวั และความสอดคล้องของเครือข่าย ดงันัน้กรอบแนวคิดในบทความน้ี 

จึงสังเคราะห์ขึ้นเพื่ออธิบายว่าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ทําหน้าที่เป็นตัวขบัเคลื่อนที่ช่วยเสริมสร้าง

ความสามารถแบบทรปิเปิลเอ และนําไปสู่ประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน โดยมสีภาพแวดล้อมดจิทิลัและความพร้อมของ

องคก์ร (Digital Environment / Organizational Readiness) เป็นบรบิทสนับสนุนสาํคญั 

การอภิปรายเชิงสงัเคราะห์จากวรรณกรรม 

ผลการสงัเคราะห์ขยายองค์ความรูจ้ากงานวจิยัก่อนหน้าสอดคล้องและขยายองค์ความรูจ้ากงานวจิยัก่อนหน้าใน

หลายประการ ประเดน็แรก ผลการศกึษายนืยนับทบาทของปัญญาประดษิฐ์ในฐานะ "โครงสรา้งพืน้ฐานทางดจิทิลั" (Digital 

Infrastructure) ที่ไม่ใช่เพียงเครื่องมือลดต้นทุนแต่เป็นตัวช่วยที่ทําใหค้วามสามารถเชงิกลยุทธ์ของโซ่อุปทานสามารถ

เกิดขึ้นได้ในทางปฏิบตัิซึ่งสอดคล้องกบัมุมมองของ Hendriksen (2023) ที่มองว่าปัญญาประดษิฐ์เป็นนวตักรรมทีเ่ปลี่ยน

รูปแบบ (disruptive innovation) การแข่งขันในโซ่อุปทาน และสอดคล้องกับ Richey et al. (2023) ที่เสนอให้มอง

ปัญญาประดษิฐ์เป็นความสามารถที่ต้องพฒันาพร้อมกบักระบวนการและบุคลากร ประเด็นที่สองความสําเร็จในการนํา

ปัญญาประดษิฐม์าใชใ้นโซ่อุปทานไม่ไดข้ึน้อยู่กบัเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีวแต่ตอ้งการการพฒันาความสามารถขององค์กร

ในการแปลงขอ้มูลให้เป็นความคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวั และความสอดคล้องของเครือข่ายควบคู่กัน เช่น 

วฒันธรรมการใชข้อ้มูล ความสามารถของบุคลากร และการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูงมผีลสําคญัต่อความสําเร็จของ

การนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ งานของ Belhadi et al. (2024), Singh et al. (2024) และ Riad et al. (2024) สนับสนุนว่า

ปัญญาประดษิฐ์ช่วยเพิม่ความยดืหยุ่นและการดําเนินงานไดช้ดัเจนเมื่อถูกบูรณาการเขา้กบัความสามารถเชงิกลยุทธ์และ

บรบิทองค์กรทีเ่หมาะสม ประเด็นที่สามบทความน้ีชี้ใหเ้หน็ว่าแนวคดิแบบทรบิเปิลเอของ Lee (2004) ยงัคงมคีุณค่าทาง
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ทฤษฎีในยุคดจิทิลั แต่ต้องการการตคีวามและการนําไปปฏิบตัใินรูปแบบใหม่ที่อาศยัเทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคลื่อนภายใต้

บริบทของข้อมูลและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ กล่าวคือ ความคล่องตัวในยุคดิจิทัลต้องพึ่งพาข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

ความสามารถในการปรบัตวัต้องอาศยัการจําลองและการวเิคราะห์เชงิคาดการณ์ และความสอดคล้องของเครอืข่ายต้อง

อาศยัแพลตฟอรม์ขอ้มลูร่วมและความโปร่งใสของขอ้มลูในเครอืขา่ย 

จากผลการสงัเคราะหด์งักล่าว องคค์วามรูส้าํคญัของบทความน้ีคอืการเสนอใหม้องการวเิคราะหข์อ้มลูทีข่บัเคลื่อน

ด้วยปัญญาประดษิฐ์ในฐานะกลไกเชงิกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยดีิจทิลักับความสามารถของโซ่อุปทานตาม

แนวคิดทริปเปิลเอ กล่าวคือปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้สร้างประสิทธิภาพของโซ่อุปทานโดยตรงเพียงด้านเดียว แต่สร้าง

ผลกระทบผ่านการพฒันาความคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวั และความสอดคล้องของเครอืข่าย ซึ่งทําหน้าทีเ่ป็น

ความสามารถกลางทีช่่วยแปลงขอ้มลูใหเ้ป็นการตอบสนอง การปรบัตวั และการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ การตคีวาม

เช่นน้ีช่วยขยายแนวคดิแบบทรปิเปิลเอของ Lee (2004) ใหส้อดคล้องกบับรบิทของโซ่อุปทานดจิทิลั และทําใหเ้หน็บทบาท

ของปัญญาประดษิฐใ์นฐานะตวัขบัเคลื่อนเชงิความสามารถมากกว่าการเป็นเพยีงเครื่องมอืทางเทคโนโลย ี

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

บทความน้ีเป็นการวิจัยเชิงเอกสารและการทบทวนวรรณกรรมเชิงสังเคราะห์โดยมุ่งศึกษาบทบาทของ

ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาการวิเคราะห์โซ่อุปทาน และการเชื่อมโยงกับความสามารถของโซ่อุปทานตามแนวคิด

แบบทริปเปิลเอ เพื่อพฒันากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการสําหรบัอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างการวิเคราะห์โซ่อุปทานที่

ข ับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ ความสามารถแบบทริปเปิลเอ และประสิทธิภาพของโซ่อุปทานภายใต้บริบทของ

สภาพแวดลอ้มดจิทิลัและความพรอ้มขององคก์ร 

กระบวนการวจิยัเริม่จากการกําหนดประเด็นปัญหาการวจิยั โดยพจิารณาจากความสําคญัของการเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในโซ่อุปทาน ช่องว่างขององค์ความรู้เกี่ยวกับบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการยกระดับ

ความสามารถเชงิกลยุทธข์องโซ่อุปทาน และความจาํเป็นในการพฒันากรอบแนวคดิทีส่ามารถอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่าง

เทคโนโลยีดิจิทลั ความสามารถของโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพการดําเนินงานได้อย่างเป็นระบบ จากนัน้จึงกําหนด

ขอบเขตการศกึษาและเกณฑ์การคดัเลือกวรรณกรรมโดยคดัเลือกงานวจิยัและบทความวชิาการที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบั 

ปัญญาประดิษฐ์, การวิเคราะห์โซ่อุปทาน, โซ่อุปทานแบบทริปเปิลเอ, ความสามารถของโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นของ 

โซ่อุปทาน และประสิทธิภาพของโซ่อุปทานจากฐานข้อมูลวิชาการที่น่าเชื่อถือ เช่น Scopus, Web of Science, 

ScienceDirect, Emerald, Taylor & Francis, SpringerLink และ Google Scholar 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัการคดักรองโดยพจิารณาจากความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วจิยั ความน่าเชื่อถอื

ของแหล่งตพีมิพ ์ความทนัสมยัของงานวจิยั และความสามารถในการอธบิายตวัแปรหรอืแนวคดิหลกัของบทความ ไดแ้ก่ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดษิฐ์ ความสามารถของโซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอ และประสทิธภิาพของ 

โซ่อุปทาน ภายหลงัการคดักรองได้คดัเลือกวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจํานวน 23 เรื่อง เพื่อนํามาวิเคราะห์เน้ือหาและจดั

หมวดหมู่องค์ความรู้ตามประเด็นสําคัญ ได้แก่ บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาการวิเคราะห์โซ่อุปทาน 

การพยากรณ์และการตดัสนิใจแบบเรยีลไทม์ การจดัการความเสี่ยงและความยดืหยุ่นของโซ่อุปทาน ความสามารถตาม

แนวคดิแบบทรปิเปิลเอ และผลต่อประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน 

ในขัน้ตอนสุดทา้ย ผูว้จิยัสงัเคราะห์องค์ความรูจ้ากวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อพฒันากรอบแนวคดิเชงิบูรณาการ 

โดยอธิบายว่า การวิเคราะห์โซ่อุปทานที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ ทําหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนการพฒันาความ

คล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวั และความสอดคล้องของเครอืข่าย ซึ่งเป็นความสามารถเชงิกลยุทธ์ของโซ่อุปทาน 
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และนําไปสู่การยกระดบัประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน ภายใต้บรบิทของสภาพแวดล้อมดจิทิลัและความพร้อมขององค์กร 

ผลจากการสงัเคราะห์ดงักล่าวนําไปสู่การเสนอขอ้ค้นพบเชงิวชิาการ ประโยชน์เชงิการบรหิาร และขอ้เสนอแนะสําหรบั 

การวิจัยในอนาคต โดยเฉพาะการนํากรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบเชิงประจักษ์ด้วยวิธีวิจ ัยเชิงปริมาณหรือ 

การวเิคราะหส์มการโครงสรา้งในบรบิทอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

บทความน้ีมปีระโยชน์เชงิวชิาการในการขยายแนวคดิทรปิเปิลเอใหส้อดคล้องกบับรบิทของโซ่อุปทานดจิทิลั และ

เสนอกรอบแนวคดิเชงิบูรณาการทีอ่ธบิายบทบาทของปัญญาประดษิฐ์ในฐานะตวัขบัเคลื่อนความสามารถเชงิกลยุทธ์ของ 

โซ่อุปทาน กรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถใช้เป็นฐานสําหรับการวิจยัเชิงประจักษ์ในอนาคต โดยเฉพาะการทดสอบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างการวเิคราะหโ์ซ่อุปทานทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ์ ความสามารถของโซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอ 

และประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน 

ในเชงิปฏบิตั ิองค์กรสามารถใชก้รอบแนวคดิน้ีเป็นแนวทางในการออกแบบการใชปั้ญญาประดษิฐเ์พื่อพฒันาการ

วเิคราะห์โซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ โดยควรดําเนินการควบคู่กนัสามดา้น ไดแ้ก่ การลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานขอ้มูลและ

ระบบวเิคราะห ์การพฒันาความสามารถของบคุลากรในการตคีวามและใชข้อ้มลู และการออกแบบกระบวนการทาํงานทีช่ว่ย

ให้ข้อมูลจากปัญญาประดษิฐ์ถูกนําไปใช้เพื่อสร้างความคล่องตัว ความสามารถในการปรบัตวัและความสอดคล้องของ

เครอืขา่ยจรงิในระดบัปฏบิตักิาร 

 

สรปุผลและข้อเสนอแนะ 

 บทความน้ีทบทวนและสงัเคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกบับทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาการวิเคราะห ์

โซ่อุปทาน และวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการวเิคราะหข์อ้มลูทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐโ์ซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอ 

และประสิทธิภาพของโซ่อุปทานตามแนวคดิทริปเปิลเอ ได้แก่ ความคล่องตัว ความสามารถในการปรบัตัว และความ

สอดคล้องของเครอืข่าย ผลการสงัเคราะห์ชี้ว่าปัญญาประดษิฐ์มบีทบาทสําคญัในด้านการพยากรณ์อุปสงค์ การตดัสนิใจ

แบบเรยีลไทม์ การจดัการความเสีย่ง และการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ นอกจากน้ีปัญญาประดษิฐ์ยงัช่วยเสรมิสร้าง

ความสามารถแบบทริปเปิลเอ โดยเพิ่มความคล่องตัวผ่านข้อมูลแบบเรียลไทม์ เพิ่มความสามารถในการปรบัตัวผ่าน 

การวเิคราะห์เชงิคาดการณ์และการจําลองสถานการณ์ และเพิม่ความสอดคล้องของเครอืข่ายผ่านการแบ่งปันขอ้มูลและ 

การประสานงานทีด่ขี ึน้ ดงันัน้การวเิคราะห์โซ่อุปทานทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ์จงึไม่ควรถูกมองเป็นเพยีงเครื่องมอื

ทางเทคโนโลย ีแต่ควรถูกพจิารณาเป็นตวัขบัเคลื่อนเชงิกลยุทธท์ีช่่วยใหอ้งค์กรพฒันาโซ่อุปทานทีม่ปีระสทิธภิาพ ยดืหยุ่น 

และสามารถแขง่ขนัไดใ้นยุคดจิทิลัสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 

ในเชิงการบริหาร องค์กรที่ต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพฒันาการวิเคราะห์โซ่อุปทานอย่างเป็นระบบและ 

ยกระดบัประสทิธภิาพโซ่อุปทาน ควรดําเนินการควบคู่กนัสามด้าน ด้านแรกคอืการลงทุนในโครงสร้างพืน้ฐานขอ้มูลและ

ระบบวเิคราะห์ เช่น ฐานขอ้มูลกลาง ระบบตดิตามแบบเรยีลไทม ์และแพลตฟอร์มการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยปัญญาประดษิฐ์ 

ดา้นทีส่องคอืการพฒันาความสามารถของบุคลากรใหส้ามารถตีความและใชข้อ้มูลในการตดัสนิใจไดอ้ย่างเหมาะสม ดา้น 

ทีส่ามคอื การออกแบบกระบวนการทํางานและกลไกความร่วมมอืทีช่่วยใหข้อ้มลูจากปัญญาประดษิฐ์ถูกนําไปใชเ้พื่อสรา้ง

ความคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวั และความสอดคล้องของเครอืข่ายจรงิในระดบัปฏิบตัิการผูบ้รหิารจงึไม่ควร

ประเมนิความสําเรจ็ของปัญญาประดษิฐ์จากจาํนวนระบบทีนํ่ามาใชเ้ท่านัน้ แต่ควรประเมนิจากความสามารถในการเปลีย่น
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ขอ้มูลใหเ้ป็นการตอบสนองทีเ่รว็ขึน้ การปรบัโครงสรา้งทีเ่หมาะสมขึน้ และการประสานงานระหว่างสมาชกิในเครอืขา่ยทีม่ี

คุณภาพมากขึน้ 

สาํหรบัการวจิยัในอนาคต ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิประจกัษ์ระหวา่งตวัแปรในกรอบแนวคดิทีเ่สนอ โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจ ัยเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อทดสอบ

ความสมัพนัธร์ะหว่าง การวเิคราะห์โซ่อุปทานทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ์  ความสามารถของโซ่อุปทานแบบทรปิเปิล
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ความสามารถในการอธบิายและการนําไปใชข้องกรอบแนวคดิ 
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