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Abstract 

 This study aims to examine the role of data management factors in improving inventory control performance 

within smart warehouses of Thailand's automotive parts e-commerce supply chain. Utilizing a Systematic Literature 

Review (SLR) in accordance with the PRISMA guidelines, 50 peer-reviewed articles published between 2017 and 

2025 were selected and analyzed. The review specifically focuses on four core data management dimensions: data 

quality, data integration, predictive analytics, and Internet of Things (IoT) infrastructure. 

Quantitative findings demonstrate that the application of smart warehouse technologies combined with 

effective data management significantly elevates inventory management accuracy from 78% to 97%, while reducing 

stock counting duration by 65%. Furthermore, the deployment of advanced predictive analytics models (such as 

LSTM and Machine Learning) reduces stockout rates by 18% to 42%, mitigates overstocking by 24% to 28%, and 

substantially shortens order processing lead time from 2 days to a mere 4 hours. 

Ultimately, the study indicates that efficient data management enhances inventory visibility, demand 

forecasting precision, and real-time decision-making capabilities within smart warehouse systems. This research 

proposes an integrated conceptual framework that links data management capabilities, smart warehouse 

technologies, and inventory control performance, while also outlining strategic directions for future research. 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของปัจจยัด้านการจดัการขอ้มูลต่อประสิทธภิาพการควบคุมสนิค้า 

คงคลงัในคลงัสนิคา้อจัฉรยิะของห่วงโซ่อุปทานอคีอมเมริ์ซอะไหล่ยานยนตไ์ทย โดยใชว้ธิกีารทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น

ระบบ (SLR) ตามแนวทาง PRISMA คดัเลอืกบทความวจิยัทีผ่่านการทบทวนโดยผูท้รงคุณวุฒจิํานวน 50 เรื่อง ที่ตีพมิพ์

ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2568 การทบทวนมุ่งเน้นปัจจยัการจดัการขอ้มูลหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ คุณภาพขอ้มูล การบูรณา

การขอ้มูล การวเิคราะห์เชงิพยากรณ์ (Predictive Analytics) และโครงสร้างพื้นฐาน IoT ผลการศกึษาเชงิปรมิาณพบว่า  

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะร่วมกบัการจดัการขอ้มูลที่มปีระสทิธภิาพ สามารถยกระดบัความแม่นยําใน 

การบรหิารสนิคา้คงคลงัจากรอ้ยละ 78 เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 97 ลดระยะเวลาการตรวจนับสนิคา้ลงไดร้อ้ยละ 65 นอกจากน้ี 

การใช้โมเดลการวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ขัน้สูง (เช่น LSTM และ Machine Learning) สามารถลดอัตราสินค้าขาดมือ 

(Stockout Rate) ไดถ้งึรอ้ยละ 18 ถงึ 42 ลดภาวะสนิคา้ล้นสตอ็ก (Overstock) ไดร้อ้ยละ 24 ถงึ 28 และช่วยลดระยะเวลา

ในการออกคาํสัง่ซื้อจากเดมิ 2 วนั ใหเ้หลอืเพยีง 4 ชัว่โมง การศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่าการจดัการขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยเพิม่

ความสามารถในการมองเหน็สนิคา้คงคลงั ความแม่นยําในการพยากรณ์ความต้องการ และการตดัสนิใจแบบเรยีลไทม์ใน

ระบบคลงัสินค้าอจัฉริยะ การศึกษาน้ีเสนอกรอบแนวคิดบูรณาการที่เชื่อมโยงขดีความสามารถด้านการจดัการข้อมูล 

เทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะ และประสทิธภิาพการควบคุมสนิคา้คงคลงั พรอ้มระบุทศิทางการวจิยัในอนาคต 

 

คาํสาํคญั: คลงัสนิคา้อจัฉรยิะ การจดัการขอ้มลู การควบคุมสนิคา้คงคลงั อ ี- คอมเมริซ์ อะไหล่ยานยนตไ์ทย 
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บทนํา 

 ในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั การเตบิโตอย่างกา้วกระโดดของธุรกจิอคีอมเมริซ์ในประเทศไทยไดก้ลายเป็นแรงขบัเคลื่อน

สําคญัที่ทําให้โครงสร้างห่วงโซ่อุปทานต้องปรบัตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ความต้องการระบบการจดัการคลงัสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพสูงกลายเป็นวาระเร่งด่วนสําหรบัภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการนําแนวคิดเทคโนโลย ีIndustry 4.0 มา

ประยุกต์ใช้ในรูปแบบ "คลงัสนิค้าอจัฉรยิะ" (Smart Warehouse) ซึ่งบูรณาการเทคโนโลย ีInternet of Things (IoT), การ

วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และระบบการประมวลผลบนคลาวดเ์ขา้ดว้ยกนั เพื่อยกระดบัความสามารถ

ในการแข่งขนัและตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการความรวดเร็วและความแม่นยําสูง อย่างไรก็ตาม ปัจจยั

ความสาํเรจ็ทีแ่ทจ้รงิไม่ไดข้ึน้อยู่เพยีงการตดิตัง้เทคโนโลยรีาคาแพง แต่มรีากฐานสาํคญัอยู่ทีข่ดีความสามารถในการจดัการ

ขอ้มูล (Data Management Capabilities) ซึ่งเป็นสนิทรพัย์ทางกลยุทธ์ทีช่่วยใหก้ารไหลเวยีนของขอ้มูลในห่วงโซ่อุปทาน 

มคีวามต่อเน่ืองและโปร่งใส 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่าผู้ประกอบการจํานวนมากยงัประสบปัญหาเรื่องความแม่นยําของ

สนิคา้คงคลงั โดยระบบคลงัสนิคา้แบบดัง้เดมิมกัมคีวามแม่นยําเพยีงรอ้ยละ 78 และต้องใชเ้วลาในการตรวจนับสนิคา้หน้า

งานเป็นจํานวนมาก (Pattanachai, 2023; Wattanapanich, 2024) งานวิจยัของ Kittipanya-ngam และ Lertwongsatien 

(2023) ระบุว่าอุปสรรคสําคญัในการเปลี่ยนผ่านสู่คลงัสินค้าอจัฉรยิะคอื ความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและขาด

ทศิทางนโยบายจากผูบ้รหิารทีช่ดัเจน นอกจากน้ี สภาพปัญหาทีพ่บบ่อยในงานวจิยัเชงิประจกัษ์คอื ปัญหาคุณภาพขอ้มลู 

(Data Quality) และการขาดการบูรณาการข้อมูลระหว่างองค์กร (Data Integration) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการ

ตดัสนิใจ (Srisatit, 2021) หากขอ้มูลไม่มคีวามครบถว้นหรอืล่าช้า จะทําให้การพยากรณ์ความต้องการผดิพลาด นําไปสู่

ปัญหาความเสีย่งของสนิคา้ล้นสตอ็กหรอืสนิคา้ขาดมอื (Stockout) ทีส่่งผลกระทบต่อต้นทุนการดําเนินงานและเสถยีรภาพ

ทางการเงนิโดยรวม (Sangkaew, 2018) อุตสาหกรรมอะไหล่ยานยนตข์องไทยถอืเป็นกลุ่มประชากรทีม่คีวามสําคญัระดบั

ภูมิภาค แต่ปัจจุบันกําลังเผชิญกับความท้าทายในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานสู่รูปแบบดิจิทัล (Digital 

Transformation) จากการศกึษาของ Tanthasit (2025) พบว่าผูจ้ดัจาํหน่ายอะไหล่ยานยนตส่์วนใหญ่อยู่ในระดบัความพรอ้ม

เพยีง "ปานกลาง" โดยมมีติทิางดา้นบุคลากรและขดีความสามารถดา้นขอ้มลูเป็นจุดอ่อนสาํคญัทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข ปัญหา

เฉพาะตวัของกลุ่มตวัอย่างน้ีคอื ความหลากหลายของรายการสนิค้า (SKUs) ที่มจีํานวนมหาศาลและความผนัผวนของ

ความต้องการในตลาดอีคอมเมิร์ซ (Kraising, 2022) ซึ่งหากปราศจากระบบการวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ (Predictive 

Analytics) ทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูป้ระกอบการจะไม่สามารถจดัการกบัความซบัซ้อนของระยะเวลาในการจดัส่ง (Lead Time) 

และความคาดหวงัของลูกคา้ในยุคปัจจุบนัได ้(Chantaraponpun, 2024; Pruetipibulvong, 2024b) 

 การศกึษาน้ีจงึมุ่งเน้นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (SLR) จากงานวจิยัจาํนวน 50 เรื่อง เพื่อสงัเคราะห์

ข้อมูลและเสนอกรอบแนวคดิบูรณาการที่เชื่อมโยงระหว่างการจดัการขอ้มูลและประสิทธภิาพการควบคุมสนิค้าคงคลงั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัคอืการสรา้งความเขา้ใจเชงิลกึว่า คุณภาพขอ้มลู การบูรณาการขอ้มลู และโครงสรา้งพืน้ฐาน IoT 

ทําหน้าที่เป็นตวัขบัเคลื่อนให้เกิดความแม่นยําและความเร็วในการตดัสนิใจได้อย่างไร โดยผลจากการศกึษาระบุว่าการ

จดัการขอ้มลูทีด่สีามารถลดอตัราสนิคา้ขาดมอืไดถ้งึรอ้ยละ 42 และลดระยะเวลาในการออกคําสัง่ซื้อจาก 2 วนัเหลอืเพยีง 4 

ชัว่โมง ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางเชงิกลยทุธใ์หแ้ก่ผูป้ระกอบการอะไหล่ยานยนตใ์นการลงทุนเทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบั

ขดีความสามารถขององคก์ร เพื่อสรา้งผลกําไรและความพงึพอใจแก่ลูกคา้อย่างยัง่ยนื 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.  เพื่อทบทวนและจําแนกปัจจยัดา้นเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะ (Smart Warehouse Technologies) ทีส่่งผล

ต่อกระบวนการโลจสิตกิสใ์นห่วงโซ่อุปทานอคีอมเมริซ์อะไหล่ยานยนตไ์ทย 

2.  เพื่อวเิคราะห์และสงัเคราะห์อทิธพิลขดีความสามารถในการจดัการขอ้มูล (Data Management Capabilities)  

ทีม่ตี่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจและการควบคุมสนิคา้คงคลงั 

3.  เพื่อบูรณาการผลการศึกษาและนําเสนอเป็นกรอบแนวคิดเชิงโครงสร้าง (Conceptual Framework) ใน 

การพฒันาประสทิธภิาพการควบคุมสนิคา้คงคลงัสาํหรบัผูป้ระกอบการในระยะต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. Smart Warehouse Technologies 

การนําเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะมาใชใ้นห่วงโซ่อุปทานยานยนต์ไทย Kittipanya-ngam และ Lertwongsatien 

(2023) ระบุว่าความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร และแรงกดดนัจากคู่แข่งเป็นปัจจยัขบัเคลื่อน

หลักของการนําคลังสินค้าอัจฉริยะมาใช้ ชัยการ และสมนวัตน์ (Chaiyakarn & Sommanawat, 2021) ใช้กรอบ TOE  

ยืนยันว่าความสามารถ IoT ความพร้อมทางการเงิน และแรงกดดันจากคู่ค้าเป็นตัวกําหนดความสําเร็จ วัฒนพานิช 

(Wattanapanich, 2024) แสดงใหเ้หน็ว่า RFID และเครอืขา่ยเซน็เซอร ์IoT สามารถปรบัปรุงความแม่นยําสนิคา้คงคลงัจาก

รอ้ยละ 78 เป็นรอ้ยละ 97 ลดเวลาตรวจนับสนิคา้ไดร้อ้ยละ 65 บุนนาค (Boon-itt, 2023) พบว่าคลงัสนิคา้อจัฉรยิะลดการใช้

พลงังานไดร้อ้ยละ 20 และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดร้อ้ยละ 15 (Tanthasit, 2025) พฒันาดชันีความพรอ้ม 5 มติ ิพบว่า

ผูจ้ดัจาํหน่ายไทยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพรอ้มปานกลาง โดยมติบิุคลากรและขอ้มลูเป็นจุดอ่อนสาํคญั เมื่อพจิารณาเจาะลกึใน

ระบบอคีอมเมริ์ซอะไหล่ยานยนต์ไทย พบว่าความซบัซ้อนของสนิคา้ทีม่จีํานวนรายการ (SKUs) มหาศาล และพฤตกิรรม

การสัง่ซื้อแบบรายชิน้ทีม่คีวามถีส่งูจากช่องทางออนไลน์ ทาํใหร้ะบบคลงัสนิคา้แบบดัง้เดมิเกดิคอขวดในการจดัเตรยีมสนิคา้ 

การนําเทคโนโลยจีดัเกบ็และหยบิสนิคา้อตัโนมตั ิ(AS/RS) ร่วมกบัระบบนําทางอจัฉรยิะจงึถูกนําเขา้มาเพื่ออุดช่องว่างดา้น

แรงงานและความล่าชา้ (Sommanawat, 2023; Tanthasit, 2025) 

2. Data Management in Supply Chain 

การจดัการขอ้มูลปรากฏเป็นประเด็นร่วมที่เชื่อมโยงทุกด้านของผลการดําเนินงานคลงัสินค้าอจัฉรยิะ เลศิวงศ์

เสถียร (Lertwongsatien, 2018) เสนอกรอบแนวคิดสําหรับการจดัการคลงัสินค้าที่ขบัเคลื่อนด้วยข้อมูล ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ โครงสร้างพืน้ฐานขอ้มูล การวเิคราะห์แบบเรยีลไทม์ การบูรณาการระบบ และความสามารถ 

ขององคก์ร ศรสีถติย ์(Srisatit, 2021) ใชโ้มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) แสดงใหเ้หน็ว่าคุณภาพขอ้มลู 4 มติ ิมอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อคุณภาพการตดัสนิใจดา้นสนิคา้คงคลงั รตันากร (Rattanakon, 2021) ยนืยนัว่า การดจิทิลัไลเซชนัห่วงโซ่อุปทาน 

โดยเฉพาะการบูรณาการขอ้มูลกบัคู่คา้ เป็นปัจจยัสาํคญัทีสุ่ดต่อผลการดาํเนินงาน เลศิวงศเ์สถยีร (Lertwongsatien, 2021) 

ยนืยนัว่าการกํากบัดแูลขอ้มลูช่วยเพิม่ความสามารถในการมองเหน็หว่งโซ่อุปทาน ทนัทะสทิธิ ์(Tanthasit, 2024b) ยนืยนัว่า

การบูรณาการขอ้มลูเป็นตวัแปรสื่อกลางระหว่างความพรอ้มขององคก์รและความสาํเรจ็ของการนําคลงัสนิคา้อจัฉรยิะมาใช ้

3. Predictive Analytics and Inventory Performance 

การวเิคราะหเ์ชงิพยากรณ์ถอืเป็นความสามารถดา้นการจดัการขอ้มลูทีม่ผีลกระทบในทางปฏบิตัมิากทีสุ่ด ใคร่สงิห ์

(Kraising, 2022) เปรยีบเทยีบ ARIMA, Random Forest และ LSTM สําหรบัการพยากรณ์ความต้องการอะไหล่ยานยนต์ 

พบว่า LSTM ลดปัญหาการเกดิสนิคา้ขาดมอื (Stockout) ไดร้อ้ยละ 31 และลดสนิคา้ล้นสตอ็กไดร้อ้ยละ 24 รตันากร และ 

ศรโีชค (Rattanakon & Srichok, 2022) แสดงใหเ้หน็ว่าการผสมผสานการวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 
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กบั Machine Learning ลดตน้ทุนสนิคา้คงคลงัรวมไดร้อ้ยละ 26 พฒันชยั (Pattanachai, 2025) แสดงใหเ้หน็ว่าการควบคุม

สนิคา้คงคลงัแบบพยากรณ์โดยใช ้Machine Learning ลดอตัราสนิคา้ขาดมอืลงรอ้ยละ 42 ลดสตอ็กลน้ลงรอ้ยละ 28 และลด

เวลาออกคาํสัง่ซื้อจาก 2 วนัเหลอืเพยีง 4 ชัว่โมง ภูสวสัดิ ์(Phusavat, 2024b) ระบุว่า Big Data Analytics เป็นตวัขบัเคลื่อน

สําคญัสําหรบัความสามารถในการมองเหน็ห่วงโซ่อุปทาน ประการสุดท้าย มณีจกัร (Maneejak, 2025b) แสดงให้เหน็ว่า 

การพฒันาการจดัส่งระยะสุดทา้ยดว้ย Big Data ลดระยะทางจดัส่งไดร้อ้ยละ 18 ลดตน้ทุนไดร้อ้ยละ 15 และเพิม่อตัราจดัส่ง

ตรงเวลาจากรอ้ยละ 82 เป็นรอ้ยละ 94 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีประยุกต์ใช้วิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม 

อย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review: SLR) เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ทีม่คีวามเที่ยงตรงและครอบคลุม โดย

กระบวนการดาํเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะหลกั ดงัน้ี 

ระยะแรก: การกําหนดทศิทางและขอบเขตการศกึษา เริม่ต้นจากการวเิคราะหเ์พื่อกําหนดประเดน็ปัญหาการวจิยั 

(Research Problem Identification) โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารคน้หาชอ่งว่างขององคค์วามรู ้(Research Gaps) และความจาํเป็น

เชิงบริบทในการพฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหา จากนัน้จึงกําหนดขอบเขตการศึกษาและเกณฑ์การคดัเขา้ - คดัออก 

(Inclusion and Exclusion Criteria) ของวรรณกรรม โดยพจิารณาจากความสอดคลอ้งเชงิเน้ือหา ความน่าเชื่อถอืของแหล่ง

อา้งองิ และความทนัสมยัขององคค์วามรู ้

ระยะทีส่อง: การสบืคน้และการคดักรองคุณภาพ ดําเนินการสบืคน้และรวบรวมเอกสาร งานวจิยั ขอ้มูลเชงิทฤษฎี 

และบทความวชิาการจากฐานขอ้มลูทางวชิาการทีเ่ชือ่ถอืไดใ้นระดบัสากลและระดบัชาต ินํามาผ่านกระบวนการคดักรองและ

ประเมินคุณภาพวรรณกรรม (Quality Assessment) อย่างเป็นระบบ เพื่อคดัเลือกเฉพาะวรรณกรรมที่มรีะเบยีบวธิวีจิยั 

ทีเ่ขม้งวดและมเีน้ือหาทีต่รงประเดน็เขา้สู่กระบวนการวเิคราะห ์

ระยะทีส่าม: การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และสรุปผล เป็นการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และจดัหมวดหมู่

ชุดความคดิ ทฤษฎ ีตวัแปร ปัจจยั ตลอดจนความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของตวัแปร เพื่อชีใ้หเ้หน็ถงึขอ้จาํกดัขององคค์วามรู้

เดมิ ก่อนจะนําไปสู่การสงัเคราะห์องค์ความรู้ (Knowledge Synthesis) เพื่อพฒันาเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาทีม่คีวาม

เหมาะสมในเชงิปฏบิตักิาร และสรุปผลการวจิยัในลกัษณะของขอ้คน้พบเชงิทฤษฎี (Theoretical Contributions) พรอ้มทัง้

เสนอแนะแนวทางการนําไปประยุกตใ์ชแ้ละทศิทางการวจิยัในอนาคต 

 

สรปุผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review) จากบทความ

วจิยัทีผ่่านการตรวจประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒจิาํนวน 50 เรื่อง ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2568 ซึ่งขอ้คน้พบเชงิประจกัษ์ไดใ้ห้

หลกัฐานที่แน่ชดัว่า ขดีความสามารถด้านการจดัการข้อมูล (Data Management Capabilities) คอืกลไกส่วนกลางที่ทํา

หน้าที่ขบัเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านคลงัสนิค้าแบบดัง้เดมิไปสู่คลงัสนิค้าอจัฉรยิะ (Smart Warehouse) ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยผลวจิยัสามารถจดัจําแนกผลลพัธ์เชงิปรมิาณทีม่นัียสําคญัต่อประสทิธภิาพการควบคุมสนิค้าคงคลงัในห่วงโซ่อุปทาน 

อี - คอมเมิร์ซอะไหล่ยานยนต์ไทยออกเป็น 4 มิติหลัก ในมิติด้านเทคโนโลยีคลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart Warehouse 

Technologies) พบว่า การประยุกต์ใชร้ะบบระบุเอกลกัษณ์ดว้ยคลื่นวทิยุ (RFID) เครอืข่ายเซน็เซอร์ IoT และระบบจดัเกบ็

และหยบิสนิคา้อตัโนมตั ิ(AS/RS) สามารถยกระดบัความแม่นยาํในการบรหิารสนิคา้คงคลงัจากเดมิรอ้ยละ 78 เพิม่ขึน้เป็น

รอ้ยละ 97 ควบคู่ไปกบัการลดระยะเวลาการตรวจนับสนิคา้หน้างานลงรอ้ยละ 65 และลดการใชพ้ลงังานภายในคลงัสนิคา้ 
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ลงรอ้ยละ 20 สอดรบักบัผลลพัธ์ในมติดิา้นคุณภาพและการบูรณาการขอ้มูล (Data Quality and Integration) ทีก่ารบรหิาร

จดัการขอ้มูลผ่านระบบ Cloud ERP และการกํากบัดูแลขอ้มูล (Data Governance) ช่วยเพิม่ความสามารถในการมองเหน็

สนิคา้คงคลงั (Inventory Visibility) โดยการบูรณาการขอ้มลูร่วมกบัคู่คา้ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสื่อกลาง (Mediating Variable) 

สําคญัในการยกระดบัความพรอ้มทางดจิทิลัขององค์กรสู่ระดบัสากล ขณะทีม่ติดิา้นการวเิคราะห์เชงิพยากรณ์ (Predictive 

Analytics) ถือเป็นขดีความสามารถที่มผีลกระทบเชงิปฏิบตัิการสูงสุด โดยการใช้โมเดลการเรยีนรู้ของเครื่องขัน้สูง เช่น 

Long Short-Term Memory (LSTM) และ Machine Learning ในการพยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้ (Demand Forecasting) 

สามารถลดอตัราสนิคา้ขาดมอื (Stockout Rate) ไดถ้งึรอ้ยละ 18 ถงึ 42 ลดภาวะสนิคา้ลน้สตอ็ก (Overstock) ไดร้อ้ยละ 24 

ถงึ 28 และลดเวลาการออกคาํสัง่ซื้อ (Order Processing Lead Time) จาก 2 วนั ใหเ้หลอืเพยีง 4 ชัว่โมง ซึง่เชื่อมโยงไปถงึ

มิติด้านโลจิสติกส์ปลายทาง (Last-Mile Logistics) ที่การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการปรบั

ระยะทางใหคุ้ม้ค่าทีสุ่ด (Route Optimization) สามารถลดระยะทางจดัส่งลงรอ้ยละ 18 ลดต้นทุนจดัส่งรวมรอ้ยละ 15 และ

เพิม่อตัราการจดัส่งสนิคา้ตรงเวลา (On-time Delivery) ไดส้งูถงึรอ้ยละ 94  

ผลจากการสงัเคราะห์และบูรณาการวรรณกรรมขา้งต้นไปสู่การอภปิรายผลเชงิทฤษฎีและยุทธศาสตร์ทีส่ําคญัว่า 

ขดีความสามารถในการบริหารจดัการคลงัสินค้าภายใต้บริบทอีคอมเมริ์ซในปัจจุบนั ไม่ได้แปรผนัตามขนาดพื้นที่ทาง

กายภาพของคลงัสนิคา้ หากแต่ขึน้อยู่กบั "ความเรว็และความแม่นยาํของขอ้มลู" เป็นปัจจยัเชงิกลยุทธส์งูสุด ซึง่ขอ้คน้พบน้ี

สอดคล้องและสนับสนุนกรอบแนวคดิของ Lertwongsatien (2018) ที่ระบุว่าโครงสร้างพื้นฐานขอ้มูลคือรากฐานหลกัใน 

การขบัเคลื่อนคลงัสนิค้า นอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัยนืยนัว่า อลักอรทิมึพยากรณ์สมยัใหม่อย่าง Machine Learning และ 

LSTM (Kraising, 2022; Pattanachai, 2025) มปีระสทิธภิาพและความแม่นยําสูงในการจดัการกบัอุปสรรคเฉพาะตวัของ

ตลาดอะไหล่ยานยนตไ์ทย ซึ่งมลีกัษณะเฉพาะคอืความหลากหลายของรายการสนิคา้ (High SKUs) และความผนัผวนของ

ความตอ้งการบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

โดยสรุป การบูรณาการเทคโนโลยทีางกายภาพร่วมกบัเทคโนโลยทีางปัญญาและการวเิคราะห์เชงิพยากรณ์ ไม่

เพยีงแต่ช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการดําเนินงาน (Operational Efficiency) ผ่านการลดระยะเวลาทาํงานและลดตน้ทุนจม

จากการบรหิารสนิค้าคงคลงัที่ผิดพลาดเท่านัน้ แต่คุณภาพขอ้มูลและการบูรณาการขอ้มูลร่วมกบัคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Integration) ยงัเป็นรากฐานสาํคญัในการยกระดบัความสามารถในการตดัสนิใจแบบเรยีลไทม ์อนัจะนําไปสู่

การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ความพงึพอใจของลูกคา้ และเสถยีรภาพทางการเงนิของธุรกจิอคีอมเมริ์ซอะไหล่

ยานยนตไ์ทยในระยะยาวอย่างยัง่ยนื 

 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

สําหรบัผู้ประกอบการและผู้บริหาร (Operational Level) : ควรใช้กรอบแนวคิดบูรณาการที่เชื่อมโยงระหว่าง

เทคโนโลยแีละขดีความสามารถขององค์กร โดยมุ่งเน้นการพฒันา "วฒันธรรมการขบัเคลื่อนด้วยขอ้มูล" (Data-driven 

Culture) มากกว่าการจดัซื้อเทคโนโลยเีพียงอย่างเดียว (โดยต้องเริม่ต้นจากการฝึกอบรมทกัษะความเข้าใจด้านขอ้มูล 

(Data Literacy) ใหแ้ก่พนักงานฝ่ายคลงัสนิคา้ เพื่อใหส้ามารถบนัทกึและใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูผ่านระบบแทบ็เลต็หน้างาน

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

การจดัการเชงิยุทธศาสตร ์(Strategic Level) : ผูป้ระกอบการอะไหล่ยานยนตค์วรลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานขอ้มลู

และระบบการกํากบัดูแลขอ้มูล (Data Governance) เพื่อลดช่องว่างด้านความพร้อมทางดจิทิลั โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจ 

SMEs [แนวทางปฏิบตัิคอืการสร้างมาตรฐานการจดัทํารหสัสนิค้าคงคลงั (Master Data) ให้เป็นระบบเดยีวกนัทัง้องค์กร 

และเปิดช่องทางเชื่อมโยงขอ้มลู (API) ร่วมกบัแพลตฟอรม์ผูใ้หบ้รกิารอคีอมเมริซ์ภายนอก 
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การปรบัปรุงกระบวนการ : ควรนําระบบการวเิคราะห์แบบเรยีลไทม์มาใชใ้นการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัเพื่อ 

ลดระยะเวลา Lead Time ในการออกคําสัง่ซื้อ จากเดมิที่ใช้เวลาเป็นวนัให้เหลอืเพยีงระดบัชัว่โมง เพื่อตอบสนองตลาด 

อ ี- คอมเมริซ์ทีต่อ้งการความรวดเรว็สงู 

 

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัครัง้น้ีมขีอ้จาํกดัเน่ืองจากเป็นการทบทวนวรรณกรรมทีเ่น้นขอ้มูลทุตยิภูมเิป็นหลกั ดงันัน้ เพื่อสรา้งองค์

ความรูท้ีก่า้วหน้าในระยะต่อไป ทศิทางการวจิยัจงึควรขยายผลสู่วงกวา้ง ดงัน้ี 

 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ข ัน้สูง : ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างโมเดล Deep 

Learning ต่างๆ ในการจัดการคลังสินค้าที่มีความซับซ้อนสูง (High-Complexity Warehousing) เพื่อหาอัลกอริทึมที่

เหมาะสมทีสุ่ดสาํหรบัประเภทอะไหล่ทีห่ลากหลาย  

 การพฒันาคลงัสนิคา้เสมอืนจรงิ (Digital Twin) : การวจิยัในอนาคตควรใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งแบบจาํลอง

ดิจิทัลเพื่อทดสอบสถานการณ์จําลอง (Simulation) ก่อนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์จริง เพื่อลดความเสี่ยงและต้นทุนใน 

การบรหิารจดัการ 

 มติดิ้านความยัง่ยนืและการจดัการสเีขยีว : ควรมกีารวจิยัถงึบทบาทของคลงัสนิคา้อจัฉรยิะในการลดการใช้

พลงังาน (ลดลงไดร้อ้ยละ 20) และการปล่อยก๊าซคารบ์อน (ลดลงไดร้อ้ยละ 15) เพื่อตอบโจทยเ์ป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

 ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ : เมื่อมกีารบูรณาการขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์และ IoT มากขึ้น ความเสีย่ง

ด้านการจารกรรมข้อมูลและการปกป้องความเป็นส่วนตัวจงึเป็นหวัข้อสําคญัที่ต้องการการศึกษาวิจยัเชิงลึกเพื่อสร้าง

มาตรฐานความปลอดภยัในระดบัอุตสาหกรรม 
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