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สารจากบรรณาธิการบริหาร 
 ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ประเดน็ดา้นความยัง่ยนืไดร้บัความสนใจเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องในการ
ประยุกต์ใช้กบัการจดัการโซ่อุปทาน โลจสิตกิส์ การขนส่ง การจดัการการด าเนินงาน และวธิกีารเพิม่
ประสทิธภิาพในรูปแบบต่าง ๆ การด าเนินงานภายใต้หลกัความยัง่ยนืถอืเป็นหนึ่งในความทา้ทายส าคญั
ทีก่ารจดัการโซ่อุปทานตอ้งเผชญิอย่างต่อเนื่อง  
 วารสาร SCSR มเีป้าหมายในการส่งเสริมการศึกษาและการประยุกต์ใช้แนวคิดด้านความ
ยัง่ยนืในบรบิทของการจดัการโซ่อุปทาน การจดัการการด าเนินงาน โลจสิตกิส์ การขนส่ง การจดัการ
ด้านสุขภาพ และทฤษฎีฟัซซีเซต โดยวารสารฉบบันี้จดัท าขึ้นเพื่อสะท้อนให้เห็นว่า การพฒันาอย่าง
ยัง่ยืนจ าเป็นต้องด าเนินควบคู่ไปกับการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ  กอง
บรรณาธกิารขอเชญิชวนนักวชิาการ นักวจิยั และผูส้นใจจากหลากหลายสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ 
ส่งบทความวจิยัต้นฉบบัทีม่คีุณภาพสูง โดยเฉพาะบทความทีมุ่่งตอบโจทยค์วามทา้ทายดา้นการจดัการ
ความยัง่ยนื และมสีว่นสนบัสนุนพนัธกจิของวารสาร SCSR 
 บทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร SCSR ให้ความส าคญัทัง้งานวิจยัเชิงทฤษฎีและงานวิจยัเชิง
ประจกัษ์ โดยอาจครอบคลุมบทความทบทวนวรรณกรรม การพฒันากรอบแนวคดิเชงิทฤษฎ ีงานวจิยั
เชงิคุณภาพ เช่น กรณีศกึษา ตลอดจนงานวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิประจกัษ์ ทัง้นี้ บทความทุกเรื่องทีส่่ง
เข้ารบัการพิจารณาจะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดและแนวทางการจดัท าบทความของวารสาร เมื่อ
พจิารณาจากบรบิทของความผนัผวนในโซ่อุปทานโลกในปัจจุบนั เช่น วกิฤตการณ์ชปิ ผลกระทบของโซ่
อุปทานต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและความหลากหลายทางชวีภาพ กฎหมายดา้นโซ่อุปทาน
ใหม่ทีมุ่่งยกระดบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ตลอดจนนวตักรรมทางเทคโนโลย ีเช่น บลอ็กเชน จะเห็นได้
ว่าการจดัการโซ่อุปทานไดก้ลายเป็นประเดน็ส าคญัอย่างยิง่ต่อการด าเนินธุรกจิในระดบัโลก 
 นอกจากนี้ กองบรรณาธกิารขอแจง้ใหท้ราบเกี่ยวกบัการเปิดรบับทความส าหรบัวารสารฉบบั
ถัดไป โดยรายละเอียดการประกาศรบับทความสามารถติดตามได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร SCSR 
วารสารฉบบันี้นับเป็นอกีก้าวส าคญัของ SCSR และนับเป็นเกยีรตอิย่างยิง่ทีข่า้พเจา้ไดม้โีอกาสกล่าวถงึ
ผู้อ่านในโอกาสนี้ ในนามของกองบรรณาธิการวารสาร SCSR ข้าพเจ้าขอต้อนรบัผู้อ่านทุกท่านด้วย
ความยินดียิ่ง และขอขอบคุณผู้เขียน บรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความทุกท่านที่ได้
เสยีสละเวลาและความรู้ความสามารถในการสนับสนุนวารสารดว้ยความสมคัรใจ ความร่วมมอืของทุก
ท่านเป็นสว่นส าคญัทีท่ าใหว้ารสารฉบบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะไดร้บัผลงานวชิาการทีม่คีุณค่าจากท่านในโอกาสต่อไป 
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Abstract 

 This study examines the Bangnamphueng community in southern Bangkok as a case of community-
based sustainable tourism. Conducted during the UN SDG Bootcamp Forum 2025, the research employs a 
qualitative case study design, using semi-structured interviews and field observation to explore local 
governance, sustainability practices, and stakeholder experiences. Findings indicate that the community’s 
locally managed tourism model aligns with the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs), 
particularly in promoting inclusive economic development, environmental stewardship, cultural preservation, 
and social inclusion. The study also identifies key challenges, including infrastructure constraints, tourism-
related pressures, and economic vulnerability exposed during the COVID-19 pandemic. Thematic analysis 
reveals that sustainable tourism in Bangnamphueng operates as a dynamic socio-ecological system shaped 
by participatory governance, local knowledge, and adaptive strategies. The research contributes to the literature 
by demonstrating how community-based tourism can support context-specific sustainability pathways while 
highlighting the importance of resilience and stakeholder collaboration in managing development trade-offs. 

Keywords: Community-based tourism, Sustainable development, United Nations SDGs; Resilience, 

 Participatory governance; Thailand 
 

Introduction 

As part of the UN SDG Bootcamp Forum 2025 Bangkok - Youth and Global Sustainable Actions, national 
delegates conducted a field visit to the Bangnamphueng Floating Market and engaged directly with local 
community representatives. This immersive experience provided insights that extend beyond conventional 
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research approaches. While documentary analysis and quantitative surveys offer valuable background 
information, direct interaction enables a deeper understanding of the community’s lived realities. 

Through conversations with residents and community leaders, participants observed not only economic 
activities but also the adaptive strategies developed in response to increasing tourism. Local stakeholders 
described the challenges of balancing diverse interests in community decision-making, while visitors 
emphasized the distinctive cultural and environmental qualities that shape the area’s identity and encourage 
repeat visitation. These firsthand perspectives revealed complex interconnections within the local ecosystem, 
challenging simplified assumptions about tourism development. 

Tourism in Bangnamphueng can therefore be understood not merely as an economic activity, but as a 
multifaceted social phenomenon shaped by relationships, cultural values, and collective adaptation. The 
integration of tourism into the community reflects an ongoing negotiation between preservation and 
development, highlighting the importance of local agency in sustainable practices. This study adopts a 
qualitative approach, using semi-structured interviews to analyze stakeholder experiences and examine the 
broader implications of community-based tourism. 

This study aims to explore how community-based tourism contributes to sustainable development in 
Bangnamphueng. Specifically, the research seeks to:  

(1) examine the perspectives of key stakeholders regarding the impacts of tourism 
(2) identify strategies employed by the community to balance economic, social, and environmental 

objectives 
(3) evaluate the extent to which these practices align with sustainable development principles. 
The study is guided by the following research questions 
(1) How do local stakeholders perceive the impacts of tourism on their community? 
(2) What strategies are implemented to manage tourism sustainably? 
(3) How does community-based tourism influence local resilience and identity? 
The scope of this research is limited to the Bangnamphueng community in Bangkok, focusing on 

qualitative data collected through field visits and semi-structured interviews with residents, community leaders, 
and visitors. The findings aim to contribute to the broader discourse on sustainable tourism development and 
provide practical insights for policymakers and community development practitioners.  

Literature Review 

Sustainable Development and the SDGs Framework 
The concept of sustainable development has become a central paradigm in addressing global 

environmental, economic, and social challenges. Defined by the United Nations as development that meets 
present needs without compromising the ability of future generations to meet their own, sustainability 
emphasizes the integration of three key dimensions: economic viability, social equity, and environmental 
protection (United Nations, 2015). This tripartite framework has been operationalized through the Sustainable 
Development Goals (SDGs), which provide a comprehensive global agenda for development. 

In the context of tourism, sustainable development requires balancing economic benefits with the 
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preservation of cultural heritage and ecological systems. Bramwell and Lane (2011) argue that sustainable 
tourism governance involves multi-stakeholder collaboration and adaptive policy frameworks to address 
complex and dynamic local conditions. Their work highlights that sustainability in tourism is not a fixed outcome 
but an ongoing process requiring negotiation among stakeholders. The World Tourism Organization further 
emphasizes that tourism plays a critical role in achieving the SDGs by promoting inclusive economic growth 
and sustainable resource management (World Tourism Organization, 2018). In addition, sustainable 
development in tourism is increasingly examined through a supply chain perspective, where the coordination 
of production, distribution, and consumption processes plays a critical role in achieving sustainability outcomes. 
Sustainable supply chain management emphasizes transparency, resource efficiency, and stakeholder 
collaboration across the entire value chain, making it highly relevant to community-based tourism contexts. The 
SDGs, particularly Goal 8 (Decent Work and Economic Growth), Goal 11 (Sustainable Cities and Communities), 
and Goal 12 (Responsible Consumption and Production), are directly relevant to community-based tourism 
initiatives. 

Community-Based Tourism (CBT) 
Community-Based Tourism (CBT) is widely recognized as an approach that prioritizes local participation, 

empowerment, and equitable benefit-sharing in tourism development. CBT shifts the focus from externally 
driven tourism models to locally managed initiatives, where communities have greater control over decision-
making processes and resource allocation. 

Timothy (1999) argues that community participation is a fundamental element of sustainable tourism, as 
it enhances local ownership and ensures that development aligns with community needs and values. Meaningful 
participation goes beyond consultation, requiring active involvement in planning, implementation, and 
management. CBT also contributes to cultural preservation and strengthens local identity by promoting 
indigenous knowledge and traditions. Scheyvens (1999) further emphasizes that tourism can empower local 
communities by increasing their control over resources and decision-making processes. However, challenges 
such as unequal power relations, limited capacity, and external market pressures may hinder its effectiveness. 
As noted by Bramwell and Lane (2011), successful CBT initiatives require strong governance structures and 
collaboration among stakeholders. 

From a supply chain perspective, community-based tourism can be understood as a form of localized 
or short supply chain, where goods and services are produced, distributed, and consumed within a 
geographically bounded system. This structure enhances local value retention, reduces environmental impact, 
and strengthens community control over economic activities. 

Resilience Theory 
Resilience theory provides a useful framework for understanding how communities adapt to change and 

respond to external pressures such as tourism development. Originally developed in ecological studies by 
Holling (1973), resilience refers to the capacity of a system to absorb disturbances while maintaining its core 
functions and structure. 

In social contexts, resilience encompasses the ability of communities to adapt, learn, and transform in 
response to changing conditions. Tourism can act as both an opportunity and a disruption, making resilience 
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a critical factor in sustainable development. Communities with higher resilience are better able to manage 
tourism impacts while preserving cultural and environmental integrity. 

Synthesis of Theoretical Framework 
The integration of sustainable development, community-based tourism, and resilience theory provides a 

comprehensive analytical framework for this study. Sustainable development offers the overarching goals and 
principles, CBT provides a practical model for implementation at the local level, and resilience theory explains 
the dynamic processes through which communities adapt to change. 
Together, these frameworks enable a multidimensional analysis of tourism in Bangnamphueng, moving 
beyond purely economic considerations to include social, cultural, and environmental dimensions. This 
theoretical foundation supports the study’s objective of examining tourism as a complex and evolving system 
shaped by stakeholder interactions and adaptive strategies. 

Research Method 

Research Design 
This study adopts a qualitative case study approach to explore the multidimensional nature of 

sustainability initiatives in the Bangnamphueng community. A qualitative design is appropriate for capturing the 
complexity of social phenomena, particularly in understanding how local stakeholders perceive and engage 
with community-based tourism and sustainable development practices. The case study approach enables an 
in-depth examination of contextual dynamics, governance systems, and lived experiences within the community 

Data Collection 
Data were collected through a combination of semi-structured interviews and field observation during 

the site visit. Semi-structured interviews allowed for guided yet flexible conversations, enabling participants to 
share their perspectives on governance structures, environmental management, economic activities, and social 
inclusion. 

Field observation complemented the interviews by providing contextual insights into daily practices, 
community interactions, and the physical environment. This combination of methods enhanced the richness 
and reliability of the data by capturing both articulated experiences and observed behaviors. 

Participants 
Fieldwork was conducted with purposively selected participants to ensure diversity and representational 

inclusivity. Informants included traditional community leaders, women in emerging leadership roles, youth 
representatives, and members of the LGBTQ+ community. This sampling strategy aimed to capture a wide 
range of perspectives and experiences, reflecting the social heterogeneity of the community. 

By engaging participants from different social groups, the study was able to examine how sustainability 
practices and tourism development intersect with issues of governance, equity, and social inclusion in everyday 
life. 

Data Analysis 
The collected data were analyzed using thematic analysis, following the framework proposed by Braun 

and Clarke (2006). This process involved coding interview transcripts, identifying recurring themes, and 
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organizing them into broader conceptual categories. 
This approach enabled the study to systematically interpret stakeholder narratives and uncover 

underlying patterns related to sustainability, community participation, and resilience. Thematic analysis also 
facilitated the integration of multiple perspectives, allowing for a comprehensive understanding of the 
community’s tourism practices and adaptive strategies. 

Results 

Community and SDGs Alignment 
The findings indicate that the Bangnamphueng community has developed a locally driven tourism model 

that aligns closely with the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs). Interview data suggests 
that the community adopts a holistic approach that integrates economic development, environmental protection, 
and social responsibility. Local businesses are supported while cultural heritage and natural resources are 
preserved, reflecting a balanced and community-centered sustainability framework. 

Environmental Practices 
Interview data suggest that environmental stewardship is embedded in everyday community practices. 

One notable initiative involves the use of Effective Microorganism (EM) balls, which are introduced into local 
waterways to improve water quality by breaking down organic waste and reducing pollution. In addition, the 
findings indicate that the community has implemented a structured waste management system that begins at 
the household level. Residents separate waste into organic, recyclable, and non-recyclable categories. These 
materials are further sorted at a centralized facility. The study also finds that community members creatively 
repurpose waste into reusable products, such as bags, while non-recyclable waste is disposed of using 
environmentally conscious methods to minimize ecological impact. The findings also suggest that these 
practices reflect elements of reverse logistics within a sustainable supply chain framework, where waste 
materials are reintegrated into the production cycle through recycling and reuse. This circular approach 
contributes to resource efficiency and aligns with broader sustainability objectives. 

Cultural and Natural Preservation 
The findings indicate that environmental conservation and cultural preservation are central to the 

community’s sustainability efforts. Interview data suggests that residents actively participate in reforestation 
initiatives and collectively maintain a 16-acre community forest. This green space is integrated into both daily 
life and tourism-related activities, serving as a shared resource that supports ecological balance and cultural 
identity. 

Social Inclusion 
The results highlight a strong emphasis on social inclusion within the community. Interview data suggests 

that women and LGBTQ+ individuals are actively encouraged to assume leadership roles. This inclusive 
approach reflects a broader commitment to social equity and empowerment. As one participant stated, “Even 
Lady, Ladyboy, like me, we can be leaders if we can show things that others haven't seen before,” illustrating 
the community’s openness to diverse forms of leadership and participation. 

Governance System 
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The findings indicate that participatory governance is a key factor in the community’s sustainability. 
Interview data suggests that decision-making processes are highly inclusive, with community members actively 
involved in discussions prior to the implementation of new policies. Education and consensus-building are 
prioritized to ensure understanding and cooperation. This participatory approach enables the community to 
balance tourism development with environmental protection and economic needs, resulting in policies that are 
widely accepted and effectively implemented. From a supply chain perspective, this participatory governance 
model functions as a form of localized supply chain governance, where stakeholders collaboratively regulate 
production standards, pricing, and resource use. This enhances transparency, accountability, and long-term 
sustainability across the local value chain. 

Challenges and Resilience 
Despite its strengths, the findings indicate that the community faces several challenges. Interview data 

suggests that weekend tourism surges place significant pressure on local infrastructure, particularly waste 
management systems. Instances of overflow during peak periods highlight the limitations of current capacity. 
The COVID-19 pandemic further exposed the community’s economic vulnerability. The temporary closure of 
the Bangnamphueng Floating Market in 2020 resulted in a sudden loss of income for many vendors. Although 
some attempted to transition to online sales, limited digital skills and the inability to replicate the in-person 
market experience reduced the effectiveness of these efforts. Agricultural producers were also affected by 
declining demand. The findings suggest that this crisis prompted increased awareness of the risks associated 
with economic dependence on tourism, leading to discussions on income diversification as a strategy for 
enhancing resilience. 

In addition, interview data indicates that government support mechanisms, while present, are not always 
effectively implemented. For example, delays in a provincial tourism development grant resulted in construction 
activities coinciding with peak tourist seasons, temporarily disrupting local businesses. 

Conflict Resolution 
The findings indicate that the community has established mechanisms for addressing internal conflicts. 

Monthly meetings organized by the Subdistrict Administrative Organization serve as platforms for discussion 
and problem-solving. Interview data suggests that governance enforcement plays an important role in 
maintaining standards. For instance, complaints from tourists regarding inconsistent pricing led to the 
implementation of standardized price display requirements for all vendors. Vendors who repeatedly violated 
these rules faced temporary suspension from market participation. These measures, applied on multiple 
occasions, demonstrate the community’s commitment to maintaining fairness, transparency, and its overall 
reputation. 

Conclusion and Implication 

Findings 
The findings of this study indicate that the Bangnamphueng community demonstrates several key 

strengths aligned with sustainable development principles. First, the community-based tourism model has 
proven effective in generating local economic opportunities while maintaining community control, contributing 
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to sustainable livelihoods. Second, environmental conservation efforts—such as waste management practices 
and ecosystem protection—reflect a strong integration of ecological awareness into daily practices. Third, the 
preservation of cultural heritage highlights the community’s ability to maintain its identity while adapting to 
contemporary challenges. At the same time, the findings reveal areas that require further development. 
Interview data suggests that youth engagement remains a concern, as younger generations are not yet fully 
integrated into community leadership or cultural preservation efforts. In addition, infrastructure limitations 
present challenges for both residents and the growing tourism sector. Addressing these issues will be essential 
for strengthening the community’s long-term resilience and sustainability. 

Implications 
The findings offer several implications for policy and practice. From a policy perspective, there is a need 

for more responsive and context-sensitive government support mechanisms that align with local conditions and 
timelines. Improved coordination between public agencies and community stakeholders could enhance the 
effectiveness of development initiatives. From a practical standpoint, strategies to enhance youth participation 
should be prioritized, such as capacity-building programs, digital skills training, and opportunities for innovation 
in tourism-related activities. Furthermore, investment in infrastructure—particularly in waste management, 
transportation, and public facilities—would support sustainable tourism growth while improving residents’ quality 
of life. 

These implications highlight the importance of integrating community voices into decision-making 
processes and ensuring that development initiatives remain inclusive, adaptive, and locally grounded. These 
findings also suggest that integrating supply chain thinking into community-based tourism can enhance 
sustainability outcomes. Policymakers and practitioners should consider strengthening local supply chain 
structures, promoting circular resource flows, and supporting community-led governance mechanisms to 
improve resilience and long-term development. 

Limitations 
This study has several limitations that should be acknowledged. First, the sample size of participants 

was relatively small, which may limit the generalizability of the findings. Second, the research was conducted 
during a short-term field visit, which may not fully capture long-term dynamics or seasonal variations in tourism 
and community practices. Additionally, the reliance on qualitative data means that the findings are context-
specific and may be influenced by participants’ subjective perspectives. Future studies could benefit from 
incorporating mixed methods to enhance robustness. 

Future Research 
Future research could expand on this study in several ways. Comparative studies across different 

community-based tourism sites would provide broader insights into best practices and contextual differences. 
In addition, longitudinal research is recommended to examine how community dynamics, sustainability 
practices, and resilience strategies evolve over time. Such approaches would contribute to a deeper and more 
comprehensive understanding of sustainable tourism development and its long-term impacts. 
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Abstract 

The integration of Artificial Intelligence (AI) is transforming qualitative research in sustainability and supply 
chain studies, particularly in areas requiring context-sensitive interpretation and decision-making. This study 
examines how AI tools influence researcher cognition, interpretative depth, and analytical rigor through semi-
structured interviews with researchers actively using AI in qualitative workflows. 

Findings indicate that AI enhances efficiency, supports idea generation, and reduces analytical workload. 
However, it also introduces risks, including surface-level interpretations, loss of contextual nuance, and potential 
algorithmic bias—critical concerns in sustainable supply chain contexts involving complex socio-environmental 
dynamics. 

The study highlights prompt engineering and AI literacy as key competencies shaping research quality. It 
proposes a hybrid human–AI analytical approach that emphasizes critical oversight, iterative validation, and ethical 
reflexivity. The findings suggest that AI can strengthen qualitative research when used as a complement to, rather 
than a substitute for, human judgment. 

 
Keywords: Artificial Intelligence, Qualitative Research, Sustainable Supply Chain, ESG; Supply Chain 
  Governance, Cognitive Engagement, Data Interpretation, AI Ethics 
 

Introduction 
The rising integration of Artificial Intelligence (AI) tools into research workflows is casting a significant 

influence, some would say an incalculable one, over how qualitative inquiries are conducted, interpreted, and 
shared with the world. For as long as anyone can remember, qualitative research has relied chiefly on human 
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intelligence to delve into the intricacies of social life , what we might call the "low-level, parallel-processing" 
operations of the human brain (Creswell & Poth, 2018). Much has been made of the commitments associated 
with the qualitative paradigm: valuing narrative form, for instance, or the sorts of in -depth analysis that yield 
insightful themes and categories. To be sure, some paradigmatic commitments have also translated into valuing 
the whole range of emergent and canny coding practices that good qualitative researchers know and use. But is 
AI going to change all that? 

AI tools like ChatGPT and other large language models (LLMs) are being used more and more to help with 
literature reviews, coding interviews, theme identification, and even narrative generation. The speedy processes 
and fresh takes these tools provide us with bring up some crucial issues tied to the insight's depth, reliability, and 
authenticity. Who wouldn't want a tool to do all that for them? But what happens if our reliance on tools like this 
grows? What happens if the process of using them too much leads us down a mental pa th where we stop 
thinking as critically, detecting bias as well as we used to, and being as contextually sensitive as we need to be 
for rigorous qualitative analysis? (Stanford HAI, 2024), Regardless of the increasing use of AI in educational 
environments, there is little to no literature about how it affects interpretive depth and cognitive engagement of 
qualitative researchers. The majority of available literature focuses on AI’s functions  in quantitative research or 
deals with changes in technology rather than looking into the methodological and epistemological consequences 
for qualitative inquiry. This gap requires an examination of the impacts of AI on the structure and the thought 
process of researchers doing qualitative studies (Noble, 2018).   

From a supply chain and sustainability perspective, qualitative research plays a critical role in unpacking 
complex, multi-actor interactions, particularly in areas such as stakeholder engagement, governance structures, 
and ESG-related decision-making. Unlike quantitative approaches that prioritize optimization and efficiency, 
qualitative inquiry enables researchers to capture the socio-environmental dynamics, power relations, and 
contextual nuances embedded within supply chain systems. These interpretative processes are essential for 
understanding how sustainability practices are negotiated, implemented, and experienced across different nodes 
of the supply chain (Seuring & Müller, 2008; Carter & Rogers, 2008). In this context, the integration of AI into 
qualitative research introduces both opportunities and epistemological tensions. While AI tools can enhance 
analytical efficiency and support data processing across complex supply chain networks, they may also risk 
oversimplifying context-dependent insights that are critical for sustainable decision-making. As supply chains 
increasingly emphasize transparency, accountability, and ethical governance, the depth and integrity of qualitative 
interpretation become central to producing meaningful and responsible research outcomes. Therefore, examining 
how AI reshapes cognitive engagement and interpretative practices is not only a methodological concern but also 
a crucial issue for advancing sustainability-oriented supply chain research. 

This study aims to fill this gap by exploring the ways AI tools alter the levels of intellectual involvement, 
decision-making, and interpretation associated with qualitative research. Drawing from the activity of researchers 
who integrate AI into their work, this paper attempts to expose the ethical, cognitive, and methodological issues 
that accompany unrestrained enthusiasm for technological advancement. The results will establish AI -integration 
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policies for qualitative research that undermine the autonomous role of AI while preserving critical human 
reasoning tailored to scholarly work within an automated environment.  Against this backdrop, this study 
investigates how AI-mediated analytical processes influence researcher cognition, interpretative depth, and 
decision-making in qualitative sustainability and supply chain research, with the aim of identifying practices th at 
preserve methodological rigor while leveraging technological efficiency. 

Research Questions 
1.  How do AI-assisted analytical processes reshape researcher cognitive engagement and interpretative 

practices during qualitative data analysis in sustainability and supply chain research contexts?  
2.  To what extent does the use of AI influence the interpretative depth, contextual sensitivity, and analytical 

rigor of insights generated from qualitative data in sustainable supply chain studies?  
3.  What methodological and ethical strategies can be developed to ensure that AI functions as a 

complementary tool that enhances, rather than compromises, human judgment and interpretative quality in 
qualitative sustainability and supply chain research? 

 

Literature Review 
AI in Qualitative Research: Emerging Opportunities and Tensions 
The integration of Artificial Intelligence (AI) into qualitative research is gaining momentum, prompting both 

optimism and concern within scholarly discourse. Traditionally, qualitative research emphasizes depth, reflexivity, 
and contextually grounded interpretation (Creswell & Poth, 2018). However, the emergence of AI tools such as 
ChatGPT, and other machine learning-based platforms has begun to reshape data processing, coding, and 
thematic analysis (Saldaña, 2021) (Flick, 2022). 

AI and Cognitive Efficiency in Qualitative Analysis 
Empirical studies report that AI can substantially reduce the cognitive load associated with repetitive 

analytic tasks, including transcript organization and theme generation (Marzuki, Hanim, & Kaeppel , 2023; 
Microsoft Research, 2023). These gains in efficiency may allow researchers to devote more attention to higher -
order analytical tasks. Nonetheless, several scholars caution that reliance on AI can compromise the interpretative 
richness and contextual sensitivity central to qualitative inquiry (Gao, Liu, & Wang, 2022) (Barocas & Selbst, 
2016) (O’Neil, .2016)  

Ethical Risks and Interpretative Limitations of AI 
A recurring concern is the tendency of AI systems to produce generalized, surface -level summaries that 

may overlook emotional and cultural nuance. This is particularly problematic in studies involving marginalized 
communities or sensitive topics, where misrepresentation may result in epistemic harm (Bender et al., 2021). 
Additionally, the potential for algorithmic bias, data privacy violations, and the opacity of AI decision -making 
processes—the so-called “black box” issue—poses ethical challenges for researchers (Floridi & Cowls, 2019; 
Stanford HAI, 2024). 

Cognitive Augmentation and the Risk of Cognitive Outsourcing 
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Human AI Successful Interaction 

From a cognitive perspective, AI functions as a decision-support mechanism, augmenting researcher 
engagement by reducing extraneous cognitive load and enhancing ideation (Jarrahi, 2018; Sweller, 1988). 
However, scholars caution against “cognitive outsourcing,” where critical reasoning and reflexive skills may 
atrophy due to overreliance on automated systems (Marzuki et al., 2023). 

Prompt Engineering and AI Literacy as Emerging Research Competencies 
The effectiveness of AI tools in qualitative contexts is further contingent on prompt engineering—a process 

that demands strategic and contextually informed input to generate meaningful outputs. Grawal et al. (.2019) and 
Mollick (.2024) argue that prompt quality directly influences the accuracy and relevance of AI responses, 
necessitating the inclusion of prompt engineering and AI literacy in research training curricula (Microsoft 
Research, 2023; Noble, 2018). 

Hybrid Human–AI Approaches in Qualitative Research 
In response to these challenges, the literature increasingly advocates for hybrid methodologies that 

combine AI-assisted efficiencies with human interpretive oversight. Such models involve iterative prompt revision, 
collaborative coding between human and AI agents, and rigorous validation techniques to preserve the 
epistemological integrity of qualitative analysis (Saldaña, 2021; Flick, 2022). (Brynjolfsson & McAfee, 2014) 
(Thomas, 2018) 

Toward a Balanced and Ethical Integration of AI 
Overall, the literature underscores the need for a balanced, ethically informed approach to AI integration in 

qualitative research—one that maintains the centrality of human judgment while leveraging the computational 
strengths of emerging technologies. 

Conceptual Framework 
Building on the reviewed literature, this study develops a conceptual framework to explain how AI-mediated 

processes influence qualitative analysis, with particular emphasis on cognitive engagement and interpretative depth. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SUPPLY CHAIN AND SUSTAINABILITY RESEARCH: SCSR  
VOL.5, NO.1; JAN. – JUN. ; 2026, ISSN 2822-0412 (Online) 

 

 
 
 
 

13 
 

The current issue and full text archive of this journal is available on Supply Chain and Sustainability Research at: 
https://so08.tci-thaijo.org/index.php/SCSR/index 

Figure 1. Conceptual Framework of AI-Mediated Cognitive Engagement and Interpretative Depth in 
Qualitative Research 

The proposed framework centers on the interaction among three primary constructs: AI tool affordances, 
cognitive engagement, and interpretative depth. 

AI tool affordances refer to the functional capabilities of AI systems, including coding assistance, text 
summarization, and theme generation. These affordances shape how researchers engage with qualitative data, 
either by reducing cognitive load and enhancing ideation or by encouraging overreliance and cognitive outsourcing. 
Cognitive engagement represents the extent to which researchers invest mental effort in data interpretation, critical 
thinking, and reflexive analysis. Higher levels of engagement are associated with more active sense-making 
processes, while reduced engagement may lead to passive reliance on AI-generated outputs. Interpretative depth 
reflects the richness, contextual sensitivity, and analytical rigor achieved in qualitative analysis. It captures the 
ability of researchers to uncover nuanced meanings, contradictions, and socio-cultural dimensions embedded in 
the data. 

As illustrated in Figure 1, AI tool affordances influence cognitive engagement, which in turn shapes 
interpretative depth. This sequential relationship highlights the importance of maintaining active human involvement 
in AI-assisted qualitative research to ensure meaningful and contextually grounded interpretation. The framework 
also acknowledges the role of enabling conditions, such as prompt engineering, AI literacy, and ethical reflexivity, 
which can enhance the effectiveness of human–AI interaction and mitigate risks related to bias, hallucination, and 
loss of contextual nuance. Overall, the framework positions AI not as a substitute for human interpretation, but as 
a mediating force that reshapes the cognitive processes underlying qualitative analysis. It emphasizes the need for 
a balanced human–AI collaboration to preserve analytical depth and epistemological rigor. 
 

Research Methodology 
Research Design 
This study adopts a qualitative interpretivist design, grounded in constructivist epistemology. It seeks to 

understand how researchers experience and make sense of AI integration in qualitative analysis, with a focus on 
cognitive engagement and interpretive depth outcomes. 

Participants and Sampling 
1. Target Population  
Target Group: Academic researchers and postgraduate students using AI in qualitative workflows. 
Sampling Method: Purposive and snowball sampling ensured participants had relevant experience. 
Sample Size: 7 participants to achieve thematic saturation while maintaining manageability. 
Data Collection Methods 
1. Semi-Structured Interviews 
2. Method: Semi-structured interviews lasting 45–60 minutes. 
3. Format: Audio-recorded (with consent), then transcribed verbatim. 
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4. Focus: Participants’ use of AI for coding, theme generation, and interpretation. 
 
Data Analysis 
To explore the cognitive and interpretative impact of AI tools on qualitative research, this study adopted a 

systematic thematic analysis approach, following the well -established framework by Braun and Clarke (2006). 
Thematic analysis was selected for its flexibility and capacity to uncover nuanced meanings within rich, descriptive 
data. It enabled the researcher to identify, analyze, and report patterns (themes) across interview transcripts in 
relation to the core research questions. The following phases were meticulously carried out 

Phase 1: Familiarization with the Data 
Immediately following transcription, the researcher engaged in intensive reading and re-reading of all 

interview transcripts to immerse in the dataset.  
Phase 2: Initial Coding (Open Coding) 
A line-by-line coding strategy was employed to generate open codes basic segments of meaning derived 

directly from participant narratives. Codes were tagged with short descriptors (e.g., “time-saving,” “lack of nuance,” 
“boosted idea generation,” “bias in AI”*) that captured their essence. These codes remained closely tied to the 
language and context of the participants, preserving emic perspectives. 

Phase 3: Axial Coding and Theme Development 
During axial coding, related codes were grouped into higher-order categories to identify central patterns 

and interrelationships. For example: 
• Codes like “AI makes me faster,” “ChatGPT gives draft summaries,” and “saves mental energy” were 

grouped under the theme "Enhanced Cognitive Efficiency". 
• Codes like “lost depth,” “generalized summaries,” and “requires human checking” were clustered into 

"Interpretative Shallowing". 
Phase 4: Reviewing and Refining Themes 
Preliminary themes were reviewed to evaluate: 

1. Internal coherence (do all data excerpts within the theme align conceptually?) 
2. External distinctiveness (are themes clearly distinguishable from each other?), 
3. explanatory value (do the themes help answer the research questions?).  
Some themes were merged, split, or renamed at this stage. For instance, initial themes “AI support” 

and “Reduced load” were merged into a broader theme: “AI as a Cognitive Partner”, while a vague theme “ethical 
concerns” was refined into two sub-themes: “Bias in Output” and “Transparency and Trust”. 

Phase 5: Defining and Naming Themes 
Each finalized theme was defined with a concise title, short paragraph capturing its conceptual 

boundaries, and illustrative quotes from participants to ground interpretations in empirical evidence. 
Final themes included: 

• AI as a Cognitive Partner 
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• Surface-Level Interpretation and Analytical Gaps 
• Efficiency vs. Depth Trade-off 
• Bias, Hallucination, and Ethical Vigilance 
• Prompt Engineering and Researcher Agency 
• Balanced Integration and Human Oversight 

 Ethical Considerations 
 This study received ethical clearance from the university’s institutional review board. Ethical safeguards 
included Informed Consent, Anonymity, Confidentiality, Transparency. 
 

Results and Discussions 
This chapter presents the findings from in-depth interviews with researchers using AI tools in qualitative 

research. The results are thematically organized to respond to the three primary research questions: 
Data from seven participants yielded six central themes, which reflect a complex and nuanced picture of 

AI's role in shaping contemporary qualitative research. 
AI as a Cognitive Partner 
AI tools were frequently described as “thinking companions” that enhanced researchers’ ability to 

conceptualize, synthesize, and mentally organize data. Rather than replacing researchers, AI acted as a form of 
cognitive scaffolding. 

“Before, I would stare at the screen for hours trying to find a starting point. Now, I use ChatGPT to brainstorm 
and it gives me some direction. It doesn’t write for me—it just clears the fog.” – Participant 4 Participants identified 
three key ways AI supported their mental processes: 

• Mental Activation: Generating lists of potential themes or literature areas jumpstarted mental 
engagement. 

• Idea Structuring: Some participants used AI to develop outlines or to check the coherence of emerging 
categories. 

• Perspective Expansion: AI sometimes offered unexpected angles or interpretations that participants 
had not initially considered, prompting further exploration. 

These findings resonate with Sweller’s (1988) theory of cognitive load, wherein AI reduces the “extraneous 
load” of searching, typing, and repetitive filtering, freeing up cognitive resources for deeper engagement.  

Efficiency vs. Depth Trade-off 
A dominant theme among participants was the trade-off between the efficiency provided by AI tools and the 

depth traditionally associated with qualitative research.  
“Yes, it clustered responses quickly, but they were very surface-level. If I had submitted them as-is, I would 

have missed all the emotional subtext in the data.” – Participant 1 Participants described: 
• Fast Sorting, Shallow Meaning: AI tools effectively categorized survey or interview responses, but 

outputs lacked depth and often needed extensive manual elaboration. 
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• Reductionism Risk: AI grouped diverse participant voices into generalized themes, potentially erasing 
valuable nuance. 

This mirrors the findings of Gao et al. (2022), who caution that AI-generated summaries may offer efficiency 
at the expense of interpretive accuracy and contextual relevance. The depth of thematic understanding especially 
in sensitive studies requires human insight, which machines cannot replicate. 

Surface-Level Interpretation and Analytical Gaps 
This theme underscores how AI tools, while grammatically competent, often lacked the interpretive and 

emotional intelligence required for rich qualitative insights. 
“AI told me that my participants ‘liked their community’—but it missed how they said it through tears, through 

stories of loss and resilience. That matters.” – Participant 6 Key observations included: 
• Lack of Cultural Sensitivity: AI often missed the socio-cultural context embedded in participant narratives. 
• Tendency to Generalize: Responses like “participants are optimistic” glossed over critical contradictions 

and power dynamics evident in the original data. 
The gap in analytical depth aligns with Bender et al. (2021), who argue that AI lacks lived experience and 

can only mimic rather than interpret language. For researchers working with marginalized or emotionally rich 
narratives, this lack of interpretative competence was particularly problematic. 

Bias, Hallucination, and Ethical Vigilance 
Nearly all participants expressed concerns about the reliability and objectivity of AI-generated outputs. Bias 

and factual errors (hallucinations) were commonly reported. 
“ChatGPT gave me information about a journal article that didn’t exist. It sounded so real. If I didn’t cross-

check, I would’ve cited a ghost.” – Participant 2 
Subthemes: 

• Embedded Bias: AI models reflected Western-centric epistemologies and often misinterpreted non-
Western cultural references. 

• Factual Errors and Hallucinations: AI sometimes “invented” plausible-sounding quotes, references, or 
summaries. 

• Dependence on Prompt Quality: Poorly worded or vague prompts led to misleading outputs, 
increasing the risk of misinterpretation. 

These concerns directly support ethical warnings issued by Floridi & Cowls (2019) and Stanford HAI (2024) 
about the potential for AI tools to reproduce systemic biases and fabricate information, particularly when used 
uncritically. 

Prompt Engineering and Researcher Agency 
A critical insight was that the researcher’s ability to effectively communicate with the AI through prompt 

engineering significantly shaped the quality of output. 
“Once I learned to ask better questions like specifying tone, context, even assumptionsmy results got much 

better. You have to treat AI like a collaborator with strict instructions.” – Participant 3 Key observations: 
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• Learning Curve: Participants developed better prompting skills over time, often through trial and error. 
• Prompt Specificity: Clearer, more detailed prompts yielded more relevant, nuanced, and accurate 

responses. 
• Empowered Use: Participants who mastered prompt engineering felt more in control of the research 

process and used AI more effectively and ethically. 
This finding aligns with Liu et al. (2021), who emphasize prompt engineering as a critical skill for interacting 

meaningfully with generative models. It also supports Microsoft Research (2023) in advocating for AI literacy in 
academic training. 

Balanced Integration and Human Oversight 
Ultimately, participants advocated for a hybrid research model, combining AI’s speed and structure with 

human critical thinking and contextual awareness. 
“AI helps me prepare a skeleton but I flesh it out. I add the context, the emotion, the theoretical links. That’s 

something only I can do.” – Participant 5 Subthemes: 
• Complementarity, Not Replacement: AI was most effective when used to support—not supplant -

human interpretation. 
• Peer Debriefing and Validation: Several participants cross-checked AI-generated categories with 

human colleagues for verification. 
• Iterative Use: AI was used in cycles first for draft insights, then re-prompted or revised based on 

deeper manual analysis. 
This hybrid approach echoes Johnson & Thomas (2024), who emphasize “collaborative human-AI 

workflows” that integrate automation with reflective interpretation.  
 

Discussion 
This chapter synthesizes the study's findings with existing literature to explore how AI tools influence 

cognitive engagement, interpretative practices, and ethical considerations in qualitative research. Through thematic 
analysis, this study identified six interrelated themes that collectively highlight both the transformative potential and 
critical limitations of AI integration in qualitative inquiry. The discussion is structured according to the study’s three 
research questions 

RQ1: How Do AI Tools Alter the Dynamics of Researcher Engagement During the Data Interpretation Phase? 
The findings demonstrate that AI tools, particularly large language models like ChatGPT, serve as effective 

cognitive partners by enhancing mental activation, reducing analysis fatigue, and supporting ideation. This is 
consistent with Jarrahi (2018), who theorized that AI can augment rather than replace human cognitive functions 
in complex decision-making tasks. Participants in this study described AI as helpful for "clearing the fog" when 
beginning analysis or organizing chaotic data points—a role akin to cognitive scaffolding. 

From a theoretical standpoint, Sweller’s (1988) Cognitive Load Theory provides a useful lens: AI tools reduce 
extraneous cognitive load (e.g., repetitive sorting or summarization), allowing researchers to focus on germane 
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load, such as drawing theoretical connections. However, these benefits must be balanced against the potential 
erosion of cognitive skills if researchers outsource too much of their analytical responsibility to machines (Marzuki 
et al., 2023). Furthermore, the interactive nature of AI introduces a new dynamic: researchers must learn not only 
how to think critically but also how to prompt effectively. Thus, AI alters engagement not just by reducing mental 
burden but by reshaping the skills required for scholarly inquiry prompt engineering becomes a new academic 
competency. 

RQ2: How Does the Use of AI Affect the Richness and Depth of Insights Derived from Data? 
While AI was found to enhance analytical speed, it often did so at the expense of depth and contextual 

nuance. Participants noted that AI-generated themes tended to be surface-level, lacking the emotional resonance 
or cultural specificity needed in interpretive work. This aligns with Gao et al. (2022) and Bender et al. (2021), who 
argue that AI lacks embodied knowledge and thus struggles with interpretative depth especially in contexts that 
demand empathy, reflexivity, and cultural understanding. In many cases, AI grouped emotionally rich or 
contradictory responses under generalized labels such as “satisfaction” or “positive perception,” effectively flattening 
diverse voices. This phenomenon poses ethical and methodological risks, particularly in studies involving 
marginalized communities or sensitive topics where participant voice is central. 

These findings reaffirm the importance of human oversight and iterative analysis. While AI can provide a 
structural foundation, final interpretations must be guided by researchers’ contextual literacy and theoretical 
sensitivity. AI tools, in their current form, are not yet equipped to handle the hermeneutic complexity of deep 
qualitative interpretation on their own. 

RQ3: What Best Practices Ensure That AI Complements, Rather Than Compromises, Human Interpretation 
in Qualitative Research? 

Participants emphasized the need for hybrid methodologies that combine AI’s computational efficiency with 
the reflective and interpretive capabilities of human researchers. This confirms the recommendations of Sa ldaña 
(2021), Flick(2022), and Johnson & Thomas (2024), who advocate for collaborative workflows in which AI assists 
but does not dominate. Three core practices emerged: 

1. Prompt Engineering: Researchers must develop advanced prompting skills to generate contextually 
relevant and accurate outputs (Liu et al., 2021). 

2. Critical AI Literacy: Users must be trained to detect hallucinations, biases, and oversimplifications in 
AI-generated content (Microsoft Research, 2023). 

3. Ethical Reflexivity: Ensuring ethical rigor involves questioning how AI tools may distort data and 
maintaining transparency about the limits of automation (Floridi & Cowls, 2019; Stanford HAI, 2024). 

A noteworthy implication is the evolving skillset required for future qualitative researchers. Beyond traditional 
analytical skills, scholars now need AI negotiation skills the ability to strategically collaborate with AI systems, just 
as they would with a co-researcher. 

Theoretical and Practical Implications 
Theoretical Contributions 



SUPPLY CHAIN AND SUSTAINABILITY RESEARCH: SCSR  
VOL.5, NO.1; JAN. – JUN. ; 2026, ISSN 2822-0412 (Online) 

 

 
 
 
 

19 
 

The current issue and full text archive of this journal is available on Supply Chain and Sustainability Research at: 
https://so08.tci-thaijo.org/index.php/SCSR/index 

• The study extends constructivist and interpretivist paradigms by demonstrating how meaning-making 
now occurs in dialogue not only with participants and data but also with AI. 

• It introduces the notion of AI-mediated cognition in qualitative research, contributing to emerging 
theories in human-computer interaction and digital research methods. 

Practical Contributions 
• The findings offer a clear roadmap for integrating AI tools responsibly, emphasizing scaffolding (not 

replacement), validation through human judgment, and collaborative refinement. 
• Educators and institutions can use these insights to design AI-integrated research training, including 

courses on prompt engineering, ethical use, and bias mitigation. 
ESG and Governance Implications 

• The findings of this study carry important implications for Environmental, Social, and Governance 
(ESG) practices within sustainable supply chain management. As organizations increasingly rely on qualitative 
insights to inform supplier selection, stakeholder engagement, and sustainability reporting, the integration of AI into 
analytical processes introduces both opportunities and governance risks. While AI can enhance the efficiency of 
data processing and support large-scale analysis across complex supply chain networks, the tendency toward 
surface-level interpretation and potential algorithmic bias may undermine the credibility and inclusiveness of ESG-
related decision-making. 

• From a governance perspective, the use of AI in qualitative analysis necessitates greater 
transparency, accountability, and methodological rigor. Organizations must ensure that AI-assisted insights are 
subject to human validation, particularly when dealing with sensitive social and environmental data. This includes 
establishing clear protocols for prompt design, data verification, and bias mitigation to prevent the misrepresentation 
of stakeholder voices—especially those from marginalized or underrepresented groups within the supply chain. 

• Furthermore, the study highlights the need to embed AI literacy and ethical reflexivity into 
organizational governance structures. Training programs for analysts and decision-makers should emphasize critical 
engagement with AI outputs, rather than passive acceptance. In doing so, firms can better align AI adoption with 
ESG principles, ensuring that technological efficiency does not come at the expense of interpretative depth, ethical 
responsibility, or stakeholder trust. 

• Ultimately, responsible AI integration in qualitative supply chain research supports more informed, 
transparent, and context-sensitive sustainability governance, reinforcing the role of human judgment as central to 
ethical and effective decision-making. 

Limitations of the Study 
While rich in detail, the study has several limitations: 

• The sample size was small (n=7), and participants had varying levels of AI familiarity, which may 
influence the generalizability of findings. 

• All participants were academic researchers, limiting the perspective from other fields such as 
journalism, public policy, or clinical research. 



SUPPLY CHAIN AND SUSTAINABILITY RESEARCH: SCSR  
VOL.5, NO.1; JAN. – JUN. ; 2026, ISSN 2822-0412 (Online) 

 

 
 
 
 

20 
 

The current issue and full text archive of this journal is available on Supply Chain and Sustainability Research at: 
https://so08.tci-thaijo.org/index.php/SCSR/index 

• The study focused on generative AI tools (e.g., ChatGPT), but did not explore more advanced domain-
specific AI software (e.g., Dedoose, Atlas.ti). 

Directions for Future Research 
This study opens several avenues for future exploration: 

• Longitudinal studies tracking how AI use impacts researcher cognition over time. 
• Cross-cultural comparisons examining how researchers in different socio-cultural contexts perceive 

and engage with AI tools. 
• Collaborative AI research models, especially in interdisciplinary or multilingual teams. 
• Ethnographic research on AI in practice, documenting how researchers use, mistrust, and reinterpret 

AI outputs in real time. 
 

Conclusion 
This study highlights the dual role of AI in qualitative research as both a powerful ally and a potential 

disruptor. While AI tools can enhance cognitive engagement and streamline analysis, they also risk diminishing 
interpretive quality and reinforcing biases if used uncritically. The key lies in fostering human-centered, ethically 
reflective, and strategically hybrid research practices. By equipping researchers with the skills to engage with AI 
thoughtfully, we can harness its potential while safeguarding the depth, context, and humanity that define qualitative 
inquiry. 
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Abstract 

Thailand, a globally renowned medical tourism destination, has attracted many foreign patients with its high-
quality and affordable dental services. However, oral diseases remain prevalent among its population. This study 
analyzes and elaborates on the oral health issues transitioning from traditional to modern dental techniques in 
Thailand's dental medical technology development from historical, technological, and epidemiological perspectives. 
To address these problems, it is necessary to tackle long-term unhealthy lifestyle habits. Thais' diets are high in 
sugar, acid, and spices; the outdated practice of betel nut chewing and unscientific teeth cleaning methods, coupled 
with Thailand's hot and humid environment, pose serious threats to the oral health of its people. Moreover, the 
imbalanced distribution of domestic medical resources further exacerbates the difficulties faced by those already 
suffering from dental diseases, making it hard to receive proper treatment. How Thailand can continue to break 
through and improve under existing reform policies to enhance the effectiveness of medical work further remains 
a topic for in-depth discussion. However, the developmental journey Thailand has undertaken thus far has 
demonstrated to other developing countries that it is indeed possible to establish a unique medical system that 
integrates regional culture with advanced technology. 

 
Keywords: Thailand; Oral health; Dentistry; Dental caries 
 

Introduction 
1.1  Dental Tourism and the Paradox of Oral Health in Thailand 
As a global benchmark for medical tourism, Thailand's dental industry attracts international patients with 

cutting-edge technologies such as 3D-printed dentures and AI-powered implant navigation, contributing over 
US$1.2 billion in 2021 (Connell,2013). However, the local oral health crisis continues to intensify. This 
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contradiction stems from a triple fragmentation: traditional high-sugar diets and hot and humid environments 
accelerate the spread of dental disease, while private hospital monopolies and the internationalization of 
technology fail to translate into accessible primary oral health care. 

This study explores how Thailand reconciles the tension between traditional betel nut culture and modern 
technologies such as nano-implants, mobile clinics, and AI-based diagnosis through “adaptive innovation.” By 
integrating technological history, epidemiology, and policy analysis, the study provides insights into how 
developing countries can construct culturally embedded medical systems. 

1.2  Historical Evolution of Dental Practice in Thailand 
The history of dentistry in Thailand originates from traditional Thai medicine, which has long regarded oral 

health as part of holistic health. Ancient Thai communities used medicinal plants such as lemongrass, turmeric, 
and betel leaves for toothache relief, and employed charcoal and salt for oral cleaning. However, these methods 
could only temporarily suppress bacterial activity and, in the long term, may have caused damage to teeth and oral 
mucosa. 

By the late 19th century, modern dentistry was introduced as part of Western medical practices promoted 
during the reign of King Rama V, primarily through missionaries. Due to limited infrastructure, however, access 
remained restricted to urban elites. It was not until the mid-20th century that formal dental education began to 
develop, with the establishment of the first dental school at Chulalongkorn University in 1940. 

1.3  Policy Transformation and the Rise of Dental Medical Tourism 
Following the 1990s, Thailand reached a critical turning point in healthcare development. In the aftermath 

of the 1997 Asian financial crisis, the government actively promoted medical tourism as a strategic industry, with 
dental services identified as a high-value, low-risk sector (Ministry of Health of Thailand, 2015). This policy shift 
positioned dental care as a core component of Thailand’s national economic development strategy. 

In 2003, the inaugural Medical Fair Thailand attracted exhibitors from over 40 countries, reinforcing 
Thailand’s position as a regional hub for medical equipment trade in Southeast Asia. One notable example is Hexa 
Ceram Dental Laboratory, established in 1995, which developed strong technological capabilities in high-end 
prosthetics and achieved a domestic market share of approximately 28%, contributing to the internationalization of 
Thailand’s dental industry. 

1.4  Industrial Globalization and Technological Innovation in Dentistry 
In 2020, Thailand’s dental industry reached a milestone when Hyundai Dental Group acquired 74% of Hexa 

Ceram, integrating its 12 divisions and workforce of approximately 900 employees. This acquisition further 
strengthened Thailand’s role as a manufacturing base in Southeast Asia, supplying dental products across ASEAN 
countries including Laos and Cambodia (Thailand Investment Promotion Commission, 2021). 

At the same time, domestic innovation continued to develop alongside foreign investment. For example, AI-
assisted implant navigation systems presented at the Thailand Dental International Conference (TIDC) significantly 
improved surgical precision and efficiency, demonstrating the growing integration of digital technologies 
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Literature Review 
Dietary Patterns and Sugar Consumption as Primary Risk Factors for Dental Caries 
Dental problems in Thailand have long been serious, mainly due to the poor diet and oral hygiene habits of 

Thais. Most Thais prefer to eat sweet, sour, and spicy foods. These foods are prone to dental caries and dental 
enamel erosion. In addition, Thais like to drink sugary drinks (dairy tea, carbonated drinks, etc.), so they are prone 
to it. In addition, there have been improvements in oral hygiene in recent years, but some people still do not know 
what it means to brush their teeth properly and how often to have an oral examination. 

High sugar intake leads to dental caries 
Thailand's per capita annual sugar intake is 42 kg, while the global average is 23 kg, and the penetration 

rate of sugar-sweetened beverages in street food is 89% (WHO, 2015). After consuming sugary food or drinks, 
bacteria in the mouth will use sucrose as a substrate and metabolize acid to cause dental enamel demineralization 
and dental cavities. In particular, the prevalence of caries in children's deciduous teeth is as high as 80%, and the 
prevalence of caries in permanent teeth (DMFT) is as high as 2.8, significantly higher than the average level in 
Southeast Asia ( Prasertsom et al., 2020; Sitthisettapong et al., 2021)  

Cultural Practices and Betel Nut Consumption as a Risk Factor for Oral Cancer 
With a 31% northern betel chewing rate and betel alkaloid and lime reaction to form potent alkaline 

compounds, the prevalence of oral sub-mucous fibrosis in the northern region is six times higher than the national 
average, and international studies have confirmed its carcinogenicity. Betel chewing can induce gingival recession 
and lead to a deepening of periodontal pockets and the loosening of teeth ( IARC, 2012; Sari et al., 2023)  

Dietary Acidity, Spicy Food Consumption, and Oral Mucosal Damage 
Consuming too much capsaicin can easily cause gums and gum mucosa and gum ulcers and may lead to 

oral bacterial infections. The most common ingredients in Thai food, such as lemongrass and fish sauce, are too 
acidic to corrode tooth enamel, and wet and hot weather will reduce the ability of oral self-cleaning, and dental 
plaque is more likely to accumulate when the internal cleanliness of the mouth is poor. 

Structural Inequality in Dental Healthcare Access and Service Distribution 
Private hospitals account for 67% of dental services, with only one dentist per 16,000 people in rural areas 

(Thammatacharee et al., 2013). Residents in remote areas rely on traditional remedies or delay medical treatment, 
leading to early dental caries developing into myelitis or even systemic diseases caused by infection. 

Climatic Conditions, Water Fluoride Levels, and Environmental Determinants of Oral Health 
Thailand is a tropical country with humid and sweltering weather, and some places have unbearable humidity 

throughout the year, which makes it easy for oral bacteria to grow and reproduce. Bangkok, for example, has an 
average annual humidity of about 80%, which is 22% faster than Chiang Mai, which has an annual average humidity 
of only 69% (Mashima et al., 2019 ). Thailand is a hot, humid environment where bacteria break down sugars 
faster, saliva becomes thicker, and mineral calcium and phosphorus salts are more likely to deposit on the tooth to 
form tartar. The pressure of the calculus on the gums leads to gingivitis, which eventually develops into periodontal 
disease  (Kassebaum,2015). Secondly, the fluoride content of water varies from place to place in Thailand, and 
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the amount of fluoride in groundwater in 17 provinces in northeastern Thailand exceeds the limit. The proportion of 
children in the region who develop fluoro plaque is 24%. This water affects the formation of floor plaque in the 
teeth, leading to a high prevalence of chalk teeth (generally a large number of white or yellow spots on the teeth) 
(Rojanaworarit et al., 2021). Excessive fluoride can interfere with the formation of the enamel, resulting in white or 
yellow chalky teeth, and in severe cases, can even cause the enamel to crack. Although fluoride toothpaste prevents 
dental caries, there is a lack of health education in rural areas, and some people brush their teeth with high-fluoride 
water, which exacerbates the condition. Conversely, if there is a lack of fluoride in drinking water in an area, it is 
also likely to cause an increase in the incidence of caries of laryngeal or permanent teeth. 

 
Research Method 

Contextual Background: Dental Care System and Technological Innovation in Thailand 
Innovation in dental medical devices 
Dental care in Thailand is characterized by combining traditional medicine with modern dental techniques, 

as well as Thai herbal medicine and massage (Chotchoungchatchai et al., 2012). In addition, the quality of dental 
care in Thailand is excellent and affordable, and many international dental patients choose to undergo orthodontic 
surgery through dental care in Thailand, which has promoted the economic development of medical tourism in 
Thailand (Pattharapinyophong, 2019). In recent years, Thailand has made significant progress in researching and 
developing dental medical devices. 

Digital Dentistry and AI-Assisted Dental Manufacturing Systems 
Digital teeth solutions  
The Modern Dental Group has used 3D printing technology to stack the teeth, which are made layer by 

layer by laser sintering metal powder or by light solidification resin. The traditional production time of 7 days was 
increased to 24 hours, with an accuracy of ± 20 μmm  (Dawood et al, 2015). It mainly uses computer-aided design 
(CAD) software to make 3D models and combine patient bite data to create personalized customer prostheses, 
significantly reducing manual error. In addition, the "Dinsaw" robot arm developed by HexaCeram assists in 
completing minimally invasive implant surgery, which uses the robot arm to implant, greatly reducing the risk of 
surgery accurately. 

Remote Diagnostic Systems and AI-Based Oral Health Monitoring 
Remote diagnostic equipment 
In 2025, Thailand will launch a structural light technology that will project a gridlike pattern onto the mouth's 

surface and capture the morphed pattern with a camera. The Nano Scan-D Portable Oral Scanner, which generates 
high-precision 3D images of the oral cavity and uploads the data to the cloud server in real-time for doctors to 
diagnose, such as dental caries or periodontal disease, etc., which is very useful for some local and remote villages. 
This device has an AI algorithm function module that can, to some extent, assist junior doctors in making judgments 
about suspected problem teeth. 
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Sustainable Materials and Dental Waste Management Innovations 
Address the problem of medical waste pollution 
The biodegradable material developed by Chulalongkorn University-PHBV-Based periodontal regeneration 

film is mainly composed of PHBV; using electrospinning to form nanofibrous structures, the degradation period can 
be controlled at 4 to 6 weeks, and in the degradation process can slowly release hydroxyapatite to accelerate 
alveolar bone regeneration, which has been clinically proven to increase the bone regeneration efficiency by 37%  
(Baino & Vitale-Brovarone, 2014) There are also biodegradable products made from indigenous plant materials. 
For example, the pressure resistance of durian shell cellulose fillers can reach 280 MPa, and the cost is about 60% 
cheaper than that of traditional composite resin. The antibacterial coating of camellia extract has a clearance rate 
of 92.4% for mutant streptococcus biofilms and can maintain antibacterial effects for up to six months. 

 
Results and Discussion 

Improving the country's dental health system 
Dental medical technology in Thailand continues to advance, but improvements remain. At the macro level, 

there are problems of unbalanced regional development, a lack of professional talent, and unreasonable allocation 
of medical resources, which requires the Thai government, relevant departments, and other parties to step up 
efforts to improve the country's dental health system. In the face of these problems, the Thai government and 
relevant agencies are taking measures to improve the dental health system. To strengthen dental services in rural 
areas, the Government of Thailand launched the "Mobile Dental Clinic" project (Ministry of Public Health of Thailand, 
2022). Due to the remoteness of many areas, residents do not have much access to dental expertise, and the 
government provides free consultations and brings the most sophisticated dental instruments and equipment to the 
countryside. Using modern technology to create an innovative medical model, rural patients can also enjoy the 
services of a team of high-quality dental experts from the city. 

Professional talent development 
Regarding professional talent development, Thailand has also increased the number of dental students while 

expanding the scale of dental education. It has advocated for private schools to increase the number of students 
enrolled in dental professions. At the same time, the Thai government has also cooperated with world-renowned 
dental schools to introduce outstanding educational methods and continuously introduce high-quality educational 
curricula. The quality of teaching has been continuously improved, and special scholarships have been established 
to encourage outstanding students to study in such fields and have the opportunity to study abroad, thereby striving 
to produce better talents. 

International cooperation and exchange activities 
To further develop international cooperation and exchange activities, Thailand actively participates in the 

organization of associations and associations of the ASEAN Dental Association, the International Dental Federation, 
and other domestic and foreign oral medical industry associations and organizations, and exchanges experience 
and the latest technologies with foreign colleagues at the large international academic exchange conferences held 
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each year. Thailand also encourages its dentists to study abroad and exchange and apply advanced technologies 
and experiences based on learning foreign technologies and practices, improving the overall dental level in the 
country 

Specific populations and the influence of dietary culture 
There are also targeted specific population risks and unavoidable dietary cultural influences. 
Special populations: (1) Pregnant women: The prevalence of gingivitis during pregnancy was 68.9%, 

associated with the traditional "no brushing during pregnancy" bad habit ( Phoosuwan et al., 2024 ). (2) Monks: 
The prevalence of tooth loss among monks over 60 years of age (79.3%) is 2.1 times higher than that of the 
general population (Chotchoungchatchai,et al,2012) 

Glucose metabolism: Gene studies show that the ADH1B Arg47His allele is present in 58 % of the Thai 
population, resulting in faster ethanol metabolism and indirectly promoting sugar-containing fermented foods 
(Moynihan & Kelly, 2014). 

Typical risk foods: (1) Khao Neeo Mamuang (mango sticky rice) contains 72 g of sugar per serving, 
equivalent to 2.4 times the WHO recommended daily intake limit (Diabetes Mellitus Thailand, 2020). (2) "Nom Yen" 
(Pink Ice Drink): The sugar content is 89g, the volume is 500mL, the pH value is 3.2, and the acid residue value 
in the mouth is ≥ 1 hour after drinking. Finding a balance between traditional culture and people's health is a 
problem Thailand and researchers have to face. 

 
Conclusions 

In exploring the development of the Thai dental system in a combination of traditional wisdom and modern 
technology, the Thai dentistry system has upgraded old industries - from the flourishing of the betel culture to the 
wide range of nano implants, From the well-known foot dental drill to surgical robots entering and leaving the 
country - Southeast Asia's dental modernization has been marked by important signs of the era. Most of today's 
challenges are fundamentally systemic - the disconnect between cutting-edge dental technology and primary health 
services, the disconnect between the international medical tourism boom and the local disease burden. The solution 
lies in developing a complete and appropriate healthcare system, which requires progressive new discoveries in 
materials science and more precise and targeted governance by public health policymakers. Thailand's 
development experience shows that developing countries can also keep up with cutting-edge technologies while 
building oral health ecosystems compatible with their cultural genetics and environmental characteristics. 
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Abstract 

Financial social work is based on the political framework of asset construction theory, which aims to help 

vulnerable groups carry out inclusive financial services and promote the process of financial empowerment. Its 

practical experience in neighboring Bangladesh has achieved many good results, but its practical experience in 

Thailand is relatively lacking. Starting from the theory of the poor bank, this paper selects the rural poor families in 

Thailand as the research object, combining with the "adequacy economics" of King Rama IX of Thailand, the 

"Thaksin economics" of former Prime Minister Thaksin Shinawatra, and the Royal Thai major agricultural project 

"hope and change - financial social work involved in the development plan of children in distress". This paper 

selects 10 Thailand's troubled families who receive services to conduct field surveys and research interviews on 

the issue of financial and social work's involvement in the construction of troubled children's family assets. The 

comparison of unstructured interviews conducted separately in the service conclusion shows that more than 80% 

of the financial service objects have improved their family financial planning ability, student employment, and the 

entrepreneurial effect of agricultural loans because they accepted this service 

 

Keywords: Financial and social work, King Rama IX of Thailand, Thaksin economics, Bank for the poor,  

  Rural poverty alleviation project 

 

Introduction 

As an emerging field of social work academic research, financial social work has rarely been used to 

intervene in the asset construction of children's families in distress. As stated in the book "the nature of poverty" 

when making choices for the poor, "in order to survive, they all need to become prudent economists." the personal 

development of children in distress is generally worse than that of normal children, and they are weaker than their 

peers in demand satisfaction, ability training, and support networks (mainly including families and communities). 

In recent years, the research on children in distress has been extremely hot, but most of them are limited to 
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macro policy analysis, or to the discussion of the current situation of certain types of children in distress. In the 

past, the poverty alleviation work has often been limited to policy guarantees and targeted development of various 

micro issues. There are few studies on the asset construction of children in distress. Based on an experimental 

study conducted in Bangkok, Thailand, this paper takes 10 families of children in distress as the research object, 

specifically shares how to provide the research object with the practical process and project effectiveness of 

design and intervention, summarizes the project operation experience and puts forward relevant improvement 

suggestions, so as to provide some reference and reference for financial social workers to intervene in the 

practical practice of children in distress and realize the feasible ideas of poverty governance in the post poverty 

alleviation era. 

1.1 Financial Social Work: Theory, Development, and Research Background 

Financial social work aims to address the relationship between the individual financial capability of service 

users and the financialization of the broader social environment, thereby enhancing the economic well-being of 

individuals and families. Its dual mission lies in individual empowerment and asset building. This paper seeks to 

directly respond to the economic and financial challenges faced by service users through the professional 

theories, methods, and skills of social work. In essence, social work has addressed the survival needs of service 

users and their underlying economic conditions since its inception. However, as an emerging professional field, 

financial social work has gradually gained international attention over the past decade. 

1.2 Asset-Building Theory and International Practice Foundations 

Financial social work, constructed under the policy framework of asset-building theory, views inclusive 

financial services for vulnerable groups as a pathway to financial empowerment. In the 1990s, Professor Michael 

Sherraden proposed a social policy framework based on asset accumulation for poverty reduction, known as 

asset-building theory. In his work Assets and the Poor, Sherraden argues that welfare policies centered on 

Individual Development Accounts (IDAs) are more effective in addressing poverty. At the individual level, such 

policies encourage long-term planning through structured savings mechanisms, helping low-income populations 

overcome the limitations of income-based welfare systems. They also promote proactive responses to poverty-

related risks, enhance resilience, and strengthen life confidence by linking individual development goals with 

institutional support systems. 

Today, asset-building theory has become an important analytical framework in contemporary social policy 

research, with practical implementations such as the “American Dream” Demonstration Project, the UK Children’s 

Trust Fund, Taiwan’s “Taipei Family Development Account” program, Hong Kong’s Children’s Fund, and 

Bangladesh’s “Grameen Bank for the Poor.” These initiatives, supported by either government funding or social 

contributions, have positively influenced the economic, educational, health, and employment outcomes of low-

income families by improving financial capability at both individual and household levels. (Fukuyama, 1995) 

1.3 Research Gap and Methodological Considerations 

However, from a research perspective, existing studies on financial social work tend to focus on cross-

sectional comparative designs, lacking longitudinal experimental validation. Based on this limitation, a pilot poverty 

alleviation study conducted in Shanghai, China in 2016 provided an important reference for this research in terms 
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of design process and service content. The study explored a new model of social assistance from an asset-

building perspective among low-income families. Nevertheless, due to operational challenges such as high sample 

attrition and inconsistent service participation, the present study limits its sample to 10 rural families with children 

in distress in Bangkok, Thailand. 

1.4 Research Focus and Intervention Logic 

This study focuses on enhancing the financial capability of children in distress from impoverished families. 

It applies direct intervention methods such as education, counseling, and therapeutic support to address micro-

level economic issues within individuals and households. By operationalizing the “financial capability and asset-

building” paradigm in financial social work, the study integrates macro-level inclusive financial opportunities with 

micro-level financial competencies, enabling interactive synergy between the two. This approach directly improves 

the poverty conditions of the 10 participating families. Furthermore, it emphasizes investment-oriented strategies 

that link improvements in material living standards with enhanced social participation capacity. 

1.5 Contribution and Practical Implications 

Therefore, by adopting the perspective and practice model of financial social work, this study provides new 

insights and generates transferable practical experience for addressing poverty in families with children in 

distress. 

 

Literature Review 

Background 

According to the latest population data, as of 2024, there are about hundreds of thousands of children in 

distress in the suburbs of Bangkok, Thailand. In the process of carrying out charity management for rural charity 

halls at krirk University in Bangkok, Thailand, the author has contacted families of children in distress in different 

situations. Through structural interviews with these families, it is found that although there are many structural 

common problems, each family has some hidden powers to be explored. Under such a background, the author, 

starting from the theory of asset construction, selects the children in distress in the suburbs of Bangkok, Thailand, 

as the research object. Combined with the "adequacy economics" of King Rama IX of Thailand, the "Thaksin 

economics" of former Prime Minister Thaksin Shinawatra of Thailand, and the development of the Royal Thai 

major agricultural project "hope and change - financial and social work involved in the development plan of 

children in distress", the author selects 10 families of children in distress who receive services to conduct field 

surveys and research interviews on the issue of financial and social work involved in the asset construction of 

children in distress. (Reese, & Csikai, 2018) 

Project objectives 

It is expected that the intervention of financial social workers can stimulate their potential and motivation to 

change the status quo, effectively help children in distress improve their financial planning ability, combine their 

personal development with family asset construction and even social construction, and continuously improve the 

ability of poor families in debt assessment, asset construction, financial planning and financial risk prevention, so 
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that the families of children in distress can better avoid the risk of falling into poverty and have more confidence 

in life. (Taels et al. 2021) 

Research Method 

Research Design and Data Collection Methodology 

This intervention project adopts the method of single group before and after experimental design, which 

compares the observation results of 10 families of troubled children before the implementation of financial social 

work service with the same observation results of the subjects after receiving the service. Questionnaire design 

and data collection. Before the implementation of the intervention, the project team designed a questionnaire 

including the basic situation of individuals and families, family income and expenditure, and financial capacity 

planning. (Oliver, & Peck, 2006) 

Structural Analysis of the Basic Needs of Families with Children in Distress 

According to Bradshaw's summary of human needs, it can be divided into normative needs, conscious 

needs, expressive needs and comparative needs. Normative needs include survival needs and development 

needs. In terms of survival needs, there are not only the needs of life existence based on access to basic life 

care, but also the needs of social existence based on social identity. The 10 families of children in distress in this 

study can enjoy various subsidies from the Thai government for children in distress, which can basically meet 

their basic survival needs before adulthood. However, in the process of social identity and household registration, 

individual children in difficulties have not yet implemented these needs. Development needs refer to the care, 

education and guidance that children need for physical and mental development. With regard to the needs in this 

regard, most of the children in distress have not received a good family life and appropriate love and discipline. 

(Boucher et al. 2017) 

Needs Awareness and Economically Oriented Practice Focus 

Conscious needs are mainly the needs that individuals need to be satisfied by feeling and experience. Due 

to the limited knowledge and insight, the conscious needs of children in distress and their parents are generally 

concentrated in economic issues (survival needs) and educational issues (development needs). Many families of 

children in distress are not rich, but they still send them to cram schools for their children's grades. Even if the 

family's economic conditions are not very good, they will try their best to cultivate them. Comparative demand 

refers to the demand that individuals or a group find themselves getting less than others by comparing with those 

individuals or groups with similar situations and characteristics. Based on the above demand analysis, we have 

focused on economic issues. Carry out practice in combination with the dual mission of financial and social work, 

individual empowerment and asset construction 

 

Results 

Financial planning ability improvement plan for children in distress 

Through the five steps of "cognitive awareness", "positive substitution", "expanding vision", "self planning" 

and "practical learning", children from families with children in difficulties can learn financial planning knowledge, 
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have correct financial concepts, master financial ability, and expand financial planning knowledge to other areas 

of life, so as to better plan their own lives. Therefore, in the whole process of practice, social workers focus on 

the cultivation of the ability of the individual and family members of the service object. The following is a case 

demonstration of the group social work intervention model: (Arnold, et al.2007) 

Group social work case 1: Through playing some celebrity growth videos, or social workers and team 

members share the success or failure cases of people around them, and discuss the reasons for these people's 

success or failure with team members, focusing on their self-identity concept, financial planning, workplace work 

rules, time planning, and network value. 

Group social work case 2: Social workers carry out cash flow games with the "Monopoly game" as the 

carrier. After setting the initial goal, social workers and team members share and discuss why to set the initial 

goal in this way. During the game, social workers and team members share and discuss whether to enter the 

relevant professional circle, as well as the advantages and disadvantages. At the end of the game, the social 

worker and the team members share and discuss the completion of the goal and the understanding of the game. 

Group social work case 3: The social worker introduced the group members to the relevant knowledge of 

financial management, such as how to open a bank account, how to learn how to keep accounts, how to save, 

and how to arrange a reasonable time. (the above is excerpted from the record of hope and change - family 

group for children in financial and social work service difficulties)  

Adolescent growth career assistance plan 

According to the development characteristics of minors in troubled children's families at all ages (lower 

grade of primary school, higher grade of primary school, junior high school, high school), the need for academic 

and employment development, and the participation of parents, we should intervene accordingly to reduce the 

economic pressure of their families, improve their personal viability, and better face the future. The following is a 

case demonstration of the social work intervention model 

Case social work case 1: The owner of the case has a family with multiple disabilities, and the family 

cannot make ends meet. The social worker also made financial planning and suggestions for the mother of the 

case owner according to the economic situation of the case owner's family. The social worker suggested that the 

case owner's family divide the economic income into two parts, namely, expenditure and savings, keep accounts 

regularly, sort the expenditure in all aspects, and select the most urgent expenditure for payment. The case owner 

accepted the proposal and was willing to accept the regular supervision of social workers. 

Case social work case 2: On the basis of the suggested bookkeeping, social workers also put forward 

suggestions on increasing income and reducing expenditure. The mother of the case owner seriously accepted 

the suggestion of the social worker. At the same time, the mother of the case owner also hoped to help her family 

have something to do. Because the source of income of the owner of the case is relatively small and the source 

of income is limited. 

Case social work case 3: The social worker contacted the part-time worker of a welfare factory run by 

Shantang in the suburb of Bangkok, Thailand. The mother of the case owner was willing to participate, and the 

family income increased by about 3000 baht per month. At the same time, the bank began to pay off its foreign 
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debt gradually, and is expected to open a personal development account for children in distress in the future to 

realize financial savings. 

Case social work case 4: The employment of the mother of the case owner alleviates some of the 

economic pressure of the family, but the employment of the guardian also affects the guardianship status of the 

individual of the case owner. Therefore, the social worker has cultivated the survival and self-care ability of the 

case owner, and completed the learning and practical application of the three self-care manuals. (the above is 

excerpted from the record of hope and change - family group for children in financial and social work service 

difficulties) 

 

Conclusion 

 Achievement of Program Objectives 

 Service Coverage and Participant Retention 

 The number of people served and the number of people reached the predetermined goal, and no one 

left the 10 families halfway. 

 Participant Satisfaction 

 The satisfaction of service objects reaches 90% or more (according to the results of the questionnaire, 

the satisfaction of individual cases is 90%, and the satisfaction of small cases is more than 95%). 

 Goal Attainment 

 80% or more of the target has been achieved (according to the questionnaire results, 80% of the service 

objects of the case think that the intervention of social workers will help them improve their situation, and 95% of 

the service objects of the group agree to achieve the scheduled target of the activity). 

 Overall Program Outcomes and Effectiveness 

 From the content of the activities currently carried out and completed, we have effectively enriched the 

lives of children in distress, broadened their horizons, and acquired the ability of financial planning through 

services such as cases and groups, combined with the questionnaire assessment of their families in debt 

assessment, asset construction, financial planning and financial risk prevention. These activities are designed 

closely around the project objectives and the needs of service objects, and all the activities carried out have 

contributed to the project objectives. 

 Project effect 

 (1) Improvements in Financial Capability and Development Outcomes 

Benefits of service objects: through the comparison of unstructured interviews conducted before and after the 

service, we found that more than 80% of service objects have improved their financial planning ability, academic 

and employment development, etc. because they accepted our services. 
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 (2) Community Feedback and Social Impact 

 Relevant feedback and social effects: during the implementation of the activity, the support and praise 

of the community and the staff of relevant civil affairs departments were obtained, and a beneficial attempt was 

made with the community for financial social workers to intervene in the practice of children in distress. 
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Abstract 

 This study aims to examine the role of data management factors in improving inventory control performance 

within smart warehouses of Thailand's automotive parts e-commerce supply chain. Utilizing a Systematic Literature 

Review (SLR) in accordance with the PRISMA guidelines, 50 peer-reviewed articles published between 2017 and 

2025 were selected and analyzed. The review specifically focuses on four core data management dimensions: data 

quality, data integration, predictive analytics, and Internet of Things (IoT) infrastructure. 

Quantitative findings demonstrate that the application of smart warehouse technologies combined with 

effective data management significantly elevates inventory management accuracy from 78% to 97%, while reducing 

stock counting duration by 65%. Furthermore, the deployment of advanced predictive analytics models (such as 

LSTM and Machine Learning) reduces stockout rates by 18% to 42%, mitigates overstocking by 24% to 28%, and 

substantially shortens order processing lead time from 2 days to a mere 4 hours. 

Ultimately, the study indicates that efficient data management enhances inventory visibility, demand 

forecasting precision, and real-time decision-making capabilities within smart warehouse systems. This research 

proposes an integrated conceptual framework that links data management capabilities, smart warehouse 

technologies, and inventory control performance, while also outlining strategic directions for future research. 

 

Keywords: Smart warehouse, data management, inventory control, e-commerce supply chain, automotive parts 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของปัจจยัด้านการจดัการขอ้มูลต่อประสิทธภิาพการควบคุมสนิค้า 

คงคลงัในคลงัสนิคา้อจัฉรยิะของห่วงโซ่อุปทานอคีอมเมริ์ซอะไหล่ยานยนตไ์ทย โดยใชว้ธิกีารทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น

ระบบ (SLR) ตามแนวทาง PRISMA คดัเลอืกบทความวจิยัทีผ่่านการทบทวนโดยผูท้รงคุณวุฒจิํานวน 50 เรื่อง ที่ตีพมิพ์

ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2568 การทบทวนมุ่งเน้นปัจจยัการจดัการขอ้มูลหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ คุณภาพขอ้มูล การบูรณา

การขอ้มูล การวเิคราะห์เชงิพยากรณ์ (Predictive Analytics) และโครงสร้างพื้นฐาน IoT ผลการศกึษาเชงิปรมิาณพบว่า  

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะร่วมกบัการจดัการขอ้มูลที่มปีระสทิธภิาพ สามารถยกระดบัความแม่นยําใน 

การบรหิารสนิคา้คงคลงัจากรอ้ยละ 78 เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 97 ลดระยะเวลาการตรวจนับสนิคา้ลงไดร้อ้ยละ 65 นอกจากน้ี 

การใช้โมเดลการวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ขัน้สูง (เช่น LSTM และ Machine Learning) สามารถลดอัตราสินค้าขาดมือ 

(Stockout Rate) ไดถ้งึรอ้ยละ 18 ถงึ 42 ลดภาวะสนิคา้ล้นสตอ็ก (Overstock) ไดร้อ้ยละ 24 ถงึ 28 และช่วยลดระยะเวลา

ในการออกคาํสัง่ซื้อจากเดมิ 2 วนั ใหเ้หลอืเพยีง 4 ชัว่โมง การศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่าการจดัการขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยเพิม่

ความสามารถในการมองเหน็สนิคา้คงคลงั ความแม่นยําในการพยากรณ์ความต้องการ และการตดัสนิใจแบบเรยีลไทม์ใน

ระบบคลงัสินค้าอจัฉริยะ การศึกษาน้ีเสนอกรอบแนวคิดบูรณาการที่เชื่อมโยงขดีความสามารถด้านการจดัการข้อมูล 

เทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะ และประสทิธภิาพการควบคุมสนิคา้คงคลงั พรอ้มระบุทศิทางการวจิยัในอนาคต 

 

คาํสาํคญั: คลงัสนิคา้อจัฉรยิะ การจดัการขอ้มลู การควบคุมสนิคา้คงคลงั อ ี- คอมเมริซ์ อะไหล่ยานยนตไ์ทย 
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บทนํา 

 ในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั การเตบิโตอย่างกา้วกระโดดของธุรกจิอคีอมเมริซ์ในประเทศไทยไดก้ลายเป็นแรงขบัเคลื่อน

สําคญัที่ทําให้โครงสร้างห่วงโซ่อุปทานต้องปรบัตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ความต้องการระบบการจดัการคลงัสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพสูงกลายเป็นวาระเร่งด่วนสําหรบัภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการนําแนวคิดเทคโนโลย ีIndustry 4.0 มา

ประยุกต์ใช้ในรูปแบบ "คลงัสนิค้าอจัฉรยิะ" (Smart Warehouse) ซึ่งบูรณาการเทคโนโลย ีInternet of Things (IoT), การ

วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และระบบการประมวลผลบนคลาวดเ์ขา้ดว้ยกนั เพื่อยกระดบัความสามารถ

ในการแข่งขนัและตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการความรวดเร็วและความแม่นยําสูง อย่างไรก็ตาม ปัจจยั

ความสาํเรจ็ทีแ่ทจ้รงิไม่ไดข้ึน้อยู่เพยีงการตดิตัง้เทคโนโลยรีาคาแพง แต่มรีากฐานสาํคญัอยู่ทีข่ดีความสามารถในการจดัการ

ขอ้มูล (Data Management Capabilities) ซึ่งเป็นสนิทรพัย์ทางกลยุทธ์ทีช่่วยใหก้ารไหลเวยีนของขอ้มูลในห่วงโซ่อุปทาน 

มคีวามต่อเน่ืองและโปร่งใส 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่าผู้ประกอบการจํานวนมากยงัประสบปัญหาเรื่องความแม่นยําของ

สนิคา้คงคลงั โดยระบบคลงัสนิคา้แบบดัง้เดมิมกัมคีวามแม่นยําเพยีงรอ้ยละ 78 และต้องใชเ้วลาในการตรวจนับสนิคา้หน้า

งานเป็นจํานวนมาก (Pattanachai, 2023; Wattanapanich, 2024) งานวิจยัของ Kittipanya-ngam และ Lertwongsatien 

(2023) ระบุว่าอุปสรรคสําคญัในการเปลี่ยนผ่านสู่คลงัสินค้าอจัฉรยิะคอื ความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและขาด

ทศิทางนโยบายจากผูบ้รหิารทีช่ดัเจน นอกจากน้ี สภาพปัญหาทีพ่บบ่อยในงานวจิยัเชงิประจกัษ์คอื ปัญหาคุณภาพขอ้มลู 

(Data Quality) และการขาดการบูรณาการข้อมูลระหว่างองค์กร (Data Integration) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการ

ตดัสนิใจ (Srisatit, 2021) หากขอ้มูลไม่มคีวามครบถว้นหรอืล่าช้า จะทําให้การพยากรณ์ความต้องการผดิพลาด นําไปสู่

ปัญหาความเสีย่งของสนิคา้ล้นสตอ็กหรอืสนิคา้ขาดมอื (Stockout) ทีส่่งผลกระทบต่อต้นทุนการดําเนินงานและเสถยีรภาพ

ทางการเงนิโดยรวม (Sangkaew, 2018) อุตสาหกรรมอะไหล่ยานยนตข์องไทยถอืเป็นกลุ่มประชากรทีม่คีวามสําคญัระดบั

ภูมิภาค แต่ปัจจุบันกําลังเผชิญกับความท้าทายในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานสู่รูปแบบดิจิทัล (Digital 

Transformation) จากการศกึษาของ Tanthasit (2025) พบว่าผูจ้ดัจาํหน่ายอะไหล่ยานยนตส่์วนใหญ่อยู่ในระดบัความพรอ้ม

เพยีง "ปานกลาง" โดยมมีติทิางดา้นบุคลากรและขดีความสามารถดา้นขอ้มลูเป็นจุดอ่อนสาํคญัทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข ปัญหา

เฉพาะตวัของกลุ่มตวัอย่างน้ีคอื ความหลากหลายของรายการสนิค้า (SKUs) ที่มจีํานวนมหาศาลและความผนัผวนของ

ความต้องการในตลาดอีคอมเมิร์ซ (Kraising, 2022) ซึ่งหากปราศจากระบบการวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ (Predictive 

Analytics) ทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูป้ระกอบการจะไม่สามารถจดัการกบัความซบัซ้อนของระยะเวลาในการจดัส่ง (Lead Time) 

และความคาดหวงัของลูกคา้ในยุคปัจจุบนัได ้(Chantaraponpun, 2024; Pruetipibulvong, 2024b) 

 การศกึษาน้ีจงึมุ่งเน้นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (SLR) จากงานวจิยัจาํนวน 50 เรื่อง เพื่อสงัเคราะห์

ข้อมูลและเสนอกรอบแนวคดิบูรณาการที่เชื่อมโยงระหว่างการจดัการขอ้มูลและประสิทธภิาพการควบคุมสนิค้าคงคลงั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัคอืการสรา้งความเขา้ใจเชงิลกึว่า คุณภาพขอ้มลู การบูรณาการขอ้มลู และโครงสรา้งพืน้ฐาน IoT 

ทําหน้าที่เป็นตวัขบัเคลื่อนให้เกิดความแม่นยําและความเร็วในการตดัสนิใจได้อย่างไร โดยผลจากการศกึษาระบุว่าการ

จดัการขอ้มลูทีด่สีามารถลดอตัราสนิคา้ขาดมอืไดถ้งึรอ้ยละ 42 และลดระยะเวลาในการออกคําสัง่ซื้อจาก 2 วนัเหลอืเพยีง 4 

ชัว่โมง ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางเชงิกลยทุธใ์หแ้ก่ผูป้ระกอบการอะไหล่ยานยนตใ์นการลงทุนเทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบั

ขดีความสามารถขององคก์ร เพื่อสรา้งผลกําไรและความพงึพอใจแก่ลูกคา้อย่างยัง่ยนื 

  



SUPPLY CHAIN AND SUSTAINABILITY RESEARCH: SCSR  

VOL.5, NO.1; JAN. – JUN. ; 2026, ISSN 2822-0412 (ONLINE)  

 

39 

 
The current issue and full text archive of this journal is available on Supply Chain and Sustainability Research at: https://so08.tci-

thaijo.org/index.php/SCSR/index 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.  เพื่อทบทวนและจําแนกปัจจยัดา้นเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะ (Smart Warehouse Technologies) ทีส่่งผล

ต่อกระบวนการโลจสิตกิสใ์นห่วงโซ่อุปทานอคีอมเมริซ์อะไหล่ยานยนตไ์ทย 

2.  เพื่อวเิคราะห์และสงัเคราะห์อทิธพิลขดีความสามารถในการจดัการขอ้มูล (Data Management Capabilities)  

ทีม่ตี่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจและการควบคุมสนิคา้คงคลงั 

3.  เพื่อบูรณาการผลการศึกษาและนําเสนอเป็นกรอบแนวคิดเชิงโครงสร้าง (Conceptual Framework) ใน 

การพฒันาประสทิธภิาพการควบคุมสนิคา้คงคลงัสาํหรบัผูป้ระกอบการในระยะต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. Smart Warehouse Technologies 

การนําเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะมาใชใ้นห่วงโซ่อุปทานยานยนต์ไทย Kittipanya-ngam และ Lertwongsatien 

(2023) ระบุว่าความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร และแรงกดดนัจากคู่แข่งเป็นปัจจยัขบัเคลื่อน

หลักของการนําคลังสินค้าอัจฉริยะมาใช้ ชัยการ และสมนวัตน์ (Chaiyakarn & Sommanawat, 2021) ใช้กรอบ TOE  

ยืนยันว่าความสามารถ IoT ความพร้อมทางการเงิน และแรงกดดันจากคู่ค้าเป็นตัวกําหนดความสําเร็จ วัฒนพานิช 

(Wattanapanich, 2024) แสดงใหเ้หน็ว่า RFID และเครอืขา่ยเซน็เซอร ์IoT สามารถปรบัปรุงความแม่นยําสนิคา้คงคลงัจาก

รอ้ยละ 78 เป็นรอ้ยละ 97 ลดเวลาตรวจนับสนิคา้ไดร้อ้ยละ 65 บุนนาค (Boon-itt, 2023) พบว่าคลงัสนิคา้อจัฉรยิะลดการใช้

พลงังานไดร้อ้ยละ 20 และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดร้อ้ยละ 15 (Tanthasit, 2025) พฒันาดชันีความพรอ้ม 5 มติ ิพบว่า

ผูจ้ดัจาํหน่ายไทยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพรอ้มปานกลาง โดยมติบิุคลากรและขอ้มลูเป็นจุดอ่อนสาํคญั เมื่อพจิารณาเจาะลกึใน

ระบบอคีอมเมริ์ซอะไหล่ยานยนต์ไทย พบว่าความซบัซ้อนของสนิคา้ทีม่จีํานวนรายการ (SKUs) มหาศาล และพฤตกิรรม

การสัง่ซื้อแบบรายชิน้ทีม่คีวามถีส่งูจากช่องทางออนไลน์ ทาํใหร้ะบบคลงัสนิคา้แบบดัง้เดมิเกดิคอขวดในการจดัเตรยีมสนิคา้ 

การนําเทคโนโลยจีดัเกบ็และหยบิสนิคา้อตัโนมตั ิ(AS/RS) ร่วมกบัระบบนําทางอจัฉรยิะจงึถูกนําเขา้มาเพื่ออุดช่องว่างดา้น

แรงงานและความล่าชา้ (Sommanawat, 2023; Tanthasit, 2025) 

2. Data Management in Supply Chain 

การจดัการขอ้มูลปรากฏเป็นประเด็นร่วมที่เชื่อมโยงทุกด้านของผลการดําเนินงานคลงัสินค้าอจัฉรยิะ เลศิวงศ์

เสถียร (Lertwongsatien, 2018) เสนอกรอบแนวคิดสําหรับการจดัการคลงัสินค้าที่ขบัเคลื่อนด้วยข้อมูล ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ โครงสร้างพืน้ฐานขอ้มูล การวเิคราะห์แบบเรยีลไทม์ การบูรณาการระบบ และความสามารถ 

ขององคก์ร ศรสีถติย ์(Srisatit, 2021) ใชโ้มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) แสดงใหเ้หน็ว่าคุณภาพขอ้มลู 4 มติ ิมอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อคุณภาพการตดัสนิใจดา้นสนิคา้คงคลงั รตันากร (Rattanakon, 2021) ยนืยนัว่า การดจิทิลัไลเซชนัห่วงโซ่อุปทาน 

โดยเฉพาะการบูรณาการขอ้มูลกบัคู่คา้ เป็นปัจจยัสาํคญัทีสุ่ดต่อผลการดาํเนินงาน เลศิวงศเ์สถยีร (Lertwongsatien, 2021) 

ยนืยนัว่าการกํากบัดแูลขอ้มลูช่วยเพิม่ความสามารถในการมองเหน็หว่งโซ่อุปทาน ทนัทะสทิธิ ์(Tanthasit, 2024b) ยนืยนัว่า

การบูรณาการขอ้มลูเป็นตวัแปรสื่อกลางระหว่างความพรอ้มขององคก์รและความสาํเรจ็ของการนําคลงัสนิคา้อจัฉรยิะมาใช ้

3. Predictive Analytics and Inventory Performance 

การวเิคราะหเ์ชงิพยากรณ์ถอืเป็นความสามารถดา้นการจดัการขอ้มลูทีม่ผีลกระทบในทางปฏบิตัมิากทีสุ่ด ใคร่สงิห ์

(Kraising, 2022) เปรยีบเทยีบ ARIMA, Random Forest และ LSTM สําหรบัการพยากรณ์ความต้องการอะไหล่ยานยนต์ 

พบว่า LSTM ลดปัญหาการเกดิสนิคา้ขาดมอื (Stockout) ไดร้อ้ยละ 31 และลดสนิคา้ล้นสตอ็กไดร้อ้ยละ 24 รตันากร และ 

ศรโีชค (Rattanakon & Srichok, 2022) แสดงใหเ้หน็ว่าการผสมผสานการวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 



SUPPLY CHAIN AND SUSTAINABILITY RESEARCH: SCSR  

VOL.5, NO.1; JAN. – JUN. ; 2026, ISSN 2822-0412 (ONLINE)  

 

40 

 
The current issue and full text archive of this journal is available on Supply Chain and Sustainability Research at: https://so08.tci-

thaijo.org/index.php/SCSR/index 

กบั Machine Learning ลดตน้ทุนสนิคา้คงคลงัรวมไดร้อ้ยละ 26 พฒันชยั (Pattanachai, 2025) แสดงใหเ้หน็ว่าการควบคุม

สนิคา้คงคลงัแบบพยากรณ์โดยใช ้Machine Learning ลดอตัราสนิคา้ขาดมอืลงรอ้ยละ 42 ลดสตอ็กลน้ลงรอ้ยละ 28 และลด

เวลาออกคาํสัง่ซื้อจาก 2 วนัเหลอืเพยีง 4 ชัว่โมง ภูสวสัดิ ์(Phusavat, 2024b) ระบุว่า Big Data Analytics เป็นตวัขบัเคลื่อน

สําคญัสําหรบัความสามารถในการมองเหน็ห่วงโซ่อุปทาน ประการสุดท้าย มณีจกัร (Maneejak, 2025b) แสดงให้เหน็ว่า 

การพฒันาการจดัส่งระยะสุดทา้ยดว้ย Big Data ลดระยะทางจดัส่งไดร้อ้ยละ 18 ลดตน้ทุนไดร้อ้ยละ 15 และเพิม่อตัราจดัส่ง

ตรงเวลาจากรอ้ยละ 82 เป็นรอ้ยละ 94 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีประยุกต์ใช้วิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม 

อย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review: SLR) เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ทีม่คีวามเที่ยงตรงและครอบคลุม โดย

กระบวนการดาํเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะหลกั ดงัน้ี 

ระยะแรก: การกําหนดทศิทางและขอบเขตการศกึษา เริม่ต้นจากการวเิคราะหเ์พื่อกําหนดประเดน็ปัญหาการวจิยั 

(Research Problem Identification) โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารคน้หาชอ่งว่างขององคค์วามรู ้(Research Gaps) และความจาํเป็น

เชิงบริบทในการพฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหา จากนัน้จึงกําหนดขอบเขตการศึกษาและเกณฑ์การคดัเขา้ - คดัออก 

(Inclusion and Exclusion Criteria) ของวรรณกรรม โดยพจิารณาจากความสอดคลอ้งเชงิเน้ือหา ความน่าเชื่อถอืของแหล่ง

อา้งองิ และความทนัสมยัขององคค์วามรู ้

ระยะทีส่อง: การสบืคน้และการคดักรองคุณภาพ ดําเนินการสบืคน้และรวบรวมเอกสาร งานวจิยั ขอ้มูลเชงิทฤษฎี 

และบทความวชิาการจากฐานขอ้มลูทางวชิาการทีเ่ชือ่ถอืไดใ้นระดบัสากลและระดบัชาต ินํามาผ่านกระบวนการคดักรองและ

ประเมินคุณภาพวรรณกรรม (Quality Assessment) อย่างเป็นระบบ เพื่อคดัเลือกเฉพาะวรรณกรรมที่มรีะเบยีบวธิวีจิยั 

ทีเ่ขม้งวดและมเีน้ือหาทีต่รงประเดน็เขา้สู่กระบวนการวเิคราะห ์

ระยะทีส่าม: การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และสรุปผล เป็นการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และจดัหมวดหมู่

ชุดความคดิ ทฤษฎ ีตวัแปร ปัจจยั ตลอดจนความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของตวัแปร เพื่อชีใ้หเ้หน็ถงึขอ้จาํกดัขององคค์วามรู้

เดมิ ก่อนจะนําไปสู่การสงัเคราะห์องค์ความรู้ (Knowledge Synthesis) เพื่อพฒันาเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาทีม่คีวาม

เหมาะสมในเชงิปฏบิตักิาร และสรุปผลการวจิยัในลกัษณะของขอ้คน้พบเชงิทฤษฎี (Theoretical Contributions) พรอ้มทัง้

เสนอแนะแนวทางการนําไปประยุกตใ์ชแ้ละทศิทางการวจิยัในอนาคต 

 

สรปุผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review) จากบทความ

วจิยัทีผ่่านการตรวจประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒจิาํนวน 50 เรื่อง ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2568 ซึ่งขอ้คน้พบเชงิประจกัษ์ไดใ้ห้

หลกัฐานที่แน่ชดัว่า ขดีความสามารถด้านการจดัการข้อมูล (Data Management Capabilities) คอืกลไกส่วนกลางที่ทํา

หน้าที่ขบัเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านคลงัสนิค้าแบบดัง้เดมิไปสู่คลงัสนิค้าอจัฉรยิะ (Smart Warehouse) ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยผลวจิยัสามารถจดัจําแนกผลลพัธ์เชงิปรมิาณทีม่นัียสําคญัต่อประสทิธภิาพการควบคุมสนิค้าคงคลงัในห่วงโซ่อุปทาน 

อี - คอมเมิร์ซอะไหล่ยานยนต์ไทยออกเป็น 4 มิติหลัก ในมิติด้านเทคโนโลยีคลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart Warehouse 

Technologies) พบว่า การประยุกต์ใชร้ะบบระบุเอกลกัษณ์ดว้ยคลื่นวทิยุ (RFID) เครอืข่ายเซน็เซอร์ IoT และระบบจดัเกบ็

และหยบิสนิคา้อตัโนมตั ิ(AS/RS) สามารถยกระดบัความแม่นยาํในการบรหิารสนิคา้คงคลงัจากเดมิรอ้ยละ 78 เพิม่ขึน้เป็น

รอ้ยละ 97 ควบคู่ไปกบัการลดระยะเวลาการตรวจนับสนิคา้หน้างานลงรอ้ยละ 65 และลดการใชพ้ลงังานภายในคลงัสนิคา้ 
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ลงรอ้ยละ 20 สอดรบักบัผลลพัธ์ในมติดิา้นคุณภาพและการบูรณาการขอ้มูล (Data Quality and Integration) ทีก่ารบรหิาร

จดัการขอ้มูลผ่านระบบ Cloud ERP และการกํากบัดูแลขอ้มูล (Data Governance) ช่วยเพิม่ความสามารถในการมองเหน็

สนิคา้คงคลงั (Inventory Visibility) โดยการบูรณาการขอ้มลูร่วมกบัคู่คา้ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสื่อกลาง (Mediating Variable) 

สําคญัในการยกระดบัความพรอ้มทางดจิทิลัขององค์กรสู่ระดบัสากล ขณะทีม่ติดิา้นการวเิคราะห์เชงิพยากรณ์ (Predictive 

Analytics) ถือเป็นขดีความสามารถที่มผีลกระทบเชงิปฏิบตัิการสูงสุด โดยการใช้โมเดลการเรยีนรู้ของเครื่องขัน้สูง เช่น 

Long Short-Term Memory (LSTM) และ Machine Learning ในการพยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้ (Demand Forecasting) 

สามารถลดอตัราสนิคา้ขาดมอื (Stockout Rate) ไดถ้งึรอ้ยละ 18 ถงึ 42 ลดภาวะสนิคา้ลน้สตอ็ก (Overstock) ไดร้อ้ยละ 24 

ถงึ 28 และลดเวลาการออกคาํสัง่ซื้อ (Order Processing Lead Time) จาก 2 วนั ใหเ้หลอืเพยีง 4 ชัว่โมง ซึง่เชื่อมโยงไปถงึ

มิติด้านโลจิสติกส์ปลายทาง (Last-Mile Logistics) ที่การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการปรบั

ระยะทางใหคุ้ม้ค่าทีสุ่ด (Route Optimization) สามารถลดระยะทางจดัส่งลงรอ้ยละ 18 ลดต้นทุนจดัส่งรวมรอ้ยละ 15 และ

เพิม่อตัราการจดัส่งสนิคา้ตรงเวลา (On-time Delivery) ไดส้งูถงึรอ้ยละ 94  

ผลจากการสงัเคราะห์และบูรณาการวรรณกรรมขา้งต้นไปสู่การอภปิรายผลเชงิทฤษฎีและยุทธศาสตร์ทีส่ําคญัว่า 

ขดีความสามารถในการบริหารจดัการคลงัสินค้าภายใต้บริบทอีคอมเมริ์ซในปัจจุบนั ไม่ได้แปรผนัตามขนาดพื้นที่ทาง

กายภาพของคลงัสนิคา้ หากแต่ขึน้อยู่กบั "ความเรว็และความแม่นยาํของขอ้มลู" เป็นปัจจยัเชงิกลยุทธส์งูสุด ซึง่ขอ้คน้พบน้ี

สอดคล้องและสนับสนุนกรอบแนวคดิของ Lertwongsatien (2018) ที่ระบุว่าโครงสร้างพื้นฐานขอ้มูลคือรากฐานหลกัใน 

การขบัเคลื่อนคลงัสนิค้า นอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัยนืยนัว่า อลักอรทิมึพยากรณ์สมยัใหม่อย่าง Machine Learning และ 

LSTM (Kraising, 2022; Pattanachai, 2025) มปีระสทิธภิาพและความแม่นยําสูงในการจดัการกบัอุปสรรคเฉพาะตวัของ

ตลาดอะไหล่ยานยนตไ์ทย ซึ่งมลีกัษณะเฉพาะคอืความหลากหลายของรายการสนิคา้ (High SKUs) และความผนัผวนของ

ความตอ้งการบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

โดยสรุป การบูรณาการเทคโนโลยทีางกายภาพร่วมกบัเทคโนโลยทีางปัญญาและการวเิคราะห์เชงิพยากรณ์ ไม่

เพยีงแต่ช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการดําเนินงาน (Operational Efficiency) ผ่านการลดระยะเวลาทาํงานและลดตน้ทุนจม

จากการบรหิารสนิค้าคงคลงัที่ผิดพลาดเท่านัน้ แต่คุณภาพขอ้มูลและการบูรณาการขอ้มูลร่วมกบัคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Integration) ยงัเป็นรากฐานสาํคญัในการยกระดบัความสามารถในการตดัสนิใจแบบเรยีลไทม ์อนัจะนําไปสู่

การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ความพงึพอใจของลูกคา้ และเสถยีรภาพทางการเงนิของธุรกจิอคีอมเมริ์ซอะไหล่

ยานยนตไ์ทยในระยะยาวอย่างยัง่ยนื 

 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

สําหรบัผู้ประกอบการและผู้บริหาร (Operational Level) : ควรใช้กรอบแนวคิดบูรณาการที่เชื่อมโยงระหว่าง

เทคโนโลยแีละขดีความสามารถขององค์กร โดยมุ่งเน้นการพฒันา "วฒันธรรมการขบัเคลื่อนด้วยขอ้มูล" (Data-driven 

Culture) มากกว่าการจดัซื้อเทคโนโลยเีพียงอย่างเดียว (โดยต้องเริม่ต้นจากการฝึกอบรมทกัษะความเข้าใจด้านขอ้มูล 

(Data Literacy) ใหแ้ก่พนักงานฝ่ายคลงัสนิคา้ เพื่อใหส้ามารถบนัทกึและใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูผ่านระบบแทบ็เลต็หน้างาน

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

การจดัการเชงิยุทธศาสตร ์(Strategic Level) : ผูป้ระกอบการอะไหล่ยานยนตค์วรลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานขอ้มลู

และระบบการกํากบัดูแลขอ้มูล (Data Governance) เพื่อลดช่องว่างด้านความพร้อมทางดจิทิลั โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจ 

SMEs [แนวทางปฏิบตัิคอืการสร้างมาตรฐานการจดัทํารหสัสนิค้าคงคลงั (Master Data) ให้เป็นระบบเดยีวกนัทัง้องค์กร 

และเปิดช่องทางเชื่อมโยงขอ้มลู (API) ร่วมกบัแพลตฟอรม์ผูใ้หบ้รกิารอคีอมเมริซ์ภายนอก 
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การปรบัปรุงกระบวนการ : ควรนําระบบการวเิคราะห์แบบเรยีลไทม์มาใชใ้นการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัเพื่อ 

ลดระยะเวลา Lead Time ในการออกคําสัง่ซื้อ จากเดมิที่ใช้เวลาเป็นวนัให้เหลอืเพยีงระดบัชัว่โมง เพื่อตอบสนองตลาด 

อ ี- คอมเมริซ์ทีต่อ้งการความรวดเรว็สงู 

 

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัครัง้น้ีมขีอ้จาํกดัเน่ืองจากเป็นการทบทวนวรรณกรรมทีเ่น้นขอ้มูลทุตยิภูมเิป็นหลกั ดงันัน้ เพื่อสรา้งองค์

ความรูท้ีก่า้วหน้าในระยะต่อไป ทศิทางการวจิยัจงึควรขยายผลสู่วงกวา้ง ดงัน้ี 

 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ข ัน้สูง : ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างโมเดล Deep 

Learning ต่างๆ ในการจัดการคลังสินค้าที่มีความซับซ้อนสูง (High-Complexity Warehousing) เพื่อหาอัลกอริทึมที่

เหมาะสมทีสุ่ดสาํหรบัประเภทอะไหล่ทีห่ลากหลาย  

 การพฒันาคลงัสนิคา้เสมอืนจรงิ (Digital Twin) : การวจิยัในอนาคตควรใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งแบบจาํลอง

ดิจิทัลเพื่อทดสอบสถานการณ์จําลอง (Simulation) ก่อนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์จริง เพื่อลดความเสี่ยงและต้นทุนใน 

การบรหิารจดัการ 

 มติดิ้านความยัง่ยนืและการจดัการสเีขยีว : ควรมกีารวจิยัถงึบทบาทของคลงัสนิคา้อจัฉรยิะในการลดการใช้

พลงังาน (ลดลงไดร้อ้ยละ 20) และการปล่อยก๊าซคารบ์อน (ลดลงไดร้อ้ยละ 15) เพื่อตอบโจทยเ์ป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

 ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ : เมื่อมกีารบูรณาการขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์และ IoT มากขึ้น ความเสีย่ง

ด้านการจารกรรมข้อมูลและการปกป้องความเป็นส่วนตัวจงึเป็นหวัข้อสําคญัที่ต้องการการศึกษาวิจยัเชิงลึกเพื่อสร้าง

มาตรฐานความปลอดภยัในระดบัอุตสาหกรรม 
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Abstract 

 This academic article analyzes and synthesizes knowledge on blockchain adoption in food supply 

chains among small and medium-sized enterprises (SMEs) in ASEAN and develops an integrative conceptual 

framework for future empirical research. The study employs documentary research and a systematic literature 

review guided by the PRISMA 2020 reporting framework. The unit of analysis consists of 19 relevant 

academic sources retrieved from verifiable academic databases and sources, including Scopus, Web of 

Science, ScienceDirect, and Google Scholar, covering the period 2021-2026. Data were collected using a 

literature extraction form and a synthesis matrix and were analyzed through narrative and thematic synthesis. 

The synthesis indicates that blockchain can enhance food supply chains in three key dimensions 

transparency, traceability, and operational efficiency, particularly in relation to halal standards and food safety 

assurance. Six major variable groups were identified: technological factors, organizational factors, external 

environmental factors, user perception factors, blockchain adoption, and food supply chain outcomes. In 

addition, three ASEAN-specific contextual variables emerged: halal standards, digital maturity level, and 

country-specific policy support. The findings suggest that blockchain adoption in ASEAN food SMEs should 

be understood not only as a technological issue but also as an organizational, institutional, and contextual 

process. 

 

Keywords: blockchain; food supply chain; SMEs; ASEAN; technology adoption 
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บทคดัย่อ 

บทความวชิาการน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์องค์ความรูเ้กีย่วกบัการประยุกตใ์ชบ้ลอ็กเชน 

(Blockchain) ในโซ่อุปทานอาหาร (Food Supply Chain) ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ (Small and Medium-

sized Enterprises: SMEs) ในอาเซยีน และเพื่อพฒันากรอบแนวคดิเชงิบูรณาการสําหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั

เชิงประจกัษ์ในอนาคต การศึกษาใช้วธิีวจิยัเชงิเอกสารและการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบตามแนวทาง 

การรายงาน PRISMA 2020 โดยวเิคราะหเ์ป็นเอกสารวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งจาํนวน 19 รายการ จากฐานขอ้มลูวชิาการ

และแหล่งข้อมูลที่ตรวจสอบย้อนกลบัได้ ได้แก่ Scopus, Web of Science, ScienceDirect และ Google Scholar 

ครอบคลุมช่วงปี พ.ศ. 2564 - 2569 เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบบนัทกึการสกดัขอ้มลูจากวรรณกรรมและตารางสงัเคราะห์

เน้ือหา วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการสงัเคราะหเ์ชงิเน้ือหาและการสงัเคราะหเ์ชงิหวัขอ้ 

ผลการสงัเคราะห์วรรณกรรมพบว่า บลอ็กเชนช่วยยกระดบัโซ่อุปทานอาหารในสามมติหิลกั ไดแ้ก่ ความ

โปร่งใส (Transparency) การตรวจสอบย้อนกลบั (Traceability) และประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Operational 

Efficiency) โดยเฉพาะในบรบิทของมาตรฐานฮาลาลและความปลอดภยัอาหาร ผลการวเิคราะห์ไดต้วัแปรหลกัหก

กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัเทคโนโลย ีปัจจยัองค์กร ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัการรบัรูข้องผูใ้ช ้การยอมรบับลอ็ก

เชน (Blockchain Adoption)  ผลลพัธ์ของโซ่อุปทานอาหาร พร้อมตัวแปรบริบทเฉพาะอาเซียนสามกลุ่ม ได้แก่ 

มาตรฐานฮาลาล (Halal Standards) ระดบัวุฒภิาวะทางดจิทิลั (Digital Maturity Level) และนโยบายเฉพาะประเทศ 

ขอ้คน้พบสะทอ้นว่าการนําบลอ็กเชนไปใชใ้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคอาหารควรพจิารณาเทคโนโลยี

ร่วมกนัทัง้ความเหมาะสมของเทคโนโลย ีความพรอ้มขององคก์ร แรงสนับสนุนเชงินโยบาย และมาตรฐานอาหารของ

แต่ละประเทศ 

 

คาํสาํคญั: บลอ็กเชน; โซ่อุปทานอาหาร; วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม; อาเซยีน; การยอมรบัเทคโนโลย ี

 

บทนํา 

โซ่อุปทานอาหารในภูมิภาคอาเซียนมีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้นจากการขยายตัวของการค้าระหว่าง

ประเทศ การกระจายสนิคา้แบบหลายผูเ้กี่ยวขอ้ง และความคาดหวงัของผูบ้รโิภคดา้นความปลอดภยัอาหาร ความ

โปร่งใส และการตรวจสอบย้อนกลับ สถานการณ์ดังกล่าวทําให้ข้อมูลในโซ่อุปทานอาหารต้องมีความถูกต้อง 

น่าเชื่อถอื และสามารถเชื่อมโยงระหว่างผูผ้ลติ ผูแ้ปรรูป ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์ผูจ้ดัจําหน่าย และผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง
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เป็นระบบ บลอ็กเชนจงึไดร้บัความสนใจในฐานะเทคโนโลย ี(Blockchain Technology) ทีส่ามารถบนัทกึและแบ่งปัน

ข้อมูลธุรกรรมในลกัษณะกระจายศูนย์ ลดความไม่สมมาตรของขอ้มูล (Information Asymmetry) และเพิ่มความ

น่าเชื่อถอืระหว่างผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในโซ่อุปทานอาหาร (Alamsyah et al., 2022; Ellahi et al., 2024; Kouhizadeh 

et al., 2021) 

อย่างไรก็ตามการนําบล็อกเชนไปใช้จริงในภาคอาหารไม่ได้เกิดขึ้นจากศกัยภาพทางเทคโนโลยีเพยีง

ประการเดียว โดยเฉพาะในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการจํานวนมากในระบบ

เศรษฐกจิอาเซยีน แต่ยงัมขีอ้จาํกดัดา้นเงนิทุน บุคลากร โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั และความรูใ้นการจดัการเทคโนโลยี

ข ัน้สูง ทําใหก้ารนําบลอ็กเชนไปใชจ้รงิยงัไม่แพร่หลายเท่ากบัองคก์รขนาดใหญ่ นอกจากน้ีบรบิทอาเซยีนยงัมปัีจจยั

เฉพาะ เช่น มาตรฐานฮาลาล (Halal Standards) ระดบัวุฒภิาวะทางดจิทิลั (Digital Maturity Level) ที่แตกต่างกนั 

และนโยบายรฐัของแต่ละประเทศ ซึง่ทาํใหก้ารอธบิายการยอมรบับลอ็กเชนตอ้งพจิารณามากกวา่มติเิทคโนโลยเีพยีง

ดา้นเดยีว (Alfarizi et al., 2023; Han & Gooi, 2025; Harsanto et al., 2024)  

วรรณกรรมเกี่ยวข้องกับบล็อกเชนในโซ่อุปทานอาหารเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในด้านการตรวจสอบ

ย้อนกลบัอาหาร การรบัรองฮาลาล การบูรณาการข้อมูลระหว่างคู่ค้า และการเพิ่มประสทิธิภาพของโซ่อุปทาน 

(Fernando et al., 2023; Hendayani & Fernando, 2023; Rajendran et al., 2024) อย่างไรก็ดี งานจํานวนมาก 

ยงัเน้นประเทศพฒันาแล้ว องค์กรขนาดใหญ่ หรอืการออกแบบระบบเชงิเทคนิค ขณะที่การสงัเคราะห์เชงิระบบ 

ทีเ่จาะจงวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารในอาเซยีนยงัมจีาํกดั อกีทัง้ยงัขาดกรอบแนวคดิทีเ่ชื่อมโยงปัจจยั

การยอมรบับลอ็กเชนกบัผลลพัธข์องโซ่อุปทานอาหารและตวัแปรบรบิทเฉพาะอาเซยีนอย่างเป็นระบบ  

ดว้ยเหตุน้ี บทความน้ีจงึมุ่งทบทวนและสงัเคราะหว์รรณกรรมเพื่ออธบิายบทบาทของบลอ็กเชน ปัจจยัทีม่ี

ผลต่อการยอมรบั และช่องว่างขององค์ความรูใ้นบรบิทวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารของอาเซยีนพรอ้ม

เสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่สามารถใช้เป็นฐานสําหรบัการวจิยัเชิงประจกัษ์ในอนาคต และเป็นแนวทาง

เบื้องต้นสําหรบัผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครฐัในการสนับสนุนการใช้บล็อกเชนในโซ่อุปทานอาหารอย่าง

เหมาะสม (Ali et al., 2024; Han & Gooi, 2025; Lai et al., 2023) 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์2 ประการ ดงัน้ี 

1. เพื่อวเิคราะห์และสงัเคราะห์วรรณกรรม แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการประยุกต์ใชบ้ล็อกเชนใน 

โซ่อุปทานอาหาร เพื่อระบุบทบาท ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัและช่องว่างองค์ความรูใ้นบรบิทวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมของอาเซยีน 

2. เพื่อพฒันากรอบแนวคดิเชงิบูรณาการจากผลการสงัเคราะห์วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ สําหรบัใช้เป็น

แนวทางในการวจิยัเชงิประจกัษ์และการนําบลอ็กเชนไปประยุกตใ์ชใ้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคอาหาร

ของอาเซยีน 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจยั 

เทคโนโลยีบลอ็กเชนในโซ่อปุทานอาหาร 

บล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีบญัชีแยกประเภทแบบกระจายศูนย์ (Distributed Ledger Technology: DLT)  

ทีช่่วยบนัทกึและแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างผูเ้กีย่วขอ้งในโซ่อุปทานโดยมคุีณสมบตัสิาํคญั ไดแ้ก่ ความโปร่งใส ความ

ไม่สามารถแก้ไขย้อนหลงัได้ การตรวจสอบย้อนกลบั และการใช้สญัญาอจัฉริยะ (Smart Contracts) คุณสมบตัิ

เหล่าน้ีตอบโจทย์ปัญหาสําคัญของโซ่อุปทานอาหาร เช่น การปลอมปนสินค้า การเรียกคืนสินค้า การรับรอง

แหล่งทีม่า และการสรา้งความเชื่อมัน่ต่อผูบ้รโิภค (Ellahi et al., 2024; Pongnumkul et al., 2025)  
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ในบรบิทอาเซยีน บลอ็กเชนเกี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบยอ้นกลบัอาหารและการรบัรองฮาลาลอย่างชดัเจน 

Alamsyah et al. (2022) เสนอระบบตรวจสอบยอ้นกลบับนบลอ็กเชนเพื่อสนับสนุนระบบนิเวศโซ่อุปทานฮาลาลของ

อนิโดนีเซยี ขณะที ่Hendayani and Fernando (2023) พบว่าการยอมรบับลอ็กเชนสามารถสนับสนุนประสทิธภิาพ

และความสามารถในการแขง่ขนัของโซ่อุปทานฮาลาลได ้เมื่อพจิารณาในระดบัโซ่อุปทานอาหารโดยรวม บลอ็กเชน

จงึเป็นเครื่องมอืสาํคญัในการเชือ่มโยงขอ้มลู ความน่าเชื่อถอื และมาตรฐานอาหารเขา้ดว้ยกนั 

กรอบทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 

การอธบิายการยอมรบับลอ็กเชนในระดบัองค์กรจาํเป็นต้องใชก้รอบทฤษฎหีลายมติ ิโดยกรอบเทคโนโลย–ี

องค์กร–สภาพแวดล้อม (Technology–Organization–Environment Framework: TOE Framework) อธบิายปัจจยั

การยอมรบัเทคโนโลยีผ่านบรบิทด้านเทคโนโลย ีองค์กร และสภาพแวดล้อมภายนอก (Tornatzky & Fleischer, 

1990) ขณะที่แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) อธิบายการยอมรับ

เทคโนโลยผี่านการรบัรู้ประโยชน์และการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานของผู้ใช้ (Davis, 1989) และทฤษฎีรวมของ 

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ช่วยอธบิาย

พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยผี่านความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม อทิธพิลทาง

สงัคม และสภาวะสนับสนุนการใช้งาน (Venkatesh et al., 2003) นอกจากน้ี ทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource-

Based View: RBV) ยงัช่วยอธบิายว่าทรพัยากรและความสามารถด้านเทคโนโลยสีามารถพฒันาเป็นแหล่งความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัขององคก์รได ้(Barney, 1991)  

จากวรรณกรรมทีส่งัเคราะห์ พบแนวโน้มการผสาน TOE กบั TAM หรอื UTAUT เพื่ออธบิายการยอมรบั

บลอ็กเชนในโซ่อุปทานอาหารและวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากการตดัสนิใจนําเทคโนโลยไีปใชไ้ม่ได้

เกิดจากปัจจยัด้านเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีว แต่เกิดจากความพร้อมเชงิเทคนิค ความสามารถขององค์กร แรง

กดดนัภายนอก และการรบัรูข้องผูใ้ชง้านร่วมกนั (Ali et al., 2024; Han & Gooi, 2025; Lai et al., 2023) 

บริบทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอตุสาหกรรมอาหารของอาเซียน 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคอาหารในอาเซียนมคีวามหลากหลาย ตัง้แต่เกษตรกรรายย่อย  

ผูแ้ปรรูปอาหาร ผูป้ระกอบการโลจสิตกิส ์ไปจนถงึผูค้า้ปลกี ความหลากหลายดงักล่าวทําใหร้ะดบัความพรอ้มด้าน

ดจิทิลัแตกต่างกนัมาก งานวจิยัในอนิโดนีเซยีและอาเซยีนชี้ว่าขอ้จํากดัดา้นทกัษะดจิทิลั เงนิทุน และการสนับสนุน

เชงินโยบายเป็นเงื่อนไขสําคญัทีม่ผีลต่อการยกระดบัเทคโนโลยขีองวสิาหกิจรายย่อย ขนาดย่อม และขนาดกลาง 

(Micro, Small and Medium-sized Enterprises: MSMEs) และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Alfarizi et al., 

2023; Annamalah et al., 2025; Harsanto et al., 2024)  

อีกมิติหน่ึงที่ทําให้บริบทอาเซียนแตกต่างจากภูมิภาคอื่นคือข้อกําหนดด้านฮาลาล ซึ่งไม่ได้เป็นเพียง

ขอ้กําหนดดา้นศาสนา แต่ยงัเป็นระบบมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสะอาด ความปลอดภยั การแยกกระบวนการ 

และการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลในโซ่อุปทานอาหาร งานวจิยัด้านโซ่อุปทานฮาลาลชี้ว่าการบูรณาการ

ขอ้มูลและความสมบูรณ์ของโซ่อุปทานฮาลาล (Halal Supply Chain Integrity) มคีวามสมัพนัธก์บัผลการดําเนินงาน

ของผู้ประกอบการและความน่า เชื่ อถือ ในตลาด  (Fernando et al., 2023; Rajendran et al., 2024) ดัง นั ้น  

การประยุกต์ใชบ้ลอ็กเชนในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารของอาเซยีนต้องพจิารณาทัง้ดา้นเทคโนโลยี

และขอ้กําหนดมาตรฐานอาหารเฉพาะประเทศควบคู่กนั 

บทบาทของบลอ็กเชนต่ออตุสาหกรรมอาหารและประสิทธิภาพโซ่อปุทาน 

ผลการสงัเคราะห์พบว่าบล็อกเชนมบีทบาทต่อโซ่อุปทานอาหารอย่างน้อยสามมติหิลกั มติิแรกคอืความ

โปร่งใสและการตรวจสอบยอ้นกลบั ซึ่งช่วยใหผู้ม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งสามารถตดิตามขอ้มลูสนิคา้และธุรกรรมไดต้ัง้แต่ตน้

น้ําถงึปลายน้ํา มติทิีส่องคอืประสทิธภิาพการดาํเนินงาน โดยการลดการทาํงานซ้ําซอ้น ลดเวลาในการตรวจสอบ และ
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เพิม่ความถูกต้องของขอ้มูล มติทิี่สามคอืการสร้างความน่าเชื่อถือด้านมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานฮาลาลและ

ความปลอดภยัอาหาร (Alamsyah et al., 2022; Ellahi et al., 2024; Pongnumkul et al., 2025) 

อย่างไรก็ตาม ประโยชน์ของบล็อกเชนไม่ได้เกิดขึ้นโดยอตัโนมตัิ หากโครงสร้างขอ้มูลขององค์กรยงัไม่

พรอ้ม หรอืผูเ้กี่ยวขอ้งในโซ่อุปทานไม่สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลร่วมกนัไดอ้ย่างเป็นระบบ Kouhizadeh et al. (2021) 

ชี้ใหเ้หน็ว่าอุปสรรคของบลอ็กเชนในโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนืเกี่ยวขอ้งทัง้ต้นทุน ความซบัซ้อนของเทคโนโลย ีความ

พรอ้มของระบบ และการประสานงานระหว่างองคก์ร ดงันัน้ ในบรบิทวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารของ

อาเซยีน การนําบลอ็กเชนไปใชค้วรเริม่จากจุดทีส่รา้งคุณค่าชดัเจน เช่น การตรวจสอบยอ้นกลบัวตัถุดบิ การรบัรอง

ฮาลาล การจดัการขอ้มลูคุณภาพ หรอืกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภค 

ปัจจยัการยอมรบัและช่องว่างการวิจยั 

เมื่อจดักลุ่มปัจจยัการยอมรบัผ่านกรอบ TOE พบว่าปัจจยัด้านเทคโนโลยีประกอบด้วยความได้เปรยีบ

สมัพทัธ ์ความเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิ และความซบัซอ้นของเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นองคก์รประกอบดว้ยการสนับสนุน

ของผู้บริหาร ความพร้อมของทรพัยากร ทกัษะดิจิทลั และต้นทุนการดําเนินการ ส่วนปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอกประกอบด้วยแรงกดดนัจากคู่ค้า คู่แข่ง ตลาด มาตรฐานอุตสาหกรรม และนโยบายภาครฐั งานของ Han 

and Gooi (2025) ชี้ว่าความเขา้กนัได้ของเทคโนโลยเีป็นเงื่อนไขสําคญัต่อการยอมรบับล็อกเชน ขณะที่ Ali et al. 

(2024), Hadis et al. (2025) และ Lai et al. (2023) สะท้อนว่าการยอมรบับล็อกเชนต้องอธบิายร่วมกันทัง้ระดบั

องคก์ร ระดบัผูใ้ช ้และระดบัสภาพแวดลอ้ม 

ช่องว่างของวรรณกรรมทีพ่บมอีย่างน้อยสีป่ระการ ประการแรก งานวจิยัทีศ่กึษาวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมอาหารในอาเซยีนโดยตรงยงัมจีาํกดัเมื่อเทยีบกบังานในองคก์รขนาดใหญ่หรอืประเทศพฒันาแลว้ ประการ

ทีส่อง งานจาํนวนมากยงัเน้นความตัง้ใจยอมรบัมากกว่าผลลพัธห์ลงัการยอมรบั เช่น ตน้ทุนระยะยาว การเรยีนรูข้อง

องค์กร และความยัง่ยืน ประการที่สาม การศึกษาที่บูรณาการมาตรฐานฮาลาล ระดบัวุฒิภาวะทางดิจิทลั และ

นโยบายเฉพาะประเทศในโมเดลเดยีวกนัยงัมไีมม่าก และประการสุดทา้ย ยงัขาดการศกึษาแบบระยะยาวทีอ่ธบิาย

พลวตัของการยอมรบับลอ็กเชนในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างต่อเน่ือง ช่องว่างเหล่าน้ีเป็นเหตุผลสาํคญั

ทีส่นับสนุนการพฒันากรอบแนวคดิเชงิบูรณาการในบทความน้ี 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

บทความน้ีใช้วิธกีารวิจยัเชิงเอกสารและการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ โดยประยุกต์แนวทาง 

การรายงานตาม PRISMA 2020 เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการสบืคน้ คดักรอง ประเมนิคุณภาพ และสงัเคราะหว์รรณกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้บล็อกเชนในโซ่อุปทานอาหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอาเซียน 

(Page et al., 2021) การกําหนดประเด็นวจิยัเริม่จากการพจิารณาความสําคญัของบล็อกเชนในฐานะกลไกที่ช่วย

ยกระดบัความโปร่งใส การตรวจสอบยอ้นกลบั และความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลในโซ่อุปทานอาหาร ควบคู่กบัช่องว่าง

ขององคค์วามรูท้ีพ่บว่างานวจิยัส่วนใหญ่ยงัมุ่งเน้นองค์กรขนาดใหญ่หรอืบรบิทประเทศพฒันาแล้ว ขณะทีก่ารศกึษา

ในกลุ่ม วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารของอาเซยีนยงัมจีาํกดั 

การสบืคน้วรรณกรรมดําเนินการจากฐานขอ้มูลทางวชิาการทีต่รวจสอบยอ้นกลบัได ้ไดแ้ก่ Scopus, Web 

of Science, ScienceDirect และ Google Scholar โดยใช้คําค้นที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหลักของการศึกษา เช่น 

“ blockchain”, “food supply chain”, “SMEs”, “MSMEs”, “ASEAN”, “halal supply chain”, “technology adoption”, 

“TOE”, “TAM” และ “UTAUT” ร่วมกบั Boolean operators ไดแ้ก่ AND และ OR เพื่อใหค้รอบคลุมวรรณกรรมดา้น

บลอ็กเชน การจดัการโซ่อุปทานอาหาร การยอมรบัเทคโนโลย ีวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และบรบิทของ

อาเซยีน รายละเอยีดแผนการสบืคน้สรุปไดด้งัตารางที ่1 

 



SUPPLY CHAIN AND SUSTAINABILITY RESEARCH: SCSR  

VOL.5, NO.1; JAN. – JUN. ; 2026, ISSN 2822-0412 (ONLINE)  
 

 

 

50 

 The current issue and full text archive of this journal is available on Supply Chain and Sustainability Research at: https://so08.tci-

thaijo.org/index.php/SCSR/index 

ตารางท่ี 1 แผนการสบืคน้วรรณกรรม 
 

องคป์ระกอบ รายละเอียด 

ฐานขอ้มลู Scopus, Web of Science, ScienceDirect และ Google Scholar 

ช่วงเวลา พ.ศ. 2564-2569 (ค.ศ. 2021-2026) 

คาํคน้หลกั “blockchain” AND “food supply chain” AND (“SME” OR “MSME”) 

คาํคน้เสรมิ “ASEAN” OR “halal supply chain” OR “technology adoption” OR “TOE” OR “TAM” OR 

“UTAUT” 

ประเภทเอกสาร บทความวจิยั บทความทบทวนวรรณกรรม บทความวชิาการ 

และแหล่งทฤษฎทีีจ่าํเป็นต่อกรอบแนวคดิ 

ท่ีมา: สงัเคราะหโ์ดยผูว้จิยั 

 
เกณฑ์การคดัเลอืกกําหนดใหเ้อกสารต้องเกี่ยวขอ้งกบัอย่างน้อยสองในหา้มติ ิไดแ้ก่ บลอ็กเชนโซ่อุปทาน

อาหาร SMEs หรอื MSMEs บรบิทอาเซยีนหรอืประเทศกําลงัพฒันา และการยอมรบัเทคโนโลย ีเอกสารตอ้งมแีหล่ง

เผยแพร่ที่ตรวจสอบได้ ม ีDOI หรอื URL ทางวชิาการ และมเีน้ือหาที่สามารถนําไปสงัเคราะห์เชงิทฤษฎีหรอืเชงิ

ปฏบิตัไิด ้ส่วนเกณฑ์การคดัออก ไดแ้ก่ เอกสารซ้ํา บทความทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัโซ่อุปทานอาหารหรอืวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม เอกสารทีไ่ม่สามารถตรวจสอบแหล่งทีม่าได ้เอกสารเชงิโฆษณา และบทความทีข่อ้มูลวธิวีจิยั

หรอืขอ้คน้พบไม่เพยีงพอต่อการสงัเคราะห ์

 

ตารางท่ี 2 เกณฑก์ารคดัเลอืกและคดัออก 

 

เกณฑ ์ รายละเอียด 

Inclusion criteria เกีย่วขอ้งกบั blockchain, food supply chain, SMEs/MSMEs, 

ASEAN/halal/digital adoption; เผยแพร่ในปี 2021-2026 หรอืเป็นทฤษฎหีลกั; 

ตรวจสอบ DOI/URL ได ้

Exclusion criteria เอกสารซ้ํา บทความไม่เกีย่วขอ้งกบัอาหารหรอื วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

เอกสารทีไ่ม่มแีหล่งตรวจสอบ เอกสารเชงิโฆษณา และบทความทีข่อ้มลูวธิวีจิยัไม่ 

เพยีงพอ 

Quality appraisal พจิารณาความชดัเจนของวตัถุประสงค ์วธิวีจิยั กลุ่มตวัอย่าง/ฐานขอ้มลูความสอด 

คลอ้งของผลการศกึษา และความน่าเชื่อถอืของแหล่งตพีมิพ ์

ท่ีมา: สงัเคราะหโ์ดยผูว้จิยั 

 

กระบวนการคดัเลอืกวรรณกรรมเริม่จากการสบืคน้เบื้องต้นจํานวน 243 รายการ หลงัลบรายการซ้ําและ

รายการทีไ่ม่สมบูรณ์เหลอื 187 รายการ จากนัน้คดักรองชื่อเรื่องและบทคดัยอ่เหลอืเอกสารทีเ่ขา้สู่การประเมนิฉบบั

เตม็ 76 รายการ และคดัเลอืกเขา้สู่การสงัเคราะห์เชงิคุณภาพจํานวน 19 รายการ เอกสารทีถู่กคดัออกส่วนใหญ่ไม่

ตรงกบับรบิทอาหารหรอืวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่เกี่ยวขอ้งกบัอาเซยีนหรอืประเทศกําลงัพฒันา ขาด

ความชดัเจนดา้นวธิวีจิยั หรอืไม่สามารถตรวจสอบแหล่งทีม่าไดค้รบถว้น กระบวนการดงักล่าวแสดงในภาพที ่1  
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ภาพท่ี 1 แผนภาพกระบวนการคดัเลอืกวรรณกรรมตามแนวทาง PRISMA 2020 

ท่ีมา: ผูว้จิยัปรบัปรุงตามแนวทาง PRISMA 2020 

 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอืแบบบนัทกึการสกดัขอ้มูลจากวรรณกรรมและตารางสงัเคราะห์เน้ือหา ซึ่งใช้

รวบรวมข้อมูลสําคญั ได้แก่ ผู้แต่ง ปีที่เผยแพร่ วตัถุประสงค์ บริบทการศึกษา กรอบทฤษฎี ตัวแปรหรือปัจจยั 

ที่ศึกษา วิธีวิจ ัย ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะ และข้อจํากัดของงานวิจัยเดิม จากนั ้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

การสงัเคราะหเ์ชงิเน้ือหาและการสงัเคราะหเ์ชงิหวัขอ้ เพื่อจดักลุ่มองค์ความรูแ้ละระบุรูปแบบความสมัพนัธต์วัแปรที่

ปรากฏในวรรณกรรม ผลการสงัเคราะห์ถูกนําไปใชใ้นการพฒันากรอบแนวคดิเชงิบูรณาการที่เชื่อมโยงปัจจยัด้าน

เทคโนโลย ีปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจยัดา้นการรบัรูข้องผูใ้ช ้การยอมรบับลอ็กเชน 

และผลลพัธข์องโซ่อุปทานอาหาร พรอ้มทัง้ระบุตวัแปรบรบิทเฉพาะของอาเซยีน 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 ผลการสงัเคราะห์วรรณกรรมตามประเดน็หลกั 

เพื่อให้ผลการสงัเคราะห์สามารถตรวจสอบย้อนกลบัได ้บทความน้ีจดักลุ่มวรรณกรรมที่ผ่านเกณฑ์ตาม

ประเดน็หลกั โดยพจิารณาจากบทบาทของบลอ็กเชน ปัจจยัการยอมรบั บรบิทฮาลาล ความพรอ้มทางดจิทิลั และ

ฐานทฤษฎทีีใ่ชส้นับสนุนกรอบแนวคดิ ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 การสงัเคราะหว์รรณกรรมตามประเดน็หลกั 

 

ประเดน็สงัเคราะห์ วรรณกรรมหลกั ข้อค้นพบท่ีนําไปใช้พฒันากรอบแนวคิด 

Blockchain และ 

food traceability 

Alamsyah et al. (2022); Ellahi et al. 

(2024); Pongnumkul et al. (2025) 

บลอ็กเชนช่วยเพิม่ความโปร่งใส 

การตรวจสอบยอ้น กลบั และการยนืยนัขอ้มลู

สนิคา้อาหารตลอดโซ่อุปทานอาหาร 

Halal supply chain 

และมาตรฐานอาหาร 

Alamsyah et al. (2022); Fernando 

et al. (2023); Hendayani & 

Fernando (2023); Rajendran et al. 

(2024) 

มาตรฐานฮาลาลเป็นบรบิทเฉพาะของอาเซยีนทีต่้

องการขอ้มลูซึง่ตรวจสอบได ้น่าเชื่อถอื 

และเชื่อมโยงระหว่างผู ้เกีย่วขอ้ง 

Technology 

adoption ใน SMEs 

Ali et al. (2024); Hadis et al. (2025); 

Han & Gooi (2025); Lai et al. 

(2023) 

ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยกีารสนับสนุนของผู้

บรหิาร ความพรอ้มขององคก์ร 

และแรงกดดนัภายนอกเป็น 

ปัจจยัการยอมรบัทีส่าํคญั 

Digital readiness 

ของ SMEs/MSMEs 

Alfarizi et al. (2023); Annamalah et 

al. (2025); Harsanto et al. (2024) 

ทกัษะดจิทิลั เงนิทุน โครงสรา้งพืน้ฐาน 

และนโยบาย 

สนับสนุนเป็นเงือ่นไขสาํคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยขี ั ้

นสงู ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

Sustainability และ 

performance 

Kouhizadeh et al. (2021); 

Hendayani & Fernando (2023); 

Pongnumkul et al. (2025) 

บลอ็กเชนสามารถสรา้งคุณค่าดา้นประสทิธภิาพ 

ความ สามารถในการแขง่ขนั และความยัง่ยนื 

หากองคก์รม ีความพรอ้มเชงิระบบ 

Theoretical and 

methodological 

foundation 

Barney (1991); Davis (1989); Page 

et al. (2021); Tornatzky & Fleischer 

(1990); Venkatesh et al. (2003) 

TOE, TAM, UTAUT และ RBV ใชอ้ธบิายปัจจยั 

ระดบัเทคโนโลย ีองคก์ร ผูใ้ช ้สภาพแวดลอ้มและ 

ทรพัยากร ส่วน PRISMA 2020 

ใชกํ้ากบัการรายงาน การทบทวน 

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

ท่ีมา: สงัเคราะหโ์ดยผูว้จิยั 

 

 กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการท่ีพฒันาขึ้น 

จากการสงัเคราะหว์รรณกรรม บทความน้ีเสนอกรอบแนวคดิเชงิบูรณาการทีใ่ช ้TOE Framework เป็นแกน

หลกั และเชื่อมโยงกบั TAM, UTAUT และ RBV ผลการสงัเคราะหไ์ดต้วัแปรหลกัหกกลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัเทคโนโลย ี

ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรยีบสมัพทัธ ์ความเขา้กนัได ้และความซบัซอ้น (2) ปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ การสนับสนุนของผูบ้รหิาร 

ความพร้อมด้านทรพัยากร ต้นทุน และทกัษะดิจิทลั (3) ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ นโยบายรฐับาล 

แรงกดดนัจากคู่แขง่ และความตอ้งการตลาด (4) ปัจจยัการรบัรูข้องผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ ความงา่ยในการใช้

งาน และความไวว้างใจ (5) การยอมรบับลอ็กเชน ไดแ้ก่ ความตัง้ใจยอมรบัและการใชง้านจรงิ และ (6) ผลลพัธข์อง

โซ่อุปทานอาหาร ได้แก่ ประสทิธภิาพ ความสามารถในการแข่งขนั ความยัง่ยนื และความสมบูรณ์ฮาลาล (Halal 

Integrity) 

นอกจากน้ี กรอบแนวคดิยงัเสนอใหพ้จิารณาตวัแปรบรบิทเฉพาะอาเซยีนสามกลุ่ม ไดแ้ก่ มาตรฐานฮาลาล 

ระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัล และนโยบายเฉพาะประเทศ ตัวแปรเหล่าน้ีทําหน้าที่เป็นบริบทกํากับที่อาจทําให้
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ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการยอมรบั การใชบ้ลอ็กเชน และผลลพัธข์องโซ่อุปทานแตกต่างกนัในแต่ละประเทศหรอื

แต่ละกลุ่มผูป้ระกอบการ ดงัแสดงในภาพที ่2 

 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิเชงิบูรณาการสาํหรบัการยอมรบับลอ็กเชนในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ภาคอาหารของอาเซยีน 

ท่ีมา: สงัเคราะหโ์ดยผูว้จิยัจาก TOE Framework, TAM, UTAUT, RBV และวรรณกรรมทีท่บทวน 

การอภปิรายผลเชงิสงัเคราะห ์

 

 การอภิปรายผลเชิงสงัเคราะห์ 

ผลการสงัเคราะห์สะท้อนว่าบล็อกเชนมีประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมอาหารในเชงิระบบมากกว่าการเป็น

เครื่องมอืบนัทกึขอ้มลูเท่านัน้ ในดา้นความโปร่งใส บลอ็กเชนช่วยใหผู้ม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งเขา้ถงึขอ้มลูทีต่รวจสอบไดแ้ละ

ลดความไม่สมมาตรของขอ้มลูระหว่างคู่คา้ ในดา้นการตรวจสอบยอ้นกลบั เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยตดิตามแหล่งทีม่า

และเสน้ทางการเคลื่อนยา้ยของอาหาร ซึง่มคีวามสาํคญัต่อการเรยีกคนืสนิคา้ การควบคุมความปลอดภยัอาหาร และ

การรบัรองฮาลาล ส่วนในด้านประสทิธิภาพการดําเนินงาน บล็อกเชนสามารถลดขัน้ตอนการตรวจสอบเอกสาร 

ลดความซ้ําซ้อนของขอ้มลู และเพิม่ความรวดเรว็ในการประสานงานระหว่างผูเ้กีย่วขอ้งในโซ่อุปทาน (Alamsyah et 

al., 2022; Ellahi et al., 2024; Pongnumkul et al., 2025) 

อย่างไรกด็ ีการนําบลอ็กเชนไปใชใ้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารของอาเซยีนต้องอาศยัความ

พรอ้มเชงิองคก์รและระบบนิเวศภายนอกควบคู่กนั หากผูป้ระกอบการยงัขาดโครงสรา้งขอ้มลู ทกัษะดจิทิลั เงนิทุน 

หรอืการสนับสนุนจากคู่คา้ การใชบ้ลอ็กเชนอาจกลายเป็นตน้ทุนเพิม่โดยไม่สรา้งคุณค่าทางธุรกจิอย่างเตม็ที ่ดงันัน้ 

ประเดน็สาํคญัไม่ใช่เพยีงการตดัสนิใจว่าเทคโนโลยมีปีระสทิธภิาพหรอืไม ่แต่คอืการออกแบบเงือ่นไขการนําไปใชใ้ห้

เหมาะสมกบัขนาดธุรกจิ ความพรอ้มของบุคลากร มาตรฐานอาหาร และนโยบายของแต่ละประเทศ 

องค์ความรูใ้หม่ของบทความน้ีอยู่ทีก่ารเสนอกรอบแนวคดิเชงิบูรณาการทีเ่ชื่อมโยงปัจจยัระดบัเทคโนโลย ี

องค์กร สภาพแวดล้อมภายนอก และการรบัรูข้องผู้ใชเ้ขา้กบัผลลพัธ์ของโซ่อุปทานอาหาร พร้อมทัง้วางมาตรฐาน 

ฮาลาล ระดบัวุฒภิาวะทางดจิทิลั และนโยบายเฉพาะประเทศเป็นตวัแปรบรบิทของอาเซยีน กรอบดงักล่าวช่วยขยาย

การอธบิายจากมุมมองการยอมรบัเทคโนโลยทีัว่ไปไปสู่การอธบิายการยอมรบับล็อกเชนในโซ่อุปทานอาหารที่มี

ขอ้กําหนดดา้นมาตรฐานและความน่าเชื่อถอืสงู 
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ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

บทความน้ีมปีระโยชน์เชงิวชิาการโดยช่วยสงัเคราะหอ์งคค์วามรูเ้กีย่วกบัการยอมรบับลอ็กเชนในโซ่อุปทาน

อาหารของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอาเซยีน และเสนอกรอบแนวคดิทีร่วมปัจจยัระดบัเทคโนโลย ีองค์กร 

สภาพแวดลอ้มภายนอก การรบัรูข้องผูใ้ช ้และบรบิทเฉพาะอาเซยีนไวใ้นกรอบเดยีวกนั กรอบแนวคดิดงักล่าวสามา

รถใช้เป็นฐานสําหรับการวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคต เช่น การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย 

การวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง หรอืการศกึษาเชงิผสมผสานในหลายประเทศอาเซยีน 

ในเชิงปฏิบติั ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารสามารถใชผ้ลการสงัเคราะห์เพื่อ

ประเมินความพร้อมก่อนลงทุนในบล็อกเชน โดยเฉพาะความเข้ากันได้ของระบบเดิม ความพร้อมของบุคลากร 

ต้นทุนการดําเนินงาน ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลกับคู่ค้า และความชัดเจนของเป้าหมายในการนํา

เทคโนโลยไีปใช ้เช่น การตรวจสอบยอ้นกลบัวตัถุดบิ การรบัรองฮาลาล หรอืการจดัการขอ้มลูคุณภาพอาหาร 

ในเชิงนโยบาย หน่วยงานรฐัและองค์กรกํากบัดูแลสามารถใชข้อ้ค้นพบเพื่อออกแบบมาตรการสนับสนุน 

ทีส่อดคล้องกบัขอ้จํากดัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น เงนิอุดหนุนหรอืสนิเชื่อดอกเบี้ยตํ่า การพฒันา

ทกัษะดจิทิลั การสนับสนุนระบบมาตรฐานขอ้มลูกลาง และการส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างผูป้ระกอบการในรูปแบบ

เครือข่ายหรือกลุ่มความร่วมมอื (consortium) เพื่อช่วยลดต้นทุนและเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี

ตรวจสอบยอ้นกลบั 

 

สรปุผลและข้อเสนอแนะ 

บทความน้ีทบทวนและสงัเคราะหว์รรณกรรมอย่างเป็นระบบเกีย่วกบัการประยุกตใ์ชบ้ลอ็กเชนในโซ่อุปทาน

อาหารของ SMEs ในอาเซยีน โดยใชเ้อกสารวชิาการทีต่รวจสอบยอ้นกลบัไดจ้าํนวน 19 รายการ ผลการสงัเคราะห ์

ชี้ว่าบล็อกเชนมีศักยภาพในการยกระดับโซ่อุปทานอาหารผ่านความโปร่งใส การตรวจสอบย้อนกลับ และ

ประสทิธภิาพการดําเนินงาน โดยมคีวามสําคญัเป็นพเิศษต่อโซ่อุปทานฮาลาลและระบบประกนัคุณภาพอาหารใน

ภูมภิาคอาเซยีน อย่างไรกต็าม การนําบลอ็กเชนไปใชใ้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่ควรถูกมองเป็นเพยีง

การตดัสนิใจด้านเทคโนโลย ีแต่ควรเขา้ใจว่าเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวขอ้งกบัความพร้อมขององค์กร 

ทรพัยากร ความสามารถของบุคลากร แรงกดดนัจากตลาด มาตรฐานอุตสาหกรรม และนโยบายสนับสนุนของรฐั 

ผลการวิเคราะห์นําไปสู่กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่ประกอบด้วยตัวแปรหลักหกกลุ่ม ได้แก่ ปัจจยั

เทคโนโลย ีปัจจยัองค์กร ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจยัการรบัรูข้องผูใ้ช ้การยอมรบับลอ็กเชน และผลลพัธ์

ของโซ่อุปทานอาหาร พรอ้มตวัแปรบรบิทเฉพาะอาเซยีนสามกลุ่ม ไดแ้ก่ มาตรฐานฮาลาล ระดบัวุฒภิาวะทางดจิทิลั 

และนโยบายเฉพาะประเทศ กรอบแนวคดิน้ีช่วยอธบิายว่าการยอมรบับล็อกเชนในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมอาหารของอาเซียนต้องพจิารณาทัง้ความเหมาะสมของเทคโนโลย ีความสามารถภายในองค์กร และเงื่อนไข

ภายนอกทีส่่งผลต่อการนําไปใชจ้รงิ 

ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตัคิอืวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรเริม่ตน้ดว้ยโครงการนําร่องในกจิกรรมทีม่ี

ความเสีย่งสงูหรอืสรา้งคุณค่าชดัเจน เช่น การตรวจสอบยอ้นกลบัวตัถุดบิ การรบัรองฮาลาล การจดัการโซ่ความเยน็ 

หรือการบันทึกข้อมูลคุณภาพอาหาร จากนัน้จึงค่อยขยายผลผ่านความร่วมมือกับคู่ค้าในโซ่อุปทานเพื่อสร้าง

มาตรฐานขอ้มูลร่วมกนั สําหรบัขอ้เสนอแนะเชงิวจิยั ควรทดสอบกรอบแนวคดิน้ีดว้ยการวจิยัเชงิประจกัษ์ในหลาย

ประเทศอาเซียน โดยใช้วธิกีารเชงิปริมาณ เช่น การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM) หรอืการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่ออธบิายทัง้ความสมัพนัธ์เชงิสถติแิละกลไกเชงิบรบิทของ

การยอมรบับลอ็กเชนในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารอย่างลกึซึ้ง 
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Abstract 

 This academic article aims to examine the role of artificial intelligence in developing supply chain analytics, 

synthesize the relationship between AI-driven supply chain analytics and Triple-A supply chain capabilities, and 

propose an integrative conceptual framework linking artificial intelligence, supply chain analytics, Triple-A 

capabilities, and supply chain performance. The study adopts a literature review and synthesis approach based on 

2 3  relevant academic articles retrieved from Scopus, Web of Science, ScienceDirect, and Google Scholar. A 

literature synthesis matrix was used as the analytical tool to classify, analyze, and integrate key findings from prior 

studies. 

 The synthesis indicates that artificial intelligence contributes to the development of supply chain analytics 

in four major dimensions: demand forecasting, real-time decision-making, risk management, and process 

optimization. AI also strengthens Triple-A capabilities, namely agility, adaptability, and alignment, which serve as 

strategic mechanisms linking data and analytics to supply chain performance. The article proposes that artificial 

intelligence should be understood not merely as a technological tool but as a strategic enabler for enhancing supply 

chain performance in digital supply chains. 

 

Keywords: Artificial Intelligence; Supply Chain Analytics; Triple-A Strategy; Supply Chain Performance; Digital 

      Supply Chain 
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บทคดัย่อ  

 บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ใน 

การพฒันาการวเิคราะห์โซ่อุปทาน (Supply Chain Analytics)  สงัเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการวิเคราะห์โซ่อุปทาน 

ทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ ์(AI-driven Supply Chain Analytics) กบัความสามารถของโซ่อุปทานตามแนวคดิทรปิเปิล

เอ (Triple-A Supply Chain Capabilities) และเสนอกรอบแนวคดิเชงิบูรณาการที่เชื่อมโยงปัญญาประดษิฐ์ การวเิคราะห ์

โซ่อุปทาน ความสามารถแบบทรปิเปิลเอ และประสิทธภิาพของโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance) การศกึษาใช้

วธิกีารทบทวนและสงัเคราะหว์รรณกรรมจากบทความวจิยัและบทความวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งจาํนวน 23 เรื่อง จากฐานขอ้มลู

วิชาการ ได้แก่ Scopus, Web of Science, ScienceDirect และ Google Scholar โดยใช้แบบบันทึกการสังเคราะห์

วรรณกรรมเป็นเครื่องมอืในการจดักลุ่ม วเิคราะห ์และเชื่อมโยงสาระสาํคญัของงานวจิยัเดมิ 

 ผลการสงัเคราะห์พบว่า ปัญญาประดษิฐ์มบีทบาทสําคญัต่อการพฒันาการวิเคราะห์โซ่อุปทานใน 4 มติิ ได้แก่  

การพยากรณ์อุปสงค์ (Demand Forecasting) การตดัสนิใจแบบเรยีลไทม์ (Real-time decision-making) การจดัการความ

เสีย่ง (Risk Management) และการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ (Process Optimization) นอกจากน้ี ปัญญาประดษิฐย์งั

ช่วยเสรมิสร้างความสามารถแบบทรปิเปิลเอ ได้แก่ ความคล่องตวั (Agility)  ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability)  

และความสอดคล้องของเครือข่าย (Alignment) ซึ่งทําหน้าที่เป็นกลไกสําคัญที่เชื่อมโยงข้อมูลและการวิเคราะห์ไปสู่

ประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน บทความน้ีจงึเสนอกรอบแนวคดิทีม่องปัญญาประดษิฐ์เป็นตวัขบัเคลื่อนเชงิกลยุทธ์ มากกว่า

การเป็นเพยีงเครื่องมอืทางเทคโนโลย ี

 

คาํสาํคญั: ปัญญาประดษิฐ ์ การวเิคราะหโ์ซ่อุปทาน  กลยุทธท์รปิเปิลเอ  ประสทิธภิาพโซ่อุปทาน  โซ่อุปทานดจิทิลั 

 

บทนํา  

 ในทศวรรษทีผ่่านมาโซ่อุปทานทัว่โลกต้องเผชญิกบัความทา้ทายทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ทัง้จากการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยดีจิทิลั ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิ และเหตุการณ์วกิฤตระดบัโลก เช่น การระบาดของ COVID-19 ความ

ขดัแย้งทางภูมริฐัศาสตร์ และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เหตุการณ์เหล่าน้ีได้เปิดเผยข้อจํากัดของ 

โซ่อุปทานแบบดัง้เดมิทีมุ่่งเน้นเฉพาะประสทิธภิาพดา้นต้นทุนและประสทิธภิาพภายในองค์กร โดยขาดความยดืหยุ่นและ
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ความสามารถในการปรบัตวัต่อสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และการจดัการความเสี่ยงในเครอืข่ายทีซ่บัซ้อน (Modgil et al., 

2022; Zamani et al., 2023; Singh et al., 2024) 

 ปัจจุบนัองค์กรจําเป็นต้องพฒันาระบบโซ่อุปทานที่มคีวามยดืหยุ่น สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้

รวดเรว็ และมคีวามสามารถในการปรบัตวัต่อสภาพแวดล้อมทีไ่ม่แน่นอน เทคโนโลยดีจิทิลัปัญญาประดษิฐไ์ดร้บัความสนใจ

อย่างกวา้งขวางในฐานะเครื่องมอืสาํคญัในการยกระดบัการวเิคราะหข์อ้มลูจาํนวนมหาศาล และสนับสนุนการตดัสนิใจเชงิกล

ยุทธ์และเชงิปฏิบตักิารในองค์กรโซ่อุปทานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ด้านการพยากรณ์อุปสงค์ การจดัการสนิคา้คงคลงั 

การวางแผนโลจสิตกิส ์การตรวจจบัความเสีย่ง และการตดัสนิใจเชงิปฏบิตักิารแบบเรยีลไทม ์งานวจิยัเชงิทบทวนหลายเรือ่ง

ยนืยนัว่าปัญญาประดษิฐ์ไม่ได้จํากดัอยู่เพยีงเครื่องมอืประมวลผลขอ้มูล แต่เป็นความสามารถทางดจิทิลัที่ช่วยใหอ้งค์กร

เขา้ใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและตอบสนองได้เร็วขึ้น (Min, 2010; Pournader et al., 2021; Toorajipour et al., 2021; 

Sharma et al., 2022; Richey et al., 2023; Culot et al., 2024) อย่างไรกต็าม การนําเทคโนโลยดีจิทิลัปัญญาประดษิฐม์า

ใชเ้พยีงอย่างเดยีวไม่สามารถรบัประกนัว่าโซ่อุปทานจะมปีระสทิธภิาพสูงขึน้ หากองค์กรขาดความสามารถเชงิกลยุทธ์ใน

การนําขอ้มูลไปใช้ แนวคดิโซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอของ Lee (2004) เป็นหน่ึงในกรอบแนวคดิที่ได้รบัการยอมรบัอย่าง

กวา้งขวางในวรรณกรรมด้านโซ่อุปทาน โดยอธบิายว่าโซ่อุปทานทีส่ามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงสูง

ต้องมีความคล่องตัว ความสามารถในการปรับตัวและความสอดคล้องของเครือข่าย เมื่อเชื่อมโยงกับบริบทของ

ปัญญาประดษิฐ์ แนวคดิดงักล่าวช่วยอธบิายว่าการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดษิฐ์ ทําหน้าที่เป็นตวัขบั

เคลื่อนทีท่าํใหค้วามสามารถทัง้สามดา้นเกดิขึน้ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมมากขึน้ 

แมว้่างานวจิยัทีผ่่านมาจะใหค้วามสาํคญักบัการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐใ์นโซ่อุปทานมากขึน้ โดยเฉพาะในดา้น

การพยากรณ์อุปสงค์ การตดัสนิใจแบบเรยีลไทม ์การจดัการความเสีย่ง และการเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงาน (Dubey 

et al., 2021; Brintrup et al., 2024; Jackson et al., 2024) แต่งานวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ่งอธิบายผลลัพธ์ของการใช้

ปัญญาประดษิฐ์ในเชงิประสทิธภิาพ เช่น ต้นทุน ความเร็ว ความแม่นยํา หรอืความยดืหยุ่นของโซ่อุปทานมากกว่าการ

อธบิายกลไกเชงิความสามารถทีท่าํใหปั้ญญาประดษิฐ์นําไปสู่ประสทิธภิาพดงักล่าวอย่างเป็นระบบ (Belhadi et al., 2024) 

นอกจากน้ี ยงัมขีอ้จํากดัในการสงัเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการวเิคราะห์โซ่อุปทานที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดษิฐ์  

(AI-driven Supply Chain Analytics) กับความสามารถของโซ่อุปทานตามแนวคิดทริปเปิลเอ โดยเฉพาะการอธิบายว่า

ปัญญาประดษิฐ์ช่วยเสรมิสรา้งความคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวัและความสอดคล้องของเครอืข่ายผ่านกลไกใด 

และความสามารถเหล่าน้ีเชื่อมโยงไปสู่ประสทิธภิาพของโซ่อุปทานอย่างไร ดงันัน้ บทความน้ีจงึมุ่งทบทวนและสงัเคราะห์

วรรณกรรมเพื่อพฒันากรอบแนวคดิเชงิบูรณาการทีอ่ธบิายความสมัพนัธด์งักล่าวในบรบิทของโซ่อุปทานยุคดจิทิลั 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อทบทวนและสงัเคราะหว์รรณกรรม งานวจิยั แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทของปัญญาประดษิฐ์

ในการพฒันาการวเิคราะหโ์ซ่อุปทาน เพื่อระบุองคป์ระกอบ ตวัแปร และความสมัพนัธส์าํคญัสาํหรบัการพฒันากรอบแนวคดิ

ในการวจิยั 

2. เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการจากผลการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรม สําหรับใช้อธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างการวิเคราะห์โซ่อุปทานที่ข ับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ ความสามารถแบบทริปเปิลเอและ

ประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน ภายใตบ้รบิทของสภาพแวดลอ้มดจิทิลัและความพรอ้มขององคก์ร 
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัญญาประดิษฐ์กบัการจดัการโซ่อปุทาน 

ปัญญาประดษิฐ์ในโซ่อุปทานแสดงใหเ้ห็นพฒันาการจากการประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ์ในระดบัปฏิบตักิารไปสู่

การเป็นกลไกเชงิกลยุทธข์ององคก์ร งานของ Min (2010) ทีนํ่าเสนอแนวคดิพืน้ฐานของการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐใ์น

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ต่อมา Pournader et al. (2021) และ Toorajipour et al. (2021) ทําการทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบและพบว่าปัญญาประดษิฐส์ามารถสรา้งคุณค่าในทุกกจิกรรมของโซ่อุปทาน ตัง้แต่การจดัซื้อจดั

จา้ง การผลติ การกระจายสนิคา้ การบรหิารความเสีย่ง ไปจนถงึการจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ เมื่อพจิารณางานวจิยัยุค

ใหม่พบว่าปัญญาประดิษฐ์ถูกใช้มากขึ้นในฐานะระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เชื่อมโยงข้อมูลจํานวนมากเข้ากับ 

การดําเนินงานแบบเรยีลไทม ์Sharma et al. (2022) จดัทําแผนทีอ่งคค์วามรูเ้กีย่วกบัปัญญาประดษิฐ์ในโซ่อุปทานและชีว้่า

ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทสําคญัในด้านการพยากรณ์ การวางแผน การเพิ่มประสิทธิภาพ และการจดัการความเสี่ยง 

สอดคล้องกบั Richey et al. (2023) ทีอ่ธบิายว่าปัญญาประดษิฐ์ ไม่ไดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืทางเทคนิค แต่เป็นความสามารถ

เชงิกลยุทธท์ีอ่งคก์รตอ้งพฒันาอย่างเป็นระบบ ขณะที ่Hendriksen (2023) เสนอว่าปัญญาประดษิฐใ์นการจดัการโซ่อุปทาน

ควรถูกพจิารณาในฐานะนวตักรรมทีส่ามารถเปลีย่นรปูแบบการแขง่ขนัและกระบวนการตดัสนิใจขององคก์รในโซ่อุปทานได้

อย่างมนัียสาํคญั งานวจิยัเชงิประจกัษ์และกรณีศกึษายงัสนับสนุนขอ้คน้พบน้ี Helo and Hao (2022) พบว่าปัญญาประดษิฐ ์

ช่วยลดเวลาในการตัดสินใจและเพิ่มความแม่นยําของการวางแผน ขณะที่ Cannas et al. (2024) ชี้ว่าองค์กรที่ใช้

ปัญญาประดษิฐส์าํเรจ็มกัมโีครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั วฒันธรรมการใชข้อ้มลูและความสามารถของบุคลากรรองรบั ส่วน Culot 

et al. (2024) สรุปว่าความท้าทายสําคญัของปัญญาประดิษฐ์ในโซ่อุปทานไม่ใช่เฉพาะความแม่นยําของเทคโนโลย ีแต่

รวมถงึการบูรณาการกบักระบวนการทาํงานและการยอมรบัของผูใ้ช ้

การวิเคราะห์โซ่อปุทานและบทบาทของปัญญาประดิษฐ ์

การวิเคราะห์โซ่อุปทานหมายถึงการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลขัน้สูงในการสนับสนุนการตัดสินใจและ 

การปรับปรุงกระบวนการในโซ่อุปทาน ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่การอธิบายสถานการณ์ปัจจุบัน (Descriptive Analytics)  

การวิเคราะห์สาเหตุ (Diagnostic Analytics) การพยากรณ์อนาคต (Predictive Analytics)  ไปจนถึงการเสนอแนวทาง

ปฏบิตัทิีเ่หมาะสม (Prescriptive Analytics) เมื่อปัญญาประดษิฐ์ถูกนํามารวมกบัการวเิคราะห์โซ่อุปทาน ความสามารถใน

การประมวลผลขอ้มลู การสรา้งขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตักิารและการตดัสนิใจแบบเรยีลไทมจ์งึเพิม่ขึน้อย่างมนัียสําคญั โดยที ่

Dubey et al. (2021) พบว่าการวเิคราะหโ์ซ่อุปทานทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ ์(AI-powered Supply Chain Analytics) 

มบีทบาทสําคญัในการช่วยองค์กรที่ดําเนินธุรกิจระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B) ตอบสนองต่อความผนัผวนของอุปสงค์ได้

อย่างรวดเร็วและแม่นยํา รบัมอืกบัภาวะวกิฤต COVID-19 ได้ดขีึ้น โดยเฉพาะผ่านการจดัการพนัธมติรและการแบ่งปัน

ข้อมูล Zamani et al. (2023) สรุปว่าปัญญาประดิษฐ์และการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) มีบทบาท

สําคัญในการเสริมสร้างความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน (supply chain resilience) เน่ืองจากช่วยเพิ่มการมองเห็นข้อมูล 

(visibility) และความสามารถในการฟ้ืนตวัจากการหยุดชะงกั (disruption) ขณะที ่Modgil et al. (2022) ชีว้่าปัญญาประดษิฐ์

ช่วยใหอ้งค์กรเรยีนรู้จากวกิฤตและปรบักลยุทธ์การดําเนินงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ นอกจากน้ีงานวจิยัยุคใหม่ยงั

ขยายบทบาทของปัญญาประดษิฐไ์ปสู่การวเิคราะหข์ ัน้สูงและการจาํลองสถานการณ์ Jackson et al. (2024) นําเสนอกรอบ

ความสามารถของปัญญาประดษิฐ์เชงิกําเนิด (Generative Artificial Intelligence: Generative AI) ในการจดัการโซ่อุปทาน 

โดยชี้ใหเ้ห็นว่าปัญญาประดษิฐ์รุ่นใหม่มศีกัยภาพในการสร้างสถานการณ์จําลองทีซ่บัซ้อนและสนับสนุนการวางแผนเชงิ

คาดการณ์ ซึ่งช่วยให้สามารถวางแผนรบัมอืกบัความไม่แน่นอนได้ดยีิง่ขึ้น ส่วน Brintrup et al. (2024) กล่าวถึงการเฝ้า

ระวงัโซ่อุปทานดจิทิลั (Digital supply chain surveillance) ที่ใช้ปัญญาประดษิฐ์เพื่อตดิตามสถานะของโซ่อุปทานและแจง้
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เตอืนความเสีย่งล่วงหน้า ทัง้สองงานสะทอ้นวา่การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยปัญญาประดษิฐท์าํหน้าทีเ่ชื่อมขอ้มลู การคาดการณ์ 

และการตดัสนิใจเขา้ดว้ยกนั 

เมื่อสงัเคราะห์งานวจิยัดา้นปัญญาประดษิฐ์และการวเิคราะหโ์ซ่อุปทานพบว่างานวจิยัสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็นสาม

แนวทางหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มแรกคอืการใชปั้ญญาประดษิฐ์เพื่อเพิม่ความแม่นยําและความรวดเรว็ของการวเิคราะหข์อ้มลู เช่น 

การพยากรณ์อุปสงค์ การวางแผนสินค้าคงคลงั และการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ ซึ่งปรากฏในงานด้าน การประยุกต์ใช้

ปัญญาประดษิฐ์ (AI applications) และการจดัทําแผนที่องค์ความรู้เกี่ยวกบัปัญญาประดษิฐ์ (AI mapping) ในโซ่อุปทาน 

(Pournader et al., 2021; Sharma et al., 2022; Helo & Hao, 2022) กลุ่มที่สองคือ  การใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการมองเหน็และตดิตามสถานะของโซ่อุปทาน ซึง่ช่วยใหอ้งคก์รตรวจจบัความเสีย่งและตอบสนองต่อความ

ไม่แน่นอนได้รวดเร็วขึ้น (Baryannis et al., 2019; Zamani et al., 2023; Brintrup et al., 2024) และกลุ่มที่สามคอืการใช้

ปัญญาประดษิฐ์เพื่อสนับสนุนการปรบัตวัเชงิกลยุทธ์ เช่น การจําลองสถานการณ์ การประเมนิทางเลอืกของเครอืข่ายและ

การออกแบบรูปแบบการดําเนินงานใหม่ในระยะยาว (Jackson et al., 2024; Hao & Demir, 2025; Samuels, 2025) จาก

การจดักลุ่มดงักล่าวสะทอ้นว่าการวเิคราะห์โซ่อุปทานทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ์มบีทบาททัง้ในระดบัปฏบิตักิารและ

ระดับกลยุทธ์ ไม่ได้จํากัดอยู่เพียงการประมวลผลข้อมูล แต่ยังช่วยสร้างความสามารถในการตอบสนอง ปรับตัวและ

ประสานงานของโซ่อุปทาน 

อย่างไรก็ตาม งานวจิยัทีม่อียู่จํานวนมากยงัมุ่งเน้นการอธบิายประโยชน์ของปัญญาประดษิฐ์ในเชงิผลลพัธ์ เช่น 

ต้นทุน ความเรว็ ความแม่นยํา หรอืความยดืหยุ่น โดยยงัอธบิายกลไกเชงิความสามารถไม่ชดัเจนวา่ทาํไมปัญญาประดษิฐ์

จงึนําไปสู่ประสทิธภิาพของโซ่อุปทานได ้บทความน้ีจงึใชแ้นวคดิทรปิเปิลเอ เป็นกรอบกลางในการสงัเคราะห ์เพื่ออธบิายว่า

การวเิคราะหโ์ซ่อุปทานทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ ์ทําหน้าทีเ่ป็นตวัขบัเคลื่อนทีช่่วยเปลี่ยนขอ้มลูและการวเิคราะหใ์ห้

เป็นความสามารถเชงิกลยุทธอ์ย่างไร (Lee, 2004; Belhadi et al., 2024; Jackson et al., 2024; Brintrup et al., 2024) 

แนวคิดทริปเปิลเอและการตีความในยุคดิจิทลั 

แนวคดิแบบทรปิเปิลเอของ Lee (2004) เสนอว่าโซ่อุปทานทีแ่ขง่ขนัไดใ้นระยะยาวไม่ไดข้ึน้อยู่กบัตน้ทุนตํ่าเพยีง

อย่างเดยีว (Cost Efficiency) แต่ต้องมคีวามคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวัและความสอดคล้องของเครอืข่าย โดย

ความคล่องตัว หมายถึง การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงระยะสัน้ของอุปสงค์และอุปทานได้อย่างรวดเร็วและ 

มปีระสทิธภิาพ  ความสามารถในการปรบัตวั หมายถึง การปรบัโครงสร้างโซ่อุปทานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

เชงิโครงสรา้งในตลาดในระยะยาว  ส่วนความสอดคลอ้งของเครอืขา่ย หมายถงึ การทาํใหเ้ป้าหมาย แรงจงูใจและขอ้มลูของ

สมาชกิในเครอืขา่ยสอดคล้องกนัเพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืทีเ่ป็นประโยชน์ร่วมกนั เมื่อพจิารณาในยุคดจิทิลัแนวคดิแบบทรปิ

เปิลเอยงัคงมคีวามสําคญั แต่กลไกการสรา้งความสามารถทัง้สามเปลีย่นจากการอาศยัประสบการณ์และระบบรายงานแบบ

ดัง้เดิมไปสู่การใช้ข้อมูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยปัญญาประดิษฐ์เป็นฐาน Belhadi et al. (2024) พบว่า นวตักรรมที่

ขบัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ์ (AI-driven innovation) มบีทบาทสําคญัในการเสรมิสรา้งทัง้สามความสามารถของแนวคดิ

แบบทรปิเปิลเอ โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทีม่คีวามผนัผวนสูง ขณะที ่Singh et al. (2024) ระบุว่าการสรา้งโซ่อุปทานที่

ยดืหยุ่นดว้ยปัญญาประดษิฐ์ต้องอาศยัหลายปัจจยัร่วมกนัทัง้เทคโนโลย ีกระบวนการ และความพรอ้มขององค์กร ในแง่น้ี

ปัญญาประดษิฐท์าํใหแ้นวคดิแบบทรปิเปิลเอเกดิขึน้ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมมากขึน้ กล่าวคอืปัญญาประดษิฐช์่วยความคล่องตวั 

โดยใหข้อ้มูลแบบเรยีลไทม์ และการแจง้เตอืนล่วงหน้าช่วย ความสามารถในการปรบัตวั โดยการจําลองสถานการณ์และ 

การวเิคราะห์ทางเลอืกเชงิกลยุทธ์ และช่วยความสอดคล้องของเครอืข่าย โดยการสร้างฐานขอ้มูลร่วมแพลตฟอร์มดจิทิลั 

และการประสานงานระหว่างสมาชกิในเครอืขา่ย (Riad et al., 2024; Samuels, 2025) 
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ผลการสงัเคราะห์วรรณกรรม 

บทบาทของปัญญาประดิษฐใ์นการพฒันาการวิเคราะห์โซ่อปุทาน 

จากการสงัเคราะห์วรรณกรรม บทบาทของปัญญาประดษิฐ์ในการพฒันาการวเิคราะห์โซ่อุปทาน สามารถสรุปได้

เป็น 4 มติหิลกั มติแิรกคอืการพยากรณ์อุปสงค์ทีแ่ม่นยํามากขึน้ โดยปัญญาประดษิฐ์และการเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine 

Learning) สามารถวเิคราะห์รูปแบบความต้องการสนิคา้จากขอ้มูลประวตักิารขาย ปัจจยัตามฤดูกาล เหตุการณ์พเิศษและ

ขอ้มูลภายนอก เพื่อคาดการณ์ความต้องการสนิคา้ไดด้กีว่าวธิแีบบดัง้เดมิ (Sharma et al., 2022; Ferreira et al., 2025) 

มติทิีส่องคอืการตดัสนิใจแบบเรยีลไทม์ ปัญญาประดษิฐ์ช่วยใหอ้งค์กรสามารถประมวลผลขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ไดอ้ย่าง

รวดเรว็และต่อเน่ือง ทาํใหก้ารตดัสนิใจในโซ่อุปทานมคีวามทนัเวลามากขึน้ ลดการพึง่พาการตดัสนิใจโดยผูบ้รหิารทีต่้องรอ

รายงานประจําสปัดาห์หรอืประจําเดอืนและเพิม่ความสามารถในการตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะหน้า (Helo & Hao, 

2022; Hao & Demir, 2025) มิติที่สามคือการจัดการความเสี่ยง สามารถตรวจจับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early 

Warning Signals) ในโซ่อุปทานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ทัง้จากปัจจยัภายใน เช่น ความล่าชา้ของซพัพลายเออร ์ความผนั

ผวนของอุปสงค์ หรือความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เช่น ความไม่สงบทางการเมืองหรือภัยธรรมชาติ งานของ 

Baryannis et al.(2019) และ Kosasih et al.(2024) แสดงใหเ้หน็ว่าปัญญาประดษิฐ์มศีกัยภาพในการสนับสนุนการจดัการ

ความเสีย่งและการอธบิายเหตุผลของระบบวเิคราะห์อย่างโปร่งใสมากขึน้ มติทิีส่ีค่อืการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ ช่วย

แก้ปัญหาทีม่คีวามซบัซ้อน เช่น การกําหนดเสน้ทางขนส่ง การจดัตารางการผลติ และการจดัการสนิคา้คงคลงัหลายระดบั 

(Multi-echelon) โดยใช้การเรยีนรู้ของเครื่องและวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพขัน้สูง (Ferreira et al., 2025; Richey et al., 

2023) 

ปัญญาประดิษฐ์กบัการเสริมสร้างความสามารถโซ่อปุทานแบบทริปเปิลเอ 

ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมพบว่าการวิเคราะห์โซ่อุปทานที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์มีส่วนสําคญัใน 

การเสรมิสร้างโซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอในสามทศิทางสําคญั ประการแรก ปัญญาประดษิฐ์ช่วยเพิม่ความคล่องตวัของ 

โซ่อุปทานผ่านการประมวลผลขอ้มลูแบบเรยีลไทมแ์ละการสรา้งแบบจาํลองสถานการณ์ (Scenario Modeling) ทีร่วดเรว็ทาํ

ใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของตลาดไดเ้รว็ขึน้ผ่านขอ้มูลแบบเรยีลไทม ์(real-time data) และการแจง้

เตอืนล่วงหน้า ซึ่งช่วยในการรบัมอืกบัการหยุดชะงกั แทนทีจ่ะเป็นสปัดาห์หรอืเดอืน (Riad et al., 2024; Zamani et al., 

2023) ประการทีส่องปัญญาประดษิฐช์่วยเพิม่ความสามารถในการปรบัตวั โดยสนับสนุนการวเิคราะหท์างเลอืก (Alternative 

Supply Chain Configurations) และการจาํลองโครงสรา้งโซ่อุปทานในอนาคต เช่น การเลอืกซพัพลายเออร์สาํรองการปรบั

เครอืขา่ยโลจสิตกิส ์และการประเมนิผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ ซึ่งเป็นพืน้ฐานสําคญัของความสามารถในการปรบัตวั

ระยะยาว (Jackson et al., 2024) ประการที่สาม ปัญญาประดษิฐ์ช่วยเพิม่ความสอดคล้องของเครอืข่าย โดยสร้างกลไก 

การแบ่งปันขอ้มูลที่ถูกต้องและทนัเวลา ช่วยให้สมาชกิในโซ่อุปทานสามารถตดัสนิใจจากขอ้มูลร่วมกนั ลดความคลาด

เคลื่อนของขอ้มูล และเพิม่การประสานงานระหว่างซพัพลายเออร์ ผูผ้ลติ ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์และลูกคา้ (Brintrup et al., 

2024; Dubey et al., 2021; Cannas et al., 2024) 
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ตารางท่ี 1 การสงัเคราะหบ์ทบาทของการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยปัญญาประดษิฐ ์ต่อ โซ่อุปทาน แบบทรปิเปิลเอ 

และประสทิธภิาพโซ่อุปทาน 

 

ประเดน็สงัเคราะห์ 
บทบาทของการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ ์
ความเช่ือมโยงกบัทริปเปิลเอ ผลต่อโซ่อปุทาน 

การพยากรณ์อุปสงค ์

(Demand forecasting) 

วเิคราะหข์อ้มลูอุปสงคแ์ละ

ปัจจยัภายนอก 

สนับสนุนความคล่องตวั (Agility) ตอบสนองตลาด

เรว็ขึน้ 

การตดัสนิใจแบบเรยีลไทม ์

(Real-time decision-

making) 

ประมวลผลขอ้มลูทนัท ี สนับสนุนความคล่องตวั และความ

สอดคลอ้งของเครอืขา่ย 

(Alignment) 

ลดความล่าชา้ใน

การตดัสนิใจ 

การจดัการความเสีย่ง 

(Risk management) 

ตรวจจบัสญัญาณเตอืนภยั

ล่วงหน้า 

สนับสนุนความคล่องตวั และ

ความสามารถในการปรบัตวั 

(Adaptability) 

เพิม่ความยดืหยุ่น 

การจาํลองสถานการณ์ 

(Scenario simulation) 

จาํลองทางเลอืกเครอืขา่ย สนับสนุนความสามารถในการ

ปรบัตวั 

วางแผนเชงิกลยุทธ์

ดขีึน้ 

การแบ่งปันขอ้มลู 

(Information sharing) 

เชื่อมขอ้มลูระหว่างคู่คา้ สนับสนุนความสอดคลอ้งของ

เครอืขา่ย 

เพิม่การ

ประสานงาน 

ทีม่า: สงัเคราะหจ์าก Pournader et al. (2021), Dubey et al. (2021), Modgil et al. (2022), Sharma et al. (2022), 

Zamani et al. (2023), Brintrup et al. (2024), Jackson et al. (2024), Riad et al. (2024), และ Ferreira et al. (2025) 

 

กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ 

จากการสงัเคราะหว์รรณกรรม บทความน้ีเสนอกรอบแนวคดิเชงิบูรณาการ (Integrative Conceptual Framework) 

ที่อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างการวิเคราะห์โซ่อุปทานที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ความสามารถแบบทริปเปิลเอ 

และประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ทําหน้าที่เป็นตัวขบัเคลื่อน (Enabler)  

ทีเ่สรมิสรา้งความสามารถเชงิกลยุทธ์ของโซ่อุปทาน ความสามารถแบบทรปิเปิลเอทําหน้าที่เป็นกลไกกลางทีแ่ปลงขอ้มูล

และการวิเคราะห์ให้เป็นการตอบสนอง การปรับตัว และการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่ประสิทธิภาพของ 

โซ่อุปทานเป็นผลลพัธ์ทีส่ะท้อนต้นทุน ความเร็ว คุณภาพ ความยดืหยุ่น และความสามารถในการแข่งขนั กรอบแนวคดิ

ดงักล่าวจึงเป็นผลผลิตหลกัของบทความน้ีในฐานะงานทบทวนวรรณกรรมเพื่อพฒันากรอบแนวคดิในการวจิยั  กรอบ

แนวคดิน้ีสงัเคราะห์ขึ้นจากงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ์, การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ขบัเคลื่อนด้วย

ปัญญาประดษิฐ,์ ความยดืหยุ่นของโซ่อุปทาน, โซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอและโซ่อุปทานดจิทิลั (Digital Supply Chain) โดย

มสีภาพแวดลอ้มดจิทิลัและความพรอ้มขององคก์รเป็นบรบิทสนับสนุนสาํคญั 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิเชงิบูรณาการของการวเิคราะหข์อ้มลูทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ,์ความสามารถของโซ่อุปทาน

แบบทรปิเปิลเอ และประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน 

 

ทีม่า: สงัเคราะห์จาก Lee (2004), Pournader et al. (2021), Toorajipour et al. (2021), Sharma et al. (2022), Modgil et 

al. (2022), Zamani et al. (2023), Richey et al. (2023), Belhadi et al. (2024), Riad et al. (2024), แ ล ะ  Culot et al. 

(2024) 

 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทเป็นกลไก

สนับสนุนการวเิคราะห์ขอ้มลู การพยากรณ์ การตดัสนิใจแบบเรยีลไทม์ และการเพิม่ความสามารถในการมองเหน็ขอ้มลูใน

โซ่อุปทาน ขณะที่แนวคดิโซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอของ Lee (2004) ชี้ให้เห็นว่าโซ่อุปทานที่มปีระสทิธภิาพจําเป็นต้อง

อาศยัความคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวั และความสอดคล้องของเครือข่าย ดงันัน้กรอบแนวคิดในบทความน้ี 

จึงสังเคราะห์ขึ้นเพื่ออธิบายว่าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ทําหน้าที่เป็นตัวขบัเคลื่อนที่ช่วยเสริมสร้าง

ความสามารถแบบทรปิเปิลเอ และนําไปสู่ประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน โดยมสีภาพแวดล้อมดจิทิลัและความพร้อมของ

องคก์ร (Digital Environment / Organizational Readiness) เป็นบรบิทสนับสนุนสาํคญั 

การอภิปรายเชิงสงัเคราะห์จากวรรณกรรม 

ผลการสงัเคราะห์ขยายองค์ความรูจ้ากงานวจิยัก่อนหน้าสอดคล้องและขยายองค์ความรูจ้ากงานวจิยัก่อนหน้าใน

หลายประการ ประเดน็แรก ผลการศกึษายนืยนับทบาทของปัญญาประดษิฐ์ในฐานะ "โครงสรา้งพืน้ฐานทางดจิทิลั" (Digital 

Infrastructure) ที่ไม่ใช่เพียงเครื่องมือลดต้นทุนแต่เป็นตัวช่วยที่ทําใหค้วามสามารถเชงิกลยุทธ์ของโซ่อุปทานสามารถ

เกิดขึ้นได้ในทางปฏิบตัิซึ่งสอดคล้องกบัมุมมองของ Hendriksen (2023) ที่มองว่าปัญญาประดษิฐ์เป็นนวตักรรมทีเ่ปลี่ยน

รูปแบบ (disruptive innovation) การแข่งขันในโซ่อุปทาน และสอดคล้องกับ Richey et al. (2023) ที่เสนอให้มอง

ปัญญาประดษิฐ์เป็นความสามารถที่ต้องพฒันาพร้อมกบักระบวนการและบุคลากร ประเด็นที่สองความสําเร็จในการนํา

ปัญญาประดษิฐม์าใชใ้นโซ่อุปทานไม่ไดข้ึน้อยู่กบัเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีวแต่ตอ้งการการพฒันาความสามารถขององค์กร

ในการแปลงขอ้มูลให้เป็นความคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวั และความสอดคล้องของเครือข่ายควบคู่กัน เช่น 

วฒันธรรมการใชข้อ้มูล ความสามารถของบุคลากร และการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูงมผีลสําคญัต่อความสําเร็จของ

การนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ งานของ Belhadi et al. (2024), Singh et al. (2024) และ Riad et al. (2024) สนับสนุนว่า

ปัญญาประดษิฐ์ช่วยเพิม่ความยดืหยุ่นและการดําเนินงานไดช้ดัเจนเมื่อถูกบูรณาการเขา้กบัความสามารถเชงิกลยุทธ์และ

บรบิทองค์กรทีเ่หมาะสม ประเด็นที่สามบทความน้ีชี้ใหเ้หน็ว่าแนวคดิแบบทรบิเปิลเอของ Lee (2004) ยงัคงมคีุณค่าทาง
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ทฤษฎีในยุคดจิทิลั แต่ต้องการการตคีวามและการนําไปปฏิบตัใินรูปแบบใหม่ที่อาศยัเทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคลื่อนภายใต้

บริบทของข้อมูลและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ กล่าวคือ ความคล่องตัวในยุคดิจิทัลต้องพึ่งพาข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

ความสามารถในการปรบัตวัต้องอาศยัการจําลองและการวเิคราะห์เชงิคาดการณ์ และความสอดคล้องของเครอืข่ายต้อง

อาศยัแพลตฟอรม์ขอ้มลูร่วมและความโปร่งใสของขอ้มลูในเครอืขา่ย 

จากผลการสงัเคราะหด์งักล่าว องคค์วามรูส้าํคญัของบทความน้ีคอืการเสนอใหม้องการวเิคราะหข์อ้มลูทีข่บัเคลื่อน

ด้วยปัญญาประดษิฐ์ในฐานะกลไกเชงิกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยดีิจทิลักับความสามารถของโซ่อุปทานตาม

แนวคิดทริปเปิลเอ กล่าวคือปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้สร้างประสิทธิภาพของโซ่อุปทานโดยตรงเพียงด้านเดียว แต่สร้าง

ผลกระทบผ่านการพฒันาความคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวั และความสอดคล้องของเครอืข่าย ซึ่งทําหน้าทีเ่ป็น

ความสามารถกลางทีช่่วยแปลงขอ้มลูใหเ้ป็นการตอบสนอง การปรบัตวั และการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ การตคีวาม

เช่นน้ีช่วยขยายแนวคดิแบบทรปิเปิลเอของ Lee (2004) ใหส้อดคล้องกบับรบิทของโซ่อุปทานดจิทิลั และทําใหเ้หน็บทบาท

ของปัญญาประดษิฐใ์นฐานะตวัขบัเคลื่อนเชงิความสามารถมากกว่าการเป็นเพยีงเครื่องมอืทางเทคโนโลย ี

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

บทความน้ีเป็นการวิจัยเชิงเอกสารและการทบทวนวรรณกรรมเชิงสังเคราะห์โดยมุ่งศึกษาบทบาทของ

ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาการวิเคราะห์โซ่อุปทาน และการเชื่อมโยงกับความสามารถของโซ่อุปทานตามแนวคิด

แบบทริปเปิลเอ เพื่อพฒันากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการสําหรบัอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างการวิเคราะห์โซ่อุปทานที่

ข ับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ ความสามารถแบบทริปเปิลเอ และประสิทธิภาพของโซ่อุปทานภายใต้บริบทของ

สภาพแวดลอ้มดจิทิลัและความพรอ้มขององคก์ร 

กระบวนการวจิยัเริม่จากการกําหนดประเด็นปัญหาการวจิยั โดยพจิารณาจากความสําคญัของการเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในโซ่อุปทาน ช่องว่างขององค์ความรู้เกี่ยวกับบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการยกระดับ

ความสามารถเชงิกลยุทธข์องโซ่อุปทาน และความจาํเป็นในการพฒันากรอบแนวคดิทีส่ามารถอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่าง

เทคโนโลยีดิจิทลั ความสามารถของโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพการดําเนินงานได้อย่างเป็นระบบ จากนัน้จึงกําหนด

ขอบเขตการศกึษาและเกณฑ์การคดัเลือกวรรณกรรมโดยคดัเลือกงานวจิยัและบทความวชิาการที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบั 

ปัญญาประดิษฐ์, การวิเคราะห์โซ่อุปทาน, โซ่อุปทานแบบทริปเปิลเอ, ความสามารถของโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นของ 

โซ่อุปทาน และประสิทธิภาพของโซ่อุปทานจากฐานข้อมูลวิชาการที่น่าเชื่อถือ เช่น Scopus, Web of Science, 

ScienceDirect, Emerald, Taylor & Francis, SpringerLink และ Google Scholar 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัการคดักรองโดยพจิารณาจากความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วจิยั ความน่าเชื่อถอื

ของแหล่งตพีมิพ ์ความทนัสมยัของงานวจิยั และความสามารถในการอธบิายตวัแปรหรอืแนวคดิหลกัของบทความ ไดแ้ก่ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดษิฐ์ ความสามารถของโซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอ และประสทิธภิาพของ 

โซ่อุปทาน ภายหลงัการคดักรองได้คดัเลือกวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจํานวน 23 เรื่อง เพื่อนํามาวิเคราะห์เน้ือหาและจดั

หมวดหมู่องค์ความรู้ตามประเด็นสําคัญ ได้แก่ บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาการวิเคราะห์โซ่อุปทาน 

การพยากรณ์และการตดัสนิใจแบบเรยีลไทม์ การจดัการความเสี่ยงและความยดืหยุ่นของโซ่อุปทาน ความสามารถตาม

แนวคดิแบบทรปิเปิลเอ และผลต่อประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน 

ในขัน้ตอนสุดทา้ย ผูว้จิยัสงัเคราะห์องค์ความรูจ้ากวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อพฒันากรอบแนวคดิเชงิบูรณาการ 

โดยอธิบายว่า การวิเคราะห์โซ่อุปทานที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ ทําหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนการพฒันาความ

คล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวั และความสอดคล้องของเครอืข่าย ซึ่งเป็นความสามารถเชงิกลยุทธ์ของโซ่อุปทาน 
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และนําไปสู่การยกระดบัประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน ภายใต้บรบิทของสภาพแวดล้อมดจิทิลัและความพร้อมขององค์กร 

ผลจากการสงัเคราะห์ดงักล่าวนําไปสู่การเสนอขอ้ค้นพบเชงิวชิาการ ประโยชน์เชงิการบรหิาร และขอ้เสนอแนะสําหรบั 

การวิจัยในอนาคต โดยเฉพาะการนํากรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบเชิงประจักษ์ด้วยวิธีวิจ ัยเชิงปริมาณหรือ 

การวเิคราะหส์มการโครงสรา้งในบรบิทอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

บทความน้ีมปีระโยชน์เชงิวชิาการในการขยายแนวคดิทรปิเปิลเอใหส้อดคล้องกบับรบิทของโซ่อุปทานดจิทิลั และ

เสนอกรอบแนวคดิเชงิบูรณาการทีอ่ธบิายบทบาทของปัญญาประดษิฐ์ในฐานะตวัขบัเคลื่อนความสามารถเชงิกลยุทธ์ของ 

โซ่อุปทาน กรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถใช้เป็นฐานสําหรับการวิจยัเชิงประจักษ์ในอนาคต โดยเฉพาะการทดสอบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างการวเิคราะหโ์ซ่อุปทานทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ์ ความสามารถของโซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอ 

และประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน 

ในเชงิปฏบิตั ิองค์กรสามารถใชก้รอบแนวคดิน้ีเป็นแนวทางในการออกแบบการใชปั้ญญาประดษิฐเ์พื่อพฒันาการ

วเิคราะห์โซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ โดยควรดําเนินการควบคู่กนัสามดา้น ไดแ้ก่ การลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานขอ้มูลและ

ระบบวเิคราะห ์การพฒันาความสามารถของบคุลากรในการตคีวามและใชข้อ้มลู และการออกแบบกระบวนการทาํงานทีช่ว่ย

ให้ข้อมูลจากปัญญาประดษิฐ์ถูกนําไปใช้เพื่อสร้างความคล่องตัว ความสามารถในการปรบัตวัและความสอดคล้องของ

เครอืขา่ยจรงิในระดบัปฏบิตักิาร 

 

สรปุผลและข้อเสนอแนะ 

 บทความน้ีทบทวนและสงัเคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกบับทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาการวิเคราะห ์

โซ่อุปทาน และวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการวเิคราะหข์อ้มลูทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐโ์ซ่อุปทานแบบทรปิเปิลเอ 

และประสิทธิภาพของโซ่อุปทานตามแนวคดิทริปเปิลเอ ได้แก่ ความคล่องตัว ความสามารถในการปรบัตัว และความ

สอดคล้องของเครอืข่าย ผลการสงัเคราะห์ชี้ว่าปัญญาประดษิฐ์มบีทบาทสําคญัในด้านการพยากรณ์อุปสงค์ การตดัสนิใจ

แบบเรยีลไทม์ การจดัการความเสีย่ง และการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ นอกจากน้ีปัญญาประดษิฐ์ยงัช่วยเสรมิสร้าง

ความสามารถแบบทริปเปิลเอ โดยเพิ่มความคล่องตัวผ่านข้อมูลแบบเรียลไทม์ เพิ่มความสามารถในการปรบัตัวผ่าน 

การวเิคราะห์เชงิคาดการณ์และการจําลองสถานการณ์ และเพิม่ความสอดคล้องของเครอืข่ายผ่านการแบ่งปันขอ้มูลและ 

การประสานงานทีด่ขี ึน้ ดงันัน้การวเิคราะห์โซ่อุปทานทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ์จงึไม่ควรถูกมองเป็นเพยีงเครื่องมอื

ทางเทคโนโลย ีแต่ควรถูกพจิารณาเป็นตวัขบัเคลื่อนเชงิกลยุทธท์ีช่่วยใหอ้งค์กรพฒันาโซ่อุปทานทีม่ปีระสทิธภิาพ ยดืหยุ่น 

และสามารถแขง่ขนัไดใ้นยุคดจิทิลัสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 

ในเชิงการบริหาร องค์กรที่ต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพฒันาการวิเคราะห์โซ่อุปทานอย่างเป็นระบบและ 

ยกระดบัประสทิธภิาพโซ่อุปทาน ควรดําเนินการควบคู่กนัสามด้าน ด้านแรกคอืการลงทุนในโครงสร้างพืน้ฐานขอ้มูลและ

ระบบวเิคราะห์ เช่น ฐานขอ้มูลกลาง ระบบตดิตามแบบเรยีลไทม ์และแพลตฟอร์มการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยปัญญาประดษิฐ์ 

ดา้นทีส่องคอืการพฒันาความสามารถของบุคลากรใหส้ามารถตีความและใชข้อ้มูลในการตดัสนิใจไดอ้ย่างเหมาะสม ดา้น 

ทีส่ามคอื การออกแบบกระบวนการทํางานและกลไกความร่วมมอืทีช่่วยใหข้อ้มลูจากปัญญาประดษิฐ์ถูกนําไปใชเ้พื่อสรา้ง

ความคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวั และความสอดคล้องของเครอืข่ายจรงิในระดบัปฏิบตัิการผูบ้รหิารจงึไม่ควร

ประเมนิความสําเรจ็ของปัญญาประดษิฐ์จากจาํนวนระบบทีนํ่ามาใชเ้ท่านัน้ แต่ควรประเมนิจากความสามารถในการเปลีย่น
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ขอ้มูลใหเ้ป็นการตอบสนองทีเ่รว็ขึน้ การปรบัโครงสรา้งทีเ่หมาะสมขึน้ และการประสานงานระหว่างสมาชกิในเครอืขา่ยทีม่ี

คุณภาพมากขึน้ 

สาํหรบัการวจิยัในอนาคต ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิประจกัษ์ระหวา่งตวัแปรในกรอบแนวคดิทีเ่สนอ โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจ ัยเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อทดสอบ

ความสมัพนัธร์ะหว่าง การวเิคราะห์โซ่อุปทานทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ์  ความสามารถของโซ่อุปทานแบบทรปิเปิล

เอ และประสทิธภิาพของโซ่อุปทาน รวมถงึการศกึษาเปรยีบเทยีบในบรบิทอุตสาหกรรมและประเทศทีแ่ตกต่างกนัเพื่อเพิม่

ความสามารถในการอธบิายและการนําไปใชข้องกรอบแนวคดิ 
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Abstract 

 Southeast Asia plays a pivotal role in the global carbon credit market, contributing significantly through 

mechanisms such as the Clean Development Mechanism (CDM) and REDD+ projects. However, these 

contributions have often been characterized by "carbon colonialism," where foreign entities dominate carbon credit 

projects, limiting economic benefits for local communities. Countries like Vietnam, Malaysia, Indonesia, and Thailand 

are now transitioning toward "carbon sovereignty," seeking greater control over their carbon markets. 

 This paper explores the historical evolution of Southeast Asia’s carbon credit development, highlighting 

the shift from passive credit suppliers to active market participants. Vietnam is establishing a national carbon trading 

system by 2027, Malaysia is leveraging its voluntary carbon market, Indonesia is strengthening its I-CER 

mechanism, and Thailand is expanding its T-VER program. These efforts are aimed at enhancing transparency, 

ensuring fair economic returns, and fostering regional cooperation to maximize benefits from carbon trading.  A 

case study on Indonesia’s revocation of the Rimba Raya carbon offset project illustrates the region's efforts to 

reclaim sovereignty over carbon resources. By asserting control over their carbon markets, Southeast Asian nations 

are positioning themselves as leaders in sustainable development and climate action. This shift not only strengthens 

their economic resilience but also contributes to global emissions reduction goals.  

 

Keywords: Carbon sovereignty, carbon colonialism, carbon credit markets, Southeast Asia, Sustainability 

 

 

Introduction 

Development of Carbon Credit Sovereignty (Vietnam, Malaysia, Indonesia, Thailand) 

 The Rise of Global Carbon Credit Markets   

 The formation of the carbon credit market began with global awareness of climate change and the need 

to reduce greenhouse gas emissions. (Change, I. P. O. C. 2007) Mechanisms such as the Kyoto Protocol and later 
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the Paris Agreement (Change, U. C.2015) aimed to create a framework where countries could trade carbon credits 

( Protocol, K. (2010)and meet their emission reduction targets. Carbon credit markets are divided into compliance 

markets (RCM), governed by international agreements, and voluntary markets (VCM), where companies and 

governments can voluntarily trade and generate carbon credits to meet their carbon neutrality goals. (Santikarn 

et.al.,2021)   

Southeast Asia plays a crucial role in the global carbon market due to its abundant natural resources, extensive 

forest cover, and renewable energy potential(.Kliem, F. 2024).). Countries like Vietnam, Malaysia, Indonesia, and 

Thailand have provided significant carbon credits, especially through CDM (Clean Development Mechanism) and 

REDD+ (Reducing Emissions from Deforestation and Forest Degradation) projects(Singh et al., 2023). However, 

these contributions led to criticism, often termed “carbon colonialism,” where local communities and environments 

did not sufficiently benefit from these projects despite their critical role in offsetting emissions for developed 

countries (Bachram, 2004). 

 Historical Background of Southeast Asia’s Development   

 Historically, Southeast Asia has relied on its agricultural and natural resources as a primary economic 

driver(Barbier. 2019). This dependency has made the region a crucial source of carbon credit generation. However, 

challenges remain, such as balancing economic growth with environmental preservation, ensuring fair participation 

in international carbon markets, and safeguarding national interests from exploitation (Blum, 2020). As the carbon 

market matured, these nations began transitioning from passive credit suppliers to more proactive actors in pursuing 

carbon sovereignty (Peou, et al.,2021). 

 The Carbon Colonial Era 

 Vietnam’s Carbon Colonial Experience 

 Vietnam was among the first Southeast Asian countries to engage with Clean Development Mechanism 

(CDM) projects. Rapid industrialization increased the country's emission levels, leading to the adoption of renewable 

energy projects, including wind, solar, and hydropower, which generated Certified Emission Reductions (CERs). 

However, foreign investments dominated these CDM projects, resulting in limited economic benefits and long-term 

gains for Vietnam. This disparity led to the concept of "carbon colonialism," where Vietnam's natural resources 

were primarily used to offset emissions from developed countries. 

 Malaysia’s Carbon Colonial Era 

 Similar to Vietnam, Malaysia faced issues related to "carbon colonialism." The country's CDM and 

REDD+ projects generated significant carbon credits sold to developed nations to meet their carbon goals (Sen & 

Sahoo, 2024). These projects were primarily funded by international capital, with local communities playing limited 

roles in decision-making processes, exacerbating the perception of carbon colonialism . 

 Indonesia’s Carbon Colonial Phenomenon 

 Indonesia, with its vast forest resources, became a key player in REDD+ projects. These projects, 

intended to reduce deforestation, often resulted in foreign-led initiatives (World Rainforest Movement, 2024). The 

economic benefits of carbon credits primarily flowed to developed nations, while local communities, particularly 
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indigenous populations, experienced reduced access to forest resources. This imbalance intensified criticisms of 

carbon colonialism in Indonesia (Sen & Sahoo, 2024). 

 Thailand’s Carbon Colonial Experience 

 Thailand's carbon credit market, shaped by CDM and its T-VER program (Thailand Voluntary Emission 

Reduction Program), also mirrored the colonial dynamic. While these projects generated carbon credits, the benefits 

were largely exported, with Thailand's local economic and environmental gains being relatively limited (Marquard 

et al.,2021). . The government's plan to expand green areas to cover up to 55% of the country's territory for carbon 

offsetting has raised concerns about potential impacts on local communities and land rights. 

 The Transformation of Carbon Sovereignty in Southeast Asia 

 The shift from carbon colonialism to carbon sovereignty in Southeast Asia signifies an important 

transformation for countries like Vietnam, Malaysia, Indonesia, and Thailand. As these nations work to reclaim 

control over their carbon credits, they are positioning themselves as active players in the global carbon market . 

The future development of their national carbon markets, along with enhanced transparency and international 

cooperation, will solidify their roles in achieving global climate goals (Sen & Sahoo, 2024). Southeast Asia's journey 

toward carbon sovereignty is an essential component of the global fight against climate change, demonstrating the 

region's leadership in environmental governance and sustainable economic development (Heinrich Böll Foundation, 

2024). 

 Southeast Asia’s Carbon Credit Development 

 Southeast Asia's transition from carbon colonialism to carbon sovereignty marks a significant shift in how 

countries like Vietnam, Malaysia, Indonesia, and Thailand approach their roles in the global carbon credit market. 

Through concerted efforts in national carbon credit generation and market governance, these countries are working 

to reclaim the economic, environmental, and social benefits of their carbon resources (Sen & Sahoo, 2024). 

 Vietnam: Developing a National Carbon Market 

 Vietnam's carbon sovereignty efforts are led by its goal to establish a national carbon trading system by 

2027 . This system aims to manage carbon credit generation across the country's energy and industrial sectors, 

assisting Vietnam in meeting its ambitious 2050 carbon neutrality target (Sen & Sahoo, 2024). The national market 

will align with international standards through mechanisms like the Internationally Transferred Mitigation Outcomes 

(ITMO), enabling Vietnam to balance both domestic and global climate goals (Marquard et al.,2021).  

 Vietnam has also been a pioneer in integrating its carbon projects into the CDM, generating carbon 

credits from renewable energy initiatives such as wind and solar power. As the voluntary carbon market (VCM) 

grows globally, Vietnam is expected to expand its presence in international carbon markets, making its national 

market an attractive platform for carbon credit investments (Sarmiento, 2023). The government is also fostering 

greater transparency and compliance in carbon credit projects by implementing robust Measurement, Reporting, 

and Verification (MRV) systems, a critical element in establishing trust with international buyers and investors (Sen 

& Sahoo, 2024). 
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 Malaysia: Leveraging Green Technologies for Carbon Credit Growth 

 Malaysia has made significant strides in asserting its carbon sovereignty by establishing the Bursa 

Malaysia Voluntary Carbon Market (VCM), a platform that enables companies to generate, trade, and offset carbon 

credits (Marquard et al.,2021). This market is managed through the Malaysia Green Technology and Climate 

Change Corporation (MGTC), which plays a pivotal role in ensuring that the economic benefits of carbon credit 

generation are retained within Malaysia (Wartini, 2024). 

 Malaysia's Nationally Determined Contributions (NDC) outline its ambition to reduce greenhouse gas 

emissions intensity by 45% by 2030, with a broader target of achieving carbon neutrality by 2050(Sen & Sahoo, 

2024). To meet these goals, Malaysia is expanding its renewable energy projects, including solar and hydropower 

initiatives, to generate carbon credits for international sale (Hossain et al.,2018). 

 A key aspect of Malaysia's carbon sovereignty journey is the development of green technologies that 

facilitate carbon credit generation while promoting sustainable economic growth (Heinrich Böll Foundation, 2024). 

The government is also enhancing the integrity of its carbon credit projects by ensuring compliance with international 

standards such as the Gold Standard and Verra. 

 Indonesia: Expanding the I-CER Mechanism for Sovereignty 

 Indonesia, with its rich forest resources and active participation in the REDD+ initiative, has been at the 

forefront of global carbon credit generation (Sen & Sahoo, 2024). The country is strengthening its Indonesian 

Certified Emission Reductions (I-CER) mechanism, allowing Indonesia to autonomously generate and trade carbon 

credits on the global market (Stephan, 2013). 

 The I-CER system is central to Indonesia's goal of achieving carbon neutrality by 2060 (Heinrich Böll 

Foundation, 2024). By consolidating the management of its carbon credit resources, Indonesia aims to ensure that 

the economic benefits of carbon credits flow back into local communities, supporting both sustainable development 

and climate action (Wartini, 2024). 

 Indonesia is also addressing past challenges with transparency and governance in REDD+ projects 

(World Bank, 2023). Through more stringent monitoring and reporting requirements, the government is working to 

protect indigenous communities' rights while ensuring that REDD+ projects generate lasting environmental and 

economic benefits for the nation ((Rosales et al.,2021). 

 Thailand: Strengthening T-VER and Regional Cooperation 

 Thailand's Thailand Voluntary Emission Reduction Program (T-VER) is a crucial component of the 

country's carbon sovereignty strategy. Thailand is working to increase domestic participation in its carbon market 

while developing international collaborations that enhance carbon credit trading opportunities (Rosales et al.,2021). 
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Figure 1: Market analysis of carbon credit in Southeastern Asia 

 

 Case Study: Indonesia’s Battle for Carbon Sovereignty through Rimba Raya 

 The project, located in Central Kalimantan, had generated over 30 million carbon credits since its 

inception. However, issues surrounding unauthorized license transfers and non-compliance with payment 

obligations led to the government’s decision to reclaim control over the project. 

 This move illustrates Indonesia’s broader strategy of reducing dependency on foreign entities that have 

historically dominated its carbon market. The Indonesian government’s strong action against Rimba Raya sets a 

precedent for how the country will handle carbon credit projects moving forward, ensuring that the benefits of 

carbon credits remain within Indonesia’s borders and contribute to its national development goals. 

 By asserting control over such projects, Indonesia aims to prevent future exploitation of its natural 

resources and ensure that carbon credit projects align with the Nationally Determined Contributions (NDCs) outlined 

in its climate policy. This case highlights the challenges faced by countries rich in carbon resources and their 

ongoing efforts to balance global market demands with national sovereignty. 

 As Indonesia continues to strengthen the I-CER mechanism and expand its carbon trading platform, IDX 

Carbon, the country is expected to become a major player in the global carbon credit market, with a clear focus on 

ensuring that the benefits of carbon credits serve local communities and support sustainable development initiatives. 

 Conclusion: The Future of Carbon Sovereignty in Southeast Asia 

As Vietnam, Malaysia, Indonesia, and Thailand continue to assert their carbon sovereignty, they are reshaping the 

global carbon credit landscape. By developing national carbon markets, enhancing transparency, and promoting 

international cooperation, these countries are demonstrating their leadership in both climate action and economic 

development. 

 Through their efforts, Southeast Asia is not only addressing global climate challenges but also ensuring 

that the benefits of carbon credits support local communities and foster long-term sustainability. This shift from 

carbon colonialism to carbon sovereignty will ultimately strengthen the region’s role in the global fight against 
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climate change, paving the way for more equitable and sustainable carbon markets in the future. The transition 

from carbon colonialism to carbon sovereignty in Southeast Asia has been shaped by a number of political, 

economic, and environmental factors. Each of the four key Southeast Asian nations—Vietnam, Malaysia, Indonesia, 

and Thailand—has faced unique challenges and opportunities as they assert greater control over their carbon 

resources, aligning national carbon markets with global sustainability goals. As they work to enhance transparency, 

increase local control, and benefit from international cooperation, they collectively offer a blueprint for other 

developing countries engaged in global carbon markets. 

 Challenges in Achieving Carbon Sovereignty 

While significant progress has been made, Southeast Asian countries face several hurdles in fully achieving carbon 

sovereignty. One of the most pressing challenges is ensuring transparency in carbon credit projects. Many carbon 

credit schemes, especially those involving forestry and land use, have been criticized for lacking robust MRV 

(Monitoring, Reporting, and Verification) mechanisms, which are necessary to ensure that carbon credits are 

generated and managed according to international standards. 

 For instance, Indonesia’s REDD+ projects have faced scrutiny for not adequately benefiting local 

communities or preserving biodiversity as intended. In the past, local populations, particularly indigenous groups, 

have reported being marginalized by the projects despite their land being central to the success of carbon offset 

initiatives. Moving forward, stronger legal protections and frameworks will be necessary to balance local and 

international interests. 

 Carbon sovereignty also requires that countries invest in green technologies and renewable energy 

infrastructure, areas where Southeast Asia continues to make incremental progress. Malaysia, for example, has 

emerged as a regional leader in developing solar energy projects, which contribute significantly to its domestic 

carbon credit generation efforts. However, like its neighbors, Malaysia must navigate external pressures from 

international investors who may seek to prioritize profits over sustainable, long-term benefits for local ecosystems 

and communities. 

 Southeast Asia’s Role in Global Climate Leadership 

 As Southeast Asian nations strengthen their carbon markets, they are positioned to take on a more 

prominent role in the global conversation about climate change and carbon neutrality. By building transparent, 

locally controlled carbon credit systems, these countries can serve as models for other developing nations seeking 

to balance participation in global carbon markets with national sovereignty over environmental resources. 

 International cooperation will be crucial to Southeast Asia’s continued progress. Initiatives such as the 

Joint Crediting Mechanism (JCM) between Japan and Southeast Asian countries demonstrate the potential for 

bilateral agreements to facilitate technology transfer, provide financing, and ensure that carbon credit projects are 

aligned with NDCs (Nationally Determined Contributions) under the Paris Agreement. By leveraging these 

partnerships, Southeast Asian nations can expand their carbon credit generation capacity while maintaining control 

over how those credits are used and sold. 
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 The Future of Carbon Sovereignty in Southeast Asia 

 Looking ahead, Southeast Asia’s trajectory toward carbon sovereignty will be shaped by its ability to 

integrate regional cooperation with global market demands. A regional carbon trading network, potentially 

spearheaded by countries like Indonesia and Malaysia, could greatly enhance the region’s collective bargaining 

power within the global carbon market. Such cooperation would enable Southeast Asian nations to trade carbon 

credits more efficiently and establish shared standards for MRV and project verification, ensuring that the benefits 

of carbon credit generation are fairly distributed. 

 Furthermore, as Southeast Asia strengthens its position in the global carbon credit market, it will be 

critical for each nation to align its carbon strategies with broader sustainable development goals. This includes 

ensuring that carbon credit projects not only reduce emissions but also support biodiversity, economic growth, and 

social equity, particularly for marginalized communities living in resource-rich regions. 

 The evolution of carbon sovereignty in Vietnam, Malaysia, Indonesia, and Thailand represents a broader 

shift in how developing countries are approaching global carbon markets. By taking control of their carbon 

resources, enhancing local participation in carbon credit generation, and developing national carbon markets, these 

countries are reshaping the landscape of carbon trading. 

 Southeast Asia's journey reflects a growing recognition that while global cooperation is essential for 

addressing climate change, it must be balanced with national interests and local needs. As these countries continue 

to strengthen their carbon sovereignty, they are setting the stage for more equitable and sustainable participation 

in the global carbon economy—one that respects the sovereignty of developing nations while contributing to global 

climate goals. 
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