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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค และปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนเป็นประจำหรือเคยซื้อ 
และอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 422 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย สถิติทดสอบที  การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพและ
ปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เข้าใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน 
มากกว่า 1 ครั้ง/เดือน เข้าใช้บริการในวันจันทร์-ศุกร์ ส่วนใหญ่เลือกเข้าใช้บริการด้วยตนเอง เหตุผลในการเข้า
ใช้บริการเพราะชื่นชอบในรสชาติ ค่าใช้จ่าย/ครั้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 บาท ประเภทเครื่องดื่มที่เลือก
รับประทาน คือ ชาเขียว ประเภทของว่างที่เลือกรับประทาน คือ เบเกอรี่  ช่องทางในการติดตามข่าวสาร คือ 
แฟนเพจเฟซบุก๊ และหากมีโอกาสอีกครั้งในอนาคตจะตัดสินใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อ  
การตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 68.2 

คำสำคัญ: พฤติกรรมการบริโภค ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซื้อ 
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CONSUMER BEHAVIOR AND MARKETING MIX FACTORS AFFECTING 
DECISIONS TO PURCHASE COFFEE FROM AMAZON CAFÉ OF 

CONSUMERS LIVING IN BANGKOK AND VICINITY 
 

Kittiphun  Khongsawatkiat1* 
 

Abstract 
The research aimed to investigate the personal factors, consumer behavior, and 

market mix factors that affecting the decision to purchase coffee from Amazon cafés of 
consumers living in Bangkok and vicinity. The population used in this research was consumers 
who currently buy coffee or previously bought coffee from Amazon Café and lived in Bangkok 
and its vicinity. A questionnaire was used to collect data from 422 samples using purposive 
sampling methods. The analyzed data using frequency, percentage, mean, standard 
deviations, and hypotheses were tested using t-tests, one-way ANOVA, and multiple regression 
analysis. 

The results found that the difference of personal factors including age, occupation, 
level of education, and average monthly income, significantly affect the decision to purchase 
coffee from Amazon cafés of consumers living in Bangkok and vicinity at the statistical 
significance level of 0.05. The majority of consumers visited Amazon café more than once per 
month, visited the service on Monday to Friday, most opted for the service in person. The 
reason for entering the service is because they love the taste. The type of drink you choose 
to eat is green tea, the type of snack you choose to eat is bakery, the channel to follow the 
news is the Facebook fan page, and if there is another opportunity in the future, will decide 
to come back to the service. Moreover, the marketing mix factors such as products, prices, 
place and promotion significantly affect the decision to purchase coffee from Amazon cafés 
of consumers living in Bangkok and vicinity at the statistical significance level of 0.05, with a 
forecast power of 68.2 percent. 
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บทนำ 
 ปัจจุบันร้านกาแฟเป็นหนึ ่งในธุรกิจยอดนิยมของคนรุ ่นใหม่ที ่ชื ่นชอบรสชาติของกาแฟและ
บรรยากาศของร้านกาแฟ ตลอดจนอยากเป็นเจ้าของธุรกิจร้านกาแฟ จึงทำให้เกิดร้านกาแฟตามพื้นที่ต่าง ๆ 
ตั้งแต่ริมถนน ตลาด อาคารสำนักงาน ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือแม้กระทั่ งในปั๊มน้ำมัน  
ซึ่งขนาดร้านค้ามีตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ทำให้กาแฟเป็น 1-3 เครื่องดื่มที่ผู้คนทั่วโลกนิยมดื่มมาก
ที่สุด แม้ว่าประเทศไทยจะไม่ติดอันดับประเทศที่ดื่มกาแฟมากเป็นอันดับต้น ๆ แต่การบริโภคกาแฟในประเทศ
ไทยเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 15 หรือบริโภคกาแฟเฉลี่ย 300 แก้วต่อคนต่อปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโอกาส
เติบโตของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทย (สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562) 
 ร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ถูกก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 จากวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ปตท. 
จำกัด (มหาชน) ที่เล็งเห็นถึงโอกาสในการเพิ่มศักยภาพทางการตลาดของสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ที่สามารถ
สร้างรายได้และตอบสนองรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคได้มากขึ้น การสร้างแบรนด์ของคาเฟ่อเมซอน 
เริ่มต้นจากแนวคิดประเทศบราซิลซึ่งเป็นต้นตำรับกาแฟและดินแดนแห่งนี้มีป่าอเมซอนที่เป็นสุดยอดป่าดงดิบ
ธรรมชาติของโลก ทำให้ร้านค้ามีบรรยากาศที่ร่มรื่นเย็นสบายด้วยร่มไม้และน้ำล้อมรอบ จนพัฒนามาเป็น 
จุดนัดพบ แหล่งพักผ่อนของนักเดินทาง (Café Amazon, 2017) ซึ่งปัจจุบันร้านคาเฟ่อเมซอนอยู่ภายใต้การ
บริหารงานของ OR หรือน้ำมันและการค้าปลีก จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทลูกของเครือ ปตท. ทำให้มีสาขา
จำนวน 3,432 สาขา และอีก 298 สาขาในต่างประเทศ (Market Think, 2021) โดยได้มีการเปิดเผยรายได้
ของร้านคาเฟ่อเมซอนในปี พ.ศ.2564 ซึ่งมีรายได้กว่า 353,960 ล้านบาท โดยมีกำไรสุทธิ 9,121 ล้านบาท  
ซึ่งแม้ว่าจะมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 แต่ร้านคาเฟ่อเมซอนยังสามารถรักษายอดขาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wealthy Thai, 2022) ด้วยกลยุทธ์การตลาดของร้านคาเฟ่อเมซอนที่ใช้ เป็นจุดเด่น 
คือ สถานที่ตั ้งของร้านค้าและจำนวนสาขาที ่มากมาย ประกอบกับการสร้างบรรยากาศ คุณภาพ และ  
การให้บริการที ่ทรงประสิทธิภาพทำให้ร ้านค้าสามารถยืดหยัดต่อสู้ กับคู ่แข่งขันได้และอยู ่รอดในทุก
สภาวะการณ์ที่เกิดเข้ามากระทบต่อธุรกิจ (Brand Case, 2021) 
 จากสถานการณ์ข้างต้นทำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญที่จะต้องศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภค
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคที่อาศัย
อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล” เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค และประสิทธิภาพ
ของกลยุทธ์ทางการตลาดที่ธุรกิจนำเสนอนั้นส่งผลกระทบอย่างไรต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะ  
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่มีการแข่งขันของธุรกิจร้านกาแฟที่รุนแรงและความต้องการบริโภคกาแฟที่สูงขึ้น 
ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทางร้านค้าในการนำไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภค 
ที่อาศัยอยู่ในกรงุเทพและปริมณฑล 
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 2. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคร้านคาเฟ่อเมซอนของผู ้บริโภคที่อาศัยอยู ่ในกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน
ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภค 
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภค
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  - อายุ 
- อาชีพ  - ระดับการศึกษาสูงสุด 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมการบริโภค 
- ความถี่ในการเข้าใช้บริการ - ประเภทเครื่องดื่ม 
- ช่วงวันที่เข้าใช้บริการ  - ประเภทของว่าง 
- บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ - ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 
- เหตุผลในการเลือกรับประทาน 
- ช่องทางการติดตามข่าวสาร 
- การกลับมารับประทานซ้ำ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ด้านผลิตภัณฑ์  - ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Ann, Chinenye, & Chiyem, 2017) 

 
การตัดสินใจซื้อกาแฟจาก 

ร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภค 
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและ

ปริมณฑล 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค คือ การศึกษาถึงกระบวนการหรือพฤติกรรมการ
ตัดสินใจการซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล (Nasse, 2021) ซึ่งการที่แต่ละ
บุคคลจะทำการตัดสินใจนั้นจะต้องใช้ทรัพยากร เวลา และอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการบริโภคสินค้า ซึ่งนักการตลาด
จะต้องศึกษาว่าสินค้าที่เขาจะเสนอนั้น ใครคือผู้บริโภค (Who?) ผู ้บริโภคซื้ออะไร (What?) ทำไมจึงซื้อ 
(Why?) ซื้ออย่างไร (How?) ซื้อเมื่อไร (When?) ซ้ือที่ไหน (Where?) ซื้อและใช้บ่อยครั้งเพียงใด (How often) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2563) 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ตัวแปรทางการตลาดที่ธุรกิจและ
นักการตลาดสามารถควบคุมและนำเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองตลาดเป้าหมาย ซึ่งเป็นผลรวม
กันของผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (Ann et al., 2017) ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 
มีความหมายดังต่อไปนี ้ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินค้าและบริการที่ดีที ่สุดที่ผู ้บริโภคยินดีที่จะจ่าย
เพื่อที่จะได้ครอบครอง โดยคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องเป็นสิ่งที่ทำขึ้นได้ดีกว่าคู่แข่งขัน 2) ราคา 
(Price) คือ จำนวนเงินที่ลูกค้ายินดีจ่ายสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ โดยราคานั้นขึ้ นอยู่กับหลายปัจจัยที่มี
ความเชื่อมโยงกัน เช่น ต้นทุนการผลิต ต้นทุนการตลาด เป็นต้น ที่มีผลกระทบต่อการขึ้นลงของราคาสินค้า   
3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือ ช่องทางหรือวิธีการที่เข้าถึงผู้บริโภคตั้งแต่แหล่งผลิตจนถึงผู้บริโภคขั้น
สุดท้าย เช่น จุดขายจริง และการขายทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น และ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
คือ กระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการสื่อสารทั้งหมดของบริษัทที่ต้องเสนอต่อผู้บริโภค ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการตระหนักรู้และกระตุ้นยอดขาย ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สำคัญต่อการสร้างรายได้เข้าสู่บริษัท 
นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการส่งเสริมการขายเพ่ือที่จะดึงดูดและสร้างพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (Mir-Bernal 
& Sadaba, 2022) 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ คือ การตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจาก
หลาย ๆ ทางเลือกที่มีอยู่ ซึ่งเป็นกระบวนการของมนุษย์ตลอดจนการมีส่วนร่วมของสังคมและส่วนบุคคลที่มี
ค่านิยมและความเชื่อแฝงอยู่ (Qazzafi, 2019) นอกจากนี้ การตัดสินใจซื้อยังแสดงให้เห็นถึงเหตุผลที่ผู้บริโภค
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตามความต้องการ ความปรารถนา และความหวัง จนทำให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจในผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งล้วนมีผลต่อพฤติกรรมหลังการซื้อ (Harahap, & Amanah, 2020) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่ซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน
เป็นประจำหรือเคยซื้อที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากกรุงเทพและปริมณฑลมีความหลากหลายของประชากรที่เข้ามาอาศัยอยู่ 
ทำให้ไม่สามารถอนุมานจำนวนประชากรได้อย่างแน่นอน จึงกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของ 
Cochran (1977) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 ตัวอย่าง แต่เพื่อสำรองความคลาดเคลื่อนในการเก็บ
ข้อมูลอีกร้อยละ 10 ได้ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 422 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
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Sampling) เลือกเฉพาะผู้บริโภคท่ีซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนเป็นประจำหรือเคยซื้อที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพและปริมณฑล จนครบตามจำนวนตัวอย่างที่กำหนดไว้ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและ
ทฤษฎีรวมทั้งงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2) ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค 3) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ 4) ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ตัดส ินใจซื ้อกาแฟจากร ้านคาเฟ ่อเมซอน โดยใช ้เกณฑ์การให ้คะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ  
โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.959 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา 
วานิชย์บัญชา, 2558, น. 159) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลในงานนี้วิจัยนี้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบไปด้วย สถิติทดสอบที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 269 คน (ร ้อยละ 64.05) มีอายุ 21-30 ปี จำนวน 159 คน (ร ้อยละ 37.86) ส่วนใหญ่  
เป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 272 คน (ร้อยละ 64.76) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน  
280 คน (ร้อยละ 66.67) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 144 คน (ร้อยละ 34.29)  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคที่การตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของ
ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เข้าใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน มากกว่า 
1 ครั้ง/เดือน จำนวน 229 คน (ร้อยละ 54.52) เข้าใช้บริการในวันจันทร์-ศุกร์ จำนวน 255 คน (ร้อยละ 60.71) 
ส่วนใหญ่เลือกเข้าใช้บริการด้วยตนเอง จำนวน 319 คน (ร้อยละ 75.95) เหตุผลในการเข้าใช้บริการเพราะชื่น
ชอบในรสชาติ จำนวน 201 คน (ร้อยละ 47.86) ค่าใช้จ่าย/ครั ้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 บาท จำนวน  
175 คน (ร้อยละ 41.67) ประเภทเครื่องดื่มที่เลือกรับประทาน คือ ชาเขียว มากที่สุด จำนวน 204 คน (ร้อย
ละ 48.57) ประเภทของว่างที่เลือกรับประทาน คือ เบเกอรี ่ มากที ่สุด จำนวน 181 คน (ร้อยละ 43.10) 
ช่องทางในการติดตามข่าวสาร คือ แฟนเพจเฟซบุ๊ก จำนวน 165 คน (ร้อยละ 39.29) และหากมีโอกาสอีกครั้ง
ในอนาคตจะตัดสินใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง จำนวน 409 คน (ร้อยละ 97.38) 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อกาแฟ
จากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู ้บริโภคที ่อาศัยอยู ่ในกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมี

ค่าเฉลี ่ยมากที่สุด (X̅ = 4.58, SD = 0.55) รองลงมา การส่งเสริมการตลาด (X̅ = 4.48, SD = 0.65) และ 

น้อยที่สุด ราคา (X̅ = 4.34, SD = 0.69) และการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคที่อาศัย

อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล (X̅ = 4.45, SD = 0.74) 
 

วารสารการจัดการโซ่คุณค่าและกลยุทธ์ธุรกิจ 
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 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ ค่าสถิติ Sig. 
- เพศ t-test -1.190 0.235 
- อายุ F-test 15.126 0.000* 
- อาชีพ F-test 3.142 0.015* 
- ระดับการศึกษาสูงสุด F-test 3.359 0.036* 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-test 5.735 0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพ
และปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด b Std. Error β t Sig. 
Constant -0.424 0.176  -2.406 0.017* 
- ด้านผลิตภัณฑ์ 0.245 0.060 0.205 4.058 0.000* 
- ด้านราคา 0.227 0.054 0.210 4.170 0.000* 
- ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.293 0.060 0.219 4.890 0.000* 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.326 0.053 0.287 6.152 0.000* 

R = 0.826, R2 = 0.682, Adjusted R2 = 0.679, SEEST = 0.420, F = 222.636, Sig. = 0.000* 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคที่อาศัย
อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 68.2  
 
การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา
สูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภค
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากความแตกต่าง
ของปัจจัยส่วนบุคคลของแต่ละบุคคลนั้นมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟ ซ่ึงจะพบว่า อายุที่อยู่ใน
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วัยทำงานส่วนใหญ่จะนิยมบริโภคกาแฟเป็นจำนวนมาก เพราะการที่ได้รับประทานกาแฟทำให้มีความตื่นตัว
ระหว่างการทำงาน อีกท้ังกาแฟของร้านคาเฟ่อเมซอนนั้นมีราคาท่ีไม่สูงจึงทำให้ผู้มีรายได้น้อยมีการตัดสินใจซื้อ
กาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนมากกว่าผู้ที ่มีรายได้มาก สอดคล้องกับงานวิจัยวิจัยของ จุฑาภรณ์ เหมือนชู 
และศุภลักษณ์ ฉินตระกาล (2565) ที่ทำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
บริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอนในสถานีน้ำมัน ปตท. จังหวัดกาญจนบุรี” ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดคา
เฟ่อเมซอนในสถานีน้ำมัน ปตท. จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรวิทย์  
งามสุทธิ และจิระภา งามสุทธิ (2565) ที่ทำการศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านกาแฟในช่วง
สถานการณ์โควิด กรณีศึกษา ร้านกาแฟในจังหวัดนครพนม” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้าน
กาแฟในช่วงสถานการณ์โควิด กรณีศึกษา ร้านกาแฟในจังหวัดนครพนม แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เข้าใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน 
มากกว่า 1 ครั้ง/เดือน เข้าใช้บริการในวันจันทร์-ศุกร์ ส่วนใหญ่เลือกเข้าใช้บริการด้วยตนเอง เหตุผลในการเข้า
ใช้บริการเพราะชื่นชอบในรสชาติ ค่าใช้จ่าย/ครั้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 บาท ประเภทเครื่องดื่มที่เลือก
รับประทาน คือ ชาเขียว มากที่สุด ประเภทของว่างที่เลือกรับประทาน คือ เบเกอรี่ มากที่สุด ช่องทางในการ
ติดตามข่าวสาร คือ แฟนเพจเฟซบุ๊ก และหากมีโอกาสอีกครั้งในอนาคตจะตัดสินใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยวิจัยของ ณัฐทิชา ชาญวิทย์การ และวาทิต อินทุลักษณ์ (2563) ที่ทำการศึกษาเรื ่อง 
“ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคและปัจจัยคุณค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีใน
ตราสินค้าของผู้บริโภคกาแฟแฟรนไชส์ของไทยในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถี่ใน
การเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้บริการร้านในช่วง 6.00-9.00 น. มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 
51-70 บาท มีเหตุผลในการเข้าใช้บริการร้านค้าเพราะรสชาติของกาแฟ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณิกา 
โทพิลา (2558) ที่ทำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟสด
ของผู้บริโภค” ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมในการบริโภคกาแฟสดประเภทกาแฟเอสเปสโซ่ มีความถี่ในการ
บริโภคกาแฟทุกวัน และช่วงเวลาที่นิยมรับประทานกาแฟสด 9.00-12.00 น. ส่วนใหญ่นิยมร้านกาแฟสดที่
ตั้งอยู่ในศูนยก์ารค้า โดยค่าใช้จ่ายต่อครั้งอยู่ที่ 46-65 บาท 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน
ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
อำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 68.2 เนื่องจากการนำเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านคาเฟ่อเมซอนนั้น
มุ่งเน้นไปที่การเข้าถึงทั่วทุกพ้ืนที่จากการที่มีสาขากระจายอยู่ทั่วทุกหนแห่ง ไม่เฉพาะแค่ในปั๊มน้ำมัน อีกท้ังยังมี
ราคาที่ไม่สูง ประกอบกับมีการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์ยังมีให้เลือกหลายหลาก
ทั้งเครื่องดื่มและเบเกอรี่ จึงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยวิจัยของ อนงค์ลักษณ์ 
ร่มเย็น, ฉัตรพัฒน์ อินทร์ธนดล และชมพูนุท สุทธิกุล (2565) ที่ทำการศึกษาเรื ่อง “ปัจจัยที ่ส่งผลต่อ 
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การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ีร้านกาแฟประเภทแฟรนไชส์ในจังหวัดขอนแก่น” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริ โภคที่ร้านกาแฟประเภทแฟรนไชส์ใน
จังหวัดขอนแก่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันติมา จันทร์เอียด (2565) ที่ทำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู ้บริโภคกาแฟสดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ”  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และสถานที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟสดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้บริหารหรือผู้จัดการร้านคาเฟ่อเมซอนที่ตั้งอยู่ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล 
ควรที่จะเข้าใจถึงความต้องการที่แตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล เช่น สาขาที่ตั้งอยู่ในแทบพ้ืนที่ทำงาน ควรจะ
มีการนำเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีการซื ้อจำนวนมากกว่าหนึ่งแก้ว เพื่อให้เป็นหนึ่งในทางเลือกของ
ผู้บริโภคในวัยทำงาน ส่วนสาขาที่ตั้งอยู่ใกล้กับสถานศึกษาควรมีการจัดการสถานที่และบรรยากาศภายในรา้น
ให้เหมาะสมกับการพบปะ พูดคุย และการสืบค้นหาความรู้ 
 2. พฤติกรรมการบริโภค ผู้บริหารหรือผู้จัดการร้านคาเฟ่อเมซอนที่ตั ้งอยู่ในพื ้นที ่กรุงเทพและ
ปริมณฑล ควรเข้าใจถึงพฤติกรรมการบริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงเวลาที่เลือกใช้บริการวันจันทร์-ศุกร์  
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นวันที่ทำงาน ดังนั้นจึงจำเป็นจะต้องมีความพร้อมในการรองรับความต้องการและจำนวน
พนักงานที่เพียงพอต่อการให้บริการ 
 3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผู้วิจัยได้นำเสนอแนะตามลำดับความสำคัญดังต่อไปนี้ 
 3.1 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริหารหรือผู้จัดการร้านคาเฟ่อเมซอนที่ตั้งอยู่ในพื้นที่กรุงเทพ
และปริมณฑล ควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์เพื่อที่จะทำให้
ผู้บริโภคได้รับข่าวสารอย่างครบถ้วนทั้งในส่วนของการส่งเสริมการขายและการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 3.2 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้บริหารหรือผู้จัดการร้านคาเฟ่อเมซอนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพ
และปริมณฑล ควรมีการรักษาจำนวนสาขาที่เพียงพอและสะดวกต่อการเข้าใช้บริการของผู้บริโภค นอกจากนี้
ยังควรมีการบริหารพื ้นที ่ภายในร้านของแต่ละสาขาที ่มีความต้องการเข้าใช้บริการสูงให้พร้อมรองรับ  
ความต้องการในแต่ละวัน 
 3.3 ด้านราคา ผู้บริหารหรือผู้จัดการร้านคาเฟ่อเมซอนที่ตั้งอยู่ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล 
ควรรักษาระดับราคาไว้ไม่ให้เกิน 100 บาท เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าส่วนใหญ่เลือกรับประทาน
ในเมนูที่มีมูลค่าไม่เกิน 100 บาท ดังนั้นหากมีการเพิ่มระดับราคาที่สูงเกินกว่าที่ลูกค้ายอมรับได้จะทำให้ลูกค้า
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอื่นได้ 
 3.4 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริหารหรือผู้จัดการร้านคาเฟ่อเมซอนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 
ควรมีพัฒนาและปรับปรุงสูตรกาแฟอย่างต่อเนื่อง รวมถึงควรมีการสอบถามความต้องการของผู้บริโภคในดา้น
ของรสชาติ และปริมาณที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล ซึ่งจะช่วยยกระดับความพึงพอใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ควรมีการออกสินค้าใหม่ ๆ มาให้ผู้บริโภคได้ทดลองเพ่ือลดความจำเจในการบริโภคของผู้บริโภคได้ 
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ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
 1. การวิจัยในอนาคตควรที่จะศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อที่จะให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
ความรู้สึกและอารมณ์ในการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคท่ีเจาะลึกมากยิ่งข้ึน 
 2. การวิจัยในอนาคตควรที่จะศึกษาด้วยตัวแปรอื่น ๆ เช่น คุณภาพการให้บริการ  ภาพลักษณ์ 
ตราสินค้า ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า เป็นต้น ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากของผู้บริโภค หรือขยาย
องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีองค์ประกอบ
ของบุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ เพื่อที่ให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมถึงเนื้อหาเกี่ยวกับตราสินค้า
และการบริการของทางร้านมากยิ่งข้ึน 
 3. การวิจัยในอนาคตควรที่ทำการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างจากงานวิจัยนี้ในพื้นที่
อื่น ๆ หรือเจาะจงเฉพาะกลุ่มอาชีพของผู้บริโภค เช่น วัยทำงาน วัยเรียน หรือสูงวัย เพื่อที่จะได้ นำมาใช้ใน 
การกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
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