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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการเรื ่องนี ้จัดทำขึ้นเพื ่อทำการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจจากการวางกลยุทธ์ทาง

การตลาดของภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ทั้งในส่วนของตลาดคอนโดมิเนียม ตลาดบ้านแนวราบ และ
ตลาดการก่อสร้างในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมา ซึ่งการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจจาก 
การวางกลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์นั้น มิได้ทำการวิเคราะห์เพียงด้านการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเท่านั้น มีความจำเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ในส่วนของสภาพเศรษฐกิจในประเทศ
ไทย สภาพเศรษฐกิจทั ่วโลกเพื ่อนำมาใช้พิจารณาการเคลื ่อนไหวของเศรษฐกิจในประเทศไทยของ
ภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ด้วย รวมถึงการนำนวัตกรรมดิจิทัลและการตลาดดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้
สามารถก้าวขึ้นเป็นผู้นำตลาดในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์สำหรับในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัส
โควิด-19  
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Abstract 

This study was designed to analyze the economic conditions of the real estate 
industry's market strategy in terms of the condominium, low-rise building, and construction 
markets during the COVID-19 pandemic. It was essential to consider marketing strategy 
planning, together with the economic conditions in Thailand, and global economic conditions 
to analyze the movement of the real estate sector, including applying digital innovation and 
digital marketing to become a market leader in the real estate industry during the COVID-19 
pandemic in Thailand.  
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บทนำ 
ปัจจุบันประเทศไทยกำลังเผชิญหน้าและได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด-19 ทำให้การดำเนินงานทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันนั้นเป็นไปได้ด้วยความ
ยากลำบาก เนื่องจากผลกระทบที่ได้รับมาตั้งแต่เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้นไดท้ำให้เศรษฐกิจไทย
หยุดชะงักและสะสมมาจนถึงในช่วงปัจจุบัน ซึ่งโรคโควิด-19 นั้น มีการกลายพันธุ์ทำให้ต้องได้รับการฉีดวัคซีน
อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการป้องกันตนเองและบุคคลรอบข้างจากโรคโควิด-19 ด้วย แต่ทว่าการกระจายวัคซีน
นั้นยังไม่ทั่วถึงทุกพ้ืนทีท่ำให้เป็นผลในการเปิดประเทศได้อย่างล่าช้า และสำหรับอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นอย่างมากนั้น ได้แก่ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมยาน
ยนต์ อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากผลกระทบจากโรคโควิด-19 ทำให้ประชาชนไม่สามารถออกไป
นอกบ้านได้อย่างอิสระเสรีเหมือนเมื่อก่อน และยังต้องปรับตัวในการทำงานอย่างการทำงาน Work From 
Home ในช่วงที่โควิด-19 ระบาดอย่างรุนแรง และยังใช้นโยบายการประชุมออนไลน์ถือเป็นการส่งเสริม 
การทำงานในช่วงเวลาสำคัญ (ปราโมทย์ ยอดแก้ว, 2564) สถานประกอบการบางแห่งในปัจจุบันก็เริ ่มนำ
นโยบายการทำงาน Work From Home มาใช้ในการทำงานจึงเป็นเหตุให้มีการปรับเปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิตของ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง ทำให้ประชาชนไม่สามารถเข้ามาใช้บริการได้สะดวกเหมือนในช่วงก่อนที่จะเกิด 
การระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมยานยนต์ และ
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยนั้นต้องเผชิญกับความยากลำบากยาวนานอย่างต่อเนื่อง เพราะว่า
สำหรับประเทศไทยนั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นถือเป็นตัวสำคัญที่จะทำให้ธุรกิจไทยนั้นขับเคลื่อนต่อไป
ได ้ และในเมื ่ออ ุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวน ั ้นได้ เก ิดการชะลอตัวลงจากภาวะโรคโควิด -19 ทำให้
ภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ก็ได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน 

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นอย่างมาก  
ทำให้การดำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์นั้นติดปัญหามากมาย ซึ่งในป ีพ.ศ.2564 นั้นได้มกีารเปิดตัวโครงการใหม่
ของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์เป็นอัตราที่ต่ำที่สุดในรอบ 6 ปีที่ผ่านมา ซึ่งจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 สายพันธุ์เดลต้าทำให้อุปสงค์และอุปทานในตลาดอสังหาริมทรัพย์นั้นลดลง อีกทั้งภาครัฐฯและเอกชน 
มีอัตราก่อการสร้างลดลงซึ่งเป็นผลกระทบมาจากการที่จำเป็นต้องปิดแคมป์คนงานก่อสร้าง  ซึ่งเป็นสาเหตุ 
ให้เกิดผลกระทบต่อตลาดอสังหาริมทรัพย์ทั่วประเทศได้เกิดการชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านอุปทาน 
การขอใบอนุญาตจัดสรรที่ดิน (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2565ก) ด้านอุปทานการออกใบอนุญาตก่อสร้าง 
อุปสงค์ด้านการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัย และมูลค่าลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะตลาดอาคารชุดมีมูลค่า  
การโอนกรรมสิทธิ์ลดลงเป็นอย่างมาก เนื่องจากได้รับผลกระทบจากกำลังซื้อชาวต่างชาติที่ไม่สามารถเดินทาง
มายังประเทศไทยได้ ทำให้ตลาดอาคารชุดหรือตลาดคอนโดมิเนียมมีการหดตัวลงมากกว่าตลาดที่อยู่อาศัย
แนวราบเนื ่องจากผู ้ประกอบการตลาดแนวราบนั้นได้มีการปรับตัวกลยุทธ์ทางธุรกิจไปพัฒนาโครงการ  
บ้านจัดสรรเข้ามาได้มากกว่าตลาดอาคารชุด จึงเป็นสาเหตุให้ต้องมีการทำการวางแผลกลยุทธ์ทางการตลาด
เพ่ือทำให้สามารถดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการตลาดแบบยั่งยืน (ธารทิพย์ พจน์สุภาพ, 2563)  
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กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) นั้นเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สำคัญในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เนื่องจากการลดจำนวนการเข้าถึงพื้นที่สำหรับการให้บริการของแต่ละธุรกิจที่ 
ถูกจำกัดประกอบกับการที่ผู้บริโภคลดการสัญจรไปมาในสถานที่ต่าง ๆ จึงต้องอาศัยสื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาท
ในการประชาสัมพันธ์และโฆษณา เพื่อสื่อสารกับผู้บริโภคให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นบทความนี้จึงมุ่งเน้นการนำเสนอกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลสำหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ผ่านการทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจและปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานทางด้าน
การตลาดให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ของธุรกิจได้อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 
การตลาดดิจิทัล 
 การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เป็นการสื่อสารทางการตลาดโดยอาศัยสื่อดิจิทัล โดยสื่อดิจิทัล
ได้ถูกพัฒนามากยิ่งขึ้นทำให้ผู้บริโภคสามารถเริ่มเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งกันและกันกับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจผ่าน  
สื่อดิจิทัล หรือเรียกว่า “Digital Customer Engagement” ซึ่งนั่นทำให้การตลาดแบบดั้งเดิมไม่ว่าจะเป็น 
ช่องทางการพิมพ์และการออกอากาศลดลงทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบต่อเนื่องของผู้บริโภคไปอย่าง
สมบูรณ์ ทำให้ช่องทางการตลาดดิจิทัลเปิดมุมมองใหม่สำหรับผู้บริโภค ซ่ึงทำให้ผู้บริโภคไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
สื่อสารทางเดียวอีกต่อไป ซึ่งต่อมาทำให้ผู ้บริโภคมีพื้นที่ที่สามารถเข้ามาสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ต่อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการตลาดดิจิทัล นักการตลาดไม่ได้เป็นฟันเฟืองในการผลักดันการสนทนาอีกต่อไป 
ผู้บริโภคในชีวิตประจำวันตอนนี้ที ่เป็นฟันเฟืองหลักในการสร้างสไตล์และเป็นผู้นำเทรนด์ของผลิตภัณฑ์  
(Eigenraam et al. 2018) 
 ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทยได้เผชิญอยู่นั้นทำให้การดำเนิน
ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของตลาดคอนโดมิเนียม ตลาดบ้านแนวราบ 
ตลาดการก่อสร้าง ต้องหันเปลี่ยนมาใช้การตลาดดิจิทัล เพื่อดำเนินธุรกิจในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -
19 แทนการตลาดดั ้งเดิม ซึ ่งสอดคล้องกับการเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) และ
การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเป็นจำนวนมากทำให้ผู้บริโภคสามารถ 
เข ้ามาศึกษาเน ื ้อหาของผลิตภ ัณฑ์ได ้ตลอดเวลาและเพื ่อการสนับสน ุนการดำเน ินงานของธ ุรกิจ  
ภาคอสังหาริมทรัพย์ก็ได้มีการสร้างธุรกรรมออนไลน์ขึ้นมาเพื่ออำนวยความสะดวกรวดเร็วในการดำเนินงาน
ของธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย์กับผู้บริโภค (Kaur, 2017) และยังช่วยให้ผู้ขายสามารถที่จะเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้นด้วย การทำการตลาดดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ไม่ว่าจะ
เป็นตลาดคอนโดมิเนียม ตลาดบ้านแนวราบหลังจากได้มีการทำการตลาดผ่านการตลาดดิจิทัล  ทำให้สามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ลงได้จากการหลีกเลี่ยงการใช้บริการผ่าน 
คนกลางหรือไม่จำเป็นที่จะต้องใช้ตัวแทนในการขาย เนื่องจากในยุคการตลาดดิจิทัล ธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย์
สามารถสร้างเว็บไซต์ (Website) และทำการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ ่มผู ้บริโภคได้โดยตรง
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ตลอดเวลาทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน หรือกล่าวว่าเป็นการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ทำการตลาดนั้นเอง (นพพร บัวอินทร์, 2564) 
 
การตลาดดิจิทัลกับการดำเนินธุรกิจ 
 ฉัตรชัย อินทสังข์ และคณะ (2564) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง อิทธิพลการตลาดดิจิทัลที่มีต่อผล
การดำเนินงานกิจการของโรงแรมในประเทศไทย โดยทำการสำรวจผู้บริหารการตลาดโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 
จากการนำการตลาดดิจ ิท ัลเข้ามาใช้  โดยได้ทำการศึกษาตัวแปรที ่เก ี ่ยวข้อง  ได้แก่ การตลาดผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Marketing) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Marketing) เว็บไซต์ (Website)  
ส ื ่ อส ั งคม (Social Media) การครองหน ้าแรก  (Search Engine Marketing) พบว ่า  จากการสำรวจ 
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 145 กลุ่มตัวอย่าง การทำการตลาดดิจิทัลที่ได้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกิจการ
โรงแรมในประเทศไทยนั้น ได้แก่ การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคม และการ
ครองหน้าแรกนั้นได้มีอิทธิพลในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ และได้ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานทางการตลาดของกิจการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว และในทางตรงกันข้ามได้พบว่าการทำ
การตลาดดิจิทัลผ่านทางเว็บไซต์ไม่ได้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานทางการตลาดของกิจการ
โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ซ่ึงประสิทธิภาพทางการตลาดของกิจการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวที่ได้เพ่ิมข้ึนในเชิงบวก
จากการนำการตลาดดิจิทัลเข้ามาใช้ได้ส่งอิทธิพลในทางบวกในการเพิ่มผลการดำเนินงานของกิจการโรงแรม
ระดับ 4-5 ดาวอย่างมีนัยสำคัญ ทำให้เห็นว่าการนำการตลาดดิจิทัลเข้ามาใช้ในการดำเนินงานในธุรกิจเป็น 
กลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถช่วยให้ผู ้ประกอบการที่ได้นำการตลาดดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหารงาน
สามารถเข้าไปสื่อสารกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้คล่องตัวมากขึ้น สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นทำให้ผู้บริโภค
เข้าใจสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบการได้มากขึ้น และยังสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารของกิจการได้มาก
ขึ้นด้วย ส่วนในทางเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์จะมีลักษณะเหมือนเป็นการโฆษณากิจการไปในเวลาเดียวกัน 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการนำมาบริหารการตลาดในยุคการแพร่ระบาดของ โรคโควิด-19 เพราะว่า
ในขณะที่ประชาชนถูกจำกัดการเคลื่อนไหวในการใช้ชีวิตประจำวันเพ่ือต้องรักษาระยะห่างจากการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 กลุ่มผู้บริโภคก็ยังสามารถเข้ามาทำความรู้จักกับกิจการผ่านการตลาดดิจิทัลได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 กตัญญุตา โอเช่ และสุวัฒนา ตุ้งสวัสดิ์ (2565) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื ่อง “การตลาดดิจิทัล 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์” โดยได้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าออนไลน์ ในกลุ่มจังหวัดนครชัย
บุรินทร์ และเพื่อเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์โดยได้ทำการศึกษาตัวแปรทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ อีเมลการตลาด 
การตลาดผ่านระบบค้นหาข้อมูล การตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และแบนเนอร์เว็บไซต์ โดยผลการวิจัย
พบว่า ตัวแปรทั้ง 4 ด้าน มีผลกระทบในเชิงบวกต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าออนไลน์อย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .01 โดย (1) อีเมลการตลาดทำให้ผู้บริโภคสามารถที่จะสื่อสารและตอบสนองกับทางผู้ขาย
สินค้าได้ง่ายสะดวกและรวดเร็วและยังสามารถนำมาใช้เป็นกลยุทธ์ที่จะทำให้ผู้ประกอบกิจการสามารถเข้าถึง
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กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้โดยตรง (2) ด้านการตลาดผ่านระบบการค้นหาข้อมูลสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในเรื่องของความสะดวกสบายในการค้นหาสินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง
จากการที่ผู้บริโภคได้ทำการเข้ามาต้นหาข้อมูลสินค้าหรือบริการผ่านเครื่องมือการค้นหา  อย่างเช่น Google, 
Yahoo, Bing เป็นต้น (3) ด้านการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นที่นิยมของผู้บริโภคในการนำสื่อ
เครือข่ายจากสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เข้ามาใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลสินค้าหรือบริการที่
ตนเองต้องการ เพราะว่าสามารถอำนวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และมีส่วนกระตุ้นต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการกับผู้บริโภค อีกท้ังยังสามารถได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา ทำให้เป็นกลยุทธ์ที่
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและยังทำให้ผู้บริโภคมีความจงรักภักดีต่อแบรนด์สินค้าของผู้ประกอบการ
ได้อีกด้วย และด้านสุดท้าย (4) ด้านแบนเนอร์เว็บไซต์ เป็นการจัดวางป้ายแบนเนอร์โฆษณาสินค้าหรือบริการ
ของตนเองไว้ในที ่เด่นสะดุดตาจะทำให้ผู ้บริโภคสามารถสังเกตุเห็นและเข้าถึงสินค้าหรือบริการของ
ผู้ประกอบการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทำให้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ 
 เคศิกาย์ ชวาลวราเกียรติ และ ทิวา พาร์ค (2565) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง ศึกษาประสิทธิผล
ของการทำการโฆษณาของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook โดยวัดผลจากเครื ่องมือ  
Re-target และ Look alike Audience โดยได้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานจาก
การทำโฆษณาในรูปแบบ A/B Testing ผ่านทางตัวแปร พฤติกรรมความสนใจของผู้บริโภคที่ส่งผลให้งาน
โฆษณาได้รับผลตอบแทนที่แตกต่าง (2) เพื่อที่จะทราบถึงประสิทธิภาพในการทำงานจากการทำโฆษณาแบบ 
Retargeting ว่าสามารถทำให้เกิดประสิทธิภาพในการสร้างยอดขายให้กับโครงการได้หรือไม่โดยวัดผลจาก
จำนวน (Lead Generation) และ (3) เพื่อทำการศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานจากการทำโฆษณาผ่าน
เครื่องมือ Look alike Audience ผ่านทางช่องทาง Facebook ว่าได้รับประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดจาก
การทำโฆษณา ซึ่งผลจากการทดลองพบว่า การทดลองในรูปแบบ A/B Testing (การทดสอบเพื่อทำการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแปรที่มากกว่าหนึ่งตัวแปร เพื่อที่จะนำมาทำการวัดผลในเชิงเปรียบเทียบว่า
ตัวแปรใดที่มีประสิทธิภาพมากน้อยกว่ากัน) ผ่านตัวแปร คือ พฤติกรรมความสนใจของของกลุ่มผู้บริโภคที่มี
ความแตกต่างกัน ทำให้ทราบได้ว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มีรสนิยมในการใช้จ่ายที่ฟุ ่มเฟือยมีความสนใจในความ
ต้องการซื้อบ้านในระดับพรีเมี่ยม (Luxury) ซึ่งสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดได้ว่าต้องเจาะตลาดเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าแบบใด ลักษณะใดและมีพฤติกรรมการบริโภคอย่างไร ในส่วนของประสิทธิภาพในการทำโฆษณา
ผ่านช่องทาง Facebook ผ่านเครื่องมือ Look alike Audience (กระบวนการค้นหากลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
ที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเดิม ) กับผ่านช่องทาง Retargeting (การทำการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยทำการกระตุ้นต่อผู้บริโภคที่เคยมีปฏิสัมพันธ์กับกิจการเกิดการเข้ามาซื้อซ้ำ ) นั้นจากผลการวิจัย
พบว่า การทำโฆษณาผ่านช่องทาง Facebook ต่อการทำ Re-targeting มีประสิทธิภาพในกระกระตุ้นกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมายให้เข้ามาศึกษาสินค้าหรือบริการของกิจการอสังหาริมทรัพย์มากกว่ากลุ่มผู้บริโภคท่ีได้ทำการ
โฆษณาผ่านทางเครื่องมือ Look alike Audience ซึ่งในการทำโฆษณาผ่านช่องทาง Facebook ดังกล่าวได้อยู่
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และได้มีประกาศล็อกดาวน์ทำให้มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ในการใช้จ่ายเงินเพื่อทำการซื้ออสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ได้ส่งผล
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กระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยและอสังหาริมทรัพย์เป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูงจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ได้ส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ต่อกลุ่มผู้บริโภคด้วยเช่นกัน จากผลการทดลองดังกล่าวจะทำให้เห็น
ได้ว่าการนำการตลาดดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหารสามารถทำให้ผู้ประกอบการในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ทราบถึง
พฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภค ช่วงอายุของกลุ่มผู้บริโภค และสามารถคาดการณ์การตัดสินใจของกลุ่มผู้บริโภคได้
จากการทำการโฆษณาผ่านช่องทาง Facebook ได้เป็นต้น 
 Gutiérrez-Velasco et al. (2022) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การสื ่อสารการตลาดแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และความภักดีของลูกค้าอสังหาริมทรัพย์  ตามพื้นฐานรายได้ของลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื ่อกำหนดและเปรียบเทียบหาผลกระทบของการสื่อสารทาง e-Marketing ต่อความภักดีของผู ้บริโภค 
ในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ตามกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ส่วนบุคคลหรือมีโอกาสได้เข้ามาเป็นลูกค้า   
จากการทดลองงานวิจัยพบว่า การสร้างแบบจำลองทางทฤษฎีของผลกระทบในการสื่อสารทางการตลาด
อิเล ็กทรอนิกส์ (e-Marketing) มีความสัมพันธ์ก ันในเชิงบวกต่อความภักดีของกลุ ่มผู ้บ ร ิโภคในภาค
อสังหาริมทรัพย์ และการสื่อสารผ่านช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์นั้นทำให้กลุ่มผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับ
ธุรกิจได้ยาวนานมากข้ึน และได้ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของกลุ่มผู้บริโภคในภาคอสังหาริมทรัพย์โดยไม่
มีส่วนในการคำนึงถึงรายได้ ซึ่งได้มีการกลั่นกรองกลุ่มตัวอย่างจากรายได้ที่กลุ่มผู้บริโภคในภาคอสังหาริมทรัพย์
นั้นได้รับมีส่วนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยแต่ไม่มีมากนัก และยังคงผลลัพธ์ทั้งหมดไว้ในเชิงบวกอย่างมี
นัยสำคัญ จากกลยุทธ์การใช้การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ดังกล่าวได้มุ ่งเน้นไปในการสื่อสารเพ่ือ
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายในภาคอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการศึกษากำลังอยู่ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยการใช้การสื ่อสารผ่านทางช่องทางการตลาดดิจ ิท ัลทำให้สร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้บริโภค และความภักดีในตราสินค้าภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ได้ในเชิงบวกโดยที่
ไม่ได้มีผลกระทบจากรายได้ส่วนบุคคลของกลุ่มผู้บริโภคและก็ยังสามารถเพิ่มปริมาณผู้บริโภคเป้าหมายได้
อย่างต่อเนื่องผ่านการใช้การตลาดดิจิทัล เพื่อที่จะนำมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการขายและเป็นการ
กระจายการโฆษณาผ่านการสื่อสารจากกลุ่มผู้บริโภคไปสู่กลุ่มผู้บริโภคต่อไปได้ 
 Reis (2022) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ โดยใช้ Internet of 
Thing ในการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน โดยได้มีวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนา
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์  และต้องการให้ทราบว่านวัตกรรมที่มี
ความสำคัญเหล่านี ้คืออะไร ซึ ่งว ัตถุประสงค์หลักในงานวิจัยช ิ ้นนี ้จะมุ ่งเน้นไปยังกลุ ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ในยุโรป โดยจะมุ่งเน้นในเรื่องของบ้านอัจฉริยะและอุปกรณ์อัจฉริยะภายในบ้าน จากผลการ
ทดสอบงานวิจัยพบว่า จากการสำรวจมุมมองของลูกค้าปลายทางเพื่อทำการทดสอบความเข้าใจในนวัตกรรม
บ้านอัจฉริยะและเครื่องมืออัจฉริยะ ซึ่งมีผู้บริโภคในจำนวนประมาณร้อยละ 85 และร้อยละ 77 ที่รู้จักกับบ้าน
อัจฉริยะและเครื่องมืออัจฉริยะตามลำดับ ซึ่งนั่นหมายความว่านวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ในยุโรปกำลังเติบโตขึ ้นมากอย่างต่อเนื ่อง และตลาดนวัตกรรมในภาคอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ของยุโรปได้มีการเติบโตของยอดขายฟีเจอร์บ้านอัจฉริยะจากปี  ค.ศ.2017-2020 เพิ่มมากขึ้น
ร้อยละ 98 และคาดว่าจะเพิ่มสูงขึ้นอีกร้อยละ 138 ภายในปี 2025 ซึ่งได้มีประเทศชั้นนำ 5 อันดับแรกที่ได้ 

วารสารการจัดการโซ่คุณค่าและกลยุทธ์ธุรกิจ 
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มีการนำฟีเจอร์ Smart House นี้เข้าไปใช้ในชีวิตประจำวัน ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศจีน ประเทศ 
สหราชอณาจักร ประเทศเยอรมนีและประเทศญี่ปุ่น และได้มีการนำนวัตกรรม VR & AR, IoT, Blockchain 
and Smart Contracts เข้ามาใช้ในการดำเนินงานในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ เพื ่อนำมาพัฒนา
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ให้ก้าวหน้ามากขึ้นและสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจำวันของผู้บริโภคในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ถ้าหากว่ากลุ่มผู้ประกอบการได้นำนวัตกรรมดังกล่าวเข้ามาใชใ้น
การประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะทำให้สามารถกระตุ้นการเปิดมุมมองใหม่ให้ผู้บริโภคกล้าที่จะนำเงินมา
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ และยังเป็นการเพิ่มความปลอดภัย อำนวยความสะดวกสบายอีกทั้งยังสามารถทำให้
เป็นประสบการณ์ที่ดีข้ึนสำหรับผู้บริโภคอีกด้วย 
 จากการรวบรวมผลงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวกับการตลาดดิจิทัลในอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ในช่วงโควิด-19 สรุปได้ว่า การทำการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ช่วยทำให้ธุรกิจของ
บริษัทสามารถเข้ามาทำการโปรโมทสินค้าหรือบริการ ช่วยให้คำแนะนำกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายและยัง
สามารถบริการให้แก่ลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งนั่นจะทำให้สร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้มากยิ ่งขึ้น
เสมือนเป็นการดูแลลูกค้าไปในขณะเดียวกัน จึงเป็นช่องทางการตลาดที่เหมาะสมกับสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจำวันของประชาชนไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภค 
ผู้ประกอบการ ธนาคาร ภาครัฐหรือผู้ที่กำลังจะทำการลงทุนในธุรกิจ เป็นต้น 
 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป
รวมถึงเศรษฐกิจโลกด้วยนั่นทำให้การดำเนินงานทางธุรกิจในประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในการดำเนินเศรษฐกิจของประเทศไทย ไม่ว่าจะ
เป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป สภาพเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด -
19 มาตรการต่าง ๆ ที่ได้ออกมาเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ ทั้งในส่วนของตลาดคอนโดมิเนียม ตลาดบ้านแนวราบ ตลาดสถาปัตยกรรม ตลาดการ
ก่อสร้าง ฯลฯ ซึ่งอุตสาหกรรมเหล่านี้ล้วนเป็นแหล่งรายได้หลักที่ก่อให้เกิดการหมุนเวียนเงินทุนและการเติบโต
เชิงเศรษฐกิจของประเทศไทยด้วย 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

- สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้รัฐบาลต้องประกาศใช้มาตรการการล็อกดาวน์และ
ควบคุมการเดินทาง ทำให้ตลาดอสังหาริมทรัพย์บางประเภทนั้นได้รับผลกระทบโดยตรงจากมาตรการ
ดังกล่าวส่งผลให้รายได้ของตลาดอสังหาริมทรัพย์ดังกล่าวลดลง ดังนั ้นถ้าภาคอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ได้นำ Virtual reality เข้ามาใช้เพื ่อนำเสนอสินค้าให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้   
ผ่านช่องทางการตลาดดิจิทัลจะทำให้สามารถเพ่ิมโอกาสในการทำกำไรจากสถานการณ์ล็อคดาวน์ได้ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

- สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีแนวโน้มที่จะยืดเยื้อจากไวรัสสายพันธ์ใหม่ส่งผลให้การ
เปิดประเทศนั้นล่าช้าขึ้น จึงทำให้ประเทศไทยที่เป็นประเทศที่เน้นด้านการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ
จากการเปิดประเทศล่าช้าส่งผลให้เศรษฐกิจไทยฟื ้นตัวช้าขึ ้นและกระทบกำลังซื ้อของลูกค้า  
ในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ แต่ถ้าหากว่าผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์
ได้นำข้อมูลโครงการที ่ต้องการขายเข้าสู ่ระบบ Multiple Listing Service (MLS) (Kumar, 2014)  
จะช่วยทำให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีความสามารถในการลงทุนในช่วงการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19 ได้ง่ายยิ่งขึ้น 

- การใช้ชีวิตของผู้คนโดยปกติแล้วจะมีการไปเที่ยวนอกบ้าน เช่น ร้านกาแฟ ศูนย์อาหาร ศูนย์การค้า 
เป็นต้น แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้ผู้คนไม่สามารถออกไป
สถานที่ดังกล่าวได้เหมือนก่อน ทำให้ภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ในตลาดการก่อสร้างมีรายได้
ลดลง เนื่องจากการขยายตัวธุรกิจในสถานที่ดังกล่าวมีการหดตัวลดลง แต่ถ้าหากว่าทำการตลาด
ดิจิทัล (Digital Marketing) โดยการนำนวัตกรรม Virtual reality (Reis, 2022) เข้ามาใช้เพื่อกระตุ้น
พฤติกรรมของผู้บริโภคให้มีความต้องการที่จะออกไปยังสถานที่ต่างๆหลังจากสถานการณ์ 

- สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกล่าสุดส่งผลกระทบต่อการหดตัวทางเศรษฐกิจ 
ของภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์เป็นอย่างมากทำให้อุตสาหกรรมในภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะ
เป็นอุตสาหกรรมการก่อสร้าง อุตสาหกรรมการเงิน อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ ได้รับ
ผลกระทบทำให้หดตัวลงตามไปด้วย ส่งผลให้มีผู ้คนตกงานเพิ่มมากขึ้น ถูกลดชั่วโมงในการทำงาน  
(สิทธิพล วิบูลย์ธนากุล, 2564) ทำให้รายได้ลดลงส่งผลกระทบไปถึงกำลังซื้อของผู้บริโภคที่ขาดหายไป
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ถ้าหากว่าได้นำการตลาดดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อทำ
การสื่อสารเข้าไปหากลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์จะทำให้สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู ้บริโภคและความสร้างความภักดีต่อตราสินค้าในภาคอสังหาริมทรัพย์ได้  
โดยไม่ได้มีส่วนในการคำนึงถึงรายได้ (Gutiérrez-Velasco et al., 2022) ซึ่งถึงแม้ว่าอาจจะยังไม่มี 
การก่อให้เกิดรายได้ในขณะนั้นแต่สามารถสร้างการสื่อสารในกลุ่มผู้บริโภคต่อกลุ่มผู้บริโภคต่อไปได้เป็น
กลยุทธ์ในการสร้างความภักดีในตราสินค้าและการโฆษณาไปในขณะเดียวกันและเมื่อกลุ่มผู้บริโภคมี
ความพร้อมที่จะนำเงินมาลงทุนในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์เมื่อไหร่ผู้ประกอบการที่มีกลุ่ม
ผู้บริโภคติดตามและมีความจงรักภักดีในตราสินค้าเป็นจำนวนมากจะมีโอกาสในการทำกำไรจาก 
ส่วนแบ่งการตลาดในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ได้รวดเร็วและจะได้ส่วนแบ่งการตลาดมากกว่า
ผู้ประกอบการที่มีกลุ่มผู้บริโภคที่จงรักภักดีต่อแบรนด์น้อย 

- การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ประชาชนต้องอาศัยอยู่ในบ้านมากขึ้นเพื่อความปลอดภัยและ
เมื่ออยู่ในบ้านติดต่อกันเป็นเวลานานทำให้เกิดความเคยชินของวิถีชีวิตใหม่ในลักษณะนี้จึงทำให้
ประชาชนมองเห็นถึงความสำคัญของบ้านมากขึ้นส่งผลให้เกิดการมองหาการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
แนวราบเพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์สามารถที่จะใช้เครื่องมือ 
Lookalike Audience เพื่อที่จะทำการตรวจสอบและค้นหากลุ่มผู้บริโภคที่มีความต้องการในสินค้า
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ที่คล้ายคลึงกันกับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเดิมจากข้อมูลผู้บริโภคกลุ่มเดิมที่ได้ถูกนำ
ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ (เคศิกาย์ ชวาลวราเกียรติ และ ทิวา พาร์ค, 2565) ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ 
ตลาดบ้านแนวราบ อาจจะมุ่งไปหากลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายอย่างบ้านน็อคดาวน์ที่มีมูลค่าราคาไม่แพง
และสะดวกในการเคลื่อนย้าย เป็นต้น 

- ระบบการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์และการจัดส่งสินค้ามีความสะดวก รวดเร็วและแม่นยำเพิ่มมากขึ้น 
ทำให้เกิดการส่งเสริมพฤติกรรมชอบใช้ชีวิตในบ้านเพิ ่มมากขึ ้นทำให้ เกิดการมองหาการลงทุน 
ในอสังหาริมทรัพย์เพิ่มมากขึ้น ถ้าหากว่าภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ได้นำการโฆษณาผ่าน
ช่องทาง Facebook โดยการทำการดึงกลุ ่มผู ้บริโภครายเดิมกลับมาซื ้อสินค้าหรือใช้บริการซ้ำ 
(เคศิกาย์ ชวาลวราเกียรติ และทิวา พาร์ค, 2565) หรือเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของกิจการได้จะทำให้
สามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด อาจจะใช้การทำ Retarget หรือ Retargeting เพื่อทำการโฆษณา
ออนไลน์ในสินค้าของภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 

- การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คลี่คลายลงก็จะทำให้สามารถเพ่ิมจำนวนกลุ่มผู้บริโภคในขณะนั้นได้
และยังสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ให้เติบโตขึ้นได้ด้วยเนื่องจากใน
เมื่อกลุ่มผู้บริโภคไม่สามารถออกไปสถานที่ภายนอกได้อย่างอิสระทำให้มีความต้องการที่จะออกไปยัง
สถานที่ภายนอกสะสมและเมื่อความต้องการเพิ่มมากขึ้นก็จะทำให้สินค้าในภาคกลุ่ มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์เป็นที ่ต้องการเพิ ่มมากขึ ้นทำให้มีผลในเชิงบวกต่อการเติบโตของเศรษฐกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ไปในขณะเดียวกันด้วย ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ ตลาดคอนโดมิเนียม 
ตลาดบ้านแนวราบ ตลาดการก่อสร้าง ตลาดสถาปัตยกรรมรวมไปถึงกลุ่มตลาดเฟอร์นิเจอร์ด้วย 

- ปัจจุบันมีการใช้Internetในการอำนวยความสะดวกกันอย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการทำงานหรือ
การใช้ชีวิตประจำวันและยังสามารถทำให้อุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง  ๆ รอบตัวสามารถ
สื่อสารกันผ่านเครื่องมือที่มี Internet เป็นตัวกลาง หรือเรียกว่า Internet of Things (IoT) ที่ทำให้
สั่งการการควบคุมเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านหรือที่ทำงานด้วยการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ควบคุม เช่น 
มือถือ Laptop Computer เป็นต้น ช่วยให้ผู้ใช้สามารถจัดการและควบคุมระบบการทำงานภายใน
บ้านได้อย่างชาญฉลาดหรือเรียกว่า “Smart Home” ซึ ่งเกิดจากการยกระดับแนวคิดด้าน
อสังหาริมทรัพย์ทำให้มีขอบเขตการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อสร้างสมดุลใน
การจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อมซึ่งปัจจุบันธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้ให้ความสำคัญเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม (ภรรัมภา บัวทิพวรรณ, 2563) เพื่อที่จะพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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การแข่งขันในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ในยุคโควิด-19 
ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ (2565ข) ได้ระบุว่า ในปี พ.ศ.2565 ภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 

ในส่วนของตลาดคอนโดมิเนียมนั้นมีการฟื้นตัวกลับมาเพิ่มมากขึ้นทำให้ผู้บริโภคที่ต้องการที่พักอาศัยในเมืองที่มี
ทำเลสะดวกสบายในการเดินทางคาดว่าจะมีการขยายตัวขึ้นในส่วนของตลาดคอนโดมิเนียมในอัตราร้อยละ 10-15 
แต่ถือว่ายังติดลบเมื่อทำการเทียบกับช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งในกลุ่มผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ได้เริ่มมีการแข่งขันทางการตลาดดิจิทัลกันมากขึ้น เนื่องจากสามารถอำนวยความ
สะดวกให้กับกลุ ่มผู ้บริโภคและสามารถเข้าหากลุ ่มผู ้บริโภคเป้าหมายหลักและเป้าหมายรองได้มากยิ ่งขึ้น  
บริษัทชั้นแนวหน้าในประเทศไทยในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์บางแห่งเริ่มทำการระบายสต็อกสินค้าจาก
การทำการตลาดดิจิทัลเพ่ือให้ได้รับกระแสเงินสดเข้าใช้ในการบริหารการดำเนินงานของกิจการ และยังได้มีการทำ
การตลาดดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นการพาชมโครงการผ่านการถ่ายทำวีดีโอบน Youtube หรือหน้าเว็บไซต์หลักของ
บริษัท อีกทั้งยังมีการจำลองภาพเสมือนจริงเพื่อให้ผู้บริโภคที่มีความพร้อมและต้องการจะนำเงินมาลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ได้เข้ามาเยี่ยมชมโครงการเสมือนจริงผ่านช่องทางเครือข่ายออนไลน์ต่าง ๆ โดยไม่จำเป็นต้องออก
จากบ้าน ซึ ่งการตลาดดิจิทัลที ่ผู ้ประกอบการในภาคอสังหาริมทรัพย์นิ ยมใช้กันจะเป็นการทำการโฆษณา 
ผ่านเครือข่ายออนไลน์ ได้แก่ Facebook, Youtube  Tiktok  E-mail marketing, Blog โปรแกรมการสืบค้น
ข้อมูล การขึ้นหน้าแรก หรือทำการจ้างดารา เน็ตไอดอลเข้ามาทำการโปรโมทสินค้าหรือโฆษณาต่าง ๆ และช่วยให้
ผู ้ประกอบการสามารถเข้าใจกลุ่มผู้บริโภคได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นเป็นอย่างไร ช่วงอายุประมาณเท่าไร  
มีการตอบโต้จากความคิดเห็นของลูกค้าเป็นอย่างไร ทั้งการแสดงอารมณ์ร่วมในการส่งอีโมจิคอน หรือการกดไลค์ 
รวมถึงช่องทางการสนทนาระหว่างกลุ่มผู้บริโภคกับกลุ่มผู้บริโภค ทางผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลดังกล่าว
ข้างต้นมาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและนำมาปรับปรุงพัฒนาระบบการบริงานในธุรกิจของตนเองได้ 
 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้เกิดการกระตุ้นพฤติกรรมการอยู่อาศัยของ
ประชาชนไปสู่วิถีใหม่ (New Normal) โดยประชาชนต้องการพื้นที่ส่วนตัวที่มีความปลอดภัย มีสุขอนามัยและ 
เอื ้อต่อการสร้างสุขภาพที ่ดี สะดวกสบายอีกทั ้งยังตอบโจทย์การดำเนินชีว ิตประจำวันในขณะเดียวกัน
ภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ก็ได้คำนึงถึงสภาพแวดล้อมที่ดีและความยั่งยืนในอนาคตของอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์จึงได้นำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ
ภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์โดยผู้นำในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ได้เริ่มนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งในการออกแบบบ้าน หรือใช้สั่งการเปิด-ปิด และควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านและอาคาร เพื่อความ
สะดวกสบาย ความปลอดภัยและประหยัดพลังงานมากยิ ่งขึ ้น เช่น ระบบสั ่งการด้วยเสียงหรือเซนเซอร์
แอพพลิเคชั่น ดิจิทัลแพลตฟอร์มรวมถึงเครื่องใช้อัตโนมัติภายในบ้านโดยผู้นำอุตสาหกรรมภาคอสังหาริมทรัพย์ได้
ทำการพัฒนานวัตกรรมสินค้าภายในบ้านและโซลูชั่นสำหรับการอยู่อาศัยมากมาย เช่น ระบบหลังคาโซลาร์เซลล์ 
สุขภัณฑ์และก๊อกน้ำอัตโนมัติ ระบบควบคุมอากาศเครื่องปรับอากาศอัจฉริยะ เป็นต้น ผู้ประกอบการสามารถนำ 
Internet of Things (IoT) และนวัตกรรมใหม่อย่าง Mixed Reality (MR) (WP, 2018) ที ่ได้ม ีการผสมผสาน
จุดเด่นระหว่างนวัตกรรม Virtual Reality (VR) กับ Augmented Reality (AR) เข้าด้วยกันทำให้สามารถสร้าง
ภาพดิจิทัลกราฟิกมาทำการซ้อนกันเพื่อให้สภาพแวดล้อมโดยรอบเสมือนจริงขึ้นมาทำให้กลุ่มผู้บริโภคสามารถ 
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ลิ้มลองประสบการณ์ใหม่จากการนำนวัตกรรม Internet of Things (IoT) และ Mixed Reality (MR) เข้ามาใช้
ร่วมได้เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดมาจากการคู่แข่งขัน 
 ในส่วนของตลาดคอนโดมิเนียมนั้นได้มีการแข่งขันที่รุนแรงซึ่งในปัจจุบันได้มีการนำการตลาดดิจิทัลเข้า
มาช่วยในการดำเนินงานในธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย์เพื่อทำการแข่งขันกับคู่แข่งเป็นจำนวนมาก อีกทั้งยังอยู่ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ผู้ประกอบการที่มองเห็นโอกาสและได้นำการตลาดดิจิทัลเข้า
มาใช้ในการบริหารงานได้ก่อนจะสามารถทำส่วนแบ่งกำไรและดึงดูดผู้บริโภคเข้าไปใช้สินค้าหรือบริการในภาค
อสังหาริมทรัพย์ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และในปัจจุบันการแข่งขันในตลาดอสังหาริมทรัพย์ยังได้รับมาตรการ
ช่วยเหลือจากรัฐบาล เช่น มาตรการผ่อนปรนในอัตราส่วนสินเชื่อ (LTV) ช่วยทำให้กระตุ้นผู้บริโภคมีโอกาสในการ
นำเงินมาลงทุนในอสังหาริมทรัพย์มากขึ้นซึ่งทำให้สามารถทำการกู้สินเชื่อได้ร้อยละ 100 (ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล, 
2564) ซึ่งมาตรการนี้จะเป็นโอกาสสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจในภาคอสังหาริมทรัพย์ที่สามารถนำการตลาด
ดิจิทัลเข้ามาสื่อสารกับลูกค้าได้ก่อนรายอื่นไม่ว่าจะเป็นการทำคลิปแนะนำโครงการใหม่ออนไลน์ จ้างดารา
หรือเน็ตไอดอลเข้ามารีวิวโครงการที่กำลังจะทำการก่อสร้างอยู่หรือก่อสร้างแล้ วเสร็จ จัดโปรโมชั่นผ่านช่อง
ทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ หรือการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าหันมามีส่วนร่วมในการตลาดดิจิทัล
ของโครงการใหม่ไม่ใช่การสร้างการรับรู้ฝ่ายเดียวอีกต่อไป เพ่ือที่ผู้ประกอบการในธุรกิจอสังหารริมทรัพย์สามารถ
สร้างรายได้ให้แก่กิจการและทำให้เศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์เติบโตขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง 
นอกจากนั้นยังทำให้ภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและเศรษฐกิจไทยเติบโตขึ้นด้วยในเวลาเดียวภาคอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์จึงได้รับมาตรการการสนับสนุนจากภาครัฐฯ อย่างสม่ำเสมอ 
 อสังหาริมทรัพย์ตลาดบ้านแนวราบในปัจจุบันเป็นที่นิยมอย่างมากเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางวิถีการ
ดำเนินชีวิตใหม่ของกลุ่มผู้บริโภค (New Normal) ทำให้ต้องการพื้นที่ส่วนตัวหรือพื้นที่ในการใช้สอยเพิ่มมากขึ้น
ผู้ประกอบการในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่สามารถนำการตลาดดิจิทัลเข้ามาใช้ในการดำเนินงานได้จะทำให้เข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคได้ง่ายมากขึ้นอีกทั้งในปัจจุบันเป็นยุคสมัยแห่งเทคโนโลยีที่มีความสะดวกสบายทันสมัยถ้าหากว่า
ทางผู้ประกอบการในภาคอสังหาริมทรัพย์สามารถทำแอปพลิเคชันในการดำเนินงานธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อย่าง
ครบวงจรที่สามารถนำมาตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้จะทำให้เพิ่มยอดรายได้จากกลุ่มผู้บริโภคได้
ซึ่งแอปพลิเคชันดังกล่าวทำให้กลุ่มผู้บริโภคไม่ได้ถูกจำกัดอยู่เพียงในประเทศไทยเท่านั้นแต่ยังสามารถครอบคลุม
ไปถึงต่างประเทศ และทั่วโลกได้อีกด้วยส่วนแบ่งการตลาดที่มองจึงไม่ใช่เพียงที่ เดียวอีกต่อไปแต่ยังดึงมาจาก 
ทั่วโลกได้ด้วย และผู้ประกอบการในภาคอสังหาริมทรัพย์ควรจัดทำเว็บไซต์บริษัทเพื่อที่จะขยายช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าที่อยู่ต่างประเทศหรือต่างจังหวัดที่ไม่สามารถเข้าถึงได้สะดวกสบายและรวดเร็ว
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การทำการตลาดดิจิทัลผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัทจะ 
ทำให้สามารถเพิ่มรายได้จากยอดขายในส่วนของกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นต่างประเทศได้เป็นจำนวนมากอีกทั้งยังมีใน
ส่วนของการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนที่สามารถเพิ่มกำไรให้ผู้ประกอบการจากการขายอสังหาริมทรัพย์  
ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยเริ่มเปิดประเทศแล้วในอนาคตอันใกล้นี้ผู้บริโภคที่เป็นชาวต่างชาติที่มาจากต่างประเทศ
จะกลับเข้ามาเป็นกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้เหมือนก่อนเกิดช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้หรือ
อาจจะมากกว่าเมื่อก่อนด้วยเพราะได้มีการนำนวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาใช้ควบคู่กับการบริหารงานและการทำ
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การตลาดดิจิทัล ผู้ประกอบการในภาคอสังหาริมทรัพย์อาจจะต้องส่งเจ้าหน้าที่ไปเรียนรู้งานเกี่ยวกับนวัตกรรม 
ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ในประเทศชั ้นนำทางวิทยาการหรือนวัตกรรมอย่างประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศจีน ประเทศเยอรมณีหรือประเทศญี่ปุ ่น เพื่อที่จะนำมาพัฒนาระบบการ
บริหารงานในบริษัทของผู้ประกอบการเองได้และนำมาพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของคู่แข่งในกลุ่มภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 การแข่งขันในส่วนของช่วงอายุกลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z นั้นได้มีความต้องการที่
เป็นอิสระส่วนตัวสูงแต่ทว่าในขณะเดียวกันที่ได้ใช้เวลาอยู่ร่วมกันกับครอบครัวชาว Gen Y และ Gen Z นี้ก็ได้ให้
ความสำคัญกับครอบครัวด้วยในเวลาเดียวกันถ้าหากว่าผู้ประกอบการนำนวัตกรรมเครื่องมืออัจฉริยะเข้ามาใช้ใน
การทำโครงการบ้านจัดสรรหรือโครงการคอนโดมิเนียมจะสามารถทำให้กลุ่มผู้บริโภคชาว Gen Y และ Gen Z ได้
ถูกกระตุ้นด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างเครื่องมืออัจฉริยะภายในบ้าน แต่ทว่าต้องทำการตลาดดิจิทัลอาจจะทำ
เป็นวีดีโอแนะนำเครื่องมืออัจฉริยะที่ใช้ภายในบ้านผ่านช่องทาง Youtube เพื่อทำให้ผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y และ 
Gen Z ได้เข้าใจถึงคุณค่าและคุณลักษณะของเครื่องมืออัจฉริยะตัวนี้เสียก่อน ทำให้กลุ่มผู้บริโภคได้ทราบถึง
ความสำคัญของเครื่องมืออัจฉริยะเพื่อที่จะสามารถสื่อสารและเพิ่มความจงรักภักดีในตราสินค้านำไปโฆษณาต่อได้
ด้วย อีกทางเลือกหนึ่งอย่างการทำ Blogs ก็สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้มากยิ่งขึ้นและ
ผู้ประกอบการจะได้ข้อมูลสำคัญเพื ่อนำมาจัดทำกิจกรรมทางการตลาดผ่านเครือข่ายออนไลน์หรือพัฒนา  
แอพพลิเคชันต่อยอดเพื่ออำนวยความสะดวกสบายต่อกลุ่มผู้บริโภคหลังจากได้เข้ามาซื้อสินค้าหรือใช้บริการผ่าน
โครงการต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ ส่วนกลุ่มผู้บริโภค Gen X และ Baby Boomer จะเน้นให้ความสำคัญกับ
รายละเอียดในการออกแบบและระบบภายในบ้านหรือคอนโดมิเนียมที่ช่วยให้ผู้บริโภค Gen X และ Baby Boomer 
สามารถประหยัดพลังงานและค่าใช้จ่ายได้ตลอดอายุการพักอาศัยในบ้านหรือคอนโดมิเนียม ซ่ึงทางผู้ประกอบการ
สามารถนำนว ัตกรรม Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) หร ือ Mixed Reality (MR) ท ี ่ ได ้ถูก
พัฒนาขึ้นมาในภายหลังทำการนำเสนอโครงการผ่านสื่อออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram, Line, Blogs 
หรือ e-mail Marketing และนำนวัตกรรมดังกล่าวเข้าไปใช้ร่วมในการดำเนินงานเพื่อกระตุ้นความต้องการของ
ผู้บริโภคและนำเสนอความสะดวกสบายในการดำเนินงานในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันที่ได้
จัดทำขึ้นและพัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้โดยเฉพาะ (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 
 จำนวนสต็อกที่ค้างอยู่ในมือของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มีช่วงเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผู้ประกอบการควรทำการระบายสต็อกออกเพื่อนำกระแสเงินสด
ดังกล่าวมาจัดทำโครงการใหม่หรือพัฒนาโครงการใหม่ซึ ่งทางผู้ประกอบการอาจจะทำการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
ผ่านช่องทาง Facebook, Youtube เป็นต้น เพื่อกระตุ้นกลุ่มลูกค้าให้เข้ามาซื้อสินค้าไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ
ตลาดคอนโดมิเนียมหรือตลาดบ้านแนวราบเพราะสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันกำลังมีการฟื ้นตัวใน
ภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ในส่วนของกลุ่มตลาดคอนโดมิเนียมจากการเริ่มเปิดประเทศไทยผู้ประกอบการ
สามารถใช้กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลร่วมกับนวัตกรรม  Mixed Reality (MR) เพื ่อกระตุ ้นกลุ ่มผู ้บริโภค
ชาวต่างชาติที่จะเริ่มเข้ามาในประเทศไทยพร้อมทั้งทำการดึงส่วนแบ่งการตลาดจากต่างประเทศและเป็นการ
โฆษณาสินค้าหรือบริการในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของไทยไปในเวลาเดียวกัน ผู ้ประกอบการในธุรกิจ
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อสังหาริมทรัพย์อาจจะทำการสื่อสารเข้าหากลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้ผ่านทางการจัดทำเว็บไซต์ของบริษัท  
หรือแอปพลิเคชันที่ทางผู้ประกอบการได้จัดทำขึ้นมาหรือจะเป็นการทำการรีวิวสินค้าหรือบริการจากการจ้างคน
ดังชาวต่างชาติเพราะจะทำให้ผู้ประกอบการสามารถเจาะตลาดกลุ่มผู้บริโภคในต่างประเทศได้ง่ายและสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ยังสามารถทำให้สร้างความน่าเชื่อถือในตราสินค้ากับกลุ่มผู้บริโภคชาวต่างชาติได้อีกด้วย 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2564) แต่ทว่าผู้นำหลักก็ยังคงเป็นตลาดบ้านแนวราบที่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายในประเทศไทย
และต่างประเทศที่คุ ้นชินกับการใช้ชีวิตประจำวันในรูปแบบใหม่  (New Normal) ผู้ประกอบการสามารถนำ
นวัตกรรมเข้ามาทำการโฆษณาหรือนำเสนอสินค้าหรือบริการในโครงการบ้านแนวราบต่าง ๆ เพื่อที่จะทำให้กลุ่ม
ผู้บริโภคประทับใจและเกิดความต้องการที่จะเข้ามาศึกษาในสินค้าหรือบริการอสังหาริมทรัพย์ของผู้ประกอบการ
และนำไปบอกต่อสู่กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มอ่ืน การทำให้กลุ่มผู้บริโภคประทับใจในนวัตกรรมที่มีในอสังหาริมทรัพย์บ้าน
แนวราบในแต่ละโครงการได้จะเป็นตัวดึงดูดกลุ่มผู้บริโภคเข้ามาหาผู้ประกอบการก่อนที่จะเป็นคู่แข่งขันรายอื่นใน
ตลาดอสังหาริมทรัพย ์
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 บทความวิชาการชิ้นนี้มุ ่งเน้นที่ชี ้ให้เห็นถึงความสำคัญของการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)  
ที่ปัจจุบันถูกนำมาเป็นเครื่องมือในการกำหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด โดยจากการเก็บรวบรวมวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้เห็นถึงองค์ความรู้ใหม่ที่ว่าองค์การธุรกิจ
ต่าง ๆ ได้มาการปรับตัวตามสถานการณ์การแพร่ระบายเพื่อเป็นการยกระดับการป้องกันและปฏิบัติตาม
มาตรการการควบคุมการแพร่ระดับของภาครัฐ ร่วมไปถึงอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ที่มีความพยายามในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจ เพื่อทำให้องค์กรยังสามารถทำกำไรและอยู่รอดในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ถึงแม้ว่าจะเป็นเรื่องที่แปลกใหม่ แต่งานวิจัยหลาย ๆ ชิ้นชี้ไปในทิศทางเดียวกันคือ  
การนำเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น อีเมลการตลาด การตลาดผ่านระบบค้นหาข้อมูล การตลาด
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และแบนเนอร์เว็บไซต์ รวมไปถึงนวัตกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยทำให้นำเสนอผลิตภัณฑ์
ขององค์กรออกมาให้ผู ้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ เช่น Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) หรือ 
Mixed Reality (MR) เครื ่องมือเหล่านี ้ล ้วนมีความสำคัญสำหรับการทำธุรกิจในอนาคต ซึ ่งผู ้บริหารที ่มี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนตัวเองในการยอมรับเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้านั้นจะสามารถนำพาองค์การ
ธุรกิจและผลิตภัณฑ์ขององค์การไปสู่สายตาของลูกค้าได้ด้วยการอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นที่นิยมใน
ปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้เองจึงทำให้องค์การธุรกิจที่อยู่ในอุสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์มีขีดความสามารถที่สูงขึ้นต่อสู้กับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังนำไปสู่แผนการปรับตัวของ
องคก์ารธุรกิจในการต่อสู้กับวิกฤติต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
 
บทสรุป 
 การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เป็นกระบวนการทางการตลาดที่จำเป็นในการดำเนินทางธุรกิจใน
ประเทศไทย นับตั้งแต่ที่ได้เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งได้ส่งผลกระทบในการดำเนินเศรษฐกิจใน
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ประเทศไทยเนื่องจากทำให้สภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจได้รับผลกระทบทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมการดำเนินชีว ิตของผู ้บร ิโภคและประชาชนทั ่วประเทศ สถานประกอบการจึงจำเป็นต ้องมี  
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการดำเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมเชิงเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจาก 
โรคโควิด-19 ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม (New Normal) สำหรับผู้บริโภค ประชาชนในประเทศ
ไทยและประชาชนทั่วโลก นั้นทำให้การดำเนินงานในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์  โดยเฉพาะตลาด
คอนโดมิเนียมและตลาดบ้านแนวราบได้รับผลกระทบหนักและยังคงเป็นผลกระทบสะสมนับตั ้งแต่เกิดการ  
แพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ทำให้รูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมไม่สามารถตอบโจทย์ผู ้บริโภค 
ได้อย่างเต็มที ่
 การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) จึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการเป็นตัวกลางเพื่อเข้าหากลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมาย ทำให้ตอบโจทย์กลุ่มผู้บริโภคได้อย่างเต็มที่และสามารถอำนวยความสะดวกในการดำเนิน
ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ได้เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการทำการโฆษณาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Facebook, Youtube, Tiktok, Email Marketing เป็นต้น อีกทั้งยังสามารถนำนวัตกรรมใหม่
เข้ามาใช้ร่วมกับการทำการตลาดดิจิทัล เพื่อดึงดูดกลุ่มผู้บริโภคและส่วนแบ่งการตลาดจากภาคอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ไดอี้กด้วย 
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