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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอโอกาส ความท้าทาย และกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการปรับตัว

ของพนักงานในยุคของการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว การปฏิวัติดิจิทัลสีเขียวเป็นการบูรณาการระหว่างความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบ
ต่อองค์การทั้งในด้านการดำเนินงานและการบริหารทรัพยากรมนุษย์  โดยเฉพาะพนักงานที่ต้องเผชิญกับ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะดิจิทัลและทักษะสีเขียว เพื่อให้มีความพร้อมใน 
การปรับตัวเข้ากับยุคการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว ซึ่งโอกาสของการปฏิวัติครั้งนี้ ได้แก่ การสร้างงานใหม่ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน และการสนับสนุนการเติบโตอย่างยั ่งยืน ในขณะที่ความท้าทายที่สำคัญ คือ 
การปรับตัวของพนักงานต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การขาดทักษะที่จำเป็น และความต้านทานต่อการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นการขับเคลื่อนเพื่อการเปลี่ยนผ่านนี้ให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้น องค์การควรดำเนินกลยุทธ์ที่
หลากหลาย เช่น การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การบริหาร
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนความเป็นอยู่และความยืดหยุ่นในการทำงาน รวมถึง 
การพัฒนาภาวะผู้นำ การจัดการความรู้ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอก กลยุทธ์
เหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการปรับตัวของพนักงานทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์การ เพื่อมุ่งสู่
การเปลี่ยนผ่านอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

คำสำคัญ: การปรับตัวของพนักงาน การปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว ความยั่งยืน การพัฒนาทักษะ การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง 
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Abstract 
This study aims to examine the opportunities, challenges and strategies for improving the 

adaptability of employees in the age of the Green Digital Revolution. The Green Digital Revolution 
stands for the integration of digital technological progress with sustainable ecological development. 
Such change has a significant impact on both organizational processes and human resource 
management, especially on employees who must adapt quickly to constant change. In order to 
respond effectively, employees need to develop both digital and green skills to remain agile and 
adapt to the changing needs of the organization. The green digital revolution offers several 
opportunities, including creating new jobs, improving work efficiency and supporting sustainable 
growth. However, it also brings critical challenges, such as the need to adapt quickly, skills shortages 
and resistance to change. To enable an effective transition, organizations should implement a variety 
of strategic approaches. These include training and skills development, fostering a culture of 
continuous learning, effective change management and supporting employee wellbeing and 
flexibility in the workplace. In addition, leadership development, knowledge management and 
building external collaborative networks are important strategies to promote employee adaptability 
at both an individual and organizational level, contributing to long-term, sustainable transformation. 
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บทนำ 
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ยังคงเป็นประเด็นสำคัญที่ได้รับ

ความสนใจอย่างแพร่หลายในทุกภาคส่วน เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์การ (Omol, 2024) โดยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล  เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง ( Internet of Things: IoT) และ
ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ได้ถูกนำมาใช้ประโยชน์ในการยกระดับการดำเนินงานและการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ (จันทร์จิรา เหลาราช, 2564) จนนำมาซึ่งการปฏิวัติอุตสาหกรรม 5.0 ที่เทคโนโลยีขั้นสูง
เหล่านี ้ได้ถูกนำมาใช้ในการทำงานร่วมกันกับมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ ้นทั ้งในแง่ของการทำงาน  
การวิเคราะห์ข้อมูล และการตัดสินใจ (Musarat et al., 2023) ดังนั ้น องค์การที่สามารถปรับตัวและนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว สร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ และเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจ ในทางตรงกันข้าม หากองค์การที่ 
ไม่สามารถปรับตัวได้อาจเผชิญกับความท้าทายในการรักษาความสามารถในการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  
(Schwertner, 2017)  

อย่างไรก็ตาม การเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลไม่ได้เกิดขึ ้นเฉพาะในบริบทของประสิทธิภาพและ
นวัตกรรมเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังนำมาซึ่งการตระหนักถึงการใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development) เพื ่อสร้างความมั ่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม (Carley & 
Christie, 2017) โดยองค์การสหประชาชาติได้จัดทำเป็นกรอบแนวนโยบายในระดับโลกอย่างเป็นรูปธรรม 
ผ่านรายงาน “Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development” ขึ้นเมื่อ
ปี ค.ศ. 2015 ที ่มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) จำนวน 17 
เป้าหมาย ครอบคลุมการพัฒนาในมิติต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (United Nations, 
2015) เช่นเดียวกันกับประเทศไทยที่ได้กำหนดการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) (นพฤทธิ์ จิตรสายธาร, 2560) ทฤษฏีสีเขียว (Green theory) เป็นหนึ่งในแนวทางที่
มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเริ่มต้นจากการคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Dyer, 2017) และถูกนำมา
ประยุกต์ใช้ในหลากหลายศาสตร์จนกลายเป็นที่แพร่หลาย จนนำไปสู่ข้อกำหนดและมาตรฐานที่สำคัญหลาก
ฉบับ (Loiseau et al., 2016) เช่น ISO14001 ที่เป็นมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ช่วยองค์การลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม Sustainable Development Goals (SDGs) ที่กำหนดกรอบการ
พัฒนาที่ยั ่งยืนในระดับโลก และ Carbon Footprint Standards ที่ใช้วัดและควบคุมการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกขององค์การและผลิตภัณฑ์ การตรวจสอบและการปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าวมีส่วนช่วยให้ภาคส่วน
ต่าง ๆ สามารถดำเนินงานโดยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค และสนับสนุน 
การพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับสากล (Baral, 2024) 

จากความสำคัญของทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการพัฒนาอย่างยั่งยืนนำมาซึ่งแนวคิด
การปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว (Green Digital Revolution) ที่เป็นการผสานรวมเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 เข้ากับ
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เป้าหมายความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลให้สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการเติบโตที่ยั่งยืนผ่านการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (World Bank, 2023) ตัวอย่างการออกแบบนวัตกรรมทางดิจิทัลโดยมีหลัก 
ความยั่งยืนเป็นศูนย์กลาง เช่น การใช้ AI ในระบบบริหารจัดการพลังงานอัจฉริยะ การพัฒนาแพลตฟอร์ม IoT  
เพื่อควบคุมการปล่อยมลพิษ หรือการใช ้Blockchain เพื่อสร้างความโปร่งใสในการติดตามห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ยั่งยืน ดังนั้น องค์การที่สามารถดำเนินการปรับเปลี่ยนไปสู่การปฏิวัติดิจิทัลสีเขียวได้สำเร็จ  ย่อมสามารถ
ยกระดับศักยภาพการแข่งขัน ควบคู่กับการเป็นพลเมืององค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะ
ยาว (Colglazier, 2015) แม้ว่าเทคโนโลยีจะเป็นตัวผลักดันสำคัญในการเปลี่ยนแปลง แต่ความสำเร็จของ  
การเปลี่ยนแปลงนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัวของพนักงานในองค์การ เนื่องจากความล้มเหลวในการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีในองค์การส่วนใหญ่มักมีสาเหตุมาจากการต่อต้านหรือการไม่
สามารถปรับตัวของบุคลากร (Chanana & Singh, 2024) อีกทั้ง นักวิชาการจำนวนมากยังคงมุ่งเน้นนำเสนอ
มุมมองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไปในทิศทางการสร้างมูลค่าเพิ่ม นวัตกรรม และประสิทธิภาพของ
องค์การ ในขณะที่การนำเสนอมุมมองเกี ่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  เพื ่อสร้างการเติบโตที ่ยั ่งยืน 
นอกจากนี้ ทักษะสีเขียว (Green Skills) ยังเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญในการปรับตัวของพนักงาน  
อันได้แก่ ความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่ส่งเสริมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานภายใต้กรอบของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การมีจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม การตัดสินใจโดยคำนึงถึง
ผลกระทบทางระบบนิเวศ ตลอดจนความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการดำเนินงานที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม  

ดังนั ้นบทความวิชาการนี้จึงมุ ่งเน้นนำเสนอให้เห็นถึง โอกาส ความท้าทาย และกลยุทธ์ในการ
เสริมสร้างการปรับตัวของพนักงานในยุคของการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว  เพื่อการพัฒนาบุคลากรให้มี “ทักษะ 
สีเขียว” ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและสิ่งแวดล้อม อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานภายใต้หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนองค์การในการขับเคลื่อนเป้าหมายด้านความยั่งยืนควบคู่ไปกับการ
เติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว  
 
ความหมายของการปรับตัวของพนักงาน  

การปรับตัวของพนักงาน (Employee Adaptability) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทักษะ และทัศนคติเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการทำงาน
หรือบริบททางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sony & Mekoth, 2022) การปรับตัวของพนักงานยังเป็นการ
ปรับตัวให้เข้ากับลักษณะงาน ลักษณะทางสังคม และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป (Wainaina et al., 
2014) นอกจากนี้ การปรับตัวของพนักงานยังรวมถึงความสามารถของบุคคลในการจัดการกับความต้องการ
ของงานที่เปลี่ยนแปลงไป ความต้องการด้านสิ่งแวดล้อม และปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Van Dam et al., 2015) ในบริบทของการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว (Green Digital 
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Revolution) ซึ ่งเป็นการผสมผสานของเทคโนโลยีดิจิทัลและแนวปฏิบัติที ่ย ั ่งยืนด้านสิ ่งแวดล้อมเพื่อ
เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมและสถานที่ทำงาน การปรับตัวของพนักงานจึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับ
ความสำเร็จขององค์การ เนื่องจากเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้น พนักงานจำเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เช่น ทักษะดิจิทัลและทักษะสีเขียว เพื่อให้สามารถ
ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสนับสนุนเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ (Chanana & Singh, 
2024) โดยทักษะดิจิทัลและทักษะสีเขียวมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1. ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) เป็นความสามารถของพนักงานในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยี
และแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยเฉพาะในยุคอุตสาหกรรม 4.0 - 5.0 องค์การต่าง ๆ ต้องการพนักงานที่มี
ความสามารถในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อช่วยในการตัดสินใจ หรือการใช้ใน
ระบบคลาวด์ในการทำงาน (OECD, 2023) ซึ่งทักษะเหล่านี้ไม่เพียงส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน แต่ยังมี
บทบาทสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การและการส่งเสริมนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง  
ทั้งนี้ การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะดิจิทัลจึงควรเป็นกระบวนการเชิงระบบ ที่ต้องเริ่มต้นจากระดับนโยบาย
องค์กร ไปจนถึงระดับปฏิบัติการของพนักงานในทุกสายงาน (World Economic Forum, 2020) 

2. ทักษะสีเขียว (Green Skills) เป็นทักษะ ความรู้ และทัศนคติที่เอื้อต่อการดำเนินงานที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความยั่งยืน  ตัวอย่างของ
ทักษะสีเขียว เช่น ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การประเมินผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนจิตสำนึกต่อความรับผิดชอบเชิงสิ่งแวดล้อมในการตัดสินใจทางธุรกิจ  (ILO, 
2019; UNESCO, 2022) การพัฒนาทักษะสีเขียวให้แก่พนักงานไม่ใช่ภารกิจของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เท่านั้น แต่เป็นความจำเป็นของทุกภาคส่วนในการปรับตัวเข้าสู่แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามเป้าหมาย  
SDGs โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 4 (การศึกษาที่มีคุณภาพ) เป้าหมายที่ 8 (การจ้างงานที่มีคุณค่า) และเป้าหมายที่ 
13 (การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ) (United Nations, 2015) 

นอกจากนี้ การปรับตัวยังรวมถึงความสามารถในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Lifelong Learning) และ
การยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นความยั่งยืน (Cocu et al., 2025) ยิ่งไปกว่านั้น 
การปรับตัวของพนักงานไม่เพียงช่วยให้องค์การสามารถรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมได้ดีขึ้น แต่ยังส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Grass et al., 
2020) ดังนั้น การปรับตัวของพนักงานคือความสามารถของบุคคลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทักษะ และ
ทัศนคติเพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการปรับตัวให้
เข้ากับลักษณะงาน บริบททางสังคม และความต้องการขององค์การ นอกจากนี ้การปรับตัวยังเกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการเปิดรับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมองค์การ โดยเฉพาะในยุคของการปฏิวัติ
ดิจิทัลสีเขียวที่เทคโนโลยีและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทำให้พนักงาน
จำเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่ เช่น ทักษะดิจิทัลและทักษะสีเขียว เพื่อรองรับการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและสนับสนุนเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ การปรับตัวที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงช่วยให้

Journal of Value Chain Management and Business Strategy

Volume 4 Issue 1 January - March 2025

104



 

องค์การสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น แต่ยังส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการทำงานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

 
โอกาสสำหรับการปรับตัวของพนักงานในการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว  

การปฏิวัติดิจิทัลสีเขียวเป็นกระบวนการเปลี่ยนผ่านเชิงระบบที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัลและแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม กระบวนการดังกล่าวไม่ได้ส่งผลเฉพาะระดับองค์การเท่านั้น แต่
ยังมีบทบาทสำคัญต่อระดับพนักงานในการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อนโยบายและแนวทางปฏิบัติขององค์การ 
(Binci et al., 2022) โอกาสที่สำคัญในการที่องค์การจะนำไปสร้างแนวทางปฏิบัติเพื่อทำให้พนักงานมีความ
พร้อมที ่จะปรับตัวในยุคการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว ตัวอย่างเช่น การใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงานและ 
การเปลี่ยนไปสู่ระบบการสื่อสารแบบไร้กระดาษช่วยลดการใช้ทรัพยากรและส่งเสริมการทำงานที่ยั ่งยืน  
ในขณะเดียวกัน การทำงานแบบระยะไกลหรือแบบผสมผสานยังช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จาก
การเดินทาง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม (Sanders & Karmowska, 2020) 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมอาจสร้างความยากลำบากให้กับ
พนักงาน เช่น ความยากลำบากในการปรับตัวให้เข้ากับเครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ และแนวปฏิบัติสีเขียว ซึ่งอาจ
นำไปสู่ความรู้สึกไม่แน่ใจ ความเครียด และการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Mikava & Baramidze, 2024) 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนไปสู่โมเดลธุรกิจที่ยั่งยืนอาจต้องการการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานในงาน กระบวนการทำงาน 
และวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อพนักงานได้ (Ramadhani et al., 2024) แต่อย่างไรก็ตาม  
การปรับตัวของพนักงานยังถือเป็นโอกาสสำคัญ เพราะพนักงานที่สามารถเรียนรู้และปรับตัวได้เร็วจะกลายเป็น
ทรัพยากรที่มีค่าสำหรับองค์การ และช่วยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่ความยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ การปฏิวัติดิจิทัลสีเขียวยังเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความสามารถในการปรับตัวได้
อย่างชัดเจน เมื่อองค์การต่าง ๆ พยายามนำแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ พนักงานจำเป็นต้อง
สามารถเรียนรู้เครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ กระบวนการทำงาน และระบบต่าง ๆ ซึ่งอาจรวมถึงการบูรณาการ
เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน การนำระบบการสื่อสารและการบันทึกข้อมูลแบบไร้กระดาษมาใช้ การเปลี่ยน
ไปสู่รูปแบบการทำงานแบบระยะไกลหรือแบบผสมผสานเพื่อลดการเดินทางและการใช้ทรัพยากรทางกายภาพ 
และการพัฒนาโซลูชันดิจิทัลที่สร้างสรรค์เพื่อแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม (Xiao, 2024) พนักงานที่สามารถ
ปรับตัวได้ดีและยอมรับวิธีการทำงานใหม่ ๆ จะเป็นทรัพยากรที่มีค่าสำหรับองค์การ และช่วยขับเคลื่อน 
การเปลี่ยนแปลงสู่ความยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งเมื่อองค์การเล็งเห็นถึงโอกาสดังกล่าวควรจะต้องจัดให้มีแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
อย่างเป็นระบบเพื่อให้พนักงานมีความพร้อมในการปรับตัวในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีและทักษะสีเขียว  
เช่น การอบรมภายในเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ การจัดเวิร์กช็อปเกี่ยวกับแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน และการ
สร้างโปรแกรมพี่เลี ้ยง (Mentorship) เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสนับสนุนกันใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ องค์การควรสร้าง สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง (Continuous 
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Learning Culture) และส่งเสริมให้ผู ้บริหารมีบทบาทในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  (Change Agents) 
เพื่อให้การปรับตัวเกิดขึ้นอย่างยั่งยืนและทั่วถึงในทุกระดับขององค์การ 
 
ความท้าทายต่อการปรับตัวของพนักงานในการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว  

แม้ว่าการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียวจะสร้างโอกาสมากมาย แต่ก็มีอุปสรรคสำคัญที่อาจขัดขวางการปรับตัว
ของพนักงานได้ เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วส่งผลต่อความจำเป็นในการพัฒนาทักษะ
อย่างต่อเนื ่องสามารถสร้างความรู้สึกไม่แน่ใจและความวิตกกังวลในหมู่พนักงาน ซึ่งนำไปสู่การต่อต้าน  
การเปลี่ยนแปลง (Trenerry et al., 2021) ตัวอย่างเช่น การสำรวจโดย UpSkilling พบว่าร้อยละ 54 ของ
พนักงานในองค์การต่าง ๆ ทั่วโลกรู้สึกว่าตนเองขาดทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในยุคดิจิทัล และยังรู้สึก
เครียดกับความเร็วของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  (Vorecol, 2024) นอกจากนี้ การเปลี่ยนไปสู่แนว
ปฏิบัติที่ยั ่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมอาจต้องการการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในบทบาทงาน กระบวนการ
ทำงาน และโครงสร้างองค์การ ซึ่งอาจสร้างความสับสนและยากต่อการปรับตัวสำหรับพนักงานบางคน (Van 
Dam, 2013) 

อีกความท้าทายสำคัญคือความจำเป็นในการจัดการการเปลี ่ยนแปลงและการสื ่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้พนักงานเข้าใจเหตุผลเบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงและให้การสนับสนุนที่จำเป็นสำหรับ
การปรับตัว (Van Dam, 2013) ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Trenerry et al. (2021) พบว่า องค์การที่ประสบ
ความสำเร็จในการเปลี ่ยนแปลงมักมีการสื ่อสารที ่ชัดเจนและให้การฝึกอบรมที ่เพียงพอแก่พนักงาน  
ในขณะเดียวกัน การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้เพิ่มความท้าทายนี้ให้มากขึ้น เนื่องจากองค์การต่าง ๆ  
ต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วสู่การทำงานระยะไกลและนำเครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้เพื่อรักษาการดำเนินงาน  
ซึ่งสร้างความกดดันเพิ่มเติมให้กับพนักงาน (Vargo et al., 2021) 

นอกจากนี้ การขาดแคลนทักษะสีเขียว และทักษะดิจิทัลยังเป็นปัญหาสำคัญที่ขัดขวางการปรับตัว
ของพนักงาน จากการศึกษาของ LinkedIn พบว่าร้อยละ 60% ของพนักงานในประเทศอังกฤษขาดทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับการขับเคลื่อนองค์การ (Humphreys, 2023) สิ่งนี้ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็น
เร ่งด่วนในการพัฒนาทักษะเหล่านี ้ผ ่านการฝึกอบรม  เพื ่อให้พนักงานสามารถปรับตัวและสนับสนุน 
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกันกับในบริบทของประเทศไทยที่พบว่า แรงงานในประเทศ
ไทยขาดทักษะดิจิทัลร้อยละ 45 หรือประมาณ 17 ล้านคน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้าในอาชีพของ
พนักงาน และอาจถูกทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติ ในขณะเดียวกันประเทศไทยยังขาดแคลนแรงงานสีเขียวทั้งใน
ด้านปริมาณและคุณภาพ (The Standard, 2021; TDRI, 2023) อย่างไรก็ตาม การปรับตัวของพนักงานในการ
ปฏิวัติดิจิทัลสีเขียวยังมีอุปสรรคอื่น ๆ ที่ส่งผลให้พนักงานไม่สามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  
ความล่าช้าในการจัดหาเครื่องมือดิจิทัล การขาดงบประมาณสำหรับฝึกอบรม และการไม่มีแผนการเปลี่ยนผ่านที่
ชัดเจน เป็นต้น  

ตัวอย่างที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาให้พนักงานมีความพร้อมในการปรับตัวในยุคการปฏิวัติ
ดิจิทัลสีเขียว อย่างบริษัทยูนิลีเวอร์ (Unilever) ที่พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านกลยุทธ์ Unilever Compass  
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ให้ทุกคนจะมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของในการขับเคลื่อนความสำเร็จด้านความยั่งยืน ตั้งแต่การสร้างความเป็น
ผู้นำ การสร้างทีม ไปจนถึงกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงการจัดการกับปัญหา โดยให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนผ่านสู่
ธุรกิจที่ยั่งยืนและก้าวสู่การเป็นองค์การสีเขียว ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีความยืดหยุ่นในการทำงานและพัฒนา
ทักษะใหม่ ๆ ด้วยโปรแกรม Digital Upskilling ที่มีหลักสูตรและการรับรองจากภายนอกเกี่ยวกับทักษะด้าน
ดิจิทัลสำหรับพนักงาน และการพัฒนาชุดการเรียนรู้สำหรับผู้ที่ทำงานในโรงงาน คลังสินค้า และศูนย์กระจาย
สินค้า เพื่อช่วยให้พวกเขาเชี่ยวชาญเทคโนโลยีการผลิตแห่งอนาคต (ยูนิลีเวอร์ ประเทศไทย, 2567) 

 
กลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างการปรับตัวของพนักงานในการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว  

กลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างการปรับตัวของพนักงานในการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว  หมายถึง แนวทางหรือ
วิธีการที่องค์การนำมาใช้เพื่อพัฒนาความสามารถของพนักงานในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลและแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์เหล่านี้มุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ และทัศนคติของพนักงาน เพื่อให้สามารถรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ และใช้ประโยชน์
จากโอกาสที่การปฏิวัติดิจิทัลสีเขียวนำมา องค์การจำเป็นต้องพัฒนาและดำเนินกลยุทธ์ที่ครอบคลุมเพื่อ
เสริมสร้างการปรับตัวของพนักงาน กลยุทธ์เหล่านี้ควรรวมถึงการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะ การสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ 
การสื่อสารเชิงรุก การนำที่แข็งแกร่ง และการดูแลความเป็นอยู่ของพนักงานยังมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน
การปรับตัวของพนักงาน (Calarco & Gurvis, 2006; Karuppannan, 2012; Dam, 2013; Ployhart & 
Turner, 2014; Sony & Mekoth, 2022) โดยสามารถสังเคราะห์กลยุทธ์ที ่สำคัญสำหรับการปรับตัวของ
พนักงานในการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียวไดด้ังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 กลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างการปรับตัวของพนักงานในการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว 

กลยุทธ ์ คำอธบิาย 
1. การฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะ 

องค์การควรจัดโปรแกรมฝึกอบรมที่มุ่งพัฒนาทักษะดิจิทัลและทักษะสีเขียว 
เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่และความต้องการด้าน
สิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ AI การวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) เป็นต้น 

2. การสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
นวัตกรรม 

องค์การควรส่งเสริมวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู ้ตลอดชีวิต และการ
ทดลองแนวทางใหม่ ๆ เพื ่อให้พนักงานรู ้ส ึกมั ่นใจในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง 

3. การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงและการ
สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การสื่อสารที่ชัดเจนและการมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นกุญแจสำคัญในการลด
ความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง องค์การควรอธิบายเหตุผลและประโยชน์
ของการเปลี่ยนแปลง รวมถึงให้การสนับสนุนที่จำเป็น เช่น การฝึกอบรมและ
ทรัพยากรเพิ่มเติม 

วารสารการจัดการโซ่คุณค่าและกลยุทธ์ธุรกิจ 
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ตารางที่ 1 กลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างการปรับตัวของพนักงานในการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว (ต่อ) 
กลยุทธ ์ คำอธบิาย 

4. การสนับสนนุความ
เป็นอยู่และความยืดหยุ่น
ในการทำงาน 

การเสนอทางเลือกในการทำงานแบบยืดหยุ่น เช่น การทำงานระยะไกลหรือ
แบบผสมผสาน ช่วยลดความเครียดและเพิ่มความพึงพอใจในการทำงานของ
พนักงาน นอกจากนี้ การพัฒนาทางอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของ
พนักงานยังช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและความภักดีต่อองค์การ 

5. การสร้างระบบพี่เลี้ยง
และการเรียนรูจ้าก
ผู้เชี่ยวชาญ 

องค์การควรจัดระบบพี ่เลี ้ยง (Mentorship) ที ่ให้พนักงานได้เรียนรู ้จาก
ผู้เชี่ยวชาญภายในองค์การ ซึ่งช่วยส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้และทักษะที่
จำเป็นสำหรับการปรับตัว 

6. การส่งเสริมการทำงาน
เป็นทีมและความร่วมมือ
ข้ามสายงาน 

การทำงานเป็นทีมและความร่วมมือข้ามสายงานช่วยให้พนักงานได้เรียนรู้
ทักษะใหม่ ๆ จากเพื่อนร่วมงานและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้เร็วขึ้น 
นอกจากนี้ องค์การควรจัดกิจกรรมทีม และโครงการข้ามสายงานเพื่อส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 

7. การให้รางวัลและ
แรงจูงใจสำหรบัการ
ปรับตัวและนวัตกรรม 

องค์การควรจัดระบบรางวัลและแรงจูงใจสำหรับพนักงานที่แสดงความสามารถ
ในการปรับตัวและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งช่วยกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการเปลี่ยนแปลงอย่างกระตือรือร้น 

8. การประเมนิและ
ปรับปรุงทักษะอย่าง
สม่ำเสมอ 

องค์การควรจัดให้มีการประเมินทักษะของพนักงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อระบุ
ช่องว่างทักษะและจัดฝึกอบรมที่ตรงกับความต้องการ และการใช้เครื่องมือ
ประเมินทักษะดิจิทัลและทักษะสีเขียวช่วยให้องค์การสามารถวางแผนพัฒนา
ทักษะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9. การสร้างสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้แบบดิจิทัล 

องค์การควรลงทุนในแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบดิจิทัลที่ให้พนักงานสามารถ
เข้าถึงคอร์สออนไลน์และทรัพยากรการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 

10. การสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม
ภายในองค์การ 

องค์การควรส่งเสริมให้พนักงานมีส ่วนร่วมในโครงการวิจ ัยและพัฒนา
นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งช่วยสร้างทักษะ
ใหม่และส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม 

11. การพัฒนาผู้นำที่
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

องค์การควรพัฒนาผู้นำที่สามารถสนับสนุนและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่
ความยั่งยืน ผู้นำเหล่านี้ควรมีความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์ สร้างแรง
บันดาลใจ และให้การสนับสนุนพนักงานในการปรับตัว 

12. การจัดการความรู้และ
การแบ่งปันข้อมูลภายใน
องค์การ 

องค์การควรสร้างระบบการจัดการความรู้ที่ช่วยให้พนักงานสามารถเข้าถึงและ
แบ่งปันข้อมูลได้อย่างง่ายดาย ซึ่งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรม 

13. การสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู ้

องค์การควรส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 1 กลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างการปรับตัวของพนักงานในการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว (ต่อ) 
กลยุทธ ์ คำอธบิาย 

14. การบูรณาการความ
ยั่งยืนในกลยุทธ์องค์การ 

องค์การควรบูรณาการความยั่งยืนในทุกด้านของกลยุทธ์องค์การ รวมถึงการ
วางแผน การดำเนินงาน และการวัดผล ซึ่งช่วยให้พนักงานเข้าใจและมีส่วน
ร่วมในการขับเคลื่อนความยั่งยืน 

15. การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับพันธมิตร
ภายนอก 

องค์การควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย และ
องค์การอื่น ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน
และเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะ ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงการสอนให้พนักงานใช้งาน
เครื่องมือดิจิทัลได้เท่านั้น แต่ยังต้องช่วยให้พวกเขาเข้าใจความสำคัญของแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น การใช้เทคโนโลยีที่ช่วยลดการใช้พลังงานหรือส่งเสริมการลดของเสีย  นอกจากนี้ องค์กรควรปลูกฝัง
วัฒนธรรมที่เปิดกว้างต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ให้พนักงานรู้สึกว่าการเรียนรู้ไม่ใช่หน้าที่เพิ่มเติม แต่เป็นส่วน
หนึ่งของการเติบโตในสายงาน 

ในขณะเดียวกัน การบริหารจัดการการเปลี ่ยนแปลงก็เป็นอีกองค์ประกอบที่ไม่ควรมองข้าม  
หากองค์กรสามารถสื่อสารเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจน พร้อมสนับสนุนด้วยเครื่องมือและ
ทรัพยากรที่เหมาะสมจะช่วยลดแรงต้าน และทำให้การปรับตัวเกิดขึ้นได้เร็วขึ้น โดยเฉพาะเมื่อผนวกเข้ากับ
แนวคิดเรื่องความยืดหยุ่นในการทำงาน เช่น การอนุญาตให้ทำงานจากที่บ้าน หรือการจัดเวลาการทำงานให้
เหมาะกับบริบทของแต่ละคน ก็จะยิ่งทำให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีพื้นที่ในการเติบโต 

นอกจากนี้ การสร้างระบบพี่เลี้ยงและส่งเสริมการทำงานเป็นทีมก็ช่วยให้กระบวนการเรียนรู้เกิดขึ้น
ในชีวิตการทำงานจริง การได้เรียนรู้จากคนที่มีประสบการณ์ หรือการทำงานร่วมกับแผนกอื่น ๆ ไม่เพียงแต่
ช่วยให้พนักงานเข้าใจงานที่ซับซ้อนมากขึ้น แต่ยังส่งเสริมความร่วมมือภายในองค์กรในภาพรวม อีกทั้ง การให้
รางวัลและแรงจูงใจสำหรับพนักงานที่สามารถปรับตัวได้ดีหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวทางใหม่  ๆ จะช่วย
สร้างบรรยากาศแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างเต็มใจ ไม่ใช่เพียงทำเพราะถูกสั ่งให้ทำ และองค์กรที่ประสบ
ความสำเร็จในการเสริมสร้างศักยภาพของพนักงาน มักจะมีการประเมินทักษะอย่างต่อเนื่อง ใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในการเรียนรู้ และสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในโครงการนวัตกรรมหรือการวิจัยภายในองค์กร  
รวมถึงการเปิดพื้นที่ให้ผู้บริหารระดับกลางและสูงได้พัฒนาทักษะภาวะผู้นำที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอย่าง
แท้จริง 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากลยุทธ์ทั้ง 15 ข้อที่นำเสนอจะสามารถใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นสำหรับการ
เสริมสร้างการปรับตัวของพนักงานในยุคปฏิวัติดิจิทัลสีเขียวได้อย่างครอบคลุม  แต่กลยุทธ์เหล่านี้ยังตั้งอยู่บน
สมมติฐานของการประยุกต์ใช้ในลักษณะทั่วไป ซึ ่งอาจละเลยความแตกต่างของแต่ละอุตสาหกรรมที่มี
โครงสร้างองค์กร ลักษณะงาน และแรงขับเคลื่อนทางเทคโนโลยีไม่เหมือนกัน ดังนั้น การนำกลยุทธ์เหล่านี้ไป
ใช้ในบริบทจริงจึงจำเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เฉพาะของแต่ละองค์กร   
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ในบางกรณี อุตสาหกรรมการผลิตอาจให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีการควบคุมอัตโนมัติ  
(automation) หรือการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่ภาคบริการอาจให้ความสำคัญกับการสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัลและการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า ซึ่งแสดงให้เห็นว่า แม้กลยุทธ์จะดูมี
ลักษณะครอบคลุม แต่การแปลกลยุทธ์ให้เหมาะกับ “พื้นที่จริง” และความซับซ้อนเฉพาะด้านของอุตสาหกรรม
น้ัน ยังคงเป็นสิ่งจำเป็น 

ยิ่งไปกว่านั้น การประเมินผลลัพธ์ของกลยุทธ์ในระดับองค์กรยังต้องอาศัยเครื่องมือวัดผลเชิงกลยุทธ์
ที่สามารถสะท้อนความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านพฤติกรรมของพนักงาน ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเครื่องมือวัดผลเหล่านี้ควรถูกออกแบบให้ยืดหยุ่นและสามารถปรับใช้ได้กับ
สภาพแวดล้อมเฉพาะของแต่ละองค์กร  

และสุดท้ายน้ี ผู้บริหารหรือผู้นำการเปลี่ยนแปลงจำเป็นต้องมีความสามารถในการปรับกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา กลยุทธ์บางประการอาจต้องถูกปรับ ลด หรือเสริมเติม 
เพื่อให้ตอบสนองต่อข้อจำกัดภายในองค์การหรือการเปลี่ยนแปลงภายนอก เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ การระบาด
ของโรค หรือการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายภาครัฐ  

ดังนั้นการใช้กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการปรับตัวของพนักงานจึงไม่ใช่เพียงแค่การปฏิบัติตามแนวทางที่
กำหนดไว้ล่วงหน้าเท่านั ้น แต่ยังต้องอาศัยความเข้าใจเชิงลึกในบริบทขององค์กร  ความสามารถในการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ที่ยืดหยุ่น เพื่อให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงนั้น
สามารถเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริงและยั่งยืนในระยะยาว 
 
บทสรุป 

การปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว (Green Digital Revolution) เป็นปรากฏการณ์ที่ผสมผสานเทคโนโลยี
ดิจิทัลกับแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสร้างทั้งโอกาสและความท้าทายให้กับองค์การและพนักงาน 
โอกาสหลักได้แก่ การสร้างงานใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และการสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ในขณะที่ความท้าทายสำคัญคือ การปรับตัวของพนักงานต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การขาดทักษะที่
จำเป็น และความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้องค์การสามารถขับเคลื่อนการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียวได้
สำเร็จ การเสริมสร้างการปรับตัวของพนักงานเป็นปัจจัยสำคัญ กลยุทธ์ที่ องค์การสามารถนำมาใช้ ได้แก่  
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีประสิทธิภาพ และการสนับสนุนความเป็นอยู ่ของพนักงาน นอกจากนี ้ การพัฒนาผู ้นำที ่สนับสนุน  
การเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกยังเป็นกลยุทธ์ที่
ช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนในระยะยาว  

ดังนั้นองค์การต้องตระหนักถึงความสำคัญของการปรับตัวของพนักงาน และเสนอแนวทางปฏิบัติที่
เป็นรูปธรรมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานในการรับมือกับการปฏิวัติดิจิทัลสีเขียว ซึ่งจะช่วยให้องค์การ
สามารถแข่งขันได้ในยุคที่เทคโนโลยีและความยั่งยืนเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยกลยุทธ์สำคัญใน
การเสริมสร้างการปรับตัวของพนักงานในยุคปฏิวัติดิจิทัลสีเขียวมุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะ การสร้างวัฒนธรรม
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การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการสนับสนุนนวัตกรรม องค์การต้องจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมความยืดหยุ่นในการทำงาน และสร้างระบบพี่เลี้ยง รวมถึงการทำงานเป็นทีมและความร่วมมือข้ามสาย
งาน การให้รางวัล แรงจูงใจ และการประเมินทักษะอย่างต่อเนื ่องช่วยกระตุ ้นการปรับตัว  นอกจากนี้  
การพัฒนาผู้นำ การจัดการความรู้ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ และการบูรณาการความยั่งยืนในกลยุทธ์
องค์การ รวมถึงเครือข่ายความร่วมมือ ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้พนักงานปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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