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Abstract 

Objectives: This research aims to study language strategies used for the speech act of instructing and the 
relationship between language strategies and parents’ education level.  
Methods: Research data were collected from a discourse-completion task (WDCT).  The research 
population comprised 100 parents in Lopburi province who were selected by purposive sampling and were 
divided into two groups: 1) 50 parents who did not hold a bachelor’s degree and 2) 50 parents who held a 
bachelor’s degree or other post-graduate degrees. The data was analyzed using frequency and percentage 
to determine the relationship between the parent’s education levels and their language strategies usage.  
Results: The results suggested that the parents employed thirteen language strategies for the speech act 
of instructing, which were categorized into two groups: bold on-record and off-record strategies. Ranking 
from the most frequently used strategies to the least, the bold on-record strategies included 1) commanding, 
2) reprimanding, and 3) threatening. The off-record strategies included 1) giving advice, 2) using expressions 
to give opinions, 3) using expressions to give questions, 4) using the expression to show conditions, 5) 
reasoning, 6) offering assistance, 7) referring to a person, rule, or regulation, 8) requesting, 9) giving 
examples of consequences from the action, and 10) giving compliments. From the results, the samples 
used the off-record strategies more than the bold on-record strategies.  Moreover, education level also 
influenced the language strategy usage. The results also reflect three types of social characteristics in Thai 
society: 1) high power distance, 2) collectivism, and 3) high context communication. 
Application of this study: The results could be a model for research studies of the same or different 
pragmatic types and contexts. They could also be employed for the cross-cultural study on speech acts 
based on the interlanguage pragmatics notion, which could lead to a huge contribution to Thai language 
teaching for foreign learners.   
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บทคัดย่อ 

วตัถปุระสงค์: งานวจิยันี้ศกึษากลวธิทีางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนและศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
กลวธิทีางภาษากบัปัจจยัระดบัการศกึษาของผูป้กครอง  
วิธีการศึกษา: ผู้วิจยัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามชนิดเติมเต็มบทสนทนา (WDCT) ประชากร คือ ผู้ปกครองใน
จงัหวดัลพบุร ีคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง 100 คน แบ่งเป็น 1) กลุ่มการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
ตรี 50 คน 2) กลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 50 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุปความถี่ ร้อยละเพื่อหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างกลวธิทีางภาษากบัปัจจยัระดบัการศกึษา  
ผลการศึกษา: กลุ่มตวัอย่างใชก้ลวธิทีางภาษาทัง้หมด 13 กลวธิ ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลวธิตีรงและกลวธิอีอ้ม 
เรยีงล าดบัความถี่จากมากไปน้อยดงันี้ กลวิธตีรง ได้แก่ 1) การสัง่ 2) การต าหนิ และ 3) การขู่ กลวิธอี้อม ได้แก่  
1) การแนะน า 2) การใชถ้้อยค าแสดงความคดิเหน็ 3) การใชถ้้อยค าแสดงการถาม 4) การใชถ้้อยค าแสดงเงื่อนไข  
5) การใชเ้หตุผล 6) การเสนอใหค้วามชว่ยเหลอื 7) การอา้งถงึบุคคล กฎ หรอืระเบยีบ 8) การขอรอ้ง 9) การบอกผล 
ที่ได้จากการกระท า และ 10) การชมเชย ทัง้นี้พบว่ากลุ่มตวัอย่างเลอืกใชก้ลวธิอี้อมมากกว่ากลวธิตีรง นอกจากนี้
ปัจจยัระดบัการศกึษายงัมผีลต่อการเลอืกใชก้ลวธิทีางภาษาของผูพู้ดดว้ย ผลการวจิยันี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า สงัคมไทยมี
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ลกัษณะ 3 ประการ คือ ความเป็นสงัคมที่มมีติิระยะห่างของอ านาจสูง ความเป็นสงัคมแบบองิกลุ่ม และความเป็น
สงัคมทีม่บีรบิททางการสื่อสารแบบบรบิทสูง 
การประยุกต์ใช้: ผลการวจิยันี้อาจใชเ้ป็นแนวทางเพื่อศกึษาวจันกรรมในกลุ่มเดยีวกนัหรอืกลุ่มอื่น หรอืเพื่อศกึษา
เปรยีบเทยีบวจันกรรมขา้มวฒันธรรมตามแนววจันปฏบิตัศิาสตรอ์นัตรภาษา (Interlanguage pragmatics) อนัจะเป็น
เป็นประโยชน์ในการเรยีนการสอนภาษาไทยแก่ผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ 

ค าส าคัญ: วจันกรรมการสัง่สอน บุตรหลาน ผูป้กครอง จงัหวดัลพบุร ี 

 
บทน า 
 

วัจนกรรมการสัง่สอนเป็นวัจนกรรมส าคัญที่เกิดขึ้นบ่อยในชีวิตประจ าวัน  เนื่ องจากเป็นวัจนกรรมที่แสดงถึง 
ความปรารถนาดขีองผูป้กครองทีต่้องการสัง่สอนบุตรหลานใหป้ระพฤตตินตามความคดิ ความเชื่อของผูพู้ดว่าการกระท านัน้เป็น 
สิง่ทีถู่กหรอืผดิ ดหีรอืไม่ด ีตามทีส่งัคมยดึถอืปฏบิตัสิบืต่อกนั อกีทัง้ยงัแสดงถงึการท าหน้าทีอ่บรมเลีย้งดูบุตรหลานใหเ้ตบิโตเป็น
สมาชิกที่ดีของสงัคม เมื่อพิจารณาวจันกรรมการสัง่สอนในด้านวจันปฏิบตัิศาสตร์และการปฏิสมัพนัธ์ในสงัคมไทยจะเห็นว่า   
คู่ความสมัพนัธข์องวจันกรรมการสัง่สอนมคีวามใกลช้ดิกนั กล่าวคอื เป็นผูป้กครองและบุตรหลาน ผูพ้ดูเป็นผูท้ีม่สีถานภาพสงูกว่า
ทัง้ความอาวุโส และประสบการณ์ในการใชช้วีติ นอกจากนี้วจันกรรมการสัง่สอนจดัอยู่ในกลุ่มวจันกรรมชีน้ า (directives) เน่ืองจาก
เป็นวัจนกรรมที่ผู้พูดพยายามให้ผู้ฟังท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Searle, 1976) ด้วยเจตนาที่มีความปรารถนาดีต่อผู้ฟัง นอกจากนี้ 
การแสดงวจันกรรมการสัง่สอนของผูป้กครองในแต่ละครอบครวัอาจมวีธิกีารทีค่ลา้ยหรอืแตกต่างกนัออกไปตามความคดิ ความเชื่อ
ของผูป้กครองของแต่ละครอบครวัดว้ย   

ในปัจจุบนัข่าวเกี่ยวกบัปัญหาการกระท าผิดของเดก็และเยาวชนที่เกิดขึ้นในสงัคมไทยมเีป็นจ านวนมาก  หลายข่าวถูก
น าเสนอให้เห็นว่าส่วนหนึ่งของปัญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากการอบรมสัง่สอนของผู้ปกครอง  เนื่องจากถ้อยค าที่เกิดจาก 
การสัง่สอนมกัจะสง่ผลต่อความคดิ ความเชื่อ ทศันคตใินการใชช้วีติของบุตรหลาน ดงัตวัอย่าง 
ตวัอย่างท่ี 1 นายณฐัพล หรอื บาย เพื่อนของผูต้าย เดนิทางไปกราบขอขมานางวนิดา แม่ของนายธติวิุฒ ิ(ผูต้าย) จากนัน้แม่ของ
ผูต้ายไดพ้ดูสัง่สอนนายณฐัพลว่า  “ไม่เอาแลว้นะ รูป้ะ มอีะไรอะยอม ยอมบา้ง ถา้บวกไดก้บ็วกเลย บวกใหส้ดุ ไม่ใช่บวกแบบนี้ ไม่
เอา ไปยงัไงวะ ไอเ้หี ้ไปมอืเปล่ากนั” (Amarin, 2021) 

 จากตวัอย่างที่ 1 ผู้พูดใช้กลวธิทีางภาษาหลายกลวธิใีนการแสดงวจันกรรมการสัง่สอน คอื 1) การสัง่ ใช้ค ากรยิาแสดง 
การสัง่ คอื “ไม่เอาแลว้นะ รูป้ะ มอีะไรอะยอม ยอมบา้ง” เพื่อสัง่ใหผู้ฟั้งกระท าและไม่กระท าบางสิง่ 2) การใชถ้้อยค าแสดงเงื่อนไข 
คอื “ถา้บวกไดก้บ็วกเลย” เพื่อแนะใหผู้ฟั้งกระท าตาม จากนัน้ใชก้ารสัง่ซ ้า “บวกใหส้ดุ ไม่ใช่บวกแบบนี้ ไม่เอา” และ 3) ใช ้
การต าหนิ คือ “ไปยงัไงวะไอ้เหี้_ไปมือเปล่ากนั” เพื่อต าหนิผู้ฟังว่าท าไม่ถูกต้องตามความคิดของผู้พูด อย่างไรก็ตามการใช้ 
วจันกรรมการสัง่สอนดงักล่าวกต็กเป็นทีว่พิากษ์วจิารณ์ของสงัคมว่าเป็นการสอนทีไ่ม่เหมาะสม  

จากตวัอย่างที ่1 ท าใหผู้้วจิยัสนใจศกึษาปัจจยัเรื่องระดบัการศกึษากบักลวธิทีางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอน 
เนื่องจาก Kunlawanich, et. al. (1997 : 25) ได้ชี้ให้เหน็ว่าปัจจยัเรื่องระดบัการศกึษาเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดการแปรของ
ภาษาของผู้พูด กล่าวคอื ผู้ที่มรีะดบัการศกึษาสูงระดบัมหาวทิยาลยัมกัจะใช้รูปประโยคซบัซ้อนและมลีกัษณะเป็นภาษาเขยีน
มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาไม่สงูนกั นอกจากนี้ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูยงัมกัใชค้ าศพัทย์าก ๆ หรอืฟังดเูป็นวชิาการ ดงัตวัอย่าง 
ตวัอย่างท่ี 2 “แม่ดใีจทีล่กูรูจ้กัขอโทษเมื่อท าผดิ แม่เหน็แลว้ล่ะว่าลกูรูส้กึผดิจรงิ ๆ แม่ใหอ้ภยัลกูนะ แต่แม่ไม่ตอ้งการใหเ้กดิขึน้อกี 
ต่อไปนี้ ลูกต้องหยุดท ารุนแรงกับเพื่อน  เล่นแหย่กันเบา ๆ แม่รับได้  แต่ถ้ารุนแรงถึงขัน้ปากแตก มันมากเกินไป” 
(Morsaowapaleanglookchengbouk, 2017) 

จากตวัอย่างที ่2 ผูพู้ดใชห้ลายกลวธิ ีคอื 1) ใชถ้้อยค าแสดงความรูส้กึ คอื “แม่ดใีจทีลู่กรูจ้กัขอโทษเมื่อท าผดิ” เพื่อชื่นชม
และโน้มน้าวใจผูฟั้งว่า “การขอโทษเมื่อท าผดิ” เป็นสิง่ทีค่วรกระท า 2) ใชถ้้อยค าแสดงความคดิเหน็ คอื “แม่เหน็แลว้ล่ะว่าลูกรูส้กึ
ผดิจรงิ ๆ 3) ใชก้ารบอกกล่าว คอื “แม่ใหอ้ภยัลูกนะ” เพื่อบอกใหผู้ฟั้งรบัรูว้่าว่าการกระท านัน้ 3) ใชก้ารสัง่ “แต่แม่ไม่ต้องการให้
เกดิขึน้อกี ต่อไปนี้ลูกต้องหยุดท ารุนแรงกบัเพื่อน” มคี ามาลาบอกการสัง่ “ไม่ต้องการ, ต้อง” เพื่อสัง่ใหผู้ฟั้งกระท าหรอืไม่กระท า 
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สิง่นัน้อกี 4) ใชก้ารบอกกล่าว คอื “เล่นแหย่กนัเบา ๆ แม่รบัได”้ เพื่อบอกผูฟั้งว่าการกระท าแบบไหนที่เหมาะสม 5) ใชก้ารบอก
กล่าว คอื “แต่ถา้รุนแรงถงึขัน้ปากแตก มนัมากเกนิไป” ผูพ้ดูใชร้ปูประโยคเงื่อนไขแต่เจตนาการกล่าวเพื่อบอกผูฟั้งว่าท าสิง่ใดได ้   

จากตวัอย่างที่ 1 และ 2 จะเหน็ว่า ผู้พูดเลอืกใชก้ลวธิทีางภาษาแตกต่างกนั ตวัอย่างที ่1 จะใช้การสัง่และการต าหนิดว้ย
ถ้อยค าทีไ่ม่สุภาพ ส่วนตวัอย่างที่ 2 จะใชถ้้อยค าแสดงความรูส้กึ ใชถ้้อยค าแสดงความคดิเหน็ ใชก้ารบอกกล่าว ใชก้ารสัง่ และมี
น ้าเสยีงในการสัง่สอนทีจ่รงิจงัว่าสิง่ใดกระท าไดส้ิง่ใดกระท าไม่ได ้ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึสนใจว่าปัจจยัระดบัการศกึษาของผูป้กครอง  
มคีวามสมัพนัธก์บัการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนหรอืไม่อย่างไร    

อนึ่ง กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพฒันาจงัหวดัปัญหาด้านสงัคมและความมัน่คงในเขตพื้นที่จงัหวดัลพบุรี  
ไดร้ะบุไวใ้นแผนพฒันาจงัหวดัลพบุร ีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 (ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2565) ว่า จงัหวดัลพบุรมีปัีญหา
ครอบครวัทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข คอื ปัญหาเรื่องการทะเลาะเบาะแวง้และความรุนแรงในครอบครวั ซึง่อาจมสีาเหตุมาจากการสือ่สาร
ของคนในครอบครัว (Lopburi Provincial Office Strategy and Information Division for Provincial Development, 2020 : 96) 
จากสาเหตุของปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ว่า การศกึษาเรื่องการใชว้จันกรรมการสัง่สอนของผูป้กครองกบับุตรหลานในจงัหวดั
ลพบุรเีป็นกลุ่มขอ้มูลทีน่่าสนใจ เนื่องจากจะท าให้ทราบขอ้มูลพื้นฐานเรื่องการสื่อสารของผู้ปกครอง และอาจใชเ้ป็นแนวทางใน  
การจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการสื่อสารของผู้ปกครองให้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัการสื่อสา ร เมื่อพบเจอปัญหาครอบครวั 
กส็ามารถพูดคุยสื่อสารกนัได้อย่างเขา้ใจ ช่วยสร้างสมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างคนในครอบครวัได้ ซึ่งอาจจะช่วยแก้ไขปัญหาเรื่อง  
การทะเลาะเบาะแวง้และการใชค้วามรุนแรงในครอบครวัใหล้ดน้อยลงได ้นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัพบว่า ยงัไมม่ี
ผู้ศึกษาวจันกรรมการสัง่สอนของผู้ปกครองในสงัคมไทย ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาวจันกรรมการสัง่สอนในภาษาไทย: 
กรณีศกึษาผูป้กครองและบุตรหลานในเขตจงัหวดัลพบุรี โดยมคี าถามวจิยั คอื ผูป้กครองในเขตจงัหวดัลพบุรใีชก้ลวธิทีางภาษา
แบบใดในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอน และปัจจยัระดบัการศกึษาของผูป้กครองจะมคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกใชก้ลวธิทีางภาษา
หรอืไม่ อย่างไร  
 
วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 
 

1. เพื่อศกึษากลวธิทีางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนในภาษาไทยของผู้ปกครองกบับุตรหลานในเขตจงัหวดั
ลพบุร ี

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างกลวธิทีางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนกบัปัจจยัเรื่องระดบัการศกึษาของ
ผูป้กครอง 
 
วิธีการศึกษา  
 

1. ศกึษาทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. เลือกกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ในที่นี้คือผู้ปกครองที่อาศยัอยู่ในเขตพื้นที่จงัหวัดลพบุรี  ผู้วิจยัคดัเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงคือ ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องมีอายุ  18 ปีขึ้นไป เนื่องจากสามารถตัดสินให้ 
ความยนิยอมในการเขา้ร่วมการวจิยัไดด้ว้ยตนเอง จ านวน 100 คน ไม่จ ากดัเพศ โดยจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้กครองทีม่ี
วุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 50 คน และกลุ่มผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 50 คน 
เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็ว่าระดบัการศกึษาอาจมผีลต่อการเลอืกใชถ้อ้ยค าในการสัง่สอนบุตรหลาน   

3. สร้างเครื่องมอืที่ใช้ในงานวจิยั ผู้วิจ ัยจะเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามชนิดเติมเต็มบทสนทนา (WDCT) โดยผู้วจิยัท า 
การส ารวจสถานการณ์เบื้องต้นจากกลุ่มตวัอย่าง 50 คน ได้สถานการณ์ 6 สถานการณ์ ได้แก่ 1) ผู้ปกครองสัง่สอนบุตรหลาน
เกี่ยวกับเรื่องเรื่องการโดนล้อ แกล้ง รังแกในโรงเรียน 2) ผู้ปกครองสัง่สอนบุตรหลานเกี่ยวกับการเสียสละให้แก่บุคคลอื่น  
3) ผู้ปกครองสัง่สอนบุตรหลานเกีย่วกบัเรื่องการคบหากบับุคคลเพศตรงขา้มเป็นแฟนหรอืคู่รกั  4) ผู้ปกครองสัง่สอนบุตรหลาน
เกีย่วกบัเรื่องการดื่มเหลา้ สบูบุหรี ่หรอืการเสพยาเสพตดิ ) ผูป้กครองสัง่สอนบุตรหลานเกีย่วกบัเรื่องการแต่งกายใหถู้กกาลเทศะ 
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และ 6) ผูป้กครองสัง่สอนบุตรหลานเกีย่วกบัเรื่องความรบัผดิชอบต่อการเรยีน การท างาน ผูว้จิยัน าสถานการณ์ดงักล่าวมาสรา้ง
แบบสอบถามส าหรบัเกบ็ขอ้มลูการใชว้จันกรรมการสัง่สอนในแบบสอบถามชนิดเตมิเตม็บทสนทนา (WDCT) ดงัตวัอย่าง 

สถานการณ์ที ่1 ผูป้กครองสัง่สอนบุตรหลานเกีย่วกบัเรื่องการถูกลอ้เลยีน กลัน่แกลง้ รงัแกภายในโรงเรยีน 
หากบุตรหลานของท่านถูกเพื่อนลอ้เลยีน กลัน่แกลง้ รงัแกภายในโรงเรยีนอยู่เป็นประจ า เช่น ถูกเพื่อนลอ้ชื่อพ่อแม่ หรอืถูก

เพื่อนแกล้งน าของไปซ่อน หรอืถูกรงัแกด้วยการข่มขู่ การชกต่อย ฯลฯ และท่านเหน็ว่าเป็นสิง่ที่ท าให้บุตรหลานของท่านไดร้บั
ผลกระทบทางจติใจ หรอืทางกาย ท่านจะท าอย่างไร  

 กล่าวสัง่สอนบุตรหลานโดยพดูว่า..................................................................................... 
 ไม่กล่าวสัง่สอนแต่ใชว้ธิอีื่น คอื......................................................................................... 
 ไม่สัง่สอน (เฉย ๆ) เพราะ................................................................................................ 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร 100 คน แบ่งเป็นกลุ่มผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน  
50 คน และกลุ่มผูป้กครองทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป จ านวน 50 คน 

5. วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจยัน าค าตอบที่ได้มาจ าแนกเป็น “ถ้อยค า” ซึ่งจะพิจารณาจาก (1) การเว้นวรรคของผู้ตอบ
แบบสอบถามแทนจงัหวะการหยุดระหว่างถอ้ยค า และ (2) เน้ือความทีส่มบรูณ์ของแต่ละถอ้ยค า   

1) ผู้วิจ ัยใช้แนวคิดด้านวัจนปฏิบัติศาสตร์มาวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาในการแสดงวัจนกรรมการสัง่สอนโดย  
จะพจิารณาจากรปูภาษาและเน้ือความถอ้ยค า และวเิคราะหก์ารปรากฏร่วมของกลวธิทีางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอน 

2) กรณีที่ 2 ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอนแต่ใช้วธิอีื่น ผู้วจิยัจะน าขอ้มูลมาจ าแนกวธิทีี่เลือกใช้  
และจดักลุ่มกลวธิทีีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั รวมทัง้วเิคราะหเ์หตุผลของการเลอืกใชว้ธิอีื่น  

3) กรณีที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกการไม่สัง่สอน (เฉย ๆ) ผู้วิจยัจะน าข้อมูลมาจ าแนกเหตุผลของการนิ่งเฉย และ 
จดักลุ่มเหตุผลทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั รวมทัง้วเิคราะหเ์หตุผลของการนิ่งเฉย  

4) การรวบรวมค าตอบตอนที่ 3 สิง่ที่ค านึงถึงขณะสัง่สอนบุตรหลาน ผู้วิจยัน าค าตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  
และอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างกลวธิทีางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนกบัสิง่ทีค่ านึงถงึขณะสัง่สอนคู่สนทนา   

5) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื การสรุปความถี่ รอ้ยละ เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างกลวธิทีางภาษากบัปัจจยัระดบั
การศกึษา  

6. เรียบเรียงผลการวจิยั โดยในงานวิจยันี้ผู้วจิยัจะน าเสนอเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ 1) กลวิธีทางภาษาที่ใช้ในวจันกรรม 
การสัง่สอนในภาษาไทย 2) ลกัษณะการปรากฏร่วมของกลวธิทีางภาษาทีใ่ชใ้นวจันกรรมการสัง่สอน 3) การไม่แสดง วจันกรรม 
การสัง่สอนแต่ใชว้ธิอีื่นและแสดงการไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอน 4) ความสมัพนัธร์ะหว่างกลวธิทีางภาษาในการแสดงวจันกรรม
การสัง่สอนกบัปัจจยัระดบัการศกึษาของผูป้กครอง และ 5) ปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรมทีส่มัพนัธก์บักลวธิทีางภาษาในการแสดง 
วจันกรรมการสัง่สอน 

7. สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง   
 

แนวคิดวจันกรรม (Speech act) ในการสื่อสารผูใ้ชภ้าษาอาจมกีลวธิกีารใชภ้าษาทีแ่ตกต่างกนัเพื่อสื่อเจตนาของตนเอง 
จอนห์น อาร์ เซิร์ล (Searle, 1965)  ชี้ให้เห็นว่า วัจนกรรมคือหน่วยพื้นฐานที่ใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวัน  วัจนกรรม 
มสี่วนประกอบ 2 ส่วน คอื ส่วนเนื้อความ (propositional content) และส่วนการสื่อเจตนา (illocutionary act) บางวจันกรรมอาจ 
ไม่มสี่วนเนื้อความกไ็ด้ เซริล์ไดเ้สนอเงื่อนไขวจันกรรม (felicity condition) ซึง่มลีกัษณะเป็นกฎประกอบสรา้ง (constitutive rule)  
ไว้ 4 ขอ้1 ได้แก่ เงื่อนไขเนื้อความ (propositional condition) เงื่อนไขเบือ้งต้น (preparatory precondition)  เงื่อนไขความจรงิใจ 
(sincerity condition)  และเงื่อนไขจ าเป็น (essential condition) และเซริล์ยงัแบ่งวจันกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มวจันกรรม
บอกกล่าว (representatives) กลุ่มวัจนกรรมชี้น า (dircectives) กลุ่มวัจนกรรมผูกมัด (commissives) กลุ่มวัจนกรรมแสดง
                                                           
1 ผูว้จิยัเรยีกเงือ่นไขวจันกรรมทัง้ 4 ขอ้ดงักล่าวตาม Panpothong (2012 : 27) 
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ความรูส้กึ (expressives) และกลุ่มวจันกรรมประกาศ (declarations) นอกจากนี้ เซริล์ยงัชีใ้หเ้หน็ว่า บ่อยครัง้ทีก่ารกล่าวถ้อยค า
ของเรามเีจตนาไม่ตรงกบัรปูภาษา ซึง่เรยีกว่าวจันกรรมออ้ม ผูฟั้งตอ้งอาศยัปรบิทและขอ้มลูทีผู่พ้ดูผูฟั้งมรี่วมกนัเพื่อตคีวามเจตนา
ของผูพ้ดู ทัง้นี้เหตุผลส าคญัในการเลอืกวจันกรรมออ้มเพื่อสือ่ความกค็อืเรื่องความสภุาพของภาษา  

ผู้วิจยัได้ศึกษานิยามค าว่า “สัง่สอน” ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ท าให้ทราบว่าค าว่า “สัง่สอน” 
หมายถึง ชี้แจงให้เขา้ใจและบอกให้ท า เช่น แม่สัง่สอนลูกให้เป็นคนดี, สอนสัง่ ผู้วจิยัน านิยามดงักล่าวมาพจิารณาตามแนวคดิ 
วัจนกรรมของจอนห์น อาร์ เซิร์ล (Searle, 1965) ท าให้เห็นว่า วัจนกรรมการสัง่สอนเป็นวัจนกรรมที่มีลักษณะเป็น 
กฎประกอบสรา้ง (felicity condition) ตามเงื่อนไข 4 ขอ้ คอื 1) เงื่อนไขเนื้อความ เป็นการกล่าวถงึการกระท าของผูฟั้ง 2) เงื่อนไข
เบื้องต้น ไม่มอีะไรแสดงอย่างชดัเจนต่อทัง้ผู้พูดและผูฟั้งว่าผูฟั้งจะรู้ถงึความถูกผดิ ดหีรอืไม่ดขีองการกระท านัน้ ถ้าผู้พูดไม่พูด  
ผูพู้ดเชื่อว่าการกระท านัน้เป็นสิง่ทีถู่กหรอืผดิ ดหีรอืไม่ด ีตามทีส่งัคมยดึถอืปฏบิตัสิบืต่อกนั 3) เงื่อนไขความจรงิใจ ผูพู้ดต้องการ
ชีแ้จงใหผู้ฟั้งรูว้่าการกระท านัน้ของผูฟั้งถูกหรอืผดิ ดหีรอืไม่ดเีพื่อใหผู้ฟั้งกระท าตาม และ 4) เงื่อนไขจ าเป็น คอื เป็นความพยายาม
ที่จะชี้แจงให้เหน็ถึงความถูกผดิ ดหีรอืไม่ดี ในการกระท าของผู้ฟังเพื่อให้ผู้ฟังกระท าตาม และวจันกรรมการสัง่สอนอยู่ในกลุ่ม
ของวจันกรรมการชีน้ าทีผู่พ้ดูพยายามใหผู้ฟั้งท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง  

แนวคิดวจันปฏิบติัศาสตร์แนวปลดปล่อย2 (Emancipatory Pragmatics) Panpothong (2012 : 125-130) กล่าวว่า  
แนวคดิวจันปฏบิตัศิาสตรแ์นวปลดปล่อยเกดิจากการแลกเปลีย่นความคดิของนกัวชิาการกลุ่มหนึ่งน าโดย Sachiko Ide, Yasuhiro 
Katagiri, William Hanks นกัวชิาการกลุ่มนี้มมีุมมองว่า แนวคดิวฒันธรรมของบางสงัคมไม่สามารถอธบิายปรากฏการณ์ทางภาษา
ในวฒันธรรมอื่นได ้และวจันปฏบิตัศิาสตรแ์นวปลดปล่อยมมีุมมองต่อการศกึษาภาษาสรุปไดด้งันี้  

1. วจันปฏบิตัศิาสตรแ์นวปลดปล่อยมุ่งศกึษารูปภาษา กจิกรรมการสื่อสาร กบัสามญัส านึกของคนในสงัคมวฒันธรรมนัน้ ๆ 
ซึง่ทัง้สามสว่นมผีลต่อกนัและกนั 

2. ภาษาเป็นเพยีงสว่นหนึ่งของการสือ่สาร การสือ่สารยงัมสีว่นอื่น ๆ ไดแ้ก่ ภาษาท่าทาง ต าแหน่ง การจดัระยะห่างระหวา่ง
คู่สนทนา ฉาก เครื่องมอื รวมถงึกจิกรรมอื่นทีด่ าเนินไปพรอ้มการพดู 

3. ลกัษณะหลายอย่างของภาษาเป็นผลมาจากหน้าทีใ่นการสื่อสารของภาษาและปรบิททีเ่ราใชภ้าษา งานวจิยัวจันปฏบิตัิ
ศาสตรแ์นวปลดปล่อยสนใจศกึษาเหตุผลเชงิสงัคมทีม่ผีลต่อปรากฏการณ์ทางภาษานัน้ ๆ  

4. วจันปฏบิตัศิาสตรแ์นวปลดปล่อยเน้นศกึษาความสมัพนัธท์างสงัคมของผูร้่วมในการปฏสิมัพนัธ ์ผูว้จิยัตอ้งพจิารณา “ที”่ 
หรอื “สถานะ” (place) ของผูพ้ดูทีส่มัพนัธก์บัผูร้่วมในการปฏสิมัพนัธก์บัคนอื่น ๆ  

5. วจันปฏบิตัศิาสตรแ์นวปลดปล่อยเน้นการพรรณนาดว้ยอภภิาษาทีเ่จาะจงมากขึน้เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างหลากหลาย
ของภาษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมในแนวคดิดงักล่าว ผู้วจิยัจะใชแ้นวคดิดงักล่าวในการศกึษาวจันกรรมการสัง่สอนโดยมุ่งเน้น  
ทีเ่จา้ของภาษาและปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรมทีม่ผีลต่อการใชภ้าษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนในภาษาไทย 
 
ผลการศึกษา 
 
1. กลวิธีทางภาษาท่ีใช้ในวจันกรรมการสัง่สอน  

จากผลการวเิคราะหค์ าตอบทัง้หมดจ านวน 1,496 ถ้อยค า ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม พบกลวธิทีางภาษาทีใ่ชแ้สดงวจันกรรม
การสัง่สอนทัง้หมด 13 กลวธิ ีผูว้จิยัใชแ้นวคดิวจันปฏบิตัศิาสตรแ์บ่งกลวธิดีงักล่าวออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลวธิตีรง 2) กลวธิี
ออ้ม ดงันี้  

1.1 กลวิธีตรง ในงานวจิยันี้หมายถงึ วธิกีารทางภาษาทีผู่พู้ดกล่าวอย่างตรงไปตรงมา ไม่มกีารตกแต่งถ้อยค า และผูฟั้ง 
ไม่สามารถตคีวามเป็นอย่างอื่นได ้กลวธิตีรงทีพ่บม ี3 กลวธิยี่อย เรยีงล าดบัตามความถีม่ากไปหาน้อย ไดแ้ก่  

                                                           
2 ผูว้จิยัเรยีก Emancipatory Pragmatics ว่า “วจันปฏบิตัศิาสตรแ์นวปลดปล่อย” ตาม Panpothong (2012 : 124) 
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1.1.1 การสัง่ หมายถงึ การใชถ้อ้ยค าแสดงการสัง่สอนทีผู่พ้ดูสัง่ใหผู้ฟั้งเลกิหรอืแกไ้ขการกระท านัน้ พบถอ้ยค าแสดงการสัง่ 
2 ลกัษณะ คอื มคี าบอกมาลาแสดงการสัง่ เช่น “ตอ้ง, อย่า, หา้ม” และค ากรยิาแสดงเจตนาการสัง่เพื่อใหผู้ฟั้งกระท าหรอืไม่กระท า
ตาม จากค าตอบปรากฏการใชก้ลวธินีี้ 336 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 22.46 ดงัตวัอย่าง  

ตวัอย่างท่ี 1 ไม่ตอ้งไปยุ่งเกีย่วกบัอนัธพาลขีแ้กลง้ เลีย่งไดก้เ็ลีย่ง  

จากตวัอย่างที ่1 ในสถานการณ์ทีผู่ฟั้งถูกแกลง้รงัแกในโรงเรยีนผูพ้ดูใชก้ารสัง่โดยมคี าบอกมาลา คอื “ตอ้ง” ร่วมกบั
ค าปฏเิสธ “ไม่” และใชก้ลุ่มค ากรยิา “ไปยุ่งเกีย่ว” เพื่อสัง่ใหผู้ฟั้งกระท าตามสิง่ทีผู่พ้ดูบอก  

1.1.2 การต าหนิ หมายถงึ การใชถ้้อยค าต าหนิว่าการกระท าของผูฟั้งเป็นสิง่ทีบ่กพร่อง ไม่ควรท า การใชถ้้อยค า
แสดงการต าหนิสื่อเจตนาว่าผูพู้ดไม่เหน็ดว้ยกบัการกระท าดงักล่าวต้องการใหผู้ฟั้งเลกิปฏบิตัิ  จากค าตอบ ปรากฏการใชก้ลวธินีี้  
25 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 1.67 ดงัตวัอย่าง 

ตวัอย่างท่ี 2 ท าแบบนี้เป็นเดก็ไม่น่ารกั เรามอีะไรตอ้งแบ่งคนอื่นเล่นดว้ย 

จากตวัอย่างที ่2 ในสถานการณ์ทีผู่ฟั้งไม่แบ่งปันของเล่นใหผู้อ้ื่นผูพ้ดูใชก้ารต าหนิ ดงัจะเหน็ไดจ้ากค าว่า “ไม่น่ารกั” 
เพื่อตอ้งการสัง่สอนว่าเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่ควรท า  

1.1.3 การขู่ หมายถึง การที่ผู้พูดแสดงเจตนาของการใช้ถ้อยค าให้ผู้ฟังเกรงกลวั โดยบอกถึงผลของการกระท า 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หากไม่ปฏิบตัิตามค าสัง่สอนของผู้พูด จากค าตอบปรากฏการใช้กลวิธีนี้  11 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 0.74  
ดงัตวัอย่าง 

ตวัอย่างท่ี 3 เป็นยงัไงบา้งล่ะไปดื่มเหลา้น่ะ ครัง้นี้แม่จะไม่ว่าอะไร แต่อย่าใหรู้อ้กีนะว่าแอบไปดื่มเหลา้  
 สบูบุหรีม่า ถา้จบัไดอ้กีแม่จะบอกพ่อ 

จากตวัอย่างที ่3 ในสถานการณ์ทีส่ ัง่สอนผูฟั้งเกีย่วกบัเหลา้บุหรีห่รอืยาเสพตดิ ผูพู้ดใชก้ารขูผู่ฟั้งโดยใชรู้ปประโยค
แสดงเงื่อนไขทีม่คี าว่า “ถา้” เพื่อสือ่เจตนาขูใ่หผู้ฟั้งกลวัอ านาจจากผูท้ีเ่หนือกว่า และไม่กระท าพฤตกิรรมนี้ซ ้าอกี  

1.2 กลวิธีอ้อม ในงานวจิยันี้หมายถงึ วธิกีารทางภาษาทีผู่พู้ดตกแต่งถ้อยค า หรอืใหท้างเลอืกแก่ผูฟั้ง หรอืการที ่
ผูพู้ดเลอืกใชถ้้อยค าทีผู่ฟั้งสามารถตคีวามไดม้ากกว่า 1 อย่าง กลวธิอีอ้มทีพ่บม ี10 กลวธิยี่อย โดยเรยีงล าดบัตามความถี่มากไป
หาน้อย ไดแ้ก่ 

1.2.1 การแนะน า หมายถึง การที่ผู้พูดชี้แนวทางให้ผู้ฟังปฏบิตัิ จะมคี าว่า “ควร, ลอง” ตามด้วยวธิกีารเพื่อชี้น า
แนวทางใหท้ าหรอืปฏบิตั ิจากค าตอบปรากฏการใชก้ลวธินีี้ 264 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 17.65 ดงัตวัอย่าง 

ตวัอย่างท่ี 4 เราไม่ควรเขา้ไปยุ่งเกีย่วกบัสิง่เสพตดิหรอือบายมุข มนัมแีต่โทษทีท่ าลายอนาคตและร่างกาย 

จากตวัอย่างที่ 4 ในสถานการณ์ที่ส ัง่สอนผู้ฟังเกี่ยวกบัเหล้าบุหรี่หรอืยาเสพติด ผู้พูดใช้ถ้อยค าแสดงการแนะน า  
โดยใชค้ าบอกมาลา “ควร” ร่วมกบัค าบอกปฏเิสธ “ไม่” เพื่อแนะความใหผู้ฟั้งเขา้ใจว่าควรปฏบิตัอิย่างไร 

1.2.2 การใช้ถ้อยค าแสดงความคิดเหน็ หมายถงึ การแสดงทศันะของผูพู้ดทีม่ต่ีอสถานการณ์ทีต่้องการสัง่สอน
ผู้ฟัง ซึ่งอาจปรากฏค ากรยิา “ว่า” “เหน็ว่า” “คดิว่า” ฯลฯ เพื่อสื่อเจตนาแสดงความคดิเหน็ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้พูดต้องการ 
สัง่สอน จากค าตอบปรากฏการใชก้ลวธินีี้ 252 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 16.84 ดงัตวัอย่าง 

ตวัอย่างท่ี 5 แม่เหน็ว่าการแต่งตวัผดิระเบยีบมนัไม่สวยเลย ไม่เหมอืนกบัชุดทีถู่กระเบยีบ 

จากตวัอย่างที ่5 ในสถานการณ์ทีส่ ัง่สอนผู้ฟังเกีย่วกบัการแต่งกาย ผูพู้ดใชถ้้อยค าแสดงความคดิเหน็โดยปรากฏ
ค ากรยิา “เหน็ว่า” เพื่อสือ่เจตนาว่าการการแต่งกายผดิระเบยีบเป็นสิง่ทีไ่ม่ควรกระท า 

1.2.3 การใช้ถ้อยค าแสดงการถาม หมายถึง การที่ผู้พูดถามผู้ฟังเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง จากค าตอบ 
กลุ่มตวัอย่างเลอืกใชถ้้อยค าแสดงการถามเป็น 6 กลวธิยี่อย ไดแ้ก่ 1) การใชถ้้อยค าแสดงการถามขอ้มูล 2) การใชถ้้อยค าแสดง
การถามความคดิความรูส้กึ 3) ถามเพื่อแนะน า 4) ถามเหตุผล 5) ถามแสดงความเป็นห่วง และ 6) ถามเพื่อต าหนิ รวมกลวธิยี่อย
ทัง้หมดปรากฏการใชก้ลวธินีี้ 195 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 13.03 ดงัตวัอย่าง 
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ตวัอย่างท่ี 6 เพราะอะไร ท าไมถงึไม่สง่งาน เครยีดอะไรหรอืเปล่า 

จากตวัอย่างที ่6 ในสถานการณ์ที่ส ัง่สอนผูฟั้งเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบ ผู้พูดใช้ถ้อยค าแสดงการถามโดยปรากฏ  
ค าบอกการถาม “เพราะอะไร” “ท าไม” “อะไร” และ “หรอืเปล่า” 

1.2.4 การใช้ถ้อยค าแสดงเงื่อนไข หมายถึง การใช้ถ้อยค าที่แสดงเงื่อนไขให้ผู้ฟังเขา้ใจว่าหากกระท าสิง่หนึ่ง 
จะเป็นผลให้เกิดอีกสิง่หนึ่ง โดยผู้พูดไม่ได้มเีจตนาบงัคบัหรือสัง่ผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมาแต่เป็นการให้ทางเลือกแก่ผู้ฟัง ทัง้นี้  
จะปรากฏถ้อยค าแสดงเงื่อนไข “ถ้า” และ “หาก” จากค าตอบกลุ่มตวัอย่างเลอืกใช้กลวธิแีสดงเงื่อนไขเป็น 4 กลวธิยี่อย ได้แก่  
1) เงื่อนไขแสดงการสัง่ 2) เงื่อนไขแสดงการแนะน า 3) เงื่อนไขเพื่อบอกผลการกระท า และ 4) เงื่อนไขเสนอใหค้วามช่วยเหลอื  
รวมกลวธิยี่อยทัง้หมดปรากฏการใชก้ลวธินีี้ 174 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 11.63 ดงัตวัอย่าง  

ตวัอย่างท่ี 7 หากจะคบกนัเป็นแฟนกข็อใหค้บกนัอยู่ในขอบเขต ตอ้งรูว้่าอะไรควรท า ไม่ควรท า  
      และมอีะไรกต็้องมาบอกแม่ อย่าแกปั้ญหาเองแบบผดิ ๆ ถูก ๆ ต้องปรกึษาแม่  
     แม่พรอ้มใหค้วามช่วยเหลอื 

จากตวัอย่างที่ 7 ในสถานการณ์ที่ส ัง่สอนผู้ฟังเกี่ยวกบัการมแีฟนในวยัเรยีน ผู้พูดใช้ถ้อยค าแสดงเงื่อนไขการสัง่  
โดยปรากฏค าว่า “หาก” ในถอ้ยค า เพื่อสอนใหผู้ฟั้งเขา้ใจว่ามแีฟนไดแ้ต่ตอ้งปฏบิตัตินอย่างไร 

1.2.5 การใช้เหตุผล หมายถึง การใช้ถ้อยค าที่แสดงเหตุผลในการสัง่สอนผู้ฟัง รูปประโยคจะมคี าเชื่อม “เพราะ”  
เพื่อแสดงใหผู้ฟั้งเหน็ว่าค าสัง่สอนมเีหตุและผลควรปฏบิตัติาม จากค าตอบกลุ่มตวัอย่างเลอืกใชก้ลวธินีี้ 70 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 4.68
ดงัตวัอย่าง 

ตวัอย่างท่ี 8 ควรแบ่งกนัเล่นเพราะเพื่อนกอ็ยากเล่นเหมอืนกนั เราตอ้งรูจ้กัเสยีสละใหผู้อ้ื่นบา้ง 

จากตวัอย่างที ่8 ในสถานการณ์ทีส่ ัง่สอนผูฟั้งเกีย่วกบัการแบ่งปันของเล่น ผูพู้ดใชเ้หตุผลประกอบการแนะน าผูฟั้ง
เพื่อโน้มน้าวใจผูฟั้งใหก้ระท าตาม ดงัปรากฏค าเชื่อม “เพราะ” ในถอ้ยค า 

1.2.6 การบอกผลท่ีได้จากการกระท า หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวถงึผลดหีรอืผลเสยีทีจ่ะเกดิในอนาคต ถ้าผู้ฟัง
ปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตัติามค าสัง่สอนของผูพ้ดู จากค าตอบกลุ่มตวัอย่างเลอืกใชก้ลวธินีี้ 67 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 4.48 ดงัตวัอย่าง 

ตวัอย่างท่ี 9 มนัเป็นสิง่ไม่ดนีะลกู อะไรทีม่นัไม่ดกีอ็ย่าไปลอง ถา้ลองแลว้เกดิตดิขึน้มา 
 จะหมดอนาคตเลย และจะเป็นทาสมนัไปตลอดชวีติเลยนะ 

จากตวัอย่างที ่9 ผูพู้ดสัง่สอนผูฟั้งโดยใชก้ารกล่าวถงึผลเสยีของการเขา้ไปยุ่งเกีย่วกบัยาเสพตดิเพื่อโน้มน้าวใจให้
ผูฟั้งปฏบิตัติามค าสัง่สอน ดงัถอ้ยค าทีข่ดีเสน้ใต้ 

1.2.7 การเสนอความช่วยเหลือ หมายถึง การที่ผู้พูดเสนอตัวเข้าช่วยเพื่อให้ผู้ฟังพ้นจากความล าบาก 
ในสถานการณ์นัน้ ๆ จากค าตอบกลุ่มตวัอย่างเลอืกใชก้ลวธินีี้ 46 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 3.08 ดงัตวัอย่าง 

ตวัอย่างท่ี 10 เราตอ้งรูจ้กัป้องกนัเวลามเีพศสมัพนัธ ์พามาใหอ้ารูจ้กันะ หากมอีะไรไม่สบายใจ 
กม็าบอก มาปรกึษาอาไดทุ้กเรื่อง 

จากตัวอย่างที่ 10 ผู้พูดสัง่สอนผู้ฟังเกี่ยวกับการมีแฟนในวยัเรียน โดยใช้การเสนอความช่วยเหลือดังถ้อยค า  
ที่ขดีเสน้ใต้ เพื่อแสดงว่าผู้พูดก าลงัให้ความสนใจผู้ฟังและแสดงความเหน็อกเหน็ใจผูฟั้ง  ซึ่งจะช่วยสร้างสมัพนัธภาพที่ดี ท าให้
บรรยากาศเป็นมติร 

1.2.8 การอ้างถึงบุคคล กฎ หรอืระเบียบ หมายถงึ การทีผู่พ้ดูใชถ้อ้ยค าสัง่สอนโดยอา้งถงึบุคคล กฎ หรอืระเบยีบ
เพื่อเสรมิใหถ้้อยค าสัง่สอนดูมหีลกัการและมคีวามน่าเชื่อถอื จากค าตอบกลุ่มตวัอย่างเลอืกใชก้ลวธินีี้ 44 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 2.94
ดงัตวัอย่าง 
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ตวัอยา่งท่ี 11 ยาเสพตดิเป็นสิง่ทีผ่ดิกฎหมายพ่อไม่อยากใหเ้ขา้ไปยุ่งเกีย่ว แต่ถา้เหลา้ 
พ่ออนุญาตใหด้ื่มไดบ้า้ง เพื่อเขา้สงัคมแต่ตอ้งดแูลตวัเอง 

จากตวัอย่างที ่11 ผูพ้ดูใชก้ารอา้งถงึกฎหมายซึง่เป็นสิง่ทีม่อี านาจเหนือกว่าผูพ้ดู เพื่อใหผู้ฟั้งเชื่อฟังค าสัง่สอน  
1.2.9 การขอรอ้ง หมายถงึ การทีผู่พ้ดูขอรอ้งใหผู้ฟั้งกระท าพฤตกิรรมบางอย่างตามทีผู่พ้ดูประสงค์ โดยมกัปรากฏ

ค ากรยิา “ขอ” ในถอ้ยค า จากค าตอบกลุ่มตวัอย่างเลอืกใชก้ลวธินีี้ 10 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 0.67 ดงัตวัอย่าง 

ตวัอย่างท่ี 12 เพราะอะไรถงึไม่สง่งาน แม่ขอดหูน่อยไดไ้หม เรามาช่วยกนัท าดไีหมคะ 

จากตัวอย่างที่ 12 ผู้พูดใช้การขอร้องโดยปรากฏค าว่า “ขอดู” เพื่อจะให้ความช่วยเหลือในการสัง่สอนเกี่ยวกบั 
ความรบัผดิชอบ  

1.2.10 การชมเชย หมายถงึ การทีผู่พ้ดูใชถ้อ้ยค าชมเชยผูฟั้งเมื่อผูฟั้งปฏบิตัติามค าสัง่สอน หรอืตอ้งการโน้มน้าวใจ
ผูฟั้งใหป้ฏบิตัติามค าสัง่สอน จากค าตอบกลุ่มตวัอย่างเลอืกใชก้ลวธินีี้ 2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 0.13 ดงัตวัอย่าง 

ตวัอย่างท่ี 13 หนูเป็นคนใจด ีมนี ้าใจแบ่งใหเ้พื่อนเล่นดว้ยกนัดไีหมคะลกู  

จากตวัอย่างที ่13 ผู้พูดใช้การชมเชยผู้ฟัง ดงัถ้อยค าที่ขดีเสน้ใต้ เพื่อให้ผู้ฟังเขา้ใจว่าคนทีใ่จด ีมนี ้าใจจะแบ่งปัน
สิง่ของใหแ้ก่ผูอ้ื่น ทัง้นี้กเ็พื่อโน้มน้าวใหผู้ฟั้งกระท าบางอย่าง 

จากผลการศกึษากลวธิทีางภาษาทีป่รากฏในวจันกรรมการสัง่สอน สามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปนี้ 

Table 1 Shows the frequency and percentage of language strategies that appear in the speech act of instructing in Thai 

Bold on record 
strategies 

Frequency Percentage Off record strategies Frequency Percentage 

1) Commanding 363  22.46 1) Giving advice 264 17.65 

2) Reprimanding  25 1.67 
2) Using the expression for giving 
opinions 

252 16.84 

3) Threatening  11 0.74 3) Using the expression for questioning 195 13.03 

   
4) Using the expression for showing 
conditions 

174 11.63 

   5) Reasoning 70 4.68 

   
6) Giving examples of consequences 
from the action 

67 4.48 

   7) Offering assistance 46 3.08 

   
8) Referring to a person, rules, or 
regulation 

44 2.94 

   9) Requesting 10 0.67 

   10) Giving a compliment 2 0.13 

Total 372 24.87 Total 1,124 75.13 
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จากตารางขา้งตน้เมื่อพจิารณาในภาพรวมจะเหน็ไดว้่า จากค าตอบ 1,496 ถอ้ยค า กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเลอืกใช้
กลวธิอี้อมในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนมากกว่ากลวธิตีรง โดยผู้พูดใช้กลวธิอี้อม 1,124 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 75.13 และใช้
กลวธิตีรง 372 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 24.87 เมื่อพจิารณารายขอ้ กลวธิอีอ้มทีก่ลุ่มตวัอย่างเลอืกใชม้ากทีสุ่ดคอื การแนะน า ปรากฏ
การใช ้264 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 17.65 และใชก้ารชมเชยน้อยทีส่ดุ 2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 0.13 สว่นกลวธิตีรงทีก่ลุ่มตวัอย่างเลอืกใช ้
มากทีส่ดุคอื การสัง่ ปรากฏการใช ้336 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 22.46 และใชก้ารขูน้่อยทีส่ดุ 11 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 0.74 
 
2. ลกัษณะการปรากฏรว่มของกลวิธีทางภาษาท่ีใช้ในวจันกรรมการสัง่สอน  

จากค าตอบของกลุ่มตวัอย่าง 100 คน ทีแ่สดงวจันกรรมการสัง่สอนใน 6 สถานการณ์ ผูว้จิยัไดค้ าตอบทัง้สิน้ 600 ค าตอบ 
แบ่งค าตอบเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) การใช้กลวิธีที่ปรากฏร่วมกัน 574 ค าตอบ และ 2) การไม่แสดงวัจนกรรมการสัง่สอนอีก  
26 ค าตอบ ในหวัขอ้นี้ผู้วจิยัจะน าเสนอลกัษณะการใช้กลวธิทีี่ปรากฏร่วมกนัก่อน และจะน าเสนอรายละเอยีดของการไม่แสดง  
วจันกรรมการสัง่สอนในหวัขอ้ถดัไป    

2.1 กลวิธีตรงปรากฏรว่มกบักลวิธีตรง จากค าตอบกลุ่มตวัอย่างใชก้ลวธินีี้ 58 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 10.10 ดงัตวัอย่าง  

ตวัอย่างท่ี 16 /อย่าสนใจคนทีพ่ดูจาลอ้เลยีนเหยยีดหยาม/ /ลกูตอ้งไปบอกใหค้รชู่วย/ 

จากตวัอย่างที ่16 ผูพ้ดูใชก้ลวธิตีรงร่วมกบักลวธิตีรงเพื่อสัง่สอนผูฟั้งในสถานการณ์ทีผู่ฟั้งถูกเพื่อนลอ้ แกลง้ในโรงเรยีน 
2.2 กลวิธีตรงปรากฏรว่มกบักลวิธีอ้อม จากค าตอบกลุ่มตวัอย่างใชก้ลวธินีี้ 222 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 38.68 ดงัตวัอย่าง  

ตวัอย่างท่ี 17 /ลูกต้องเป็นคนมนี ้าใจ/ /ต้องรู้จกัแบ่งปันให้ผู้อื่นก่อน/ /ถ้าเราไม่แบ่งปันคนอื่นก่อนคนอื่น 
 กจ็ะไม่แบ่งปันเราเหมอืนกนั/ 

จากตวัอย่างที ่17 ผูพ้ดูใชก้ลวธิตีรงร่วมกบักลวธิอีอ้ม เพื่อสัง่สอนผูฟั้งในสถานการณ์ทีผู่ฟั้งไม่ยอมเสยีสละใหแ้ก่บุคคลอื่น 
2.3 กลวิธีอ้อมปรากฏรว่มกบักลวิธีอ้อม จากค าตอบกลุ่มตวัอย่างใชก้ลวธินีี้ 294 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 51.22 ดงัตวัอย่าง  

ตวัอย่างท่ี 18 /หนูท าสิง่เหล่านี้มนัดหีรอืมปีระโยชน์กบัเราไหม/ /ถา้มนัไม่ดที าลายสขุภาพเรา/ /เราจะเอา 
สิง่เหล่านี้เขา้สู่ร่างกายเราท าไม/ /สุขภาพเป็นของหนู/ /ถ้าหนูดื่มเหลา้ สบูบุหรี ่หรอืเสพยา/ 
ร่างกายหนูสขุภาพหนูจะแย่ลงเรื่อย ๆ/ /ไม่ใช่ร่างกายคนอื่น/ /ไม่ใช่ร่างกายแม่ทีเ่จบ็ป่วยแทน
ลกู/ /เพราะฉะนัน้หนูตอ้งรกัตวัเองใหม้าก ๆ/ /ดแูลตวัเองใหด้/ี 

จากตวัอย่างที ่18 ผูพู้ดใชก้ลวธิอีอ้มร่วมกบักลวธิอีอ้ม เพื่อสัง่สอนผูฟั้งในสถานการณ์ที่ผูฟั้งเขา้ไปยุ่งเกีย่วกบัการดื่มเหลา้ 
สบูบุหรี ่หรอืการเสพยาเสพตดิ   
Table 2 Shows the frequency and percentage of co-appearances of language strategies used in teaching speech in Thai 

co-appearances of language strategies Frequency  Percentage  

1. Bold on-record strategies with Bold on-record strategies.  58  10.10 

2. Bold on-record strategies with Off-record strategies.  222 38.68 

3. Off-record strategies with Off-record strategies.  294 51.22 

Total 574 100 

จากตารางสรุปไดว้่า ลกัษณะการปรากฏร่วมของกลวธิทีางภาษาทีใ่ชใ้นวจันกรรมการสัง่สอนในภาษาไทยเรยีงตามล าดบั
ความถี่จากมากทีสุ่ดไปหาน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ อนัดบัแรกคอื การใชก้ลวธิอีอ้มร่วมกบักลวธิอีอ้ม ปรากฏการใชเ้ป็นจ านวน 294 ครัง้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.22 อนัดบัทีส่องคอื การใชก้ลวธิตีรงร่วมกบักลวธิอีอ้ม ปรากฏการใชเ้ป็นจ านวน 222 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 38.68 
และอนัดบัสดุทา้ยคอื การใชก้ลวธิตีรงร่วมกบักลวธิตีรง ปรากฏการใชเ้ป็นจ านวน 58 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 10.10  
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3. การไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอนแต่ใช้วิธีอ่ืนและการไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอน (เฉย ๆ) 
จากข้อมูลค าตอบพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกการไม่แสดงวัจนกรรมการสัง่สอนแต่ใช้วิธีอื่นและการไม่แสดงวจันกรรม  

การสัง่สอน (เฉย ๆ) เป็นจ านวน 26 ครัง้ สรุปไดด้งัตาราง 

Table 3 Shows the use of other strategies in teaching and the inexistence of the speech act of instructing (no action). 

The use of other strategies in 
teaching 

Frequency Percentage 

Inexistence of the speech 
act of instructing  

(no action) 
 

Frequency Percentage 

1. Asking for opinions from 
the third party 8 30.77 

1. Trusting in their children’s 
behaviors 

4 15.38 

2.Pointing out other persons 
as examples 

5 19.23 2. Watching over in distance 3 11.54 

3.Doing the wrong behaviors 
in front of the speakers 

2 7.69  

3. Seeing the issues as 
personal ’ s matters and 
thinking that there is 
nothing wrong 

1 3.85 

4. Punishment 2 7.69 - - - 
5. Giving more attentions  
and cares 

1 3.85 - - - 

Total 18 69.23 Total 8 30.77 

จากตารางสรุปไดว้่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเลอืกไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอนแต่ใชว้ธิอีื่น จ านวน 18 ครัง้ 
คดิเป็นร้อยละ 69.23 ซึ่งมากกว่าการไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอน (เฉย ๆ) ที่ปรากฏการใช้เป็นจ านวน 8 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 
30.77 เมื่อพจิารณารายขอ้ของการไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอนแต่ใชว้ธิอีื่นที่ปรากฏการใชม้ากทีสุ่ดคอื การขอค าปรกึษาจาก
บุคคลที ่3 ปรากฏการใช ้8 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 30.77 และการใหค้วามรกั ความเอาใจใส่มากขึน้ ปรากฏการใชน้้อยทีสุ่ด จ านวน  
1 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 3.85 ส่วนเหตุผลของการไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอน (เฉย ๆ) ทีป่รากฏการใชม้ากทีสุ่ดคอื เชื่อมัน่ในตวั
บุตรหลาน ปรากฏการใช ้4 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 15.38 และการคดิว่าไม่ใช่เรื่องทีผ่ดิและเป็นเรื่องส่วนตวั ปรากฏการใชน้้อยทีสุ่ด 
 1 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 3.85  

4. ความสมัพนัธร์ะหว่างกลวิธีทางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนกบัปัจจยัระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
ในประเดน็นี้ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลค าตอบของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน ซึง่จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มตวัอย่างผูพู้ด 

ที่มีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 50 คน และกลุ่มตัวอย่างที่มวีุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป จ านวน 50 คน  
มาเปรยีบเทยีบใน 4 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) เปรยีบเทยีบกลวธิทีางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม 
2) เปรยีบเทยีบลกัษณะการปรากฏร่วมของกลวธิทีางภาษาของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม 3) เปรยีบเทยีบการไม่แสดงวจันกรรม 
การสัง่สอนแต่สัง่สอนโดยใชว้ธิอีื่นและการไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอน (เฉย ๆ)ของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม และ 4) เปรยีบเทยีบ
สิง่ทีค่ านึงถงึขณะสัง่สอนบุตรหลานของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม โดยใชก้ารค านวณทางสถติดิว้ยการสรุปความถี่ รอ้ยละ  
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4.1 เปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม จากค าตอบของ
กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม จ านวน 1,496 ถอ้ยค า สามารถสรุปไดด้งัตาราง 

Table 4 Shows the comparison of language strategies that appear in the speech act of instructing in Thai from two groups of the sample 

 
Language tactics 

 

Parents with education level lower than the 
Bachelor’s Degree 

Parents with Bachelor’s Degree or higher 

Frequency Percentage Frequency Percentage 

Bold on-record strategies     

1) Commanding  208 13.90  128 8.56  

2) Reprimanding  22 1.47  3 0.20  

3) Threatening  11 0.74  0 0.00  

Total 241 16.11 131 8.76 

Off-record strategies    

1) Commanding  95 6.35 169 11.30 

2) Using the expression for 
giving opinions 

111 7.42 141 9.43 

3) Using the expression for 
questioning  

97 6.48 98 6.55 

4) Using the expression for 
showing conditions  

81 5.41 93 6.22 

5) Reasoning  34 2.27 36 2.41 

6) Giving examples of 
consequences from the action  

25 1.67 42 2.81 

7) Offering assistance  19 1.27 27 1.80 

8) Referring to a person, rules, 
or regulation  

22 1.47 22 1.47 

9) Requesting  2 0.13 8 0.54 

10) Giving a compliment  0 0.00 2 0.13 

Total 486 32.47 638 42.66 

จากตารางการเปรยีบเทยีบการใชก้ลวธิใีนการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนของกลุ่มตวัอย่างผูพ้ดูทีม่วีุฒกิารศกึษาต ่ากว่า
ระดบัปรญิญาตรกีบักลุ่มตวัอย่างผูพู้ดทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูพู้ดทีม่วีุฒกิารศกึษาต ่ากว่า
ระดบัปรญิญาตรใีชก้ลวธิตีรงในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอน 241 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 16.11 ซึง่มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูพู้ดที่มี 
วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปทีใ่ชก้ลวธิตีรง 131 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 8.76  ส่วนการเลอืกใชก้ลวธิอีอ้มพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 
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ผูพู้ดทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปเลอืกใชก้ลวธิอีอ้มในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอน 636 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 42.52  
ซึง่มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูพ้ดูทีม่วีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรทีีใ่ชก้ลวธิอีอ้ม 486 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 32.47  

สรุปไดว้่า ปัจจยัเรื่องระดบัการศกึษาของผูป้กครองมคีวามสมัพนัธต่์อกลวธิทีางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอน 

คือ กลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะเลือกใช้กลวิธีอ้อมมากกว่ากลวิธีตรง  และเมื่อพิจารณารายข้อกลุ่มที่มี 

วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปจะใชก้ารแนะน ามากกว่ากลุ่มทีม่วีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี กลวธิอีอ้มทีไ่ม่ปรากฏ

ในกลุ่มทีม่วีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีคอื กลวธิกีารชมเชย สว่นการใชก้ลวธิตีรงในกลุ่มทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ขึน้ไปจะไม่ปรากฏการใชก้ลวธิขีูใ่นการแสดงวจันกรรมการสัง่สอน 

4.2 เปรียบเทียบลกัษณะการปรากฏร่วมของกลวิธีทางภาษาของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม จากค าตอบของ 

กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม จ านวน 100 คน ทีต่อบค าถามใน 6 สถานการณ์ รวม 574 ค าตอบ พบลกัษณะการปรากฏร่วมของกลวธิี

ทางภาษา สรุปไดด้งัตาราง 

Table 5 Shows the comparison of the thoughts from two groups of the sample of co-appearances of language strategies used in teaching 
speech in Thai  

co-appearances of language 
strategies 

Parents with education level lower than the 
Bachelor’s Degree 

Parents with Bachelor’s Degree or higher 

Frequency Percentage Frequency Percentage 

1. Bold on-record strategies 
with Bold on-record 
strategies. 

32 11.15 26 9.06 

2. Bold on-record strategies 
with Off-record strategies. 

130 45.30 92 32.06 

3. Off-record strategies with 
Off-record strategies. 

125 43.55 169 58.88 

Total 287 100 287 100 

จากตารางจะเหน็ไดว้่า กลุ่มตวัอย่างผูพู้ดทีม่วีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรเีลอืกใชก้ลวธิตีรงร่วมกบักลวธิอีอ้มมาก

ที่สุดเป็นจ านวน 130 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 45.30 ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้พูดที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเลือกใช้ 

กลวธิอี้อมร่วมกบักลวธิอี้อมมากที่สุดเป็นจ านวน 169 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 58.88 ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าปัจจยัระดบัการศึกษาของ 

กลุ่มตวัอย่างมผีลต่อลกัษณะการปรากฏร่วมของกลวธิทีางภาษาทีใ่ชแ้สดงวจันกรรมการสัง่สอนดว้ย 

4.3 เปรียบเทียบการไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอนแต่ใช้วิธีอ่ืนและการไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอน (เฉย ๆ) 

ของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม จากค าตอบของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม จ านวน 100 คน ทีต่อบค าถามใน 6 สถานการณ์ พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างเลอืกไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอนแต่ใชว้ธิอีื่น และไม่แสดงวจันกรรมการสัง่สอน (เฉย ๆ) จ านวน 26 ครัง้ สรุปได ้

ดงัตาราง 
 



Journal of Arts and Thai Studies                       The Speech Act of Instructing in Thai: A Case Study of Parent and Children  
 

Vol.45 No.3 September-December 2023                                                                                                                                13 

Table 6 Shows the comparison of other strategies in teaching and the inexistence of the speech act of instructing (no action) from two groups 
of the sample  

The use of other strategies in 
teaching/ Inexistence of the 
speech act of instructing (no 

action) 

Parents with education level lower than the 
Bachelor’s Degree 

Parents with Bachelor’s Degree or higher 

Frequency Percentage Frequency Percentage 

The use of other strategies in teaching    

1. Asking for opinions from the 
third party 

5 27.78  3 16.66  

2. Pointing out other persons as 
examples 

2 11.11  3 16.66  

3. Punishment 2 11.11  0 0.00  

4. Doing the wrong behaviors in 
front of the speakers    

1 5.56  1 5.56  

5. Giving more attentions and 
cares 

0 0.00  1 5.56  

Total 10 55.56  8 44.44  

Inexistence of the speech act of instructing (no action)    

1.Trusting in their children’s 
behaviors 

1 12.5  3 37.5  

2. Watching over in distance 1 12.5  2 25.00  

3. Seeing the issues as personal’s 
matters and thinking that there is 
nothing wrong 

1 12.5  0 0.00  

Total 3 37.50  5 62.50  

จากตารางจะเหน็ไดว้่า กลุ่มตวัอย่างผูพู้ดทีม่วีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรเีลอืกใชว้ธิอีื่นแทนการแสดงวจันกรรม
การสัง่สอน จ านวน 10 ครัง้ คดิเป็นรอ้ย 55.56 ซึง่มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูพู้ดทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปทีใ่ช ้8 ครัง้ 
คดิเป็นร้อยละ 44.44 เมื่อพจิารณารายขอ้จะเหน็ว่า กลุ่มตวัอย่างเลอืกใช้วธิอีื่นทีเ่หมอืนกนั 3 วธิ ีคอื 1) การขอค าปรกึษาจาก
บุคคลที่ 3 2) การให้ดูตวัอย่างจากบุคคลอื่น 3) การให้กระท าสิง่นัน้ต่อหน้าผู้พูด แตกต่างกนั 2 วิธีคือ การลงโทษและการให ้
ความรักความเอาใจใส่มากขึ้น มีความถี่อย่างละ 1 คิดเป็นร้อยละ 5.56 ส่วนการไม่แสดงวัจนกรรมการสัง่สอน (เฉย ๆ)  
กลุ่มตวัอย่างผูพ้ดูทีม่วีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรเีลอืกใชว้ธิกีารไม่แสดงวจันกรรมสัง่สอน (เฉย ๆ) จ านวน 3 ครัง้ คดิเป็น
รอ้ย 37.50 ซึง่น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างผูพู้ดทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปทีใ่ช ้5 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 เมื่อพจิารณา
รายข้อกลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มให้เหตุผลที่เหมือนกนัคือ เชื่อมัน่ในตัวบุตรหลาน และต้องการคอยดูแลอยู่ห่าง ๆ แตกต่าง 
หนึ่งประการคอื เหตุผลทีว่่าไม่ใช่เรื่องทีผ่ดิและเป็นเรื่องสว่นตวั มคีวามถี่ 1 คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 

 4.4 เปรียบเทียบส่ิงท่ีค านึงถึงขณะสัง่สอนบุตรหลาน จากค าตอบของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม จ านวน 100 คน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มค านึงถงึสิง่ต่าง ๆ ขณะสัง่สอนบุตรหลาน สรุปไดด้งัตาราง  
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Table 7 shows the comparison of the thoughts from two groups of the sample while they are teaching their children 

What the samples thought during their teaching 
Parents with education level lower 

than the Bachelor’s Degree 
Parents with Bachelor’s Degree or 

higher 

Frequency Percentage Frequency Percentage 
1. Expecting that their children would listen and act 
accordingly to what they said  

26 26.00  26 26.00  

2. Consequences after their teaching 17 17.00  19 19.00  

3. Relationship between them and their children 7 7.00  5 5.00  

Total 50 50.00  50 50.00  

จากตารางจะเหน็ได้ว่า สิง่ที่กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มค านึงถึงขณะสัง่สอนบุตรหลาน เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย
ไดแ้ก่ อนัดบัแรก คาดหวงัว่าบุตรหลานจะเชื่อฟังและกระท าตาม ทัง้สองกลุ่มเลอืกเป็นจ านวนทีเ่ท่ากนัคอื 26 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 
26.00 อนัดบัที่สอง ผลกระทบที่ท่านจะได้รบัจากการสัง่สอน กลุ่มตวัอย่างที่มวีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรเีลอืกเป็นจ านวน  
17 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 17.00 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไปเลือก 19 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 19.00  
และอนัดบัสดุทา้ย ความสมัพนัธร์ะหว่างทา่นกบับุตรหลาน กลุ่มตวัอย่างทีม่วีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรเีลอืกเป็นจ านวน 7 ครัง้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 สว่นกลุ่มตวัอย่างทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปเลอืก 5 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 5.00  

5. ปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรมท่ีสมัพนัธก์บักลวิธีทางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอน  
ผลการวิจยัครัง้นี้แสดงให้เห็นว่ามุมมองของเจ้าของภาษาและปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรมมีผลต่อการแสดงวจันกรรม  

การสัง่สอนระหว่างผูป้กครองกบับุตรหลาน ซึง่เป็นไปตามแนวคดิวจันปฏบิตัศิาสตรแ์นวปลดปล่อย ดงันี้   
Hofstede (2003) น าเสนอว่า สภาพพืน้ฐานของสงัคมไทยมมีติริะยะห่างของอ านาจสงู มรีะบบอาวุโสเป็นตวัก าหนดกลไก

ทางสงัคม ผูท้ีม่อี านาจน้อยตอ้งเชื่อฟังผูท้ีม่อี านาจมาก เช่น เดก็ตอ้งเชื่อฟังผูใ้หญ่ ลกูน้องตอ้งเชื่อฟังผูบ้งัคบับญัชา สงัคมมชีนชัน้
ลดหลัน่ตามอ านาจ คนในสงัคมยอมรบัความไม่เท่าเทยีมกันของคนในสถาบนัทางสงัคมต่าง ๆ ความมอี านาจสูงในสงัคมไทย 
จงึสมัพนัธก์บักลวธิทีางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอน คอื กลวธิตีรงทีก่ลุ่มตวัอย่างเลอืกใชท้ีป่รากฏสงูสุด ไดแ้ก่ กลวธิี
การสัง่ ดงัถ้อยค าที่พบจากค าตอบในแบบสอบถามว่า “ไม่ต้องไปยุ่งเกีย่วกบัอนัธพาลขี้แกล้ง เลีย่งได้กเ็ลีย่ง” และยงัมีกลวิธ ี
การต าหนิ การขู่ ที่แสดงถึงการแสดงออกจากอ านาจของผู้ปกครองที่มีมากกว่าบุตรหลาน ดังถ้อยค าที่พบจากค าตอบ  
ในแบบสอบถามว่า “ท าแบบนี้เป็นเดก็ไม่น่ารกั แบ่งใหค้นอืน่เล่นดว้ย อย่าเล่นอยู่คนเดยีว ครัง้หน้าจะไม่พามาแลว้” นอกจากนี้กรณี
ทีก่ลุ่มตวัอย่างไม่ตอ้งการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนกลุ่มตวัอย่างยงัเลอืกใชว้ธิอีื่นคอื “การลงโทษ” และสิง่ทีผู่พู้ดค านึงถงึขณะสัง่
สอนผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังว่าบุตรหลานจะเชื่อฟังและกระท าตามมีความถี่สูงเป็นอันดับแรก  
รอ้ยละ 52 ดงันัน้ การใชก้ลวธิตีรงในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนแต่ใชว้ธิอีื่น และสิง่ทีผู่พู้ดค านึงถงึขณะสัง่สอนดงัทีก่ล่าวมา
ขา้งตน้จงึแสดงใหเ้หน็ว่าการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนในภาษาไทยนัน้ผูพ้ดูม ี“ที”่ หรอื “สถานะ” ทีม่อี านาจมากกว่าผูฟั้ง   

5.2 ความเป็นสงัคมแบบอิงกลุ่ม (collectivism)    
Hofstede (1984, 2003) น าเสนอว่า สงัคมไทยเป็นสงัคมแบบอิงกลุ่ม ต้องการการยอมรับจากกลุ่มเนื่องจากเห็นว่า  

การอยู่ร่วมกนัและการอาศยัพึง่พากนัเป็นสิง่ส าคญั ดงันัน้ การแสดงพฤตกิรรมของคนในสงัคมแบบองิกลุ่มจงึค านึงถงึความรู้สกึ
ของคนอื่นเป็นส าคญั ดงัถ้อยค าทีพ่บจากค าตอบในแบบสอบถามว่า “ใหรู้จ้กัแบ่งปันผูอ้ืน่ การมเีพือ่นเล่นดว้ยเป็นสิง่ทีด่ ีคนเราอยู่
คนเดยีวโดยไม่มเีพือ่นไม่ได้” หรอื “ถ้าอยู่ในโรงเรยีนกค็วรเคารพกฎของโรงเรยีน ไม่งัน้จะอยู่ในสงัคมไม่ได้” จากค าตอบแสดง 
ใหเ้หน็ว่าผูพ้ดูใชว้จันกรรมการสัง่สอนผูฟั้งทีใ่หค้วามส าคญักบัการแบ่งปัน การสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น และการสอนใหเ้คารพ
กฎของโรงเรยีนเพื่อใหผู้ฟั้งค านึงถงึผูอ้ื่นหรอืกฎเกณฑข์องสงัคม  

5.3 ความเป็นสงัคมท่ีมีบริบททางการส่ือสารแบบบริบทสูง (hight context communication)  
Hall (1959) น าเสนอว่า การสื่อสารแบบบรบิทสูงเป็นการสื่อสารที่มกีารน าบรบิทมาตคีวามขอ้มูลทีไ่ด้รบัจากการสื่อสาร  

เช่น ใครคือผู้พูด พูดในสถานที่ใด มีบทบาททางสงัคมอย่างไร หรือมีมุมมองว่าข้อมูลส่วนใหญ่จะอยู่ในตัวบุคคลอยู่แล้วจึง 
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ไม่จ าเป็นต้องสื่อสารกนัมาก “ความหมาย” ในการสื่อสารจงึไม่จ าเป็นตอ้งอยู่ในค าพูด แต่อาจสื่อออกมาทางท่าทาง สหีน้า แววตา 
ฯลฯ เน้นความสมัพนัธร์ะยะยาว ใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธม์าก่อนหน้าที่ การแสดงออกทางความคดิเหน็จะตัง้อยู่บนพืน้ฐาน
ของกลุ่ม ชวีติความเป็นสว่นตวัจะมคีวามเกีย่วขอ้งกบักลุ่ม การสือ่สารการเจรจาจงึค่อนขา้งออ้มคอ้มเพื่อรกัษาสมัพนัธร์ะยะยาว  

การสือ่สารแบบบรบิทสงูสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาทีพ่บว่า เมื่อเปรยีบเทยีบกลวธิตีรงและกลวธิอีอ้มทีก่ลุ่มตวัอย่างเลอืกใช้
แสดงวจันกรรมการสัง่สอนพบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเลอืกใชก้ลวธิอีอ้มมากกว่ากลวธิตีรง และลกัษณะการปรากฏร่วมกนัของ
กลวธิทีีพ่บมากทีส่ดุคอื กลวธิอีอ้มปรากฏร่วมกบักลวธิอีอ้ม ดงัถ้อยค าทีพ่บจากค าตอบในแบบสอบถามว่า “แม่เขา้ใจว่าลกูอยากรู ้
อยากลองสิง่ต่าง ๆ เหล่านัน้ ลูกลองได้ แต่ก่อนคิดจะลองลูกควรเขา้ใจถึงโทษของมนั และความยากในการเลิกใช้สารเสพติด
เหล่านัน้” นอกจากนี้สิง่ที่ผู้พูดค านึงถึงขณะสัง่สอนจากผลการวิจยัพบว่า ผู้พูดค านึงถึงผลกระทบที่จะได้รบัจากการสัง่สอน  
รอ้ยละ 36.00 และตอ้งการรกัษาความสมัพนัธร์ะหว่างผูพ้ดูกบัผูฟั้งในการสัง่สอน รอ้ยละ 13.00 จงึเหน็ไดว้่า การสือ่สารแบบบรบิท
สงูเป็นปัจจยัส าคญัอกีประการหนึ่งทีส่มัพนัธก์บักลวธิกีารแสดงวจันกรรมการสัง่สอนในภาษาไทย     
 
สรปุและอภิปรายผลการศึกษา  
 

การศกึษาวจันกรรมการสัง่สอนในภาษาไทย: กรณีศกึษาผูป้กครองกบับุตรหลานในเขตจงัหวดัลพบุร ีโดยวเิคราะหข์อ้มลู
ตามแนวคดิวจันปฏบิตัศิาสตร์ท าให้เหน็ว่า กลุ่มตวัอย่างใชก้ลวธิทีางภาษาทัง้หมด 13 กลวธิ ีผู้วจิยัแบ่งกลวธิดีงักล่าวแบ่งเป็น  
2 กลุ่ม คือ กลวิธีตรงและกลวิธีอ้อม กลวิธีตรงที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้เรียงล าดับความถี่จากมากไปน้อย  ได้แก่ 1) การสัง่  
2) การต าหนิ 3) การขู่ กลวิธีอ้อม ได้แก่ 1) การแนะน า 2) การใช้ถ้อยค าแสดงความคิดเห็น 3) การใช้ถ้อยค าแสดงการถาม  
4) การใช้ถ้อยค าแสดงเงื่อนไข 5) การใช้เหตุผล 6) การเสนอให้ความช่วยเหลือ 7) การอ้างถึงบุคคล กฎ หรือระเบียบ  
8) การขอรอ้ง 9) การบอกผลทีไ่ดจ้ากการกระท า และ 10) การชมเชย จากผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเลอืกใช้
กลวธิอีอ้มในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนมากกว่ากลวธิตีรง  

ความสมัพนัธ์ระหว่างกลวิธทีางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนกบัปัจจยัระดบัการศึกษาของผู้ปกครองพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างที่มกีารศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไปเลือกใช้กลวธิอี้อมมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่การศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี
ลกัษณะการปรากฏร่วมของกลวธิทีางภาษาทีก่ลุ่มตวัอย่างเลอืกใชพ้บ 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ กลวธิตีรงปรากฏร่วมกบักลวธิตีรง กลวธิี
ตรงปรากฏร่วมกบักลวิธอี้อม และกลวิธีอ้อมปรากฏร่วมกบักลวิธอี้อม ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะการปรากฏร่วมของกลวธิี 
ทางภาษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่การศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีใช้กลวิธีตรงร่วมกบักลวิธีอ้อมมากกว่า แต่กลุ่มตัวอย่าง  
ที่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปเลอืกใชก้ลวธิอีอ้มร่วมกบักลวธิอี้อมมากกว่า จงึท าใหเ้หน็ว่า ปัจจยัระดบัการศกึษามผีลต่อ 
การเลอืกใชก้ลวธิแีละมผีลต่อการปรากฏร่วมของกลวธิทีางภาษาดว้ย สว่นปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรมทีส่มัพนัธก์บักลวธิทีางภาษา
ในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอน คอื 1) ความเป็นสงัคมทีม่มีติริะยะห่างของอ านาจสงู (high power distance) 2) ความเป็นสงัคม
แบบองิกลุ่ม (collectivism) และ 3) ความเป็นสงัคมทีม่บีรบิททางการสือ่สารแบบบรบิทสงู (hight context communication) 

จากผลการศกึษาผูว้จิยัมปีระเดน็ทีจ่ะอภปิรายเพิม่เตมิ ดงันี้   
1. ผลการศกึษาท าใหเ้หน็ว่า กลวธิทีางภาษาในการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนในภาษาไทยของผูป้กครองกบับุตรหลาน 

ในเขตจังหวัดลพบุรีมีหลายกลวิธี และผู้พูดจะเลือกใช้กลวิธีทางภาษามากกว่า 1 กลวิธีในการแสดงวัจนกรรมการสัง่สอน  
ดงัผลการวจิยัทีป่รากฏใหเ้หน็ว่า ใชก้ลวธิตีรงร่วมกบักลวธิอีอ้ม หรอืใชก้ลวธิอีอ้มร่วมกบักลวธิอีอ้มมากกว่าทีจ่ะใชก้ลวธิตีรงหรอื
กลวิธีอ้อมเพียงถ้อยค าเดียว ผลการศึกษานี้สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ongwutthiwat (2006) ที่พบว่าวจันกรรมการตักเตือน
ระหว่างครูกบัศษิย์จะปรากฏการใช้กลวธิทีางภาษามากกว่า 1 กลวธิขี ึน้ไป ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเจตนาของการกล่าววจันกรรม 
การสัง่สอนกับวจันกรรมการตักเตือนมีจุดมุ่งหมายคล้ายกนั คือ เป็นเจตนาที่หวงัดีต้องการให้ผู้ฟังกระท าหรือเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมบางอย่างใหเ้ป็นไปตามทีผู่พู้ดเหน็ว่าถูกต้องเหมาะสม จงึต้องใชก้ลวธิมีากกว่า 1 กลวธิขี ึน้ไปเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
การสัง่สอน 

2. ผลการศึกษาท าให้เห็นว่า ปัจจยัเรื่องระดบัการศึกษามีผลต่อการเลือกใช้วจันกรรมการสัง่สอน กล่าวคือ กลุ่มที่ม ี
วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปจะเลอืกใชก้ลวธิอีอ้มมากกว่ากลวธิตีรง รวมถงึลกัษณะการปรากฏร่วมกนัของกลวธิทีีพ่บว่า 
กลุ่มที่มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปจะเลอืกใช้กลวิธอี้อมร่วมกบักลวธิอี้อมมากกว่ากลุ่มที่มวีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าระดบั 
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ปริญญาตรี นอกจากนี้เมื่อพิจารณากลวิธยี่อยจะพบว่า กลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไปจะเลือกใช้ “การแนะน า” 
มากกว่า และกลวธิทีีอ่อ้มทีไ่ม่ปรากฏในกลุ่มทีม่วีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรคีอื “การชมเชย” ส่วนการกลวธิตีรงในกลุ่ม 
ทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปจะค านึงถงึความสุภาพมากกว่าเนื่องจากไม่ปรากฏการใช ้“การขู่” ในการแสดงวจันกรรม 
การสัง่สอน ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Srinarawat (2013 : 14) ทีศ่กึษากลวธิสีื่อสารดว้ยการพดูออ้มของคนไทยแลว้
พบว่า กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสงูจะใชภ้าษาออ้มมากกว่าและลดหลัน่น้อยลงตามระดบัการศกึษา ในทางตรงกนัขา้มกลุ่มทีม่รีะดบั
การศกึษาต ่ากว่าจะใชภ้าษาตรงมากกว่า และจะใชภ้าษาตรงลดน้อยลงเมื่อระดบัการศกึษาเพิม่สงูขึน้ เหตุทีเ่ป็นเช่นนี้อาจอธบิาย
ได้ว่าการพูดอ้อมเป็นวธิสีื่อสารที่ต้องอาศยัทกัษะภาษา ทกัษะสื่อสาร และประสบการณ์ เนื่องจากในการพูดอ้อมเพื่อท าหน้าที่
สือ่สารบางอย่าง ผูพ้ดูตอ้งพถิพีถินัในการใชถ้อ้ยค า เช่นการใชภ้าษาเชงิเปรยีบหรอืใชโ้ครงสรา้งประโยคบางประเภทเพื่อใหเ้กดิผล
ตามความตอ้งการ กลุ่มตวัอย่างทีม่กีารศกึษาทีส่งูกว่าจงึมปีระสบการณ์และมคีวามมัน่ใจในการใชภ้าษาออ้มมากกว่า  

งานวิจยันี้เป็นการขยายขอบเขตการศกึษาวจันกรรมในภาษาไทย โดยใช้แนวคดิวจันปฏบิตัิศาสตร์แนวปลดปล่อยมา
อธิบายท าให้เห็นว่ามุมมองของเจ้าของภาษาและปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรมมีผลต่อการแสดงวจันกรรมการสัง่สอนระหว่าง
ผู้ปกครองกับบุตรหลาน อย่างไรก็ตามงานวิจยันี้ยงัเป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะกลุ่มผู้ปกครองในจงัหวดัลพบุรีเท่านัน้ หากมี
การศึกษาวจันกรรมการสัง่สอนในภาษาไทยในกลุ่มอื่นหรอืแง่มุมอื่ นเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัเรื่องเพศของผู้ปกครองในการแสดง 
วจันกรรมการสัง่สอนอาจท าใหเ้หน็มุมมองของการศกึษาวจันกรรมการสัง่สอนทีก่วา้งขวางยิง่ขึน้   
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวจิยันี้ไดร้บัทุนอุดหนุนประเภทงานวจิยัสรา้งองคค์วามรูจ้ากสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีและ
ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิธรรม อ่องวุฒิวฒัน์ ที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มุมมองด้านวัจนปฏิบตัิศาสตร์ทัง้ยงัให้
ค าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์แก่งานวจิยั     
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