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This article discusses innovative information services for libraries.  The content is presented in four topics:      

1) the definition of innovative information services 2) innovative sources for designing innovative services in the library, 

namely the experience economy concept, service design methodology, and information and communication 

technologies, 3)  the 3-step innovative information service design process: empathizing, designing, and testing, and 4) 

examples of innovative information services offered by the library, namely information push services, knowledge 

services, application services for smart phones and tablet devices, 3D imaging service, information services on the 

library web page, file services, information services at the user’s office, and integrated access to information services. 

 

:  innovative information services, service innovation, innovative library services 

 บทความนีÊกล่าวถึงบริการสารสนเทศเชิงนวตักรรมสําหรบัห้องสมุด โดยนําเสนอเนืÊอหาแบ่งเป็น Ŝ หัวข้อ ได้แก่          

ř) ความหมายของบรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรม Ś) แหล่งนวตักรรมสาํหรบัการออกแบบบรกิารเชงินวตักรรมในหอ้งสมุด ไดแ้ก่ 

แนวคดิเศรษฐกจิทีÉสรา้งจากประสบการณ์ลกูคา้ วธิกีารออกแบบบรกิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ś) กระบวนการ

ออกแบบบรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรม ś ขั Êนตอน ไดแ้ก่ การทําความเขา้ใจบรกิาร การออกแบบบรกิาร และการทดสอบบรกิาร 

และ Ŝ) ตวัอย่างบรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมของห้องสมุด ไดแ้ก่ บรกิารผลกัดนัข้อมูล บรกิารความรู ้บรกิารแอปพลเิคชนั

สาํหรบัอุปกรณ์สมารท์โฟนและแท็ปเล็ต บรกิารภาพ ś มติ ิบรกิารสารสนเทศบนเวบ็เพจของหอ้งสมุด บรกิารแฟ้มขอ้มลู บรกิาร

สารสนเทศทีÉหน่วยงานของผูใ้ช ้และบรกิารเขา้ถงึสารสนเทศเชงิบรูณาการ 

  

: บรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรม นวตักรรมบรกิาร บรกิารหอ้งสมดุเชงินวตักรรม 

 



บทนํา  

 

 ห้องสมุดเป็นองค์กรหนึÉ งทีÉมีล ักษณ ะเช่นเดียวกับ องค์กรบริการทีÉ มุ่ ง เน้นลูกค้า (customer-oriented service 

organizations) ซึÉงจาํเป็นต้องแนะนํานวตักรรมและพฒันาอย่างต่อเนืÉองสาํหรบัการใหบ้รกิารสารสนเทศทีÉตรงความตอ้งการของ

ผูใ้ช้ การสรา้งนวตักรรมบนพืÊนฐานของเทคโนโลยสีมยัใหม่อาจไม่ใช่เรืÉองทีÉยุ่งยากและไม่จําเป็นตอ้งใชง้บประมาณจํานวนมาก 

เนืÉ องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสมัยใหม่มีราคาไม่แพง และบางประเภทก็สามารถนํามาใช้งานได้ฟรี เช่น แอปพลิเคชันบน

โทรศพัทม์อืถอื เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิและความเป็นจรงิเสมอืน และเทคโนโลยกีารพมิพ ์3 มติ ิเป็นตน้ สิÉงสาํคญัสาํหรบัการ

สร้างสรรค์นวตักรรมของห้องสมุดนั Êน อาจเป็นการออกแบบบรกิารเชงิความคดิทีÉได้จากประสบการณ์ทีÉน่าจดจําของผูใ้ช้ โดย

แนวคดิเชงินวตักรรมบนฐานความรูเ้ชงิลกึทีÉเป็นความต้องการของผูใ้ช้อาจใช้งบประมาณไม่มาก แต่ใช้ความคดิสรา้งสรรคแ์ละ

ความกระตอืรอืรน้ของบุคลากรหอ้งสมดุมากกว่า (Wojcik, 2019) ดงันั Êน การสรา้งสรรคบ์รกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมสาํหรบัการ

ให้บรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดแต่ละประเภท จงึอาจมรีูปแบบทีÉเหมาะสมและตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายทีÉ

แตกต่างกนั 

 บทความนีÊจงึนําเสนอเนืÊอหาเกีÉยวกบับรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมสาํหรบัหอ้งสมุด โดยกล่าวถงึความหมายของบรกิาร

สารสนเทศเชงินวตักรรม แหล่งนวตักรรมสาํหรบัการออกแบบบรกิารเชิงนวตักรรมในห้องสมุด กระบวนการออกแบบบรกิาร

สารสนเทศเชงินวตักรรม และตวัอยา่งบรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมของหอ้งสมุด ซึÉงเป็นขอ้มลูทีÉมปีระโยชน์ต่อบคุลากรหอ้งสมุด

ในการนําไปใช้เพืÉอการออกแบบบรกิารสารสนเทศ ทีÉอาจมีรูปแบบไม่ตายตวั ดว้ยเหตุผลทีÉว่าบริบทและสภาพแวดล้อมของ

หอ้งสมุดแต่ละแห่งอาจมคีวามแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นความแตกต่างกนัในดา้นกลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นผูใ้ชบ้รกิาร สภาพพืÊนทีÉทาง

ภูมศิาสตร์ ความพรอ้มในดา้นบุคลากร งบประมาณและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสืÉอสารทีÉอาจเป็นสิÉงสนับสนุน 

หรอืเป็นอุปสรรคต่อบุคลากรหอ้งสมุดในการพฒันา และสรา้งสรรคบ์รกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมทีÉสอดรบักบัเป้าหมายของการ

ใหบ้รกิารทีÉไดก้าํหนดไว ้

 

บริการสารสนเทศเชิงนวตักรรมคืออะไร 

 

ในสภาพการณ์ทีÉสารสนเทศเกดิขึÊนเป็นจํานวนมาก ผนวกกบัความนิยมในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของผูใ้ชบ้รกิาร บรรณารกัษ์

จงึเผชญิกบัความท้าทายใหม่ในการมองหาวธิกีารทีÉตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัในรปูแบบใหม่ของผูใ้ช ้ซึÉงความ

ตอ้งการในการใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูใ้ชท้ีÉแตกต่างกนั จงึนําไปสูก่ารสรา้งบรกิารเชงินวตักรรมทีÉเชืÉอมโยงกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่

ให้เขา้กบับรกิารสารสนเทศในรูปแบบเดิม ตลอดจนการทดลองและการสํารวจบรกิารในรูปแบบใหม่ทีÉมุ่งเน้นผู้ใช้เป็นสําคญั 

(Chunli & Jinmin, 2011) ซึÉงในวชิาชพีบรรณารกัษ์และสารสนเทศมีความต้องการใช้วธิีการเชงินวตักรรมและสร้างสรรค์ เพืÉอ

ตอบสนองความต้องการสารสนเทศทีÉหลากหลายของผูใ้ช ้เนืÉองจากสภาพแวดลอ้มองคก์รมคีวามซบัซอ้นและมกีารแข่งขนั (Majid 

& Khoo, 2009) ทั ÊงนีÊสภาพแวดล้อมองค์กร จดัแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เป็นสภาพแวดลอ้มทีÉอยู่

ภายนอกองค์กรทีÉผูบ้รหิารไม่สามารถควบคุมได ้เช่น การเมือง เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีสิÉงแวดล้อม และกฎหมาย เป็นต้น 

และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นสภาพแวดล้อมทีÉอยู่ภายในองค์กรทีÉผู้บรหิารสามารถควบคุมได ้เช่น วฒันธรรมองค์กร 

ระบบบรหิารจดัการ และโครงสรา้งขององคก์ร เป็นตน้ (Chandrachai & Triukose, 2019; Jirawaswong, 2019; Mosley, Pietri, & 

Megginson, 1996) ซึÉงการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊนกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร นับเป็นส่วนสาํคญัทีÉส่งผลใหบุ้คลากรตอ้งการ

เขา้ถงึสารสนเทศทีÉมคีณุภาพ ถกูตอ้ง ทนัสมยั และน่าเชืÉอถอืเพืÉอใชใ้นการตดัสนิใจไดท้นัเวลา นอกจากนักวชิาชพีสารสนเทศจะมี

หน้าทีÉจดัเตรยีมบรกิารหอ้งสมุดในรปูแบบเดมิแล้ว ยงัมคีวามตอ้งการใชว้ธิกีารเชงินวตักรรมทีÉตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ

ของผูใ้ชเ้ฉพาะรายอกีดว้ย (Majid & Khoo, 2009) 

สาํหรบัคาํว่า “บรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรม (innovative information services)” เป็นคําศพัท์ทีÉยงัไม่ปรากฏว่ามกีาร

อธิบายความหมายไว้ในแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ หากพจิารณาจากบรบิทของการให้บรกิารสารสนเทศดงักล่าวขา้งต้น อาจนิยาม

ความหมายได้ว่า บรกิารสารสนเทศเชิงนวตักรรม เป็นบรกิารทีÉจดัเตรยีมสารสนเทศทีÉตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ โดยให้



สารสนเทศทีÉตอบคาํถามหรอืปัญหาทีÉผูใ้ชร้อ้งขอ และช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศทีÉจดัเกบ็ไวใ้นแหล่งสารสนเทศโดยใช้

เครืÉองมือช่วยค้นในรูปแบบต่าง ๆ ซึÉงบุคลากรห้องสมุดสามารถจัดเตรยีมบรกิารเชิงนวตักรรมได้หลากหลายรูปแบบ เช่น 

โปรแกรมการจดักจิกรรม กระบวนการการใหบ้รกิาร ความรว่มมอืของหุน้ส่วนทั Êงภายในและภายนอกองคก์ร และเทคโนโลยต่ีาง ๆ 

เป็นตน้  

อย่างไรกต็าม Majid & Khoo (2009) ไดย้กตวัอยา่งเกีÉยวกบัการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (environment intelligence) ว่า

เป็นบรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมทีÉห้องสมุดสามารถจดัเตรยีมบรกิารในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ (1) การบรรยายสรุปประจําวนั 

(daily briefings) เป็นการจดัเตรยีมขอ้มูลทีÉได้จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ในลกัษณะของการบรรยายสรุปในแต่ละวนัใหแ้ก่

ผูใ้ช้ ซึÉงเป็นการปฏสิมัพนัธ์แบบเผชญิหน้าทีÉ บุคลากรสามารถถามคาํถามและแสดงความคดิเหน็เกีÉยวกบัการพฒันาใหม่ ๆ (2) 

การแจ้งข่าวสารเกีÉยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (environment intelligence alerts) เป็นการแจ้งข่าวสารสําคัญจาก

สภาพแวดล้อม โดยเจ้าหน้าทีÉห้องสมุดจดัส่งอเีมลหรอืแจ้งข่าวผ่านบรกิารขอ้ความสั Êน (Short Message Service: SMS) ให้แก่

บคุคลและแผนกงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอการทํางานตามหน้าทีÉ และบรกิารสามารถช่วยใหอ้งคก์รตอบสนองต่อสถานการณ์เร่งด่วนและ

หลกีเลีÉยงผลกระทบเชงิลบ (3) รายงานการวเิคราะห์ข่าวสารตามกําหนดเวลา (periodic intelligence reports) เป็นการรวบรวม

รายงานการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในหวัขอ้ทีÉแตกต่างกนัอยา่งสมํÉาเสมอ การกําหนดเวลาในการรายงานมกัขึÊนกบัความซบัซอ้น

และระดบัการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก ซึÉงองคก์รอาจจดัทํารายงานเป็นรายเดอืนหรอืรายสามเดอืน และ (4) การ

วเิคราะห์สภาพแวดล้อมตามความต้องการ (on-demand environment intelligence) เป็นการดําเนินงานของห้องสมุดในการ

วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มตามหวัขอ้ทีÉตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร โดยเฉพาะการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉใชจ้ดัทํา

แผนกลยทุธข์ององคก์ร 

 

แหล่งนวตักรรมสาํหรบัการออกแบบบริการเชิงนวตักรรมในห้องสมดุ 

 

แหล่งนวตักรรมทีÉสาํคญั อาจเป็นจุดเริÉมตน้อนัเป็นประโยชน์ในการออกแบบบรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรม ซึÉง Wojcik 

(2019) ไดว้เิคราะหว์รรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งในบรบิทของนวตักรรมในภาคสว่นธุรกจิ โดยสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงาน

หอ้งสมดุได ้จดัแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันีÊ  

1. เศรษฐกิจทีÉสร้างจากประสบการณ์ลูกคา้ (experience economy concept) เป็นแหล่งนวตักรรมสําคญัทีÉสร้างความ

ไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั เนืÉองจากองคก์รมองหาวถิทีางทีÉแตกต่างจากคูแ่ข่ง โดยตอ้งการผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีÉสามารถจดจําได้

และมคีุณค่า องค์กรต้องทําให้ลูกคา้ได้รบัประสบการณ์เชงิบวกจากการเรยีนรู้เกีÉยวกบัผลติภัณฑ์หรอืบรกิาร มกีารออกแบบ

เว็บไซต์ การบรรจุภณัฑ์และการจดัส่งบรกิาร ซึÉงเป็นเศรษฐกิจบนฐานประสบการณ์ลูกคา้ทีÉก่อให้เกดิคุณค่าและยงัเป็นการใช้

แนวคดิประสบการณ์ผูใ้ช้หอ้งสมุด (Library User Experience: LUX) ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประสบการณ์เชงิบวกของผูใ้ช้ โดยเป็นการ

จดัเตรยีมบรกิารทีÉมีคุณภาพสูง การเปลีÉยนแปลงกระบวนทศัน์จากการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไปสู่ระดบัความรูส้ ึก 

ความสมัพนัธ์และประสบการณ์ในระดบัทีÉสงูกว่า ดงันั Êน แนวคดิประสบการณ์ผูใ้ช้ห้องสมุดจงึถอืเป็นแหล่งนวตักรรมทีÉส่งผลให้

หอ้งสมดุไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั (Marquez & Downey, 2016; Pine & Gilmor, 2011) 

2. วิธีการออกแบบบริการ (service design methodology) เป็นการออกแบบบริการทีÉช่วยในการสร้างบริการเชิง

นวตักรรมและประสบการณ์ทีÉไดร้บัการออกแบบอย่างพถิพีถินั ซึÉงวธิกีารนีÊเป็นการใชค้วามคดิเชงิการออกแบบ (design thinking) 

ประกอบดว้ยกระบวนการต่าง ๆ อาท ิความเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูใ้ชห้รอืลูกคา้ การอธบิายความสาํคญัของปัญหา การสรา้ง

แนวคดิในการแกปั้ญหา การสรา้งวธิแีกปั้ญหาทีÉเป็นตน้แบบและการทดสอบวธิกีารทีÉสรา้งขึÊน ตลอดจนการมองปัญหาในมุมมองทีÉ

หลากหลายและทดลองใช้วธิแีก้ปัญหาทีÉแตกต่างกนั (Brenner & Uebernickel, 2016; Reason, Lovlie, & Flu, 2016; Zomerdijk 

& Voss, 2010) 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร (Information and Communication Technology หรอื ICT) เป็นเครืÉองมอืทาง

สารสนเทศและการสืÉอสารในรปูแบบใหม่ทีÉใชใ้นการจดัสง่ผลติภณัฑ์และบรกิารโดยใช้วธิกีารใหม่และมคีวามน่าสนใจ ช่วยในการ

ออกแบบวธิแีก้ปัญหาแบบใหม่อย่างมคีุณภาพ ซึÉงองค์กรสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยบูรณาการเทคโนโลยเีขา้กบั

กระบวนการต่าง ๆ ขององคก์ร การใชอ้นิเทอร์เน็ต เทคโนโลยเีคลืÉอนทีÉและสืÉอสงัคมออนไลน์อาจไม่เพยีงพอในการดาํเนินงาน



ระยะยาว องค์กรจึงต้องใช้เทคโนโลยทีีÉใหม่กว่า เช่น ความจรงิเสมือน (virtual reality) อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพสิÉง (Internet of 

Things) และการพมิพส์ามมติ ิ(3D printing) ซึÉงเทคโนโลยทีั Êงหลายเหล่านีÊจดัเป็นแหลง่นวตักรรมดว้ยเชน่กนั (Wojcik, 2019) 

จากแหล่งนวตักรรมสําหรบัการออกแบบบรกิารเชิงนวตักรรมในหอ้งสมุดขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่า นวตักรรมบรกิารเกดิขึÊน

จากองคป์ระกอบสาํคญั 3 สว่น ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิาร บุคลากรหอ้งสมุด และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ซึÉงประสบการณ์เชงิ

บวกในการใชผ้ลติภณัฑ์และบรกิาร ตลอดจนการเขา้ร่วมกจิกรรมทีÉหอ้งสมุดจดัขึÊนเป็นสิÉงทีÉสะท้อนความตอ้งการสารสนเทศและ

ปัญหาทีÉเกดิจากการใชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างด ีบุคลากรหอ้งสมุดจงึจาํเป็นตอ้งใชว้ธิวีจิยัในการดาํเนินการสาํรวจความตอ้งการและ

ความคดิเหน็ของผูใ้ชเ้พืÉอใหไ้ดข้อ้มลูเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการใช ้ความตอ้งการและปัญหาหรอือุปสรรคในการใชบ้รกิารสารสนเทศ

ของผู้ใช้ โดยเป็นการเปิดโอกาสใหผู้้ใชบ้รกิารและบุคลากรห้องสมุดในทุกภาคส่วน ไดม้สี่วนร่วมและร่วมมอืกนัในการสรา้งและ

พัฒนานวตักรรมบริการทีÉเกิดจากการระดมความคิดเชิงการออกแบบจนนําไปสู่การสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ บริการ และ

กระบวนการในรูปแบบใหม่ทีÉช่วยสนับสนุนการใหบ้รกิารและแกปั้ญหาความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้ตลอดจนการบูรณาการ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการทีÉสามารถคดักรอง วเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมูลหรอื

สารสนเทศขนาดใหญ่ทีÉมคีวามซบัซอ้น จนเกดิเป็นองคค์วามรูท้ีÉสามารถนําไปใชใ้นการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมคีณุภาพนั Éนเอง 

 

กระบวนการออกแบบบริการสารสนเทศเชิงนวตักรรม 

 

 ในการออกแบบนวตักรรมเพืÉอแกปั้ญหาการดาํเนินงานขององคก์รหรอืการสรา้งสรรคน์วตักรรมทีÉเพิÉมมลูคา่ใหก้บัองคก์ร

นั Êน กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking process) เป็นกระบวนการทีÉนักออกแบบใช้ในการออกแบบความคดิทีÉใช้

แก้ปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบัติงานในองค์กร ซึÉงแนวคิดเกีÉยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบนั Êน Brown & Wyatt (2010) 

อธบิายว่าเป็นระบบการคดิทีÉคาบเกีÉยวกนั จดัแบ่งเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ (1) การสรา้งแรงบนัดาลใจ (inspiration) เป็นการคดิเกีÉยวกบั

ปัญหาหรอืโอกาสทีÉกระตุน้ใหเ้กดิการคน้หาวธิีการแก้ปัญหา (2) การสร้างความคดิ (ideation) เป็นกระบวนการในการสรา้ง การ

พฒันา และการทดสอบความคดิ และ (3) การประยุกตใ์ช ้(implementation) เป็นการนําสิÉงทีÉคดิไวไ้ปใชใ้นการดาํเนินชวีติ 

สําหรบัการอธิบายกระบวนการคดิเชิงออกแบบในลักษณะของกระบวนการทีÉเป็นลําดบัขั ÊนตอนนัÊน Hasso Plattner 

Institute of Design at Stanford (2010) กําหนดไว้ 5 ขั Êนตอน ได้แก่ (1) เข้าใจปัญหา (empathize) เป็นการทําความเข้าใจถึง

ความตอ้งการและปัญหาทีÉผูใ้ชก้ําลงัเผชญิอยู ่มคีวามเขา้ใจปัญหาทีÉเกดิขึÊนและคดิหาแนวทางแก้ปัญหาทีÉตรงตามความต้องการ

ของผูใ้ช ้โดยใชว้ธิกีารสงัเกต การมสีว่นร่วม การเยีÉยมชมและรบัฟัง (2) กาํหนดปัญหาใหช้ดัเจน (define) เป็นการนําสิÉงทีÉไดเ้รยีนรู้

เกีÉยวกบัความตอ้งการและปัญหาของผูใ้ชม้าใช้ในการกาํหนดปัญหาใหม้คีวามชดัเจน โดยรวบรวมและสงัเคราะหส์ารสนเทศเพืÉอ

คน้หาความเชืÉอมโยงและรูปแบบของปัญหา (3) ระดมความคดิ (ideate) เป็นการนําความเขา้ใจในปัญหาของผูใ้ช้ร่วมกบัการใช้

จนิตนาการของผูอ้อกแบบเพืÉอสรา้งแนวคดิในการแกปั้ญหาและกาํหนดวธิแีก้ปัญหาทีÉดทีีÉสุด (4) สรา้งตน้แบบทีÉเลอืก (prototype) 

เป็นการสรา้งตน้แบบหรอืสิÉงประดษิฐท์ีÉตอบขอ้คาํถามต่าง ๆ จากวธิแีกปั้ญหาทีÉเลอืกไว ้และ (5) ทดสอบ (test) เป็นการนําตน้แบบ

ทีÉสรา้งขึÊนไปทดสอบการใชง้านกบัผูใ้ชเ้พืÉอใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลบั มโีอกาสไดท้บทวนความเขา้ใจในสิÉงทีÉผูใ้ชต้อ้งการและทบทวนวธิี

แกปั้ญหาทีÉเลอืกไว ้

สว่นอกีแนวคดิหนึÉงทีÉมลีกัษณะของกระบวนการทีÉเป็นลาํดบัขั Êนตอน คอื แนวคดิของ Design Council (2021) ทีÉกําหนด

ไว ้4 ขั Êนตอน ไดแ้ก่ (1) คน้หา (discover) เป็นการคน้หาและทําความเขา้ใจกบัปัญหาของผูใ้ช ้โดยเป็นการพดูคยุกบัผูใ้ชเ้กีÉยวกบั

ปัญหาทีÉกําลงัเผชิญอยู่ (2) กําหนด (define) เป็นการนําความเขา้ใจในปัญหาทีÉรวบรวมไดม้าใช้ในการกําหนดวธิแีกปั้ญหาดว้ย

วธิกีารทีÉแตกต่างกนั (3) พฒันา (develop) เป็นการออกแบบวธิแีกปั้ญหาร่วมกบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง และ (4) ประยุกตใ์ช้ (deliver) เป็น

การทดสอบและปรบัปรุงวธิแีกปั้ญหาทีÉไดอ้อกแบบไว ้

 จากแนวคิดข้างต้นสรุปกระบวนการคิดเชิงออกแบบ จัดแบ่งเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงทีÉ 1 การทําความเข้าใจปัญหา 

(empathize) เป็นการสาํรวจความตอ้งการและสภาพปัญหาทีÉผูใ้ชก้าํลงัเผชญิอยู่ โดยคน้หาและรวบรวมสารสนเทศ เพืÉอช่วยใหเ้กดิ

ความเขา้ใจในปัญหาทีÉเกดิขึÊนและใช้ในการกําหนดวธิแีกปั้ญหาทีÉตรงความต้องการของผูใ้ช ้ช่วงทีÉ 2 การออกแบบวธิีแกปั้ญหา 

(design) เป็นการใชส้ารสนเทศทีÉไดจ้ากการทําความเขา้ใจปัญหาของผูใ้ช้ มาผสมผสานกบัการใชจ้นิตนาการของผูอ้อกแบบ เพืÉอ

ระดมความคดิของผูใ้ชแ้ละออกแบบวธิแีกปั้ญหาทีÉดทีีÉสุด และ ช่วงทีÉ 3 การทดสอบวธิแีกปั้ญหา (test) เป็นการสรา้งตน้แบบวธิี



แกปั้ญหาทีÉเลอืกไว ้แลว้นําไปทดสอบการใชง้านจรงิเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลบัจากผูใ้ช ้ซึÉงเป็นการทบทวนและพจิารณาปรบัปรงุวธิี

แกปั้ญหาทีÉไดอ้อกแบบไวส้าํหรบัการประยกุตใ์ชง้านจรงิ 

เมืÉอนําแนวคดิเกีÉยวกบักระบวนการคดิเชงิออกแบบของ Brown and Wyatt (2010) Hasso Plattner Institute of Design 

at Stanford (2010) Design Council (2021) และรายละเอยีดทีÉได้จากการสงัเคราะห์แนวคดิดงักล่าวมาใช้ร่วมกบัแนวคดิของ 

Wojcik (2019) ทีÉอธิบายว่าการออกแบบบรกิารสารสนเทศเชิงนวตักรรมสาํหรบัห้องสมุด ม ี5 ขั Êนตอน ไดแ้ก่ (1) การวเิคราะห์

สภาพปัจจุบนั (2) การเลอืกประเภทของนวตักรรม (3) การเลอืกแหล่งนวตักรรม (4) การกําหนดโครงสรา้งของนวตักรรม และ (5) 

การออกแบบพฤตกิรรมผูใ้ช ้ซึÉงผูเ้ขยีนสามารถประมวลขอ้มลูทีÉได ้แลว้เชืÉอมโยงกบังานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุด โดยจดัแบ่ง

กระบวนการออกแบบบรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรม เป็น 3 ชว่ง มรีายละเอยีดดงันีÊ 

ช่วงทีÉ 1 การทําความเข้าใจบริการ (empathize) เป็นการศึกษาเพืÉอให้เกิดความเข้าใจเกีÉยวกบัสภาพปัจจุบันในการ

จดับรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดและความตอ้งการบรกิารสารสนเทศของผูใ้ช ้ซึÉงผูอ้อกแบบดําเนินการศกึษาเกีÉยวกบัวสิยัทศัน์ 

พนัธกจิและกลยทุธ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุทั Êงในแผนระยะสั Êนและแผนระยะยาว ขอ้มลูเหล่านีÊผูอ้อกแบบ

ใช้ในการออกแบบบรกิารสารสนเทศทีÉมีรูปแบบของบรกิารทีÉตอบสนองความต้องการใหม่ (new needs) ของผู้ใช้ผ่านทาง

นวตักรรมทีÉเปลีÉยนไปจากบรกิารในรปูแบบเดมิทีÉเคยจดัใหบ้รกิาร เช่น การปรบัปรงุความเรว็ในการสง่มอบบรกิาร การสรา้งบรกิาร

เชงิปฏสิมัพนัธ ์การสรา้งการมสีว่นรว่มของผูใ้ช ้เป็นตน้ 

ช่วงทีÉ 2 การออกแบบบริการ (design) เป็นการรวบรวมและระดมความคดิของผูใ้ช้ร่วมกบัผู้ออกแบบ เพืÉอออกแบบ

บรกิารสารสนเทศทีÉคาํนึงถงึความใหม่เป็นสาํคญั คาํนึงถงึขอบเขตการเปลีÉยนแปลงรูปแบบของการใหบ้รกิารทีÉไดว้างแผนไวแ้ละ

คาํนึงถงึประโยชน์ของนวตักรรมทีÉมต่ีอหอ้งสมุดและผูใ้ช ้ซึÉงในการออกแบบบรกิารนั Êน ผูอ้อกแบบจะเลอืกประเภทของนวตักรรมทีÉ

มคีวามเหมาะสมกบับรกิารสารสนเทศ เช่น นวตักรรมปฏิรูป (radical innovation) ทีÉเป็นการสร้างนวตักรรมบรกิารสารสนเทศ

ขึÊนมาใหม่หรอืการเปลีÉยนแปลงบรกิารสารสนเทศทีÉมอียูแ่ลว้ไปอยา่งสิÊนเชงิ นวตักรรมสว่นเสรมิ (incremental innovation) ทีÉเป็น

การปรบัปรงุบรกิารสารสนเทศทีÉมอียูแ่ลว้ให้มปีระสทิธภิาพหรอืคุณมากมากยิÉงขึÊน เป็นตน้ จากนั Êนจงึเลอืกแหล่งนวตักรรมเพืÉอใช้

ในกระบวนการออกแบบบรกิารสารสนเทศทีÉตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้

ช่วงทีÉ 3 การทดสอบบรกิาร (test) เป็นการนํานวตักรรมทีÉไดอ้อกแบบไวไ้ปทดลองและทดสอบประสทิธภิาพของการใช้

งานว่าเป็นไปตามความต้องการของผูใ้ช้มากน้อยเพยีงใด ผู้ใช้ต้องการให้ปรบัปรุงหรอืแก้ไขส่วนใดบ้าง ซึÉงการดําเนินการใน

ขั ÊนตอนนีÊคาํนึงถงึการบรรลุวตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุทีÉตอ้งการใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงรปูแบบของบรกิารสารสนเทศ โดยผา่นการ

ใชง้านของผูใ้ชท้ีÉมปีระสบการณ์ในการใชบ้รกิารและความรูส้กึทีÉเกดิขึÊนในขณะทีÉใชบ้รกิาร 

 

ตวัอยา่งบริการสารสนเทศเชิงนวตักรรมของห้องสมดุ 

 

 สาํหรบัตวัอย่างของบรกิารสารสนเทศเชิงนวตักรรมนัÊน Wojcik (2019) อธบิายไวใ้น 2 มุมมอง ไดแ้ก่ (1) มุมมองแบบ

กวา้ง เป็นการมองว่าส่วนงานบรกิารสารสนเทศเป็นหน่วยงานทีÉมคีวามสาํคญัในการพฒันานวตักรรม ซึÉงบรษิทัเอกชนทีÉดาํเนิน

ธุรกจิในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การสืÉอสารเคลืÉอนทีÉ การท่องเทีÉยวหรอืการฝึกอบรมจะแนะนําผลติภณัฑ์ใหม่และผลติภณัฑ์ทีÉ

เป็นตน้แบบทีÉดงึดดูความสนใจของลกูคา้ โดยใชเ้คร ืÉองมอืสารสนเทศและการสืÉอสารสมยัใหม ่ในการสรา้งความพงึพอใจและความ

ต้องการสารสนเทศของลูกคา้ อาจเป็นการเปลีÉยนแปลงรูปแบบของการจดัส่งหรอืลกัษณะของบรกิาร ตลอดจนการจดัส่งบรกิาร

ผ่านทางอนิเทอร์เน็ต สืÉอสงัคมออนไลน์หรอืเทคโนโลยเีคลืÉอนทีÉ ซึÉงเป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทีÉหลากหลายจนสามารถ

พฒันาไปสู่ผลติภัณฑ์หรอืบรกิารทีÉแปลกใหม่ และ (2) มุมมองแบบแคบ เป็นการมองไปทีÉตลาดบรกิารสารสนเทศในประเด็น

เกีÉยวกบักจิกรรมของนายหน้าคา้สารสนเทศ บรษิทัทีÉปรกึษา บรกิารหอ้งสมุดและศูนย์สารสนเทศ ซึÉงห้องสมุดไดข้ยายขอบเขต

ของการบรกิารและนําเสนอบริการในรูปแบบใหม่ เช่น การจัดเตรยีมบริการสารสนเทศผ่านสืÉอสงัคมออนไลน์ การนําเสนอ

ฐานขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสห์รอืการใช้บารโ์คด้และเทคโนโลย ีRFID เป็นต้น ตลอดจนความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลขนาด

ใหญ่ (big data) ทีÉเป็นนวตักรรมหนึÉงในตลาดบรกิารสารสนเทศทีÉไดร้บัการพฒันาคอ่นขา้งน้อย อย่างไรกต็าม ตวัอยา่งของบรกิาร

สารสนเทศเชงินวตักรรมทีÉหอ้งสมุดจดัใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้ทั Êงภายในและภายนอกสถาบนันั Êน จากการสาํรวจวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 



พบว่า มีบรกิารสารสนเทศเชิงนวตักรรม 8 ประเภททีÉห้องสมุดจดัให้บริการ ดงัตัวอย่างต่อไปนีÊ (Ceynowa, 2011; Chunli & 

Jinmin, 2011; Demczuk et al., 2006; Smith et al., 2014)  

 1. บริการผลกัดนัข้อมูล (Push service) เป็นวธิีการให้บรกิารแก่ผูใ้ชท้ีÉอยู่ห่างไกลจากห้องสมุด เช่น การใหบ้รกิาร

สารสนเทศเชิงนวตักรรมของหอสมุดแห่งชาตจิีน (National Library of China: NLC) เป็นความต้องการของบุคลากรหอสมุดทีÉ

ตอ้งการปรบัปรุงบรกิารแก่ผูใ้ช้ จงึมจีุดมุ่งหมายทีÉจะเปลีÉยนรปูแบบของการบรกิารจาก “ผูใ้ชม้องหาสารสนเทศ (users-look for-

information)” ไปสูบ่รกิารแบบ “สารสนเทศสง่ถงึผูใ้ช ้(information-look for-users)” ซึÉงบุคลากรของหอสมุดจดัสง่สารสนเทศใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัเวลาและผูใ้ชไ้ดร้บัสารสนเทศใหม่จากเวบ็ไซตไ์ดต้ลอดเวลา โดยบรรณารกัษ์ไดด้าํเนินการสํารวจความต้องการ

ของผูใ้ช ้แลว้นําเสนอบรกิารผลกัดนัขอ้มลู ดงันีÊ (Chunli & Jinmin, 2011) 

 1.1 บรกิารศูนยบ์รกิารขอ้มลู (Call center) เป็นระบบการตดิต่อสืÉอสารบนอนิเทอร์เน็ตระหวา่งผูใ้ชก้บัหอสมุด มลีกัษณะ

เป็นการตอบคําถามด้วยเสยีง (pronunciation inquiry) และเป็นบรกิารดว้ยตนเองดว้ยเสยีง (voice self-service) ทีÉเชืÉอมต่อกบั

ศนูยบ์รกิารขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมประยุกต ์เช่น Aleph system เป็นต้น ซึÉงผูใ้ชจ้ะใชห้มายเลขประจาํตวัจากบตัรผูใ้ชใ้นการตดิต่อ

ผา่นทางโทรศพัทเ์พืÉอเขา้ถงึขอ้มลูการยมืหนังสอื การยมืตอ่และการเขา้ถงึขอ้มูลอืÉน ๆ ทีÉตอ้งการ 

 1.2 บริการผลกัดนัข้อมูลผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail push service) เป็นคําถามทีÉมีผู้ใช้ถามสูงสุด 10 

อนัดบั (top 10 questions) โดยใหผู้ใ้ชล้งทะเบียนและกรอกแบบฟอร์ม ระบบจะจดัส่งคําถามคาํตอบทีÉมียอดถามสงูสุดให้ผูใ้ชใ้น

สปัดาห์สุดท้ายของแต่ละเดอืน คําถามทีÉผู้ใช้สอบถาม เช่น หอสมุดมีสถานทีÉตั ÊงกีÉแห่ง วธิกีารสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศของ

หอสมดุทําอยา่งไร ฐานขอ้มลูใดบา้งทีÉผูใ้ชส้ามารถสบืคน้จากภายนอกหอสมุดได ้เป็นตน้ 

 1.3 บรกิารผลกัดนัขอ้มูลผ่านโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ (Information pushes through mobile phone) เป็นบรกิารผลกัดนัขอ้มูล

ผ่านบรกิารข้อความสั Êน (SMS) บนโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ เช่น การแจง้เตอืนเมืÉอถึงกําหนดส่งคนืหนังสอื การยมืต่อ การหมดอายุ

สมาชกิของหอสมุด และขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ เป็นตน้ 

 1.4 บรกิารผลกัดนัคาํถามพบบ่อยผ่านเวบ็ (FAQ push service through the web) เป็นวธิกีารใหบ้รกิารเชงิปฏสิมัพนัธ ์

เมืÉอผูใ้ชเ้รยีกดคูาํถามพบบ่อย (frequently asked questions) ทีÉใหบ้รกิารบนเวบ็ ผูใ้ชอ้าจพบขอ้มลูอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงทีÉตอ้งการ 

 1.5 บริการผลกัดนัข้อมูลผ่านโต๊ะบริการอ้างองิเสมือน (Push service through VRD) เป็นโต๊ะบรกิารอ้างอิงเสมือน 

(virtue reference desk) ซึÉงเป็นแพลตฟอร์มในการสืÉอสารแบบทนัท ี(real time) ระหว่างบรรณารกัษ์บรกิารตอบคําถามและผูใ้ช ้

โดยบรรณารกัษ์จะผลกัดนัสารสนเทศในการตอบคาํถามของผูใ้ช ้

 1.6 บรกิารผลกัดนัขอ้มูลเฉพาะบุคคล (Personalized push services) เป็นระบบทีÉรวบรวมและแบ่งกลุ่มสารสนเทศตาม

ความต้องการของผู้ใช้และจัดส่งสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ ซึÉงมีวธิกีารผลักดนัข้อมูล 2 รูปแบบ คือ (1) การผลกัดนัขอ้มูลแบบไม่

ประสานเวลา (Asynchronous information push) เป็นการแจ้งผู้ใช้ว่าหอสมุดได้จัดหาทรพัยากรสารสนเทศใหม่ให้ตามความ

ต้องการแล้ว โดยส่งอเีมลแจ้งใหผู้ใ้ชท้ราบ และ (2) การผลกัดนัขอ้มูลแบบประสานเวลา (Synchronous information push) เป็น

ระบบผลกัดนัข้อมูลไปยงัคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้ ซึÉงผู้ใช้สามารถเรยีกดูทรพัยากรสารสนเทศใหม่ทีÉตรงความต้องการในระบบ

ออนไลน์ไดอ้ย่างเสร ีบรกิารนีÊยงัรวมถงึบรกิารสบืคน้สารสนเทศ บรกิารตอบคาํถามและบรกิารส่งเสรมิการใชท้รพัยากรดจิทิลัอกี

ดว้ย 

 1.7 บริการผลกัดนัข้อมูลบนโปรแกรมรกัษาหน้าจอ (Screensaver information push) เป็นการส่งข้อมูลผ่านหน้าจอ

สบืคน้สารสนเทศของหอสมุด (OPAC) โดยใสก่ระดานขา่วลงบนโปรแกรมรกัษาหน้าจอทีÉใหส้ารสนเทศแก่ผูใ้ช ้

 1.8 บรกิารบล็อก (Blog) เป็นแพลตฟอร์มเชงิปฏิสมัพนัธ์ทีÉเชืÉอมต่อการสืÉอสารระหว่างหอสมุดกบัผูใ้ช้ ซึÉงผูใ้ช้สามารถ

แสดงออกทางความคิดได้อย่างเสร ีและสามารถแก้ไขข้อมูลทีÉต้องการโดยการอ่าน การตอบคําถาม การเสนอแนะหรอืการ

เชืÉอมโยง บุคลากรหอสมุดจะตอบคําถามอย่างรวดเรว็ พรอ้มทั Êงยอมรบัคําแนะนําต่าง ๆ และเขา้ใจความต้องการของผู้ใช้ได้

ทนัเวลา 

 1.9 บรกิารการใช้อาร์เอสเอสในการผลกัดนัขอ้มูล (RSS used in information push) เป็นบรกิารทีÉบรรณารกัษ์ส่งขอ้มูล

ในหวัขอ้ทีÉตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้ผ่านทางอาร์เอสเอส (Really Simple Syndication: RSS) ซึÉงอาจเป็นข่าวเกีÉยวกบับรกิาร

ในรปูแบบใหม่ ฐานขอ้มลูใหม่ การใชท้รพัยากรสารสนเทศ การฝึกอบรมผูใ้ช ้และการปรบัเปลีÉยนเวลาใหบ้รกิาร ตลอดจนใชใ้นโต๊ะ



บรกิารอา้งองิเสมอืนทีÉระบบจะจดจาํความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้หลงัจากทีÉผูใ้ชถ้ามคาํถามแลว้ ระบบจะจดัสง่สารสนเทศทีÉ

ผูใ้ชต้อ้งการ 

 2. บริการความรู้ (Knowledge service) เป็นกจิกรรมทีÉบรรณารกัษ์รวบรวม วเิคราะห์และสงัเคราะห์สารสนเทศเมืÉอ

ผูใ้ช้รอ้งขอ ผูใ้ช้ต้องการใช้สารสนเทศและต้องการสร้างสรรค์ความรู ้เช่น การให้บรกิารสารสนเทศเชิงนวตักรรมของหอสมุด

แหง่ชาตจินี มบีรกิารดงันีÊ (Chunli & Jinmin, 2011) 

 2.1 บริการความรู้คดัสรร (Selected knowledge services) เป็นบรกิารจดัส่งเอกสารทีÉตรงกบัความต้องการของผู้ใช้

โดยเฉพาะนักวจิยั ซึÉงผูเ้ชีÉยวชาญในบางสาขาวชิาอาจไม่ตอ้งการบรกิารความรูใ้นสาขาของตน แต่อาจตอ้งการบรกิารความรูใ้น

สาขาวชิาอืÉนทีÉตนยงัไมคุ่น้เคย 

 2.2 บรกิารระบบบรรณารกัษ์เฉพาะสาขาวชิา (Subject librarian system) เป็นบรกิารทีÉบรรณารกัษ์บรกิารตอบคําถาม

และช่วยการคน้ควา้มสีว่นร่วมในการศกึษาวจิยัของผูใ้ชแ้ละการตดิตามความตอ้งการของผูใ้ชท้ีÉกาํลงัเปลีÉยนแปลงในยคุดจิทิลั 

 2.3 บริการการศึกษาวิจัยของผู้ใช้ (Users’ research service) เป็นบริการทีÉบรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชา (subject 

librarians) ตดิต่อสืÉอสารกบัผูใ้ชแ้ละตดิตามกระบวนการศกึษาคน้ควา้ของผูใ้ช ้ซึÉงเป็นการใหค้วามช่วยเหลอืในการทาํวจิยั 

 2.4 บรกิารการวเิคราะหข์า่วกรอง (Intelligence analysis) เป็นการใชว้ธิกีารวเิคราะหข์่าวกรองในบรกิารตอบคาํถามและ

ชว่ยการคน้ควา้ของหอสมุด 

 3. บริการแอปพลิเคชันสําหรบัอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ต เป็นบรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมทีÉห้องสมุด

ใหบ้รกิารผา่นแอปพลเิคชนับนสมารท์โฟนและแทป็เลต็ เช่น การใหบ้รกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมของหอ้งสมุดแห่งรฐับาวาเรยีใน

เมอืงมวินิค ประเทศเยอรมนี (Bavarian State Library) มบีรกิารดงันีÊ (Ceynowa, 2011) 

 3.1 แอปพลเิคชนับนสมารท์โฟน (mobile applications) เป็นการใหบ้รกิารรายการทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุผา่น

ทางออนไลน์ (online catalogue) ซึÉงจดัเก็บหนังสอืไวใ้ห้บรกิารกว่า 10 ลา้นเร ืÉอง โดยออกแบบให้สามารถใช้งานไดบ้นหน้าจอ

สมัผสัของสมารท์โฟนทั Êงระบบปฏบิตักิาร iOS และ Android มชีืÉอเรยีกวา่ Mobile OPAC 

 3.2 แอปพลเิคชนัทีÉใชง้านในไอแพด (iPad applications) เป็นการใหบ้รกิารตน้ฉบบัหนังสอืในรปูดจิิทลัทีÉเป็นมรดกทาง

วฒันธรรมให้บรกิารในไอแพด โดยใช้ App ทีÉมชีืÉอว่า Famous Books และแอปพลเิคชนัทีÉให้บรกิารต้นฉบบัตวัเขยีนทีÉเป็นพระ

คมัภรีก์รุอานของศาสนาอสิลาม ใชช้ืÉอ App วา่ Islamic Books  

 3.3 แอปพลเิคชนัความจรงิเสมอืน (augmented reality applications) เป็นบรกิารสารสนเทศดจิทิลัในโลกแห่งความเป็น

จรงิผ่าน App ทีÉมชีืÉอว่า Ludwig II ใหบ้รกิารขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานทีÉสาํคญัทีÉมชีืÉอเสยีงซึÉงใหท้ั Êงภาพและเสยีงผา่นสมารท์โฟน โดยใช้

กลอ้งบนัทกึขอ้มลูทีÉมลีกัษณะเป็นสืÉอประสม ไดแ้ก ่ขอ้ความ วดีทิศัน์ เสยีง และภาพสามมติ ิ

4. บริการภาพ 3 มิติ เป็นวตัถุดจิทิลัสามมติทิีÉหอ้งสมุดใหบ้รกิารผา่นแอปพลเิคชนับนสมารท์โฟนและแทป็เลต็ เช่น การ

ใหบ้รกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมของหอ้งสมุดแห่งรฐับาวาเรยีในเมอืงมวินิค ประเทศเยอรมนี ซึÉงเป็นการประมวลผลดว้ยท่าทาง

เคลืÉอนไหว (gesture-based computing) มลีกัษณะเป็นระบบการนําเสนอเชงิปฏสิมัพนัธ ์(interactive presentation system) โดย

ใชช้ืÉอว่า BSB Explorer ทีÉใชก้ารเคลืÉอนไหวของนิÊวมอืและมอื ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึงานทีÉมคีณุคา่ของหอ้งสมุด เช่น ตน้ฉบบัตวัเขยีน 

หนงัสอืโบราณ สิÉงพมิพห์ายาก นิทรรศการและเหตุการณ์สาํคญัตา่ง ๆ ผา่นสมารท์โฟนและแทป็เลต็ (Ceynowa, 2011) 

5. บริการสารสนเทศบนเว็บเพจของห้องสมุด เป็นบรกิารทีÉห้องสมุดโรงพยาบาลชุมชน (community hospital 

libraries) ซึÉงเป็นหน่วยงานในสงักัดของห้องสมุดมหาวทิยาลัยมานิโทบะ (University of Manitoba Libraries: UML) ประเทศ

แคนาดา จดัใหบ้รกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมแกผู่ใ้ชบ้รกิารในชุมชน ดงันีÊ (Demczuk et al., 2006) 

5.1 บรรณานุกรมคดัสรรบนเวบ็ (Webliographies) เป็นแหล่งสารสนเทศคดัสรรในหวัข้อทีÉตรงกบัความต้องการของ

พยาบาล โดยเป็นการแนะนําทรพัยากรสารสนเทศออนไลน์ทีÉเป็นหนังสอืในห้องสมุดของมหาวทิยาลยั บทความวารสารและ

เวบ็ไซตต์่าง ๆ จดัเรยีงตามลําดบัอกัษรของชืÉอเรืÉอง ซึÉงสามารถเชืÉอมโยง (link) ไปยงัเอกสารฉบบัเตม็และเขา้ถงึไดง้า่ยบนเวบ็เพจ

ของหอ้งสมดุ 

5.2 จดหมายข่าวสําหรบัพยาบาล (Info-RN) เป็นจดหมายข่าวอเิล็กทรอนิกส์ทีÉนําเสนอทรพัยากรสารสนเทศทางการ

พยาบาลทั ÊงทรพัยากรทีÉเป็นสิÉงพมิพแ์ละทรพัยากรอนิเทอรเ์น็ต ตลอดจนบรกิารหอ้งสมุดทีÉจดัใหบ้รกิารสาํหรบัพยาบาล จดหมาย



ขา่วนีÊจดัพมิพปี์ละ 3 ฉบบั โดยเผยแพรบ่นเวบ็เพจของหอ้งสมุด และเผยแพร่ผา่นทางอเีมลไปถงึพยาบาล อาจารยแ์ละนักศกึษาใน

คณะพยาบาลศาสตรข์องมหาวทิยาลยั 

6. บริการแฟ้มข้อมูล เป็นแฟ้มเอกสารทีÉจดัเก็บรายการบรรณานุกรมหนังสอืและบทความในหวัขอ้เรืÉองทีÉตรงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้มฉีบบัสาํเนาของบทความและบทในหนังสอืทีÉคดัสรรพรอ้มดว้ยเอกสารทีÉใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัวธิกีารรอ้งขอบทความ

อืÉน ๆ และหนังสอืฉบบัเตม็ บรกิารนีÊเป็นบรกิารหนึÉงทีÉหอ้งสมุดโรงพยาบาลชุมชนในมหาวทิยาลยัมานิโทบะ ประเทศแคนาดา จดั

ใหบ้รกิารแก่พยาบาล โดยรวบรวมรายการหนังสอืและบทความเกีÉยวกบัการพฒันาสมรรถนะอย่างต่อเนืÉองของพยาบาลผ่านการ

เรยีนรูด้ว้ยตนเอง ซึÉงทรพัยากรสารสนเทศจะจดัไวใ้นแฟ้มเอกสารวางไวใ้นหน่วยพยาบาลเพืÉอใหเ้ขา้ถงึไดง้่าย (Demczuk et al., 

2006) 

7. บริการสารสนเทศทีÉหน่วยงานของผู้ใช้ (On the Unit service) เป็นบรกิารหนึÉงทีÉหอ้งสมุดโรงพยาบาลชุมชนใน

มหาวทิยาลยัมานิโทบะ ประเทศแคนาดา ซึÉงบรรณารกัษ์ไดค้ดัเลอืกหน่วยพยาบาลในโรงพยาบาลเพืÉอนําทรพัยากรสารสนเทศทีÉ

หลากหลาย เช่น หนังสอืใหม่ วารสารฉบบัล่าสุด และบทความคดัสรรไปใหบ้รกิาร ณ สถานทีÉทํางานของพยาบาล โดยพยาบาล

สามารถยมืทรพัยากรสารสนเทศทีÉตอ้งการ นอกจากนีÊบรรณารกัษ์ยงัใหบ้รกิารตอบคาํถาม รบัคํารอ้งขอใหบ้รกิารสบืคน้สารสนเทศ 

นําเสนอเวบ็เพจของหอ้งสมดุ และแนะนําเทคนิคเกีÉยวกบัการคน้คนืสารสนเทศและบรกิารของหอ้งสมุด (Demczuk et al., 2006) 

8. บริการเข้าถึงสารสนเทศเชิงบูรณาการ เป็นบรกิารหนึÉงทีÉห้องสมุดวทิยาศาสตร์สุขภาพเทาบ์แมน (Taubman 

Health Sciences Library: THL) ซึÉงเป็นหน่วยงานหนึÉงของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ณ มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of 

Michigan: UM) ประเทศสหรฐัอเมรกิา จดับรกิารหอ้งสมุดเชงินวตักรรมทีÉมุ่งเน้นการเขา้ถงึสารสนเทศและบรกิารเชงิบูรณาการทีÉมี

ชืÉอว่า MLibrary@NCRC ทีÉให้บรกิารแก่ผู้ใช้ทีÉต้องการสารสนเทศเพืÉอการวิจยัเชิงสหสาขาวิชา บรกิารนีÊ เป็นการบูรณาการ

ทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารไปสูศ่นูยว์จิยัวทิยาเขตทางตอนเหนือ (North Campus Research Complex: NCRC) ซึÉงบุคลากร

ทีÉอาศยัอยูท่ีÉศนูยว์จิยัแห่งนีÊสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ใชบ้รกิารพมิพแ์ละสแกน

เอกสาร และระบุเวลาในตารางการประชุมเพืÉอการใหค้ําปรกึษา การฝึกอบรมและการทํางานกลุ่ม โดยมกีารออกแบบพืÊนทีÉทาง

กายภาพทีÉมุ่งเน้นทรพัยากรสารสนเทศ บรกิาร และความร่วมมอื ตลอดจนมุ่งเน้นบทบาทของบรรณารกัษ์ในการทํางานร่วมกบั

ผูใ้ชเ้พืÉอการกาํหนดความตอ้งการสารสนเทศ การใช ้การจดัการ และการจดัระบบสารสนเทศทุกประเภท (Smith et al., 2014)  

จากตัวอย่างของบรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมสาํหรบัห้องสมุดดงักล่าวขา้งต้น จะเห็นไดว้่า ห้องสมุดแต่ละแห่งได้

ออกแบบบรกิารสารสนเทศทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชท้ีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายของหอ้งสมุด โดยมทีั Êงผูใ้ชโ้ดยทั Éวไปและผูใ้ช้

เฉพาะสาขาวชิา บุคลากรหอ้งสมุดจงึจาํเป็นตอ้งพจิารณาเลอืกใชก้ระบวนการและเทคโนโลยเีพืÉอออกแบบบรกิารเชงินวตักรรมทีÉ

มุง่นําเสนอและใหส้ารสนเทศทีÉตรงความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากทีÉสดุ ซึÉงการดาํเนินงานของบุคลากรหอ้งสมุดในการผสมผสาน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารแบบเดมิ เช่น อเีมล บรกิารขอ้ความสั Êน เวบ็เพจ กระดานข่าว ฐานขอ้มูล บล็อก อาร์

เอสเอส แอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ต ร่วมกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในรปูแบบใหม่ เช่น เทคโนโลยี

ความจรงิเสมอืน อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพสิÉง และเทคโนโลยกีารพมิพ์ภาพ 3 มติ ิเป็นตน้ จะช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถงึและไดร้บัสารสนเทศ

ผา่นชอ่งทางการบรกิารในรปูแบบทีÉหลากหลายไดเ้ป็นอยา่งด ี

 

บทสรปุ 

 

 บรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมนับเป็นบรกิารห้องสมุดในรปูแบบใหม่ทีÉตอบสนองความต้องการของผูใ้ชห้อ้งสมุด เป็น

บรกิารสารสนเทศทีÉตอบโจทย์การเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊน ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทีÉมีปรมิาณเพิÉมขึÊน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร ตลอดจนพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชซ้ึÉงมคีวามนิยมใชบ้รกิารผ่านอนิเทอร์เน็ตมากขึÊน 

ปัจจยัเหล่านีÊลว้นเป็นเหตุผลประการสาํคญัใหบุ้คลากรหอ้งสมุดจาํเป็นตอ้งสาํรวจ คน้หา คดัเลอืกและสรา้งสรรคน์วตักรรมสาํหรบั

การบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุด โดยเป็นการเชืÉอมโยงความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชเ้ขา้กบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ทีÉสนับสนุน

การเขา้ถงึและใช้บรกิารผ่านอุปกรณ์หรอืเครืÉองมือทางอเิล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ ซึÉงการออกแบบบรกิารโดยใช้

กระบวนการคดิเชงิออกแบบในการสรา้งสรรคน์วตักรรมสาํหรบับรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดนั Êน สิÉงสาํคญั คอื การศกึษาผูใ้ชแ้ละ



ประสบการณ์ของผู้ใช้เกีÉยวกบัการใช้บรกิารสารสนเทศทีÉผ่านมา เพืÉอพฒันาไปสู่บรกิารสารสนเทศเชิงนวตักรรมหรอืบรกิาร

สารสนเทศเพิÉมคณุคา่ทีÉสรา้งความรูส้กึและประสบการณ์เชงิบวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมุด 

 สําหรบัการออกแบบบริการสารสนเทศเชิงนวัตกรรมในบรบิทของห้องสมุดในประเทศไทยนั Êน ผู้บริหารห้องสมุด 

บรรณารกัษ์ และบุคลากรห้องสมุดจําเป็นต้องคํานึงถงึพนัธกจิหลกัในการจดับรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดแต่ละประเภท ซึÉงมี

รปูแบบบรกิารและความตอ้งการของผูใ้ชท้ีÉแตกต่างกนั เช่น หอ้งสมุดโรงเรยีนและหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั มพีนัธกจิในการใหบ้รกิาร

สารสนเทศทีÉเน้นการเรยีน การสอนและการวจิยั โดยหอ้งสมุดโรงเรยีนอาจจดับรกิารสารสนเทศทีÉเป็นพืÊนฐานในการศกึษาสาํหรบั

ครแูละนกัเรยีน ในขณะทีÉหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัจดับรกิารสารสนเทศเฉพาะสาขาวชิา เพืÉอการวจิยัคน้ควา้ของนักศกึษา อาจารย์

และนักวจิยัในสาขาวชิาทีÉเป็นความเชีÉยวชาญของบุคลากรในมหาวทิยาลยั หอ้งสมุดประชาชนและหอ้งสมุดเฉพาะ มพีนัธกจิในการ

ให้บรกิารสารสนเทศทีÉแตกต่างจากห้องสมุดโรงเรยีนและหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั โดยมพีนัธกจิในการให้บรกิารสารสนเทศทีÉเน้น

เฉพาะสาขาวชิา อาชพีและทอ้งถิÉนทีÉเป็นพืÊนทีÉบรกิารของหอ้งสมุด ซึÉงหอ้งสมุดประชาชนใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืÊนทีÉรบัผดิชอบ

ของหอ้งสมดุ ขณะทีÉหอ้งสมดุเฉพาะเน้นใหบ้รกิารสารสนเทศแกบุ่คลากรทีÉปฏบิตังิานภายในองคก์รเป็นสาํคญั 

 อนึÉง บรรณารกัษ์ทีÉปฏบิตังิานในหอ้งสมุดแต่ละประเภท จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งวเิคราะหค์วามตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้

โดยพจิารณาว่ากลุ่มเป้าหมายทีÉหอ้งสมุดใหบ้รกิารสารสนเทศ มขีอบเขตทีÉครอบคลุมในระดบัใด เช่น ระดบับุคคล ระดบัองคก์ร 

ระดบัชุมชน ระดบัภูมภิาค หรอืระดบัประเทศ ซึÉงการจดับรกิารสารสนเทศในลกัษณะใด จะช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึและไดร้บัสารสนเทศทีÉ

ตรงความต้องการมากทีÉสุด อาจเป็นบรกิารสารสนเทศทีÉหอ้งสมุดจดัเตรยีมไวใ้หผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึดว้ยตนเอง หรอืบรกิารสารสนเทศทีÉ

ห้องสมุดจดัส่งให้ผู้ใช้โดยผ่านช่องทางทีÉเหมาะสม บรรณารกัษ์ทีÉรบัผดิชอบงานบรกิารสารสนเทศจะต้องเลือกใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารทีÉมคีวามเหมาะสมสําหรบัการออกแบบบรกิารสารสนเทศเชงินวตักรรมทีÉมรี ูปแบบแตกต่างกัน และ

คาํนึงถงึบรกิารสารสนเทศทีÉผูใ้ชแ้ต่ละบุคคลมคีวามตอ้งการตา่งกนั ทั ÊงนีÊองคก์รทางวชิาชพีบรรณารกัษ์และสารสนเทศ จาํเป็นตอ้ง

ใหค้วามช่วยเหลอืแก่บรรณารกัษ์ ในการจดักจิกรรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการจดับรกิารสารสนเทศ การออกแบบบรกิาร

สารสนเทศ และการเลอืกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารทีÉมคีวามเหมาะสมในการประยกุตใ์ช ้เพืÉอจดับรกิารสารสนเทศเชงิ

นวตักรรมและสนบัสนุนใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึหรอืไดร้บัสารสนเทศทีÉตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 
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