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Abstract 
 

This research article aimed to study the need for online learning materials in preparation for the Test of Proficiency 
in Korean.The reason for conducting this research was due to an increasing number of people who wanted to take the 
test, creating a demand for further learning materials.  Data was collected via electronic questionnaires completed by 42 
people who were either studying in Thailand, working in Thailand, or were living abroad.  The sample population was 
classified by generations:  21 people from generation Y ( age 22– 41) , and 21 people from Generation Z ( 21 years old) .  
The survey result revealed that more than 70% of the respondents from both groups had previously used online materials 
for preparation. Those who did not use online material either preferred reading books by themselves or could not find any 
suitable platform.  Most respondents from Generation Y expressed the need for mock online tests with automatic score 
calculation.  Respondents from Generation Z expressed the need for video clips featuring an instructor.   
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาวจิยัความต้องการสื่อออนไลน์ส าหรบัการเตรยีมตวัสอบความถนัดทางภาษา
เกาหลี หรอื TOPIK ที่มาของงานวจิยัมาจากการที่จ านวนผู้ประสงค์ต้องการผลสอบมจี านวนเพิม่สูงท าให้สื่อการเรียนรู้ที่ได้
มาตรฐานและช่วยผลกัดนัผู้เขา้สอบให้ได้คะแนนตามต้องการเป็นสิง่จ าเป็น ผู้วจิยัได้เก็บขอ้มูลโดยใช้เครื่องมอืแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกสจ์ากผูก้ าลงัศกึษาอยู่ในประเทศไทย ก าลงัท างานอยู่ในประเทศไทย และผูอ้าศยัอยู่ต่างประเทศ จ านวน 42 คน โดย
งานวจิยันี้แบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามเจเนอเรชัน่ ไดแ้ก่ เจเนอรเรชัน่ Y ปัจจุบนัอาย ุ22-41 ปี จ านวน 21 คน และ เจเนอเรชัน่ Z ปัจจุบนั
อายุ 21 ปี ลงมา จ านวน 21 คน ผลการส ารวจปรากฏว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่ Y และ Z เกนิรอ้ยละ 70 เคยเตรยีม
ตวัสอบรปูแบบออนไลน์  ผูท้ีไ่ม่เคยเตรยีมตวัสอบดว้ยวธิอีอนไลน์เนื่องจากชอบอ่านหนังสอืดว้ยตวัเอง หรอืยงัหาแพลตฟอรม์การ
เตรยีมตวัสอบทีเ่หมาะกบัตวัเองไม่ได ้เจเนอเรชัน่ Y ส่วนมากตอ้งการการเตรยีมสอบทีเ่ป็นขอ้สอบออนไลน์และมกีารรวมคะแนน
อตัโนมตั ิสว่นเจเนอเรชัน่ Z ตอ้งการเตรยีมสอบลกัษณะคลปิทีม่คีรสูอนอธบิาย  
 
ค าส าคัญ: การสอบวดัความถนดัทางภาษาเกาหล ีเจเนอเรชัน่ Y เจเนอเรชัน่ Z สือ่การเรยีนการสอนออนไลน์   
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บทน ำ 
 

บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อต้องการศกึษาและวเิคราะหค์วามตอ้งการสื่อการเรยีนรู้ออนไลน์ส าหรบัการเตรยีมตวั
สอบวดัความถนัดทางภาษาเกาหลีหรอื TOPIK (Test of Proficiency in Korean) โดยเป็นการศกึษาและวเิคราะห์ความต้องการ
ตามเจเนอเรชัน่ของผูเ้ตรยีมตวัสอบ ปัจจุบนัการสอบ TOPIK ไม่เพยีงแต่จดัการสอบในสาธารณรฐัเกาหลเีท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถงึ
ภูมภิาคเอเชยี เอเชยีกลาง อเมรกิาเหนือ อเมรกิากลาง อเมรกิาใต้ ยุโรป โอเชยีเนีย แอฟรกิา และตะวนัออกกลาง จ านวนครัง้การ
จดัสอบต่อหนึ่งปีแบ่งตามภูมภิาคของสนามสอบ ได้แก่ สาธารณรฐัเกาหลจีดัสอบทัง้หมด 6 ครัง้/1 ปี อเมรกิา ยุโรป แอฟรกิา      
โอเชยีเนีย จดัสอบทัง้หมด 4 ครัง้/1 ปี และภูมภิาคเอเชยีจดัสอบจ านวนครัง้เท่ากบัสาธารณรัฐเกาหลคีอื 6 ครัง้/1 ปี (Test of 
Proficiency in Korea. n.d.) ส าหรบัประเทศไทยมกีารจดัสอบ TOPIK ทัง้หมด 3 ครัง้/1 ปี และหน่วยงานทีร่บัผดิชอบการจดัสอบ
ของสนามสอบประจ าประเทศไทย ไดแ้ก่ ศูนยก์ารศกึษาเกาหล ีประจ าประเทศไทย (Korean Education Center in Thailand) ซึ่ง
จากการอา้งองิขอ้มลูจ านวนผูเ้ขา้สอบทีส่นามสอบประจ าประเทศไทยเปิดรบัสมคัรสอบในการสอบ TOPIK ครัง้ที ่83 ซึง่ด าเนินการ
สอบวนัที ่10 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 เมื่อรวมจ านวนทีส่นามสอบเปิดรบัผูเ้ขา้สอบทัง้ 8 สนามสอบ ปรากฏจ านวนรวมทัง้หมด แยก
เป็น TOPIK Ⅰ1 จ านวน 1,783 คน และ TOPIK Ⅱ จ านวน 1,783 คน (Embassy of the Republic of Korea Korean Education 
Center, 2022) จะเหน็ไดว้่าถงึแมส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื COVID-19 ยงัคงไม่หายไปและ
สนามสอบตอ้งก าหนดมาตรการเรือ่งการจ ากดัจ านวนการรวมตวัหรอืจ านวนผูเ้ขา้สอบ แต่จ านวนผูต้อ้งการสมคัรสอบกย็งัมจี านวน
มาก เนื่องมาจากความจ าเป็นต้องใช้คะแนนส าหรบัการไปศึกษาต่อ โดยเฉพาะการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาที่สาธารณรฐั
เกาหล ีหรอืตอ้งการใชค้ะแนนส าหรบัการสมคัรงานทัง้งานประจ าและงานฟรแีลนซ์ และสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาบางแหง่ 
เช่น มหาวทิยาลยัศลิปากร หลกัสตูร 64 มหาวทิยาลยับูรพา หลกัสตูร 64 หรอืมหาวทิยาลยันเรศวรทีบ่งัคบัให ้TOPIK เป็นเกณฑ์
จบการศกึษา  

สื่อการเรยีนการสอนออนไลน์เพื่อการเตรยีมตวัสอบวดัความถนัดทางภาษาเกาหลีหรอื TOPIK ปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 4 
ประเภทใหญ่ ได้แก่ สื่อเผยแพร่จากวทิยุ คลปิสอนกลยุทธ์การท าขอ้สอบ แอปพลเิคชนัฝึกท าขอ้สอบ และ โมบายแอปพลเิคชนั
เตรียมตัวสอบ สื่อการเตรียมสอบออนไลน์ที่กล่าวมามีทัง้สื่อที่มาจากผู้ผลิตสื่อทางการ เช่น จาก National Institute for 
International Education (NIIED), Ministry of Education สาธารณรฐัเกาหล ีและสื่อทีม่าจากบุคคลทัว่ไป ซึ่งประเภทของสื่อการ
เตรยีมสอบที่กล่าวมาแต่ละอย่างมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีแตกต่างกนั และแสดงให้เห็นถึงช่วงเวลาการพฒันาของเทคโนโลยแีต่ละ
ประเภทและความตอ้งการเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารตามแต่ละช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอื สื่อการเรยีนการสอนรปูแบบทีเ่ผยแพร่จาก
สถานีวทิยุเป็นการเผยแพร่ทีไ่ม่ต้องใชค้วามเรว็ของอนิเทอร์เน็ตมาก เนื่องจากไม่มภีาพและมแีต่เสยีงของผูส้อน แต่ปัญหาการ
เรยีนรูจ้ะพบไดห้ากไม่มคีู่มอืการอ่านประกอบ หรอืคู่มอืออกมาไม่พรอ้มกบัคลปิเสยีงการสอนทีเ่ผยแพร่ ส่วนคลปิสอนกลยุทธก์าร
ท าขอ้สอบมกัพบเห็นได้จากช่องยูทูบและปัญหาที่พบได้คอืมาตรฐานในการเรยีนการสอนที่ยงัไม่ตรงกนันัก และแอปพลเิคชนั    
ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัการเตรยีมตวัสอบ มขีอ้ดคีอืสะดวกและเขา้ถงึง่ายในยุคปัจจุบนั แต่การลงทุนเรื่องการสรา้งแอปพลเิคชนัที่ไ ด้
มาตรฐานยงัคงมตี้นทุนสูง และการเรยีนการสอนในลกัษณะทีเ่ป็นการตอบโต้ยงัคงเป็นเรื่องล าบากส าหรบัการเตรยีมตวัสอบใน
ลกัษณะแอปพลเิคชนั  
 จากขอ้มูลที่กล่าวมาจงึท าให้ผูว้จิยัเลง็เหน็ว่าความต้องการสื่อการเตรยีมตวัสอบแบบออนไลน์ยงัคงมคีวามส าคญัและ
จ าเป็น เนื่องจากมกัเป็นการเตรยีมตวัสอบทีไ่ม่มคี่าใชจ้่ายหรอืมคี่าใชจ้่ายทีน้่อย ไม่ตอ้งเดนิทางเนื่องจากสามารถเรยีนทีบ่้านได้

 
1การสอบวดัความถนัดทางภาษาเกาหล ี(TOPIK) แบ่งเป็น 2 ระดบั ได้แก่ ระดบั TOPIK Ⅰ  และ ระดบั TOPIK Ⅱ ซึ่งระดบั TOPIK Ⅰ เป็นความถนัด
ระดบัตน้ หมายถงึ ระดบั 1 และ ระดบั 2 ส่วน TOPIK Ⅱ เป็นความถนัดระดบักลางและสงู หมายถงึ ระดบั 3 ถงึระดบั 6 และระดบัทีส่ามารถน าคะแนน
ไปใชส้ าหรบัยื่นสมคัรงานและสมคัรเรยีนคอื TOPIK Ⅱ ในระดบั 4 เป็นตน้ไป ซึง่แลว้แต่องคก์รนัน้ ๆ จะก าหนด และปัจจุบนัมรีูปแบบการสอบแบบใหม่
ที่วดัความสามารถด้านการพูด หรอื TOPIK SPEAKING ซึ่งปัจจุบนัด าเนินการจดัสอบไปแล้ว 3 ครัง้ แต่การจดัสอบยงัจ ากดัภูมภิาคจดัสอบอยู่ โดย
ภูมภิาคเอเชยีหรอืเอเชยีกลางมกีารจดัสอบทีป่ระเทศเวยีดนาม ไตห้วนั ญีปุ่่ น เกาะกวม มองโกล อุซเบกสิถาน  (https://www.topik.go.kr) 
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หากมอีนิเทอร์เน็ต แต่รูปแบบของสื่อการเรยีนการสอนควรปรบัให้เขา้กบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูบ้รโิภค ซึ่งงานวจิยันี้ได้เลอืกทฤษฎี
เกีย่วกบัเจเนอเรชัน่ (Theory of Generation)2 เพื่ออธบิายความสอดคลอ้งและความตอ้งการทีเ่หมาะสมกบัช่วงวยัของผูเ้ตรยีมตวั
สอบ ส าหรบัเป็นแนวทางใหเ้กดิการพฒันาตรงตามความตอ้งการและตามยุคสมยัจรงิ การคดัเลอืกกลุ่มประชากรโดยก าหนดแค่เจ
เนอเรชัน่ y และ z เนื่องจากเป็นช่วงวยัทีเ่ตบิโตมากบัเทคโนโลย ีและเป็นชว่งวยัทีก่ าลงัมบีทบาทส าคญัต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
ในปัจจุบนั  
 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 
  เพื่อวเิคราะห์หารูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรบัการเตรยีมตวัสอบวดัระดบัภาษาเกาหลี Ⅰ (TOPIK Ⅰ) ตามความ
ตอ้งการของเจเนอเรชัน่ y และ z  
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

งานวจิยันี้มเีพื่อศกึษาวธิกีารสรา้งและพฒันาสื่อออนไลน์ส าหรบัการเตรยีมตวัสอบวดัระดบัภาษาเกาหล ีเป็นการวจิยัและ
พฒันาโดยเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ซึง่วเิคราะหข์อ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้กีย่วขอ้งและมสี่วนไดส้่วนเสยีเพื่อน าความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมาพฒันาและต่อยอดในอนาคตใหไ้ดต้น้แบบทีเ่หมาะสมส าหรบัการเตรยีมตวัสอบ TOPIK Ⅰ  
  1. กำรก ำหนดพืน้ท่ีประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  งานวจิยันี้ก าหนดพืน้ทีป่ระชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีน นกัศกึษา ประชากรผูท้ างานอยูใ่นประเทศไทย หรอืผูท้ีอ่ยู่
ต่างประเทศเพื่อการศกึษาหรอืท างาน ค าว่า “ต่างประเทศ” ในงานวจิยันี้หมายถงึ “สาธารณรฐัเกาหล”ี งานวจิยันี้มกีารเกบ็ขอ้มูล
ล่วงหน้า (pilot test) จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 10 คน ซึง่เป็นบุคคลคนละกลุ่มกบัผูต้อบแบบสอบถามจรงิ แต่เป็นกลุ่มบุคคล
ทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกนักบัประชากรกลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูในรอบจรงิ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามรอบเกบ็ขอ้มูลจรงิ มี
จ านวนทัง้สิน้ 42 คน3 และผูว้จิยัใหค้วามส าคญักบัการควบคุมตวัแปรของกลุ่มประชากรไปที ่“อายุ” และ “การทีเ่คยมปีระสบการณ์
เตรยีมตวัสอบ TOPIK” มาก่อน เนื่องจากผูว้จิยัพจิารณาว่าช่วงอายุกบัประสบการณ์การเตรยีมตวัสอบ โดยเฉพาะการเตรยีมตวั
สอบรปูแบบออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์นั และช่วงวยัทีเ่ป็นเจเนอเรชัน่ Y กล่าวคอืผูท้ีเ่กดิระหว่าง พ.ศ. 2524-2543 และเจเนอเรชัน่ 
Z กล่าวคอืผูท้ีเ่กดิหลงัจากปี พ.ศ. 2544 เป็นตน้ไป เป็นชว่งวยัทีก่ าลงัมบีทบาทส าคญัต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ ซึง่หมายถงึก าลงั
อยู่ในช่วงทีต่อ้งสมคัรเรยีนหรอืสมคัรงาน ซึง่แมว้่าผูท้ีอ่ยู่ในช่วงตน้ของเจเนอเรชัน่  Y อาจเป็นบุคคลทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งใชผ้ลการสอบ 
TOPIK ในปัจจุบนัแลว้ แต่กเ็ป็นผูท้ีเ่คยเตรยีมตวัสอบและผา่นประสบการณ์การสอบ TOPIK มาก่อน  
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั : กำรใช้เคร่ืองมือแบบสอบถำมอิเลก็ทรอนิกส ์
 เครื่องมอืที่ผู้วจิยัใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อน ามาศึกษาและวเิคราะห์ได้แก่ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จากโปรแกรม 
google form ซึ่งมขีอ้ดตีรงที่เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อการวเิคราะห์และส ารวจข้อมูล และจดัแสดงผลข้อมูลได้ครบถ้วน 
แม่นย า และโปรแกรมจะเลอืกการแสดงประเภทของกราฟต่าง ๆ ตามแต่ละชนิดของขอ้มูลไดอ้ย่างเขา้ใจง่ายและเกดิประสทิธผิล 
งานวจิยันี้ประกอบไปด้วยส่วนประกอบที่ปรากฏในแบบสอบถาม 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถามตามมาตรฐาน    

 
2 แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎเีจเนอเรชัน่ (Theory of Generation) เป็นหลกัการทีก่ล่าวถงึการแบ่งและจ าแนกกลุ่มคนตามช่วงอายุ ซึง่แต่ละช่วงอายุส่วนมาก
จะมรีะยะเวลาประมาณ 20 ปี หรอืคอืความเป็นไปไดท้ีเ่จเนอเรชัน่หนึ่งอาจเป็นพอ่แม่ของคนอกีเจเนอเรชัน่หนึ่ง เช่น คนยุค Baby Boomers หรอื คอืคน
ทีเ่กดิช่วง พ.ศ. 2489-2507 จะเป็นพ่อแม่ของคนยุคเจเนอเรชัน่ Y ซึ่งเป็นคนทีเ่กดิช่วงปี พ.ศ. 2524-2543 แนวคดิเกี่ยวกบัทฤษฎมีกัน ามาพูดถงึเป็น
อยา่งมากโดยเฉพาะดา้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หรอืวเิคราะหเ์กีย่วกบัดา้นสงัคมศาสตรห์ลายดา้น (Srinont, 2017; Nimngeun, 2020) 
3 งานวิจยันี้มีข้อจ ากัดการวิจยัเรื่องจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณการวิจยั ดงันัน้จึงท า ให้ผู้วิจยั
จ าเป็นตอ้งเกบ็ขอ้มลูจ านวนรวมทัง้สิน้ 52 คน ดว้ยจ านวนทีม่ขีอ้จ ากดัจงึท าใหผู้ว้จิยัใชค้ าถามปลายเปิดและเน้นการวเิคราะหใ์นการวจิยั และผลจากการ
วจิยัไม่จ าเป็นตอ้งใชค้า่สถติใินการวเิคราะหผ์ลการวจิยั และในอนาคตหากมกีารพฒันาและปรบัปรุงอาจมกีารหาวธิวีเิคราะหท์ีเ่หมาะสมต่อไป  
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การวจิยัในมนุษย์ ส่วนที่เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่เป็นการสอบถามเพื่อสร้างและพฒันารูปแบบ
โปรแกรมส าหรบัการเตรยีมตวัสอบ TOPIK Ⅰ ซึง่มจี านวนขอ้ค าถามส าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มลู 30 ขอ้ 
 2.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐำนของผูต้อบแบบสอบถำม 
 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัเกบ็ขอ้มูล งานวจิยันี้ใหค้วามส าคญัไปทีก่ารเคยมปีระสบการณ์เตรยีมตวั
สอบ TOPIK มาก่อน และตวัแปรส าคญัของขอ้มลูงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ “อาย”ุ ตามกราฟวงกลมต่อไปนี้  

 
Figure 1 Age of respondents classified by generation 

 การสรา้งคอนเทนตท์ีด่นีอกจากเนื้อหาการสอนดแีลว้ ตอ้งเป็นคอนเทนตท์ีว่างกลยุทธส์ าหรบัเจาะกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพด้วย ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้ใช้ช่วงวยัของเจเนอเรชัน่เป็นการก าหนดตวัแปรส าคญัส าหรบัศกึษาและวเิคราะห์  กลุ่ม
ประชากร 2 กลุ่ม ทัง้เจเนอเรชัน่ Y และเจเนอเรชัน่ Z เป็นกลุ่มคนทีค่ลา้ยคลงึกนัตรงส่วนทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลย ีมนีิสยั
กลา้แสดงออก เป็นตวัของตวัเองสงู และใชเ้ทคโนโลยดีว้ยความช านาญ ซึง่ผูว้จิยัจะแบ่งผูต้อบแบบสอบถามแยกเป็นเจเนอเรชัน่ Y 
และ Z ในผลการศกึษา  
 ขอ้มูลเบื้องตน้ของผูต้อบแบบสอบถามอกี 1 ขอ้ คอื “ระดบัความสามารถทางภาษาเกาหลี” ซึ่งไดร้วมสถานการณ์ก าลงั
เตรยีมตวัสอบหรอืผลการสอบหมดอายุแล้วหรอืไม่ ซึ่งขอ้นี้ได้ให้สทิธผิู้ตอบเลือกได้เกินกว่า  1 ขอ้ ผลการส ารวจข้อมูลระดบั
ความสามารถทางภาษาเกาหล ีเป็นไปตามขอ้มลูต่อไปนี้ 
 

Table 1 TOPIK data of respondents4  

TOPIK Ⅰ TOPIK Ⅱ No exam results or prepare 
for the exam  

Exam results have expired. 

11 people (26.2%) 15 people (35.7%) 17 people (40.5%) 11 people (26.2%) 
  

เนื่องจากผู้วิจัยได้ให้โอกาสผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบข้อนี้ เกินกว่า 1 ค าตอบได้ ดังนัน้จึงท าให้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามรวมทัง้หมด 54 คน Table 1  ท าใหเ้หน็วา่มผีูไ้มม่ผีลการสอบหรอืก าลงัเตรยีมตวัสอบมากทีสุ่ด 
  2.2 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเพื่อกำรสร้ำงและพฒันำรปูแบบโปรแกรมส ำหรบักำรเตรียมตวัสอบ TOPIK Ⅰ 
  ส่วนที ่2 ของแบบสอบถามเป็นการสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบของแพลตฟอร์มออนไลน์ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเคย
เตรยีมตวัสอบมาก่อน ในกรณีส าหรบัผูท้ีเ่คยเตรยีมตวัสอบแบบออนไลน์ และถามหาขอ้มูลเกีย่วกบัรูปแบบแพลตฟอร์มทีผู่ต้อบ

 
4เนื่องจากขอ้นี้ผูว้จิยัต้องการสอบถามประเดน็เรื่องความเคยหรอืไม่เคยในการเตรยีมตวัสอบแบบออนไลน์ ซึ่งจะน าไปสู่การออกแบบสื่อการเรยีนการ
สอนออนไลน์ทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอ้งการได ้ซึง่ช่วงเกบ็ขอ้มลูเป็นช่วงทีป่ระเทศไทยงดการจดัสอบ TOPIK ไปเป็นระยะเวลา 1 ปีโดยประมาณ ท าใหม้ี
กลุ่มประชากรเป้าหมายจ านวนมากไม่สามารถสอบ TOPIK ได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งการแยกออกเป็นผูท้ีม่คีะแนนสอบยงัไมห่มดอายุในปัจจุบนัและกลุ่มผู้
มคีะแนนสอบ แต่ยงัไม่สามารถท าการสอบได ้หรอืกลุ่มผูไ้ม่มคีะแนนสอบเลยและก าลงัเตรยีมตวัสอบ เนื่องจากผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลตามเจเนอเรชั น่ ดงันัน้
ช่วงวยัของเจเนอเรชัน่จะคอ่นขา้งกวา้งกว่าการจ ากดัดว้ยคุณสมบตัสิ่วนอื่น จงึท าใหต้อ้งแยกผลออกมาเป็นหลายสว่น 

50%50% 18-21 22-41
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แบบสอบถามต้องการให้มี หรือคิดว่าจะเข้าใช้งานถ้าเป็นรูปแบบดังกล่าว ซึ่งประเด็นที่บทความวิจัยนี้จะกล่าวถึง ได้แก่ 
ประสบการณ์การเคยเตรยีมตวัสอบออนไลน์ เหตุผลในการเตรยีมตวัรปูแบบดงักล่าวส าหรบัผูท้ีเ่คยเตรยีมตวัสอบรปูแบบออนไลน์ 
และเหตุผลทีไ่ม่เคยเตรยีมตวัสอบออนไลน์ในกรณีทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคยเตรยีมตวัสอบออนไลน์ และแพลตฟอร์มที่
ผูต้อบแบบสอบถามคดิวา่เหมาะสมกบัการเตรยีมสอบ TOPIK  
  3. กำรหำคณุภำพเครื่องมือ 

การตรวจความเทีย่งตรง (validity) ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดใ้ชก้ระบวนการ 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ การใหผู้เ้ชีย่วชาญเป็นผู้
ประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม และการทดสอบก่อนน าแบบสอบถามมาใช้ เป็นการเก็บขอ้มูลล่วงหน้า (pilot test) จากผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 10 คน จากกระบวนการดงักล่าว ผูว้จิยัไดแ้กไ้ขและพฒันาแบบสอบถามเพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจงา่ย 
มคีวามกระชบั เหมาะกบัวยัของผูต้อบ และค าถามไมม่คีวามก ากวมหรอืท าใหต้อบคลาดเคลื่อน  
  4. ขัน้ตอนและวิธีกำรในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  กระบวนการขัน้ตอนและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัมกีระบวนการการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัต่อไปนี้  
 

 
 

 

 

 

 

 

Figure 2 Procedures and methods for collecting information 

  กระบวนการสุดทา้ยคอืการวเิคราะห์เพื่อน าไปสงัเคราะหใ์หไ้ดต้้นแบบทีเ่หมาะสมส าหรบัการเตรยีมตวัสอบ TOPIK ใน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ในคราวต่อไป  
 

ผลกำรวิจยั 
 
  บทนี้แบ่งผลการวจิยัออกเป็น 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. เจเนอเรชัน่ y และ เจเนอเรชัน่ z กบัแพลตฟอรม์ออนไลน์ 2. รปูแบบการ
เตรยีมตวัสอบทีเ่จเนอเรชัน่ y ตอ้งการ 3. รปูแบบการเตรยีมตวัสอบทีเ่จเนอเรชัน่ z ตอ้งการ 

4.1 เจเนอเรชัน่ y และ เจเนอเรชัน่ z กบัแพลตฟอรม์ออนไลน์  
  เจเนอเรชัน่ y และ z เป็นเจเนอเรชัน่ทีก่ าลงัขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคม OFFICE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT 
AND DEVELOPMENT (2016) กล่าวว่าคนกลุ่มเจเนอเรชัน่ y คือกลุ่มคนรุ่นใหม่ (New Generation) เป็นกลุ่มคนที่มีจ านวน
มหาศาลบนโลกใบนี้ และทัง้เจเนอเรชัน่ y และ เจเนอเรชัน่ z มคีวามคลา้ยคลงึกนัตรงส่วนทีต่่างเตบิโตในยคุทีม่กีารใชอ้นิเทอรเ์น็ต
แลว้ แต่เจเนอเรชัน่ y เป็นช่วงวยัทีก่ าลงัเริม่ท างาน และบางส่วนก าลงักา้วเขา้สู่ต าแหน่งบรหิาร หมายความว่าคนในเจเนอเรชัน่ y 
เป็นผูท้ี่ทัง้ก าลงัต้องการผลสอบคะแนน TOPIK และผูท้ี่เคยสอบ TOPIK มาแล้ว ตัง้แต่รูปแบบการสอบ TOPIK แบบที่แบ่งเป็น
ระดบั 1-6 จนถงึระบบปัจจุบนัคอื TOPIK Ⅰ และ Ⅱ  

Check the accuracy of the preliminary 
data in the sample population. 

Analyze answers from the 

questionnaire. 

collect questionnaire from google form 

Summary and Discussion 
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เจเนอเรชัน่ z เป็นกลุ่มคนที่ปัจจุบนัอายุ 21 ปีลงไป แวดล้อมด้วยชวีติแบบดจิทิลั และมจี านวนน้อยกว่าเจเนอเรชัน่ y 
เพราะเป็นชว่งอตัราการเกดิลดต ่าทัว่โลก5 ซึง่จ านวนของกลุ่มประชากรทีอ่า้งองิมาจากส านกังานบรหิารและพฒันาองคค์วามรูไ้ดใ้ห้
ขอ้มลูว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่ y มจี านวน 2.4 พนัลา้นคน คดิเป็น 32% ของประชากรทัง้หมดบนโลก และรองลงมาคอื กลุ่มประชากรเจ
เนอเรชัน่ z มจี านวน 1.9 พนัล้านคน คดิเป็น 26% ของประชากรทัง้หมด ซึ่งประชากรกลุ่ม GEN Y มาจากประเทศก าลงัพฒันา 
เชน่ จนี มาเลเซยี ไทย  

เมือ่วเิคราะหพ์ืน้ฐานขอ้มลูเกีย่วกบัเจเนอเรชัน่บรูณาการเชือ่มโยงกบัหลกัการตลาด ตามหลกัการตลาดมคี าพดูทีก่ล่าวว่า 
‘Contents is the King’ ซึ่งค าพูดดงักล่าวต้องการสื่อสารว่า ‘เนื้อหา’ คือสิ่งส าคญั ใครมี ‘เนื้อหา’ ส าหรบัการสื่อสารกับกลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารคนนัน้จะเป็นผูค้รองตลาดได ้แต่สิง่ทีส่ าคญัไม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนัคอืกลยุทธ์ในการส่งต่อเนื้อหา เนื่องจากแพลตฟอรม์
ออนไลน์ทีจ่ะน ามาใชใ้นการถ่ายทอดเนื้อหาใหผู้ใ้ชง้านมอียู่หลากหลาย และถา้เลอืกแพลตฟอรม์ขึน้มาโดยไม่ยดึผูใ้ชบ้รกิารเป็น
หลกัอาจท าใหน้ัน่ไม่ใช่สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการได ้ดงันัน้การเจาะกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารหลกัจงึเป็นองคป์ระกอบส าคญั ประเดน็ส าคญัของ
การเลอืกแพลตฟอร์มคอืผูส้ร้างคอนเทนต์ก าลงัต้องการสื่อสารไปที่กลุ่มวยัไหน และแพลตฟอร์มดงักล่าวจะตอบโจทย์ผูใ้ช้งาน
หรอืไม่ Yaipairoj & Pratinaksorn (2020) กล่าวว่าแพลตฟอรม์ 3 อนัดบัทีน่ักการตลาดนิยมใชเ้ผยแพร่คอนเทนต์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก 
ไลน์ และอนิสตาแกรม ดงัตารางสรุปต่อไปนี้ 
 

Table 2 The top three online platforms frequently used by generations y and z  

                   Generation y                     Generation z 

 No. 1         YouTube 99.6%                                                                                      YouTube 99.8%                                                                     

 No. 2         Line 99.4%                              Line 96.7%             

 No. 3         Facebook 98.5%                                                     Facebook 91% 

(Source: Yaipairoj & Pratinaksorn, 2020) 
 

Table 2 เป็นขอ้มลูแยกตามเจเนอเรชัน่กบัแพลตฟอรม์ทีใ่ชบ้่อย แต่ถา้มองภาพรวมแลว้สื่อสงัคมออนไลน์ทีค่นไทยใชก้นั
จนตดิอนัดบั ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก คดิเป็น 98.2% ซึง่มคีวามสวนทางกบัขอ้มลูเมือ่แบ่งตามเจเนอเรชัน่เลก็น้อย ทีเ่ฟซบุ๊กอยูอ่นัดบั 3 และ
กจิกรรมยอดนิยม 10 อนัดบัแรกของคนไทยโดยไมไ่ดแ้ยกตามเจเนอเรชัน่กบัพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ดา้นการเรยีนออนไลน์
อยูล่ าดบัที ่8 คดิเป็น 57.5% ซึง่เกนิกวา่ครึง่ทีผู่ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตใชเ้วลากบัการเรยีนในรปูแบบออนไลน์  

4.2 รปูแบบกำรเตรียมตวัสอบ TOPIK ออนไลน์ท่ีเจเนอเรชัน่ y ต้องกำร 
 หวัขอ้นี้ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ความต้องการของเจเนอเรชัน่ y จากแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ที่ส ารวจมา กบัรูปแบบการ
เตรยีมตวัสอบความถนดัทางภาษาเกาหลหีรอื TOPIK Ⅰ ประเดน็ทีต่อ้งการวเิคราะหแ์ยกตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

 
5 สถติจิ านวนประชากรและจ านวนประชากรแยกเป็นช่วงวยัต่าง ๆ จากส่วนบรหิารและพฒันาเทคโนโลยกีารทะเบยีน ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการ
ปกครอง (http://stat.bora.dopa.go.th/stat/pk/pk_61.pdf) และ ส านักงานสถติแิห่งชาติ อา้งถงึใน THAILAND BOARD OF INVESTMENT (2022) ได้
สรุปจ านวนประชากรในประเทศไทยและจ านวนประชากรแยกตามช่วงวยั ดงันี้ 
1. จ านวนประชากรทัง้ประเทศ 66.17 ลา้นคน (ปี พ.ศ. 2564) 
2. จ านวนประชากรแยกตามช่วงอายุ (ปี พ.ศ. 2564)  

0-14 years 16.49% 15-24 years 12.73% 

25-54 years 45.10% 55-64 years 13.12% 
65 years or older 12.57% 

3. อตัราการเพิม่ของประชากร 0.26% 
4. อตัราการเกดิ (ต่อประชากรพนัคน) 10.25 

จากขอ้มลูทีอ่า้งถงึดา้นบนแสดงใหเ้หน็วา่จ านวนประชากรวยั 0-14 ปี และ 15-24 ปี เมื่อรวมกนัแลว้เท่ากบั 29.22% ซึง่ยงัมจี านวนน้อยกวา่
ประชากรวยั 25-54 ปีคอ่นขา้งมาก และการเพิม่ของประชากรจากขอ้มลูสถติปีิ พ.ศ. 2564 มจี านวนไมถ่งึ 1 เปอรเ์ซน็ต ์ซึง่เป็นจ านวนทีต่ ่ามาก  
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 1. แยกประเดน็เป็นการเคยหรอืไมเ่คยเตรยีมตวัสอบแบบออนไลน์ 
 2. วธิใีนการเตรยีมตวัสอบออนไลน์และเหตุผลในการเตรยีมตวัสอบออนไลน์ส าหรบัผูท้ีเ่คย และเหตุผลในการไม่เตรยีม
ตวัสอบออนไลน์ส าหรบัผูท้ีไ่มเ่คย 
 3. ลกัษณะและรปูแบบของแพลตฟอรม์ทีผู่้เตรยีมตวัสอบตอ้งการ และฟังกช์นัการใชง้านเสรมิเรื่องการมสี่วนร่วมกบัผูอ้ื่น
ระหวา่งเตรยีมตวัสอบดว้ยแพลตฟอรม์นัน้ 
 ประเดน็ที ่1 เจเนอเรชัน่ y กบัอตัราส่วนการเคยหรอืไม่เคยเตรยีมตวัสอบรปูแบบออนไลน์ แน่นอนว่าการเคยหรอืไม่เคย
เตรยีมตวัสอบออนไลน์อาจไม่ส่งผลใหเ้หน็ความแตกต่างชดัเจนนักระหว่างเจเนอเรชัน่ y และ z แต่ขอ้มูลนี้เป็นการสอบถามเพื่อ
เขา้ถงึประเดน็ที ่2 และ 3 ทีต่อ้งการวเิคราะหต์่อไป ผลการส ารวจจากเจเนอเรชัน่ y ในเรื่องการเคยเตรยีมตวัสอบออนไลน์หรอืไม่
นัน้ ปรากฏผลดงันี้ คอืคนทีต่อบว่า “เคยเตรยีมตวัสอบจากเสน้ทางออนไลน์” คดิเป็น 76.19% และ คนทีต่อบว่า “ไม่เคยเตรยีมตวั
สอบจากเส้นทางออนไลน์” คดิเป็น 23.80% ซึ่งเกินกว่าครึ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยเตรยีมตวัสอบ TOPIK ด้วยแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 
  ประเดน็ที ่2 วธิใีนการเตรยีมตวัสอบออนไลน์และเหตุผลในการเตรยีมตวัสอบออนไลน์ส าหรบัผูท้ีเ่คยเตรยีมตวัสอบจาก
เสน้ทางนี้ ขอ้ค าถามนี้ผูว้จิยัใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบไดเ้กนิกว่า 1 ขอ้ เนื่องจากในการเตรยีมตวัสอบจรงิ ผูเ้ตรยีมสอบ
มกัใชห้ลากหลายวธิใีนการเตรยีมสอบ ผลส ารวจปรากฏว่า แพลตฟอรม์ออนไลน์ทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอบมากทีสุ่ดไล่ไปหาน้อย
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ “ช่องยทูบู” 68.75% “โมบายแอปพลเิคชนั” 43.75% “เวบ็ไซตท์างการของ TOPIK (http://topik.go.kr)” 25% “เฟซบุ๊ก
และอนิสตาแกรม” 18.75% และ “เรยีนออนไลน์กบัอาจารยช์าวเกาหลี” 6.25% จากผลขอ้นี้จะเหน็ว่าช่องยูทูบทีเ่ป็นแพลตฟอร์ม
สาธารณะเป็นอตัราส่วนรอ้ยละทีน่ าเสน้ทางอื่น  
  ส าหรบัเหตุผลทีผู่เ้ลอืกเตรยีมตวัสอบแบบออนไลน์เลอืกวธินีี้นัน้ ขอ้นี้ผูว้จิยัเหน็ว่าผูเ้ตรยีมตวัสอบดว้ยรูปแบบออนไลน์
อาจมเีหตุผลทีม่ากเกนิกวา่ 1 ขอ้ ดงันัน้จงึใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ ผลปรากฏวา่ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ “เตรยีม
ตวัสอบได้ง่าย ไม่เสยีค่าใช้จ่าย” ซึ่งขอ้นี้เป็นค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบ 100% ส่วนเหตุผลถดัมา ได้แก่ “ผูส้อนมี
เทคนิคการสอนทีด่ี” 43.75% “โปรแกรมใชง้านด ีสะดวก” 37.5% และ “สนุก ไม่เครยีด จ าเนื้อหาง่าย” 12.5% ซึ่งเหตุผลในการ
เลอืกเตรยีมสอบเป็นอนัดบัหนึ่งตรงกนัคอืการเตรยีมตวัสอบออนไลน์ช่วยผูเ้ตรยีมตวัสอบประหยดัคา่ใชจ้่ายได ้ส่วนเหตุผลส าหรบั
ผูต้อบแบบสอบถามทีต่อบว่าไม่เคยเตรยีมตวัสอบในรูปแบบออนไลน์ ผลปรากฏว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนี้ใชว้ธิ ี “เตรยีม
ตวัสอบโดยการอ่านหนังสอืเอง” ถึง 80% ส่วนเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้เลือกวธิีการอ่านหนังสอืเองเรยีงล าดบัจาก
อตัราส่วนร้อยละที่ตอบมากที่สุดไล่ไปน้อยที่สุด ได้แก่ “ชอบการอ่านหนังสอืด้วยตวัเอง” “ยงัหาโปรแกรมการเรยีนที่เหมาะกบั
ตวัเองไมไ่ด”้ และ “ยงัไมเ่จอผูส้อนทีถ่่ายทอดชดัเจน”  
  ประเดน็ที ่3 ลกัษณะและรูปแบบของแพลตฟอรม์ทีผู่้เตรยีมตวัสอบต้องการ และฟังก์ชนัการใชง้านเสรมิเรื่องการมสี่วน
ร่วมกบัผูอ้ื่นระหว่างเตรยีมตวัสอบด้วยแพลตฟอร์มนัน้ ๆ ขอ้นี้ผูว้จิยัคดิว่าควรใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบค าถามได้เพยีง     
1 ค าตอบ เนื่องจากเป็นประเดน็ส าคญัที่ต้องการทราบว่าแพลตฟอร์มที่ผูเ้ตรยีมตวัสอบต้องการคอืแพลตฟอร์มใด รูปแบบการ
เตรยีมตวัสอบ TOPIK แบบออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่ y ที่ตอบว่าเคยเตรยีมตวัสอบแบบออนไลน์ อนัดบั 1 
ไดแ้ก่ “ขอ้สอบออนไลน์ แบบรวมคะแนนใหอ้ตัโนมตั”ิ คดิเป็น 56.25% อนัดบั 2 “คลปิวดิโีอมคีรสูอนอธบิาย” 37.5% และ อนัดบั 3 
“มีข้อสอบและเฉลยรวมคะแนนให้ พร้อมคลิปอธิบาย” คิดเป็น 6.25% จากผลส ารวจเรื่องวิธีการเตรียมตัวสอบที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มนี้ตอบ จะเหน็ว่าเป็นกลุ่มทีต่อบว่าเตรยีมตวัสอบจากช่องยูทูบคดิเป็นอตัราส่วนรอ้ยละมากทีสุ่ด แต่ผลส ารวจ
จากการสอบถามเรื่องรปูแบบทีต่อ้งการเตรยีมตวัสอบกลบัเป็นลกัษณะของขอ้สอบออนไลน์ทีใ่หเ้ตรยีมตวัสอบเองมากทีสุ่ด ส่วนผู้
ทีไ่ม่เคยเตรยีมตวัสอบดว้ยรปูแบบออนไลน์เลย ผลปรากฏว่า อนัดบั 1 ไดแ้ก่ “คลปิวดิโีอทีม่คีรสูอนอธบิาย” เป็นค าตอบทีเ่ป็นเอก
ฉันท์ คดิเป็น 100% และฟังก์ชัน่เสรมิของแพลตฟอร์มการเตรยีมตวัสอบที่สามารถโต้ตอบกบัผูอ้ื่นที่เตรยีมตวัสอบด้วยกนั ผล
ปรากฏว่าผูท้ีเ่คยเตรยีมตวัสอบดว้ยรูปแบบออนไลน์มาก่อนตอบว่าฟังก์ชัน่ดงักล่าว “จ าเป็น” 87.5% และ “ไม่จ าเป็น” 12.5% ซึ่ง
เมือ่เทยีบกบัอตัราส่วนรอ้ยละของผูไ้มเ่คยเตรยีมตวัสอบในรปูแบบออนไลน์มาก่อน ผลปรากฏวา่ ผูท้ีต่อบว่า “ไมจ่ าเป็น” มถีงึ 60% 
ในขณะทีต่อบว่าการโตต้อบกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นสิง่ “จ าเป็น” ปรากฏ 40%  
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คุณลกัษณะอื่น ๆ ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีต่นตอ้งการเลอืกใชเ้ป็นเครื่องมอื
เตรยีมตวัสอบ TOPIK ขอ้ค าถามชุดนี้ผูว้จิยัคดิว่าผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบเนื่องจากเป็นขอ้
ค าถามทีน่ าไปสู่การวเิคราะหฟั์งก์ชนัทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอ้งการอยากใหม้ ีผลส ารวจไดแ้ก่ อนัดบั 1 “ประเมนิความเขา้ใจของ
ผูเ้รยีนเป็นชว่ง ๆ” 87.5% อนัดบั 2 “ดาวน์โหลดขอ้มลูมาอ่านทบทวนได”้ 81.25%” อนัดบั 3 “มคีรทูีอ่ธบิายชดัเจนกเ็พยีงพอ” 75% 
และ อนัดบั 4 “สามารถวดัระดบัของผูเ้รยีนไดเ้ทีย่งตรง” 50% กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ม่เคยเตรยีมตวัสอบแบบออนไลน์ มผีล
ส ารวจเกีย่วกบัประเดน็นี้ ดงัต่อไปนี้ อนัดบั 1 “ดาวน์โหลดขอ้มลูมาอ่านทบทวนได้” 80% “มคีรทูีอ่ธบิายชดัเจนและมแีบบฝึกหดัก็
เพยีงพอ” 80% เท่ากนั อนัดบั 2 “สามารถวดัระดบัของผูเ้รยีนไดเ้ทีย่งตรง” 60% และอนัดบั 3 “ประเมนิความเขา้ใจของผูเ้รยีนเป็น
ชว่ง ๆ” 40% ซึง่จะเหน็วา่ส าหรบักลุ่มทีไ่มอ่าศยัเทคโนโลยกีารเตรยีมตวัสอบแบบออนไลน์ ไมจ่ าเป็นตอ้งใชฟั้งกช์นัใดเพิม่เตมิจาก
แพลตฟอรม์นัน้ แต่ตอ้งการเตรยีมตวัสอบทีม่กีารผสมผสานระหวา่งรปูแบบเดมิทีม่คีรสูอนกบัมเีอกสารประกอบการเรยีนส าหรบัให้
ตวัเองไดอ้่านทบทวนได ้ซึ่งส าหรบักลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชัน่ y นี้มทีัง้ผูท้ีต่้องการใชเ้ทคโนโลยสี าหรบัการเตรยีมตวัสอบและผูท้ี่
ต้องการเตรยีมตวัสอบในรูปแบบเดมิคอืการอ่านหนังสอืเตรยีมตวัสอบหรอืการจดโน้ตส่วนที่ส าคญัในการสอบอยู่ สรุปผลความ
ตอ้งการสือ่การเตรยีมตวัสอบ TOPIK ออนไลน์ ในประเดน็ส าคญั เป็นไปดงักราฟวงกลมต่อไปนี้ 

      
                                                      Figure 3 The platform that GEN Y needs 
 

 
                                                     Figure 4 GEN Y and the necessity of a function to interact with others 

 

4.3 รปูแบบกำรเตรียมตวัสอบ TOPIK ออนไลน์ท่ีเจเนอเรชัน่ z ต้องกำร 
  เจเนอเรชัน่ z อาจเรยีกว่าเป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จงึท าใหผู้ท้ีอ่ยู่ในกลุ่ม
นี้ต้องอยู่หน้าจอคอมพวิเตอร์และเรยีนออนไลน์มาตลอดเวลาอย่างน้อย 2 ปี และจากสถิติล่าสุดของ Electronic Transactions 
Development Agency (2021) กล่าววา่จากการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2564 สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เป็นสาเหตุให้เจเนอเรชัน่ z ใชอ้นิเทอร์เน็ตสูงสุดมากกว่าเจเนอเรชัน่อื่นเป็น     

52%43%

5%
Online exams include
automatic scores.

The video clip has a
teacher explaining.

Automatic combined
score test + teacher
explains

76%

24%

necessary unnecessary
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ปีแรกเพื่อการเรยีนออนไลน์ และชัว่โมงการใชง้านน าเจเนอเรชัน่ y ซึง่มสีถติกิารใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์มาอย่างต่อเนื่อง 6 ปีซอ้น 
จากขอ้มลูดงักล่าวผูว้จิยัจงึจะขอแยกประเดน็การวเิคราะหค์วามตอ้งการจากเจเนอเรชัน่ Z เพือ่แสวงหาความตอ้งการในการเตรยีม
ตวัสอบ TOPIK และจะใช้ประเดน็ 3 ประเดน็ทีไ่ดว้เิคราะหจ์ากขอ้ 4.2 มาใชส้ าหรบัการวเิคราะหค์วามตอ้งการของเจเนอเรชัน่ z 
เชน่กนั  
  ประเด็นที่ 1 แยกการวเิคราะห์เป็นการเคยหรอืไม่เคยเตรยีมตวัสอบแบบออนไลน์ ผลปรากฏว่ามอีตัราส่วนร้อยละที่
เท่ากบัเจเนอเรชัน่ y คอื “ไม่เคยเตรยีมตวัสอบจากเส้นทางออนไลน์” 76.19% และ “เคยเตรยีมตวัสอบจากเส้นทางออนไลน์” 
23.80%  

ประเดน็ที ่2 สอบถามวธิใีนการเตรยีมตวัสอบออนไลน์และเหตุผลในการเตรยีมตวัสอบออนไลน์ส าหรบัผูท้ีเ่คยเตรยีมตวั
สอบแบบออนไลน์มาก่อน ประเดน็นี้ผูว้จิยัใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบค าถามไดม้ากกว่า 1 ขอ้ เนื่องจากเหตุผลเดยีวกบัการ
สอบถามของเจเนอเรชัน่ y คอืการทีผู่เ้ตรยีมสอบสามารถเลอืกวธิกีารเตรยีมตวัสอบไดม้ากกว่า 1 วธิใีนการเตรยีมตวัสอบจรงิ ผล
ปรากฏว่า “เตรยีมตวัสอบจากช่องยูทูบ” คดิเป็น 93.75% “เตรยีมตวัสอบทางโมบายแอปพลเิคชนั” 43.75% และ “เตรยีมตวัสอบ
จากเฟซบุ๊ก อนิสตาแกรม” คดิเป็น 31.25% ส่วนเหตุผลในการเตรยีมตวัสอบคอื “เตรยีมตวัสอบไดง้า่ย ไม่เสยีค่าใชจ้่าย” 93.75% 
“โปรแกรมใชง้านดี สะดวก” 68.75% “สนุก ไม่เครยีด จ าเนื้อหาง่าย” 50% “ผูส้อนมเีทคนิคการสอนทีด่ี” 37.5% และ “เนื่องจาก
สถานการณ์โควดิท าใหต้อ้งตวิทางออนไลน์” คดิเป็น 6.25% ซึง่จากค าตอบนี้จะเหน็ไดว้า่เจเนอเรชัน่ z เตรยีมตวัสอบจากชอ่งยทููบ
ค่อนขา้งสูงมากเมื่อเทยีบกบัอตัราส่วนรอ้ยละของเจเนอเรชัน่ y และทีน่่าสนใจคอืเจเนอเรชัน่ z ไม่มผีูต้อบว่าเตรยีมตวัสอบจาก
เวบ็ไซตท์างการของ TOPIK ซึง่เป็นขอ้น่าสนใจตรงความแตกต่างส่วนนี้ ซึง่อาจตคีวามไดว้า่เจเนอเรชัน่ z ไมจ่ าเป็นตอ้งเตรยีมตวั
สอบจากเวบ็ไซตท์างการเสมอไป และอาจมองไดว้่าสื่อออนไลน์ทีท่ าออกมาจากเวบ็ไซตท์างการมกีารเผยแพร่มาหลายปีแลว้ และ
ขาดการประชาสมัพนัธใ์หไ้ดร้บัรูอ้ยา่งต่อเนื่องเป็นวงกวา้ง  

และเหตุผลในการไม่เตรยีมตวัสอบออนไลน์ส าหรบัผูท้ี่ไม่เคยเตรยีมตวัสอบจากเสน้ทางนี้ ขอ้ค าถามนี้ผูว้จิยัให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลอืกค าตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ เนื่องจากเหตุผลทีไ่มเ่คยเตรยีมตวัสอบดว้ยวธิอีอนไลน์อาจมมีากกวา่ 1 ขอ้ได ้ผล
ปรากฏว่าผูต้อบแบบสอบถามตอบเหตุผลดว้ยอตัราส่วนรอ้ยละทีเ่ท่ากนั ไดแ้ก่ “ยงัหาโปรแกรมการเรยีนทีเ่หมาะกบัตัวเองไม่ได”้ 
60% “ยงัไม่เจอผูส้อนที่ถ่ายทอดได้ชดัเจน” 60% และ “ชอบการอ่านหนังสอืด้วยตวัเอง” 60% ซึ่งจากค าตอบของเจเนอเรชัน่ z 
กลุ่มทีย่งัไม่เคยเตรยีมตวัสอบดว้ยเสน้ทางออนไลน์จะเหน็ว่ายงัไม่สามารถคน้หาแพลตฟอรม์ทีเ่หมาะสม แมว้่าจะเป็นการเตรยีม
ตวัสอบจากเสน้ทางยทูบูกต็าม และเป็นกลุ่มคนทีช่อบการเตรยีมตวัสอบดว้ยตวัเองเป็นหลกั  

ประเดน็ที่ 3 ลกัษณะและรูปแบบของแพลตฟอร์มที่ผูเ้ตรยีมตวัสอบต้องการ ขอ้ค าถามนี้ผูว้จิยัให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลอืกตอบค าถามไดเ้พยีง 1 ขอ้ เนื่องจากตอ้งการหารปูแบบแพลตฟอรม์ทีเ่จเนอเรชัน่ z ตอ้งการ เพือ่น าไปวเิคราะหฟั์งกช์นัการใช้
งานต่อไป ผลปรากฏว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่ z ทีเ่คยเตรยีมตวัสอบดว้ยรูปแบบออนไลน์ เลอืกให ้“คลปิวดิโีอมคีรู
สอนอธบิาย” เป็นอนัดบั 1 และปรากฏเป็น 68.75% อนัดบั 2 ไดแ้ก่ “ขอ้สอบออนไลน์ แบบรวมคะแนนใหอ้ตัโนมตัิ” 31.25% ส่วน
ผูท้ีไ่ม่เคยเตรยีมตวัสอบดว้ยรปูแบบออนไลน์มาก่อน ผลส ารวจปรากฏว่า “คลปิวดิโีอมคีรสูอนอธบิาย” คดิเป็น 40% และ “ขอ้สอบ
ออนไลน์ แบบรวมคะแนนใหอ้ตัโนมตั”ิ คดิเป็น 40% เท่ากนั ล าดบัต่อมาคอื “โมบายแอปพลเิคชนั” มผีูต้อบแบบสอบถาม 20% ซึง่
จากผลส่วนนี้เป็นทีน่่าสนใจวา่อนัดบั 1 และ 2 ของรปูแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีต่นตอ้งการนัน้มกีารสลบักนัระหวา่งเจเนอเรชัน่ y 
และ z แต่ 2 อนัดบัต้นยงัคงเหมอืนกนัส าหรบั 2 เจเนอเรชัน่นี้ คอื “คลปิวดิโีอมคีรูสอนอธบิาย” และ “ขอ้สอบออนไลน์ แบบรวม
คะแนนใหอ้ตัโนมตั”ิ  

และฟังกช์นัเสรมิของแพลตฟอรม์การเตรยีมตวัสอบทีส่ามารถโตต้อบกบัผูอ้ื่นทีเ่ตรยีมตวัสอบดว้ยกนั ผลปรากฏวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเจเนอเรชัน่ z กลุ่มทีเ่คยเตรยีมตวัสอบดว้ยรปูแบบออนไลน์มาก่อนมองว่า “จ าเป็น” 87.5% และ “ไม่จ าเป็น” 12.5% 
และกลุ่มผูท้ีไ่ม่เคยเตรยีมตวัสอบดว้ยเสน้ทางออนไลน์มาก่อนตอบว่า “จ าเป็น” 80% และ “ไม่จ าเป็น” 20% ซึ่งค่อนขา้งเป็นเอก
ฉนัทว์า่ส่วนมากแลว้มองวา่การมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นแมว้า่เป็นการเตรยีมตวัสอบในรปูแบบออนไลน์ยงัเป็นสิง่จ าเป็น  
  คุณลกัษณะอื่น ๆ ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีต่นตอ้งการเลอืกใชเ้ป็นเครื่องมอื
เตรยีมตวัสอบ TOPIK ขอ้ค าถามนี้ผูว้จิยัใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ครัง้ เนื่องจากเป็นลกัษณะคุณสมบตัอิื่น ๆ 
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ทีค่วรมหีรอืทีพ่งึม ีผลการส ารวจแยกเป็นผูเ้คยเตรยีมตวัสอบดว้ยรูปแบบออนไลน์มาก่อนเลอืกให้ อนัดบั 1 “ดาวน์โหลดขอ้มลูมา
อ่านทบทวนได”้ 75% อนัดบั 2 “มคีรทูีอ่ธบิายชดัเจนและมแีบบฝึกหดักเ็พยีงพอ” 62.5% อนัดบั 3 “ประเมนิความเขา้ใจของผูเ้รยีน
เป็นช่วง ๆ” 56.25% และ “สามารถวดัระดบัของผูเ้รยีนไดเ้ทีย่งตรง” 56.25% ส่วนผูท้ีไ่ม่เคยเตรยีมตวัสอบดว้ยรปูแบบออนไลน์มา
ก่อน ปรากฏว่า อนัดบั 1 “ดาวน์โหลดขอ้มลูมาอ่านได้” 100% อนัดบั 2 “สามารถวดัระดบัของผูเ้รยีนไดเ้ทีย่งตรง” 80% และ “มคีรู
ที่อธบิายชดัเจนและมแีบบฝึกหดัก็เพยีงพอ” 80% และอนัดบั 3 “ประเมนิความเขา้ใจของผูเ้รยีนเป็นช่วง ๆ” 60% จากขอ้มูลที่
ส ารวจมาจะเหน็ว่าเจเนอเรชัน่ z ทีเ่ป็นกลุ่มส ารวจเลอืกใหก้ารดาวน์โหลดขอ้มูลมาเตรยีมสอบไดเ้ป็นตวัเลอืกอนัดบัแรก ซึง่ส่วนนี้
ค่อนขา้งแตกต่างกบัเจเนอเรชัน่ y กลุ่มทีเ่คยเตรยีมตวัสอบออนไลน์มาเลก็น้อย ตรงทีก่ลุ่มดงักล่าวเลอืกใหก้ารส ารวจความเขา้ใจ
ระหว่างเรยีนเป็นช่วง ๆ เป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ด สรุปผลความตอ้งการสื่อการเตรยีมตวัสอบ TOPIK ออนไลน์ ในประเดน็ส าคญั เป็นไป
ดงักราฟวงกลมต่อไปนี้ 

 
                                                           Figure 5 The platform that GEN Z needs 
 

 
                                         

Figure 6 GEN Z and the necessity of a function to interact with others 

 

สรปุและอภิปรำยผลกำรวิจยั 

  

  หวัขอ้นี้จะสรุปและอภปิรายผลแยกตามประเดน็ทีไ่ดว้เิคราะหจ์ากเจเนอเรชัน่ y และ z ดงัต่อไปนี้ 
 1) เมื่อคดิอตัราส่วนจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ผลปรากฏว่าทัง้เจเนอเรชัน่ y และ z มผีูท้ี ่“เคยเตรยีมตวัสอบทาง
ออนไลน์” 76.19% และ “ไม่เคยเตรยีมตวัสอบทางออนไลน์” 23.80% จ านวนเท่ากนั ผูท้ีเ่คยเตรยีมตวัสอบดว้ยวธิแีบบออนไลน์  

65%
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5% The video clip has a
teacher explaining.
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mobile application
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มาก่อน ส าหรบัเจเนอเรชัน่ y เป็นการเตรยีมตวัสอบจากช่องยทูบูเหมอืนกนัทัง้ 2 เจเนอเรชัน่ แต่อตัราส่วนรอ้ยละของเจเนอเรชัน่ 
z กับการเตรียมตัวสอบด้วยยูทูบสูงมากกว่าเจเนอเรชัน่ y และเจเนอเรชัน่ y มีการเตรียมตัวสอบจากเว็บไซต์ทางการของ
สาธารณรฐัเกาหล ีhttp://topik.go.kr ซึง่ผลดงักล่าวไมป่รากฏกบัเจเนอเรชัน่ z กลุ่มทีส่ ารวจมา  
 เหตุผลทีท่ ัง้ 2 เจนเนอเรชัน่เลอืกการเตรยีมตวัสอบแบบออนไลน์ เนื่องจากเป็นการเตรยีมตวัสอบทีไ่ม่เสียค่าใชจ้่าย และ
เป็นวธิทีี่สะดวก การเตรยีมตวัสอบด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์สาธารณะอย่างเช่นเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม ทัง้ 2 เจนเนอเรชัน่
เลอืกใชว้ธินีี้เชน่กนั แต่จะปรากฏผลทีส่งูมากกวา่ส าหรบัเจนเนอเรชัน่ z  
 2) ผูท้ีไ่ม่เคยเตรยีมตวัสอบด้วยรูปแบบออนไลน์มาก่อน เหตุผลทีไ่ม่ไดเ้ตรยีมตวัสอบด้วยวธินีี้ เนื่องจากชอบการอ่าน
หนังสอืดว้ยตวัเอง ยงัหาโปรแกรมการเตรยีมตวัสอบทีเ่หมาะกบัตวัเองไม่ได ้และยงัหาผูส้อนทีถ่่ายทอดใหต้วัเองเขา้ใจไม่ได ้จาก
การสอบถามขอ้นี้มตีวัเลอืกว่า “อุปกรณ์การเรยีนไมพ่รอ้ม” แต่ไม่มผีูต้อบขอ้นี้เลย ดงันัน้อาจมองว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามนี้ไมม่ี
ปัญหาเรือ่งอุปกรณ์การเรยีนแบบออนไลน์  
 3) รูปแบบการเตรยีมตวัสอบทีก่ลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทัง้เจเนอเรชัน่ y และ z ตอ้งการคอื “คลปิวดิโีอมคีรสูอนอธบิาย” 
และ “ขอ้สอบออนไลน์ แบบรวมคะแนนอตัโนมตั”ิ อยู่ในล าดบัต้นเหมอืนกนัทัง้คู่ เพยีงแต่เจเนอเรชัน่ z ผูท้ีเ่คยเตรยีมสอบแบบ
ออนไลน์มาแลว้เลอืก “คลปิวดิโีอมคีรสูอนอธบิาย” มากกว่าเจเนอเรชัน่ y ทีเ่คยเตรยีมสอบแบบออนไลน์มาก่อน จากขอ้นี้สามารถ
วเิคราะหไ์ดว้า่การเรยีนรูร้ปูแบบดัง้เดมิทีม่คีรสูอนกย็งัคงเป็นสิง่ทีค่นในเจเนอเรชัน่ใหมต่อ้งการ  
 4) ฟังกช์นัเสรมิอื่น ๆ ทีส่ามารถเพิม่เตมิใหก้บัผูเ้ตรยีมตวัสอบ ขอ้นี้เป็นจุดทีผู่ว้จิยัค านึงถงึประสทิธผิลทีผู่เ้ตรยีมตวัสอบ
จะไดร้บัจรงิ ดงันัน้จงึคดิว่าการเรยีนการสอนรปูแบบออนไลน์ไม่ไดจ้บลงเพยีงแค่การสรา้งและผลติสื่อการเรยีนการสอนในรปูแบบ
ทีเ่คยมมีา แต่ควรพฒันาและต่อยอดวธิอีื่น ๆ เช่น “ดาวน์โหลดขอ้มูลการเตรยีมตวัสอบได”้ “มกีารประเมนิผลผู้ เรยีนเป็นช่วง ๆ” 
หรอื “ฟังก์ชนัที่ช่วยให้โต้ตอบกบัผู้เตรยีมสอบคนอื่น” ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามก็มองว่าจุดนี้ส าคญัเช่นกนัจากอตัราส่วนร้อยละ     
การตอบทีค่อ่นขา้งสงู จากสรุปขอ้ 3 และ 4 การทีจ่ะเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ใด การรูห้น้าทีเ่ด่นของแพลตฟอรม์นัน้เป็นสิง่ส าคญั 
Yaipairoj & Pratinaksorn (2020 : 20) ได้พูดถึงหน้าที่ของแพลตฟอร์มออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ ตามหลกัการตลาด ดงัตาราง
ต่อไปนี้ 
 

Table 3 Online Platforms and Marketing Strategies  

Facebook cause awareness and create learning about the product 
Line create promotions and close the deal 
YouTube cause awareness, create learning and create a good attitude towards the product or brand 
Instagram cause awareness and create learning about the product 
Twitter cause awareness and create learning about the product 

(Source: Yaipairoj & Pratinaksorn, 2020) 

 
 การเจาะลกึกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารควรตอ้งอาศยัหลกัการตลาดเรื่องแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีจ่ะเลอืกใชส้ าหรบัการเตรยีมตวัสอบ 

TOPIK ซึง่ไมเ่พยีงแต่ตวัโปรแกรมการเตรยีมตวัสอบเท่านัน้ แต่ควรตอ้งสรา้งการรบัรูใ้หผู้ใ้ชบ้รกิารรบัรูว้่ามโีปรแกรมดงักล่าว และ
มกีารประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนื่อง  
 5) การพฒันาสื่อออนไลน์ส าหรบัการเตรียมตัวสอบ TOPIK แบบออนไลน์ หากสร้างต้นแบบขึ้นมาอาจต้องเป็นการ
ผสมผสานและเลอืกจุดทีล่งตวัระหวา่งเจเนอเรชัน่ y และ z ซึง่ความจรงิแลว้ 2 เจเนอเรชัน่นี้คอ่นขา้งมอีายทุีใ่กลเ้คยีงกนัส าหรบัผูท้ี่
อายุช่วงปลายของเจเนอเรชัน่ y และตน้เจเนอเรชัน่ z แต่มอีายุทีห่่างกนัส าหรบัเจเนอเรชัน่ y ตอนตน้กบัเจเนอเรชัน่ z ตอนปลาย 
ดงันัน้การมองหาแนวทางทีเ่ป็นจุดสมดุลระหวา่ง 2 เจเนอเรชัน่จงึเป็นสิง่จ าเป็น  
 6) การวเิคราะห์ความต้องการของผู้ที่จะเตรยีมสอบ ผู้วจิยัมองว่าสามารถวเิคราะห์และเจาะกลุ่มผู้ที่ยงัไม่เคยใช้สื่อ
ออนไลน์ในการเตรยีมตวัสอบเลย ซึง่นัน่หมายความว่าผูส้รา้งและผลติสือ่ไมจ่ าเป็นตอ้งมองแค่กลุ่มผูเ้คยใชบ้รกิารจากแพลตฟอรม์
ออนไลน์เตรยีมสอบมาก่อน แต่การแสวงหาผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารจากเสน้ทางออนไลน์มาก่อนกเ็ป็นโจทยท์ีท่า้ทายเชน่กนั  
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 7) ไมว่า่แพลตฟอรม์เตรยีมสอบออนไลน์จะออกมาในรปูแบบใด แต่แนวคดิส าคญัทีค่วรน ามาประยกุตใ์ชก้บัโปรแกรมการ
เตรยีมตวัสอบคอืแนวคดิการจดัการเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 เชน่ 1. หลกัสตูรภาษาทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 2. แนวการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสาร 3. การสอนภาษาแบบองคร์วม (Whole Language Approach) ฯลฯ อา้งถงึใน Wankong (2016) ซึง่จะท าให้
ผูเ้ตรยีมตวัสอบไดร้บัองคค์วามรูเ้พือ่เป็นพืน้ฐานส าหรบัการน าความรูน้ัน้ไปสอบ  
 

กิตติกรรมประกำศ 
 

บทความวจิยันี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยัใน “การสรา้งและพฒันาสื่อออนไลน์ส าหรบัการเตรยีมตวัสอบความถนัดทาง
ภาษาเกาหลี (TOPIK Ⅰ)” ได้รบัทุนสนับสนุนจากกองทุนสนับสนุนการวิจยั นวตักรรมและการสร้างสรรค์ คณะอกัษรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศลิปากร ประจ าปี พ.ศ. 2564  
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