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Abstract 

 "Go to Travel" was the Japanese government's campaign, from July to December 2 0 2 0 , to revive Japan’s 
domestic tourism sector which had been severely impacted by COVID-19 since January 2020. This article aims to study 
the management procedures, the detail, and the economical effect of "Go to Travel" campaign, and the role of the 
Japanese government in restoring the tourism sector through the campaign.  According to official government documents, 
the objectives of the campaign were to aid the domestic tourism sector and to promote a new kind of tourism in the 
COVID era.  Although the campaign faced regulatory issues and new waves of COVID-1 9 , the discounts for traveling 
packages and discount coupons for local tourist attractions increased hotel occupancy rates.  The loss of room operating 
rates (when compared to the rate of the same months from 2019 to 2020) were lower in October and November 2020. 
These figures demonstrate that “Go to Travel” campaign was successful to a certain extent. The Japanese government 
took part in the allocation of budget, providing staff, and monitoring accordingly to the subcommittee, whose role was to 
provide consultation on policies relating to COVID-1 9 . However, some reports suggest that the government neglected 
similar problems in the previous similar campaigns.   
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บทคัดย่อ 
 

 "Go to Travel" เป็นโครงการซึง่รฐับาลญีปุ่่ นด าเนินการระหว่างเดอืนกรกฎาคมถงึธนัวาคม 2020 เพื่อช่วยเหลอืภาคการ
ท่องเที่ยวในประเทศที่ได้รบัผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ตัง้แต่เดือนมกราคม 2020 บทความนี้มี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาวธิดี าเนินงาน รายละเอยีด และผลด้านเศรษฐกจิของโครงการดงักล่าวที่มตี่อภาคการท่องเที่ยว รวมถงึ
บทบาทของรฐับาลญี่ปุ่ นในการช่วยเหลอืภาคการท่องเที่ยวผ่านโครงการ เอกสารของผูเ้กี่ยวขอ้งท าให้เราทราบว่า โครงการมี
วตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลอืภาคการท่องเทีย่ว และเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วรูปแบบใหม่ในยุคทีต่้องอยู่ร่วมกบัเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019  แมโ้ครงการจะประสบกบัปัญหาจากขอ้ก าหนดของโครงการ และการระบาดซ ้าของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 แต่ผลจากการ
มอบส่วนลดแพก็เกจท่องเทีย่วและคปูองส่วนลดของทอ้งถิน่ใหแ้ก่ผูร้่วมโครงการ กท็ าใหจ้ านวนคนืทีผู่ร้่วมโครงการเขา้พกัในทีพ่กั
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ประเภทต่าง ๆ เพิม่สูงขึน้ และมสี่วนช่วยใหอ้ตัราการใชป้ระโยชน์หอ้งพกัในช่วงเดอืนตุลาคมถงึพฤศจกิายน 2020 ลดลงจากปี 
2019 ตวัเลขเหล่านี้แสดงใหเ้หน็ว่าโครงการ "Go to Travel" ประสบผลส าเรจ็ในระดบัหนึ่ง รฐับาลญี่ปุ่ นมสี่วนร่วมกบัโครงการใน
ส่วนการจดัสรรงบประมาณ จดัหาผูด้ าเนินการ และเป็นผูก้ ากบัดูแลโดยอาศยัความเหน็ของคณะอนุกรรมการใหค้ าปรกึษาด้าน
นโยบายเพื่อรบัมอืการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทว่ารายงานผลการด าเนินงานบางส่วนแสดงใหเ้หน็ว่ารฐับาลญีปุ่่ นไม่ได้
แกไ้ขปัญหาทีเ่คยพบในโครงการลกัษณะเดยีวกนัก่อนหน้าเลย   
 

ค าส าคัญ: การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การท่องเทีย่ว มาตรการชว่ยเหลอื ประเทศญีปุ่่ น บทบาทของรฐับาล 
 

บทน ำ 
 

ในปี 2007 รฐับาลญีปุ่่ นไดป้ระกาศใชก้ฎหมายสง่เสรมิการพฒันาประเทศดว้ยการท่องเทีย่ว (Kankou Rikkoku Suishin 
Kihon-hou) กฎหมายดงักล่าวถอืเป็นกฎหมายทีส่นับสนุนการท่องเทีย่วอยา่งเป็นทางการครัง้แรกของรฐับาลญีปุ่่ น (Fukui, 2020) 
ทีเ่กดิขึน้ภายหลงัจากทีน่ายจุนอจิโิร โคอสิมึ ิ นายกรฐัมนตรใีนขณะนัน้ไดป้ระกาศใหก้ารท่องเทีย่วเป็นนโยบายหลกัของประเทศใน
เดอืนกุมภาพนัธ ์ค.ศ. 2002 (Japan, Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism, 2003) หลงัจากนโยบายดงักล่าว 
ท าใหใ้นปี 2012 มนีกัท่องเทีย่วมาเยอืนญีปุ่่ นทัง้สิน้ 8.36 ลา้นคน มกีารใชจ้่ายเพือ่การท่องเทีย่วเป็นเงนิทัง้สิน้ 1.1 ลา้นลา้นเยน 
(Japan Tourism Agency, 2013) การเพิม่ขึน้ของนกัท่องเทีย่วมสี่วนชว่ยกระตุน้เศรษฐกจิภายในประเทศของญีปุ่่ นหลายดา้น เชน่ 
ท าใหเ้กดิการลงทุนในธุรกจิโรงแรมและทีพ่กัเพิม่ขึน้ โดยในปี 2017 มกีารลงทุน 9.4 แสนลา้นเยน หรอืเพิม่ขึน้ 8.4 เท่าจากปี 2012  
และยงัมสี่วนท าใหธุ้รกจิทีเ่กีย่วขอ้งดงัเชน่ ภาคการผลติและบรกิาร มกีารลงทุนเพิม่ขึน้ในหลายพืน้ที ่ ทีส่ าคญันโยบายดงักล่าวได้
ชว่ยใหภ้าคการท่องเทีย่วของญีปุ่่ นกลบัมามรีายไดเ้กนิดุลถงึ 1.8 ลา้นลา้นเยนไดใ้นปี 2017 อกีดว้ย ในปีนัน้ รายไดจ้ากการ
ท่องเทีย่วสงูเป็นอนัดบัสอง รองจากคา่สทิธบิตัรในทรพัยส์นิทางปัญญาเท่านัน้ จากผลส าเรจ็ดงักล่าวท าใหร้ฐับาลญีปุ่่ นคาดการณ์
วา่ ในปี 2020 ซึง่ญีปุ่่ นมกี าหนดเป็นเจา้ภาพกฬีาโอลมิปิกฤดรูอ้น "โตเกยีว 2020" จะมนีกัท่องเทีย่วมาเยอืนญีปุ่่ นถงึ 40 ลา้นคน 
(Japan Tourism Agency, 2020) 
 อย่างไรก็ตาม การระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นในญี่ปุ่ นตัง้แต่เดือนมกราคม 2020 ได้ส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายดงักล่าวอยา่งรุนแรง กล่าวคอื การระบาดไดท้ าใหจ้ านวนของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมายงัญีปุ่่ นภายหลงัเดอืนกุมภาพนัธ ์
2020 ลดลงอย่างมาก สรา้งความเสยีหายใหแ้ก่รายไดใ้นภาคการท่องเทีย่วของญีปุ่่ นเป็นจ านวนมหาศาล ดว้ยเหตุนี้เมือ่การระบาด
เริม่มแีนวโน้มลดลง ในช่วงเดอืนพฤษภาคม 2020 รฐับาลญีปุ่่ นจงึตอ้งออกมาตรการฉุกเฉินมาเพื่อช่วยเหลอืภาคการท่องเทีย่วซึ่ง
ไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรงดงักล่าวในทนัท ี 
 มาตรการดงักล่าวไดร้บัการด าเนินงานภายใตช้ื่อโครงการ "Go to Travel"  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้อุปสงคใ์นภาค
การท่องเทีย่วทีช่ะงกังนัจากการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 มาตรการนี้เริม่ต้นในวนัที ่22 กรกฎาคม 2020 และมกี าหนด
สิน้สุดลงในเดอืนมนีาคม 2021 ทว่าการระบาดระลอกใหม่ในช่วงเดอืนพฤศจกิายน 2020 ไดท้ าใหร้ฐับาลตดัสนิใจระงบัโครงการ
ดงักล่าวตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2020  
 เห็นได้ว่า ก่อนการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 นัน้ ประเทศญี่ปุ่ นอาศยัรายได้จากภาคการท่องเที่ยวในการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ อย่างไรกต็ามหากพจิารณาจากประสบการณ์ในการฟ้ืนฟูการท่องเทีย่วดว้ยโครงการลกัษณะดงักล่าวแลว้ จะ
พบว่าก่อนโครงการ "Go to Travel" นัน้ รฐับาลญีปุ่่ นเคยด าเนินการมาแลว้ดว้ยกนัหลายครัง้ เชน่ การใหเ้งนิชว่ยเหลอืค่าทีพ่กัเพื่อ
ฟ้ืนฟูภาคการท่องเทีย่วของควิช ูซึง่มนีกัท่องเทีย่วลดลงจากเหตุแผ่นดนิไหวที ่จ.คุมาโมโตะ เมือ่วนัที ่16 เมษายน 2016 หรอื การ
ใหเ้งนิชว่ยเหลอืคา่ทีพ่กัเพื่อฟ้ืนฟูการท่องเทีย่วใน 13 จงัหวดัทางภาคตะวนัตกของประเทศ ซึง่อุทกภยัไดส้รา้งความเสยีหายอย่าง
หนกั เมือ่ปี 2018 เป็นตน้ ในขณะทีป่ระเทศไทยซึง่ภาคการท่องเทีย่วกม็บีทบาทส าคญัในการสรา้งรายไดเ้ชน่กนั เคยด าเนินการใน
ลกัษณะดงักล่าวเพยีงครัง้เดยีวในปี 2003 ซึ่งเกดิการระบาดของโรค SARs เท่านัน้ การศกึษาบทบาทของรฐับาลญี่ปุ่ นในการ
ด าเนินการดงักล่าว จงึน่าจะเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการท าความเขา้ใจถงึบทบาทของรฐับาลไทยในการใหค้วามช่วยเหลอืภาคการ
ท่องเทีย่วของประเทศไทย ดว้ยโครงการซึ่งด าเนินการในระยะเวลาใกลเ้คยีงกนั ไดแ้ก่ โครงการ "เราเทีย่วดว้ยกนั" ได ้ในโอกาส
ถดัไป 
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วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั  
 
 1. เพือ่ศกึษาวธิดี าเนินงาน รายละเอยีดและผลดา้นเศรษฐกจิของโครงการ "Go to Travel" ทีม่ตี่อภาคการท่องเทีย่ว 
 2. เพือ่ศกึษาบทบาทของรฐับาลญีปุ่่ นในการชว่ยเหลอืภาคการท่องเทีย่วผา่นโครงการ "Go to Travel"   
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 
 ศกึษาวธิดี าเนินงาน รายละเอียด และผลด้านเศรษฐกิจของโครงการ "Go to Travel" ที่มตี่อภาคการท่องเที่ยว ผ่าน
เอกสารและบทความที่เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เอกสารข่าวจากส านักข่าว และเอกสารชี้แจงหรอืรายงานจากหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง เชน่ การท่องเทีย่วแหง่ประเทศญีปุ่่ น จากนัน้จงึน าขอ้มลูดงักล่าวมาอภปิรายเพือ่ศกึษาถงึบทบาทของรฐับาลญีปุ่่ นในการ
ชว่ยเหลอืภาคการท่องเทีย่วของประเทศ  
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 
 Goeldner & Ritchie (2006) ใหน้ิยามนโยบายดา้นการท่องเทีย่วว่า "เป็นชุดของระเบยีบ กฎเกณฑ ์แนวทาง ค าแนะน า 
รวมถงึเป้าหมายและกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการพฒันาหรอืส่งเสรมิใหเ้กดิกรอบการด าเนินงาน ซึ่งการตดัสนิใจของหมู่คณะหรอืบุคคล
ตามกรอบดงักล่าว ย่อมส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาดา้นการท่องเทีย่วในระยะยาว และส่งผลต่อกจิกรรมประจ าวนัต่าง ๆ ในพืน้ที่
เป้าหมาย" อยา่งไรกต็าม David et al. (2008) เหน็วา่ นิยามดงักล่าวควรค านึงถงึบรบิทดา้นการตลาด การวางแผนการด าเนินงาน 
และความยัง่ยนืซึ่งมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วดว้ย David จงึไดข้ยายขอบเขตของนิยามว่านโยบายดา้นการท่องเทีย่วเป็น 
"แนวปฏบิตัทิีด่ าเนินต่อเนื่องกนัของการด าเนินงาน แนวทาง ค าแนะน า หลกัการ และกลุ่มของกระบวนการ เกดิขึน้ภายใตก้รอบ
จรยิธรรมซึ่งใหค้วามส าคญักบัปัญหา เป็นตวัแทนเจตจ านงของชุมชน (หรอืรฐัชาต)ิ ทีด่ทีีสุ่ด ในการรองรบัแผนงาน การพฒันา 
การผลติ การบรกิาร การตลาด รวมถงึเป้าหมายและวตัถุประสงคด์า้นความยัง่ยนื อยา่งมปีระสทิธภิาพ อนัจะชว่ยใหเ้กดิการเตบิโต
ของการท่องเทีย่วในอนาคต" นิยามดงักล่าวเป็นการเน้นย ้าว่า นโยบายทีเ่กดิขึน้ไม่ว่าจะโดยหน่วยงานใด นอกจากจะส่งผลต่อการ
ท่องเทีย่วแลว้ ยงัสรา้งผลกระทบต่อพืน้ทีเ่ป้าหมายในดา้นอื่น ๆ เชน่ การด าเนินชวีติ และเศรษฐกจิดว้ย  
 ในงานวจิยัว่าด้วยความแตกต่างทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นผลมาจากการท่องเที่ยวนัน้ Fukui (2020) ได้ศกึษาถึงผลของ
นโยบายดา้นการท่องเทีย่วทีม่ตี่อจงัหวดัต่าง ๆ ในประเทศญี่ปุ่ น โดยใชจ้ านวนนักท่องเทีย่ว มูลค่าการใช้ จ่ายในพืน้ที ่ตวัเลขการ
จ้างงานและมูลค่าเพิม่ของธุรกิจ 5 ประเภทที่ได้รบัผลกระทบโดยตรงจากการท่องเที่ยว ระหว่างปี 2012 ถึง 2016 เป็นขอ้มูล
ประกอบ ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า เราอาจแบ่งจงัหวดัต่าง ๆ ในญีปุ่่ นออกไดเ้ป็น 8 กลุ่ม ตามการเพิม่ขึน้หรอืลดลงของตวัเลข
ชุดดงักล่าว อาทเิชน่ จงัหวดัทีจ่ านวนนกัท่องเทีย่ว มลูคา่การใชจ้่ายในพืน้ที ่ตวัเลขการจา้งงานและมลูคา่เพิม่ของธุรกจิ 5 ประเภท
เพิม่ขึน้ทัง้หมด จงัหวดัที่เพิม่เฉพาะจ านวนนักท่องเที่ยว ตวัเลขการจ้างงานและมูลค่าเพิม่ของธุรกิจ 5 ประเภท จงัหวดัที่เพิม่
เฉพาะมูลค่าการใช้จ่ายในพื้นที่ หรอื จงัหวดัที่ไม่มตีวัเลขใดเพิม่ขึ้นเลย ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวท าให้ Fukui สรุปว่า แม้ใน
ภาพรวมการท่องเที่ยวสมัพนัธ์กบัการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่หากพจิารณาเป็นรายจงัหวดัแล้ว จะพบว่าการเติบโตดงักล่าว 
กระจุกรวมอยู่เฉพาะพืน้ทีโ่ตเกยีว ปรมิณฑล และตามหวัเมอืงขนาดใหญ่เท่านัน้ สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการกระจุกดงักล่าว มหีลาย
ประการ เช่น พืน้ทีท่ีเ่ป็นเจา้ของทรพัยากรขาดการตลาดทีด่ ีความไม่เท่าเทยีมกนัในการขยายตวัของธุรกจิท่องเทีย่วในประเทศ 
แต่สาเหตุหลกันัน้ กเ็นื่องมาจากการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของภาครฐัเอง ดงันัน้ในความเหน็ของ Fukui แลว้ แมปั้ญหาสว่นหนึ่งจะ
มสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางภูมศิาสตรแ์ละทรพัยากรในพืน้ที ่แต่การปรบัปรุงนโยบายดา้นการท่องเทีย่วใหค้รอบคลุมบรบิท
ดงักล่าว และการกระตุน้ใหพ้ืน้ทีเ่ป้าหมายปรบัปรุงการตลาด จะมสี่วนชว่ยใหปั้ญหาดงักล่าวลดลง  
 ในขณะที ่Matsushita (2019) ไดศ้กึษาถงึผลลพัธใ์นการฟ้ืนฟูการท่องเทีย่วผ่านโครงการใหส้่วนลดเพือ่จงูใจนักท่องเทีย่ว
ใหเ้ดนิทางมาเยอืนจงัหวดัต่าง ๆ บนเกาะควิชู (Kyuushuu Kankou Shi-en no tame no Waribiki tsuki Ryokou Puran Josei 
Seido) ซึง่โครงการดงักล่าวเป็นโครงการทีร่ฐับาลใหก้ารสนับสนุนงบประมาณเพื่อชว่ยเหลอืดา้นการท่องเทีย่วแก่พืน้ทีท่ีป่ระสบภยั
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จากแผ่นดนิไหวครัง้ใหญ่ใน จ.คุมาโมโตะ ซึง่เกดิขึน้เมื่อเดอืนเมษายน ปี 2016 เงนิช่วยเหลอืในโครงการนี้จะมอบใหน้ักท่องเทีย่ว
รายบุคคลผ่านคูปองส่วนลด แทนการให้ผ่านหน่วยงานในพื้นที่ดงัเช่นโครงการอื่นในลกัษณะเดยีวกนั แม้ว่าจะมรีายงานการ
กลบัมาของนกัท่องเทีย่วเป็นจ านวนมาก ระหวา่งโครงการ แต่ Matsushita ชีใ้หเ้หน็วา่ ในชว่งแรก นกัท่องเทีย่วไมไ่ดเ้ดนิทางกลบั
เขา้พืน้ทีข่อง จ.คุมาโมโตะซึง่ไดร้บัผลกระทบอย่างหนักเท่าทีค่วร เนื่องจากในช่วงเวลาดงักล่าว เป็นช่วงทีย่งัมกีารฟ้ืนฟูโครงสรา้ง
สาธารณูปโภคและระบบขนส่งสาธารณะในพืน้ที ่จ.คุมาโมโตะอยู่ ส่งผลใหจ้งัหวดัไดร้บัผลกระทบจากโครงการน้อยกว่าทีค่าดไว ้
ในทางกลบักนั เมื่อพจิารณาจากจ านวนนักท่องเทีย่วทีไ่ปเยอืน จ.โออติะ ซึ่งเป็นจงัหวดัขา้งเคยีง ในช่วงเวลาดงักล่าวแล้ว กลบั
พบว่าในระหว่างโครงการ มนีักท่องเทีย่วไปเยอืนจงัหวดัโออติะเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหจ้ านวนผูม้าเยอืนในระหว่างโครงการสูง
กวา่แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของนกัท่องเทีย่วในชว่งเวลาทีผ่า่นมา ในสว่นของจงัหวดัทีเ่หลอื เชน่ ฟุกุโอกะ นางาซาก ิซางะ และคาโงชิ
มะ ซึง่ไดร้บัผลกระทบจากความกงัวลของนกัท่องเทีย่ว กพ็บว่า ระหวา่งโครงการมนีกัท่องเทีย่วมาเยอืนเพิม่ขึน้ แต่จ านวนดงักล่าว
กย็งัไม่สูงเท่าแนวโน้มการเพิม่ขึน้ของนักท่องเทีย่วก่อนเกดิภยัพบิตั ิดว้ยเหตุนี้ Matsushita จงึสรุปว่า ผลของโครงการลกัษณะ
ดงักล่าวขึน้อยูก่บัหลายปัจจยั ปัจจยัทีแ่ตกต่างกนั ยอ่มสง่ผลใหโ้ครงการมรีะดบัความส าเรจ็ทีแ่ตกต่างกนั 
  วรรณกรรมขา้งตน้ ช่วยใหเ้ราสามารถก าหนดความสมัพนัธ์ของรฐักบัการท่องเทีย่วในรปูแบบกวา้ง ๆ ได ้กล่าวคอื แม้
นโยบายของรฐัจะส่งผลกระทบต่อสงัคมและเศรษฐกจิในวงกวา้ง แต่เนื่องจากการก าหนดนโยบายดงักล่าว โดยปกตแิลว้เป็นการสัง่
การจากหน่วยงานส่วนกลางสูท่อ้งถิน่ ดงันัน้เมือ่มกีารด าเนินการจรงิ จงึมกัมปัีจจยัอื่น ดงัเชน่ ความแตกต่างของทรพัยากรในพืน้ที ่
หรอืความล่าชา้ในการรบัมอืกบัปัญหามาเกีย่วขอ้ง ท าใหน้โยบายดงักล่าวส่งผลต่อพืน้ทีเ่ป้าหมายในลกัษณะต่างกนั จงึเป็นทีน่่า
ศกึษาว่ารฐับาลญี่ปุ่ นได้ด าเนินบทบาทอย่างไรในการช่วยเหลอืภาคการท่องเที่ยวที่ประสบปัญหาจากการระบาดของเชื้อไวรสั      
โคโรนา 2019  
  
ควำมเป็นมำของโครงกำร "Go to Travel"   
 
 ดงัไดก้ล่าวแลว้ว่า การท่องเทีย่วเป็นธุรกจิหนึ่งทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 อย่างชดัเจน ซึง่
ผลกระทบในประเทศญี่ปุ่ นเริม่ต้นขึน้เมื่อรฐับาลจนีสัง่ห้ามประชาชนของตนเดนิทางออกนอกประเทศ จากสถติแิล้ว พบว่าในปี 
2019  ชาวจนีเดนิทางมาประเทศญี่ปุ่ นเพื่อการท่องเทีย่วเป็นจ านวนทัง้สิน้ 9,594,300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 และเป็นอนัดบัหนึ่ง
ของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเยอืนญีปุ่่ นในปีดงักล่าว กระทรวงแผน่ดนิ โครงสรา้งสาธารณะ การขนสง่และการท่องเทีย่วของญีปุ่่ น
จงึประเมนิว่า ในช่วงตรุษจนีปี 2020 จะมชีาวจนีเดนิทางมาท่องเทีย่วยงัประเทศญี่ปุ่ นกว่าสีแ่สนคน ทว่า เมื่อเกดิการระบาดของ
ไวรสัโคโรนา 2019 ซึง่ท าใหร้ฐับาลจนีออกค าสัง่หา้มประชาชนเดินทางออกนอกประเทศ ตัง้แต่วนัที ่27 มกราคม 2020 เป็นตน้มา 
นักท่องเทีย่วดงักล่าวกห็ายไปในพรบิตา การท่องเทีย่วแห่งประเทศญี่ปุ่ นจงึไดส้ัง่การใหส้มาคมทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นโรงแรมและทีพ่กั 
ท าการส ารวจสถานการณ์การยกเลกิหอ้งพกัทัว่ประเทศของนักท่องเทีย่วชาวจนี เพื่อประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในทนัท ี(NHK, 
2020a) 
 แต่เนื่องจากในช่วงแรกของการระบาด ญี่ปุ่ นยงัไม่มกีฎหมายที่จะใช้บรหิารจดัการในสถานการณ์ที่เกิดขึน้โดยเฉพาะ 
รฐับาลจงึได้ช่วยเหลือภาคการท่องเที่ยวตามกรอบของกฎหมาย ด้วยการจดัหาเงนิกู้จ านวน 5 แสนล้านเยนจากสถาบนัทาง
การเงนิต่าง ๆ อาท ิบรรษทัการเงนิแห่งญี่ปุ่ น (Japan Finance Corporation (JFC)) เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืดา้นกระแสเงนิสดแก่
ธุรกจิทีป่ระสบปัญหา และเพื่อใชเ้ป็นหลกัประกนัให้กบัภาคการท่องเทีย่วและบรษิทัขนาดกลางและขนาดเลก็ทีไ่ดร้บัผลกระทบ 
นอกจากนี้ยงัมนีโยบายทีจ่ะผ่อนปรนระเบยีบเกี่ยวกบัการใหเ้งนิอุดหนุนในกจิการบางประเภทดว้ย (Prime Minister's Office of 
Japan, 2020) 
 ต่อมาเมือ่กฎหมายพเิศษเพื่อรบัมอืไวรสัโคโรนา 2019 (Shin gata Korona Wirusu Taisaku no Tokubetsu Sochi-hou) 
ผ่านรฐัสภาดว้ยเสยีงขา้งมากในวนัที ่13 มนีาคม 2020 รฐับาลญีปุ่่ นจงึใชอ้ านาจตามกฎหมายดงักล่าว จดัตัง้ศูนยร์บัมอืการระบาด
กลางขึน้ในวนัที ่26 มนีาคม และประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินใน 7 เมอืงใหญ่ ตัง้แต่ 7 เมษายน ถงึ 6 พฤษภาคม เพื่อรบัมอืการ
ระบาดทีรุ่นแรงขึน้ทนัท ีประกาศดงักล่าวขอความร่วมมอืประชาชนใหง้ดเดนิทางขา้มจงัหวดั และออกนอกทีพ่กัเท่าทีจ่ าเป็น โดยมี
เป้าหมายเพื่อลดการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างประชาชนลงใหไ้ดร้อ้ยละ 70 ถงึ 80 แต่ประกาศนี้กส็่งผลกระทบต่อภาคธุรกจิ โดยเฉพาะ
ภาคการท่องเทีย่วทีอ่าศยัการเดนิทางของประชาชนอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้เพื่อลดผลกระทบดงักล่าว รฐับาลญี่ปุ่ นจงึประกาศมอบ
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เงนิอุดหนุนใหแ้ก่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ทีม่รีายไดล้ดลงเกนิกึง่หนึ่ ง และขยายมาตรการการจ่ายเงนิอุดหนุนการจา้งงาน
ออกไปจนถึงเดือนมิถุนายน 2020 ในเวลานัน้เอง รฐัสภาของญี่ปุ่ นก็ได้เห็นชอบเมื่อวนัที่ 30 เมษายน 2020 ให้ปรบัตัวเลข
งบประมาณประจ าปี 2020 ใหม่ เพื่อจดัสรรงบประมาณไวใ้ชจ้่ายตามมาตรการฉุกเฉินเพื่อรบัมอืการระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 
และเพื่อช่วยเหลอืภาคธุรกจิและประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการระบาดดงักล่าว (NHK, 2020c) โดยในส่วนของงบทีไ่ดร้บัการ
จดัสรรใหม่นัน้ ไดป้รากฏงบจ านวน  1.68 ล้านล้านเยน ส าหรบัการกระตุ้นเศรษฐกจิผ่านโครงการ "Go to Campaign" เป็นครัง้
แรก (Japan, Ministry of Finance, 2020) โครงการดงักล่าว ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย มผีู้รบัผดิชอบ 3 กระทรวง โดย
โครงการ "Go to Travel" ของกระทรวงแผ่นดนิ โครงสร้างสาธารณะ การขนส่งและการท่องเที่ยว เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ
ดงักล่าว และได้รบัการจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินโครงการทัง้สิ้น 1.35 ล้านล้านเยน (Japan, Ministry of Economy, Trade, 
and Industry, 2021) 
 
ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนและรำยละเอียดของโครงกำร  
 
 เอกสารรายงานของโครงการซึ่งจดัท าโดยกระทรวงเศรษฐกจิ การคา้ และอุตสาหกรรม (2021) ไดร้ะบุวตัถุประสงคข์อง
โครงการ "Go to Travel" ว่า เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วรูปแบบใหม่ภายใตแ้นวคดิ "ชวีติวถิใีหม่" ส าหรบัยุคทีต่้องใชช้วีติร่วมกบั
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยใหร้ายละเอยีดของโครงการโดยย่อว่า เพื่อฟ้ืนฟูอุปสงคภ์าคการท่องเทีย่วระหว่างช่วงเดอืนกุมภาพนัธ์
ถงึพฤษภาคม 2020 ซึง่หายไปจากการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
 โครงการก าหนดระยะเวลาด าเนินงานตัง้แต่วนัที ่22 กรกฎาคม 2020 ถงึวนัที ่15 มนีาคม 2021 แต่จากการด าเนินงาน
แล้ว อาจแบ่งโครงการได้เป็น 2 ช่วง คอื ช่วงแรก ระหว่างวนัที ่22 กรกฎาคม 2020 ถงึ 30 กนัยายน 2020 ซึ่งมกีารใหส้่วนลด
เฉพาะแพก็เกจท่องเทีย่ว  และช่วงหลงั ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม ถงึ 28 ธนัวาคม 2020 ซึง่มกีารใหส้่วนลดแพก็เกจท่องเทีย่วร่วมกบั
การให ้"คปูองส่วนลดของทอ้งถิน่ (Chiiki Kyoutsuu Kuupon)"  
 สาเหตุทีก่ารด าเนินงานสิน้สุดก่อนวนัที ่15 มนีาคม 2021 นัน้ กเ็นื่องมาจากการระบาดระลอกใหมข่องไวรสัโคโรนา 2019 
ในช่วงเดอืนพฤศจกิายน 2020 ในหลายพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ จนเป็นเหตุใหห้น่วยงานที่รบัผดิชอบลงความเหน็ใหร้ะงบัโครงการทัว่
ประเทศตัง้แต่วนัที่ 28 ธันวาคม 2020 เป็นต้นไป จนกว่าสถานการณ์จะดีขึ้น ประกาศในเว็บไซต์ของโครงการลงวนัที่ 19 
พฤศจกิายน 2021 แจง้ใหท้ราบวา่การท่องเทีย่วแหง่ประเทศญีปุ่่ นก าลงัพจิารณาจะกลบัมาด าเนินงานโครงการ Go to Travel ใหม่
อกีครัง้ ภายใต้ชื่อโครงการ "Go to Travel ใหม่ (Aratana Go to Toraberu Jigyou)" แต่กย็งัไม่ทราบแน่ชดัว่า การด าเนินงาน
ดงักล่าวจะเริม่ขึน้เมือ่ใด 
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Figure 1 Budget expenditure structure of "Go to Travel" Project. 

(Source: Based on information from Reiwa 3 nendo Gyosei Jigyou Rebyuu Shiito (p.4). by Ministry of Economy, Trade, and Industry, 2021) 
 
 ในส่วนของการใช้จ่ายงบประมาณรายงานดังกล่าวให้รายละเอียดว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศญี่ปุ่ นจะจ้างเหมา
ผูป้ระกอบการเอกชนมาด าเนินงานผ่านระบบประมูลงาน โดยผูท้ีป่ระมลูไดจ้ะรบัผดิชอบจดัหาผูป้ระกอบการมาด าเนินงานในส่วน
ต่าง ๆ ของโครงการอกีชัน้หนึ่ง โครงการ "Go to Travel" มโีครงสรา้งการใชจ้่ายงบประมาณดงั Figure 1 
 ผูด้ าเนินงานหลกัของโครงการ ไดแ้ก่ คณะกรรมการร่วมของผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วซึ่งคณะกรรมการดงักล่าว
เป็นคณะกรรมการเฉพาะกิจ ตัง้ขึ้นจากการรวมตวักนัของสมาคมและบรษิัทท่องเที่ยวชัน้น าของประเทศญี่ปุ่ น 7 แห่ง ได้แก่ 
สมาคมท่องเที่ยวแห่งประเทศญี่ปุ่ น (JATA) สมาคมธุรกจิท่องเที่ยว (ANTA) สมาคมท่องเที่ยวและธุรกจิทวัร์แห่งประเทศญี่ปุ่ น 
(Japan Travel and Tourism Association) บรษิทั JTB บรษิทั KNT-CT Holdings บรษิทั NTA และบรษิทั Tobu Toptours โดยมี
องค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาคมเรยีวกงัแห่งประเทศญี่ปุ่ น สมาคมโรงแรมแห่งประเทศญี่ปุ่ น ให้การสนับสนุน คณะกรรมการ
ดงักล่าวมหีน้าทีน่ างบทีไ่ดร้บัจากรฐับาลจ านวน 186,600 ล้านเยน (Japan, Ministry of Economy, Trade, and Industry, 2021) 
มาใช้จ้างผูป้ระกอบการเอกชนให้จดัท าแพก็เกจท่องเที่ยวและทีพ่กัลดราคาเพื่อจ าหน่ายใหผู้เ้ดนิทางที่ประสงค์จะร่วมโครงการ 
หรอืใช้ในการด าเนินงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น การให้ค าปรกึษาแก่ผู้ประกอบการที่สนใจเขา้ร่วมโครงการ รวมถึงการโฆษณา และ
ประชาสมัพนัธ ์ 
 ทัง้นี้ กระทรวงแผ่นดนิ โครงสรา้งสาธารณะ การขนส่งและการท่องเทีย่วไดอ้ธบิายถงึความจ าเป็นในการใชง้บส่วนกลาง
ว่า เนื่องจาก "Go to Travel" เป็นโครงการระดบัประเทศ มกีารด าเนินงานในระดบัใหญ่กว่าโครงการฟ้ืนฟูหลงัภยัพบิตัซิึ่งรฐับาล
เคยด าเนินการมาในอดตี รวมถึงมกีารด าเนินงานรูปแบบใหม่ซึ่งรฐับาลไม่เคยปฏบิตัิมาก่อน ดงัเช่น การให้คูปองส่วนลดของ
ท้องถิน่ ดงันัน้หากรฐับาลมอบหมายให้หน่วยงานส่วนทอ้งถิน่ไปด าเนินการ ก็มคีวามกงัวลว่าอาจส่งผลให้โครงการไม่บรรลุผล
ตามที่คาดหมายไว้ ด้วยเหตุนี้จึงมคีวามจ าเป็นที่รฐับาลจะต้องด าเนินโครงการดงักล่าวด้วยตนเอง ทัง้นี้รฐับาลคาดการณ์ว่า 
โครงการ "Go to Travel" จะก่อใหเ้กดิการบรโิภคในภาคการท่องเทีย่วอย่างน้อย 2 เท่าของเงนิทีไ่ดช้่วยเหลอืไป รวมถงึยงัมสี่วน

กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศญ่ีปุ่ น 

Japan Tourism Agency 

คณะกรรมกำรร่วมของผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเท่ียว 
Joint Group of Tourism Agencies 

(ตวัแทน : สมำคมท่องเท่ียวแห่งญ่ีปุ่ น (JATA)) 
(Representative : Japan Association of Travel Agents (JATA)) 

ผู้ประกอบกำรเอกชน 

Private Companies 

(รบัผิดชอบคปูองส่วนลด 

ของท้องถ่ิน)  

(Regional Discount 

Coupon) 

(J&J Gift, Giftee, Egg) 

ผู้ประกอบกำรเอกชน 

Private Companies 

(รบัผิดชอบกำรพิจำรณำ 

ผู้สมคัรและกำรคืนเงิน 

ภำยหลงัโครงกำร)  

(Application Procedure  

and Refund) 

(Dai Nippon Printing (DNP)) 

ผู้ประกอบกำรเอกชน 

Private Companies 

(ให้ค ำปรึกษำ และให้

ค ำแนะน ำในกำรสมคัร)  

(Application Consultant) 

(JTB Global Assistance, 

DNP Planning Network) 

 

ผู้ประกอบกำรเอกชน 

Private Companies 

(โฆษณำ และอ่ืน ๆ) 

(Advertising, etc.)  

(East Japan Marketing & 

Communications, 

Qunie Corporation, DNP) 

ผู้ประกอบกำรเอกชน 

Private Companies 

(รบัผิดชอบส่วนลดแพก็เกจ

ท่องเท่ียวและท่ีพกั)  

(Tour Packages and 

Lodgings Discounts) 

(ประมำณ 35,000 บริษทั ) 

(About 35,000 

ผู้บริโภค Travelers 

(เข้ำร่วมโครงกำรผ่ำน 

แพก็เกจท่องเท่ียวลดรำคำ 

และคปูองส่วนลดท้องถ่ิน) 

(Participation via  

Tour Package Discount and 

Regional Discount Coupon) 
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ชว่ยฟ้ืนฟูภาคการท่องเทีย่วของทอ้งถิน่ ผา่นกจิกรรมต่าง ๆ เชน่ การรบัประทานอาหาร หรอืการจ าหน่ายของทีร่ะลกึดว้ย (Japan, 
Ministry of Economy, Trade, and Industry, 2021) 
 เพื่อความชดัเจนในรายละเอยีด ในส่วนต่อไปจงึขออธบิายรายละเอยีดของโครงการ "Go to Travel" ทีไ่ดด้ าเนินการไป
แลว้ระหว่างวนัที ่22 กรกฎาคม 2020 ถงึ 28 ธนัวาคม 2020 โดยแยกอธบิายเป็นรายละเอยีดของโครงการ "Go to Travel" และ 
"คปูองส่วนลดของทอ้งถิน่"  
 
1. โครงกำร "Go to Travel" 
 โครงการ "Go to Travel" จดัท าขึน้เพื่อฟ้ืนฟูอุปสงค์ภาคการท่องเทีย่ว โดยผูร้บัผดิชอบโครงการไดม้อบเงนิช่วยเหลอื
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในธุรกจิท่องเทีย่วผ่านแพก็เกจ 2 ประเภท ไดแ้ก่ แพก็เกจท่องเทีย่วประเภทพกัคา้งคนื และแพก็เกจท่องเทีย่ว
ประเภทไปกลบัวนัเดยีว นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้ร่วมโครงการจะตอ้งออกเดนิทางภายในวนัที ่31 มกราคม 2021 โดยแพก็เกจประเภท
พกัคา้งคนือนุโลมใหน้บัถงึเวลาเชค็เอา้ทค์อืวนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2021  
 เนื่องจากรปูแบบของทีพ่กัและการเดนิทางในประเทศมเีป็นจ านวนมาก โครงการจงึไดใ้หค้ าแนะน าเกีย่วกบัแพก็เกจแต่ละ
ประเภทไวโ้ดยละเอยีด เพื่อใหผู้ป้ระกอบการศกึษาไดเ้องว่า แพก็เกจของตนเขา้ขา่ยไดร้บัเงนิช่วยเหลอืหรอืไม่ ตวัอย่างเช่น ทีพ่กั
ซึ่งมกีารให้บรกิารเริม่ต้นและสิ้นสุดในวนัเดยีวกนั (หรอืที่ในภาษาญี่ปุ่ นเรยีกว่า "เดย์ยูส"  ซึ่งผูเ้ดนิทางสามารถใช้บรกิารที่พัก
ดงักล่าวได้ เฉพาะเวลากลางวนัไม่ต้องพกัค้างคนื) ไม่ถือว่าเป็นที่พกัประเภทค้า งคนื จึงไม่สามารถน ามารวมไว้ในแพ็กเกจ
ท่องเทีย่วประเภทคา้งคนืได ้หรอืการอนุโลมใหก้ารเดนิทางบางรปูแบบ เช่น รถโดยสารกลางคนื (ซึง่ออกเดนิทางในเวลากลางคนื 
(วนัทีห่นึ่ง) และถงึสถานทีท่่องเทีย่วในวนัรุ่งขึน้ (วนัทีส่อง) เมื่อผูเ้ดนิทางท าการท่องเทีย่วแลว้ (วนัทีส่อง) จงึเดนิทางกลบัในเวลา
กลางคนื (วนัทีส่อง) และถงึสถานที่ทีอ่อกเดนิทางในวนัถดัไป (วนัทีส่าม)) เรอืโดยสารขา้มคนื และรถไฟตู้นอน ซึ่งใหบ้รกิารใน
รปูแบบเดยีวกบัรถโดยสารดงักล่าว ถอืเป็นการเดนิทางประเภทไปกลบัวนัเดยีว สามารถขอรบัเงนิอุดหนุนจากโครงการได ้เป็นตน้ 
และเพื่อกระจายความช่วยเหลอืใหผู้ป้ระกอบการทอ้งถิน่ โครงการจงึก าหนดใหแ้พก็เกจทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมโครงการต้องมบีรกิาร
ท่องเทีย่วนอกเหนือจากบรกิารรถรบัส่งและทีพ่กั ณ สถานทีป่ลายทาง รวมอยู่ในแพก็เกจดว้ย โดยบรกิารดงักล่าวตอ้งด าเนินการ
โดยผูท้ีไ่มไ่ดป้ระกอบกจิการรถรบัส่งสาธารณะ  
 โครงการก าหนดให้ผูป้ระกอบการ 3 ประเภท ได้แก่ ผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยว ตวัแทนธุรกจิน าเที่ยวประเภท   
ต่าง ๆ และผูป้ระกอบการทีพ่กั ซึ่งเป็นเป้าหมายหลกัทีต่้องไดร้บัความช่วยเหลอืโดยด่วนเท่านัน้ ทีส่ามารถเขา้ร่วมโครงการได้ 
โดยในส่วนของผูป้ระกอบการทีพ่กั มเีงือ่นไขเพิม่เตมิระบุว่า ผูท้ีต่อ้งการเขา้ร่วมโครงการตอ้งมรีะบบจดัเกบ็ขอ้มลูการจองและการ
เขา้พกัไวก้บับุคคลทีส่าม และสามารถน าส่งขอ้มลูดงักล่าวเพือ่เป็นการยนืยนัรายการใหก้บัโครงการได ้ทัง้นี้กเ็พือ่ป้องกนัการทุจรติ
เงนิช่วยเหลอืจ านวนดงักล่าว อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการคดักรองผู้ประกอบการและเพื่อให้โครงการสามารถวางแผนจดัสรร
งบประมาณได้อย่างเหมาะสม ทางโครงการจงึก าหนดให้ผู้ประกอบการที่ต้องการเขา้ร่วมโครงการทัง้หมด ต้องส่งเอกสารให้
ผูร้บัผดิชอบพจิารณาเสยีก่อน ผูท้ีไ่ดร้บัอนุมตัเิท่านัน้จงึมสีทิธิเ์ขา้รว่มโครงการได ้ 
 เมือ่ไดร้บัอนุมตัแิลว้ ผูป้ระกอบการจะไดร้บัการจดัสรรเงนิชว่ยเหลอืตามรายละเอยีด ดงันี้ 
 1) เงนิอุดหนุนเทยีบเท่ากบัครึ่งหนึ่งของค่าแพก็เกจท่องเที่ยว โดยร้อยละ 70 ของจ านวนเงนิดงักล่าวเป็นส่วนลดของ
แพก็เกจท่องเทีย่ว ส่วนอกีรอ้ยละ 30 จะใหเ้ป็นคปูองส่วนลดของทอ้งถิน่ทีใ่ชก้บัสถานทีท่่องเทีย่วปลายทางได ้
 2) การเดนิทางประเภทพกัค้างคนืจะได้รบัเงนิช่วยเหลอืสูงสุดไม่เกิน 20,000 เยนต่อคนต่อวนั (แยกเป็นส่วนลดของ
แพก็เกจ 14,000 เยน และคปูองส่วนลดของทอ้งถิน่ 6,000 เยน) ส่วนการเดนิทางประเภทไปกลบัวนัเดยีวจะไดร้บัเงนิช่วยเหลอืไม่
เกนิ 10,000 เยนต่อครัง้ (เป็นส่วนลดของแพก็เกจ 7,000 เยน และคปูองส่วนลดของทอ้งถิน่ 3,000 เยน) 
 3) เงนิช่วยเหลอืทีโ่ครงการจะมอบใหเ้พื่อเป็นส่วนลดของแพก็เกจท่องเทีย่ว มมีลูค่าเท่ากบัรอ้ยละ 35 ของมลูค่าแพก็เกจ
ท่องเทีย่วนัน้ (ครึง่หนึ่งของค่าแพค็เกจ็ท่องเทีย่ว x รอ้ยละ 70) หรอืสงูสุดไม่เกนิจ านวนเงนิตามขอ้ 2  ขึน้อยู่กบัว่าจ านวนเงนิทีไ่ด้
โดยการค านวณวธิใีดต ่าทีสุ่ด  ส าหรบัเงนิชว่ยเหลอืทีจ่ะมอบใหเ้ป็นคปูองส่วนลดของทอ้งถิน่นัน้ ตอ้งมมีลูคา่เท่ากบัรอ้ยละ 15 ของ
ค่าแพก็เกจท่องเทีย่ว (ครึง่หนึ่งของค่าแพค็เกจ็ท่องเทีย่ว x รอ้ยละ 30) หรอืสงูสุดไม่เกนิจ านวนเงนิตามขอ้ 2 ขึน้อยู่กบัว่าจ านวน
เงนิทีไ่ดโ้ดยการค านวณวธิใีดต ่าทีสุ่ด ในส่วนของคปูองส่วนลดของทอ้งถิน่นัน้ใหค้ดิจากรอ้ยละ 15 ของค่าแพก็เกจท่องเทีย่ว หาก
มลูคา่ทีค่ านวณไดม้เีศษเป็นหน่วยรอ้ยเยน ใหใ้ชว้ธิปัีดเศษใหเ้ป็นหน่วยพนัเยน แลว้จงึมอบคปูองใหต้ามมลูคา่ดงักล่าว 
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 อย่างไรก็ตาม เพื่อสนับสนุนให้ผูท้ี่ประสงค์เดนิทางสามารถเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวได้สะดวกยิง่ขึน้ ทางโครงการจงึ
อนุญาตใหต้ลอดระยะเวลาของโครงการ ผูเ้ดนิทางสามารถจองทีพ่กั และซื้อแพก็เกจทีเ่ขา้ร่วมโครงการไดไ้ม่จ ากดัจ านวนตลอด
ระยะเวลาของโครงการ นอกจากนี้ยงัผ่อนปรนวธิกีารมอบคูปองส่วนลดของทอ้งถิน่ใหแ้ก่ผูเ้ดนิทาง จากเดมิทีก่ าหนดว่า ผูม้อบ
คูปองดงักล่าวตอ้งเป็นผูป้ระกอบการทีผู่ร้่วมเดนิทางซื้อแพก็เกจท่องเทีย่วเท่านั ้น แกไ้ขเป็นใหผู้ป้ระกอบการทีพ่กัซึ่งด าเนินการ
ตามระเบียบที่โครงการก าหนดไว้ สามารถส่งมอบคูปองดังกล่าวให้แก่ผู้เดินทางได้ด้วย อีกทัง้ยงัอนุญาตให้ผู้ประกอบการ
ท่องเทีย่วสามารถมอบแตม้สะสม หรอืคปูองทีม่มีลูคา่เท่ากบัคปูองส่วนลดของทอ้งถิน่ทีผู่เ้ดนิทางควรไดร้บั ให้ผูเ้ดนิทางแทนคปูอง
ส่วนลดของท้องถิน่ได้ อนึ่ง คูปองดงักล่าวจะมอบให้กบัแพก็เกจเดนิทางที่ออกเดนิทางตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2020 เป็นต้นไป 
ดงันัน้ผู้เดนิทางที่เดนิทางด้วยแพ็กเกจระหว่างวนัที่ 22 กรกฎาคม ถึง 30 กนัยายน 2020 จงึได้รบัส่วนลดเฉพาะค่าแพ็กเกจ
ท่องเทีย่วเท่านัน้ 
 

Table 1 An Example of Subsidy Calculation for "Go to Travel" Project 

 ค่ำแพก็เกจท่องเท่ียว 
Tour Price 

เงินอดุหนุน 
Support Money 

ส่วนลด 
Discount 

คปูองส่วนลดของท้องถ่ิน 
Regional Discount Coupon 

พกัค้ำงคืน 
Overnight Stay 
(ต่อคน) 
(Per person) 

ตัง้แต่ 40,000 เยนขึน้ไป 
40,000 yen or more 

20,000 เยน 
20,000 yen 

14,000 เยน 
14,000 yen 

6,000 เยน 
6,000 yen 

ตัง้แต่ 0 เยน 
แต่ไมถ่งึ 40,000 เยน 
less than 40,000 yen  

0 - 19,999 เยน 
0 - 19,999 yen 

0 - 13,999  เยน 
0 - 13,999 yen 

0 - 6,000 เยน 
0 - 6,000 yen 

ไปกลบั 
One Day  
(ต่อคน) 
(Per person) 

ตัง้แต่ 20,000 เยนขึน้ไป 
20,000 yen or more 

10,000 เยน 
10,000 yen 

7,000 เยน 
7,000 yen 

3,000 เยน 
3,000 yen 

ตัง้แต่ 0 เยน 
แต่ไมถ่งึ 20,000 เยน 
less than 20,000 yen 

0 - 9,999 เยน 
0 - 9,999 yen 

0 - 6,999  เยน 
0 - 6,999 yen 

0 - 3,000 เยน 
0 - 3,000 yen 

 

Note: Based on information from Go to Toraberu Jigyou no Riyou Jisseki nado ni tsuite (p. 6-7), by Ministry of Land, Infrastructure, 
Transport and Tourism, 2021a. 
 
 ทัง้นี้  โครงการจะมอบเงินช่วยเหลือให้ผู้ประกอบการไม่เกินวงเงินที่ได้จัดสรรไว้แล้วเท่านัน้  ส าหรบัจ านวนเงินที่
นอกเหนือจากวงเงนิดงักล่าว ผูป้ระกอบการจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบเอง โดยโครงการจะโอนเงนิดงักล่าวใหผู้ป้ระกอบการหรอืผู้
เดนิทางตามรายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
 1) มอบเงนิส่วนลดให้กบัผู้เดนิทางโดยตรง หรอืมอบผ่านผู้ประกอบการด้านการท่องเทีย่ว  เป็นการให้เงนิช่วยเหลือ
ส าหรบัการเดนิทางทีเ่กดิขึน้ในช่วงวนัที ่22 กรกฎาคม ถงึ 31 สงิหาคม  2020 ซึ่งระบบมอบเงนิช่วยเหลอืใหผู้ป้ระกอบการยงัไม่
แล้วเสรจ็ ผูเ้ดนิทางสามารถขอรบัเงนิส่วนลดดงักล่าวได้โดยตรง หรอืยื่นขอรบัผ่านผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยวทีโ่ครงการ
ก าหนดกไ็ด ้
 2) มอบเงนิช่วยเหลอืใหแ้ก่แพก็เกจท่องเทีย่วทีใ่หเ้ฉพาะส่วนลด เป็นการมอบเงนิช่วยเหลอืใหก้บัแพก็เกจท่องเที่ยวทีจ่ดั
จ าหน่ายตัง้แต่วนัที่ 27 กรกฎาคม 2020 เป็นต้นไป ผูซ้ื้อแพก็เกจดงักล่าวต้องออกเดนิทางภายในวนัที่ 30 กนัยายน เนื่องจาก
ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2020 แพก็เกจท่องเทีย่วทีจ่ าหน่ายจะตอ้งมอบสว่นลดเป็นคปูองส่วนลดของทอ้งถิน่ใหแ้ก่ผูเ้ดนิทางดว้ย  
 3) การมอบเงนิช่วยเหลอืใหแ้พก็เกจท่องเทีย่วทีม่สี่วนลดและคูปองส่วนลดของทอ้งถิน่  เป็นการมอบเงนิช่วยเหลอืใหก้บั
แพก็เกจท่องเทีย่วทีจ่ าหน่ายตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2020 เป็นตน้ไป โดยผูป้ระกอบการตอ้งจ าหน่ายแพก็เกจท่องเทีย่วในราคาทีห่กั
ส่วนลดแลว้ และตอ้งมอบคปูองส่วนลดของทอ้งถิน่ใหก้บัผูเ้ดนิทาง 
 ในระหว่างโครงการ ผูไ้ดส้ทิธิเ์ขา้ร่วมโครงการต้องรายงานผลการด าเนินงานเพื่อขอรบัเงนิช่วยเหลอืดงักล่าวทุกเดอืน 
เดอืนละสองครัง้ โดยใหร้ายงานผลการด าเนินงานระหว่างวนัที ่1 ถงึ 15 ของเดอืน ภายในวนัสุดทา้ยของเดอืนดงักล่าว และให้
รายงานผลการด าเนินงานระหว่างวนัที่ 16 ถงึวนัสุดท้ายของเดอืน ภายในวนัที่ 15 ของเดอืนถดัไป ผูป้ระกอบการมหีน้าที่ต้อง
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จดัท ารายงานทุกครัง้ แมจ้ะไม่มผีลประกอบการปรากฏกต็าม เมื่อตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารเรยีบรอ้ยแล้ว โครงการจะ
โอนเงนิใหก้บัผูป้ระกอบการภายใน 30 วนั นบัจากวนัทีก่ระบวนการตรวจสอบสิน้สุดลง และเมือ่สิน้สุดโครงการ ผูเ้ขา้รว่มโครงการ
ตอ้งยืน่เอกสารปิดโครงการภายในวนัสุดทา้ยของเดอืนกุมภาพนัธ ์2021 จงึถอืวา่ผูป้ระกอบการดงักล่าวสิน้สุดการเขา้รว่มโครงการ
โดยสมบูรณ์ 
 
2. คปูองส่วนลดของท้องถ่ิน 
 คูปองดงักล่าวมอบใหก้บัผูซ้ื้อแพก็เกจทีอ่อกเดนิทางตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2020 เป็นตน้ไป โดยมอบเป็น 2 รูปแบบ คอื 
คปูองกระดาษ และคปูองอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ทัง้สองชนิด จะมมีลูค่าบนคปูองต่างกนัเพื่อความสะดวกในการใชง้าน ส าหรบัแพก็เกจ
ท่องเทีย่วประเภทพกัคา้งคนื ผูเ้ดนิทางสามารถใชคู้ปองดงักล่าวไดใ้นวนัเขา้พกัและวนัถดัไป ส่วนแพก็เกจท่องเทีย่วประเภทไป
กลบัวนัเดยีว สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะวนัเดนิทางเท่านัน้ เพือ่ความสะดวกในการใชง้าน โครงการจงึอนุญาตใหใ้ชง้านคปูองพรอ้มกนัได้
หลายใบต่อการช าระเงนิครัง้หนึ่ง รวมทัง้สามารถใชค้ปูองกระดาษและคปูองอเิลก็ทรอนิกสร์ว่มกนัได ้ 
 คูปองดงักล่าวสามารถใชไ้ด้กบัร้านคา้ที่ลงทะเบยีนเขา้ร่วมโครงการ "Go To Travel" (รา้นอาหาร รา้นจ าหน่ายของที่
ระลกึ รา้นคา้ทีส่ถานทีท่่องเทีย่วเป็นผูด้ าเนินการ กจิกรรมดา้นการท่องเทีย่ว รวมถงึระบบขนสง่) เท่านัน้ ส าหรบัแพก็เกจท่องเทีย่ว
ประเภทพกัค้างคนื อนุญาตให้ใช้คูปองได้กบัร้านค้าในจงัหวดัที่ผู้เดนิทางเขา้พกั และจงัหวดัข้ างเคยีง ส่วนกรณีของแพก็เกจ
ท่องเทีย่วประเภทไปกลบัวนัเดยีว ใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะรา้นคา้ในจงัหวดัทีเ่ป็นจุดหมายหลกัของการเดนิทางเท่านัน้ กรณีทีป่ลายทางมี
หลายจงัหวดั ใหผู้ป้ระกอบการระบุลงไปในคูปองเลยว่าใชไ้ดเ้ฉพาะจงัหวดัใด ทัง้นี้กเ็พื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโค รงการ 
คอื กระตุน้ใหเ้กดิการบรโิภคในสถานทีท่่องเทีย่วและจงัหวดัปลายทางนัน่เอง 
 ส าหรบัมลูคา่ของคปูอง คดิเป็นรอ้ยละ 15 ของคา่แพค็เกจท่องเทีย่ว กรณีทีค่ านวณแลว้ เหลอืเศษมลูคา่ไมถ่งึ 1,000 เยน 
ใหใ้ชว้ธิปัีดเศษ (คอืมากกว่า 500 เยน ใหปั้ดเป็น 1,000 เยน แต่ถา้น้อยกว่าใหปั้ดเป็น 0) กรณีทีค่ านวณแลว้ไม่สามารถใหค้ปูอง
ได ้เช่น แพก็เกจราคา 3,000 เยน ซึ่งจะไดคู้ปอง 225 เยน ท าใหปั้ดแลว้เหลอื 0 กใ็หม้อบเฉพาะส่วนลดค่าแพก็เกจใหผู้เ้ดนิทาง
เท่านัน้ มลูคา่ของคปูองทีม่อบใหแ้พก็เกจท่องเทีย่วประเภทพกัคา้งคนื สงูสดุไมเ่กนิ 6,000 เยนต่อคนต่อวนั สว่นแพค็เกจท่องเทีย่ว
ประเภทไปกลบัวนัเดยีว สงูสดุไมเ่กนิ 3,000 เยนต่อคน 
 เมื่อรา้นคา้ทีเ่ขา้ร่วมโครงการไดร้บัการช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิารดว้ยคูปองแล้ว ใหส้่งคูปองไปยงัโครงการเพื่อแลกเป็น
เงนิสดตามมูลค่าของคูปอง ส าหรบัคูปองกระดาษ ใหร้า้นคา้น าใบเสรจ็ส าหรบัแลกเป็นเงนิสดและคูปองกระดาษส่วนทีต่อ้งส่งคนื
โครงการ (รา้นคา้ฉีกคปูองส่วนส าหรบัรา้นคา้เกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐาน) ใส่ในซองทีโ่ครงการมอบให ้แลว้ส่งมาตามทีอ่ยู่ทีใ่หไ้ว ้ภายหลงั
การตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารแลว้ โครงการจะโอนเงนิใหแ้ก่รา้นคา้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ส าหรบัคปูองอเิลก็ทรอนิกส ์
รา้นคา้ไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ ทัง้สิน้ เนื่องจากเมื่อคูปองถูกใชง้าน ขอ้มูลจะถูกส่งมายงัโครงการโดยอตัโนมตั ิซึ่งหลงัตรวจสอบ
ความถูกตอ้งแลว้ ทางโครงการจะโอนเงนิใหแ้ก่รา้นคา้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดเชน่เดยีวกนั 
 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 
 การท่องเทีย่วแห่งประเทศญีปุ่่ นรายงานเมื่อเดอืนกุมภาพนัธ ์2021 วา่ ระหวา่งวนัที ่22 กรกฎาคม ถงึ 28 ธนัวาคม 2020  
มจี านวนคนืทีผู่ร้่วมโครงการ "Go to Travel" เขา้พกัตามทีพ่กัประเภทต่าง ๆ ในประเทศ (ไดแ้ก่ โรงแรมแบบญี่ปุ่ นหรอืเรยีวกงั     
รสีอร์ท โรงแรมเพื่อธุรกิจ โรงแรมทัว่ไป และที่พกัราคาถูก) อย่างน้อย 87.81 ล้านคนื (ค านวณจาก จ านวนผู้ร่วมโครงการ x 
จ านวนคนืทีเ่ขา้พกั) ในช่วงเวลาดงักล่าวผูร้่วมโครงการไดใ้ชจ้่ายเงนิเป็นคา่แพก็เกจท่องเทีย่วเฉลีย่วนัละ 13,282 เยน โดยในส่วน
นัน้ โครงการไดใ้หเ้งนิช่วยเหลอืเพื่อเป็นส่วนลดเฉลีย่วนัละ 4,649 เยน ท าใหใ้นช่วงเวลาดงักล่าว โครงการไดส้นับสนุนเงนิเป็นค่า
เดนิทางและทีพ่กัใหแ้ก่ผูร้่วมโครงการไปแลว้ทัง้สิน้อย่างน้อย 408,200 ลา้นเยน เมื่อรวมกบัค่าคปูองส่วนลดของทอ้งถิน่อย่างน้อย 
131,700 ลา้นเยนทีม่อบใหผู้ร้่วมโครงการแลว้ เท่ากบัว่า โครงการไดใ้ชจ้่ายเงนิเพื่อกระตุน้อุปสงคภ์าคการท่องเทีย่วทัว่ประเทศใน
ช่วงเวลาดงักล่าวไปแลว้ อย่างน้อย 539,900 ลา้นเยน (Japan Toursim Agengy, 2021b) ส าหรบัจ านวนคนืทีผู่ร้่วมโครงการเขา้
พกัตามทีพ่กัประเภทต่าง ๆ นัน้ มกีารเปลีย่นแปลงในชว่งระหวา่งโครงการ ดงัต่อไปนี้ 
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Figure 2 Changes in the number of nights that "Go to Travel" participants stay at various types of 
accommodation in Japan from 22 July 2020 to 28 December 2020 

Note: Based on information from Go to Toraberu Jigyou ni okeru Riyou Jinpaku Suu no Suii ni tsuite, by Japan Tourism Agency, 2021a 

  
Figure 2 แสดงถงึการเปลีย่นแปลงของจ านวนคนืทีผู่ร้ว่มโครงการพกั ซึง่เพิม่ขึน้ตามระยะเวลาทีผ่า่นไป และแสดงใหเ้หน็

ว่า ในช่วงเวลาดงักล่าวจ านวนคนืทีผู่ร้่วมโครงการ "Go to Travel" พกั เพิม่ขึน้ต่อเนื่องทุกเดอืน โดยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เป็นพเิศษ
ในเดอืนตุลาคมและพฤศจกิายน  หรอืเพิม่ขึน้จากเดอืนก่อนอย่างน้อย 22.06 ล้านคนื และ 25.65 ล้านคนื คดิเป็นรอ้ยละ 25.13 
และ 29.21 จากจ านวนคนืทีผู่ร้่วมโครงการเขา้พกัทัง้หมดตามล าดบั หากลองแบ่งโครงการเป็นก่อนและหลงัการแจกคปูองส่วนลด
ของทอ้งถิน่จะพบว่า ก่อนแจกคูปองในช่วงเดอืนกรกฎาคมถงึกนัยายน มจี านวนรวม 29.81 ล้านคนื คดิเป็นรอ้ยละ 33.95 จาก
จ านวนคนืทีผู่ร้่วมโครงการเขา้พกัทัง้หมด ในขณะทีห่ลงัจากแจกคูปองแล้ว จ านวนคนืดงักล่าวกเ็พิม่ขึน้เป็น 58 ลา้นคนื หรอืคดิ
เป็นรอ้ยละ 66.05 จากจ านวนคนืทีผู่ร้ว่มโครงการเขา้พกัทัง้หมด 
 เมื่อน าจ านวนคนืทีผู่ร้่วมโครงการเขา้พกัในช่วงเวลาดงักล่าวมาเปรยีบเทยีบกบัจ านวนคนืทีผู่ท้่องเทีย่วทัง้หมดเขา้พกั
ตามที่พกัประเภทต่าง ๆ แล้ว พบว่า ในเดอืนสงิหาคม 2020 จ านวนคนืที่ผูร้่วมโครงการ "Go to Travel" พกั มสีดัส่วนร้อยละ 
51.69 ของจ านวนคนืทีผู่ท้่องเทีย่วทัง้หมดเขา้พกั และมสีดัส่วนเพิม่ขึน้ในเดอืนกนัยายน ตุลาคม และพฤศจกิายน โดยเพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 54.54 รอ้ยละ 68.09 และรอ้ยละ 74.35 จากจ านวนคนืทีผู่ท้่องเทีย่วทัง้หมดเขา้พกั (Figure 3) ขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่า 
เมือ่เวลาผา่นไป อตัราส่วนของจ านวนคนืทีผู่ร้ว่มโครงการ "Go to Travel" พกัต่อจ านวนคนืทีน่กัท่องเทีย่วทัง้หมดเขา้พกัตามทีพ่กั
ประเภทต่าง ๆ กเ็พิม่ขึน้ ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่มผีูส้นใจเขา้รว่มโครงการดงักล่าวมากขึน้ 
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Figure 3 The number of nights spent by "Go to Travel" participants at various accommodation types in Japan compare with the total 
number of nights spent by travelers at various accommodation types  between July and December 2020. 

Note: Information on the number of nights that all travelers stay at various accommodation types was obtained from Reiwa 3 nenban 
Kankou Hakusho (p 60), by Ministry of Land, Infrastructure, Transport, and Tourism, 2021a. 

 
 หากเราน าตวัเลขทีโ่ครงการประเมนิมาใชอ้า้งองิในการค านวณ เพื่อหามูลค่าการใชจ้่ายในภาคการท่องเทีย่วซึ่งเกดิจาก
โครงการจะพบว่า ในช่วงระหว่างเดอืนกรกฎาคมถงึเดอืนกนัยายน โครงการไดก้ระตุน้ใหเ้กดิการใชจ้่ายเพื่อการท่องเทีย่วไปแลว้
อย่างน้อย 257,349 ลา้นเยน หรอืคดิเป็นอย่างน้อย 1.85 เท่า จากเงนิอุดหนุนทีโ่ครงการใชจ้่ายเพื่อเป็นส่วนลดค่าทีพ่กัอย่างน้อย 
138,586 ลา้นเยน ตวัเลขดงักล่าวไดม้าจากการค านวณโดยน าส่วนลดเฉลีย่ต่อวนัทีโ่ครงการรายงานไวม้าค านวณโดยปรบัใหเ้ป็น
ร้อยละ 35 ซึ่งเป็นสดัส่วนเงินอุดหนุนต่อวนัที่โครงการจ่ายให้ผู้ร่วมโครงการ คูณด้วย 29.81 ล้าน ซึ่งเป็นจ านวนวนัที่ผู้ร่วม
โครงการเขา้พกัตามทีพ่กัประเภทต่าง ๆ ระหวา่งวนัที ่22 กรกฎาคมถงึ 30 กนัยายน 2020 ในสว่นของเดอืนตุลาคมถงึธนัวาคมนัน้ 
เราสามารถค านวณโดยอาศยัแนวทางขา้งต้นไดเ้ช่นกนั เพยีงแต่ว่าในช่วงเวลาดงักล่าว มกีารแจกคูปองส่วนลดของทอ้งถิน่แลว้ 
ดงันัน้จึงต้องเพิม่ตวัเลขดงักล่าวลงไปในส่วนค่าใช้จ่ายของรฐับาล แล้วจึงค านวณออกมา ท าให้ในช่วงครึ่งหลงัของโครงการ 
ผู้รบัผดิชอบได้ใช้จ่ายเพื่อกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวรวมแล้วอย่างน้อย 401,342 ล้านเยน แยกเป็นส่วนลดค่าที่พกัอย่างน้อย 
269,642 ลา้นเยน และคา่คปูองส่วนลดของทอ้งถิน่อยา่งน้อย 131,700 ลา้นเยน เนื่องจากชว่งเวลาดงักล่าว มกีารจ่ายเงนิชว่ยเหลอื
เป็นครึง่หนึ่งของค่าแพก็เกจท่องเทีย่ว ดงันัน้ในช่วงเวลาดงักล่าวผูเ้ขา้ร่วมโครงการจงึใชจ้่ายเท่ากบัเงนิช่วยเหลอื คอื อย่างน้อย  
401,342 ล้านเยน ท าให้ในช่วงครึ่งหลงัของโครงการจ านวนเงนิที่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเพิม่ขึน้อย่างน้อย      
1 เท่า เมื่อรวมทัง้หมดเขา้ดว้ยกนั เราจงึสรุปไดว้่า ในช่วงเวลาดงักล่าว โครงการ "Go to Travel" ไดก้ระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการ
ใชจ้่ายเพือ่การท่องเทีย่วไดอ้ยา่งน้อย 658,691 ลา้นเยน คดิเป็น 1.21 เท่า จากเงนิทีโ่ครงการไดจ้่ายเงนิไปแลว้อยา่งน้อย 539,928 
ลา้นเยน 
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Figure 4 The change in accommodation occupancy rates across Japan between 2017 and 2020 
Note: According to the data from Kansai no Kankou Toukei ni Tsuite, by Kinki District Transport Bureau, 2018-2020 

 
 ขณะเดยีวกนั เมือ่เราน าอตัราการใชป้ระโยชน์หอ้งพกัทัว่ประเทศในปี 2020 มาเปรยีบเทยีบกบัอตัราการใชป้ระโยชน์ในปี 
2019 (Figure 4) จะพบว่าในช่วงทีเ่ชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ระบาดอย่างหนัก และมกีารประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินระหว่างเดอืน
มนีาคมถงึพฤษภาคม 2020 อตัราการใชป้ระโยชน์ของหอ้งพกัทัว่ประเทศต่างลดลง คดิเป็น -48.41, -74.81 และ -79.46 เมือ่เทยีบ
กบัปีก่อน แต่เมื่อมกีารผ่อนคลายการเดนิทางขา้มจงัหวดัในเดอืนมถิุนายน 2020 อตัราดงักล่าวกม็แีนวโน้มเพิม่ขึน้ อย่างไรกต็าม 
เมือ่เปรยีบเทยีบในส่วนของอตัราการใชป้ระโยชน์ระหวา่ง ปี 2017 ถงึ 2019 แลว้ จะพบแนวโน้มวา่ ทัง้สามปีก่อนหน้าลว้นมกีารใช้
ประโยชน์หอ้งพกัสงูสุดในช่วงเดอืนสงิหาคม และลดลงในเดอืนกนัยายน ในขณะทีก่ารเปลีย่นแปลงในปี 2020 กลบัแสดงใหเ้หน็วา่ 
ตัง้แต่เดอืนมถิุนายน อตัราดงักล่าวเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง และถงึจุดสงูสุดในเดือนพฤศจกิายน จากแนวโน้มดงักล่าว เราสามารถ
ตัง้ขอ้สงัเกตไดว้า่ เมือ่มกีารผอ่นคลายมาตรการทีเ่ขม้งวดหลายมาตรการลง ประชาชนจงึกลบัมาเดนิทางตามปกตอิกีครัง้ ส่งผลให้
ตวัเลขดงักล่าวเพิม่สงูขึน้ แต่เมื่อพจิารณาจ านวนคนืทีผู่ร้่วมโครงการ "Go to Travel" เขา้พกัตามทีพ่กัประเภทต่าง ๆ ในประเทศ 
(Figure 3) ประกอบแลว้ เราย่อมพอจะเชื่อมโยงไดว้่า สาเหตุทีอ่ตัราดงักล่าวเพิม่สงูขึน้ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเดนิทางของผู้
ร่วมโครงการ "Go to Travel" นัน่เอง ซึ่งในช่วงทีม่ผีูร้่วมโครงการสูงสุดนัน้ โครงการ "Go to Travel" มสี่วนช่วยใหอ้ตัราการใช้
ประโยชน์ของหอ้งพกัทัว่ประเทศในเดอืนตุลาคมและพฤศจกิายนเพิม่ขึน้ ส่งผลใหอ้ตัราดงักล่าวแตกต่างกบัปี 2019 เพยีง -31.96 
และ -28.59 เท่านัน้   
 เมื่อดูการเปลี่ยนแปลงของอตัราการใช้ประโยชน์ห้องพกัระหว่างเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 2020 ซึ่งเป็นช่วงที่มี
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสูงสุดเป็นรายจงัหวดัแล้ว เราสามารถแบ่งจงัหวดัออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามการเปลี่ยนแปลงของอตัราการใช้
ประโยชน์ในชว่งเวลาดงักล่าวได ้ดงันี้ 
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Table 2 Room occupancy rate between October and November 2020 compared to 2019 by province  

เพ่ิมขึน้มำกกว่ำร้อยละ 0 
increase more than 0% 

ลดลงตัง้แต่ร้อยละ 0 ถึง 10 
decrease from 0 - 10% 

ลดลงตัง้แต่ร้อยละ 11 ถึง 20 
decrease from 11 - 20% 

1 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
 
ยามางจุ ิ(เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.98) 
1 prefecture: Yamaguchi (+10.98) 

7 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
 
อาคติะ (-0.69),  ชมิาเนะ (-1.78)  
ทตโทร ิ(-3.61),  อวิาเตะ (-3.79)  
ฟุคุชมิะ (-9.71), วาคายามะ (-10.23)  
และโทจงิ ิ(-10.47) 
 
7 prefectures: Akita (-0.69),  
Shimane (-1.78), Tottori (-3.61), 
Iwate (-3.79), Fukushima (-9.71), 
Wakayama (-10.23), and Tochigi 
(-10.47) 

21 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
 
นางาโนะ (-11.12), นาระ (-11.13)  
นางาซากิ (-11.99) , อิบารากิ (-13.52)     
เอฮเิมะ (-13.63), กุนมะ (-14.14)  
มยิาซาก ิ(-14.27), มเิอะ (-14.37)  
โออติะ (-15.44), ชงิะ (-15.98)  
ฟุคุอ ิ(-16.20), เฮยีวโงะ (-16.49)  
อาโอโมริ ( -17 .05) , นี งาตะ ( -18 .40)          
ยามางาตะ(-18.54) , ชิสึโอกะ (-18.78)       
โคจ ิ(-19.32), มยิาง ิ(-19.91)  
คาโงชมิะ (-20.13), กฟุิ (-20.39)  
และโอคายามะ (-20.58) 
 
21 prefectures: Nagano (-11.12), 
Nara (-11.13), Nagasaki (-11.99), 
Ibaraki (-13.52), Ehime (-13.63), 
Gunma (-14.14), Miyazaki (-14.27) 
Mie (-14.37), Oita (-15.44), 
Shiga (-15.98), Fukui (-16.20), 
Hyogo (-16.49), Aomori (-17.05), 
Niigata (-18.40), Yamagata (-18.54), 
Shizuoka (-18.78), Kochi (-19.32), Miyagi 
(-19.91), Kagoshima (-20.13), Gifu  
(-20.39), and Okayama (-20.58) 

ลดลงตัง้แต่ร้อยละ 21 ถึง 30 
decrease from 21 - 30% 

ลดลงตัง้แต่ร้อยละ 31 ถึง 40 
decrease from 31 - 40% 

ลดลงตัง้แต่ร้อยละ 41 เป็นต้นไป 
decrease from 41% or more 

10 จงัหวดั ไดแ้ก่  
 
ซางะ (-22.19), คางาวะ   (-23.04)  
อชิคิาวะ (-23.51), ฮโิรชมิะ (-24.18)  
ยามานาช ิ(-26.62), โทคุชมิะ (-27.39)  
ไซตามะ (-28.41), คุมาโมโตะ(-29.74) 
โทยามะ (-29.91)  
และคานางาวะ (-30.41) 
 
10 prefectures: Saga (-22.19), 
Kagawa (-23.04), Ishikawa (-23.51), Hiroshima 
(-24.18), Yamanashi (-26.62), Tokushima          
(-27.39), Saitama (-28.41), Kumamoto (-29.74), 
Toyama (-29.91), amd Kanagawa (-30.41) 

4 จงัหวดั ไดแ้ก่  
 
ไอจ ิ(-33.16), จบิะ (-35.28)  
โอกนิาวะ (-38.82)  
และฟุกุโอกะ (-39.61) 
 
4 prefectures: Aichi (-33.16),  
Chiba (-35.28), Okinawa (-38.82), 
and Fukuoka (-39.61) 

4 จงัหวดั ไดแ้ก่  
 
ฮอกไกโด (-41.62), เกยีวโต (-42.93)  
โอซากา้ (-52.71)  
และโตเกยีว (-54.28) 
 
4 prefectures: Hokkaido (-41.62), 
Kyoto (-42.93), Osaka (-52.71), 
and Tokyo (-54.28) 

 

 Note: (Calculation based on data from Kansai no Kankou Toukei ni Tsuite, by Kinki District Transport Bureau, 2018-2020) 
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 ตวัเลขขา้งตน้แสดงใหเ้หน็วา่ในชว่งระหวา่งเดอืนตุลาคมถงึพฤศจกิายน 2020 นัน้ จงัหวดัยามางจุมิอีตัราการใชป้ระโยชน์
หอ้งพกัเพิม่ขึน้มากทีสุ่ด โดยตวัเลขดงักล่าวเพิม่ขึน้จากปี 2019 ถงึรอ้ยละ 10.98 ในทางกลบักนั นอกเหนือจาก จงัหวดัยามางุจิ
แลว้ พบเพยีงการลดลงในอตัราทีม่ากน้อยแตกต่างกนั ในส่วนของจงัหวดัทีม่อีตัราการใชป้ระโยชน์ลดลงจากปีก่อนสงูสุด 2 อนัดบั 
ไดแ้ก่นครโอซากา้และกรุงโตเกยีวนัน้ พบว่าอตัราดงักล่าวลดลงประมาณกึง่หนึ่ง ความแตกต่างของอตัราดงักล่าว มสีาเหตุมาจาก
หลายปัจจยั ซึ่งต้องศกึษาในเชงิลกึจงึจะสามารถตอบค าถามดงักล่าวได ้แต่จากอตัราส่วนของผูร้่วมโครงการ "Go to Travel" ที่
เดนิทางระหว่างช่วงระยะเวลาดงักล่าวซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 71.32 ของผูท้่องเทีย่วทัง้หมดในช่วงเวลาดงักล่าวแลว้ เราอาจจะพอระบุ
ไดว้า่โครงการ "Go to Travel" เป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลใหอ้ตัราการใชป้ระโยชน์หอ้งพกัในแต่ละจงัหวดัมสีดัส่วนทีแ่ตกต่างกนั 
 
ปัญหำท่ีพบ 
 
 ภายหลงัได้รบังบประมาณเมื่อวนัที่ 30 เมษายน 2020 แล้ว รฐับาลก็ได้ประกาศรบัสมคัรผู้เขา้ร่วมประมูลเพื่อรบัจ้าง
ด าเนินการโครงการทัง้หมดของ "Go to Campaign" ในวนัที ่26 พฤษภาคม 2020 แต่เนื่องจากค่าจา้งเหมาทีส่งูถงึ 309,500 ลา้น
เยน ท าใหร้ฐับาลต้องแยกผูร้บัผดิชอบในแต่ละโครงการออกจากกนั และเปิดรบัสมคัรผูเ้ขา้ร่วมประมูลใหม่ในวนัที ่16 มถิุนายน 
2020 เมื่อค านวณเวลาแล้ว จะพบว่านับแต่ได้รบังบประมาณกระทัง่เริม่ต้นโครงการนัน้ รฐับาลมเีวลาเตรยีมการเพื่อด าเนิน
โครงการประมาณ 80 วนัเท่านัน้ ดว้ยระยะเวลาเตรยีมการทีค่่อนขา้งจ ากดันี้ ท าใหโ้ครงการ "Go to Travel" ประสบกบัปัญหาใน
หลายด้านตัง้แต่ขัน้ตอนการเตรยีมงานอย่างเลี่ยงไม่ได้ เราอาจแบ่งปัญหาดงักล่าวออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คอื ปัญหาที่เกดิจาก
ขอ้ก าหนดและการด าเนินงานของโครงการเอง และปัญหาทีเ่กดิจากปัจจยัภายนอก เชน่ การระบาดซ ้าของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019    
 ปัญหาทีเ่กดิจากขอ้ก าหนดและการด าเนินงานทีพ่บเป็นอบัดบัแรก ไดแ้ก่ ความล่าชา้ในการเรยีกประชุมผูป้ระกอบการที่
เกี่ยวข้อง โดยตวัแทนของรฐับาลและผู้รบัเหมาด าเนินโครงการ "Go to Travel" ได้จดังานแถลงข่าวและพบปะตวัแทนจาก
ผูป้ระกอบการครัง้แรก ในวนัที่ 21 กรกฎาคม 2020 หรอืก่อนเริม่โครงการเพยีงหนึ่งวนัเท่านัน้ ปัญหาถดัมาได้แก่ ปัญหาจาก
ขอ้ก าหนดของโครงการเอง ตวัอย่างของปัญหาดงักล่าว ไดแ้ก่ การก าหนดรายละเอยีดของแพก็เกจทีม่สีทิธิร์่วมโครงการซึ่งขาด
ความชดัเจน ท าให้มีผู้ประกอบการบางส่วนอาศยัช่องว่างดงักล่าว ท าการทุจริตจ าหน่ายแพ็กเกจที่มีราคาสูงเพื่อขอรบัเงนิ
ช่วยเหลอืจากโครงการ ยกตวัอย่างเช่น แพก็เกจทีพ่กัรวมค่าเรยีนโยคะ (5 วนั 4 คนื ราคาสงูกว่าสองแสนเยน) ทัง้นี้ ผูร้บัผดิชอบ
ไดต้รวจพบและหา้มจ าหน่ายแพก็เกจในลกัษณะดงักล่าวแลว้ ตัง้แต่วนัที ่16 พฤศจกิายน 2020 เป็นตน้มา  
 อกีด้านหนึ่ง ขอ้ก าหนดของโครงการบางส่วนก็สร้างปัญหาให้ผูป้ระกอบการที่ต้องการจะเขา้ร่วมเช่นกนั ตวัอย่างเช่น 
ขอ้ก าหนดขอ้หนึ่งระบุซึง่ว่า ผูป้ระกอบการทีพ่กัทีป่ระสงคจ์ะเขา้รว่มโครงการนัน้ ตอ้งมรีะบบจดัเกบ็ขอ้มลูการจองและเขา้พกัไวก้บั
บุคคลที่สาม แม้ในข้อก าหนดจะไม่ได้ระบุไว้ชดัเจน แต่ก็เป็นที่ทราบกนัโดยทัว่ไปว่า บุคคลที่สามในที่นี้หมายถึง บรษิัทหรอื
หน่วยงานภายนอกทีใ่หบ้รกิารระบบจองหอ้งพกั ขอ้ก าหนดนี้เป็นไปเพื่อป้องกนัผูป้ระกอบการทีพ่กัจดัท าขอ้มูลเทจ็ หรอืดดัแปลง
ข้อมูลเพื่อขอรับเงินอุดหนุนจากโครงการ ทว่าในทางปฏิบัติแล้ว ข้อก าหนดดังกล่าวกลับสร้างภาระ และรายจ่ายให้กับ
ผูป้ระกอบการทีพ่กัซึง่ตอ้งไปตดิต่อบุคคลทีส่ามเอง เพือ่ใหท้ีพ่กัของตนสามารถเขา้รว่มโครงการได้ 
 ส าหรบัปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายนอกที่ส าคญั ได้แก่ การระบาดซ ้าของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ในพื้นที่โตเกียว 
สถานการณ์ดงักล่าวท าใหร้ฐับาลประกาศระงบัสทิธิเ์ขา้ร่วมโครงการของผูท้ีพ่ านักในโตเกยีว และยกเลกิการใหเ้งนิช่วยเหลอืกบั
แพก็เกจท่องเทีย่วทีม่จีุดหมายอยู่ทีโ่ตเกยีว รวมถงึผูป้ระกอบการทีพ่กัในพืน้ทีโ่ตเกยีวทัง้หมดก่อนเริม่โครงการเพยีง 5 วนัเท่านัน้ 
ประกาศนี้ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วตอ้งรบัภาระในการคนืเงนิค่าแพก็เกจใหก้บัผูท้ีซ่ื้อแพก็เกจไปแลว้ รวมถงึตอ้ง
ตดิต่อกบัผูป้ระกอบการธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น รา้นอาหาร รถโดยสารรบัจา้งไม่ประจ าทาง รวมถงึทีพ่กั เพื่อหารอืว่า เ มื่อยกเลกิ
แพก็เกจดงักล่าวแลว้ ใครจะเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้นัน้ ประกาศดงักล่าว ยงัท าใหผู้ป้ระกอบการเองตอ้งมาพจิารณาวา่
จะคนืเงนิใหผู้ท้ีเ่ขา้ขา่ยเตม็จ านวนไดห้รอืไม ่หรอือาจใชว้ธิปีระวงิเวลาโดยใหผู้ท้ีซ่ือ้แพก็เกจไปแลว้รอไปก่อน เมือ่ทางโครงการคืน
สทิธิใ์หแ้ลว้ จงึคอ่ยใหเ้ลอืกวา่ผูท้ีซ่ือ้แพก็เกจไปแลว้จะเดนิทางเมือ่ใด 
 นอกจากภาระด้านการเงนิแล้ว การพจิารณาว่าแพก็เกจใดอยู่ในข่ายต้องคนืเงนิให้ผูเ้ดนิทางบ้าง ก็สร้างปัญหาให้กบั
ผู้ประกอบการเช่นกนั หลงัจากประกาศระงบัสทิธิแ์ล้ว ทางโครงการก็ได้ก าหนดรายละเอียดของแพก็เกจที่ต้องยกเลิกไว้โดย
ละเอยีด เช่น ใหแ้พก็เกจทีม่จีุดหมายทีโ่ตเกยีว หมายถงึ แพก็เกจทีม่กีารเดนิทางท่องเทีย่วตามสถานทีใ่นโตเกยีวเกดิขึน้ แมว้่า
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หลงัจากท่องเที่ยวแล้ว จะมกีารจดัให้ไปพกัยงัที่พกัในจงัหวดัอื่นก็ตาม เป็นต้น โครงการก าหนดรายละเอียดดงักล่า ว โดยมี
วตัถุประสงค์ใหก้ารระงบัสทิธิท์ีเ่กดิขึน้ส่งผลกระทบกบัผูป้ระกอบการน้อยที่สุด ทว่า รายละเอยีดทีเ่พิม่ขึน้นัน้กลบัสรา้งภาระให้
ผูป้ระกอบการในการพจิารณาวา่ แพก็เกจทีต่นจ าหน่ายไปแลว้นัน้เขา้ขา่ยตอ้งระงบัหรอืไม ่(NHK, 2020b) 
 ปัญหาทีก่ล่าวมา เป็นเพยีงส่วนหนึ่งที่พบในระหว่างการด าเนินงานโครงการ "Go To Travel" เท่านัน้ ซึ่งผูร้บัผดิชอบ
โครงการไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาไปแลว้บางส่วน ดงัเช่น การประกาศยกเลกิการใหเ้งนิช่วยเหลอืแก่แพก็เกจทีม่รีาคาสูงเกนิควร 
หรอืการยกเลกิสทิธิข์องผูป้ระกอบการในโตเกยีว ทวา่ การพยายามแกปั้ญหาบางส่วน กลบัสง่ผลใหเ้กดิปัญหาในอกีแงห่นึ่งตามมา 
เช่น การก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลการพกัไว้กับบุคคลที่สาม เพื่อป้องกันการทุจริตกลับท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นกับ
ผูป้ระกอบการทีต่้องการเขา้ร่วม หรอื การยกเลกิสทิธิข์องผูป้ระกอบการในโตเกยีว เพื่อป้องกนัการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 ในวงกวา้ง กลบัเป็นการสรา้งภาระใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอยา่งกะทนัหนั ท าใหผู้ป้ระกอบการทีค่าดหวงัจะฟ้ืนตวัตอ้งประสบกบั
ปัญหาทีไ่ม่คาดคดิ และล่าสุดจากแถลงการณ์เมื่อวนัที ่28 ธนัวาคม 2021 และวนัที ่4 มนีาคม 2022 ทางโครงการยงัพบปัญหา
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 3 ราย ซึ่งทุจรติโดยใช้รายชื่อจากทะเบยีนของลูกค้านิติบุคคลมาท าสญัญาจองห้องพกัและขอรบัเงนิ
ชว่ยเหลอืจากโครงการ โดยทีก่ารจองดงักล่าวไมไ่ดเ้กดิขึน้จรงิอกีดว้ย  
 
บทบำทของรฐับำลญ่ีปุ่ นในโครงกำร "Go to Travel" 
 
 ดงัทีก่ล่าวไปแล้วขา้งต้นว่า รฐับาลญี่ปุ่ นมไิด้เพกิเฉยไม่ยอมใหค้วามช่วยเหลอืภาคการท่องเที่ยวของตน แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา รวมถงึขอ้จ ากดัด้านกฎหมายและงบประมาณในช่วงดงักล่าว ท าให้รฐับาลต้องให้
ความส าคญักบัการยบัยัง้การระบาดของโรคก่อนเป็นส าคญั และอาศยัช่วงเวลานัน้ในการผลกัดนัใหม้กีารแกก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
ซึง่ใหอ้ านาจแก่รฐับาลในการด าเนินการต่าง ๆ ไดอ้ย่างเตม็ที ่จากนัน้จงึเสนอรฐัสภาขอความเหน็ชอบในการปรบัปรุงงบประมาณ
ประจ าปี 2020 ใหม่ เพื่อน างบประมาณส่วนหนึ่งมาใช้กระตุ้นอุปสงค์ด้านการท่องเที่ยวที่ลดลงเนื่องจากการระบาดของไวรสั       
โคโรนา 2019 และมาตรการทีร่ฐัน ามาใชค้วบคุมการระบาดดงักล่าว รฐับาลญีปุ่่ นประเมนิแลว้วา่การใหค้วามชว่ยเหลอืดงักล่าวตอ้ง
ใชง้บประมาณมหาศาล จงึไดจ้ดัเตรยีมงบในส่วนของโครงการ "Go to Travel" ไวส้งูถงึ 1.35 ลา้นลา้นเยน คดิเป็นรอ้ยละ 80.36 
ของงบทีร่ฐับาลเตรยีมไวเ้พือ่ฟ้ืนฟูเศรษฐกจิผา่นโครงการ "Go to Campaign"  จ านวนดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่ารฐับาลญีปุ่่ นประเมนิ
ความเสยีหายของภาคการท่องเทีย่วของตนไวส้งูเพยีงใด 
 เมื่อมกีารจดัสรรงบแล้ว รฐับาลก็รบัเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการดงักล่าวแทนหน่วยงานส่วนท้องถิน่ ส าหรบั
สาเหตุนัน้ ปรากฏในเอกสารรายงานของโครงการซึ่งจดัท าโดยกระทรวงเศรษฐกจิ การคา้ และอุตสาหกรรม (2021) ซึ่งใหเ้หตุผล
วา่โครงการ "Go to Travel" เป็นโครงการใหญ่ และมดี าเนินการในรปูแบบทีไ่มเ่คยปรากฏมาก่อน ดงันัน้หากมอบใหห้น่วยงานส่วน
ทอ้งถิน่ด าเนินการ กม็คีวามกงัวลวา่จะไมส่ามารถด าเนินการไดเ้ตม็ทีต่ามทีค่าดหมายไว ้ส่วนสาเหตุอกีประการหนึ่งนัน้ สนันิษฐาน
ว่าน่าจะมาจากการจดัการท่องเทีย่วรปูแบบใหม่ ซึง่รฐับาลไดร้ะบุไวใ้นเป้าหมายของโครงการว่า จะ "ส่งเสรมิการท่องเทีย่วรปูแบบ
ใหม่ภายใตแ้นวคดิ "ชวีติวถิใีหม่" ส าหรบัยุคทีต่อ้งใชช้วีติร่วมกบัเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019" รฐับาลโดยกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน 
และสวสัดกิาร ไดใ้หค้ าอธบิายเกี่ยวกบัชวีติวถิใีหม่เป็นครัง้แรกในเดอืนพฤษภาคม 2020 ดงันัน้จงึมคีวามเป็นไปไดว้่า รฐับาลมี
ความกงัวลว่า หน่วยงานส่วนทอ้งถิน่จะเขา้ใจและสามารถรณรงคใ์หผู้ป้ระกอบการส่วนทอ้งถิน่ด าเนินการตามแนวคดิดงักล่าวได้
ในระดบัใด อกีทัง้หากมกีารเปลี่ยนแปลงใดเกดิขึน้ การด าเนินการโดยรฐับาลย่อมรวดเรว็กว่าการด าเนินการโดยสัง่การลงไปยงั
หน่วยงานส่วนทอ้งถิน่ เหตุผลดงักล่าวประกอบกบังบประมาณจ านวนมหาศาลของโครงการ น่าจะเป็นสาเหตุหลกัทีท่ าใหร้ฐับาล
ตดัสนิใจด าเนินงานโครงการ "Go to Travel" ดว้ยตนเอง  
 อย่างไรกต็าม การฟ้ืนฟูภาคการท่องเทีย่วในครัง้ทีผ่่านมา รฐับาลไม่ไดเ้ป็นผูด้ าเนินการโดยตรง แต่เป็นผูจ้ดัสรรงบให้
หน่วยงานส่วนทอ้งถิน่เป็นผูด้ าเนินการ ดงัปรากฏในเอกสารของโครงการฟ้ืนฟูต่าง ๆ เช่น เอกสารแสดงแนวทางในการฟ้ืนฟูอุป
สงค์ภาคการท่องเที่ยวภายหลังพายุไต้ฝุ่ นหมายเลข 15 และ 19 (Japan, Ministry of Land, Infrastructure, Transport and 
Tourism, 2019) ซึ่งได้อธบิายขัน้ตอนในการด าเนินการว่า รฐัเป็นผู้จดัสรรงบให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่น จากนัน้หน่วยงานส่วน
ทอ้งถิน่จงึน างบดงักล่าวไปด าเนินการเพื่อช่วยเหลอืผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วและทีพ่กั ดว้ยเหตุนี้ รฐับาลจงึไดเ้ปิดประมูล
เพื่อหาผูป้ระกอบการเขา้มารบัผดิชอบโครงการ โดยรฐับาลก าหนดใหผู้ท้ีป่ระสงคจ์ะเขา้ร่วมประมลูตอ้งแนบหนังสอืชีแ้จงแนวทาง
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ในการด าเนินการเพื่อประกอบพจิารณาดว้ย ขอ้ก าหนดดงักล่าวมสี่วนช่วยใหร้ฐับาลสามารถคดัสรรผูป้ระกอบการทีม่คีวามช านาญ
และมแีนวทางทีด่ าเนินการไดจ้รงิเขา้มารบัผดิชอบโครงการไดท้นัท ี 
 เมื่อไดผู้ด้ าเนินการแลว้ รฐับาลกเ็ปลีย่นมาท าหน้าทีก่ ากบัดแูลดา้นนโยบาย โดยอาศยัค าแนะน าจาก "คณะอนุกรรมการ
ให้ค าปรึกษาด้านนโยบายเพื่อรบัมือการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Subcommittee on Novel Coronavirus Disease 
Control)" ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาดา้นระบาดวทิยาใหก้บัรฐับาล เมือ่เกดิการระบาดระลอกใหมข่องเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ขึน้ ใน
กรุงโตเกยีวเมื่อเดอืนกรกฎาคม 2020 รฐับาลจงึไดป้ฏบิตัติามค าแนะน าของคณะอนุกรรมการ โดยการถอดกรุงโตเกยีวออกจาก
โครงการในวนัที ่17 กรกฎาคม 2020 หรอืก่อนเริม่โครงการเพยีง 5 วนั ซึ่งการกระท าดงักล่าวไดก้่อใหเ้กดิปัญหาดงัไดก้ล่าวแลว้
ขา้งตน้ นอกจากนัน้ คณะอนุกรรมการดงักล่าวยงัไดใ้หค้ าแนะน าทีส่ าคญักบัรฐับาล ดงัต่อไปนี้ 
 

Table 3 The Subcommittee's recommendations on the implementation of the "Go to Travel" program between  
           September and December 2020 and the Government's stance on it  

ค ำแนะน ำของคณะอนุกรรมกำร (โดยสรปุ) 
Subcommittee's comments (Summary)  

ท่ำทีของรฐับำล 
Government's stance 

11 กนัยายน 2020 
แนะน าให้ถอดจงัหวดัที่มกีารระบาดระดบั 3 (มผีู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้การช่วยเหลือทางการแพทย์ท าได้ล าบาก) ออกจาก
โครงการ เนื่องจากเกรงว่าจะท าให้เกิดการระบาดแบบกลุ่มขึ้นในหมู่ผู้
รว่มโครงการ 
 
11 September 2020 
Recommend suspending the campaign in especially high infection 
regions (Infection Stage 3) to prevent formations of new infection 
cluster cause by campaign's participants.  

 
 

ไมม่ ี
 
 
 
 

None 

20 พฤศจกิายน 2020 
แนะน าใหห้ารอืกบัผูว้า่ราชการจงัหวดัวา่ควรถอดพืน้ทีท่ีม่กีารระบาดเป็น
วงกวา้ง (เทยีบเท่าระดบั 3) พืน้ทีใ่ดออกจากโครงการ และใหร้บีทบทวน
แนวทางในการด าเนินงานของโครงการ "Go to Travel" เสยีใหม ่
 
20 November 2020 
Recommend consulting with local governers about the suspension 
of campaign in an especially high infection area and urgently 
considering how to operate the campaign under such condition. 

ระงบัการเดนิทางทีม่จีุดหมายปลายทางทีเ่มอืงซปัโปโรและนครโอซากา้ 
(พจิารณาวนัที่ 21 พฤศจกิายน และประกาศเมื่อวนัที่ 24 พฤศจกิายน 
2020) 
 
 
Prevent any trips that have Sapporo and Osaka as the destination. 
(Review: 21 November 2020, Declare: 24 November 2020)  

25 พฤศจกิายน 2020 
ให้ระงับโครงการในพื้นที่ที่เกิดการระบาดระดับ 3 และให้พิจารณา
เกีย่วกบัการเดนิทางออกจากพืน้ทีด่งักล่าว 
 
25 November 2020 
Recommend suspending the campaign in especially high infection 
areas and restrict any departure from the aforementioned areas 

ให้หลีกเลี่ยงการเดินทางออกจากเมืองซัปโปโรและนครโอซาก้า 
(ประกาศเมือ่วนัที ่27 พฤศจกิายน 2020) 
 
ให้ผู้ที่พ านักอยู่ในกรุงโตเกียวซึงมีอายุตัง้แต่ 65 ปีขึ้นไป และมีโรค
ประจ าตวั หลีกเลี่ยงการเดินทาง (ประกาศเมื่อวนัที่ 1 ธนัวาคม 2020 
โดยความเหน็ชอบของนายกรฐัมนตร ีและผูว้า่ราชการกรุงโตเกยีว) 
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Table 3 The Subcommittee's recommendations on the implementation of the "Go to Travel" program between  
           September and December 2020 and the Government's stance on it (cont.)  

ค ำแนะน ำของคณะอนุกรรมกำร (โดยสรปุ) 
Subcommittee's comments (Summary) 

ท่ำทีของรฐับำล 
Government's stance 

 Release a statement for people to avoid any unnecessary departure 
from Sapporo and Osaka 
(Declare: 27 November 2020) 
 
Release a statement that citizen of Tokyo whose age is above 65 
or has underlying illness should avoid traveling. 
(Declare: 1 December 2020 on agreement of Prime Minister and 
Tokyo Governer) 

11 ธนัวาคม 2020 
ใหร้ะงบัโครงการในพืน้ทีท่ีเ่กดิการระบาดระดบั 3 
 
11 December 2020 
Recommend suspending the campaign in elevated infection area 

ระงับโครงการทัว่ประเทศระหว่างวันที่ 28 ธันวาคม 2020 ถึง 11 
มกราคม 2021 (ประกาศเมือ่วนัที ่14 ธนัวาคม 2020) 
 
Suspend the campaign across Japan between 28 December 2020 
to 11 January 2021 
(Declare: 14 December 2020) 

 

Note: Translated from Go to Toraberu Jigyou no Keii to Ronten: Reiwa 3 nendo matsu no Joukyou (p. 6), by Manako, K., 2022.  
 

ตารางขา้งตน้แสดงใหเ้หน็ว่า รฐับาลญีปุ่่ นด าเนินงานโครงการ "Go to Travel" ตามค าแนะน าของคณะอนุกรรมการอยา่ง
เคร่งครดั โดยพจิารณาจากสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นหลกั อย่างไรกต็าม พบว่าในช่วงเวลาดงักล่าว 
รฐับาลยงัคาดการณ์ว่าจะสามารถกลบัมาด าเนินโครงการไดอ้กีครัง้ จงึไดจ้ดัสรรงบประมาณเพิม่เตมิในการปรบัปรุงงบประมาณ
ประจ าปีครัง้ที ่2 เมื่อวนัที ่11 ธนัวาคม 2020 อกี 311,900 ลา้นเยน และยงัเพิม่เตมิในการปรบัปรุงครัง้ที ่3 เมื่อวนัที ่28 มกราคม 
2021 อีก 1,031,100 ล้านเยน ท าให้เฉพาะปีงบประมาณ 2020 โครงการ "Go to Travel" ได้รบังบด าเนินงานไปแล้วทัง้สิ้น 
2,697,200 ลา้นเยน แต่จากการประเมนิเมือ่เดอืนมนีาคม 2021 รฐับาลพจิารณาแลว้วา่ยงัไม่สามารถด าเนินการโครงการช่วยเหลอื
ภาคการท่องเทีย่วระดบัประเทศดงัเช่น "Go to Travel" ได ้จงึไดแ้ปรงบส่วนทีเ่หลอืใหแ้ก่จงัหวดัต่าง ๆ เพื่อด าเนินการช่วยเหลอื
ภาคการท่องเทีย่วเป็นรายจงัหวดัต่อไป 
 จากขา้งตน้ เราจะเหน็บทบาททีส่ าคญัของรฐับาลญี่ปุ่ นในกรณีดงักล่าว นัน่คอื เป็นผูจ้ดัท านโยบายหลกั ก ากบันโยบาย
และเป็นผูจ้ดัหางบประมาณในการด าเนินการเพื่อช่วยเหลอืภาคการท่องเทีย่วของประเทศ ขอ้ดจีากการด า เนินงานโดยรฐับาลที่
เหน็ได้ชดัคอื มงีบประมาณในการด าเนินการมหาศาล ท าให้สามารถทดลองด าเนินการในสิง่ใหม่ ๆ ดงัเช่น คูปองส่วนลดของ
ท้องถิน่ได้ นอกจากนัน้การด าเนินงานโดยรฐับาลยงัช่วยให้การด าเนินงานทัว่ประเทศเป็นเอกภาพ ส่งผลให้โครงการสามารถ
ส่งเสรมิสิง่ใหม่ ดงัเช่น การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิชวีติวถิีใหม่ของกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และ
สวสัดกิารซึ่งเพิง่ประกาศได้ในทนัท ีอกีด้านหนึ่งการด าเนินการโดยรฐับาลกลางก็มปีระโยชน์ในเรื่องที่ต้องอาศยัการตดัสนิใจที่
รวดเรว็ และตอ้งอาศยัค าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญอย่างใกลช้ดิ ดงัจะเหน็ไดจ้าก การประกาศถอดบางจงัหวดัออกจากโครงการ การ
ประกาศระงบัโครงการบางส่วน หรอืทัง้หมด ซึ่งสอดคล้องกบัสถานการณ์การระบาดในช่วงเวลาดงักล่าว อย่างไรก็ตามการ
ด าเนินงานโดยรฐับาลกม็ขีอ้เสยีเชน่กนั ปัญหาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็จากอตัราการใชป้ระโยชน์หอ้งพกัในแต่ละจงัหวดั ซึง่แสดงให้
เหน็ว่าการด าเนินการโดยไม่ค านึงถงึความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพ หรอืทรพัยากรทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละทอ้งถิน่นัน้ 
น ามาซึ่งผลลพัธ์ทีแ่ตกต่างกนั นอกจากนี้ขอ้มลูทีพ่บยงัแสดงใหเ้หน็ว่ารฐับาลด าเนินงานตามค าแนะน าของคณะอนุกรรมการซึง่มี
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นระบาดวทิยาเป็นหลกั ปัญหาการจดัการในช่วงทีถ่อดโตเกยีวออกจากโครงการสะทอ้นใหเ้หน็ว่าหากผูร้บัผดิชอบ
รบัมอืกบัปัญหาโดยขาดการพจิารณารอบดา้นแลว้ จะสง่ผลเสยีต่อการด าเนินโครงการอยา่งไร 
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สรปุผลกำรวิจยั 
 
 รฐับาลญี่ปุ่ นไดพ้ยายามด าเนินการเพื่อช่วยเหลอืภาคการท่องเทีย่วของตน มาตัง้แต่เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เริม่ระบาด 
ในขอบเขตที่กฎหมายก าหนด ตัง้แต่การจดัหาเงนิกู้ให้แก่ธุรกจิที่ประสบปัญหาสภาพคล่องเพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถรกัษา
สถานะทางเศรษฐกิจของตนไว้ได้ ขณะเดียวกันก็ผ่อนปรนระเบียบในการจ่ายเงินอุดหนุนการจ้างงาน เพื่อเป็นการช่วย
ผูป้ระกอบการอกีทางหนึ่ง เราไมอ่าจทราบแน่ชดัวา่ในชว่งเวลาดงักล่าวรฐับาลญีปุ่่ นประเมนิสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโค
โรนา 2019 อย่างไร แต่จากแนวปฏบิตัติ่าง ๆ ซึง่น าไปสู่การด าเนินโครงการ "Go to Travel" นัน้ สะทอ้นใหเ้หน็ว่ารฐับาลประเมนิ
แลว้ว่าการระบาดดงักล่าวไม่น่าจะจบลงอย่างรวดเรว็ จงึไดจ้ดัท านโยบายเพื่อใหต้นเองสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างเตม็ที ่เมื่อการ
จดัท านโยบายแลว้เสรจ็ รฐับาลกผ็นัตวัเองไปท าหน้าทีจ่ดัหางบประมาณและผูเ้ชีย่วชาญเพื่อมาด าเนินโครงการแทน ส่วนรฐับาลก็
ถอยออกมาเป็นผูก้ ากบัการด าเนินโครงการในภาพรวมเท่านัน้  
 ในสว่นผลการด าเนินงาน เมือ่ดจูากการเพิม่ขึน้ของจ านวนคนืทีผู่ร้ว่มโครงการเขา้พกัตามทีพ่กัประเภทต่าง ๆ ในประเทศ 
จ านวนเงนิทีผู่ร้่วมโครงการใชจ้่ายระหว่างโครงการ และอตัราการใชป้ระโยชน์ห้องพักที่เพิม่ขึน้เมื่อเทยีบกบัช่วงทีไ่วรสัโคโรนา 
2019 ระบาดระลอกแรก เราอาจประเมนิได้ว่าโครงการ "Go to Travel" ประสบความส าเร็จในการกระตุ้นเศรษฐกิจภาคการ
ท่องเที่ยวได้ดีในระดบัหนึ่ง แต่เมื่อเทียบกับผลการด าเนินงานของโครงการช่วยเหลือภาคการท่องเที่ยวของเกาะควิชูซึ่ งได้
ด าเนินการในช่วงปี 2016 แลว้ กลบัพบว่าแมผู้ด้ าเนินงานหลกัของทัง้สองโครงการจะต่างกนั กล่าวคอื โครงการ "Go to Travel" 
ด าเนินงานโดยรฐับาล ส่วนโครงการหลงัมหีน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิน่ของจงัหวดัต่าง ๆ บนเกาะควิชเูป็นผูด้ าเนินการแทน แต่
กย็งัพบผลส าเรจ็ของโครงการต่อพืน้ทีเ่ป้าหมายในระดบัที่ต่างกนัเช่นเดมิ แสดงใหเ้หน็ว่ารฐับาลญี่ปุ่ นไม่ไดเ้รยีนรูห้รอืพยายาม
แกไ้ขปัญหาทีพ่บในโครงการลกัษณะเดยีวกนัก่อนหน้าเลย 
 ส าหรบัประเทศไทยแลว้ รฐับาลเป็นผูด้ าเนินการชว่ยเหลอืภาคการท่องเทีย่วดว้ยตนเอง ผา่นโครงการ "เราเทีย่วดว้ยกนั"  
ซึ่งมอบหมายใหก้ระทรวงการคลงัเป็นผูร้บัผดิชอบในการจ่ายเงนิใหแ้ก่ผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ร่วมโครงการ ผ่านแอปพลเิคชนั "เป๋า
ตงั" และ "ถุงเงนิ" ของธนาคารกรุงไทย โดยมกีารท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเป็นผูต้รวจสอบการทุจรติต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการที่
เขา้รว่มโครงการ นอกจากนัน้ยงัมโีครงการ "ก าลงัใจ" ซึง่ใหส้ทิธเิจา้หน้าที ่อสม. อสส. และเจา้หน้าทีร่พ. สต. ท่องเทีย่วผา่นบรษิทั
ทวัร์ในวงเงนิ 2,000 บาทอีกด้วย การด าเนินบทบาทที่เหมอืนและต่างกนัของรฐับาลทัง้สองประเทศ จะส่งผลอย่างไรต่อการ
ชว่ยเหลอืภาคการท่องเทีย่วนัน้ เป็นเรือ่งทีน่่าสนใจ และเป็นเรือ่งทีค่วรศกึษาเชงิลกึต่อไป 
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