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Abstract 

Objectives: This research aims to study information on tourist attractions, tourism support facilities, 
problems, and the need for geographic information systems (GIS) in Samut Songkhram province to promote 
tourism and develop a creative economy. 
Methods: The research adopts a mixed-methods approach. It combines quantitative data collection through 
surveys and analysis of current tourist attractions and current tourism support facilities with the qualitative 
methods of focus group discussions and in-depth interviews with a selected group of 10 individuals who 
were directly involved in the tourism industry. 
Results: The findings of the research indicate that there are a total of 52 tourist attractions in Samut 
Songkhram province, with the majority concentrated in Amphoe Amphawa (29 attractions), followed by 
Amphoe Bang Khonthee (12 attractions), and Amphoe Mueang Samut Songkhram (11 attractions). These 
attractions are primarily historical and cultural sites. Tourism support facilities were predominantly found in 
Amphoe Mueang Samut Songkhram (417 establishments), including restaurants, coffee shops, bakeries, 
and accommodation. This is followed by Amphoe Amphawa (211 establishments) and Amphoe Bang 
Khonthi (105 establishments). When evaluating the potential of tourist attractions, two attractions—Ban 
Laem temple and Chulamanee temple—were rated as being of very high quality. Twelve attractions were 
rated as high-quality, 16 as medium-quality, and 22 as low-quality. As for problems and needs for GIS to 
promote tourism and develop the creative economy, the primary issue arose from the absence of a spatial 
reporting system and a lack of integration between various agencies.  This made the usage of data to 
monitor and plan spatial tourism development impossible. There is a need for a GIS database for use in 
tourism management in the area that can integrate information with related agencies to develop the creative 
economy. Finally, the desired development approach for the GIS is to develop a spatial database that can 
support both being a database on websites and web applications of agencies that all users can access 
conveniently, making it easy to use and supporting travel planning. 
Application of this study: The findings of this research can be used as a guideline to promote tourism and 
foster the creative economy of Samut Songkhram province. They can be applied in the planning and 
management of tourism activities and internal tourism routes. Furthermore, these research results can be 
utilized to develop and enhance tourist attractions in the area, making them more attractive and capable to 
accommodate a larger number of tourists in the future.  
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บทคัดย่อ 

วตัถปุระสงค์: บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยว  
ปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ในจงัหวดัสมุทรสงครามเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสรมิการ
ทอ่งเทีย่วและพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ 
วิธีการศึกษา: ผู้วิจยัได้ศึกษาด้วยวิธีวิจยัแบบผสมผสานทัง้เชงิปรมิาณในการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลแหล่ง
ทอ่งเทีย่วและสิง่สนบัสนุนการทอ่งเทีย่วในปัจจบุนัและเชงิคุณภาพในการสมัภาษณ์ดว้ยวธิกีารสนทนากลุ่มทีค่ดัเลอืก
แบบเจาะจงมาจากผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วในพืน้ทีท่ ัง้หมด 10 ทา่น  
ผลการศึกษา: ผลการวจิยัพบว่า แหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัสมุทรสงครามมทีัง้หมด 52 แห่ง พบมากสุดในอ าเภอ
อมัพวา 29 แห่ง รองลงมาได้แก่ อ าเภอบางคนที 12 แห่ง และอ าเภอเมอืงสมุทรสงคราม 11 แห่ง ตามล าดบั  
ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์และเชิงวัฒนธรรม ส่วนสิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวส่วนใหญ่พบ 
ในอ าเภอเมอืงสมทุรสงคราม มากถงึ 417 แหง่ ส่วนใหญ่เป็นรา้นอาหาร รา้นคาเฟ่-เบเกอรี ่และทีพ่กั รองลงมาไดแ้ก่ 
อ าเภออมัพวา 211 แห่ง และอ าเภอบางคนท ี105 แห่ง ตามล าดบั เมื่อประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวพบว่า  
มแีหล่งทอ่งเทีย่วทีอ่ยู่ในระดบัมาตรฐานแหล่งทอ่งเทีย่วระดบัดมีาก 2 แหง่ คอื วดับา้นแหลมและวดัจฬุามณี ระดบัด ี
12 แหง่ ระดบัปานกลาง 16 แหง่ และระดบัต ่า 22 แหง่ ตามล าดบั ส่วนปัญหาและความตอ้งการดา้นระบบสารสนเทศ
ภูมศิาสตรเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วและพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรคพ์บว่า ปัญหาส่วนใหญ่มาจากการทีย่งัไมม่รีะบบ
รายงานผลการปฏิบตัิงานเชิงพื้นที่และไม่มกีารเชื่อมโยงกนัระหว่างหน่วยงานท าให้ ไม่สามารถน าข้อมูลไปใช ้
ในการติดตามและวางแผนการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิพื้นที่ ส่วนความต้องการส่วนใหญ่เน้นไปที่การที่มรีะบบ
ฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศภูมศิาสตรเ์พื่อใชใ้ห้การบรหิารจดัการการท่องเที่ยวในพื้นทีท่ีส่ามารถบูรณาการขอ้มูล
ร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้ แนวทางการพัฒนาของระบบ
สารสนเทศภูมศิาสตร์ที่ต้องการคือการพฒันาเป็นฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ที่สามารถรองรบัได้ทัง้การเป็นฐานขอ้มูล 
ในเว็บไซต์และเว็บแอปพลิเคชันของหน่วยงานที่ผู้ใช้งานทุกคนสามารถเข้าถึงได้สะดวก ง่ายต่อการใช้งาน  
และสนบัสนุนการน าไปใชว้างแผนการทอ่งเทีย่ว 
การประยุกต์ใช้: ผลการวจิยัครัง้นี้อาจใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วและพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรค์
ของจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยน าไปใช้ในการวางแผนการบรหิารจดัการการท่องเที่ยวและเส้นทางการท่องเทีย่ว
ภายในจงัหวดัสมุทรสงคราม รวมไปถึงการน าผลการประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวไปพฒันาปรบัปรุงแหล่ง
ทอ่งเทีย่วในพืน้ทีใ่หม้ศีกัยภาพและสามารถรองรบันกัทอ่งเทีย่วไดม้ากขึน้ 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์การทอ่งเทีย่ว เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

 
บทน า 
 

การท่องเทีย่วมบีทบาทอย่างสูงต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทยในปัจจุบนั โดยสถานการณ์จ านวนนักท่องเทีย่ว
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550-2565 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี จากข้อมูลกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (Ministry of Tourism & Sports, 
2019) โดยในปี พ.ศ. 2562 มนีักท่องเทีย่วชาวไทยประมาณ 166.84 ลา้นคน ชาวต่างชาตปิระมาณ 39.79 ลา้นคน โดยถอืว่าสงู 
เป็นประวตัิการณ์และก่อให้เกิดรายได้ถึง 2.99 ล้านล้านบาท หรือขยายตัวร้อยละ 3.05 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผ่านมา  
แต่ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ในพ.ศ. 2563 - 2564 ทัว่โลกประสบปัญหาการแพร่ระบาดไวรสัโควิด-19 ส่งผลให้ประเทศไทยได้รบั
ผลกระทบด้านการท่องเที่ยวไปด้วยโดยมีจ านวนลดลงมากถึงร้อยละ 55.39 โดยปีพ.ศ. 2563 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มา
ประเทศไทยเพยีงช่วง 3 เดอืนแรกก่อนโควดิ-19 ระบาดอยู่ที่ 6.7 ล้านคน สร้างรายได ้332,000 ล้านบาท ในขณะทีใ่นปีนัน้ คน
ไทยที่เที่ยวในประเทศกล็ดลง อยู่ที่ 90.52 ล้านคน-ครัง้ สร้างรายได้ 482,468 ล้านบาท ท าให้มรีายได้รวม 814,468 ล้านบาท 
(Ministry of Tourism & Sports, 2020) ส่วนในปีพ.ศ. 2564 จากเดมิที่คาดว่าจะดขีึน้กว่าปีพ.ศ.2563 เพราะเป็นปีทีท่ ัว่โลกเริม่มี
วคัซนีป้องกนัโควดิ-19 แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดในทัว่โลกและในประเทศไทยยงัหนักหน่วงตลอดทัง้ปี แม้ประเทศไทยได้
เริม่ต้นเปิดประเทศโดยท าโครงการ ภูเกต็ แซนดบ์อ็กซ ์ในวนัที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 (The Royal Gazette of Thailand, 2021) 
จนถงึเปิดประเทศรบันกัท่องเทีย่วจาก 63 พืน้ที/่ประเทศ โดยไม่มกีารกกัตวั ตัง้แต่วนัที ่1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2564 เป็นตน้มา 

แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดยงัไม่หยุดนิ่ง ท าให้ตลอดปีพ.ศ. 2564 นี้ จ านวนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เขา้มา
ประเทศไทยและรายได้จากการท่องเที่ยวทัง้ของชาวต่างชาติและคนไทยเที่ยวในประเทศ ได้ลดลงจากปีพ.ศ. 2563 กระทรวง 
การท่องเทีย่วและกฬีา และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ตอ้งปรบัเปลีย่นเป้าหมายและแนวโน้มของจ านวนนกัท่องเทีย่ว 



Journal of Arts and Thai Studies                                 Guidelines for Developing a Geographic Information System Database 

Vol.45 No.3 September-December 2023                                                                                                                               3 

และรายได้ตลอดแทบทุกเดือน ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมซึง่สอดคล้องกบัการท่องเทีย่วรูปแบบของการจบัจ่ายซือ้หาสนิค้าซึง่จดัเป็นการท่องเทีย่วอกีรูปแบบ
หนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยม “ตลาด” ในสถานทีท่่องเทีย่วหลาย ๆ แห่งจงึถอืก าเนิดขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  
ในการซือ้หาสนิคา้ ของทีร่ะลกึ และชมิอาหารพืน้บา้น ตลอดจนการเทีย่วชมบรรยากาศชุมชนตลาดเก่าแก่ และศกึษาวฒันธรรม
และประเพณีทอ้งถิน่สง่ผลใหพ้ืน้ทีห่รอืชุมชนทอ้งถิน่ทีม่กีจิกรรมการท่องเทีย่วมรีายไดท้ีด่ ีมีการพฒันาพืน้ทีท่ ัง้ดา้นสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการท าใหป้ระชากรในชุมชนมคีุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ อย่างไรกด็กีจิกรรมการท่องเทีย่วในหลายพืน้ที่
นัน้ที่ด าเนินการผ่านมาพบว่าการเขา้มามสี่วนร่วมของชุมชนในท้องถิน่ยงัมขีอ้จ ากดั ท าให้รายไดส้่วนใหญ่ไม่ได้ส่งผลต่อชุมชน
มากเท่าทีค่วร (National Tourism Policy Board, 2017) 

จงัหวดัสมุทรสงครามเป็นจงัหวดัอกีหนึ่งแห่งที่มทีรพัยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มปีระวตัิความเป็นมาที่ยาวนาน  
ท าใหเ้กดิสถานทีท่่องเทีย่วทางวฒันธรรมทีผ่สานกบัประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของชุมชนไดเ้ป็นอย่างดซีึง่จดัเป็นการท่องเที่ยว  
ในรูปแบบหนึ่งทีต่อบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตไิด้เป็นอย่างด ีมแีหล่งท่องเที่ยวทีส่ าคญั
หลายแห่งทัง้พระราชวงั วดั และชุมชนดัง้เดมิในพืน้ทีท่ีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะในดา้นวถิชีวีติ ซึง่ในช่วงทีผ่่านมา นักท่องเทีย่วในช่วง
พ.ศ.2564 กลบัมนีักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาเทีย่ว 934,569 คน ลดลงจากปีพ.ศ. 2563 ทีม่นีักท่องเทีย่ว 1,310,927 คน (Ministry 
of Tourism & Sports, 2022) อันมีสาเหตุหลักเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ท าให้สถานที่ท่องเที่ยว 
หลายแห่งมกีารปิดตวัและเสื่อมโทรมลง ท าให้ผู้วิจยัสนใจที่จะเข้าไปส ารวจ ศึกษาและพฒันาฐานขอ้มูลเชิงพื้นที่ โดยมุ่งเน้น  
ที่จะแก้ไขปัญหาโดยเริม่จากการพฒันาฐานขอ้มูลเชงิพืน้ทีท่ี่ทราบถงึสถานะและศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบนัเพื่อใช้ 
เป็นเครื่องมือในการน าไปวางแผนพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นในเรื่องการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชน  
ทัง้หน่วยงานรฐั เอกชนและท้องถิ่น เขา้มาร่วมกนัพฒันาฐานขอ้มูลเชงิพืน้ที่ทีส่ามารถน าไปพฒันาและเสรมิสร้างศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอนัจะน าไปสู่การแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์สนับสนุนการท่องเที่ยวและการจดัท า
แผนการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ที่อย่างยัง่ยนืภายใต้แนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตทิีมุ่่งเน้นการเพิม่คุณค่าของสนิคา้และบรกิาร (Value Creation) โดยใช้
องคค์วามรูแ้ละนวตักรรม ผนวกกบัจุดแขง็ในดา้นความหลากหลายของทรพัยากรธรรมชาต ิวฒันธรรม และวถิชีวีติความเป็นไทย 
 
วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 
 

1. เพื่อส ารวจและการประเมนิแหล่งท่องเทีย่วและสิง่สนบัสนุนการท่องเทีย่วในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
2. เพื่อศกึษาปัญหาและความตอ้งการระบบสารสนเทศภูมศิาสตรเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วและพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรค์

ของจงัหวดัสมุทรสงคราม 
3. เพื่อเสนอแนวทางการออกแบบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาเศรษฐกิจ

สรา้งสรรคข์องจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวจิยัครัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมองคค์วามรูพ้ืน้ฐานทีน่ าไปสู่การวจิยัในครัง้นี้ทัง้หมด 2 แนวคดิ คอืแนวคดิ
เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวอนัได้แก่ ความหมายและประเภทของการท่องเที่ยว เพื่อใช้ในการจ าแนกประเภทการท่องเที่ยวและ  
สิง่สนับสนุนการท่องเทีย่วในแต่ละประเภทเพื่อใหส้ามารถจ าแนกแหล่งท่องเทีย่วและกจิกรรมตามกลุ่มประเภทของนักท่องเทีย่ว  
ในแต่ละกลุ่มได้ (Pathomkanjana, 2013) และมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ของส านักงานพฒันาแหล่ง
ท่องเทีย่ว (Tourism Development Office, 2006) ร่วมกบัแนวคดิเทคโนโลยภีูมสิารสนเทศ (Geo-informatics) ทีน่ าไปประยุกตใ์ช้
งานในดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และแนวคดิการพฒันาฐานขอ้มลูระบบสารสนเทศภูมศิาสตรส์ามารถตอบสนอง 
ความต้องการในการจดัการขอ้มูลเชงิพื้นที ่วเิคราะห์ขอ้มูลและประยุกต์ใชใ้นการวางแผนจดัการและกจิกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ (Geo-Informatics and Space Technology Development Agency (Public Organization), 2022) ซึ่งในการวิจยั
ครัง้นี้ผู้วจิยัได้ใช้เทคนิคการส ารวจร่วมกนัระหว่างการใช้ภาพดาวเทยีมและการลงพื้นที่ส ารวจ ก่อนที่จะน าขอ้มูลเชงิพื้นทีท่ีไ่ด้
น ามาพฒันาเป็นระบบฐานขอ้มลูระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูการท่องเทีย่วและสิง่สนับสนุนการท่องเทีย่ว
ภายในพื้นที่จ ังหวัดสมุทรสงครามและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวร่วมกับการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ปัญหา 
และความต้องการระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์เพื่อสนับสนุนกจิกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวและพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของ
จงัหวดัสมุทรสงคราม ส่วนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่า ในช่วงที่ผ่านมามงีานวจิยัทีศ่กึษาเกี่ยวกบัศกัยภาพการจดัการท่องเทีย่ว 
ได้แก่ งานวิจยัของประกอบศริิ ภักดีพินิจ (Pakdeepinit, 2010) ที่ได้ศึกษาศกัยภาพการจดัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมชุมชน 
รมิกว๊านพะเยาทีไ่ด้ศกึษาความต้องการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 5 ด้าน คอื ด้านกายภาพและสิง่แวดล้อม ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ด้านกจิกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสวสัดภิาพและความปลอดภยั และด้านการบรหิารจดัการ สอดคล้องกบังานวจิยัของ
สมศกัดิ ์คลา้ยสงัข ์(Klaysung, 2006) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัยุทธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมย่านเยาวราช ทีไ่ดเ้น้น
การส ารวจทัง้ผู้คนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วนงานวิจยัด้านการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของสมคดิ ภูมโิคกรกัษ์ และคณะ (Phumkokrux et.al., 2016) ทีไ่ดศ้กึษาการพฒันารูปแบบ
การสรา้งเครอืขา่ยการพฒันาชุมชนของเทศบาลนครอุดรธานีสู่เมอืงน่าอยู่อย่างยัง่ยนืดว้ยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
มาใช ้โดยเริม่จากการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในชุมชน ก่อนทีจ่ะน าไปพฒันาระบบสารสนเทศภูมศิาสตรเ์พื่อ
วเิคราะหปั์ญหาและความตอ้งการเชงิพืน้ทีข่องประชาชนแต่ละชุมชนเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจได้ 
 
วิธีการศึกษา 
 

รปูแบบการวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจเพื่อบนัทกึและวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพืน้ทีโ่ดยใชเ้ทคนิคทางภูมศิาสตร ์โดยเริม่
จากการศกึษาขอ้มูลพื้นฐานทางกายภาพของจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยใช้ขอ้มูลดาวเทยีมร่วมกบัการจดัท าระบบสารสนเทศ
ภูมศิาสตรด์ว้ยการส ารวจและจดัท าขอ้มูลสารสนเทศภูมศิาสตรส์ถานภาพของแหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัและกจิกรรมการท่องเทีย่ว  
ในพืน้ทีศ่กึษา ร่วมกบัการทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีศ่กึษา จากนัน้ผูว้จิยัไดท้ าการส ารวจศกัยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว โดยใช้แบบตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ของส านักพฒันาแหล่งท่องเที่ยว 
(Tourism Development Office, 2006) เพื่อประเมนิปรบัปรุงขอ้มูลสถานะและศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหเ้ป็นปัจจุบนัรวมถงึได้
ส ารวจรวบรวมสิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่ในปัจจุบนั จากนัน้วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการระบบฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศภูมศิาสตรเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วและพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัสมุทรสงครามดว้ยวธิกีารสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (Depth-interview) จากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีค่ดัเลอืกแบบเจาะจงทัง้หมด 10 ท่าน 
แบ่งเป็นตวัแทนจากภาครฐั 5 คน และภาคเอกชนกบัชุมชน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ทัง้บุคลากร
ภาครฐั เอกชนและตวัแทนชุมชนแล้วน ามาขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์และบรรยายเชงิพรรณนาสรุปเสนอเป็นแนวทางการพฒันา
รูปแบบการจัดท าฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของจังหวัด
สมุทรสงคราม  
 
ผลการศึกษา 
 
1. การส ารวจและการประเมินแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงสนับสนุนการท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

จากการส ารวจพืน้ทีพ่บว่า แหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัสมุทรสงครามมจี านวนทัง้หมด 52 แห่ง พบมากทีส่ดุในอ าเภออมัพวา 
ทัง้หมด 29 แห่ง รองลงมาอ าเภอบางคนที 12 แห่ง และอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม 11 แห่ง ตามล าดบั ส่วนใหญ่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ มากถึง 32 แห่ง รองลงมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 10 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
เชิงนันทนาการ และเชิงเกษตร ประเภทละ 3 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 1 แห่ง ตามล าดับ ส่วนสิ่งสนับสนุน 
การท่องเทีย่ว เช่น ธนาคาร/เอทเีอม็ สถานพยาบาล สถานทีร่าชการ ศูนยเ์รยีนรู ้รา้นอาหาร ทีพ่กั รา้นคาเฟ่ -เบเกอรี ่ปัม๊น ้ามนั/
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แก๊ส สถานีขนส่ง ท่าเรือ สถานีรถไฟ เป็นต้น ส่วนใหญ่อยู่ในอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จ านวน 417 แห่ง พบมากที่สุดคือ 
รา้นอาหาร รา้นคาเฟ่-เบเกอรี ่และโรงแรม/ทีพ่กั ตามล าดบั รองลงมาคอื อ าเภออมัพวา จ านวน 211 แห่ง พบมากทีส่ดุคอื โรงแรม/
ทีพ่กั รา้นคาเฟ่-เบเกอรี ่และสถานพยาบาล ตามล าดบั และอ าเภอบางคนท ีจ านวน 105 แห่ง พบมากทีส่ดุคอื ศนูยเ์รยีนรู ้โรงแรม/
ทีพ่กั และรา้นคาเฟ่-เบเกอรี ่ตามล าดบั 

 
Figure 1 Map of tourist attractions classified by tourism activities in Samut Songkhram Province 

(Source: O-in et al., 2022) 

ส่วนการประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วผู้วจิยัได้ประเมนิตามเกณฑม์าตรฐานจากคู่มอืการประเมนิมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ จากส านักงานพฒันาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว พ.ศ.  2549 (Tourism Development 
Office, 2006) โดยมกีารคดัเลอืกแบบประเมนิใหส้อดคล้องกบัประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว จากนัน้ผู้วจิยัได้ท าการส ารวจแหล่ง
ท่องเทีย่วเพื่อประเมนิศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัสมุทรสงครามโดยใชผู้ป้ระเมนิแห่งละ 3 คน แลว้ใชค้่าเฉลีย่มาสรุป
เป็นคะแนนและจ าแนกตามระดบัมาตรฐานตามเกณฑม์าตรฐานจากคู่มอืทีก่ าหนดไว ้สามารถสรุปไดด้งันี้ 

Table 1 Potential of tourist attractions in Samut Songkhram Province 

พืน้ท่ี 
ระดบัมาตรฐาน (แห่ง) รวม (แห่ง) 

ดีมาก ดี ปานกลาง ต า่ ไม่ผา่นเกณฑ์  

อ าเภอเมืองสมทุรสงคราม 1 2 4 4 - 11 

อ าเภออมัพวา 1 7 8 13 - 29 

อ าเภอบางคนที  3 4 5 - 12 

รวม 2 12 16 22 - 52 

จากการประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดัสมุทรสงครามพบว่า มแีหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในระดบัมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวระดบัดีมาก 2 แห่ง คือ วดับ้านแหลม (วดัเพชรสมุทรวรวิหาร) และวดัจุฬามณี ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในระดับ
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มาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วระดบัด ีมทีัง้หมด 12 แห่ง แหล่งท่องเทีย่วทีอ่ยู่ในระดบัมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วระดบัปานกลาง 16 แหง่ 
และแหล่งท่องเทีย่วทีอ่ยู่ในระดบัมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วระดบัต ่า มทีัง้หมด 22 แห่ง ตามล าดบั 

     
Figure 2 Ban Laem temple and Chulamanee temple 

(Source: O-in et al., 2022) 

จากการสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องทัง้หมด 10 ท่าน แบ่งเป็นตัวแทนจากภาครัฐ 5 คน และภาคเอกชน 
กบัชุมชน 5 คน พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในระดบัมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวระดบัต ่าส่วนใหญ่ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่มี
กจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่ม ่าเสมอ หลายแห่งมสีภาพเสือ่มโทรม ปล่อยทิง้รา้ง ขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณในการจดักจิกรรม
การท่องเทีย่วทีต่่อเน่ือง รวมไปถงึบางแห่งตัง้อยู่ห่างจากแหล่งท่องเทีย่วส่วนใหญ่ ประกอบกบัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ไวรสัโควดิ-19 สง่ผลใหแ้หล่งท่องเทีย่วปิดตวัและไม่ไดร้บัการดแูล ท าใหเ้มื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดคลีค่ลายแหล่งท่องเทีย่วมี
ความเสือ่มโทรมจงึท าใหไ้ม่เป็นทีน่ิยมของนกัท่องเทีย่ว  

 
2. การศึกษาปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและพฒันาเศรษฐกิจ
สรา้งสรรคข์องจงัหวดัสมุทรสงคราม 

การวจิยัและพฒันารูปแบบการจดัท าขอ้มูลพื้นฐานและฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว  
และพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัสมุทรสงคราม จะใชข้อ้มูลของสถานทีส่ าคญัทางการท่องเทีย่วมาท าการจดักลุ่มขอ้มลู
และประเมินเพื่อจดัล าดับความส าคญั ทัง้นี้จะน าข้อมูลที่ส าคญัของสถานที่ท่องเที่ยวมาใช้ในการออกแบบฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศภูมศิาสตรเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วและพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของจงัหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งจากการท าสนทนา
กลุ่มสอบถามขอ้มูลของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งประกอบด้วย นักท่องเที่ยว บุคลากรของหน่วยงานทีเ่ป็นเจ้าของสถานที่ ประชาชน  
ในพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว สามารถน ามาสรุปเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์และฐานขอ้มูลที่
สง่เสรมิการท่องเทีย่วและพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัสมุทรสงคราม ไดด้งันี้ 

1) ปัญหาของระบบสารสนเทศภูมศิาสตรข์องหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในจงัหวดัสมุทรสงครามในปัจจุบนั 
(1) แพลตฟอร์ม (Platform) และระบบรายงานผลการปฏิบัติงานที่รองรับระบบสารสนเทศของตนเองเพื่อใช้ 

ในการรองรบัการปฏบิตัิงานประจ าของบุคลากรไม่มรีะบบที่ชดัเจน และไม่มกีารเชื่อมโยงกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก
จงัหวดัสมุทรสงคราม 

(2) ไม่มแีอปพลเิคชนัรองรบัการปฏบิตังิานดา้นต่าง ๆ เช่น งานแผน งานเอกสาร การบนัทกึและจดัเกบ็แบบฟอรม์
การปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

(3) มีแค่บางหน่วยงานที่มีฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่สามารถสนับสนุนการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้ง  
กบัการใชแ้ละวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพืน้ทีแ่ต่กย็งัไม่ครบถว้นและสว่นใหญ่เป็นขอ้มลูเก่า ล้าหลงั 

(4) ยงัไม่มรีะบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ที่สามารถรองรบัระบบการปฏบิตังิานเชงิพืน้ที่ตัง้แต่การบนัทกึแบบฟอรม์ 
การบนัทกึขอ้ความ ไปจนถงึการออกรายงานขัน้สดุทา้ยตามภารกจิต่าง ๆ ไดโ้ดยอตัโนมตัิ 

(5) ยงัไม่มีระบบสารสนเทศที่รองรับการบันทึกและการค้นหา ติดตามผลการด าเนินการโครงการที่สนับสนุน 
การพฒันาการท่องเทีย่วในพืน้ที ่
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2) ความตอ้งการระบบสารสนเทศภูมศิาสตรท์ีต่อ้งการ 
(1) สามารถใชง้านบนอุปกรณ์การสือ่สารแบบเคลื่อนทีไ่ด ้
(2) มตี าแหน่งสถานทีท่่องเทีย่วบนแผนทีเ่พื่อใหท้ราบว่าสถานทีท่่องเทีย่วนัน้อยู่บรเิวณใด 
(3) มรีายละเอยีดขอ้มูลของสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ ๆ เช่น รูปภาพ วดีทิศัน์ ค าบรรยายเกี่ยวกบัสถานที ่หน่วยงาน  

ทีร่บัผดิชอบ ช่องทางการตดิต่อ เวลาเปิด-ปิด รวมถงึสิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
(4) สามารถค านวณระยะทางระหว่างสถานทีท่่องเทีย่วได้ทัง้แบบจุดต่อจุด และแบบโครงข่ายตามที่นักท่องเทีย่ว

ก าหนด 
(5) สามารถค านวณเวลาที่จะใช้ในการท่องเที่ยวได้ตามที่นักท่องเที่ยวก าหนด ตัง้แต่เริ่มต้น จนกระทัง่สิ้นสุด  

การท่องเทีย่วของแต่ละวนั 
(6) สามารถเชื่อมโยงกบัขอ้มูลสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว เช่น ทีพ่กั รา้นอาหาร รา้นของฝาก

และรา้นของทีร่ะลกึ เป็นตน้ 
(7) สามารถแสดงเสน้ทางและเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางระหว่างแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตรก์บัแหล่งท่องเทีย่ว

ประเภทอื่น และระหว่างแหล่งท่องเทีย่วประเภทต่าง ๆ กบัสิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ 
(8) สามารถเพิม่และการลบ ขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วได ้
(9) รองรบัการเพิม่และแกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ จากหลากหลายช่องทาง เช่น เรื่องเล่า ต านาน ปราชญ์ชาวบา้น บนัทกึ 

เป็นตน้ 
(10) สามารถเชื่อมโยงกบัขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วโดยใช ้QR Code 
(11) รองรบัการมสี่วนร่วมของชุมชนและประชาชนทัว่ไป ทัง้การเรยีนรู้ การแลกเปลีย่นขอ้มูล รวมถงึการจ าหน่าย

ผลติภณัฑแ์ละการสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน 
(12) รองรบัการสง่เสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่วประเภทต่าง ๆ 
(13) มรีะบบการเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะเพื่อการสรา้งอาชพีใหก้บัชุมชน 

 
3. แนวทางการออกแบบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภมิูศาสตร ์

จากขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เพิม่เตมิจากผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง คณะผูว้จิยัสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทาง  
ในการออกแบบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของจังหวัด
สมุทรสงครามโดยการวเิคราะห์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกบัการออกแบบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ
ภูมศิาสตร์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวและพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของจงัหวดัสมุทรสงคราม ทัง้ในรูปแบบการบรหิารจดัการ  
การสรา้งเครอืขา่ยการท่องเทีย่ว และการจดัการองคค์วามรูแ้สดงได ้Figure 3 ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 3 Grouping of Public Sector Geographic Information Systems for Tourism in Samut Songkhram Province 

(Source: O-in et al., 2022) 

ระบบสารสนเทศภมิูศาสตรภ์าคประชาชนเพ่ือการท่องเท่ียวของจงัหวดัสมทุรสงคราม 

Public Sector Geographic Information Systems for Tourism in Samut Songkhram Province 
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จาก Figure 3 อธบิายไดว้่า จากขอ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัความตอ้งการฐานขอ้มลูระบบสารสนเทศภูมศิาสตรเ์พื่อสง่เสรมิ
การท่องเทีย่วและพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัสมุทรสงคราม สามารถน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบได ้4 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มที ่1 ระบบสารสนเทศ ซึง่เป็นกลุ่มของโปรแกรมประยุกตแ์ละฐานขอ้มลู ประกอบดว้ย ระบบสารสนเทศ (MIS) ดา้นต่าง ๆ 
ของการท่องเทีย่วและพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัสมุทรสงคราม และระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์(GIS) ซึง่เป็นโปรแกรม
ประยุกต์และฐานขอ้มูลเชงิพื้นที่ เพื่อการระบุต าแหน่ง และการบรหิารจดัการขอ้มูล โดยอาศยัขอ้มูลเชงิต า แหน่งและเชงิพื้นที่  
และขอ้มลูเชงิบรรยาย ซึง่สามารถอา้งองิถงึต าแหน่งทีม่อียู่จรงิบนพืน้โลกไดจ้ากระบบพกิดัทางภูมศิาสตร ์ซึง่จากขอ้มลูเหล่าน้ี ท า
ใหเ้ราทราบว่าสถานทีท่่องเทีย่วนี้มตี าแหน่งอยู่ ณ ทีใ่ดบนโลก ดว้ยความสามารถของ GIS ซึง่เอือ้ต่อการวเิคราะหแ์ละประมวลผล
ข้อมูลจากหลายแหล่ง น ามาร่วมท าการวิเคราะห์และประมวลผล รวมทัง้น าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่แตกต่างกันไป เช่น  
ภาพสามมิติ ภาพเคลื่อนไหว ภาพจ าลองเหตุการณ์ เป็นต้น ซึ่งความหลากหลายของการประยุกต์ใช้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  
และการน าเสนอในรูปแบบทีห่ลากหลายเป็นพื้นฐานอนัส าคญัยิง่ของความหลากหลายของความคดิ และวธิกีารมองและการคดิ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์เมื่อผนวกเขา้กบัความสามารถของ GIS ในการตอบค าถาม การแสดงปัญหาใหเ้หน็ภาพ ความสามารถ
ในการเชื่อมโยงและน าเสนอขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ทีแ่ตกต่างกนั การสรา้งแบบจ าลองและการวเิคราะหเ์ชงิพืน้ที ่สามารถให้
ความครบถว้นของมุมมองขอ้มลูและทางออกในการแกปั้ญหา รวมถงึลดความผดิพลาดในการตัง้สมมุตฐิาน และการตดัสนิใจ ซึง่ใน
ระยะยาวแลว้จ าเป็นอย่างยิง่ทีป่ระชาชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะสรา้งความมัน่ใจในค าตอบอนัน่าเชื่ อถือของ GIS โปรแกรม  
ในกลุ่มนี้จะท าหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูล ก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และการเก็บรวบรวมเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง
ตลอดจนการจดัท ารายงาน 

กลุ่มที่ 2 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกลุ่มของโปรแกรมประยุกต์และฐานข้อมูลขององค์ความรู้ 
ดา้นต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการเรยีนรูท้ ัง้ของผูป้ฏบิตังิานและประชาชน ทัง้ในรปูแบบของการเรยีนรู ้เช่น ความส าคญัของสถานทีท่่องเทีย่ว 
ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งสนับสนุนการท่องเทีย่ว เป็นต้น ซึ่งการจดัการความรู้ทีด่ชี่วยใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชน์ ช่วยเกบ็
รกัษาความรูใ้หค้วบคู่กบัองคก์ารตลอดไปช่วยลดระยะเวลาการสบืคน้ การใหบ้รกิาร หรอืการเรยีนรูง้านใหม่ ปรบัปรุงประสทิธภิาพ 
และช่วยเพิม่ผลผลิตให้กบัทุกส่วนขององค์กร ช่วยเสรมิสร้างนวตักรรมใหม่ทัง้ทางด้านผลิตภณัฑ์และการบรกิารส่งเสรมิให้มี  
การเรยีนรู ้แสดงความคดิเหน็ และแลกเปลีย่นความรู ้ซึง่จะสง่ผลใหส้ถานทีท่่องเทีย่วนัน้ ๆ มคีุณภาพเพิม่ขึน้และสามารถประยกุต์
โปรแกรมในกลุ่มนี้จะประกอบด้วยขอ้มูลรูปภาพ วีดีโอ เสยีง และข้อความ ซึ่งจะสามารถสบืค้นเพื่อการเรียนรู้ การฝึกทกัษะ  
และอาจจะมกีารพฒันาเครื่องมอืช่วยดา้นต่าง ๆ เขา้มาเสรมิ เช่น ระบบแปลภาษา ระบบช่วยเหลอืคนพกิารทางสายตา เป็นตน้ 

กลุ่มที่ 3 สื่อสงัคม (Social Media) และสื่ออื่น ๆ เป็นกลุ่มของโปรแกรมประยุกต์และฐานขอ้มูลของการสื่อสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ ทัง้แบบสื่อสารทางเดยีว เช่น เสยีงตามสายผ่านระบบเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต ป้ายอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่ อการประชาสมัพนัธ์  
การสื่อสารแบบสองทาง เช่น กระดานข่าว การประชุมทางไกล รวมถงึสื่ออื่น ๆ เพื่อการประชาสมัพนัธ ์การสนทนา การส่งเสรมิ
กจิกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากนี้อาจจะมกีารพฒันาโปรแกรมประยุกต์และฐานขอ้มูลใหร้องรบัการติดตามและตรวจสอบ  
โดยอาศยัการสื่อสารดว้ยระบบกลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์อตัโนมตั ิเช่น อุปกรณ์ตรวจวดัสภาพอากาศ อุปกรณ์ส่งสญัญาณช่วยชวีติ  
และระบบการสื่อสารอื่น ๆ เช่น วทิยุสื่อสาร โทรศพัท ์เป็นต้น ซึง่โปรแกรมในกลุ่มนี้จะท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางในระบบการสื่อสาร
ระหว่างประชาชนและเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน หรอืท าหน้าทีเ่กบ็รวบรวมและรายงานขอ้มลูโดยอตัโนมตัิ 

กลุ่มที่ 4 การแจ้งเหตุ รวมถึงการร้องเรียนและร้องทุกข ์เป็นกลุ่มของโปรแกรมประยุกต์และฐานข้อมูลในรูปแบบของ  
การจดัการขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการแจง้เหตุ การรอ้งเรยีนและรอ้งทุกข ์เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการแกปั้ญหาและการจดัการปัญหา 
ทัง้ในรูปแบบการถ่ายภาพ วดีโีอ เสยีง และขอ้ความ ทัง้นี้จะต้องมกีารระบุต าแหน่งเพื่อเชื่อมโยงกบัระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์  
และฐานขอ้มลูระบบพสัดุและระบบสัง่การของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ช่องทางการแจง้เหตุปัญหาทีเ่กดิจากการจดัการท่องเทีย่ว 
เป็นตน้ 
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4. แนวทางออกแบบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภมิูศาสตรเ์พื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและพฒันาเศรษฐกิจสรา้งสรรคข์อง
จงัหวดัสมุทรสงคราม 

จากผลการวเิคราะหเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกบัการสนับสนุนการท่องเที่ยวและพฒันาเศรษฐกจิ
สรา้งสรรคข์องจงัหวดัสมุทรสงคราม ทัง้ในรูปแบบการบรหิารจดัการ การสรา้งเครอืข่ายการท่องเทีย่ว และการจดัการองคค์วามรู ้
แสดงไดด้งั Figure 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 4 Geographic information system architecture to support tourism and creative economy development in Samut Songkhram Province 

(Source: O-in et al., 2022) 

จาก Figure 4 อธิบายได้ว่า การพฒันาระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ส าหรบัสนับสนุนการท่องเที่ยวและพฒันาเศรษฐกจิ
สร้างสรรค์ของจังหวัดสมุทรสงคราม จากข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์
เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วและพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค ์สามารถน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบระบบสถาปัตยกรรมระบบ
สารสนเทศภูมศิาสตรไ์ด ้4 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 การจดัการข้อมูลเชิงบรรยาย เป็นส่วนของการน าเข้าและแก้ไขข้อมูลเชิงบรรยายของสถานที่ท่องเที่ยวและ  
สิง่สนบัสนุนการท่องเทีย่ว โดยใชข้อ้มลูตัง้ตน้จากการส ารวจภาคสนาม  

ส่วนที่ 2 การจัดการข้อมูลภาพ เป็นส่วนของการน าเข้าและแก้ไขข้อมูลภาพของสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งสนับสนุน 
การท่องเทีย่ว ทัง้ขอ้มลูภาพถ่าย ภาพวาด และวดีทิศัน์ โดยอาศยัขอ้มลูจากเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

ส่วนที่ 3 การจดัการข้อมูลแผนที่ เป็นส่วนของการน าเข้าและแก้ไขข้อมูลภาพของสถานที่ท่องเที่ยว และสิง่สนับสนุน 
การท่องเทีย่ว ทัง้ในสว่นของขอ้มลูแบบจุด แบบเสน้ และแบบรปูปิด แลว้น าไปแสดงผลบนแผนที ่โดยใชข้อ้มลูในระบบสารสนเทศ
ภูมศิาสตรข์องจงัหวดัสมุทรสงคราม 

ส่วนที่ 4 ระบบการค านวณและจดัเสน้ทางการท่องเที่ยว เป็นส่วนของการสบืค้นขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวประเภท ต่าง ๆ 
และการค านวณหาเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ทัง้นี้ จะต้องมีการพฒันาให้สารมารถค านวณและสร้างเส้นทางได้  
ทัง้ระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวและระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า 2 แห่งขึ้นไป โดยมีการวางเงื่อนไขให้ค านวณเส้นทาง 
การท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่ใกล้กันก่อนและค่อยค านวณไปสู่สถานที่ท่องเที่ยวอื่นที่ถูกเลือกในบริเวณใกล้กันที่สุด  
โดยสามารถค านวณเสน้ทางเชื่อมโยงไปสูข่อ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วได ้เช่น รา้นอาหาร ทีพ่กั รา้นของฝาก เป็นต้น 
เพื่อใหเ้กดิการวางแผนการท่องเทีย่วในอนัน าไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรคใ์นพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสงคราม 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม 
Geographic Information System for supporting Tourism in Samut Songkhram Province 

ระบบการจดัการ 
ข้อมูลแผนที่ 

ระบบการจดัการ  
ข้อมูลเชิงบรรยาย 

ระบบการจดัการ 
ข้อมูลภาพ 

ระบบการค านวณ
และจัดเส้นทาง 

 

    

GIS การท่องเทีย่ว 
และเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
และเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ฐานข้อมูล 

1 2 3 4 



Journal of Arts and Thai Studies                                 Guidelines for Developing a Geographic Information System Database 

Vol.45 No.3 September-December 2023                                                                                                                               10 

สรปุผลการศึกษาและอภิปรายผล  
 

จากการส ารวจพืน้ที่พบว่า แหล่งท่องเทีย่วและสิง่สนับสนุนการท่องเทีย่วในจงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า ส่วนใหญ่แหล่ง
ท่องเทีย่วอยู่ในอ าเภออมัพวามากถงึ 29 แห่ง โดยส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม ส่วนสิง่สนับสนุน
การท่องเทีย่วสว่นใหญ่พบในอ าเภอเมอืงสมุทรสงคราม มากถงึ 417 แห่ง สว่นใหญ่เป็นรา้นอาหาร รา้นคาเฟ่-เบเกอรี ่และโรงแรม/
ทีพ่กั และเมื่อประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วพบว่า มแีหล่งท่องเทีย่วทีอ่ยู่ในระดบัมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วระดบัดมีาก 2 แห่ง 
คอื วดับา้นแหลม (วดัเพชรสมุทรวรวหิาร) และวดัจุฬามณี ส่วนแหล่งท่องเทีย่วทีเ่หลอืส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีอ่ยู่ในระดบั
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวระดบัต ่า เนื่องจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่มกีจิกรรมการท่องเที่ยวที่สม ่าเสมอ หลายแห่งมสีภาพ 
เสื่อมโทรม ปล่อยทิง้รา้ง ขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณในการจดักจิกรรมการท่องเทีย่วที่ต่อเนื่อง รวมไปถงึบางแห่งตัง้อยู่
ห่างจากแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ตลอดจนได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ -19 ในช่วง พ.ศ. 2563-2564  
ท าใหส้ถานทีท่่องเทีย่วไม่เป็นทีน่ิยมของนกัท่องเทีย่ว 

เมื่อน าผลการส ารวจภาคสนามและผลจากการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึจากบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัปัญหา 
ความตอ้งการ และคุณสมบตัเิบือ้งตน้ของระบบสารสนเทศภูมศิาสตรเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วและพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรคข์อง
จงัหวดัสมุทรสงครามทีต่้องการ พบว่าปัญหาส่วนใหญ่มาจากการทีร่ะบบรายงานผลการปฏบิตังิานทีร่องรบัระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานไม่มรีะบบทีช่ดัเจนและไม่มกีารเชื่อมโยงกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกจงัหวดัสมุทรสงคราม ท าให้เกดิปัญหา  
ในการน าข้อมูลไปใช้ในการติดตามและวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่ ส่วนความต้องการส่วนใหญ่เน้นไปที่ 
การที่มรีะบบฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์เพื่อใชใ้หก้ารจดัการการท่องเทีย่วในพืน้ทีท่ี่สามารถบูรณาการขอ้มูลร่วมกนั  
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ สอดคล้องกับแผนการพัฒนาการท่อ งเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ของ
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาต ิ(2560) งานวจิยัของปัชฌา ตรมีงคล และกติติยา ปัญญาเยาว์ (Treemongkol & 
Punyayaw, 2021) ทีไ่ดม้แีนวคดิในการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วท าใหป้ระสบความส าเรจ็
ในการจดักจิกรรมการท่องเทีย่ว โดยแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศภูมศิาสตรท์ีต่อ้งการคอืเป็นฐานขอ้มลูเชงิพืน้ทีท่ีส่ามารถ
รองรบัไดท้ัง้การเป็นฐานขอ้มูลของหน่วยงาน ทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ถงึไดส้ะดวก ง่ายต่อการใชง้าน และสามารถเชื่อมโยง
กบัขอ้มูลภูมสิารสนเทศจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่มบีรกิารบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตได้ สามารถจดัการขอ้มูลเชงิบรรยาย ภาพและ
แผนทีไ่ด ้รวมถงึสามารถสรา้งระบบการค านวณและจดัเสน้ทางการท่องเทีย่วตามทีต่อ้งการได ้เช่นเดยีวกบังานวจิยัของกนกวรรณ 
แก้วเกาะสะบ้า และถนอม ห่อวงศ์สกุล (Kaeawkosaba & Horwongsakul 2019) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริม 
การท่องเทีย่วในพืน้ทีอ่่าวบา้นดอนจงัหวดัสุราษฎรธ์านีทีไ่ด้พฒันาเป็นเวป็ไซต์ที่สามารถน าเสนอขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่วและส่วน
สนบัสนุนการตดัสนิใจในการเลอืกเสน้ทางการท่องเทีย่วได ้
 
ข้อเสนอแนะการศึกษา 
 

1. กลุ่มตวัอย่างทีสุ่ม่มาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้สว่นมากจะเป็นผูใ้หบ้รกิารกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ถา้จะใหค้รอบคลุม
มากขึน้จะต้องมกีารเพิม่กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นกลุ่มนักท่องเทีย่วใหม้ากขึน้ ควรถงึการกระจายช่วงอายุของกลุ่มนักท่องเทีย่วเพื่อให้
ไดผ้ลทีต่รงตามความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วทีค่รอบคลุมทุกกลุ่ม 

2. เนื่องจากหน่วยงานรฐัเองยงัไม่มเีวป็ไซตท์ีร่วบรวมขอ้มลูเป็นส่วนกลางทีช่ดัเจน ดงันัน้ควรมนีโยบายส่งเสรมิใหภ้าครฐั
จดัตัง้คลงัขอ้มลูพืน้ฐานสว่นกลางทีร่วบรวมขอ้มลูต่าง ๆ รวมกนัไวเ้พื่อสะดวกในการน าไปวเิคราะหห์รอืใชง้านอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ควรน าปัจจยัอื่น ๆ ที่คาดว่าน่าจะมคีวามสมัพนัธ์ต่อความนิยมของนักท่องเที่ยวกบัการใชบ้รกิารเพิม่เติมเพื่อใหเ้กดิ
ความสมบรูณ์ในการท าวจิยั 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ภายใต้โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เพื่อพฒันาการวจิยั งานสรา้งสรรค ์และบรกิารวชิาการแก่สงัคม ในจงัหวดัสมุทรสงคราม พ.ศ.2565 ส าเรจ็ลงไดด้ว้ยดเีนื่องจาก
ได้รบัความกรุณาอย่างสูงจากความร่วมมอืขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสมุทรสงคราม ส านักงานท่องเที่ยวและกฬีาจงัหวดั
สมุทรสงคราม องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสงคราม หน่วยงานและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง จนท าใหง้านวจิยันี้
ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

คณะผู้วจิยัหวงัว่างานวจิยัฉบบันี้จะมปีระโยชน์ต่อชุมชนและจงัหวดัสมุทรสงคราม ส าหรบัขอ้บกพร่องต่าง ๆ ที่อาจจะ
เกดิขึน้นัน้ คณะผู้วจิยัขอน้อมรบัผดิและยนิดทีี่จะรบัฟังค าแนะน าจากทุกท่านทีไ่ดเ้ขา้มาศกึษา เพื่อเป็นประโยชน์ ในการพฒันา
งานวจิยัต่อไป 
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