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Abstract 

Objectives: This article aims to analyze the conversational discourse elements related to donation. 

Methods: This research is language research. Qualitative research methods were used. It uses Conversational 

Analysis of Sacks, Schegloff, and Jefferson’ s ( 1974)  serves as a framework for analyzing the conversational 

discourse about "donation" which are produced and published by youtube channel Pimrypie of 82 videos. 

Results:  The conversational discourse elements related to donation.  It was revealed that there were 8 

components of conversational discourse elements related to donation:  interruption, overlapping, other repetition, 

terminate, repair, silence, feedback, and backchannel.  It was able to explain that which interlocutor tends to 

influence or control the behavior of others when interacting. 

Application of this study: The study of conversational discourse elements provided the understanding of power 

relations, power negotiation, and the role language in meaning construction of donation. Additionally, it was able 

to be way to the further study of Critical Discourse Analysis (CDA). 

บทคัดยอ 

วตัถปุระสงค:์ บทความน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปรจิเฉทการสนทนาทีเ่กีย่วกบัการบรจิาค 
วิธีการศึกษา: การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัทางภาษา ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยมแีนวคดิสนทนาวเิคราะหข์อง Sacks, 

Schegloff, and Jefferson (1974) เป็นกรอบการวิเคราะห์ขอ้มูลปรจิเฉทการสนทนาที่มเีน้ือหาเกี่ยวกบั “การบรจิาค”  

ทีผ่ลติและเผยแพรข่อ้มลูโดย ชอ่งยูทบูพมิรีพ่าย จาํนวน 82 วดีทิศัน์ 

ผลการศึกษา: องค์ประกอบการสนทนาในปริจเฉทการสนทนาที่เกี่ยวกับการบริจาค พบว่า ปริจเฉทการสนทนา 

ทีเ่กีย่วกบัการบรจิาคมอีงคป์ระกอบการสนทนาทัง้หมด 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การพูดแทรกหรอืการพูดขดัจงัหวะ การพูด

ซ้อน การพูดซ้ํา การพูดตดับท การพูดปรบัแก ้การเงยีบ การตอบสนองการพูด และการเออออ ผลการศกึษามปีระโยชน์

ในการช่วยตอบคําถามว่า ทําไมการปฏสิมัพนัธ์ต่าง ๆ ของคู่สนทนาจงึเลอืกใชอ้งค์ประกอบการสนทนาเหล่าน้ี อกีทัง้

สามารถอธบิายใหเ้หน็ว่า คู่สนทนาฝ่ายใดมแีนวโน้มทีจ่ะมอีทิธพิลหรอืควบคุมพฤตกิรรมของผูอ้ื่นเมื่อมกีารปฏสิมัพนัธก์นั 

การประยุกต์ใช้: การศกึษาองค์ประกอบการสนทนาจะช่วยทําให้เขา้ใจความสมัพนัธ์เชงิอํานาจ ตลอดจนการต่อรอง

อํานาจและบทบาทของภาษาในการประกอบสร้างความหมายเกี่ยวกบัการบริจาค อนัจะเป็นแนวทางในการศกึษา 

วาทกรรมวเิคราะหเ์ชงิวพิากษ์ต่อไป 
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บทนํา 

ยูทูบเบอร์ (YouTuber) เป็นเหล่าบุคคลที่มีชื่อเสยีงและบุคคลที่มีอิทธิพลในสื่อใหม่ ยูทูบเบอร์เป็นผู้ผลิตเน้ือหาถ่าย 

วดีทิศัน์ และโพสต์วดีทิศัน์ลงช่องยูทูบ หากเป็นเน้ือหาที่อยู่ในกระแสและน่าสนใจในขณะนัน้จะทําใหม้คีนติดตาม (Subscribe)  

เพื่อตามดงูานชิน้ต่อ ๆ ไป ยทูบูเบอรท์ีม่คีนตดิตามจาํนวนมากจะกลายเป็นอาชพีมรีายไดม้าจากค่าโฆษณาโดยการโพสตว์ดีทิศัน์

เน้ือหาใหม่ ๆ และส่วนใหญ่มกัจะมกีารตอบและปฏสิมัพนัธ์กบัผู้ติดตามอย่างเป็นประจํา ยูทูบเบอร์ที่มผีู้ติดตามจํานวนมากม ี
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การสร้างเน้ือหาที่คนติดตามสนใจ ได้แก่ อธิบายตอบคําถาม และวิจารณ์เกี่ยวกบัการเล่นเกม สอนการแต่งหน้า และการทํา 

วดีทิศัน์เพื่อนําเสนอเรื่องราวต่าง ๆ เช่น การรวีวิอาหาร การแนะนําสถานทีท่่องเทีย่ว หรอืการนําเสนอเรื่องราวการบรจิาค เป็นตน้ 

ในปัจจุบนัยทูบูเบอรม์กีารปรบักลยุทธใ์นการสือ่สารผ่านสื่อใหม่ดว้ยการผลติสรา้งเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัการช่วยเหลอืสงัคมหรอื

การบรจิาค และเผยแพร่กระจายขา่วสารไปสูส่าธารณชน กล่าวคอื การช่วยเหลอืสงัคม (Contribution) และการบรจิาค (Donation) 

มคีวามสําคญัอย่างยิง่ในการเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ด้านบวกใหแ้ก่ยูทูบเบอร์ ทัง้น้ียงัเป็นการผลติเน้ือหาเชงิการตลาด (Content 

Marketing) คือ การทําการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่มุ่ งเน้นการเผยแพร่เ น้ือหาที่มีคุณค่า ได้ประโยชน์ เพื่อดึงดูด สร้าง 

ความจดจาํ และเปลีย่นใหผู้อ่้าน ผูช้ม หรอืผูฟั้ง กลายมาเป็นกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย อกีทัง้ยงัช่วยสง่เสรมิใหย้อดขายสนิคา้และบรกิาร

เพิม่ขึน้ เป็นหน่ึงในการทาํการตลาดออนไลน์ทีก่าํลงัไดร้บัความนิยมอย่างมาก (AUN Thai Laboratories, 2022) 
ในระยะเวลาตัง้แต่ช่วงปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนั มผีู้บุกเบกิการผลติเน้ือหา (Content) ปรจิเฉทการสนทนาทีเ่กีย่วกบั 

การบรจิาคผ่านสื่อใหม่ ไดแ้ก่ นางสาวพมิพพ์รรณ สรลัรชัญ์ หรอืพมิพรีพ่าย ซึง่เน้ือหาทีผ่ลติ และเผยแพร่ ไดร้บัความนิยมจาก

ประชาชนจํานวนมาก ขอ้มูลความนิยมสงัเกตได้จากสถิตกิารรบัชมช่องมากกว่า 900,000,000 บญัชผีู้ใช้ และจํานวนผู้ตดิตาม

มากกว่า 6,000,000 บญัชผีูใ้ช ้(ขอ้มูลเมื่อวนัที ่31 สงิหาคม 2566) ทัง้น้ีช่องยูทูบ (YouTube Chanel) ของพมิรี่พายมกีารผลติ

เน้ือหา และเผยแพร่วดีทิศัน์ปรจิเฉทการสนทนาทีเ่กีย่วกบัการบรจิาคจํานวนหน่ึง ซึง่ปรจิเฉทการสนทนาทีเ่กีย่วกบัการบรจิาคมี

ความน่าสนใจในปัจจุบนั เน่ืองจากปรจิเฉทการสนทนาทีเ่กีย่วกบัการบรจิาคทีป่รากฏในสื่อใหม่เป็นกระแสนิยม จนทําใหผู้ร้บัสาร

ในสงัคมมกีารรบัชม การแบ่งปัน และการกดถูกใจมากกว่าเน้ือหาอื่น ๆ 

เมื่อพิจารณาสิง่ที่อธิบายไปขา้งต้น ผู้วิจยัสงัเกตเห็นว่า ปริจเฉทการสนทนาที่เกี่ยวกบัการบริจาคที่ปรากฏในสื่อใหม ่

ถูกผลติโดยยูทูบเบอรซ์ึง่มอีํานาจในการกําหนดหวัขอ้ ประเดน็ และองคป์ระกอบในปรจิเฉทการสนทนา ก่อนทีจ่ะมกีารเผยแพร่

ออกไปสูส่งัคมผ่านสือ่ใหม่ ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจงึสนใจวเิคราะหอ์งคป์ระกอบในปรจิเฉทการสนทนาทีเ่กีย่วกบัการบรจิาค เพื่อแสดงให้

เหน็ว่าการปฏสิมัพนัธต่์าง ๆ ของคู่สนทนามกีารเลอืกใชอ้งคป์ระกอบการสนทนาใดบา้ง คู่สนทนาฝ่ายใดมแีนวโน้มทีจ่ะมอีทิธพิล

เลอืกใชอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อควบคุมพฤตกิรรม สทิธิใ์นการสนทนา รวมถงึทศิทางในการสนทนาของผูอ้ื่นเมื่อมกีารปฏสิมัพนัธ์

กนั ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ จะทําให้เขา้ใจความสมัพนัธ์เชงิอํานาจ การต่อรองอํานาจ บทบาทของภาษาในการประกอบสร้าง

ความหมายเกีย่วกบัการบรจิาค ตลอดจนการเผยใหเ้หน็ความแตกต่างทางสถานภาพในสงัคมอย่างชดัเจน 

ผูว้จิยัสงัเกตเหน็เบือ้งต้นว่า องคป์ระกอบบางประการมคีวามน่าสนใจ ซึง่สื่อใหเ้หน็ว่า ยูทูบเบอรม์สีทิธิค์วบคุมทศิทางใน

การสนทนาของผูร้บับรจิาค กล่าวคอื ยูทูบเบอรส์ามารถเลอืกใชก้ารพดูตดับทเพื่อยุตกิารสนทนาตามทีต่นประสงคไ์ด ้โดยไม่ตอ้ง

รอใหผู้ร้บับรจิาคอนุญาต การเลอืกใชอ้งคป์ระกอบดงักล่าวชีใ้หเ้หน็ว่า ยทูบูเบอรม์อีาํนาจเหนือกว่าผูร้บับรจิาคผ่านการพดูตดับท 

ตวัอย่างเชน่ 

1. ย. ดใีจดว้ยนะคะ เหมอืนไดโ้รงเรยีนใหม่ 

2. บ. ค่ะ ขอบพระคุณมากค่ะ เป็นบุญของเดก็ ๆ เป็นบุญของโรงเรยีน เป็นบุญของ ผอ. ดว้ย

ค่ะ 

3. ย. ยนิดดีว้ยนะคะ ขอบคุณมากสาํหรบัจดหมายนะคะ ดใีจทีเ่ราไดเ้จอกนันะคะ 

4. บ. ค่ะ ขอบพระคุณมากๆ เช่นกนัค่ะ 

5. ย. ถา้มอีะไรเขยีนไปนะคะ 

6. บ. ค่ะ ขอบพระคุณมากๆ แสงสว่างครัง้น้ีมนัจะเป็นแสงสว่างที ่มนัไม่ใช่สว่างในอาคาร แต่

มนัจะไปสว่างในใจเดก็ๆ ทุกคนแลว้ค่ะว่า คําว่าผูใ้หเ้ป็นยงัไง ขอบคุณทีเ่ป็นตวัอย่างให้

เดก็ๆ เหน็นะคะ ขอบพระคุณมาก 

7. ย. ดว้ยความยนิดคี่ะ ขอตวัก่อนนะคะ 

8. บ. ขอบคุณค่ะ 

9. ย. ขอบคุณนะคะ 

(Pimrypie Official, 2022) 

จากตวัอย่างจะเหน็ว่า ยูทูบเบอร์พูดตดับทในผลดัที่ 7 ด้วยคําว่า “ขอตวัก่อนนะคะ” ซึ่งเป็นการพูดออกตวัสื่อให้เหน็ว่า 

ยูทูบเบอรอ์าจมธีุระอื่น ๆ ทีจ่ะต้องไปทาํต่อจากน้ี ในขณะเดยีวกนั กช็ีใ้หเ้หน็ว่า ยูทูบเบอรไ์ดท้าํภารกจิการช่วยเหลอืสงัคมสาํเรจ็
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เสรจ็สิน้โดยสมบรูณ์แลว้ การตดับทดว้ยการพดูออกตวัเป็นขัน้ตอนก่อนการยุตกิารสนทนาระหว่างยทูบูเบอรก์บัผูร้บับรจิาค อกีทัง้

สื่อให้เหน็ว่า เวลาในการสนทนากําลงัจะสิน้สุดลง เมื่อยูทูบเบอร์มกีารพูดออกตัว ผู้รบับริจาคจงึกล่าวขอบคุณในผลดัที่ 8 ว่า 

“ขอบคุณค่ะ” จากนัน้ในผลดัสุดทา้ย คอื ผลดัที ่9 ยูทูบเบอรไ์ดก้ล่าวขอบคุณตอบไปว่า “ขอบคุณนะคะ” การขอบคุณของยูทเูบอร์

ในผลดัสดุทา้ยจงึเป็นการปิดการสนทนาโดยสมบรูณ์ 

นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัสงัเกตเหน็เพิม่เตมิว่า องคป์ระกอบบางประการช่วยเน้นยํ้าใหเ้หน็ความแตกต่างทางสถานภาพในสงัคม

อย่างชดัเจน รวมไปถงึตอกยํ้าความลําบากทีม่อียู่เดมิ ซึ่งสื่อใหเ้หน็ว่า ยูทูบเบอร์มสีทิธิเ์น้นยํ้าความลําบากของผูร้บับรจิาคผ่าน 

การพดูซํ้า 

ตวัอย่างเช่น 

1. ย. ตอนนัน้มนีทาํงานอยู่ทีไ่หนแม่ ก่อนจะประสบอุบตัเิหตุ 

2. ร. อยู่ทีเ่ซน็ทราแกรนดจ์ะ้ เป็นผูช้่วยกุ๊กอยู่ 

3. ร. เคา้กลบัจากทาํงาน 

4. ย. จะ้ 

5. ร. แล้วกเ็ออ:: เลกิงานประมาณตี 2 ทน้ีีเค้าจะกลบัรถอะค่ะ แล้วทน้ีีประมาณต ี4 อะ น้ํา

จากขยะมนัลงทีพ่ืน้ แลว้ถนนมนัลื่น แลว้พอลื่นเคา้กล็ม้เลย แลว้กเ็คา้กข็บัรถกลบับา้นนะ

คะ ไม่มบีาดแผลไม่มอีะไร มถีลอกนิดหน่อย กย็งัคุยกนัรูเ้รื่อง ทน้ีีเคา้เริม่ปวดหวั แม่กเ็ลย

พาเคา้ไปโรงพยาบาลเลย ประมาณต ี5 กว่าๆ พอไปถงึโรงพยาบาลเคา้กน็็อกแลว้ กค็อื

เรยีกเท่าไหร่กไ็ม่นัน่แล้ว ไม่รบัรู้แล้ว หมอเค้ากเ็ลยสแกน กค็อืสมองได้รบักระแทก คอื 

โหม่งลงพืน้เลย พอกระแทกหมอกเ็ลยผ่าตดั แลว้คุณหมอเคา้เจาะระบายเลอืดออก เลอืด

คลัง่ 

6. ย. เลอืดคลัง่ 

7. ร. หลงัจากนัน้เคา้ตดิเชือ้ จากทีอ่อกจากโรงพยาบาล น่ีคอืไม่สามารถกระดกิน้ิวไดแ้มแ้ต่

น้ิวเดยีว 

8. ย. กระดกิน้ิวไม่ได ้นอนอย่างเดยีว 

9. ร. ใช่ค่ะ 

10. ย. เป็นมากีปี่แลว้แม่ เรือ่งน้ี 

11. ร. 6 ปีแลว้ลกู เนีย่ 6 ปี เดอืนมนีาคมน้ี 

12. ย. โอโ้ห:: 6 ปีแลว้ 

(Pimrypie Official, 2022) 

จากตัวอย่างจะเหน็ว่า สถานการณ์น้ียูทูบเบอร์สนทนากบัผู้ร่วมเหตุการณ์ คือ แม่ของผู้รบับรจิาคที่พกิารทางร่างกาย 

โดยยูทูบเบอรม์กีารพดูซํ้า 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ การพดูซํ้าถงึขอ้บกพร่องทางร่างกายหรอืความพกิารของผูร้บับรจิาค และการพูดซํ้า

เกี่ยวกบัระยะเวลาที่ร่างกายของผู้รบับรจิาคเกดิขอ้บกพร่องหรอืความพกิาร จะเหน็ว่า ในผลดัที่ 6 ยูทูบเบอร์มกีารพูดซํ้าคําว่า 

“เลอืดคลัง่” และในผลดัที ่8 ยูทูบเบอรม์กีารพดูซํ้าคําว่า “ไม่สามารถกระดกิน้ิวได”้ เพื่อตอกยํ้าผลกระทบทีรุ่นแรงทางดา้นร่างกาย

ของผูร้บับรจิาค ซึง่มผีลกระทบต่ออารมณ์ความรูส้กึร่วมในลกัษณะเชงิสงสารและเหน็ใจของผูร้บัชมได ้ในขณะเดยีวกนั ในผลดัที ่

12 ยทูบูเบอรม์กีารพดูซํ้าคาํว่า “6 ปีแลว้” เพื่อเน้นยํ้าและเพิม่น้ําหนกัปัญหาความรุนแรงเรือ้รงัทีม่มีายาวนานถงึ 6 ปี ดงันัน้การพดู

ซํ้าถงึประเดน็ขอ้บกพร่องทางร่างกายหรอืความพกิารของผูร้บับรจิาค และการพูดซํ้าเกีย่วกบัระยะเวลาทีร่่างกายของผูร้บับรจิาค

เกิดข้อบกพร่องหรือความพิการ จึงกล่าวได้ว่า การพูดซํ้าเป็นการเน้นยํ้าความสําคญัทางความหมายของผลกระทบที่รุนแรง

ทางดา้นร่างกาย เพื่อตอกยํ้าความรุนแรงทีม่อียู่เดมิ และยงัมปัีญหาความรุนแรงเรือ้รงัมาจนถงึปัจจุบนั ตลอดจนสง่ผลต่อความคดิ

ของผูช้มใหเ้ชื่อว่า ระดบัความรุนแรงของปัญหาทีผู่ร้บับรจิาคกาํลงัประสบนัน้มมีากกว่าคนปกตทิัว่ไป 
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ความสําคัญข้างต้น จึงทําให้ผู้วิจ ัยมีความประสงค์และสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบปริจเฉทการสนทนาที่เกี่ยวกับ 

การบรจิาค เพื่อทีจ่ะเผยใหเ้หน็การปฏสิมัพนัธต่์าง ๆ ทีเ่ป็นธรรมชาตขิองคู่สนทนามกีารเลอืกใชอ้งคป์ระกอบการสนทนาใดบา้ง 

ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ จะทําให้เข้าใจความสมัพันธ์เชิงอํานาจ การต่อรองอํานาจ บทบาทของภาษาในการประกอบสร้าง

ความหมายเกีย่วกบัการบรจิาค ตลอดจนการเผยใหเ้หน็ความแตกต่างทางสถานภาพในสงัคมอย่างชดัเจน อนัเป็นพื้นฐานก่อน

นําไปสูก่ารวเิคราะหก์ลวธิทีางภาษาในวาทกรรมการบรจิาคต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 

 

บทความน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปรจิเฉทการสนทนาทีเ่กีย่วกบัการบรจิาค 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสนทนาวิเคราะห ์

การศึกษาสนทนาวิเคราะห์ของ Sacks, Schegloff, and Jefferson (1974) ซึ่งเป็นนักสงัคมวิทยาแนวชาติพนัธุ์วิธ ี

(ethnomethodologist) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกบัโครงสร้างการสนทนา ซึ่งจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบ 

การเปลีย่นผลดัการพูด (turn-taking) คู่ถ้อยคํา (adjacency pairs) การเกริน่นําหรอืการเปิดเรื่อง (pre-sequences) การพูดซอ้น

เหลื่อม (overlapping talk) สทิธกิารสนทนา (floor) การแทรกถ้อยคําทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้การสนทนา (insertion sequences) 

การปรบัแก้ (repair) การกล่าวถ้อยคําที่พงึประสงค์หรอืไม่พงึประสงค์ (preference/dispreference) การเริม่และการจบหวัขอ้

(initiation and closing topic) องค์ประกอบดงักล่าวที่ปรากฏในโครงสร้างการสนทนาเป็นแนวทางการศกึษาบทสนทนาทีเ่ป็น

ธรรมชาต ิ

จากการทบทวนแนวคดิเกีย่วกบัสนทนาวเิคราะห ์ผูว้จิยัเหน็ว่าแนวคดิทีก่ล่าวถงึขา้งต้นเหมาะสมแก่การใชอ้ธบิายขอ้มูล

ปรจิเฉทการสนทนาทีเ่กีย่วกบัการบรจิาคซึง่เป็นตวับทสนทนาทีเ่ป็นธรรมชาต ิดงันัน้ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัจงึไดนํ้าแนวทางการศกึษา

สนทนาวิเคราะห์ของ Sacks, Schegloff, and Jefferson (1974) มาวิเคราะห์องค์ประกอบปริจเฉทการสนทนาที่เกี่ยวกบั 

การบรจิาค เพื่อชี้ให้เหน็ว่า การปฏสิมัพนัธ์ต่าง ๆ ที่เป็นธรรมชาติของคู่สนทนามกีารเลือกใช้องค์ประกอบการสนทนาใดบ้าง  

อกีทัง้สามารถอธบิายใหเ้หน็ว่า คู่สนทนาฝ่ายใดมแีนวโน้มทีจ่ะมอีทิธพิลเลอืกใชอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อควบคุมพฤตกิรรม สทิธิใ์น

การสนทนา รวมถงึทศิทางในการสนทนาของผูอ้ื่นเมือ่มกีารปฏสิมัพนัธก์นั 

2. งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบปริจเฉทการสนทนา 

ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา มงีานวจิยัจํานวนหน่ึงสนใจการวเิคราะหป์รจิเฉทการสนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ และมุ่งศกึษา

องคป์ระกอบปรจิเฉทการสนทนา ดว้ยเหน็ว่าการวเิคราะหป์รจิเฉทสนทนาจะต้องคํานึงถงึองคป์ระกอบปรจิเฉทการสนทนาเป็น

สําคัญ เน่ืองจากเป็นส่วนที่จะต้องอาศัยการตีความหมาย ก่อนที่จะไปวิเคราะห์ส่วนอื่น ๆ ที่ปรากฏในปริจเฉทการสนทนา  

เช่น กลวิธีทางภาษา บริบทสังคมและวฒันธรรม ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

องคป์ระกอบปรจิเฉทการสนทนา มรีายละเอยีดดงัน้ี 

งานวิจัยเรื่อง “กลวิธีทางภาษาทีใ่ช้ยุติการสนทนาทีม่ีความขดัแย้งในภาษาไทย” ของ Krutnate (2014) ชี้ให้เห็นว่า  

ในปรจิเฉทการสนทนาภาษาไทยมกีารพดูตดับทขณะทีก่าํลงัสนทนาเพื่อใหอ้กีฝ่ายยุตกิารพดู ในขณะนัน้ โดยทัว่ไปแลว้การพดูตดั

บทในการสนทนาเกิดขึ้นได้จากสาเหตุหลายประการ เช่น ผู้พูดกําลังพูดออกนอกประเด็น ผู้ร่วมสนทนามีความขดัแย้งกนั  

และเวลาในการสนทนากาํลงัจะสิน้สดุลง สว่นงานวจิยัเรื่อง “การกล่าวซํ้าคู่สนทนาในการสนทนาภาษาไทย” ของ Wutthichamnong 

(2015) ชี้ให้เหน็ความสําคญัของการกล่าวซํ้าว่า การกล่าวซํ้าในปรจิเฉทการสนทนาในชวีติประจําวนั วตัถุประสงค์เพื่อเน้นยํ้า

สถานการณ์หรอืเหตุการณ์ในขณะทีก่ําลงัดําเนินการสนทนากนั หรอืชี้ให้เหน็ว่า คู่สนทนากําลงัสนใจเรื่องที่กําลงัสนทนาทําให ้

การดาํเนินการสนทนาดาํเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น 
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ในปี ค.ศ. 2017 ผู้วิจยัพบงานวจิยั 2 เรื่อง ที่เผยให้เหน็ว่า ปริจเฉทการสนทนามอีงค์ประกอบการสนทนาอะไรบ้าง 

องคป์ระกอบเหล่านัน้สามารถตคีวามหมายไดอ้ย่างไรบา้ง ไดแ้ก่ งานวจิยัของ Satham (2017) ทีศ่กึษาเรื่อง “การศกึษาปรจิเฉท

การสนทนาระหว่างจติแพทยแ์ละผูป่้วยนอกในการตรวจรกัษาโรคจติเวชเบื้องตน้” พบว่า จติแพทย ์ผูป่้วย และญาต ิมกีารเลอืกใช้

องคป์ระกอบปรจิเฉทการสนทนา เช่น การปรบัแก ้การพดูแทรก การพดูซอ้น การเลอืกใชอ้งคป์ระกอบเหล่าน้ีชีใ้หเ้หน็วา่ จติแพทย์

จะเป็นผูนํ้าหรอืผูส้อบถามในการสนทนา ส่วนผูป่้วยและญาตมิกัจะเป็นผูต้ามหรอืผูต้อบคําถามทีจ่ติแพทยถ์าม หลายสถานการณ์

ผู้ป่วยหรอืญาตซิึ่งเป็นผู้มอีํานาจน้อยกว่ากลบัเป็นฝ่ายนําการสนทนาได้ดว้ย ส่วนงานวจิยัของ Saisuwan (2017) ที่ศกึษาเรื่อง 

“การครอบครองการสนทนาของผูช้ายไทยและผูห้ญงิไทย” พบว่า ทัง้ผู้หญงิและผูช้ายมกีารจาํกดัสทิธใินการพูดของผู้พูดอกีคน

หน่ึง โดยการพดูทบัซอ้น (overlap) และการพดูแทรก (interruption) ดงันัน้ ทัง้ผูช้ายและผูห้ญงิจงึมปีรมิาณการควบคุมการเขา้ร่วม

การสนทนาทีส่าํเรจ็ และการควบคุมการเขา้ร่วมการสนทนาทีไ่ม่สาํเรจ็ไม่แตกต่างกนั 

นอกจากน้ี ยงัพบงานวจิยัของ Khueankaew, Sereechaikul, and Bumrungsuk (2021) ทีศ่กึษาเรื่อง “โครงสรา้งบทสนทนา

การจําหน่ายเครือ่งสําอางในการถ่ายทอดสดออนไลน์” พบว่า องค์ประกอบการสนทนาในการถ่ายทอดสดออนไลน์ เช่น  

การเลอืกใชเ้สยีงกริง่ หรอืเสยีงเฮในการเปิดการสนทนา มวีตัถุประสงคเ์พื่อเรยีกรอ้งความสนใจ และกระตุ้นความสนใจผูซ้ือ้ทีร่อ

การเริม่ตน้การถ่ายทอดสดออนไลน์ดว้ยเสยีงกริง่ หรอืเสยีงเฮของผูนํ้าเสนอขายและผูช้่วยนําเสนอขาย 

อย่างไรกต็าม งานวจิยัในปีต่อมา คอื ค.ศ. 2022 พบงานวจิยั 2 เรื่องที่ศกึษาการกล่าวซ้อนหรอืการพูดขดัจงัหวะใน

ปรจิเฉทการสนทนาในรายการสมัภาษณ์ภาษาไทยเช่นเดยีวกนั ได้แก่ งานวจิยัเรื่อง “การกล่าวซ้อนในบทสนทนาภาษาไทย:

กรณีศกึษารายการ “โหนกระแส”” ของ Ochaphan (2022) คน้พบว่า การกล่าวซอ้นมหีน้าทีท่ีแ่สดงความร่วมมอืและสนบัสนุนผูพู้ด

คนก่อน และมหีน้าทีท่ีแ่สดงการชงิผลดัจากผูพ้ดูคนก่อน กล่าวไดว้่า มกีารเลอืกใชก้ารกล่าวซอ้นเพื่อวตัถุประสงคบ์างประการ เช่น 

ผูส้มัภาษณ์กล่าวซอ้นผูใ้หส้มัภาษณ์เพื่อควบคุมการสนทนาใหด้ําเนินไปอย่างราบรื่นตามวตัถุประสงคข์องรายการ ผูใ้หส้มัภาษณ์

กล่าวซ้อนผู้สมัภาษณ์เพื่อให้ขอ้มูลอนัเป็นขอ้เทจ็จรงิเพิม่เติม หรอืผู้ให้สมัภาษณ์กล่าวซ้อนกนัเองเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือ

โต้แย้งในประเด็นที่ตนไม่เหน็ด้วย และงานวจิยัเรื่อง “A Discourse Analysis of Conversation Interruption in a Thai News 

Interview Program” ของ Pankaew & Buakaw (2022) แสดงใหเ้หน็ว่า ปรจิเฉทการสนทนาในรายการสมัภาษณ์ขา่วภาษาไทยมี

การพดูขดัจงัหวะของทัง้ผูส้มัภาษณ์และผูใ้หส้มัภาษณ์ เช่น ผูส้มัภาษณ์มกีารพดูขดัจงัหวะแบบร่วมมอืเพื่อใหก้ารสมัภาษณ์ราบรื่น

เป็นไปดว้ยด ีสว่นผูใ้หส้มัภาษณ์มกีารพดูขดัจงัหวะเพื่อแสดงความไม่เหน็ดว้ย 

งานวจิยัทีก่ล่าวถงึขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่าทีผ่่านมามนีักวจิยัสนใจศกึษาองคป์ระกอบปรจิเฉทการสนทนาในสถานการณ์

ต่าง ๆ โดยมแีนวคดิสนทนาวเิคราะหเ์ป็นแนวทางหลกัในการศกึษา ซึง่ผลการวจิยัเผยใหเ้หน็ถงึองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น การยุติ

การสนทนา การพูดแทรก การพูดซ้อน การพูดซํ้า การพูดปรบัแก้ ฯลฯ ผู้วจิยัจะนําผลการวจิยัเกี่ยวกบัองค์ประกอบปรจิเฉท 

การสนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์องค์ประกอบในปริจเฉทการสนทนาที่เกี่ยวกบัการบริจาค  

เพื่อแสดงให้เห็นว่าการปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เป็นธรรมชาติของคู่สนทนามีการเลือกใช้องค์ประกอบการสนทนาใดบ้าง  

ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ จะทําให้เข้าใจความสมัพันธ์เชิงอํานาจ การต่อรองอํานาจ บทบาทของภาษาในการประกอบสร้าง

ความหมายเกีย่วกบัการบรจิาค ตลอดจนการเผยใหเ้หน็ความแตกต่างทางสถานภาพในสงัคมอย่างชดัเจน อนัจะเป็นแนวทางใน

การศกึษาวาทกรรมวเิคราะหเ์ชงิวพิากษ์ต่อไป 

 

วิธีการศึกษา 

 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.1 ผูว้จิยัการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะปรจิเฉทการสนทนาทีม่เีน้ือหาเกีย่วกบั “การบรจิาค” ทีผ่ลติและเผยแพร่ขอ้มูล

โดยยูทูบเบอร์ในสื่อใหม่ ในช่วงปี พ.ศ. 2562-2566 คอื วนัที่ 29 กนัยายน 2562 – 31 สงิหาคม 2566 เป็นขอ้มูลในงานวิจยั 

เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาทีป่รากฏกระแสการบรจิาคในสื่อใหม่อย่างแพร่หลาย ผู้วจิยัมวีธิกีารและเกณฑก์ารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

ทัง้หมด 3 เกณฑ ์ตามเกณฑก์ารคดัเลอืกช่องยทูบูทีส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ Eakapont (2022) ดงัต่อไปน้ี 

1) สถติกิารรบัชมช่อง กล่าวคอื ผูว้จิยัพจิารณาจากเกณฑส์ถติกิารเขา้ชมช่องมากกว่า 100,000 ครัง้ ขึน้ไป ซึง่แสดงใหเ้หน็

ว่า กลุ่มตวัอย่างไดร้บัความนิยมและมอีทิธพิลในการสง่ผ่านชุดความคดิเกีย่วกบัการบรจิาคไปยงัสงัคมในวงกวา้ง 
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2) จํานวนผู้ติดตาม กล่าวคือ ผู้วิจ ัยพิจารณาจากเกณฑ์จํานวนผู้ติดตามของช่องมากกว่า 10,000 บัญชีผู้ใช้ ขึ้นไป 

เน่ืองจากแสดงให้เหน็ว่า กลุ่มตัวอย่างมีกลุ่มคนที่คอยสนับสนุน (Fan Club) ให้ผลิตและเผยแพร่เน้ือหาเกี่ยวกบัการบรจิาค  

และอื่น ๆ ต่อไป ตลอดจนสือ่ใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างมอีทิธพิลในการชีนํ้าความคดิกลุ่มผูต้ดิตามดว้ย 

3) การผลติและการเผยแพร่ กล่าวคอื กลุ่มตวัอย่างจะตอ้งมกีารผลติและเผยแพร่เน้ือหาเกีย่วกบัการบรจิาคผ่านช่องยทูบู

อย่างสมํ่าเสมออย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ 

จากเกณฑ์การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างขา้งต้น ทําให้ผูว้จิยัได้ขอ้มูลช่องยูทูบ (YouTube Chanel) ของยูทูบเบอร์ในสื่อใหม ่

ทีผ่ลติเน้ือหา (Content) เกีย่วกบัการบรจิาค ซึง่เป็นเน้ือหาทีม่คีวามน่าสนใจในปัจจุบนั เน่ืองจากการบรจิาคทีป่รากฏในสื่อใหม่

เป็นกระแสนิยม จนทําใหผู้ร้บัสารในสงัคมมกีารรบัชม การแบ่งปัน และการกดถูกใจมากกว่าเน้ือหาอื่น ๆ ผูว้จิยัพบว่า ช่องยูทูบ 

ที่ได้รบักระแสนิยมจากการผลติและเผยแพร่เน้ือหาการบรจิาค มจีํานวน 1 ช่อง ได้แก่ ช่องยูทูบพมิรี่พาย มสีถิติการรบัชมช่อง 

911,209,894 และมจีาํนวนผูต้ติาม 6,300,000 (ขอ้มลูเมื่อวนัที ่31 สงิหาคม 2566) 

1.2 หลงัจากผูว้จิยัคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง คอื ช่องยทูบู (YouTube Chanel) ของยทูบูเบอรใ์นสือ่ใหม่ทีผ่ลติเน้ือหา (Content) 

เกี่ยวกบัการบรจิาคได้จํานวน 1 ช่อง แล้วนัน้ ขัน้ตอนต่อไปผู้วจิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลวดีทิศัน์ที่มกีารผลติและเผยแพร่เน้ือหา

เกี่ยวกบัการบรจิาค โดยมเีกณฑ์การเกบ็รวมรวมขอ้มูล ได้แก่ จํานวนการกดถูกใจ กล่าวคอื วดีทิศัน์ที่มกีารผลติและเผยแพร่

เน้ือหาเกีย่วกบัการบรจิาคจะต้องมบีญัชผีูใ้ชท้ี่เป็นสมาชกิกดถูกใจตัง้แต่ 30,000 บญัชผีูใ้ชข้ ึน้ไป (วนัสุดทา้ยของการเกบ็ข้อมูล  

คอื วนัที่ 31 สงิหาคม 2566) เน่ืองจากเป็นค่าเฉลี่ยในการกดถูกใจของวดีทิศัน์ที่มีเน้ือหาเกี่ยวกบัการบรจิาคในช่องยูทูบของ 

ยทูบูเบอรก์ลุ่มตวัอย่าง มจีาํนวนวดีทิศัน์ทัง้สิน้ 82 วดีทิศัน์ 

 

2. การวิเคราะหข์้อมูล 

2.1 ผู้วจิยัวเิคราะหข์อ้มูลองค์ประกอบการสนทนาในปรจิเฉทการสนทนาทีเ่กี่ยวกบัการบรจิาค โดยผู้วจิยัได้นําแนวทาง

การศกึษาสนทนาวเิคราะหข์อง Sacks, Schegloff, and Jefferson (1974) มาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปรจิเฉทการสนทนาขา้งต้น 

เพื่อเผยให้เห็นว่า ปริจเฉทการสนทนาที่เกี่ยวกับการบริจาคมีองค์ประกอบอะไรบ้าง และองค์ประกอบต่าง ๆ สื่อให้เห็น

ความสมัพนัธเ์ชงิอาํนาจอย่างไร 

2.2 ในเรื่องของอกัษรย่อ สญัลกัษณ์ และการอ้างองิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัจะถ่ายถอดขอ้มูลวดีทิศัน์ปรจิเฉท 

การสนทนาทีเ่กีย่วกบัการบรจิาคใหเ้ป็นอกัษรภาษาไทย พรอ้มใสอ่กัษรย่อ สญัลกัษณ์ และการอา้งองิ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

1) อกัษรย่อ 

ย. หมายถงึ ยทูบูเบอร ์

บ. หมายถงึ ผูร้บับรจิาค 

ร. หมายถงึ ผูร่้วมเหตุการณ์ 

2) สญัลกัษณ์ 
 

Table 1 Transcription Symbols in Conversation Analysis 

Symbol Description 

! The use of high-pitched tones in utterances often conveying emotional or attitudinal expression 

:: The lengthening of syllables indicating emphasis beyond normal pronunciation 

(number) The measurement of silent intervals during conversation, calculated in seconds 

(utterance) Nonverbal communication by gestures, enhancing meaning through specific movements 

= Continuous speech within a single turn of the speaker 
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Table 1 Transcription Symbols in Conversation Analysis (cont.) 

Symbol Description 

Z Immediate responses to the interlocutor's turn without pauses 

[ Interruptions during turn-taking while the interlocutor is speaking 

[   ] Overlapping turns in conversation reflecting simultaneous contributions from multiple speakers 

[…] Ellipsis in the preceding or subsequent utterance to the current quote 

3) การอา้งองิ 

การอา้งองิตวับทปรจิเฉทการสนทนาทีเ่กีย่วกบัการบรจิาคในบทความน้ี ผูว้จิยัจะแทนดว้ยชื่อช่องยทูบูสาธารณะในสือ่ใหม่ 

ปีทีผ่ลติและเผยแพร่วดีทิศน์ทีม่เีน้ือหาเกีย่วกบัการบรจิาค เช่น (Pimrypie Official, 2022) 

ผลการศึกษา 

บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธอ์กัษรศาสตรดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาภาษาไทย คณะอกัษรศาสตร ์มหาวทิยาลยั

ศิลปากร เรื่อง “การบริจาค: ความสมัพนัธ์ระหว่างภาษากบัอุดมการณ์ในปริจเฉทการสนทนาของยูทูบเบอร์และผู้รบับรจิาค 

ทีนํ่าเสนอในสือ่ใหม่” วทิยานิพนธเ์รื่องน้ีบรูณาการตามกรอบการวเิคราะหส์นทนาวเิคราะห ์(Conversational Analysis) ผนวกรวม

กบัวาทกรรมวเิคราะหเ์ชงิวพิากษ์ (Critical Discourse Analysis) โดยมุ่งศกึษาการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างยูทูบเบอร์กบัผูร้บับรจิาค 

เชงิวพิากษ์ 

อย่างไรก็ตาม บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบการสนทนาในปริจเฉทการสนทนาที่เกี่ยวกบั 

การบรจิาค ตามกรอบการวเิคราะหส์นทนาวเิคราะห ์(Conversational Analysis) ของ Sacks, Schegloff, and Jefferson (1974) 

เน่ืองจากมปีระโยชน์ในการช่วยตอบคาํถามว่า การปฏสิมัพนัธต่์าง ๆ มอีงคป์ระกอบการสนทนาอะไรบา้ง อกีทัง้สามารถอธบิายให้

เห็นว่า คู่สนทนาฝ่ายใดมีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลหรือควบคุมพฤติกรรมของคนอื่นเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งการศึกษา

องคป์ระกอบการสนทนาจะทาํใหเ้ขา้ใจความสมัพนัธเ์ชงิอาํนาจ ตลอดจนการต่อรองอาํนาจ และบทบาทของภาษาในการประกอบ

สรา้งความหมายเกีย่วกบัการบรจิาค อนัจะเป็นแนวทางในการศกึษาวาทกรรมวเิคราะหเ์ชงิวพิากษ์ต่อไป 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบการสนทนาในปริจเฉทการสนทนาที่เกี่ยวกบัการบริจาค พบว่า ปริจเฉทการสนทนา 

ทีเ่กีย่วกบัการบรจิาคปรากฏองคป์ระกอบการสนทนาทัง้หมด 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การพูดแทรกหรอืพูดขดัจงัหวะ การพูดซอ้น 

การพดูซํ้า การพดูตดับท การพดูปรบัแก ้การเงยีบ การตอบสนองการพดู และการเออออ สามารถแสดงรายละเอยีดไดด้งัต่อไปน้ี 

 

1. การพดูแทรกหรอืการพดูขดัจงัหวะ (Interruption) 

การพูดแทรกหรอืการพดูขดัจงัหวะ ในงานวจิยัน้ีหมายถงึ ช่วงจงัหวะการสนทนาทีฝ่่ายหน่ึงกําลงัครองผลดัการสนทนาอยู่ 

แล้วอกีฝ่ายหน่ึงพยายามช่วงชงิผลดัการสนทนานัน้ ทําให้ฝ่ายแรกต้องหยุดผลดัการสนทนาของตนเอง ทัง้น้ียงัเป็นการแสดง

บทบาททีผู่ฟั้งตอ้งการเป็นผูพ้ดู โดยทีย่งัไม่ถงึผลดัการสนทนาของตนและผูพ้ดูกาํลงัไดผ้ลดัในการพดูอยู่ สว่นใหญ่แลว้ผูข้ดัจงัหวะ

มกัจะมอีาํนาจเหนือกว่าอกีฝ่ายหน่ึง 

ตวัอย่างท่ี 1 

1. ย. ไปพวกเรา พมิไดย้นิเรื่องน้ีมาตัง้แต่เดก็ๆ แลว้ว่า ชาวเขาเน่ียประสบปัญหาภยัหนาว 

ความหนาวเน่ียมนัทรมาน 

2. ร. ครบั บางปีมผีูเ้สยีชวีติ   กม็คีรบั 

3. ย.                                   [ หนาวตายเหรอ 
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4. ร. ใช่ครบั หนาวตาย 

5. ย. จรงิเหรอ 

6. ร. จรงิครบัๆ คอืทีผ่่านมาประมาณ 2 3 ปีทีผ่่านมา เน่ีย 

7. ย. น่ีเราอยู่ในยุคทีย่งัมคีนหนาวตายอยู่อกีเหรอคะ 

(Pimrypie Official, 2022) 

ตวัอย่างที่ 1 ผู้ร่วมเหตุการณ์ คอื ผู้อํานวยการองค์การบรหิารส่วนตําบลอมก๋อย อําเภออมก๋อย จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็น 

ผูต้ดิต่อใหยู้ทูบเบอรข์ึน้ไปช่วยเหลอืผูร้บับรจิาคที่กําลงัประสบภยัหนาว ซึง่ต้องการเครื่องนุ่งห่มจํานวนมาก ผูร่้วมเหตุการณ์ได้

อธบิายถงึภาวะวกิฤตในผลดัที ่2 ว่า “ครบั บางปีมผีูเ้สยีชวีติ กม็คีรบั” เพื่อเสนอขอ้มลูใหเ้หน็ว่าภยัหนาวทีเ่กดิขึน้ส่งผลใหบ้างปีมี

ผูเ้สยีชวีติ ทัง้น้ีผูร่้วมเหตุการณ์ยงัอธบิายไม่จบผลดั ยูทูบเบอรพ์ยายามช่วงชงิผลดัการสนทนาโดยการพดูแทรกขึน้มาในผลดัที ่3 

ว่า “หนาวตายเหรอ” เพื่อตอ้งการยํ้าใหเ้หน็ถงึภาวะวกิฤตทิีผู่ร่้วมเหตุการณ์อธบิายไปในผลดัก่อนหน้า 

ตวัอย่างท่ี 2 

1. ย. ทาํยงัไง   พีแ่ท ้

2. บ.              [ กต็อ้งพึง่พีช่าย ขอยมืพีช่ายไปก่อน หมุนก่อน เช่าขายกบัแม่ เดอืนละ 3,000 

เช่าทีแ่ลว้โดนไล่ โดนไล่ทีอ่ย่างบ่อยเลย ขึน้ค่าทีบ่า้ง  

3. ย. บา้นน้ีอยู่กบัใครแม่ อยู่กนักีค่น 

4. ร. อยู่กนั 3 คน 

5. ย. พีแ่ทเ้ป็นลกูคนเลก็ 

6. บ. ใช่ครบั ใช่ 

(Pimrypie Official, 2022) 

ตวัอย่างที ่2 ยทูบูเบอรถ์ามเกีย่วกบัการดาํเนินชวีติประจําวนัของผูร้บับรจิาคในผลดัที ่1 ว่า “ทาํยงัไง พีแ่ท”้ เพื่อตอ้งการ

ใหผู้ร้บับรจิาคเป็นผูนํ้าเสนอขอ้มลูในผลดัถดัไป ในผลดัน้ียูทูบเบอรย์งัถามไม่จบผลดั ผูร้บับรจิาคพยายามช่วงชงิผลดัการสนทนา

โดยการพูดแทรกขึน้มาในผลดัที ่2 เพื่อให้ขอ้มูลแก่ยูทูบเบอร์ว่า “กต็้องพึ่งพี่ชาย ขอยมืพี่ชายไปก่อน หมุนก่อน เช่าขายกบัแม่ 

เดอืนละ 3,000 เช่าทีแ่ลว้โดนไล่ โดนไล่ทีอ่ย่างบ่อยเลย ขึน้ค่าทีบ่า้ง” การช่วงชงิผลดัการสนทนาโดยการพดูแทรกสามารถเกดิขึน้

ได้เน่ืองจากผู้รบับริจาคพยายามที่จะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ยูทูบเบอร์และหวงัว่ายูทูบเบอร์จะนําข้อมูลของตนเองเข้าสู่

กระบวนการบรจิาคต่อไป เป็นทีน่่าสงัเกตว่าในผลดัน้ียทููบเบอรย์อมทีจ่ะใหผู้ร้บับรจิาคนําเสนอขอ้มูลทีไ่ม่พงึประสงคข์องตนเองจน

จบผลดัโดยไม่มกีารช่วงชงิผลดัการสนทนาโดยการพูดแทรกหรอืการพูดขดัจงัหวะ เน่ืองจากการอธบิายเรื่องราวของผูร้บับรจิาค

ดว้ยตวัของผูร้บับรจิาคเอง จะสง่ผลต่ออารมณ์ความรูส้กึร่วมของผูร้บัชมมากกว่าทีย่ทูบูเบอรจ์ะเป็นคนอธบิาย 

ในประเดน็การพดูแทรกหรอืการพดูขดัจงัหวะ พบว่า ตวัอย่างที ่1 ยูทูบเบอรพ์ยายามช่วงชงิผลดัการสนทนาโดยการพดู

แทรกขึน้มา ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่ายูทูบเบอรม์อีํานาจหรอืสถานภาพของความเป็นผู้บรจิาคมากกว่าผูร้บับรจิาค ดงันัน้จงึเป็นฝ่ายที่

ควบคุมทศิทางการสนทนา ประเดน็ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Hasanam & Panpothong (2023) ทีเ่ผยใหว้่า ผูม้อีาํนาจ

หรอืสถานภาพสูงกว่าในสงัคมไทยจะเป็นฝ่ายช่วงชงิผลดัการสนทนาโดยการพูดแทรก อย่างไรกต็าม ผลการวจิยับางประการ

แตกต่างไปจากงานวจิยัทีนํ่าเสนอไปขา้งต้น เช่น ตวัอย่างที่ 2 เมื่อพจิารณาปรจิเฉทการสนทนาเกี่ยวกบัการบรจิาคในสื่อใหม่ 

พบว่า ปรจิเฉทการสนทนามกัจะสอดคล้องไปกบัอารมณ์ความรู้สกึร่วมของผู้รบัชม ดงันัน้ยูทูบเบอร์จงึยอมทีจ่ะให้ผู้รบับรจิาค

นําเสนอขอ้มลูทีไ่ม่พงึประสงคข์องตนเองจนจบผลดัโดยไม่มกีารช่วงชงิผลดัการสนทนาโดยการพดูแทรกหรอืการพดูขดัจงัหวะ 

 

2. การพดูซ้อน (Overlapping) 

การพดูซอ้น ในงานวจิยัน้ีหมายถงึ ช่วงการสนทนาทีท่ ัง้ 2 ฝ่าย ต่างใชผ้ลดัการสนทนาโดยการพดูพรอ้ม ๆ กนั ซึง่หลงัจาก

การพดูพรอ้มกนัเกดิขึน้ จะมฝ่ีายใดฝ่ายหน่ึงทีไ่ดค้รอบครองผลดัการสนทนานัน้เสมอ 

ตวัอย่างท่ี 3 

1. ย. แลว้กโ็ทรมาบอกรถโรงพยาบาลเหรอ 

2. บ. เคา้กจ็ะประสานรถโรงพยาบาลใกลเ้คยีงทีพ่รอ้มออกมาช่วยเหลอื ณ จุดน้ี 
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3. ย. แลว้มาทนัเหรอ 

4. บ. สว่นมากกม็าทนับา้ง ไม่ทนับา้ง เพราะว่าโรงพยาบาลเคา้กม็เีคสในของเคา้ 

5. ย. แลว้คนรอออกซเิจนรอกีน่าท ี

6. บ. [ 4 นาท ี] กต็าย 

7. ย. [ 4 นาท ี] รอรถพยาบาลเอาถังออกซเิจน โคตรเสี่ยงเลยพี่ เสีย่งสุดๆ ใครจะมาทนั 

สตาร์ทรถก ็2 นาท ีแล้ว เดีย๋วพมิจะตดิต่อกลบัมาอกีทีนึ่ง ไม่นานเกนิรอแน่นอน เขา้ใจ

ปัญหาละ เดีย๋วพมิตดิต่อกบัพีม่ายมาใหม่นะ 

8. บ. ไดค้รบั ขอบคุณครบัผม 

(Pimrypie Official, 2021) 

ตวัอย่างที ่3 ในผลดัที ่5 ยทูบูเบอรถ์ามผูร้บับรจิาคว่า “แลว้คนรอออกซเิจนรอกีน่าท”ี แลว้ผูร้บับรจิาคตอบยทูบูเบอรใ์นผลดั

ที ่6 ว่า “4 นาท ีกต็าย” จะเหน็ว่าในผลดัน้ีผู้รบับรจิาคยงัพูดไม่จบผลดั แต่ยูทูบเบอรไ์ดร้บัขอ้มูลมาก่อนหน้าในผลดัที ่5 แลว้ว่า  

ผูป้ระสบอุบตัเิหตุในเหตุการณ์หน่ึง ๆ จะต้องรอถงัออกซเิจนจากโรงพยาบาลประมาณ 4 นาท ีจงึทําใหก้ารพูดพรอ้มกนัระหว่าง 

ยูทูบเบอร์กบัผู้รบับรจิาคเกี่ยวกบัระยะเวลาการรอถงัออกซเิจนจากโรงพยาบาลในผลดัที ่7 ว่า “4 นาท”ี ในผลดัน้ีเมื่อมกีารพูด

พร้อมกนัเกิดขึ้นยูทูบเบอร์เป็นผู้ควบคุมสทิธิในการแสดงความคดิเห็นและโต้แย้งถึงภาวะวกิฤติขา้งต้นต่อไปว่า หากมิได้รบั

ออกซเิจนได้ทนัเวลา กอ็าจมคีวามเสีย่งและอนัตรายต่อชวีติผู้ประสบอุบตัิเหตุได้ ดงัขอ้ความ “รอรถพยาบาลเอาถงัออกซเิจน 

โคตรเสีย่งเลยพี ่เสีย่งสดุ ๆ ใครจะมาทนั สตารท์รถก ็2 นาท ีแลว้” การพดูพรอ้มกนัของยทูบูเบอรส์ามารถเกดิขึน้ไดเ้พื่อใชส้ทิธใิน

การแสดงความคดิเหน็และโต้แยง้ต่อขอ้มูลทีผู่ร้บับรจิาคได้นําเสนอก่อนหน้าน้ี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ochaphan (2022)  

ที่อธบิายว่า เมื่อคู่สนทนาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเลง็เหน็ว่าประเดน็ทีก่ําลงัสนทนาอยู่ไม่ใช่ขอ้เทจ็จรงิหรอืมขีอ้มลูเพิม่เตมิมาสนับสนุน

ประเดน็ดงักล่าว กม็กัจะมกีารพดูพรอ้มกนัเกดิขึน้เพื่อใชส้ทิธิใ์นการพดูแสดงความคดิเหน็และโตแ้ยง้ต่อประเดน็ทีก่าํลงัสนทนา 

ตวัอย่างท่ี 4 

1. ย. ขายทุกวนัเลยเหรอคะ 

2. บ. ทุกวนั 

3. ย. มวีนัหยุด  [ มวีนัหยุด ] มัย้คะ 

4. บ.                [ มวีนัหยุด ] กไ็ปหาหมอแหละ ตอนเน้ียป้านึกอยู่กนัสามคนพี่น้อง เรามี

พีช่าย เคา้กแ็ก่แลว้เนอะ ไม่มงีานมกีารอะไรทาํกนั น้องชายกส็มองไม่ค่อยด ีป้านึกกต็อ้ง

เป็นคนทํามาหากนิ ป้านึกตาบอดมาตัง้แต่เริม่เป็นมา อายุได้เจบ็ขวบ แล้วป้านึกกเ็ป็น

เรื่อยมา เรื่อยมา อายุได ้16 อ่ะ ป้านึกจะมดืสนิทเลย แลว้ป้านึกกข็ายก๋วยเตีย๋วกนิ กนิกนั

ไปวนั ๆ นึงเน่ียแหละ วนัต่อวนัน่ีแหละ แต่ถามว่ามเีงนิทองเกบ็ไหม ป้านึกกไ็ม่ม ี 

5. ย. เมื่อก่อนป้านึกมองเหน็ไหมล่ะ 

6. บ. มองเหน็ตัง้แต่เลก็ ๆ นู้น ป้านึกกย็งัจาํไม่ค่อยถูกเหมอืนกนั 

7. ย. ตัง้แต่ขายก๋วยเตีย๋วมากม็องไม่เหน็เลย 

(Pimrypie Official, 2021) 

ตวัอย่างที่ 4 เป็นสถานการณ์ระหว่างยูทูบเบอร์และผู้รบับรจิาคที่เป็นแม่ค้าที่ตาบอดแต่ต้องออกขายของในผลดัที่ 2  

ยูทูบเบอร์ถามผู้รบับริจาคว่า “วนัหยุด มีวนัหยุด มัย้คะ” ในขณะเดียวกนัผู้รบับริจาคก็พูดซ้อนขึน้มาพร้อมกนัในผลดัที่ 3 ว่า  

“มวีนัหยุด” ทัง้ในผลดัที ่2 และ 3 น้ี จะเหน็ไดว้า่ มกีารพดูพรอ้มกนัระหว่างยทูบูเบอรก์บัผูร้บับรจิาค เมื่อมกีารพดูพรอ้มกนัเกดิขึน้ 

ในบางสถานกรณ์ยูทูบเบอรจ์ะยนิยอมใหผู้ร้บับรจิาคเป็นฝ่ายมสีทิธใินการอธบิายเรื่องราวของตนเอง เพื่อใหผู้ร้บัชมเกดิอารมณ์

ความรู้สกึร่วม เน่ืองจากการเล่าเรื่องด้วยตวัของผูร้บับรจิาคเอง จะทําใหผู้ช้มมอีารมณ์ร่วมมากกว่าที่ยูทูบเบอรจ์ะเป็นผูอ้ธบิาย 

หรอืเล่าเรื่องราวนัน้ ๆ 
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3. การพดูซํา้ (Other repetition) 

การพูดซํ้า ในงานวิจัยน้ีหมายถึง การกล่าวถ้อยคําเช่นเดียวกับที่คู่สนทนากล่าวไว้ในผลัดการสนทนาก่อนหน้าซํ้า 

อกีครัง้หน่ึง ถอ้ยคาํทีก่ล่าวซํ้าอาจมรีปูแบบเหมอืนกบัถอ้ยคาํของคู่สนทนาทัง้หมดหรอืเหมอืนเพยีงบางสว่นกไ็ด ้ทัง้น้ี การกล่าวซํ้า 

เป็นกลวิธีการเน้นยํ้าความสําคญัทางความหมายของความยากลําบาก เพื่อตอกยํ้าความลําบากที่มีอยู่เดิม และยงัมีปัญหา 

ความเดอืดรอ้นตลอด อกีทัง้ยงัส่งผลต่อความคดิของบุคคลอื่นทีเ่ชื่อว่า ระดบัความเดอืดรอ้นของปัญหาทีผู่ร้บับรจิาคกาํลงัประสบ

นัน้มมีากกว่าคนปกตทิัว่ไป ดงันัน้การกล่าวซํ้าทีป่รากฏในสือ่ใหม่ จงึช่วยเน้นยํ้าใหเ้หน็คุณลกัษณะดา้นลบไดช้ดัเจนขึน้ ตลอดจน

มผีลทาํใหผู้บ้รโิภควาทกรรมมอีารมณ์ความรูส้กึร่วมในเหตุการณ์นัน้ ๆ ได ้สามารถแสดงไดด้งัตวัอย่างต่อไปน้ี 

ตวัอย่างท่ี 5 

1. ย. สวสัดคี่ะ เอาขา้วมาใหค้่ะ มคีนพกิาร   อยู่ใช่ไหมคะ  

2. บ.                                                         [ พกิารขา 

3. ย. อะไรนะคะ พกิารขาเหรอคะ 

4. ย. 2 กล่องเลยค่ะ ขอบคุณค่ะ ฝากใหคุ้ณพีค่นนัน้ดว้ยค่ะ ขอบคุณค่ะ 

5. ย. คุณพีป่กตทิาํอาชพีอะไรคะ 

6. บ. ทัว่ไปครบั 

7. ย. ทัว่ไป แต่ตอนน้ีไม่มงีานจา้งเลย 

8. บ. ครบั 

9. ย. ขอบคุณค่ะ พีเ่อาตงัคไ์ปดว้ย 

(Pimrypie Official, 2020) 

ตวัอย่างที ่5 สถานการณ์น้ียูทูบเบอรม์กีารพูดซํ้า 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ การพูดซํ้าถงึขอ้บกพร่องทางร่างกายหรอืความพกิาร

ของผูร้บับรจิาค และการพูดซํ้าเกีย่วกบัอาชพีของผูร้บับรจิาคทีก่ําลงัมปัีญหา จะเหน็ว่า ในผลดัที ่1 และ 3 ยูทูบเบอรม์กีารพดูซํ้า

คาํว่า “พกิาร” และ “พกิารขา” ในขณะเดยีวกนั ในผลดัที ่5 ยทูบูเบอรถ์ามผูร้บับรจิาคเกีย่วกบัการประกอบอาชพีว่า “คุณพีป่กตทิาํ

อาชพีอะไรคะ” ในผลดัที ่6 ผูร้บับรจิาคจงึตอบยทูบูเบอรเ์กีย่วกบัอาชพีทัว่ไปว่า “ทัว่ไปครบั” และในผลดัที ่7 ยทูบูเบอรม์กีารพดูซํ้า

คําว่า “ทัว่ไป” พร้อมนําเสนอขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัอาชพีทัว่ไปในขณะนัน้ไม่ค่อยมผีู้จา้งงานว่า “แต่ตอนน้ีไม่มงีานจ้างเลย”  

การพูดซํ้าโดยยทููบเบอรเ์ป็นการตอกยํ้าภาพชวีติทีน่่าสงสาร และความยากลําบากของผูร้บับรจิาค อกีทัง้ยงัเป็นการนําเสนอภาพ 

ที่ไม่พงึประสงค์ของผู้รบับรจิาคที่กําลงัประสบปัญหาด้านลบในชวีติอยู่ กล่าวได้ว่า การพูดซํ้าเป็นการเน้นยํ้าความสําคญัทาง

ความหมายของความยากลําบาก เพื่อตอกยํ้าความลําบากที่มอียู่เดมิ และยงัมปัีญหาความเดอืดร้อนตลอด ตลอดจนส่งผลต่อ

ความคดิของผูช้มใหเ้ชื่อว่า ระดบัความเดอืดรอ้นของปัญหาทีผู่ร้บับรจิาคกาํลงัประสบนัน้มมีากกว่าคนปกตทิัว่ไป 

ตวัอย่างท่ี 6 

1. บ. เกษตรกรเน่ีย ที่เขามีหน้ีเน่ีย เขาไม่เคยกําหนดราคาผลผลิตที่เขาผลิตมาได้เลย 

กระทรวงเกษตรฯ เป็นผูค้ดินะ อย่างแม่เน่ีย ไปขายใหเ้ธอเธอเป็นพ่อคา้คนกลาง เธอบอก

ว่า 5 บาท แม่กต็อ้ง 5 บาท บอกขอ 6 บาทไดไ้หม ไม่ได ้แต่ในขณะทีต่น้ทุนเน่ีย เขากไ็ม่

ควบคุม เขาปล่อยใหม้นัขึน้ ขึน้ ขึน้ ขึน้ ปุ๋ ย ยา ปล่อยขึน้ราคาแพง ปุ๋ ยปีทีแ่ลว้ จากลกูละ 

650 ตอนน้ี 1400 น้ํามนันะ เกษตรกรกใ็ชเ้ยอะมากนะ เพราะต้องรถไถ รถเกีย่ว รถอะไร 

ใชเ้ครื่องสบูน้ํา น้ํามนักแ็พงขึน้ ปัจจยัอย่างอื่นแพงขึน้หมดเลย มนักข็าดทุนไปเรือ่ยๆ ทํา

มากขาดทุนมาก วนัน้ีทํารอบน้ี ขาดทุน 20000 รอบหน้าอีก 3 เดือนทําอกี ขาดทุนอกี 

20000 

2. ย. ขาดทุนทุกงวดเลยเหรอคะ 

3. บ. ทุกงวด 

(Pimrypie Official, 2022) 

ตวัอย่างที ่6 ในผลดัที ่1 ผูร้บับรจิาคมกีารพดูซํ้าคําว่า “ขาดทุน” ในขณะเดยีวกนั ในผลดัที ่2 ยูทูบเบอรก์เ็น้นยํ้าถงึปัญหา

ของการลงทุนทีไ่ม่เกดิประโยชน์ต่อตวัผูร้บับรจิาคดว้ยการพดูซํ้าคําว่า “ขาดทุน” เช่นเดยีวกนักบัผูร้บับรจิาค การพูดซํ้าดว้ยคาํว่า 

“ขาดทุน” ของทัง้ 2 ฝ่าย เป็นการเน้นยํ้าความสําคญัทางความหมายของความยากลําบาก เพื่อตอกยํ้าความลําบากที่มอียู่เดมิ  
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และยงัมปัีญหาความเดอืดร้อนตลอด อกีทัง้ยงัส่งผลต่อความคิดของบุคคลอื่นที่เชื่อว่า ระดบัความเดอืดร้อนของปัญหาที่ผู้รบั

บรจิาคกําลงัประสบนัน้มมีากกว่าคนปกตทิัว่ไป ดงันัน้การพดูซํ้าที่ปรากฏในสื่อใหม่ จงึช่วยเน้นยํ้าใหเ้หน็คุณลกัษณะดา้นลบได้

ชดัเจนขึน้ 

 
4. การพดูตดับท (Terminate) 

การพูดตดับท ในงานวจิยัน้ีหมายถงึ การกล่าวถ้อยคําขณะทีก่ําลงัสนทนาเพื่อใหอ้กีฝ่ายยุตกิารพูดในขณะนัน้ โดยทัว่ไป

แล้วการพูดตัดบทในการสนทนาเกิดขึ้นได้จากสาเหตุหลายประการ เช่น ผู้พูดกําลังพูดออกนอกประเด็น ผู้ร่วมสนทนาม ี

ความขดัแยง้กนั และเวลาในการสนทนากาํลงัจะสิน้สดุลง  

ตวัอย่างท่ี 7 

1. ย. ดใีจดว้ยนะๆ ดใีจดว้ยๆ (ลบูหลงั) 

2. บ. จะไดข้ายของสกัท ีหนูหยุดมาหลายวนัแลว้ เพราะฝนตก ทน้ีีฝนตกหนูกไ็ปขายของได้

แลว้ 

3. ย. ไดล่้ะเนาะ ราบรืน่แลว้เนาะ 

4. บ. ค่ะ 

5. ย. เอาล่ะ ขอใหร้ถคนัน้ีขบัเคลือ่นไปดว้ยความรกันะ 

6. บ. ขอบคุณค่ะ  

(Pimrypie Official, 2021) 

ตัวอย่างที่ 7 ยูทูบเบอร์พูดตัดบทในผลัดที่ 5 ด้วยคําว่า “เอาล่ะ” ซึ่งหมายถึง “พอแล้ว” ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบณัฑติยสถานออนไลน์ จากนัน้จงึได้อวยพรให้ผู้รบับริจาคว่า “ขอให้รถคนัน้ีขบัเคลื่อนไปด้วยความรกันะ” ซึ่งชี้ให้เหน็ว่า  

ยทูบูเบอรไ์ดท้าํภารกจิการช่วยเหลอืสงัคมสาํเรจ็เสรจ็สิน้โดยสมบูรณ์แลว้ การตดับทดว้ยคาํว่า “เอาล่ะ” จงึเป็นขัน้ตอนก่อนการยุติ

การสนทนาระหว่างยูทูบเบอรก์บัผูร้บับรจิาค อกีทัง้สื่อใหเ้หน็ว่า เวลาในการสนทนากําลงัจะสิน้สุดลง ดงันัน้ ผูร้บับรจิาคจงึกล่าว

ขอบคุณในผลดัที ่6 ว่า “ขอบคุณค่ะ” การขอบคุณของผูร้บับรจิาคในผลดัสดุทา้ยจงึเป็นการปิดการสนทนาโดยสมบรูณ์ 

ตวัอย่างท่ี 8 

1. ย. อ่ะจบัมอื ใหถ้งึๆ (หวัเราะ) เออ้ เจอกนัมนี ขอบคุณมากนะ ขอบคุณมากทีสู่ใ้หต้วัเอง

และให้เเม่ และเหลอืให้พี่ดว้ย เหลอืให้พี่หน่อยนึงนะ เวลาพี่ไม่มแีรงพี่มาเอาแรงมนีนะ 

โอเคเปล่า? 

2. บ. โอเค 

3. ย. โอเคไป เจอกนั รอบหน้ามางา้งมอืตบพีไ่ม่เอานะ (หวัเราะ) บ๊ายบายจะ้ ขอบคุณจะ้เเม ่

4. ร 1. ค่ะ ขอบคุณค่ะ ขอบคุณมากลกู 

5. ร 2. ครบั 

6. ย. ค่ะ 

(Pimrypie Official, 2022) 
ตวัอย่างที ่8 ยูทูบเบอรพ์ูดตดับทในผลดัที ่3 ดว้ยคําว่า “โอเค” จากนัน้พูดเชงิหยอกลอ้กบัผูร้บับรจิาคว่า หากตนเองมา

เยีย่มรอบหน้าผูร้บับรจิาคหา้มทาํรา้ยดว้ยการตบ เน่ืองจากอาการป่วยของผูร้บับรจิาคหายดแีลว้ การยุตกิารสนทนาโดยการพดูตดั

บทดว้ยคําว่า “โอเค” สื่อใหเ้หน็ว่า เวลาในการสนทนากําลงัจะสิน้สุดลง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wutthichamnong (2016)  

ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่า คาํว่า “โอเค” มหีน้าทีท่างวจันปฏบิตัศิาสตรเ์พื่อกล่าวก่อนการปิดการสนทนา และยุตกิารสนทนา 

 

5. การพดูปรบัแก้ (Repair) 

การพูดปรบัแก้ ในงานวิจยัน้ีหมายถึง การพยายามแก้ไขข้อมูลที่ได้ยินได้ฟังไม่ชดัเจนหรือไม่ถูกต้องให้ถูกต้องตาม 

ความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ การพูดปรบัแกข้อ้มูลเกดิได ้2 ลกัษณะ ทัง้การพูดปรบัแกข้อ้มูลผูอ้ื่น และการพูดปรบัแกข้อ้มูลของตนเอง 

อกีทัง้การแกไ้ขเป็นกลไกทีเ่กดิขึน้เมื่อมกีารพูดผดิหรอืเมื่อตอ้งการจะแยง้การพูด อาจเป็นการแกไ้ขจากผูพ้ดูเองหรอืผูฟั้งแกไ้ขให้

กไ็ด ้แต่หากเป็นการแยง้การพดูจะเกดิขึน้เมื่อคู่สนทนาตอ้งการจะแยง้คาํพดูของผูพ้ดูเมื่อมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 
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ตวัอย่างท่ี 9 

1. ย. คลูพกิารตัง้แต่กาํเนิดหรอืว่าไง 

2. บ. ตัง้แต่กําเนิดเลย ใช่ แต่ผมไม่ไดค้ดิว่าผมพกิารนะเพราะว่าผมก้าวผ่านมาละ เอ่อเรา 

เราอยู่กบัคนปกตไิดอ้ย่างเงี้ย 

3. ย. ปีน้ีคลเูรยีนจบ 

4. บ. จบโทแลว้ครบั กาํลงัจะสอบสมัภาษณ์ป.เอกเดอืนมกรามนัก ็

5. ย. ตอ้งใชง้บเท่าไหร่  

6. บ. โอโ้หถา้เกดิว่า ตัง้แต่ตน้จนจบเลยอ่ะ จนจบเอกเลยอ่ะประมาณสามแสนสอง  

7. ย. คลูศกึษามาหมดแหละว่าเดีย๋วจะตอ้ง พอจบโท รบัปรญิญาเน่ียจะตอ้งต่อเอกเลย 

8. บ. ต่อต่อเลยครบั 

9. ย. ใชเ้งนิเท่าไรนะสามแสนสอง 

10. บ. สามแสนสองครบั 

11. ย. มทีุนหรอืยงั 

12. บ. ทุนตอนเน้ียกค็อืเราพยายามขอทุนอยู่ 

13. ย. พีพ่มิจะสง่คลูเรยีนปรญิญาเอก 

14. บ. ขอบคุณครบั 

(Pimrypie Official, 2020) 

 ตัวอย่างที่ 9 ในผลดัที่ 1 ยูทูบเบอร์ชี้นําคําถามเกี่ยวกบัข้อบกพร่องทางร่างกายหรือความพิการของผู้รบับริจาคว่า  

“คูลพกิารตัง้แต่กําเนิดหรอืว่าไง” เพื่อตอกยํ้าความพกิารของผู้รบับรจิาค จากนัน้ในผลดัที่ 2 ผู้รบับรจิาคมกีารพูดปรบัแก้โดย

พยายามแก้ไขขอ้มูลหรือแย้งข้อมูลที่ตนเองเชื่อว่าไม่เป็นอย่างที่ยูทูบเบอร์กล่าว ดงัข้อความว่า “แต่ผมไม่คิดว่าผมพิการนะ”  

และ “เราอยู่กบัคนปกตไิดอ้ย่างงี”้ การแกไ้ขขอ้มลูเป็นการประกอบสรา้งความหมายใหม่และพยายามโตก้ลบัไปวา่ ผูร้บับรจิาคเป็น

ผูท้ีม่ศีกัยภาพและสามารถใชช้วีติแบบคนปกตไิด ้ซึง่สอดคลอ้งไปกบัผลดัที ่4 ทีผู่ร้บับรจิาคนําเสนอขอ้มูลทีพ่งึประสงคข์องตนเอง 

คอื ความพกิารไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการเรยีนระดบัสงูสดุ ดงัขอ้ความ “จบโทแลว้ครบั กาํลงัจะสอบสมัภาษณ์ป.เอก” 

ตวัอย่างท่ี 10 

1. ย. เมื่อก่อนป้านึกมองเหน็ไหมล่ะ 

2. บ. มองเหน็ตัง้แต่เลก็ๆ นู้น ป้านึกกย็งัจาํไม่ค่อยถูกเหมอืนกนั  

3. ย. ตัง้แต่ขายก๋วยเตีย๋วมากม็องไม่เหน็เลย 

4. บ. อ๋อ ไม่เหน็เลย ตอนนัน้มนัพออายุไดส้บิหา้สบิหกกม็ดืสนิทแลว้ 

5. ย. ป้านึกรายไดว้นัละเท่าไหร่ 

6. บ. รายไดข้ายเน่ีย กน่็าจะไดร้อ้ยสองรอ้ยอย่างน่ีแหละ เออ:: ถ้าเฉลีย่เลยอะนะ แต่ถ้าเรา

จะเอามานับเป็นวนัน่ะ บางวนัป้านึกกไ็ม่ได้เลย บางวนัยงัไม่ได้ทุนเลยเนอะ เหมอืนเรา

ตอ้งคดิแบบน้ี  

7. ย. ป้านึกขา น้ําซุปอร่อยขนาดน้ีเน่ีย ป้านึกปรุงเองเหรอคะ 

8. บ. ปรุงเองค่ะ  

9. ย. ป้านึกปรุงเองเหมอืนเดมิทุกวนั 

10. บ. ค่ะ ป้านึกกท็าํของป้านึกเอง ใสข่องอย่างเน่ียแหละ  

11. ย. ป้านึกน้อยใจปะทาํไมตวัเองถงึตาบอด  

12. บ. เรื่องนัน้ก็ต้องน้อยใจอยู่แล้วแหละ คนอื่นเค้าเกิดมาเห็น แต่เราไม่เห็น ชีวิตเราไม่

มเีนอะ เราไมม่อีะไร เราจนเนอะ มนักต็อ้งสู ้ตอ้งทาํ แต่ถา้คดิ จะว่าใหป้้านึกไปนัง่ขอทาน

นะ ป้านึกไม่เอา ป้านึกไม่ชอบเลย แมว้่าป้านึกจะตาบอดนะ แต่ป้านึกกย็งัขายก๋วยเตี๋ยว

เลี้ยงตวัเองได ้

(Pimrypie Official, 2021) 
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ตัวอย่างที่ 10 ในผลดัที่ 11 ยูทูบเบอร์ชี้นําคําถามเกี่ยวกบัขอ้บกพร่องทางร่างกายหรือความพกิารของผู้รบับรจิาคว่า  

“ป้านึกน้อยใจปะทาํไมตวัเองถงึตาบอด” เพื่อตอกยํ้าความพกิารของผูร้บับรจิาค จากนัน้ในผลดัที ่12 ผูร้บับรจิาคมกีารพดูปรบัแก้

โดยพยายามแกไ้ขขอ้มลูหรอืแยง้ขอ้มลูทีต่นเองเชื่อว่าไม่เป็นอย่างทีย่ทููบเบอรก์ล่าว ดงัขอ้ความว่า “แต่ถ้าคดิจะว่าใหป้้านึกไปนัง่

ขอทานนะ ป้านึกไม่เอา ป้านึกไม่ชอบเลย แมว้่าป้านึกจะตาบอดนะ แต่ป้านึกกย็งัขายก๋วยเตีย๋วเลีย้งตวัเองได้” การแกไ้ขขอ้มูล

เป็นการประกอบสรา้งความหมายใหม่และพยายามโต้กลบัไปว่า ผูร้บับรจิาคเป็นผูท้ีม่ศีกัยภาพและสามารถใชช้วีติแบบคนปกติได ้

ซึง่การพดูปรบัแกเ้ป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีผู่ร้บับรจิาคพยายามนําเสนอขอ้มลูทีพ่งึประสงคข์องตนเอง 

 

6. การเงียบ (Silence) 

การเงียบเป็นเรื่องที่นักภาษาศาสตร์สนใจศกึษาอย่างกว้างขวาง จึงมีผู้ให้นิยามความหมายและอธบิายรายละเอยีดไว้

แตกต่างกนั ในงานวจิยัน้ี การเงยีบ หมายถึง การไม่กล่าวถ้อยคําในผลดัการสนทนาของตนเอง และการเงยีบนัน้ต้องเกดิจาก 

ความตอ้งการของตวัเอง ไม่ไดถู้กบุคคลอื่นสัง่หรอืบงัคบัใหเ้งยีบ 

ตวัอย่างท่ี 11 

1. ย. คอืจะผ่าตดัแลว้ทาํไมถงึผ่าไม่ไดว้ะ พีไ่ม่เขา้ใจอ่ะ อธบิายใหพ้ีฟั่งหน่อย 

2. บ. เหมอืนว่า Sleep Test ผมมนัตํ่าครบั มนัแย่มนัแย่มากๆจนแบบถ้าไปผ่าตดัปุ๊ บแล้ว

กลวัไม่ไดฟ้ื้นครบั หมอบอกว่าผมเป็นเหมอืนแบบระเบดิเวลาครบั รา้ยแรงมาก การทีค่น

หน่ึงคนหยุดหายใจ 150 ครัง้ใน 1 ชัว่โมงเน่ีย เป็นเปอร์เซน็ต์สูงครบัทีส่ามารถไปไดทุ้ก

เมื่อ พรอ้มทีจ่ะไปไดต้ลอด ผมไม่ไดบ้อกแม่ครบั 

3. ย. เคา้บอกว่าเบนซเ์ป็นโรคอะไร 

4. บ. ทางเดนิหายใจของผมแบบเวลากลางคนืเหมอืนมนัหยุดทาํงานถา้ไปกค็อืไปเลย 

5. ย. (เงยีบ) 0.3 แลว้หมอเขามทีางเลอืกใหเ้รามัย้ 

6. บ. มคีรบั 

7. ย. ว่า 

8. บ. มนัต้องใชเ้ครื่อง ต้องใชเ้ครื่องเป็นปีๆครบั ใหร่้างกายกลบัมาแบบไอ้น่ีก่อนดขีึน้ก่อน

แลว้ค่อยผ่าตดั 

(Pimrypie Official, 2022) 

ตวัอย่างที่ 11 ในผลดัที่ 4 ผู้รบับรจิาคอธบิายอนัตรายของโรคที่อาจเกดิขึน้กบัตนเองใหยู้ทูบเบอร์รบัทราบว่า “ทางเดนิ

หายใจของผมแบบเวลากลางคนืเหมอืนมนัหยุดทาํงานถา้ไปกค็อืไปเลย” จากนัน้ในผลดัที ่5 ยทูบูเบอรเ์ลอืกใชค้วามเงยีบพรอ้มทัง้

มชี่วงจงัหวะหยุดไป 3 วนิาท ีก่อนจะถามถงึทางเลอืกในการรกัษาโรคกบัผูร้บับรจิาคว่า “แลว้เขามทีางเลอืกใหเ้รามัย้” เวลาทีใ่ชท้าํ

ใหเ้กดิความเงยีบทีป่รากฏในสือ่ใหม่น้ีมหีน้าทีท่าํใหผู้ร้บัชมเกดิอารมณ์ความรูส้กึร่วมกบัเหตุการณ์ขา้งตน้ คอื ความรูส้กึสงสารผูร้บั

บรจิาค 
ตวัอย่างท่ี 12 

1. ย. พีโ่บว ์พีท่าํไมไม่มองหน้าหนูอะ 

2. บ 2. มองไม่ค่อยเหน็ค่ะ หมอบอกเป็นจอประสาทตาเสื่อมทางพนัธุกรรม เหน็มวับา้งชดั

บา้ง บางทเีครยีดมากปวดตาปวดทางขมบั 

3. ย. และตอนน้ีเหน็หน้าหนูไหมคะ 

4. บ 2. ไม่ค่ะ แต่เหน็เป็นโครง เหมอืนกบัคนเราเป็นคนเหมอืนกนั แต่ใหเ้จาะเป็นรปูไมไ่ด ้

5. ย. เป็นมานานยงัคะ 

6. บ 2. เกอืบจะ 20 ปีแล้วค่ะ ตอนเลก็ๆ ใส่แว่น แต่ก่อนกค็อืนึกว่าเป็นสายตาสัน้อะค่ะ ใส่

แว่นมาตลอดไม่เคยไปตรวจ ไปตรวจมาแล้วกป็ระมาณ 14-15 ปี ตรวจถงึรู้ว่าเป็น หมอ

บอกไม่มทีางรกัษาหาย รอแค่ใหม้นัมดืบอดไปเอง 

7. ย. (เงยีบ) 0.5 หมายความว่าเดีย๋วตาจะบอด 
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8. บ 2. ใช่ค่ะ ถามว่ากลวัมัย้ กก็ลวักลวัว่าวนันึงเราจะไม่เหน็หน้าใครเลย เราพยายามไม่มอง

หน้าเขาใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 

9. ย. ฟ้ามตีา วนัน้ีเราเจอกนัละ พีไ่ก่ช่วยคนมาเยอะแลว้ เดีย๋วพมิช่วยพีไ่ก่เอง 

10. บ 1. ขอบคุณครบั พีพ่มิเดนิซกีน้ีครบัผม ระวงัมนัจะตก 

(Pimrypie Official, 2021) 
ตวัอย่างที ่12 ในผลดัที ่6 ผูร้บับรจิาคอธบิายขอ้บกพร่องทางสายตาของตนเองทีไ่ม่สามารถรกัษาไดแ้ละในอนาคตผูร้บั

บรจิาคอาจจะตาบอดได้ จากนัน้ในผลดัที่ 7 ยูทูบเบอร์เลอืกใชค้วามเงยีบพร้อมทัง้มชี่วงจงัหวะหยุดไป 5 วนิาท ีก่อนจะถามถงึ

ความรุนแรงเกี่ยวกบัขอ้บกพร่องทางสายตาของผู้รบับรจิาคว่า “หมายความว่าเดีย๋วตาจะบอด” เวลาที่ใช้ทําให้เกดิความเงยีบ 

ทีป่รากฏในสือ่ใหม่น้ีมหีน้าทีท่าํใหผู้ร้บัชมเกดิอารมณ์ความรูส้กึร่วมกบัเหตุการณ์ขา้งตน้ คอื ความรูส้กึสงสารและเหน็ใจผูร้บับรจิาค 

จากตวัอย่างที ่11-12 พบว่า ช่วงจงัหวะหยุดเงยีบมกัจะปรากฏมากกว่า 1 วนิาท ีซึง่แตกต่างไปจากมุมมองความเงยีบใน

งานวจิยัต่างประเทศ ไดแ้ก่ งานวจิยัของ Jefferson (1989) ทีเ่สนอว่า เมื่อผูพู้ดคนแรกพูดจบ ผูพู้ดคนต่อไปมกัจะพูดต่อภายใน

ระยะเวลาอนัสัน้ซึง่ระยะเวลาทีผู่ร่้วมสนทนาเงยีบส่วนใหญ่จะไม่เกนิ 1 วนิาท ีนอกจากน้ี Davidson (1984) เสนอว่า ความเงยีบ 

ทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีผู่ร่้วมสนทนาฝ่ายหน่ึงกล่าวถอ้ยคาํทีเ่ป็นการเชญิ การเสนอ หรอืการขอรอ้ง ผูร่้วมสนทนาอกีฝ่ายอกีฝ่ายนัน้เป็น

การแสดงใหเ้หน็ถงึการปฏเิสธคาํเชญิ ขอ้เสนอ หรอืคาํขอรอ้งนัน้ ๆ 

 

7. การตอบสนองการพดู (Feedback) 

การตอบสนองการพูด ในงานวจิยัน้ีหมายถงึ การแสดงปฏสิมัพนัธข์องผูร่้วมสนทนาเพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าตนกําลงัอยู่ในวง

สนทนา เพื่อตอบสนองการพดูของผูพ้ดู จะเกดิขึน้ในผลดัของผูฟั้งหรอืผูต้อบ เช่น ในผลดัการถาม-ตอบ การตอบรบั-ปฏเิสธ หรอื

ใชค้าํบางคาํ “ออื” “อ่า” “ค่ะ” “ครบั” “จะ้” 

ตวัอย่างท่ี 13 

1. ย. สวดัดจี๊ะ 

2. บ. สวดัดคีรบั 

[…] 

3. ย. พีแ่กว้เป็นแบบน้ีตัง้แต่เมื่อไหร่พี ่

4. บ. ผมพกิารตัง้แต่อายุ 9 ขวบครบั 

5. ย. อ๋อ:: ตัง้แต่เดก็ๆ เลยเหรอ 

6. บ. ใช่ครบั 

7. ย. มน่ิาใจสูม้าก 

8. บ. เกดิมาอาทติยเ์ดยีวแม่เสยี 

9. ย. จะ้ 

10. บ. สว่นพ่อเคา้กม็คีรอบครวัใหม่ เคา้กไ็ม่เอา 

11. ย. จะ้ 

12. บ. อยู่กบัคุณยาย  

13. ย. จะ้ 

14. บ. พอขาเป็นแบบน้ีป๊ึบ มนัรูส้กึเป็นภาระของคนอื่น 

15. ย. จะ้ 

[…] 

16. บ. แลว้กข็อใหน้้องพมิธุรกจิรุ่งเรอืง เป็นลา้นเท่า แสนเท่า ขอใหเ้จรญิๆ นะ 

17. ย. ขอบพระคุณค่ะพีแ่กว้ พมิขอซือ้ของใหน้ะ 

18. บ. ครบั ขอใหเ้จรญิๆนะ 

(Pimrypie Official, 2022) 
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ตัวอย่างที่ 13 ในผลัดที่ 10 ผู้ร ับบริจาคนําเสนอข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์ของตนเอง คือ การที่พ่อไปมีครอบครัวใหม่  

ดงัขอ้ความ “สว่นพ่อเคา้กม็คีรอบครวัใหม่ เคา้กไ็ม่เอา” สว่นในผลดัที ่11 ยทูบูเบอรเ์ลอืกใชก้ารตอบสนองการพูดดว้ยการใชค้ําลง

ทา้ย คาํว่า จะ้ โดยไม่ไดต้ัง้ใจ ในขณะเดยีวกนั ในผลดัที ่14 ผูร้บับรจิาคนําเสนอขอ้มลูทีไ่ม่พงึประสงคข์องตนเอง คอื การพกิารขา

เป็นภาระของผู้อื่น ดังข้อความ “พอขาเป็นแบบน้ีป๊ึบ มันรู้สึกเป็นภาระของคนอื่น” ส่วนในผลัดที่ 15 ยูทูบเบอร์เลือกใช ้

การตอบสนองการพูดดว้ยการใชค้ําลงทา้ย คําว่า จะ้ โดยไม่ไดต้ัง้ใจ กล่าวไดว้่า การตอบสนองการพูดดว้ยคําลงทา้ยโดยไม่ตัง้ใจ 

สือ่ใหเ้หน็ว่า ในปรชิานของยทูบูเบอรย์อมรบัและมองว่าผูร้บับรจิาคเป็นผูท้ีด่อ้ยกวา่ตนเอง คอื ผูร้บับรจิาคเป็นผูท้ีป่ระสบกบัปัญหา

ชวีติดา้นลบ เช่น การถูกทอดทิง้จากพ่อ และความพกิารเป็นตน้เหตุทีท่าํใหเ้ป็นภาระของผูอ้ื่น 

ตวัอย่างท่ี 14 

1. ย. สว่นน้องเน่ีย อยากใหช้่วยอะไรเน่ีย ไลน์มานะ เครื่องอนันัน้เสยี อนัน้ีพงัใหบ้อก ตวัเอง

จะเขา้รกัษาเมื่อไหร่ เดีย๋วพมิเสยีค่าใชจ้่ายเรื่องพยาบาลให ้

2. บ. ค่ะ 

3. ย. ขออยา่งเดยีว ขอใหสู้เ้หมอืนทีท่าํอยู่ทุกวนัน้ี 

4. บ. ค่ะ 

5. ย. นะ หวัใจอย่างเดยีวทีเ่คลื่อนร่างกาย 

6. บ. ค่ะ 

7. ย. สูน้ะ  

8. บ. ค่ะ 

9. ย. เครื่องช่วยหายใจเน่ีย ใหช้่วยหายใจลูก แลว้กใ็หย้าวมาถงึแม่นะ เหน่ือยน้อยลง กจ็ะมี

ความสุขในชวีติมากขึน้นะ ขอใหช้วีติเน่ีย หาเงนิไดม้ากขึน้ ขอใหลู้กอาการดขีึน้ทุกอย่าง 

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ทุเลาลงนะ สูน้ะ 

10. บ. สูค้่ะ  

(Pimrypie Official, 2022) 

ตัวอย่างที่ 14 ในผลัดที่ 1 ยูทูบเบอร์เสนอแนวทางการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายรวมถึงค่ารักษาพยาบาลของผู้รบับริจาค  

ดงัขอ้ความ “ส่วนน้องเน่ีย อยากใหช้่วยอะไรเน่ีย ไลน์มานะ เครื่องอนันัน้เสยี อนัน้ีพงัใหบ้อก ตวัเองจะเขา้รกัษาเมื่อไหร่ เดีย๋วพมิ

เสยีค่าใชจ้่ายเรื่องพยาบาลให”้ ในผลดัที ่2 ผูร้บับรจิาคจงึเลอืกใชก้ารตอบสนองการพูดดว้ยการใชค้าํลงทา้ย คําว่า ค่ะ ในผลดัที ่3  

ยูทูบเบอรข์อรอ้งใหผู้ร้บับรจิาคสูต่้อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ต่อไป ดงัขอ้ความ “ขออย่างเดยีว ขอใหสู้เ้หมอืนทีท่าํอยู่ทุกวนัน้ี” ในผลดัที ่

4 ผูร้บับรจิาคจงึเลอืกใชก้ารตอบสนองการพดูดว้ยการใชค้าํลงทา้ย คาํว่า ค่ะ ในผลดัที ่5 ยทูบูเบอรแ์นะนําผูร้บับรจิาค ดงัขอ้ความ 

“นะ หวัใจอย่างเดยีวที่เคลื่อนร่างกาย” ในผลดัที่ 6 ผู้รบับรจิาคจงึเลอืกใช้การตอบสนองการพูดด้วยการใชค้ําลงท้าย คําว่า ค่ะ  

ในผลดัที ่7 ยทูบูเบอรใ์หก้าํลงัใจผูร้บับรจิาค ดงัขอ้ความ “สูน้ะ” ในผลดัที ่8 ผูร้บับรจิาคจงึเลอืกใชก้ารตอบสนองการพดูดว้ยการใช้

คาํลงทา้ย คาํว่า ค่ะ และในผลดัที ่9 ยทูบูเบอรอ์วยพรและใหก้าํลงัผูร้บับรจิาค ดงัขอ้ความ “เครื่องช่วยหายใจเน่ีย ใหช้่วยหายใจลกู 

แล้วกใ็ห้ยาวมาถึงแม่นะ เหน่ือยน้อยลง กจ็ะมคีวามสุขในชวีติมากขึน้นะ ขอให้ชวีติเน่ีย หาเงนิได้มากขึน้ ขอให้ลูกอาการดขีึน้ 

ทุกอย่าง ปัญหาทีเ่กดิขึน้ทุเลาลงนะ สูน้ะ” ในผลดัที ่10 ผูร้บับรจิาคจงึเลอืกใชก้ารตอบสนองการพดูดว้ยการใชค้าํลงทา้ย คาํว่า ค่ะ 

จากตวัอย่างที ่13-14 จะเหน็ไดว้่าการตอบสนองการพดูของยทูบูเบอรส์ามารถเกดิขึน้ได ้เน่ืองจากยทูบูเบอรต์อ้งการแสดง

การเหน็ด้วย สนับสนุน และยนืยนัในประเดน็สถานภาพทางสงัคมที่แตกต่างกนั อกีทัง้การตอบสนองการพูดของผู้รบับรจิาคยงั

สามารถแสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ร ับบริจาคไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ การยอมรบัเงื่อนไขหรือแนวทางการช่วยเหลือจาก 

ยทูบูเบอร ์จงึเป็นความหวงัเดยีวทีจ่ะช่วยใหก้ารดาํเนินชวีติเป็นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ ซึง่สือ่ใหเ้หน็ว่ายทูบูเบอรส์ามารถกาํหนดชะตา

ชีวิตของผู้รบับริจาคให้เป็นไปตามที่ตนประสงค์ ประเดน็ดงักล่าวจะนําไปสู่การบริจาคและเสนอหน้าที่ของผู้ทําความดต่ีอไป 

ประเด็นน้ีสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Hasanam & Panpothong (2022) ในประเด็นหน้าที่ของถ้อยคําแสดงการเป็นผู้ฟัง 

ทีคู่่สนทนาเลอืกใชค้ําแสดงความสุภาพ เช่น ค่ะ เพื่อแสดงการเหน็ดว้ย สนับสนุน และยนืยนัต่อประเดน็การสนทนาทีก่ําลงัสนทนา

กนัอยู่ 
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8. การเออออ (Backchannel) 

การเออออ ในงานวจิยัน้ีเป็นปฏกิริยิาในเชงิอวจันภาษาของผูฟั้งทีเ่กดิขึน้ขณะทีผู่พ้ดูกําลงัไดผ้ลดัการสนทนาอยู่ เพื่อทีจ่ะ

บอกคู่สนทนาทีก่ําลงัทําหน้าทีเ่ป็นผูพู้ดอยู่ในขณะนัน้ว่าตนยงัสนใจและยงัมสี่วนร่วมในการสนทนา เช่น การผงกศรีษะ การพยกั

หน้า การยิม้ หรอืการใชถ้อ้ยคาํ ในสงัคมวฒันธรรมญีปุ่่ นการเออออจะทาํดว้ยความเงยีบแต่พยกัหน้าและยิม้ สว่นผูพ้ดูภาษาไทยมี

การเออออด้วยการทวนซํ้าคําพูดของผู้พูด แต่ไม่ไดท้วนทัง้หมด ส่วนใหญ่เป็นบางส่วนหรอืมกัจะเป็นส่วนท้ายของถ้อยคําพูด 

(Kogure, 2007) 

ตวัอย่างท่ี 15 

1. ย. ตอนน้ีทาํไดป้รกตแิลว้ 

2. บ. (สา่ยศรีษะ) ไม่ค่อยปรกตเิท่าไหร่ เพราะว่ามนัขาดอุปกรณ์ไป 2 อย่าง 3 อย่าง 

3. ย. ค่ะ 

4. บ. ขาดตู้เชื่อมที่มันคุณภาพมันดี แล้วก็…ถังลมที่เราเอามาไว้พ่นสี โดยไม่ต้องใช้สี

กระป๋องมนัเปลอืง ถา้เราใชก้าพ่นสอ่ีะ มนัจะประหยดัตงัคก์ว่ากนัเยอะ 

5. ย. โอเค เขา้ใจละ เดีย๋วไปซือ้ของ อุปกรณ์กนั  

6. ท: ไปเลยเหรอ 

7. ย. ไปเลย พีแ่กว้นัง่อยู่น่ี 

8. บ. ไดค้รบั 

9. ย. เดีย๋วหนูไปซือ้อุปกรณ์ 

10. บ. ขอบคุณครบั 

(Pimrypie Official, 2022) 

ตวัอย่างที ่15 ผูร้บับรจิาคเป็นผูพ้กิารและมอีาชพีซ่อมรถ ในผลดัที ่1 ยทููบเบอรถ์ามผูร้บับรจิาคเกีย่วกบัการทํางานทีเ่ป็น

ปกติว่า “ตอนน้ีทําได้ปกติแล้ว” แต่ผู้รบับรจิาคมกีารเออออในผลดัที่ 2 ด้วยการส่ายหน้า พร้อมทัง้ตอบยูทูบเบอร์ไปว่า “ไม่ค่อย

ปรกตเิท่าไหร่ เพราะว่ามนัขาดอุปกรณ์ไป 2 อย่าง 3 อย่าง” การเออออดว้ยการส่ายหน้า สื่อใหเ้หน็ว่า ผูร้บับรจิาคปฏเิสธหรอืไม่

เหน็ดว้ยกบัขอ้มูลทียู่ทูบเบอรนํ์าเสนอ เน่ืองจากในสถานการณ์น้ีการทํางานของผูร้บับรจิาคไม่เป็นปกต ิเพราะว่ายงัขาดอุปกรณ์

การทาํงาน 

ตวัอย่างท่ี 16 

1. ย. หมอ้ ขา้ว พดัลมตรงน้ีหมดเลย 

2. บ. ชวีติลาํบากมาก 

3. ย. มนัไม่มอีะไรกนิใช่ไหมยาย 

4. บ. (สา่ยศรีษะ) 

5. ย. แลว้มน้ํีาปลาแลว้อะไรอกี 

6. บ. น้ําปลา พรกิป่น ผงชรูส 

7. ย. น้ําปลา พรกิป่น ผงชรูส คุกกนัใช่มัย้ยาย ประทงัไปวนัๆ เนาะ ทอ้ไหมคุณยาย 

8. บ. ทอ้ไม่ได ้

9. ย. คอืเราเป็นยงังีแ้ลว้มนัทอ้ใช่มัย้ 

10. บ. (ผงกศรีษะ) มนัเดนิแลว้มนัขดั 

11. ย. อ่อมนัขดั คนกเ็ลยไม่จา้งเรางีเ้หรอ 

(Pimrypie Official, 2022) 

ตัวอย่างที่ 16 ในผลัดที่ 3 ยูทูบเบอร์ถามผู้ร ับบริจาคว่า “มันไม่มีอะไรกินใช่ไหมยาย” ส่วนในผลัดที่ 4 ผู้ร ับบริจาคม ี

การเออออตอบกลบัไปดว้ยการสา่ยหวั การสา่ยหวัในสถานการณ์น้ีสือ่ใหเ้หน็ว่า ผูร้บับรจิาคยอมรบัว่าในการดาํเนินชวีติของตนเอง

ไม่สูด้นีกั คอื การไม่มจีะกนิ ในขณะเดยีวกนั ในผลดัที ่9 ยทูบูเบอรถ์ามผูร้บับรจิาควา่ “คอืเราเป็นยงังีแ้ลว้มนัทอ้ใช่มัย้” สว่นในผลดั
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ที ่10 ผูร้บับรจิาคมกีารเออออตอบกลบัไปดว้ยการผงกศรีษะ พรอ้มทัง้กล่าวว่า “มนัเดนิแลว้มนัขดั” การผงกศรีษะในสถานการณ์น้ี

สือ่ใหเ้หน็ว่า ผูร้บับรจิาคยอมรบัว่าตนเองรูส้กึทอ้ต่อการดาํเนินชวีติประจาํวนัทีไ่ม่ปกต ิคอื การไม่มจีะกนิ 

ประเดน็การเออออของผูร้บับรจิาคน่าสนใจในแง่ของสถานการณ์การสื่อสารทีแ่สดงใหเ้หน็การปฏสิมัพนัธใ์นฐานะเป็นผูร้บั

สถานภาพของความยากจนของตนเองอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้จงึทาํใหผู้ร้บับรจิาคตอ้งมปีฏกิริยิาเชงิอวจันภาษาเพื่อยอมรบัต่อขอ้มูล

ที่ยูทูบเบอร์ต้องการนําเสนอ ดงันัน้ในบางกรณีเมื่อยูทูบเบอร์ชี้นําคําถามในประเดน็ละเอียดอ่อน ผู้รบับริจาคก็จะยอมรบัด้วย 

การเออออโดยไม่แสดงความโต้แย้งแต่อย่างใด ประเด็นน้ีสอดคล้องกับการอธิบายตัวอย่างการสนทนาในหนังสือของ 

Angkapanichkit (2019) ทีนํ่าเสนอเกีย่วกบัคู่สนทนาทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั คอื แพทย ์พยาบาล และผูป่้วยว่า ผูป่้วยมหีน้าที่

เพียงยอมรบัคําวนิิจฉัยและคําสัง่ของแพทย์และพยาบาลเท่านัน้ ผู้ป่วยจงึไม่มสีทิธทิี่จะวนิิจฉัยอาการป่วยด้วยตนเองและออก

ความเหน็แยง้กบัแพทย ์
 

สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 

 

จากการวเิคราะห์องค์ประกอบการสนทนาในปรจิเฉทการสนทนาที่เกี่ยวกบัการบรจิาค ตามกรอบการวเิคราะห์สนทนา

วิเคราะห์ (Conversational Analysis) ของ Sacks, Schegloff, and Jefferson (1974) พบว่า ปริจเฉทกาสนทนาที่เกี่ยวกบั 

การบรจิาคมอีงคป์ระกอบการสนทนาทัง้หมด 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การพูดแทรกหรอืพดูขดัจงัหวะ การพูดซอ้น การพูดซํ้า การ

พูดตดับท การพูดปรบัแก ้การเงยีบ การตอบสนองการพูด และการเออออ จากองคป์ระกอบทัง้หมด เผยใหเ้หน็ว่า การพูดแทรก

และหรอืการพดูขดัจงัหวะพบมากทีส่ดุ เน่ืองจากคู่สนทนาพยายามควบคุมสทิธิใ์นการสนทนา รวมถงึกาํหนดทศิทางในการสนทนา

ของผูอ้ื่นเมื่อมกีารปฏสิมัพนัธก์นั และการพูดตดับทพบน้อยทีสุ่ด เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบในขัน้ตอนสุดทา้ยเพื่อยุตกิารสนทนา

ตามทีคู่่สนทนาทีม่อีาํนาจกว่าประสงค ์ทัง้น้ี ผลการศกึษายงัแสดงถงึประเดน็ทีน่่าสนใจ 3 ประการ ดงัน้ี 

ประการที ่1 หากพจิารณาการพดูแทรกหรอืพดูขดัจงัหวะและการพดูซอ้น พบว่า ในบางกรณีเมื่อผูร้บับรจิาคมกีารพดูแทรก

หรอืพดูขดัจงัหวะและการพดูซอ้นยทูบูเบอรเ์กดิขึน้ ยทูบูเบอรซ์ึง่เป็นผูม้อีาํนาจมากกว่าจะใหส้ทิธใินการสนทนาแก่ผูร้บับรจิาคทีม่ี

อํานาจน้อยกว่า เน่ืองจากการให้สทิธิในการสนทนาแก่ผู้รบับริจาคได้นําเสนอข้อมูลด้วยตนเองจะทําให้ผู้รบัชมเกิดอารมณ์

ความรู้สกึร่วมมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Satham (2017) ที่ศึกษาเรื่อง “การศึกษาปรจิเฉทการสนทนาระหว่าง

จติแพทยแ์ละผูป่้วยนอกในการตรวจรกัษาโรคจติเวชเบื้องต้น” ทีพ่บว่า ในสถานการณ์การตรวจรกัษาโรคทีจ่ติแพทยม์อีํานาจใน

การสนทนามากกว่าผู้ป่วย จิตแพทย์จะตระหนักถึงความสําคญัในการเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้อธบิายอาการหรอืรายละเอยีดที่

เกีย่วขอ้ง หากจติแพทยม์กีารพูดแทรกหรอืพูดขดัจงัหวะ การพูดซอ้น หรอืการพดูตดับทขึน้มาในขณะนัน้ โดยไม่เปิดโอกาสให้

ผูป่้วยไดพ้ดูแทรกอาจทาํใหข้อ้มลูสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งถูกมองขา้มไปซึง่อาจทาํใหผ้ลการวนิิจฉยัไม่ตรงกบัอาการของโรคทีผู่ป่้วยเป็น 

อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัเกี่ยวกบัการพูดแทรกหรือพูดขดัจงัหวะ และการพูดซ้อนในครัง้น้ีแตกต่างไปจากกรณีที่เป็น

รายการสมัภาษณ์ เช่น งานวจิยัเรื่อง “การกล่าวซอ้นในบทสนทนาภาษาไทย: กรณีศกึษารายการ “โหนกระแส”” ของ Ochaphan 

(2022) พบว่า ในรายการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์มกัจะพดูแทรกเพื่อชงิผลดัสนทนาเพื่อใหก้ารสนทนาบรรลุตามวตัถุประสงค ์ซึง่เป็น

อํานาจที่ผู้สมัภาษณ์มเีหนือผู้ใหส้มัภาษณ์ในการยุติการสนทนาของผู้ใหส้มัภาษณ์เมื่อผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้ 2 ฝ่ายมกีารโต้แยง้กนั

เกดิขึน้ การพูดแทรกของผูส้มัภาษณ์ในรายการสมัภาษณ์ไม่จาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึเรื่องความสุภาพ เน่ืองจากรายการ “โหนกระแส” 

เป็นรายการสมัภาษณ์ทีเ่ปิดโอกาสผูใ้หส้มัภาษณ์ทีเ่ป็นคู่กรณีกนัแสดงความคดิเหน็หรอืโตแ้ยง้ในประเดน็ต่าง ๆ ได ้

ประการที่ 2 ในประเดน็การพูดปรบัแก ้การเออออ และการเงยีบมคีวามน่าสนใจอย่างมาก เมื่อพจิารณาจากผลการวจิยั

เกี่ยวกับการพูดปรับแก้พบว่า ในกรณีที่ผู้ร ับบริจาคมีข้อบกพร่องทางร่างกายหรือพิการ ยูทูบเบอร์จะชี้นําคําถามเกี่ยวกบั

ขอ้บกพร่องทางร่างกายหรอืความพกิารของผูร้บับรจิาค เพื่อตอกยํ้าความพกิารของผูร้บับรจิาค ผูร้บับรจิาคมกีารพูดปรบัแกโ้ดย

พยายามแกไ้ขขอ้มลูหรอืแยง้ขอ้มลูทีต่นเองเชือ่ว่าไม่เป็นอย่างทีย่ทูบูเบอรก์ล่าว การแกไ้ขขอ้มลูเป็นการประกอบสรา้งความหมาย

ใหม่และพยายามโต้กลบัไปว่า ผูร้บับรจิาคเป็นผูท้ีม่ศีกัยภาพและสามารถใชช้วีติแบบคนปกตไิด ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
Khampha (2015) ทีศ่กึษาเรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างภาษากบัอตัลกัษณ์ของคนพกิารในสงัคมไทย พ.ศ. 2534-2554 จากมุมมอง
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ของคนทัว่ไปและคนพกิารตามแนววาทกรรมวเิคราะหเ์ชงิวพิากษ์” พบว่า คนพิการพยายามโต้แย้งกบัสงัคมว่าตนเองเป็นผู้มี

ศกัยภาพและสามารถดาํเนินชวีติไดอ้ย่างปกตสิขุเช่นเดยีวกบัคนทัว่ไปทีไ่ม่ไดพ้กิาร 

ต่อมา ผลการวจิยัเกีย่วกบัการเออออพบว่ามคีวามสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัปรชิานของกลุ่มคนในสงัคม เน่ืองจากปรชิานเป็น

ระบบความคดิความเชื่อของกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคมทีม่ร่ีวมกนั ในงานวจิยัน้ีพบว่าปรชิานของยทูบูเบอรป์ระกอบสรา้งความเขา้ใจและ

การรบัรูว้่า ผูร้บับรจิาคเป็นภาระของสงัคมจงึจาํเป็นจะตอ้งช่วยเหลอืดว้ยการบรจิาค ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ van Dijk (2003) 

ซึง่เป็นนกัวชิาการอกีคนหน่ึงทีส่นใจศกึษาดว้ยแนวทางการศกึษาในเชงิปรชิานทางสงัคม (socio cognitive studies) โดยใชแ้นวคดิ

การรบัรูท้างสงัคม และเน้นอธบิายความสมัพนัธท์างภาษาและสงัคม van Dijk (2003) กล่าวว่า ปรชิานเป็นระบบความคดิความ

เชื่อของกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม ซึง่จะแสดงผ่านรปูภาษา และจะนําระบบความคดิของสมาชกิในกลุ่มไปตคีวามร่วมกนั อกีทัง้ประกอบ

สร้างความเขา้ใจและการรบัรู้ของสมาชกิในกลุ่ม ซึ่งเป็นตวักําหนดวถิปีฏบิตัใินชวีติประจําวนั และการปฏสิมัพนัธก์บัสมาชกิใน 

กลุ่มอื่น ปรชิานจงึเป็นเรื่องสําคญัที่เป็นระบบความคดิของสมาชกิในกลุ่มทีจ่ะเผยให้เหน็อุดมการณ์ที่เกีย่วขอ้งกบัการบรจิาคใน

สงัคมไทยต่อไป 

ทัง้น้ี ในงานวจิยัก่อนหน้าน้ี คอื งานวจิยัของ Nanthakanok (2012) เสนอหน้าทีข่องการเงยีบไวว้่า การเงยีบหรอืการไม่

ตอบในขณะทีส่นทนาจดัว่าเป็นอวจันภาษาอย่างหน่ึง ความเงยีบทีเ่กดิขึน้ภายในผลดัการพดูของผูพ้ดูคนใดคนหน่ึงเป็นสญัญาณที่

บอกว่าการสื่อสารในบทสนทนานัน้ไม่ราบรื่น ซึง่หน้าทีข่องการเงยีบทีเ่สนอในงานวจิยัดงักล่าวแตกต่างจากงานวจิยัน้ี กล่าวคอื 

งานวจิยัน้ีมไิดส้ื่อใหเ้หน็ถงึความไม่ราบรื่นในการสนทนาแต่สื่อใหเ้หน็ว่าการเงยีบมหีน้าทีใ่นการโน้มน้าวหรอืการกระตุ้นอารมณ์

ความรูส้กึของผูช้มได ้เมื่อผูช้มมอีารมณ์ความรูส้กึสงสารร่วมกบัการรบัชมวดีทิศัน์กอ็าจมผีลทําใหม้คีวามประสงคอ์ยากทีจ่ะร่วม

บรจิาคดว้ยวธิต่ีาง ๆ เช่น การสนบัสนุนการซือ้สนิคา้ของยทูบูเบอร ์หรอืการไปบรจิาคตามสถานทีท่ีย่ทูบูเบอรไ์ปช่วยเหลอื  

ประการที ่3 เมื่อพจิารณาจากผลการวจิยัจะพบว่า ยูทูบเบอรม์เีป้าหมายหรอืผลทีต่้องการบรรลุในการสื่อสารโดยเลอืกใช้

องค์ประกอบการสนทนาต่าง ๆ ไว้เพื่อโน้มน้าวใจผู้ชมให้คล้อยตามตนเอง หากไม่คล้อยตามก็จะเป็นบุคคลที่ไม่พงึประสงค์ 

ลกัษณะเชน่น้ีอาจจะกล่าวไดว้่าเป็นการครอบงาํโดยกาํหนดพฤตกิรรมของผูช้มใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหวงัของตนเอง ซึง่สอดคลอ้ง

กบัคํากล่าวของ van Dijk (2006, pp. 359) ทีก่ล่าวว่า การครอบงําสามารถเกดิขึน้ไดท้ัง้จากขอ้ความทีเ่ป็นตวับท (text) และการ

พูดคุย (talk) โดยไดก้ล่าวถงึการครอบงําทัง้ในมติขิองการใช้อํานาจในทางมชิอบทางสงัคม (social power abuse) การควบคุม

ความคดิทางปรชิาน (cognitive mind control) และการมปีฏสิมัพนัธท์างวาทกรรม (discursive interaction) โดยการเน้นสิง่ทีด่ขีอง 

“พวกเรา” และการเน้นสิง่ทีไ่ม่ดขีอง “พวกเขา” เป็นต้น อน่ึงในประเดน็การครอบงาํความคดิของผูร้บัสารยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ทีว่่าดว้ยวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิของ Chapimon (2021) ทีเ่ผยใหว้่า ผูบ้รจิาคมกีารเลอืกนําเสนอขอ้มลูของผูร้บับรจิาคเงนิ

ในลกัษณะทีเ่ป็นผูไ้รศ้กัยภาพในการรบัผดิชอบตนเอง กลายเป็นผูท้ีร่อคอยความช่วยเหลอื ทําใหก้ารใหค้วามช่วยเหลอืนัน้เป็น

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูบ้รจิาคในฐานะที่เป็นสมาชกิในสงัคมเดยีวกนั อกีทัง้ยงัเน้นยํ้าว่า เงนิเป็นปัจจยัสาํคญัเพยีงประการ

เดยีวเท่านัน้ ที่จะช่วยเหลอืผู้รบับรจิาคเงนิได้ ซึ่งการนําเสนอขอ้มูลดงักล่าวสามารถครอบงําความคดิของผู้รบัสารให้เขา้ใจว่า

ปัญหาของผูร้บับรจิาคเงนิสามารถขจดั แกไ้ข หรอืบรรเทาไดด้ว้ยการบรจิาคเงนิเท่านัน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

บทความน้ีเป็นสว่นหน่ึงของวทิยานิพนธเ์รื่อง “การบรจิาค: ความสมัพนัธร์ะหว่างภาษากบัอุดมการณ์ในปรจิเฉทการสนทนา

ของยูทูบเบอร์และผู้รบับรจิาคที่นําเสนอในสื่อใหม่” ผู้วจิยัขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรกึษาหลกั ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร ี 

โชตดิลิก อาจารยป์ระจาํภาควชิาภาษาไทย คณะอกัษรศาสตร ์มหาวทิยาลยัศลิปากร และอาจารยท์ีป่รกึษาร่วม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ 

ดร.สกาวเดอืน ซาธรรม อาจารย์ประจําสาขาวชิาการสอนภาษาไทย คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่นทีช่ีแ้นะแนวทาง

การบูรณาการแนวคดิระหว่างสนทนาวเิคราะห ์(Conversational Analysis) ผนวกรวมกบัวาทกรรมวเิคราะหเ์ชงิวพิากษ์ (Critical 

Discourse Analysis) 
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