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Abstract 

Background and Objectives: The Navanurak and Museum Pool platforms are digital archive and museum guide 

system that play a vital role in managing and digitizing cultural heritage data. These platforms have been 

developed, transferred, and operated by the National Science and Technology Development Agency (NSTDA) in 

collaboration with local museums in Chiang Mai Province since 2018. This research aims to: 1) study the lessons 

learned from the management and digitization of cultural heritage data in museums through the case studies of 

the museums in Chiang Mai Province that utilize these platforms, and 2) study to find the guidelines for developing 

digital cultural heritage data management for local museums in Thailand.  

Methods: This study employed qualitative research methodology, collecting data through relevant research 

literature, platform usage, and in-depth interviews. Then the data was analyzed using comparative analysis and 

triangulation method to ensure reliability. The research sites comprise six local museums in Chiang Mai Province, 

selected based on the following criteria: being managed by temples or communities, the readiness of staff, having 

more than 50 artifacts, being in operation for more than one year, and having no digital collection management 

system. The study involves 45 key informants, consisting of 5 platform designers and developers, 8 museum staff 

with minimum one-year experience, 12 community volunteers, and 20 students who completed training in museum 

operations and platform usage.  

Results: The implementation of the Navanurak and Museum Pool platforms of the local museums in Chiang Mai 

province represents a collaborative effort between NSTDA, museum staff, community volunteers, and lecturers 

and students from Chiang Mai Rajabhat University. It has enabled the digitization of at least 50 cultural heritage 

items, including objects and their related contexts, for each museum through four main processes: selecting 

museums and providing digital skill and knowledge training, managing objects, digitizing and importing data into 

the digital system, and disseminating and conducting research for further development. The success factors 

depend on the distinctive characteristics of artifacts, digital competencies of personnel, community participation, 

and utilization linkages, while maintaining digital data security. The research findings indicate that while technology 

serves as a tool, the community remains the crucial driving force in conservation efforts and sustainable museum 

management. This led to three strategic recommendations: 1) guidelines for developing appropriate digital 

collection platforms for local museums, 2) guidelines for collaboration with local museums in Thailand, and 3 

guidelines for collaboration with Rajabhat Universities group. All these recommendations emphasize the 

development of systems and collaborations appropriate to the context of local museums.  

Application of this study: Recommendations for the development of digital cultural heritage management are 

the lessons derived from fieldwork, specifically from local museums in Chiang Mai Province. These guidelines can 

be utilized in formulating strategies, planning operations, and budgeting for the agencies which are responsible 

for platforms, local museums, educational institutions, and organizations with similar contexts. This approach aims 

to facilitate the management of museums and cultural heritage in the digital era, ensuring appropriateness to the 

context of local museums in Thailand.  

Conclusions: The Navanurak and Museum Pool platforms are tools for managing the digital cultural heritage 

collections of local museums. However, achieving sustainability requires the creation of a museum ecosystem 

through the integration of collaborative efforts among experts with diverse skills and knowledge. This integration 

fosters shared ownership, leading to a greater sense of awareness in preserving cultural heritage and museums.  
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บทคัดยอ 

ท่ีมาและวตัถปุระสงค:์ แพลตฟอรม์นวนุรกัษ ์(Navanurak) และมวิเซยีมพูล (Museum Pool) เป็นคลงัขอ้มลูดจิทิลัและ

ระบบนําชมพพิธิภณัฑท์ีม่บีทบาทในการจดัการและการแปลงขอ้มลูมรดกทางวฒันธรรมใหเ้ป็นดจิทิลั ถูกพฒันา ถ่ายทอด

เทคโนโลย ีและปฏบิตักิารโดยสํานกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) ร่วมกบัพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่

ของจงัหวดัเชยีงใหม่ตัง้แต่ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา การวจิยัน้ีจงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาบทเรยีนจากการจดัการและ

การแปลงขอ้มลูมรดกทางวฒันธรรมดจิทิลัของพพิธิภณัฑ ์จากกรณีศกึษาพพิธิภณัฑใ์นจงัหวดัเชยีงใหม่ทีใ่ชแ้พลตฟอรม์

ดงักล่าว และ 2) ศกึษาเพื่อหาแนวทางการพฒันาการจดัการมรดกทางวฒันธรรมดจิทิลัสําหรบัพพิิธภณัฑ์ท้องถิ่นใน

ประเทศไทย  

วิธีการศึกษา: งานวจิยัน้ีใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง การใชง้าน

แพลตฟอรม์ และการสมัภาษณ์เชงิลกึ จากนัน้วเิคราะหข์อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูแบบ

สามเส้า พื้นทีว่จิยั ได้แก่ พพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ในจงัหวดัเชยีงใหม ่6 แห่งโดยมเีกณฑใ์นการคดัเลอืก คอื เป็นพพิธิภณัฑท์ี่

ดูแลโดยวดัหรอืชมุชน มคีวามพรอ้มด้านบุคลากร มวีตัถุจดัแสดงมากกว่า 50 รายการ เปิดบรกิารมาแล้วมากกว่า 1 ปี 

และยงัไมม่รีะบบจดัการคอลเลกชนัดจิทิลั งานวจิยัน้ีมกีลุ่มผูใ้หข้อ้มลูรวม 45 คน คอื ผูอ้อกแบบและพฒันาแพลตฟอรม์ฯ 

5 คน ผูดู้แลพพิธิภณัฑท์ีม่ปีระสบการณ์อยา่งน้อย 1 ปี 8 คน อาสาสมคัรชมุชน 12 คน และนกัศกึษาทีผ่า่นการอบรมดา้น

พพิธิภณัฑแ์ละการใชง้านแพลตฟอรม์ 20 คน  

ผลการศึกษา: การดําเนินงานผา่นแพลตฟอรม์นวนุรกัษแ์ละมวิเซยีมพูลกรณีศกึษาพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ในจงัหวดัเชยีงใหม ่

เป็นความร่วมมอืระหว่าง สวทช. ผูดู้แลพพิธิภณัฑ ์อาสาสมคัรชุมชน รวมทัง้อาจารย์และนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั

เชยีงใหม่ สามารถนําขอ้มลูมรดกทางวฒันธรรมประเภทวตัถุและบรบิททีเ่กี่ยวขอ้งของพพิธิภณัฑ์เขา้สู่ระบบดิจทิลัได้

อย่างน้อยแห่งละ 50 ชิน้ ผ่านการดําเนินงาน 4 กระบวนการหลกั คอื การคดัเลอืกพพิธิภณัฑแ์ละการอบรมทกัษะและ

ความรู ้การจดัการวตัถุ การแปลงและนําเขา้ขอ้มูลสู่ระบบดจิทิลั การเผยแพร่และการวจิยัเพื่อพฒันาต่อยอด โดยปัจจยั

ความสําเรจ็ขึน้อยู่กบัลกัษณะเฉพาะของวตัถุ ทกัษะทางดจิทิลัของบุคลากร การมสี่วนร่วมของชุมชน และการเชื่อมโยง

เพื่อการใชป้ระโยชน์โดยต้องคํานึงถงึความปลอดภยัของขอ้มลูดจิทิลั ผลการวจิยัยงัพบว่า เทคโนโลยเีป็นเพยีงเครือ่งมอื 

แต่ชุมชนคือหัวใจสําคัญในการขบัเคลื่อนการอนุรักษ์และการสร้างความยัง่ยืนในการจัดการพิพิธภัณฑ์ นํามาสู่

ข้อเสนอแนะ 3 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มคอลเลกชันดิจิทัลสําหรับพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น  

2) แนวทางการสรา้งความร่วมมอืกบัพิพธิภณัฑ์ท้องถิ่นในประเทศไทย และ 3) แนวทางการดําเนินงานร่วมกบักลุ่ม

มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยทัง้หมดมุง่เน้นการพฒันาระบบและความรว่มมอืทีเ่หมาะสมกบับรบิทพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่  

การประยุกต์ใช้: ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจดัการมรดกทางวัฒนธรรมดิจิทลัเป็นบทเรียนที่พัฒนาจาก 

การดําเนินงานจรงิในพื้นที่กรณีศกึษาพิพิธภณัฑ์ท้องถิ่นในจงัหวดัเชยีงใหม่ สามารถนําไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ 

วางแผนปฏิบัติการ และวางแผนงบประมาณสําหรับหน่วยงานผู้ร ับผิดชอบแพลตฟอร์ม พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 

สถาบนัการศกึษา และหน่วยงานทีม่บีรบิทใกลเ้คยีง เพื่อบรหิารจดัการพพิธิภณัฑแ์ละมรดกทางวฒันธรรมในยุคดจิทิลัที่

เหมาะสมกบับรบิทของพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ในประเทศไทยได ้ 

บทสรุป: แพลตฟอร์มนวนุรกัษ์และมิวเซียมพูลมีบทบาทในการเป็นเครื่องมือในการจดัการคอลเลกชนัมรดกทาง

วฒันธรรมดจิทิลัของพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ แต่การดําเนินการทีจ่ะนําไปสู่ความยัง่ยนื ควรมกีารสรา้งระบบนิเวศพพิธิภณัฑท์ี่

เกดิจากการบูรณาการความร่วมมอืของกลุ่มคนทีม่ทีกัษะและองค์ความรูท้ีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจะสรา้งส่วนร่วมในความเป็น

เจา้ของ นําไปสู่จติสํานึกในการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมและพพิธิภณัฑร์ว่มกนั   
 

บทนํา (Introduction) 

 พิพิธภัณฑ์เสมือนถูกกล่าวถึงตัง้แต่ปี ค.ศ. 1947 โดย André Malraux เสนอแนวคิด “พิพิธภัณฑ์ไร้กําแพง” (Museum 

without Walls) ซึง่เป็นจุดเริม่ต้นของการศกึษาพพิธิภณัฑน์อกกรอบทางกายภาพ (Huhtamo, 2010) พฒันาการสาํคญัเกดิขึน้ใน

ทศวรรษ 1990 เมื่อพิพิธภัณฑ์เริ่มใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการนําเสนอข้อมูลและภาพถ่ายคอลเลกชนัออนไลน์ และเริ่ม

ซบัซ้อนขึ้นในทศวรรษ 2000 มีการบนัทึกและนําเข้าข้อมูลภาพ 3 มิติและเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR) ที่ช่วยสร้าง

ประสบการณ์การเยี่ยมชม 360 องศา (Styliani et al., 2009) อย่างไรก็ดี การแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างเป็นวงกว้างใน  

ค.ศ. 2020 กลายเป็นจุดเปลี่ยนสําคญัที่เร่งให้พพิธิภณัฑ์ต้องปรบัตวัสู่ดจิทิลัอย่างก้าวกระโดด จากการศกึษาของ Samaroudi  

et al. (2020) พบว่าสถาบนัมรดกทางวฒันธรรมในสหราชอาณาจกัรและสหรฐัอเมริกากว่า 83 แห่ง ได้พฒันาบริการดิจิทลัที่

หลากหลายอย่างรวดเรว็ ทัง้ทวัรเ์สมอืนจรงิ นิทรรศการออนไลน์ และกจิกรรมการเรยีนรูด้จิทิลั สอดคลอ้งตามที ่Ardissono et al. 

(2012) และ Bekele et al. (2018) ได้คาดการณ์แนวโน้มในอนาคตของพิพิธภัณฑ์ที่จะมีการนําเทคโนโลยีข ัน้สูงยิ่งขึ้น เช่น 

ปัญญาประดษิฐ ์เมตาเวริส์ และเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิมาใชเ้พื่อสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูท้ีส่มจรงิและการสรา้งปฏสิมัพนัธ์

ใหก้บัผูเ้ขา้ชมเพื่อสง่เสรมิประสบการณ์เรยีนรูท้ีม่ากยิง่ขึน้  
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“มรดกทางวฒันธรรมดจิทิลั” เป็นแนวคดิที่มคีวามสําคญัอย่างยิง่ในการอนุรกัษ์และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรมในยุค

ปัจจุบนั UNESCO (2003) ไดใ้หค้ํานิยามทีค่รอบคลุมทรพัยากรทางวฒันธรรมทัง้ทีเ่ป็นสิง่ทีถู่กสรา้งขึน้ในรูปแบบดจิทิลัตัง้แต่ตน้ 

(born-digital) และสร้างขึน้ในรูปแบบดจิทิลัตัง้แต่ตน้ (digitized) โดยมลีกัษณะสําคญั คอื ไม่มตีวัตนทางกายภาพ (intangibility) 

สามารถทาํซํ้าไดโ้ดยไม่สญูเสยีคุณภาพ (replicability) มคีวามเป็นพลวตั สามารถปรบัเปลีย่นได ้(dynamicity) และสามารถเขา้ถงึ

ไดอ้ย่างกวา้งขวางผ่านระบบดจิทิลั (accessibility) แนวคดิการอนุรกัษ์ดจิทิลัมพีฒันาการอย่างต่อเน่ือง โดยเริม่จากการแกปั้ญหา

ทางเทคนิคในยุคแรก มาสู่การจดัการข้อมูลขนาดใหญ่และการอนุรกัษ์เชงิรุก (Becker & Rauber, 2011) โดยมีคุณลกัษณะที่

ประกอบด้วยการรกัษาความถูกต้องและความสมบูรณ์ของขอ้มูล (Rothenberg, 1999) การจดัการความล้าสมยัของเทคโนโลย ี 

การสร้างและรกัษาเมทาดาตา (Caplan, 2003) การวางแผนระยะยาว (Conway, 2010) และการจดัการความเสี่ยง การรกัษา 

ความเป็นสว่นตวั และลขิสทิธิ ์(Barateiro et al., 2010; Besek et al., 2008) 

การแปลงขอ้มูลเป็นดจิทิลั (digitization) เป็นหน่ึงในกระบวนการสาํคญัในการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม Terras (2015) 

อธบิายว่าเป็นการแปลงขอ้มลูจากรูปแบบอนาลอ็กหรอืกายภาพใหเ้ป็นรปูแบบดจิทิลั โดยใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เช่น OCR (Optical 

Character Recognition) ในการแปลงเอกสาร ADC (Analog-to-Digital Conversion) ในการแปลงสัญญาณเสียงและวิดีโอ 

เทคโนโลยกีารจดัเกบ็ขอ้มูล (Data Storage Technologies) และเทคโนโลยกีารสแกน 3 มติิ สําหรบัวตัถุจดัแสดง (Mori et al., 

1999; Kester, 2005; Hilbert & López, 2011) โดยในบรบิทของพพิธิภณัฑ ์การแปลงขอ้มูลเป็นดจิทิลัมปีระโยชน์หลายประการ 

ทัง้การสรา้งฐานขอ้มลูดจิทิลัของวตัถุจดัแสดง การสแกน 3 มติขิองโบราณวตัถุและงานศลิปะ การอนุรกัษ์เอกสารและภาพถ่ายเก่า

ทีม่คีวามเสีย่งต่อการเสื่อมสภาพ (Conway, 2010) และการเพิม่การเขา้ถงึและการใชง้านคอลเลกชนั (Younan, 2015) อย่างไรก็

ตาม การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมดิจิทัลยังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การรักษาความปลอดภัยของ 

ข้อมูล ประเด็นด้านลิขสทิธิ ์และการรกัษาความเป็นของแท้ของวตัถุดิจทิลั (Cameron & Kenderdine, 2007) นอกจากน้ี ยงัม ี

ความทา้ทายในการพฒันาทกัษะทางเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรพพิธิภณัฑ ์(Huhtamo, 2010)  

พพิธิภณัฑ์ในปัจจุบนัเผชญิปัจจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อการเปิด-ปิดใหบ้รกิารของพพิธิภณัฑ ์คอื งบประมาณและบุคลากรใน 

การดําเนินงาน อย่างไรกด็ ีพพิธิภณัฑบ์างแห่งเริม่ปรบัตวัเพื่อลดความเสีย่งจากปัญหาดงักล่าวอย่างคู่ขนานกบัการกา้วเขา้สู่ยุค

ดจิทิลัดว้ยการจดัทําพพิธิภณัฑเ์สมอืน (virtual museum) เพื่อสื่อสารเน้ือหาทางวฒันธรรมผ่านการใชเ้ทคโนโลย ีสรา้งโอกาสให้

ผูค้นเขา้ถงึพพิธิภณัฑร์วมถงึสถานทีท่างประวตัศิาสตรไ์ดม้ากยิง่ขึน้ (Barbieri et al., 2017) นอกจากน้ี ยงัสะดวกในการออกแบบ

วธิกีารเรยีนรูท้ีห่ลากหลายซึง่เหมาะสมกบัคนหลายช่วงวยั (inter-generation) (Benckendorff et al., 2018) และเปิดโอกาสใหผู้ช้ม

ทีม่ขีอ้จาํกดัทางดา้นร่างกายสามารถเขา้ถงึและมปีฏสิมัพนัธก์บัพพิธิภณัฑไ์ดผ้่านเทคโนโลยต่ีาง ๆ เช่น Virtual Reality (VR) และ 

Augmented Reality (AR) (Walczak et al., 2006) การปรบัตวัดงักล่าว สอดคล้องกบัที่ประชุมสภาการพิพธิภณัฑ์ระหว่างชาติ  

ซึ่งมีมติปรบัปรุงการกําหนดนิยามความหมายของ “พิพิธภัณฑ์” ครัง้ล่าสุดเมื่อวนัที่ 24 สงิหาคม 2565 โดยมีสาระสําคัญใน 

การส่งเสรมิการสร้างประสบการณ์ทีห่ลากหลายด้านการศกึษาและความเพลดิเพลนิ (The International Council of Museums, 

2022) ทัง้ยงัเป็นไปตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของสมชัชาสหประชาชาตขิอ้ที ่4 ซึง่กล่าวถงึการสรา้งหลกัประกนัว่าทุกคนมี

การศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 2022) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวจิยัด้านเทคโนโลยใีนพพิธิภณัฑ์แบ่งเป็น 4 กลุ่มหลกั ได้แก่ 1) กลุ่มเทคโนโลยี

เสมอืน โดย Hammady et al. (2020) และ Bekele et al. (2018) พบว่า AR/VR ช่วยเพิม่ความน่าสนใจและความเขา้ใจในวัตถุ

โบราณโดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน 2) กลุ่มการจดัการขอ้มูล Kuflik et al. (2015) พบว่า Big Data Analytics ช่วยปรบัปรุงการจดั

แสดงใหต้รงความตอ้งการผูช้ม 3) กลุ่มระบบอจัฉรยิะ Lykourentzou et al. (2023) พบว่า AI สามารถเพิม่ความพงึพอใจผ่านระบบ

แนะนําสว่นบุคคล และ 4) กลุ่มการอนุรกัษ์ดจิทิลั Balletti et al. (2017) พบประโยชน์ของเทคโนโลย ี3D ในการจาํลองวตัถุโบราณ 

โดยการศกึษาในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการอนุรกัษ์มรดก

ทางวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

ส่วนในบริบทประเทศไทย มีรูปแบบที่แตกต่างหลากหลายกนัไปตามรูปแบบการจดัการมรดกทางวฒันธรรม (cultural 

heritage management) และวธิกีารแปลงขอ้มลูมรดกทางวฒันธรรมใหเ้ป็นขอ้มูลดจิทิลัของแต่ละพพิธิภณัฑ ์โดยขึน้อยู่กบัระบบที่



Development of Digital Cultural Heritage Management: Lessons and Guidelines, E4065 (1-21) 
 

 
Journal of Arts and Thai Studies Vol.47 No.1 January – April 2025     4 

ใช้และสมัพนัธ์กบัหน่วยงานที่รบัผิดชอบ ซึ่งสามารถจดัแบ่งตามกลุ่มของหน่วยงานที่รบัผดิชอบหลกัได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 

หน่วยงานทางดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย พพิธิภณัฑเ์สมอืนของกรมศลิปากร ศูนยม์านุษยวทิยาสรินิธร (องคก์ารมหาชน) และ

สถาบนัพพิธิภณัฑก์ารเรยีนรูแ้ห่งชาต ิซึง่มุ่งเน้นการใหข้อ้มูลพืน้ฐานของพพิธิภณัฑ ์และภาพ 360 องศา เสมอืนการเดนิชมจรงิ

ภายในพพิธิภณัฑ ์ 

กลุ่มที่ 2 หน่วยงานทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ

สาํนักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) ออกแบบแพลตฟอรม์นวนุรกัษ์และมวิเซยีมพูล (Museum Pool) 

ซึ่งเป็นระบบคลงัขอ้มูลมรดกทางวฒันธรรมอเิลก็ทรอนิกสแ์ละระบบนําชมพพิธิภณัฑ์ มุ่งเน้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวตัถุสะสม

ภายในพพิิธภณัฑ์โดยจดัทําเป็นทะเบยีนวตัถุดิจทิลั รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพท้องถิ่น ด้วยการให้ความสําคญักบั

กระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูโดยชุมชนเจา้ของวฒันธรรมและการสรา้งระบบเขา้ชมดว้ยตนเอง (National Electronics and Computer 

Technology Center, 2022) 

กลุ่มที่ 3 หน่วยงานทางด้านการศกึษาและการส่งเสรมิการเรยีนรู้ ได้แก่ กลุ่มสถาบนัการศกึษา พพิธิภณัฑ์ และองค์กร

เอกชนทีม่กีารสรา้ง พฒันา และใชง้านระบบพพิธิภณัฑเ์สมอืนของตนเองหรอืเพื่อชุมชนในเครอืขา่ย เช่น การสรา้งแพลตฟอรม์ทํา

ทะเบยีนวตัถุและพฒันาระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นการบรหิารจดัการพพิธิภณัฑช์ุมชนในจงัหวดัลาํปางของ Phrakrusirithammabandit 

et al. (2021) การสรา้งแอปพลเิคชนั Ipmuseum.net เพื่อเป็นต้นแบบพพิธิภณัฑช์ุมชนในระบบอเิลก็ทรอนิกสส์ําหรบัวดัปงสนุก

เหนือ วัดไหล่หินหลวง และวัดบ้านหลุด จังหวัดลําปาง ของ Srisuk et al. (2022) และงานของ Lertthayakul (2018) ซึ่งได้

ออกแบบพพิธิภณัฑ์ท้องถิ่นอเิลก็ทรอนิกสเ์สมอืนจรงิ: กรณีศกึษาศูนย์การเรยีนรู้ผ้าทอพื้นเมอืงโบราณลาวซ ีลาวครัง่ จงัหวดั

สุพรรณบุร ีอย่างไรกด็ ีในกลุ่มน้ีพบขอ้จํากดัทีส่าํคญั คอื ส่วนมากมลีกัษณะเป็นการศกึษาและออกแบบเชงิทดลอง เมื่อเสรจ็สิน้

โครงการมกัไม่พบการขยายผลและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทําใหพ้พิธิภณัฑไ์ม่สามารถใหบ้รกิารอย่างเป็นสาธารณะไดอ้ย่างสมบรูณ์ 

เป็นเพยีงฐานขอ้มลูเบือ้งตน้เท่านัน้ 

อย่างไรกด็ ียงัพบงานของ Chartboot (2019) ซึง่ไดศ้กึษาวธิกีารแปลงขอ้มลูมรดกทางวฒันธรรมไปสู่ดจิทิลัดว้ยระบบของ

ตนเองและต้องการวางมาตรฐานใหก้บัพพิธิภณัฑแ์หล่งอื่น ๆ โดยไดด้ําเนินโครงการจดัทําโครงสรา้งและรูปแบบฐานขอ้มลูดจิทิลั

สาํหรบัพพิธิภณัฑธ์รรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรด์ว้ยการพฒันาเมทาดาตา (metadata) ใหเ้ป็นเครื่องมอื

สากลในการจดัทําโครงสรา้งและรูปแบบฐานขอ้มูลดจิทิลั เพื่อทําใหเ้กดิมาตรฐานในการสื่อสารแบบเดยีวกนั ทัง้โครงสรา้งขอ้มูล 

มาตรฐานการลงรายการ และมาตรฐานคําศพัท์ ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัภณัฑารกัษ์ และสามารถพฒันาเป็นต้นแบบ

สาํหรบัพพิธิภณัฑอ์ื่น ๆ ไดใ้นอนาคต 

จากขอ้มูลขา้งต้นสะท้อนให้เหน็ว่า ในบรบิทประเทศไทยหน่วยงานแต่ละกลุ่มต่างมคีวามเชี่ยวชาญในการดําเนินงานที่

แตกต่างกนั แต่ลว้นมเีป้าหมายสาํคญัของการจดัการมรดกทางวฒันธรรมภายในพพิธิภณัฑด์ว้ยการแปลงใหเ้ป็นขอ้มลูดจิทิลัเพื่อ

ใหบ้รกิารอย่างเป็นสาธารณะ ในการศกึษาครัง้น้ี มุ่งเน้นการวเิคราะหร์ะบบและกระบวนการดําเนินการบนแพลตฟอรม์ของศูนย์

เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ(สวทช.) จาํนวน 2 ระบบ คอื “นวนุรกัษ์” (Navanurak) ซึง่เป็นคลงัขอ้มลูดจิทิลั

แบบเปิดสาํหรบัจดัเกบ็และเผยแพร่ขอ้มลูดา้นศลิปวฒันธรรม ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และความหลากหลายทางชวีภาพ และ “มวิเซยีม

พูล” (Museum Pool) ซึ่งเป็นระบบนําชมพิพธิภณัฑ์ในรูปแบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชนัมือถือ ทัง้สองระบบน้ีมีการเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลระหว่างกัน เพื่อสนับสนุนการจัดการและการเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรมของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในประเทศไทย  

โดยเหตุผลประการสาํคญัในการเลอืกกรณีศกึษา คอื มคีวามโดดเด่นในในการดาํเนินการอย่างบรูณาการโดยใชแ้นวคดิการจดัการ

วตัถุ ของกลุ่มที ่1 หน่วยงานทางดา้นวฒันธรรม และขยายผล ถ่ายทอดเทคโนโลยโีดยเชื่อมโยงการดําเนินงานร่วมกบักลุ่มที ่3 

หน่วยงานทางดา้นการศกึษาและการส่งเสรมิการเรยีนรู ้แสดงถงึความพยายามในการขบัเคลื่อนระบบดว้ยความร่วมมอืของกลุ่ม

คนหลากหลายกลุ่มเพื่อส่งเสรมิการเขา้ถึงการร่วมผลติความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล โดยผลจากการศกึษาและบท

สงัเคราะห์จะนําไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัการมรดกทางวฒันธรรมดิจทิลัของพพิิธภัณฑ์ในประเทศไทยที่มี

ประโยชน์ทัง้เชงิวชิาการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ และการบูรณาการศกัยภาพระหว่างหน่วยงานเพื่อพฒันาพพิธิภณัฑข์อง

ประเทศไทยใหเ้ป็นแหล่งการเรยีนรูท้ีเ่กดิประโยชน์ต่อคนทุกกลุ่มอย่างสมบรูณ์ 
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วตัถปุระสงคก์ารศึกษา (Research Objectives) 

 

1. ศึกษาบทเรียนจากการจัดการและการแปลงข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมดิจิทัลของพิพิธภัณฑ์ โดยใช้กรณีศึกษา

พพิธิภณัฑจ์าํนวน 6 แห่ง ในจงัหวดัเชยีงใหม่ทีใ่ชแ้พลตฟอรม์นวนุรกัษ์และมวิเซยีมพลู  

2. ศกึษาเพื่อหาแนวทางการพฒันาการจดัการมรดกทางวฒันธรรมดจิทิลัสาํหรบัพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ในประเทศไทย 

 

วิธีการศึกษา (Research Methods) 

 

การวิจยัน้ีใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (qualitative research) เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการวเิคราะห์เอกสารงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง การวเิคราะหก์ารใชง้านแพลตฟอรม์นวนุรกัษ์และมวิเซยีมพลู และการสมัภาษณ์เชงิลกึ จากนัน้วเิคราะหข์อ้มลูเชงิเน้ือหา

และวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบระหว่างพพิธิภณัฑก์รณีศกึษา มกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูโดยการตรวจสอบขอ้มลูแบบ

สามเสา้ (triangulation) ในดา้นขอ้มลูจากแหล่งทีม่าทีแ่ตกต่างกนั ดา้นผูว้จิยัโดยการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้หข้อ้มลู และ

ดา้นวธิกีารโดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูทีห่ลากหลาย 

พืน้ทีว่จิยั คอื พพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ จาํนวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ พพิธิภณัฑว์ดัดอกเอือ้ง พพิธิภณัฑว์ดัเกตการาม 

พพิธิภณัฑว์ดัน้ําจํา พพิธิภณัฑว์ดัมงคลทุ่งแป้ง พพิธิภณัฑว์ดัรอ้งเมง็ และศูนยก์ารเรยีนรูภู้มปัิญญาไทยไตลือ้ บา้นใบบุญ โดยมี

เกณฑก์ารคดัเลอืก คอื เป็นพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ทีดู่แลโดยวดัหรอืชุมชนซึง่มคีวามพรอ้มดา้นบุคลากร วตัถุ และสถานทีใ่นการเขา้

ร่วมโครงการ มวีตัถุจดัแสดงมากกว่า 50 รายการ เปิดบรกิารมาแลว้มากกว่า 1 ปี และยงัไม่มกีารจดัทําระบบจดัการคอลเลกชนั

ดจิทิลั 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ประกอบดว้ย 1) ผูอ้อกแบบและพฒันาแพลตฟอรม์ฯ จาก สวทช. จํานวน 5 คนซึง่มบีทบาททีแ่ตกต่างกนั

ในการวางแผน การออกแบบและพฒันาระบบ และการถ่ายทอดเทคโนโลย ี2) ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการดูแลและการนําเขา้ขอ้มูลจาก

พิพิธภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย เจ้าของหรือผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์ที่มอีํานาจตดัสนิใจซึ่งมีประสบการณ์อย่างน้อย 1 ปี จํานวน 8 คน  

(แห่งละอย่างน้อย 1 คน) อาสาสมคัรชุมชนทีม่สี่วนร่วมในการดูแลและใชง้านระบบ จํานวน 12 คน (แห่งละ 2 คน) และนักศกึษา

ซึง่ผ่านการอบรมทางดา้นพพิธิภณัฑแ์ละการใชง้านระบบ จาํนวน 20 คน รวมทัง้สิน้ 45 คน  

ระยะเวลาดําเนินการวจิยัระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ ์2566 - สงิหาคม 2567 ทัง้น้ี ไดร้บัการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัจาก

คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์

 

ผลการศึกษา (Research Results) 

 

แพลตฟอร์มนวนุรกัษ์และมวิเซยีมพูลซึ่งออกแบบและพฒันาโดยสํานักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ 

(สวทช.) มบีทบาทในการผลกัดนัใหพ้พิธิภณัฑท์อ้งถิน่มคีวามตระหนกัถงึความสาํคญัของการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมดจิทิลั 

ซึง่การสรา้งความร่วมมอืโดยบูรณาการทกัษะและองคค์วามรูจ้ากหลากหลายหน่วยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญทีแ่ตกต่างกนัอนัเป็น

ปัจจยัหน่ึงทีก่่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ ผลการวจิยัพบขอ้คน้พบทีส่าํคญั 2 ประเดน็ ดงัน้ี 

1. บทเรียนการจดัการและการแปลงข้อมูลมรดกทางวฒันธรรมดิจิทลัของพิพิธภณัฑ์ท้องถ่ินผ่านแพลตฟอรม์นวนุรกัษ์

และมิวเซียมพลู 

การวเิคราะหก์รณีศกึษาพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่จาํนวน 6 แห่งซึง่ดําเนินการโดยวดั ชุมชน ร่วมกบัการถ่ายทอดเทคโนโลยโีดย 

สวทช. และการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา สะท้อนให้เห็นถึง 

การปรับตัวของพิพิธภัณฑ์เข้าสู่ยุคดิจิทัลด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สถาบนัการศกึษา และชุมชน การวจิยัน้ีมุ่งเน้นการวเิคราะห์เฉพาะการจดัการคอลเลกชนัซึ่งเป็นเพยีงส่วนหน่ึงของการจดัการ

พพิธิภณัฑเ์ท่านัน้ มบีทเรยีนจากการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
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1.1 การจดัการคอลเลกชนัของพิพิธภณัฑท้์องถ่ินกรณีศึกษาก่อนการใช้งานแพลตฟอรม์นวนุรกัษ์และมิวเซียมพลู 

พพิธิภณัฑก์รณีศกึษาสามารถจดัจาํแนกตามรปูแบบการบรหิารจดัการออกเป็น 3 กลุ่ม คอื  

กลุ่มที ่1 พพิธิภณัฑท์ีบ่รหิารจดัการโดยวดัร่วมกบัชุมชน ไดแ้ก่ (1) พพิธิภณัฑว์ดัเกตการาม ก่อตัง้โดยชุมชนร่วมกบัวดั  

มกีารปรบัปรุงอาคารกุฏเิก่าของพระครูชยัศลีวมิล อดตีเจ้าอาวาสมาจดัทําเป็นพพิธิภณัฑ ์จดัแสดงวตัถุที่เกีย่วเน่ืองกบัวถิชีวีติ 

ศลิปะ และหตัถกรรมทีพ่บในลา้นนา และของสะสมอื่น ๆ มอีาสาสมคัรชุมชนใหบ้รกิารผูเ้ขา้ชมอย่างสมํ่าเสมอ และ (2) พพิธิภณัฑ์

วดัน้ําจํา สร้างอาคารใหม่สําหรบัจดัแสดงเครื่องมอืเครื่องใชใ้นชวีติประจําวนัในอดตีของคนในชุมชนและสิง่ของทีเ่กี่ยวเน่ืองกบั

พระพุทธศาสนา มกีารจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วชุมชนทีเ่ชื่อมโยงกบัพพิธิภณัฑ ์

กลุ่มที่ 2 พพิธิภณัฑ์ที่บรหิารจดัการโดยชุมชนกึ่งเอกชน ได้แก่ ศูนย์การเรยีนรู้ภูมปัิญญาไทยไตลื้อ บ้านใบบุญ พฒันา

พื้นที่ส่วนบุคคลโดยนําอาคารหลองขา้วเก่ามาจดัแสดงสิง่ของที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติชาวไทลื้อ ขยายพื้นที่โดยสร้างเรอืนไทลื้อ

จําลอง จดัแสดงนิทรรศการใตถุ้นอาคารและกลางแจง้เกีย่วกบัการทอผา้และการตําขา้ว มกีารออกแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วโดย

ชุมชน (community-based tourism) เชื่อมโยงกบัศนูยก์ารเรยีนรู ้

กลุ่มที่ 3 พิพิธภัณฑ์ที่บริหารจดัการโดยวดั โดยมพีระสงฆ์เป็นหลกัในการบริหารจดัการและการเปิดให้บรกิาร ได้แก่  

(1) พิพิธภัณฑ์วดัดอกเอื้อง จดัแสดงศิลปะวตัถุประเภทพระพุทธรูปไม้เพียงประเภทเดียวภายในอาคารกุฏิโสภิตสลีาจารย์  

(2) พพิธิภณัฑว์ดัมงคลทุ่งแป้ง บูรณะวหิารและปรบัปรุงใหเ้ป็นพพิธิภณัฑท์ีร่วบรวมศลิปะสถาปัตยกรรมส่วนประกอบของวหิาร

เก่าหลงัจากการบูรณะ รวมทัง้เครื่องใชข้องพระภกิษุสงฆใ์อดตีและของบรจิาคจากชาวบา้นทีม่จีติศรทัธา และ (3) พพิธิภณัฑว์ดั

ร้องเมง็ สร้างอาคารพพิธิภณัฑข์ึน้ใหม่ภายในวดัเพื่อจดัเกบ็และจดัแสดงศาสนวตัถุที่มคุีณค่าและเครื่องมอืเครื่องใชใ้นอดตีของ

ชาวบา้น 

ทัง้น้ี เมื่อวเิคราะหต์ามหลกัการบรหิารจดัการพพิธิภณัฑใ์นการจดัการคอลเลกชนั (collection management) ตามแนวคดิ

ของ Lord & Lord (2019) พบว่า พพิธิภณัฑ์กรณีศกึษาทุกแห่งมกีารจดัหาและรวบรวมวตัถุที่มคีวามสําคญัทางวฒันธรรมและ

ประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่ มทีัง้ของสะสมเดมิทีร่วบรวมก่อนการจดัตัง้พพิธิภณัฑแ์ละการรบับรจิาคเพิม่เตมิจากชุมชน โดยมเีพยีงบาง

แห่งที่มีการจัดทําทะเบียนวัตถุอย่างเป็นระบบเท่านั ้น เช่น พิพิธภัณฑ์วัดเกตการามที่ได้รับความร่วมมือจากหลาย

สถาบนัการศึกษาในการจัดทําสมุดทะเบียน แต่ยงัขาดการรวบรวมเป็นระบบเดียวกัน และไม่มีพิพิธภัณฑ์ใดบริหารจดัการ

คอลเลกชนัดว้ยระบบดจิทิลั สว่นการอนุรกัษ์และดแูลรกัษาวตัถุจดัแสดง แต่ละพพิธิภณัฑม์บีุคลากรทีเ่ป็นผูด้แูลหลกัและบางแหง่มี

อาสาสมคัรชุมชนร่วมใหบ้รกิารนําชม ทุกแห่งมแีนวทางการดแูลรกัษาความปลอดภยัทีช่ดัเจน รวมทัง้เน้นการจดัแสดงวตัถุทุกชิน้

โดยจดัหมวดหมู่วตัถุตามลกัษณะประโยชน์ใชส้อยเป็นหลกั  

1.2 กระบวนการจดัการและการแปลงข้อมูลมรดกทางวฒันธรรมสู่ดิจิทลั 

การแปลงข้อมูลมรดกทางวฒันธรรมภายในพิพธิภัณฑ์ให้เป็นดิจทิลัมีความสําคญัในการสร้างโอกาสที่มากขึ้นสําหรบั 

การเขา้ถงึขอ้มูลของสาธารณะชน ลดความเสีย่งต่อวตัถุซึง่อาจมคีวามเปราะบางในการเสื่อมสภาพ ทัง้ยงัเกดิฐานขอ้มูลทีนํ่าไปสู่

การวางแผนเพื่อการอนุรกัษ์ได้ในอนาคต (Merckx et al., 2018) เช่นเดยีวกบัการดําเนินงานของแพลตฟอรม์นวนุรกัษ์และมวิซี

ยมพูลซึ่งเป็นการจดัการข้อมูลเพื่อนําเข้าระบบฐานข้อมูลสาธารณะบนพื้นที่เสมือน โดยมุ่งเน้นการนําเสนอข้อมูลมรดกทาง

วฒันธรรมภายในพพิธิภณัฑผ์่าน “วตัถุ” และบรบิทแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่กระบวนการจดัการขอ้มลูสอดคลอ้งตามระบบการจดัทาํ

ทะเบียนวตัถุของกรมศิลปากรและสภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติ (International Council of Museum) กระบวนการและผล 

การดาํเนินงานทีส่าํคญัแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน คอื 

กระบวนการที่ 1 การคัดเลือกพิพิธภัณฑ์กรณีศึกษาด้วยการมีส่วนร่วมของ สวทช. และการตัดสินใจเข้าร่วมตาม 

ความพรอ้มของพพิธิภณัฑใ์นดา้นสถานที ่วตัถุ และบุคลากร ซึง่โครงการฯ กําหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัคอืพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ซึง่มี

ความเขม้แขง็ดา้นบุคลากรซึง่เป็นอาสาสมคัรในชมุชนเจา้ของวฒันธรรม จากนัน้ สวทช. ดาํเนินการรอบรมความรูแ้ละทกัษะการใช้

งานระบบนวนุรกัษ์และมวิเซยีมพลูใหก้บันกัศกึษาและอาจารยใ์นสถาบนัการศกึษาทีม่กีารเรยีนการสอนดา้นพพิธิภณัฑซ์ึง่สามารถ

ร่วมดาํเนินงานและถ่ายทอดเทคโนโลยสีูชุ่มชนไดเ้ตม็เวลา คู่ขนานกบัการอบรมใหก้บัผูด้แูลพพิธิภณัฑแ์ละอาสาสมคัรชุมชน 
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กระบวนการที ่2 การจดัการวตัถุพพิธิภณัฑก์รณีศกึษาดว้ยกระบวนการมสี่วนร่วมหลกัของผูดู้แลพพิธิภณัฑ ์อาสาสมคัร

ชุมชน และอาจารย์และนักศึกษาที่ผ่านการฝึกอบรม โดยมี สวทช. เป็นผู้ดูแล โดยคัดเลือกจากเกณฑ์วัตถุที่มีคุณค่าและ

ความสาํคญัสาํหรบัพพิธิภณัฑเ์ป็นลําดบัแรก เป็นตวัแทนของพพิธิภณัฑ ์และครอบคลุมหมวดหมู่ทีห่ลากหลาย จากนัน้ ทําความ

สะอาดและอนุรกัษ์เบือ้งตน้ ก่อนทีจ่ะบนัทกึขอ้มลูทางกายภาพของวตัถุ ขอ้มลูประวตัแิละบรบิททีเ่กีย่วขอ้งของวตัถุ ขอ้มลูประเภท

สือ่ ไดแ้ก่ ภาพถ่ายลกัษณะสาํคญั ภาพถ่าย 360 องศา และเสยีงบรรยาย เพื่อเตรยีมการแปลงเป็นดจิทิลัและนําเขา้สูแ่พลตฟอรม์  

กระบวนการที ่3 การนําเขา้ขอ้มลูทีแ่ปลงเป็นดจิทิลัเขา้สูร่ะบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยบนัทกึขอ้มลูบรบิทของพพิธิภณัฑ ์ขอ้มลู

วตัถุแต่ละชิน้ตามหลกัการจดัทาํทะเบยีนวตัถุในระบบนวนุรกัษ์ และการบนัทกึขอ้มลูแผนผงัและตําแหน่งของวตัถุในนิทรรศการใน

ระบบมวิเซยีมพูล กระบวนการน้ี ผูม้สี่วนร่วมหลกั ไดแ้ก่ สวทช. ซึง่เป็นผูดู้แลระบบ อาจารยแ์ละนกัศกึษาซึง่มทีกัษะเชีย่วชาญ

ทางดา้นดจิทิลัและการทาํทะเบยีนวตัถุพพิธิภณัฑ ์และผูด้แูลพพิธิภณัฑท์ีม่คีวามสามารถในการใชง้านแพลตฟอรม์  

กระบวนการที่ 4 การตรวจสอบขอ้มูลในแพลตฟอร์มร่วมกลุ่มผู้ดูแลพพิธิภณัฑ์และการขอรบัความยนิยอมเพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลในระบบอเิลก็ทรอนิกส ์จากนัน้ สวทช. จดัทําควิอารโ์คดทีเ่ขา้ถงึขอ้มลูของวตัถุแต่ละชิน้รวมทัง้จดัทาํทะเบยีนคอลเลกชนัที่

รวบรวมโดยนักศกึษาและอาจารยร่์วมกบัพพิธิภณัฑแ์ละชุมชนเพื่อส่งมอบแก่พพิธิภณัฑ ์จากนัน้ผูว้จิยัตดิตามการทดลองใชง้าน

และวจิยัเพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันา 

 
Figure 1 Process of Management and Digital Cultural Heritage Data Transformation  

on Navanurak and Museum Pool Platforms 

(Source: Boonto, 2025a) 

Figure 1 แสดงใหเ้หน็ถงึบทบาทการมสีว่นร่วมในการดาํเนินงานทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้ง 4 กลุ่ม คอื กลุ่มที ่1 

เจ้าหน้าที ่สวทช. มบีทบาทสาํคญัในการถ่ายทอด การตรวจสอบการนําเขา้ขอ้มูล และการเผยแพร่ขอ้มูลบนแพลตฟอรม์ดจิทิลั  

แต่ในกระบวนการที่ 2 สวทช. มบีทบาทรองเน่ืองจากไม่สามารถดําเนินการในพื้นที่พพิธิภณัฑ์ได้เต็มเวลา การมสี่วนร่วมของ

อาสาสมคัรชุมชน นกัศกึษา และอาจารยซ์ึง่อยู่ในพืน้ทีจ่งึมสีว่นช่วยใหพ้พิธิภณัฑส์ามารถจดัการคอลเลกชนัดจิทิลัไดอ้ย่างต่อเน่ือง  

กลุ่มที ่2 ผูด้แูลพพิธิภณัฑ ์มบีทบาทหลกัในทุกกระบวนการเน่ืองดว้ยเป็นผูถ้อืครองวตัถุและความทรงจาํร่วมเกีย่วกบัมรดก

ทางวฒันธรรม โดยมศีกัยภาพโดดเด่นทัง้ดา้นองคค์วามรูเ้กีย่วกบัสงัคม-วฒันธรรม และการอุทศิเวลาใหก้บัการดาํเนินงาน 

กลุ่มที่ 3 อาสาสมคัรชุมชน มบีทบาทหลกัในกระบวนการที ่2 ในการจดัการวตัถุ แม้ว่าอาสาสมคัรบางส่วนมขีอ้จํากดัใน

เรื่องทกัษะทางดิจิทลั เวลาที่สามารถอุทิศให้กบัการดูแลพิพิธภัณฑ์ และความรู้เกี่ยวกบัวตัถุแต่ละชิ้น ทําให้มีส่วนร่วมได้ใน 

บางกจิกรรมเท่านัน้ แต่การสรา้งกระบวนการมสี่วนร่วมน้ีถอืเป็นกลไกสาํคญัในการสรา้งความรู้สกึเป็นเจา้ของร่วมของชุมชนซึ่ง

นําไปสูค่วามยัง่ยนืของพพิธิภณัฑ ์
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กลุ่มที ่4 อาจารยแ์ละนักศกึษาในสถาบนัการศกึษาท้องถิน่ทีม่กีารเรยีนการสอนด้านพพิธิภณัฑ ์ในทีน้ี่ คอื มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชยีงใหม่ มบีทบาทในการสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างความรู้ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของ สวทช. กบัการปฏบิตังิานจรงิใน

พพิธิภณัฑ ์โดยอาจารยส์ามารถนําองคค์วามรูด้า้นการจดัการพพิธิภณัฑแ์ละทกัษะดา้นดจิทิลัทีไ่ดร้บัการถ่ายทอดจาก สวทช. มา

ปรบัใชใ้นการเรยีนการสอน พรอ้มทัง้บรูณาการเขา้กบัการฝึกปฏบิตังิานของนกัศกึษาในพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ นกัศกึษาจงึไดม้โีอกาส

ประยุกตใ์ชค้วามรูด้า้นดจิทิลัในสถานการณ์จรงิ ขณะเดยีวกนักส็ามารถช่วยสนบัสนุนการทํางานของพพิธิภณัฑใ์นดา้นการจดัการ

ขอ้มลูดจิทิลัร่วมกบัชุมชน 

ทัง้น้ี การกระจายความรบัผดิชอบระหว่างผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในทุกกระบวนการ เป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคสว่นไดม้สี่วน

ร่วมในการดําเนินงาน สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการทาํงานแบบบรูณาการทีอ่าศยัความรูแ้ละทกัษะความสามารถของแต่ละกลุ่ม อย่างไรก็

ตาม เพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืในการจดัการคอลเลกชนัระยะยาว จาํเป็นตอ้งมกีารกาํหนดกลไกการทาํงานร่วมกนัทีช่ดัเจนในอนาคต 

1.3 ผลลพัธแ์ละข้อค้นพบจากการดาํเนินการมรดกทางวฒันธรรมดิจิทลับนแพลตฟอรม์นวนุรกัษ์และมิวเซียมพลู 

ภายหลงัการดําเนินการจดัการและการแปลงขอ้มูลมรดกทางวฒันธรรมดจิทิลัของพพิธิภณัฑ ์พบว่า พพิธิภณัฑท์ุกแห่งมี

การนําเขา้ขอ้มูลในระบบฯ อย่างน้อยพพิธิภณัฑล์ะ 50 ชิน้ โดยมจีํานวนมากทีสุ่ด คอื พพิธิภณัฑว์ดัดอกเอือ้งทีนํ่าเขา้ขอ้มูลวตัถุ

จํานวน 168 ชิน้ตามความประสงคข์องผูดู้แลพพิธิภณัฑท์ีต่้องการดําเนินการกบัวตัถุทุกชิน้ ณ ขณะนัน้ ทัง้น้ี พบปัจจยัสาํคญัของ

ความสาํเรจ็ คอื วตัถุมขีนาดเลก็ จดัเกบ็ในพืน้ทีตู่ภ้ายในอาคารเดยีวกนั วตัถุมลีกัษณะเป็นพระพุทธรปูไมเ้พยีงประเภทเดยีวทาํให้

บนัทกึขอ้มูลไดเ้ป็นระบบอย่างรวดเรว็ และไดร้บัความร่วมมอืจากพพิธิภณัฑเ์ป็นอย่างด ีในขณะทีพ่พิธิภณัฑท์ีม่วีตัถุจํานวนมาก 

และวตัถุมขีนาดแตกต่างกนัมาก เช่น เครื่องปั้นดนิเผาและธรรมมาสน์ของพพิธิภณัฑว์ดัร้องเมง็ พบขอ้จํากดัดา้นระยะเวลาและ

บุคลากรในการเคลื่อนยา้ยวตัถุเพื่อดาํเนินการ ผลการวเิคราะหผ์ลลพัธ ์ศกัยภาพทีโ่ดดเด่น และขอ้จาํกดัทีส่าํคญัของพพิธิภณัฑแ์ต่

ละแห่งจากการสมัภาษณ์และการสงัเกตการณ์ แสดงดงั Figure 2 และ Table 1 
 

 
Figure 2 Access Channels for Digital Platforms of Case Study Museums 

(Source: Boonto, 2025b) 
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Table 1 Analysis of Data Import and Utilization of Case Study Museums on Digital Platforms 

หน่วยงานท่ี

บริการจดัการ 

(Managing 

Organizations) 

พิพิธภณัฑ ์

(Museum) 

จาํ
น

วน
วตั

ถทุี่
นํ

าเ
ข้า
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แพ
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ฟ

อร
ม์
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) 
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ข้า
ใช้
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น
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อน
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) 
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n 
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r 1

2-
M
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 P
er

io
d 

(T
im

es
)*

) 

ศกัยภาพท่ีโดดเด่น 

(Key Potentials) 

ข้อจาํกดัท่ีสาํคญั 

(Key Limitations) 

วดัร่วมกบัชุมชน 

(Temple in 

collaboration 

with the 

community) 

1. พพิธิภณัฑ์

วดัเกตการาม 

(Wat Ket 

Karam 

Museum) 

103 391 - มเีครอืขา่ยชุมชนทีเ่ขม้แขง็และมี

อาสาสมคัรดแูลพพิธิภณัฑเ์ป็นประจาํ 

(Maintains strong community networks 

with community volunteers supporting 

museum operations) 

- รองรบัการใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาว

ไทยและต่างประเทศไดจ้าํนวนมาก 

(Demonstrates capacity to serve high 

volumes of both domestic and 

international visitors) 

- เชือ่มโยงพพิธิภณัฑก์บัการทอ่งเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมในชุมชน (Integrates museum 

activities with community-based 

cultural tourism) 

- ขาดแคลนอุปกรณ์ดจิทิลั 

(Lack of digital devices) 

- มปัีญหาสภาพอาคารและ

พืน้ทีจ่ดัแสดงทีช่าํรุดทรุดโทรม 

(Problems with deteriorating 

exhibition areas) 

- ผูด้แูลส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุ

และพระสงฆท์ีม่ขีอ้จาํกดัดา้น

ความรูแ้ละทกัษะดจิทิลั (Most 

staff, elderly individuals and 

monks, face constraints in 

digital capabilities) 

2. พพิธิภณัฑ์

วดัน้ําจาํ (Wat 

Nam Cham 

Museum) 

67 356 

ชมุชนก่ึงเอกชน 

(Semi-private 

community) 

3. ศนูยก์าร

เรยีนรูภ้มู ิ

ปัญญาไทยไต

ลือ้ บา้นใบบุญ 

(Tai Lue 

Wisdom 

Learning 

Center, Ban 

Bai Bun) 

102 889 - มเีครอืขา่ยความร่วมมอืทัง้ในและ

ต่างประเทศทีเ่ขม้แขง็ (Maintaining 

strong domestic and international 

networks) 

- เชือ่มโยงพพิธิภณัฑก์บัการทอ่งเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมในชุมชน (Integrates museum 

activities with community-based 

cultural tourism) 

- บุคลากรมคีวามสามารถดา้นดจิทิลั  

(Having staff with digital capabilities) 

- มขีอ้จาํกดัดา้นอุปกรณ์ดจิทิลั 

สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตที่

เพยีงพอ และความเขา้กนัได้

ของอุปกรณ์ (Having 

limitations regarding digital 

devices, adequate internet 

connectivity, and device 

compatibility) 

- มปัีญหาการเสือ่มสภาพของ

ควิอารโ์คด (QR Code) ใน

พืน้ทีแ่ดดส่องถงึ (Facing QR 

code deterioration from sun 

exposure on displayed 

objects) 

*Access statistics covering the period of February 2023 through March 2024 (Source: NECTEC, 2024) 
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Table 2 Analysis of Data Import and Utilization of Case Study Museums on Digital Platforms (cont.) 

หน่วยงานท่ี

บริการจดัการ 

(Managing 

Organizations) 

พิพิธภณัฑ ์

(Museum) 

จาํ
น

วน
วตั

ถทุี่
นํ

าเ
ข้า

ใน
แพ

ลต
ฟ

อร
ม์
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) 
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รเ

ข้า
ใช้
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น
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เดื

อน
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) 
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M
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) 

ศกัยภาพท่ีโดดเด่น 

(Key Potentials) 

ข้อจาํกดัท่ีสาํคญั 

(Key Limitations) 

วดั (Temples) 4. พพิธิภณัฑ์

วดัดอกเอื้อง 

(Wat Dok 

Ueang 

Museum) 

168 Data not 

published 

- มเีครอืขา่ยทีเ่ขม้แขง็กบัองคก์รพุทธ

ศาสนาและสถาบนัการศกึษา (Having 

strong networks with Buddhist 

organizations and educational 

institutions) 

- เชือ่มโยงพพิธิภณัฑก์บัการทอ่งเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมในชุมชน (Integrates museum 

activities with community-based 

cultural tourism) 

- มขีอ้จาํกดัในการเขา้ถงึพืน้ที่

จดัแสดงเนื่องจากเป็นศาสน

สถาน (Limited access to 

exhibition spaces due to 

being religious sites) 

- มคีวามกงัวลดา้น 

ความปลอดภยัของวตัถุจาก

การเปิดเผยขอ้มลู (Security 

concerns regarding 

information sharing) 

- มขีอ้จาํกดัดา้นทกัษะดจิทิลั

ของผูด้แูลซึง่เป็นพระสงฆ ์

(Digital skill limitations of 

monastic museum staff) 

- มวีตัถุจดัแสดงจาํนวนมากที่

ตอ้งใชเ้วลาในการดาํเนินการ

อย่างต่อเนื่องใหแ้ลว้เสรจ็ 

5. พพิธิภณัฑ์

วดัมงคลทุ่ง

แป้ง (Wat 

Mongkhon 

Thung Paeng 

Museum) 

75 308 

6. พพิธิภณัฑ์

วดัรอ้งเมง็ 

(Wat Rong 

Meng 

Museum) 

50 144 

*Access statistics covering the period of February 2023 through March 2024 (Source: NECTEC, 2024) 

จากผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบใน Figure 2 และ Table 1 สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั คอื (1) วตัถุทางศาสนา 

ซึง่สว่นใหญ่พบในพพิธิภณัฑข์องวดั (2) วตัถุทางศลิปะและวฒันธรรมทีเ่กีย่วกบัชาตพินัธุว์ทิยา และ (3) วตัถุเครื่องมอืเครื่องใชใ้น

อดตีของชุมชนโดยรอบ ทัง้น้ี พบลกัษณะร่วมทีส่าํคญัของทุกกลุ่มพพิธิภณัฑ ์คอื การเชื่อมโยงกบัการท่องเทีย่วอื่น ๆ ในชุมชน 

และพบว่าพพิธิภณัฑท์ีชุ่มชนมสี่วนร่วมมคีวามยดืหยุ่นในการดําเนินงานมากกว่า สามารถพฒันากจิกรรมทีห่ลากหลายและสรา้ง

การมสีว่นร่วมไดก้วา้งขวางกว่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Simon (2010) เรื่องพพิธิภณัฑแ์บบมสีว่นร่วม  

สาํหรบัผลการวเิคราะหค์วามสามารถในการจดัการขอ้มูลมรดกทางวฒันธรรมดจิทิลั พบว่าความแตกต่างของทกัษะดา้น

ดจิทิลัของบุคลากรเป็นปัจจยัสาํคญัทีก่่อใหเ้กดิความสาํเรจ็และขอ้จํากดั โดยสามารถแบ่งระดบัความสามารถไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

(1) กลุ่มที่มคีวามสามารถสูง คอื ศูนย์การเรยีนรู้ภูมปัิญญาไทยไตลื้อ บ้านใบบุญ ซึ่งมกีารผสานความร่วมมอืของคนในชุมชน

หลากหลายช่วงวยัทัง้จากบุคลากรในพพิธิภณัฑ์และสถาบนัการศึกษาท้องถิ่น เช่น โรงเรยีนบ้านลวงเหนือ ทําให้คนในชุมชน

โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่มทีกัษะด้านดจิทิลัมสี่วนร่วมในการดําเนินงานและสามารถขบัเคลื่อนการนําเขา้ขอ้มูลในระบบต่อไปได้  

(2) กลุ่มทีม่คีวามสามารถปานกลาง คอื พพิธิภณัฑว์ดัดอกเอือ้ง ซึง่พระสงฆม์คีวามชาํนาญดา้นขอ้มลูและการนําเขา้ขอ้มลูเกีย่วกบั

วัตถุ และพิพิธภัณฑ์วดัน้ําจํา ที่แม้ชุมชนจะมีความพร้อมด้านการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวและมีความต้องการพฒันาเน้ือหา

ภาษาต่างประเทศเพื่อรองรบันักท่องเทีย่ว แต่พพิธิภณัฑอ์ยู่ในความดูแลของวดัเป็นหลกั จงึพบขอ้จาํกดัในการทํางานของชุมชน
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อย่างเต็มรูปแบบ และ (3) กลุ่มที่ต้องการการสนับสนุน ได้แก่ พพิธิภณัฑ์วดัมงคลทุ่งแป้ง วดัร้องเมง็ และวดัเกตการาม แม้ว่า

พพิธิภณัฑ์ดงักล่าวจะมศีกัยภาพสูงด้านการจดัแสดงนิทรรศการแต่ขาดบุคลากรทีม่ทีกัษะด้านดจิทิลัในการดําเนินงาน ซึ่งเป็น

ขอ้จาํกดัอย่างยิง่  

ดงัจะเหน็ไดว้่า ขอ้จํากดัและความทา้ทายทีส่าํคญั คอื ทกัษะของบุคลากรและทรพัยากรในกระบวนการแปลงขอ้มูลเขา้สู่

แพลตฟอร์มโดยเฉพาะอย่างยิง่ทกัษะทางดิจทิลัของผู้ดูแลพพิิธภัณฑ์และอาสาสมคัรที่เป็นผู้สูงอายุ การจดัการไฟล์ขอ้มูลทัง้

ตวัอกัษร ภาพถ่าย และไฟลเ์สยีง ต้องผ่านการจดัการดว้ยโปรแกรมเฉพาะบนคอมพวิเตอรก่์อนนําเขา้ขอ้มูล ก่อใหเ้กดิความไม่

สะดวกสําหรบัผู้ที่ไม่มอุีปกรณ์และสญัญาณอนิเทอร์เน็ต ดงันัน้ การสร้างความร่วมมอืในการจดัการและการแปลงขอ้มูลใหเ้ป็น

ดิจิทัลร่วมกับสถาบันการศึกษาและคนรุ่นใหม่ในชุมชนจึงเป็นแนวทางการทํางานที่สําคัญยิ่ง โดยจากการวิเคราะห์ผล 

การดําเนินการร่วมกบัอาสาสมคัรในชุมชนและนักศึกษาพบว่า สถาบนัการศึกษามีศกัยภาพด้านทกัษะทางดิจิทลัที่สามารถ

ช่วยเหลอืพพิธิภณัฑใ์นระยะสัน้เน่ืองดว้ยขอ้จํากดัดา้นเวลา ส่วนระยะยาวนัน้ผูดู้แลพพิธิภณัฑแ์ละชุมชนควรไดร้บัการสนับสนุน

และตดิตามอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารดาํเนินการเป็นไปอย่างยัง่ยนื 

ข้อจํากัดที่สําคัญถัดมา คือ ความกงัวลเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลที่อาจนําไปสู่การโจรกรรม เช่น พิพิธภัณฑ์วดั 

ดอกเอือ้ง ซึง่ในทา้ยทีสุ่ดตดัสนิใจไม่ตดิแทก็เผยแพร่ขอ้มูล ส่วนงบประมาณ พพิธิภณัฑว์ดัเกตการามแสดงใหเ้หน็ถงึขอ้จํากดัที่

ชดัเจน โดยไม่สามารถวางแผนงบประมาณในการดําเนินงานระยะยาวได ้เน่ืองจากต้องพึง่พาเงนิบรจิาคเป็นหลกั ความทา้ทาย

เหล่าน้ีสะท้อนให้เหน็ถงึความจําเป็นในการพฒันาแนวทางการจดัการทีย่ ัง่ยนืและการสร้างความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก 

เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพของพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ในการอนุรกัษ์และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม  

ทัง้น้ี เมื่อวเิคราะหส์ถติกิารเขา้ชมขอ้มลูออนไลน์ในระยะ 12 เดอืน (กุมภาพนัธ ์2566-มนีาคม 2567) พบสถติดิงัน้ี 

การมีส่วนร่วมระดบัสูง คอื ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยไตลื้อ บ้านใบบุญ (889 ครัง้) และพิพิธภัณฑ์วดัเกตการาม  

(391 ครัง้) 

การมสีว่นร่วมระดบัปานกลาง คอื พพิธิภณัฑว์ดัน้ําจาํ (356 ครัง้) และพพิธิภณัฑว์ดัมงคลทุ่งแป้ง (308 ครัง้)  

การมสีว่นร่วมระดบัตํ่า คอื พพิธิภณัฑว์ดัรอ้งเมง็ (144 ครัง้) และพพิธิภณัฑว์ดัดอกเอือ้ง (ไม่เผยแพร่ขอ้มลู) 

อย่างไรก็ดี ปัจจัยที่ส่งผลต่อสถิติการเข้าชมออนไลน์ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณค่าของวัตถุจดัแสดงหรือตําแหน่งที่ตัง้ของ

พิพิธภัณฑ์ในย่านการท่องเที่ยวเท่านัน้ แต่พิพิธภัณฑ์ที่มีการประชาสมัพนัธ์การใช้งานระบบและมีการเชื่อมโยงกบักิจกรรม 

การท่องเทีย่วชุมชนจะมแีนวโน้มทีจ่ะมสีถติกิารเขา้ชมออนไลน์ทีส่งูกว่า 

ดังจะเห็นได้ว่า สรุปข้อค้นพบร่วมที่สําคัญ คือ พิพิธภัณฑ์ทุกแห่งมีการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบดิจิทัลแต่ในปริมาณที ่

แตกต่างกนั ข้อท้าทายร่วมกนัที่สําคญัคือการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะดิจิทลั การใช้ประโยชน์จากข้อมูลดิจิทลัเพื่อส่งเสรมิ 

การท่องเที่ยวซึ่งจะช่วยเพิม่การเขา้ถึงขอ้มูลของพพิธิภณัฑใ์นวงกว้างมากขึน้ และการวางแผนทางด้านดจิทิลัระยะยาวสาํหรบั

พพิธิภณัฑเ์พื่อการจดัการอย่างยัง่ยนื 

 

2. แนวทางการพฒันาการจดัการมรดกทางวฒันธรรมดิจิทลัสาํหรบัพิพิธภณัฑท้์องถ่ินในประเทศไทย 

ในหวัขอ้น้ี ผูว้จิยัวเิคราะหผ์ลการดําเนินการจดัการและการแปลงขอ้มูลมรดกทางวฒันธรรมดจิทิลัของพพิธิภณัฑร่์วมกบั

การสมัภาษณ์กลุ่มผู้ใหข้อ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งในทุกกระบวนการ ขอ้ค้นพบที่สําคญัพบว่าบทบาทของหน่วยงานภาครฐัในการพฒันา 

“สื่อ” เพื่อส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์จากพพิธิภณัฑน์ัน้ สะท้อนใหเ้หน็ว่า สวทช. มบีทบาทในการสร้างเครื่องมอืซึ่งในทีน้ี่หมายถงึ

แพลตฟอรม์ มสีว่นในการเป็นผูถ่้ายทอดเทคโนโลย ีและมสีว่นในการกระตุน้การดาํเนินการของพพิธิภณัฑ ์แต่อย่างไรกด็ตีอ้งเป็น

การปฏิบตัิการที่ควบคู่ไปร่วมกบัผู้ดูแลพพิิธภัณฑ์ภายใต้การวธิกีารที่แตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละพพิธิภณัฑ์

โดยเฉพาะประเภทวดัและชุมชนซึง่มโีครงสรา้งการบรหิารจดัการพพิธิภณัฑท์ีไ่มช่ดัเจนและไม่มแีผนการบรหิารจดัการหรอืสบืทอด

กิจการพิพิธภัณฑ์ไปยังคนรุ่นถัดไป โดยยังคงต้องอาศัยความร่วมมือและกําลังคนของชุมชนโดยรอบพิพิธภัณฑ์และ

สถาบนัการศกึษาในทอ้งถิน่ ทัง้น้ีอาจพบขอ้จาํกดัในการไดร้บังบประมาณสนับสนุนการดูแลระบบในระยะยาวและความร่วมมอืใน

การทาํงานอย่างต่อเน่ือง 

การพฒันาแพลตฟอรม์ของ สวทช. สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความพยายามในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อสนบัสนุนการอนุรกัษ์และ

เผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างประโยชน์ในวงกว้าง ซึ่งนับเป็นก้าวสําคญัใน 

การพฒันาระบบจดัการขอ้มลูทางวฒันธรรมของประเทศไทย มจีุดแขง็ทีส่าํคญั ไดแ้ก่ 
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1) การออกแบบและการจดัการระบบ ซึง่ถูกพฒันาขึน้จากการศกึษามาตรฐานสากล การทดลองทํางานจรงิของเจา้หน้าที่

และภณัฑารกัษ์พพิธิภณัฑร์วมทัง้หอจดหมายเหตุทีม่ลีกัษณะการจดัการขอ้มลูทีใ่กลเ้คยีงกนั คาํนึงถงึความตอ้งการของผูใ้ชง้านที่

หลากหลาย มกีารฝึกอบรมเพื่อใหผู้ด้แูลสถานทีส่ามารถจดัการขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง และยงัออกแบบใหม้คีวามยดืหยุ่นสงู สามารถ

รองรบัการจดัเกบ็ขอ้มลูทีห่ลากหลาย (Platform designer and developer No. 1, interview, 1 Feb 2024)  

2) การจดัแสดงมรดกทางวฒันธรรมซึง่ระบบถูกออกแบบใหส้ามารถนําเสนอขอ้มลูหลากหลายรปูแบบทัง้ขอ้ความ รปูภาพ 

เสยีง และวดิโีอ โดยคํานึงถึงการรบัชมผ่านอุปกรณ์มอืถือเป็นหลกั ระบบสามารถจดัการขอ้มูลได้ทัง้ในระดบัชิ้นงานเดี่ยวและ 

การจดักลุ่มตามหมวดหมู่หรอืนิทรรศการ นอกจากน้ี ระบบยงัรองรบัการสรา้งควิอารโ์คด (QR Code) สาํหรบัการนําชมในสถานที่

จรงิ ทาํใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเขา้ถงึขอ้มลูเพิม่เตมิไดอ้ย่างสะดวก ในขณะเดยีวกนั ระบบกเ็ปิดโอกาสใหผู้ด้แูลสามารถปรบัปรุงขอ้มูล

ได้อย่างต่อเน่ือง เช่น การเพิม่หรอืลบชิ้นงานที่จดัแสดง หรอืการปรบัปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัได้อกีด้วย (Platform designer and 

developer No. 2, interview, 30 Jan 2024) 

3) การคํานึงถงึการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี โดยเฉพาะอย่างยิง่ชุมชนเจา้ของวฒันธรรม สถาบนัการศกึษา และ

หน่วยงานดา้นวฒันธรรม ในขัน้ตอนการพฒันา ทมีงานไดร้บัฟังความคดิเหน็และความตอ้งการจากผูใ้ชง้านจรงิ เพื่อนํามาปรบัปรุง

ระบบอย่างต่อเน่ือง อกีทัง้ยงัมมีหาวทิยาลยัเป็นสือ่กลางสาํคญัในการเชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยแีละชุมชน ซึง่ช่วยใหก้ารจดัเกบ็

และเผยแพร่ขอ้มลูทางวฒันธรรมเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Platform designer and developer No. 1, interview, 1 Feb 

2024) 

4) การใหค้วามสาํคญักบักฎหมายและความปลอดภยัของขอ้มูล โดยใหอ้ํานาจในการตดัสนิใจแก่เจา้ของขอ้มลูซึง่เป็นการ

รกัษาสมดุลระหว่างการเผยแพร่ขอ้มูลและการปกป้องขอ้มูลทีอ่่อนไหว โดยสามารถกําหนดสทิธิใ์นการเผยแพร่ได ้ซึง่สะทอ้นถงึ

ประเดน็ลขิสทิธิแ์ละการไดร้บัความยนิยอมในการเผยแพร่ขอ้มูล ส่วนในดา้นความปลอดภยั มกีารสาํรองขอ้มูลเป็นประจําและมี

ระบบตรวจสอบการเข้าถึงที่ผิดปกติ อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายในเรื่องของการสร้างความเข้าใจกับชุมชนเกี่ยวกับ 

การเผยแพร่ขอ้มลูทางวฒันธรรม โดยเฉพาะในกรณีของวตัถุทีม่คีวามอ่อนไหวหรอืมคุีณค่าสงู (Platform designer and developer 

No. 2, interview, 30 Jan 2024) 

สาํหรบัมุมมองในอนาคต สวทช. พจิารณาว่าแพลตฟอรม์น้ีจะยงัคงมคีวามสาํคญัและไดร้บัการพฒันาต่อไป โดยคาดหวงัวา่

จะมกีารใชง้านอย่างแพร่หลายในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัและชุมชนทอ้งถิน่ นอกจากน้ี ยงัมแีนวคดิในการพฒันาระบบใหส้ามารถ

สรา้งรายไดผ้่านรูปแบบการสมคัรสมาชกิ ซึง่จะช่วยสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัระบบและสนับสนุนการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมใน

ระยะยาว ผูพ้ฒันาระบบยงัมวีสิยัทศัน์ในการขยายการใชง้านระบบไปสูม่หาวทิยาลยัทอ้งถิน่และการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืใน

ระดบัประเทศ (Platform designer and developer No. 3, interview, 28 Feb 2024) มคีวามเชื่อมัน่ในความยัง่ยนืของระบบแมจ้ะ

มกีารเปลีย่นแปลงของบุคลากร (Platform designer and developer No. 4, interview, 1 Feb 2024) มคีวามตระหนกัในการพฒันา

ระบบใหท้นัสมยัและแขง่ขนัไดก้บัแอปพลเิคชนัอื่น ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนั (Platform designer and developer No. 1, interview, 1 Feb 

2024) มแีนวคดิในการสรา้งความยัง่ยนืทางการเงนิใหก้บัระบบ โดยการพฒันาโมเดลธุรกจิทีส่ามารถสรา้งรายไดจ้ากการใช้งาน

ระบบ (Platform designer and developer No. 4, interview, 1 Feb 2024) และเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของการปรบัตวัตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้(Platform designer and developer No. 2, interview, 30 Jan 2024)  

ดงัจะเหน็ไดว้า่มุมมองในอนาคตของผูพ้ฒันาระบบฯ มุ่งเน้นการขยายเครอืขา่ยการใชง้าน การพฒันาเทคโนโลยใีหท้นัสมยั 

การสรา้งความยัง่ยนืทางการเงนิ และการปรบัตวัตามความต้องการของผูใ้ช ้ทัง้หมดน้ีมเีป้าหมายเพื่อสรา้งระบบทีม่ปีระสทิธภิาพ

และยัง่ยนืในการอนุรกัษ์และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรมของไทย  

ผลการวิจัยยังพบว่า เงื่อนไขของพิพิธภัณฑ์ไทยในยุคดิจิทัลที่บริหารจัดการภายใต้กลุ่มองค์กรที่แตกต่างกัน  

มคีวามเชี่ยวชาญของบุคลากรที่แตกต่างกนั มคีวามต้องการระบบการบรหิารจดัการและการแปลงขอ้มูลมรดกทางวฒันธรรม 

ในพพิธิภณัฑใ์หเ้ป็นดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนัเช่นกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่พพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ทีม่ขีอ้จาํกดัทีส่าํคญัร่วมกนั คอื  

1) การวางแผนการจดัการขอ้มลูตัง้แต่แรกเริม่ก่อตัง้พพิธิภณัฑซ์ึง่ขาดการจดัเกบ็ขอ้มลูมรดกทางวฒันธรรมอย่างเป็นระบบ 

เช่น ไม่มกีารทําทะเบยีนวตัถุพพิธิภณัฑ์ ทําให้การดําเนินการจดัการและแปลงขอ้มูลเป็นดจิทิลัประสบปัญหาการขาดขอ้มูลใน

ภาพรวมและขอ้มลูบรบิทของวตัถุแต่ละชิน้ 
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2) การขาดทกัษะและความรูท้างดา้นดจิทิลัของบุคลากรในการแปลงขอ้มลูมรดกทางวฒันธรรมเขา้สู่แพลตฟอรม์นวนุรกัษ์

และมวิเซยีมพลู และรวมไปถงึการขาดแผนการบรหิารจดัการบุคลากรในระยะยาวซึง่เป็นผูด้แูลระบบการบรหิารจดัการพพิธิภณัฑ์

อย่างต่อเน่ือง  

3) การขาดทรพัยากรทีส่าํคญั คอื งบประมาณสนับสนุนและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ปีระสทิธภิาพในการทํางานร่วมกบั

แพลตฟอรม์ 

ปัจจัยเหล่าน้ีล้วนเป็นข้อจํากัดที่ทําให้พิพิธภัณฑ์กลุ่มตัวอย่างซึ่งดูแลโดยวัดและชุมชนมีความเสี่ยงสูงในการขาด 

ความต่อเน่ืองดา้นการดําเนินการใชง้านและดแูลแพลตฟอรม์ฯ ทัง้ยงั ขาดแผนการบรหิารมรดกทางวฒันธรรมทีร่องรบัในอนาคต 

งานวจิยัฉบบัน้ีไดเ้สนอแนะแนวทางการบูรณาการความร่วมมอืระหว่างสถาบนัการศกึษา ชุมชน และผูดู้แลพพิธิภณัฑเ์พื่อสร้าง

ความเป็นไปไดใ้นการบรหิารจดัการมรดกทางวฒันธรรมในพพิธิภณัฑร่์วมกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดัการขอ้มลูดจิทิลัเพื่อเพิม่

โอกาสดา้นความยัง่ยนืของพพิธิภณัฑ ์ทัง้น้ี พพิธิภณัฑอ์าจตอ้งปรบัตวัใหม้รีปูแบบเป็นหอ้งปฏบิตักิารทีร่องรบัการมสี่วนร่วมของ

คนหลากหลายกลุ่มเพื่อใชศ้กัยภาพของผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญทีแ่ตกต่างกนัในการขบัเคลื่อนใหพ้พิธิภณัฑม์บีทบาทต่อ

สงัคมในระยะยาว ซึ่งหากแม้ท้ายที่สุด พพิธิภณัฑ์ขาดผู้ดูแลหรอืผู้สบืทอดแล้ว มรดกทางวฒันธรรมที่รบัการจดัการในรูปแบบ

ดจิทิลักจ็ะยงัคงอยู่ทัง้ดว้ยแพลตฟอรม์สาํเรจ็รูปทีร่องรบัการนําเขา้ขอ้มลู เช่น นวนุรกัษ์และมวิเซยีมพูล รวมทัง้ พพิธิภณัฑย์งัจะ

สามารถออกแบบแนวทางการจดัการขอ้มูลทีเ่หมาะสมกบัพพิธิภณัฑข์องตนเองได้อกีดว้ย ซึง่จะสอดคลอ้งกบันิยามความหมาย

ใหม่ของพพิธิภณัฑโ์ดยสภาการพพิธิภณัฑ์ระหว่างชาติ (The International Council of Museums, 2022) ในประเดน็การมสี่วน

ร่วมของชุมชน “They operate and communicate ethically, professionally and with the participation of communities, offering 

varied experiences for education, enjoyment, reflection and knowledge sharing.” 

ทัง้น้ี ผู้วิจยัจึงได้เสนอแนวทางที่สําคญั 3 ประการ ประกอบด้วย แนวทางการพฒันาแพลตฟอร์มคอลเลกชนัดิจิทลัที่

เหมาะสมสาํหรบับรบิทพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ แนวทางการสรา้งความร่วมมอืกบัพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ในประเทศไทย และแนวทางการ

ดาํเนินงานร่วมกบักลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั ซึง่วเิคราะหจ์ากขอ้สรุปประเดน็ปัญหาทีส่าํคญัของการวจิยั ดงั Table 2 

Table 3 Guidelines for Development of Digital Cultural Heritage Data Management and Digital Transformation for Local Museums in Thailand 

แนวทาง 

(Guidelines) 

ข้อสรปุประเดน็ปัญหาท่ีสาํคญั 

(Background Analysis of Identified Issues) 

ข้อเสนอแนะแนวทางการดาํเนินงาน 

(Implementation Details) 

1. แนวทางการพฒันา

แพลตฟอรม์คอลเลกชนั

ดิจิทลัท่ีเหมาะสมสาํหรบั

บริบทพิพิธภณัฑท้์องถ่ิน  

(Guidelines for 

developing appropriate 

digital collection 

platforms for local 

museum contexts) 

- พพิธิภณัฑส์ว่นใหญ่มผีูด้แูล ภณัฑารกัษ์ และ

อาสาสมคัรชุมชนทีเ่ป็นผูส้งูอายุซึง่มขีอ้จาํกดัดา้น

ทกัษะดจิทิลั (Most museum curators and 

community volunteers are elderly with digital 

literacy limitations) 

- พฒันาระบบทีใ่ชง้านงา่ย รองรบัการเขา้ถงึทัง้ทางคอมพวิเตอรแ์ละ

โทรศพัทม์อืถอื โดยเน้นฟังกช์นัพืน้ฐานทีจ่าํเป็นและเหมาะสมสาํหรบั

ผูใ้ชท้ีม่ทีกัษะดจิทิลัจาํกดั (Develop a simplified system supporting 

both computer and mobile access, focusing on essential basic 

functions suitable for users with limited digital literacy) 

- จดัเตรยีมคู่มอืการใชง้านทัง้ในรปูแบบดจิทิลัและสิง่พมิพ ์พรอ้มวดิโีอ

สอนการใชง้าน (Provide both digital and printed user manuals 

along with instructional videos) 

- มอุีปกรณ์ดจิทิลัทีจ่าํกดัในพพิธิภณัฑห์ลายแห่ง 

(Limited availability of digital equipment across 

multiple museum sites) 

- พฒันาระบบจดัการขอ้มลูทีย่ดืหยุ่น มฟัีงกช์นัการทาํงานแบบ

ออฟไลน์เพือ่รองรบัปัญหาดา้นอุปกรณ์ (Develop a flexible data 

management system with offline functionality to address 

insufficient device issues) 

- มคีวามกงัวลดา้นความปลอดภยัเกีย่วกบัการ

ป้องกนัขอ้มลูและการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

(Security concerns pertaining to data protection 

and unauthorized access) 

- พฒันาระบบสาํรองขอ้มลูอตัโนมตัแิละระบบการกูค้นืขอ้มลูทีม่ ี

ประสทิธภิาพ (Develop automated backup systems and data 

recovery mechanisms) 

- มคีวามเสีย่งจากการไดร้บังบประมาณดแูลและ

พฒันาแพลตฟอรม์แบบรายปีทีอ่าจไมต่่อเนื่อง 

(Platform maintenance and development 

faces risks from potential inconsistency in 

annual funding) 

- ผลกัดนัใหไ้ดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครฐัอย่างต่อเนื่อง 

(Drive initiatives to secure ongoing government financial support) 
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Table 4 Guidelines for Development of Digital Cultural Heritage Data Management and Digital Transformation for Local Museums in Thailand 

(cont.) 

แนวทาง 

(Guidelines) 

ข้อสรปุประเดน็ปัญหาท่ีสาํคญั 

(Background Analysis of Identified Issues) 

ข้อเสนอแนะแนวทางการดาํเนินงาน 

(Implementation Details) 

2. แนวทางการสร้าง

ความร่วมมือกบั

พิพิธภณัฑท้์องถ่ินใน

ประเทศไทย  

(Guidelines for 

collaboration with local 

museums in Thailand) 

- การขาดความต่อเนื่องการดาํเนินงาน 

(Discontinuity in operational processes) 

- สรา้งระบบทมีพีเ่ลีย้งโดยจบัคู่พพิธิภณัฑท์ีม่คีวามกา้วหน้าดา้นดจิทิลั

กบัพพิธิภณัฑท์ีก่าํลงัพฒันา (Establish mentoring system by pairing 

digitally-advanced museums with developing museums) 

- ขาดแหล่งเงนิทุนทีม่ ัน่คง (Lack of stable funding 

sources) 

- พฒันาแผนธุรกจิทีย่ ัง่ยนืของพพิธิภณัฑโ์ดยกระจายแหล่งรายไดผ้่าน

ช่องทางต่าง ๆ รวมถงึการขายสนิคา้ดจิทิลั การระดมทุนจากชุมชน 

และการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม (Develop a sustainable business 

plan by diversifying revenue streams through various channels, 

including digital merchandise sales, community crowdfunding, 

and cultural tourism) 

- จดัหาอุปกรณ์ดจิทิลัทีจ่าํเป็นผ่านโครงการความร่วมมอืกบั

ภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง (Procure essential digital equipment 

through private sector partnership initiatives) 

- มปัีญหาการเสือ่มสภาพของควิอารโ์คด (QR 

Code) ในพืน้ทีแ่ดดส่องถงึ (QR code deterioration 

due to solar exposure) 

- พฒันาป้ายควิอารโ์คด (QR Code) ทีท่นทานต่อสภาพแวดลอ้ม 

พรอ้มกาํหนดแผนการตรวจสอบและเปลีย่นทดแทนตามระยะเวลา 

(Develop environmentally resilient QR code systems with 

scheduled monitoring and replacement protocols) 

- ขาดบุคลากรทีม่ทีกัษะดา้นดจิทิลั (Lack of staff 

with digital skills) 

- สรา้งเครอืขา่ยอาสาสมคัรชุมชนเพือ่ช่วยเหลอืดา้นงานดจิทิลั (Build 

a network of community volunteers to assist with digital tasks) 

3. แนวทางการ

ดาํเนินงานร่วมกบักลุ่ม

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

(Guidelines for 

collaboration with 

Rajabhat Universities 

group) 

- อาจารยแ์ละนกัศกึษามศีกัยภาพดา้นดจิทิลัแต่มี

ขอ้จาํกดัดา้นการร่วมดาํเนนิการกบัพพิธิภณัฑใ์น

ระยะยาว (Lecturers and students demonstrate 

significant potential but face limitations in long-

term operational engagement with museums) 

- สรา้งความร่วมมอืเชงิสถาบนัอย่างเป็นทางการระหว่างพพิธิภณัฑ ์

มหาวทิยาลยัราชภฏั และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมกีาร

กาํหนดบทบาทและความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน (Establish formal 

institutional collaborations between museums, Rajabhat 

University, and relevant stakeholders, with clearly delineated 

roles and responsibilities) 

- พฒันาหลกัสตูรแบบบรูณาการทีค่รอบคลุมดา้นการอนุรกัษ์ดจิทิลัและ

พพิธิภณัฑศ์กึษา รวมถงึการส่งเสรมิการฝึกประสบการณ์ของนกัศกึษา

ในพพิธิภณัฑเ์พือ่สรา้งต่อเนื่องในการดาํเนินงาน (Develop integrated 

curricula encompassing conservation and museum studies, 

incorporating sustained student internship programs within 

museum operations) 

- มอีงคค์วามรูท้างวชิาการดา้นการจดัการ

พพิธิภณัฑอ์ย่างเพยีงพอ แต่ยงัขาดโอกาสในการ

พฒันาทกัษะเชงิปฏบิตักิารร่วมกบัพพิธิภณัฑแ์ละ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (Despite having sufficient 

academic knowledge in museum management, 

there remains a lack of opportunities for 

developing practical skills in collaboration with 

museums and related organizations) 

- มสี่วนรว่มในการพฒันามาตรฐานการจดัการขอ้มลูมรดกวฒันธรรม

ดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบัพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ (Participate in developing 

digital cultural heritage data management standards appropriate 

for local museums) 
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จากขอ้เสนอแนะแนวทางขา้งต้น แสดงให้เหน็ว่าพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ไทยจะมศีกัยภาพยิง่ขึน้หากเกดิการพฒันาทางดา้น

ดจิทิลัภายใตค้วามร่วมมอือย่างบรูณาการจากทุกภาคสว่น ผูว้จิยัในฐานะผูอ้อกแบบหลกัสตูรการเรยีนรูภ้ายใตส้ถาบนัอุดมศกึษาที่

มุ่งเน้นการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนท้องถิ่นเป็นฐาน (community-based learning) เล็งเห็นความสําคัญของการขยายผลและ 

การดําเนินโครงการต่อเน่ืองร่วมกบัการสร้างระบบนิเวศพพิธิภณัฑ ์(Museum Ecosystem) ทัง้น้ี จงึสนับสนุนแนวคดิการเรยีนรู้

โดยใช้พพิธิภณัฑ์ท้องถิ่นเป็นฐาน เพื่อให้เกดิการใช้ศกัยภาพสูงสุดของพิพธิภณัฑ์ในการร่วมพฒันาสงัคมและธํารงมรดกทาง

วฒันธรรมในยุคดจิทิลั จาํเป็นตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลากหลายภาคสว่น ประกอบดว้ย 

1) พิพิธภัณฑ์และชุมชนท้องถิ่น ต้องเป็นผู้ให้ข้อมูลและเน้ือหาหลกั และยงัเป็นผู้ได้รบัประโยชน์จากการอนุรกัษ์และ

เผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม 

2) นกัวชิาการและนกัวจิยั ซึง่เป็นผูใ้ชร้ะบบในการศกึษาและวจิยั ควรตอ้งมสีว่นร่วมในการพฒันาเน้ือหาและองคค์วามรู ้

3) สถาบนัการศกึษา (โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัราชภฏัตามเป้าหมายของการพฒันาทอ้งถิน่) ควรออกแบบหลกัสตูรและใช้

ระบบในการเรยีนการสอน รวมทัง้ ควรมสีว่นร่วมในการพฒันาเน้ือหาและการถ่ายทอดเทคโนโลย ี

4) นักเรยีน นักศกึษา เป็นผูใ้ชง้านหลกัในการเรยีนรู ้อกีทัง้ หากนําเขา้สู่ระบบการเรยีนการสอนแลว้ ยงัควรต้องเป็นผู้มี

สว่นร่วมในการสรา้งเน้ือหาและการมสีว่นร่วมกบัชุมชน 

5) นักท่องเที่ยวและประชาชนทัว่ไป ซึ่งเป็นผู้ใช้ระบบในการเขา้ถึงขอ้มูลทางวฒันธรรม ควรมโีอกาสและมสี่วนร่วมใน 

การแบ่งปันประสบการณ์และความคดิเหน็ 

6) หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนินงานด้านพพิธิภณัฑแ์ละวฒันธรรม เช่น กระทรวงวฒันธรรม กรมศลิปากร 

ฯลฯ อาจมบีทบาทในการสนับสนุนนโยบายและงบประมาณ เน่ืองดว้ยขอ้มูลจากฐานขอ้มูลจะเป็นประโยชน์ยิง่ในการใชข้อ้มูลใน

การวางแผนและตดัสนิใจเชงินโยบาย 

7) ผูพ้ฒันาระบบ คอื สวทช. ควรใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อสรา้งโอกาสในการเขา้ใชง้านระบบฯ ใหก้วา้งขวาง

มากขึน้ 

ทัง้น้ี การจดัทําทะเบยีนวตัถุและคอลเลกชนัดจิทิลัควรระบุเป็นหน่ึงในภารกจิสาํคญัของผูป้ฏบิตังิานพพิธิภณัฑใ์นทอ้งถิน่

ซึ่งต้องทบทวนเป็นประจํา เช่น ระยะ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี เพื่อปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ตรวจสอบสภาพและ 

การเปลี่ยนแปลงของวตัถุ บนัทกึการเคลื่อนยา้ย การยมื หรอืการจดัแสดงในนิทรรศการพเิศษ รวมทัง้เพื่อเพิม่เตมิขอ้มูลใหม่ที่

คน้พบเกีย่วกบัความสาํคญัของวตัถุ การดําเนินการดงักล่าวน้ีจะมปีระโยชน์ยิง่ต่อการอนุรกัษ์และการป้องกนัความเสีย่งต่าง ๆ ที่

อาจเกดิขึน้กบัวตัถุ สร้างประโยชน์ต่อการเขา้ถงึเพื่อการศกึษาอย่างเป็นวงกว้าง และยงัเป็นฐานขอ้มูลที่สําคญัในการวางแผน

พฒันานิทรรศการและกจิกรรมภายในพพิธิภณัฑอ์กีดว้ย 

ท้ายที่สุดผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า “เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือ แต่การดําเนินการที่จะนําไปสู ่

ความยัง่ยนื ต้องเกดิจากการบูรณาการความร่วมมอืของกลุ่มคนที่ที่ทกัษะและองค์ความรู้ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะสร้างส่วนร่วมใน 

ความเป็นเจา้ของ นําไปสูจ่ติสาํนึกในการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมและพพิธิภณัฑ”์ 
 

สรปุและอภิปรายผลการศึกษา (Conclusion and Discussion) 

 สรุปบทเรยีนจากการจดัการและการแปลงขอ้มูลมรดกทางวฒันธรรมดจิทิลัผ่านแพลตฟอรม์นวนุรกัษ์และมวิเซยีมพูลจาก

กรณีศกึษาพพิธิภณัฑ์ทอ้งถิน่ 6 แห่งในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า เกดิขึน้จากความร่วมมอืระหว่าง 1) สวทช. ผู้มบีทบาทหลกัใน 

การออกแบบ พฒันา และถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยแีพลตฟอรม์นวนุรกัษ์และมวิเซยีมพูล 2) ผูดู้แลพพิธิภณัฑ ์ซึง่มบีทบาท

สาํคญัในทุกกระบวนการ ทัง้ยงัเป็นผูถ้อืครองวตัถุและความทรงจาํร่วมเกีย่วกบัมรดกทางวฒันธรรม 3) อาสาสมคัรชุมชน มสี่วน

ร่วมในกระบวนการจัดการวัตถุ ซึ่งช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมของชุมชนกับพิพิธภัณฑ์ 4) อาจารย์และนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ทีม่บีทบาทเชื่อมโยงความรูด้า้นการจดัการพพิธิภณัฑจ์ากการเรยีนการสอน ทกัษะดา้นเทคโนโลยี

ดจิทิลัจาก สวทช. กบัการบูรณาการปฏบิตัิงานจรงิในพพิธิภณัฑ์ท้องถิ่น โดยดําเนินการ 4 กระบวนการหลกั คอื การคดัเลอืก

พพิธิภณัฑแ์ละการอบรมทกัษะและความรู ้การจดัการวตัถุ การแปลงและนําเขา้ขอ้มลูสู่ระบบดจิทิลั การเผยแพร่และการวจิยัเพื่อ

พฒันาต่อยอด 
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ผลการดําเนินการพบว่าทุกพพิธิภณัฑส์ามารถนําขอ้มลูเขา้สู่ระบบดจิทิลัไดอ้ย่างน้อย 50 ชิน้ โดยปัจจยัความสาํเรจ็ขึน้อยู่

กบัลกัษณะของวตัถุ ความรูเ้กีย่วกบัการจดัทะเบยีนวตัถุและทกัษะดจิทิลัของบุคลากร และการมสีว่นร่วมของชุมชน พพิธิภณัฑท์ีม่ ี

การผสานความร่วมมอืระหว่างคนหลายช่วงวยั มกีารประชาสมัพนัธแ์ละการนําชมโดยใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั และมกีารเชื่อมโยงกบั

การท่องเทีย่วชุมชนมแีนวโน้มประสบความสําเรจ็มากกว่า อย่างไรกต็าม ยงัมขีอ้จํากดัสําคญัด้านทกัษะดจิทิลัของผูสู้งอายุและ

พระสงฆ์ซึ่งเป็นผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์หลัก ความกังวลเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล และงบประมาณรวมทัง้การวางแผนใน 

การดาํเนินงานระยะยาว ซึง่ตอ้งการการสนบัสนุนและตดิตามอย่างต่อเน่ืองเพื่อความยัง่ยนื 

จากผลการศึกษาข้างต้น สามารถอภิปรายให้เห็นถึงมิติคุณค่าของมรดกทางวฒันธรรม (values of cultural heritage)  

โดยประยุกต์จากการศึกษาของ Feilden & Jokilehto (1998) ซึ่งให้ความสําคญัทัง้คุณค่าทางวฒันธรรมและคุณค่าทางสงัคม-

เศรษฐกจิร่วมสมยั Lipe (1984) ทีว่เิคราะหถ์งึคุณค่าทางดา้นการศกึษา และ English Heritage (2008) ซึง่มุ่งเน้นการศกึษาคุณค่า

ในการเป็นหลกัฐาน ประวตัศิาสตร ์สนุทรยีภาพ และชุมชน ดงัน้ี 

1) คุณค่าทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม (historical and cultural values) พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งรวบรวมและจดัแสดง

มรดกทางวฒันธรรมทีส่าํคญัของทอ้งถิน่ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึวถิชีวีติ ความเชื่อ และภูมปัิญญาทีส่ ัง่สมมาเป็นเวลานาน ตวัอย่างทีโ่ดด

เด่น คือ พิพิธภัณฑ์วัดมงคลทุ่งแป้ง ซึ่งมีประวัติศาสตร์ยาวนานกว่า 500 ปี และมีการจัดแสดงวัตถุโบราณที่มีคุณค่าทาง

ประวตัิศาสตร์ เช่น วิหารทรงล้านนาและประตูโขงที่มีลวดลายเมฆไหลในยุคล้านนาตอนต้นซึ่งไม่เพียงแต่เป็นหลกัฐานทาง

ประวตัิศาสตร์ แต่ยงัสะท้อนให้เหน็ถึงความเชื่อมโยงระหว่างอดตีและปัจจุบนัของชุมชน การจดัการขอ้มูลดจิทิลัจะยิง่ส่งเสริม

คุณค่าดงักล่าวและเชื่อมโยงเรื่องราวระหว่างอดตีใหใ้กลช้ดิกนัคนในยุคดจิทิลัมากขึน้ 

2) คุณค่าทางการศกึษาและการเรยีนรู ้(educational values) พพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ทําหน้าทีเ่ป็นแหล่งเรยีนรูท้ีม่ชีวีติสาํหรบั

คนในชุมชนและผูส้นใจทัว่ไป ศูนยก์ารเรยีนรูภู้มปัิญญาไทยไตลือ้ บา้นใบบุญ เป็นตวัอย่างทีด่ใีนการนําเสนอภูมปัิญญาทอ้งถิน่ใน

รูปแบบทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย มกีารจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย การนําขอ้มูลเขา้สู่แพลตฟอรม์สามารถใชส้่งเสรมิการเรยีนรูไ้ดด้ี

ยิ่งขึ้น โดยมีสื่อกลางที่สําคญั คือ “ผู้นําชม” ของพิพิธภัณฑ์ที่จะเชื่อมโยงการใช้งานระบบกบัการเรียนรู้ ทัง้น้ี ไม่เพียงแต่เป็น 

การสง่เสรมิการเผยแพร่องคค์วามรูท้อ้งถิน่ แต่ยงัสรา้งโอกาสในการถ่ายทอดความรูโ้ดยชุมชนอกีดว้ย 

3) คุณค่าทางเศรษฐกจิ (economic values) พพิธิภณัฑก์รณีศกึษาหลายแห่งมศีกัยภาพสงูในการสรา้งมลูค่าทางเศรษฐกจิ

ผ่านการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม เช่น พพิธิภณัฑว์ดัน้ําจําสามารถใชแ้พลตฟอรม์เพื่อบูรณาการพพิธิภณัฑเ์ขา้กบัการท่องเทีย่ว

ชุมชน สร้างจดัโปรแกรมท่องเที่ยวที่หลากหลายและกิจกรรมที่สร้างรายได้ใหก้บัชุมชน ทัง้ยงัช่วยกระจายผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกจิสูชุ่มชนอย่างทัว่ถงึ 

4) คุณค่าทางสงัคม (social values) แพลตฟอรม์ดจิทิลัมบีทบาทสาํคญัในการสรา้งแรงบนัดาลใจและความภาคภูมใิจใหก้บั

ชุมชนผ่านการเผยแพร่ขอ้มลูใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้งมากขึน้ ทําใหเ้กดิความคดิรเิริม่ในการพฒันาพพิธิภณัฑแ์ละการนําเขา้ขอ้มลู

บนแพลตฟอรม์มากยิง่ขึน้ ตวัอย่างเช่น วดัรอ้งเมง็ซึง่มคีวามต้องการดําเนินโครงการอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะกบัวตัถุขนาดใหญ่ 

อาท ิธรรมาสน์และพระพุทธรปู 

อย่างไรกต็าม การรกัษาและส่งเสรมิคุณค่าในยุคดจิทิลัเป็นความท้าทายที่สําคญัระหว่างการอนุรกัษ์ การเผยแพร่ขอ้มูล 

การสรา้งการมสีว่นร่วม ขอ้จาํกดัทางเทคโนโลย ีและการเขา้ถงึของคนรุ่นใหม่ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความจาํเป็นในการพฒันาแนวทาง

ที่เหมาะสมและยืดหยุ่นในการจดัการมรดกทางวฒันธรรมดิจทิลั เพื่อให้สามารถรกัษาและส่งเสริมคุณค่าอนัหลากหลายของ

พพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ไดอ้ย่างยัง่ยนื ซึง่อาจกล่าวไดว้่า “พพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ในยุคดจิทิลั คอืสะพานเชื่อมอดตีอนัลํ้าค่ากบัอนาคตอนัไร้

ขดีจํากดั ทีซ่ึง่ภูมปัิญญาดัง้เดมิและนวตักรรมสมยัใหม่ผสานกนัเพื่อสรา้งการเรยีนรูไ้รพ้รมแดน และเป็นประตูสู่การอนุรกัษ์มรดก

ทางวฒันธรรมทีย่ ัง่ยนืในโลกเสมอืนจรงิ” 

ส่วนสรุปแนวทางการพฒันาการจดัการมรดกทางวฒันธรรมดจิทิลัสําหรบัพิพธิภณัฑ์ท้องถิ่นในประเทศไทย ผู้วจิยัพบ 

ข้อค้นพบที่สําคญั คือ เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือ แต่ชุมชนคือหวัใจสําคญัในการขบัเคลื่อนการอนุรกัษ์ รวมทัง้การสร้าง 

การมสีว่นร่วมและความรูส้กึเป็นเจา้ของร่วมกนัเป็นรากฐานทีจ่ะนําไปสูค่วามยัง่ยนื ซึง่นํามาสูข่อ้เสนอแนะทีส่าํคญั 3 แนวทาง คอื  

1) แนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มคอลเลกชนัดิจิทัลสําหรับพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น โดยต้องคํานึงถึงข้อจํากดัของผู้ดูแล 

และอาสาสมคัรที่ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มทีกัษะดจิทิลัจํากดั จงึควรเน้นการพฒันาระบบที่ใช้งานง่าย รองรบัทัง้คอมพวิเตอร ์
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และโทรศพัทม์อืถอื มฟัีงกช์นัพืน้ฐานทีจ่ําเป็น พรอ้มคู่มอืการใชง้านทัง้แบบดจิทิลัและสิง่พมิพ ์รวมถงึการพฒันาระบบทีส่ามารถ

ทํางานแบบออฟไลน์ไดแ้ละมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม อกีทัง้ควรมกีารผลกัดนัใหห้น่วยงานผูดู้แลและพฒันาระบบ

ไดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครฐัอย่างต่อเน่ือง 

2) แนวทางการสร้างความร่วมมือกับพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในประเทศไทย โดยมุ่งแก้ไขปัญหาความไม่ต่อเน่ืองใน 

การดําเนินงานผ่านระบบพี่เลี้ยง การแก้ปัญหาเรื่องเงนิทุนด้วยการพฒันาแผนธุรกจิที่ยัง่ยนืและสร้างรายได้จากหลากหลาย

ช่องทาง การพฒันาและจดัการปัญหาการเสื่อมสภาพของควิอารโ์คดสาํหรบัเขา้ถงึขอ้มลูดจิทิลั และการสรา้งเครอืขา่ยอาสาสมคัร

ชุมชนเพื่อช่วยงานดา้นดจิทิลัและองคค์วามรูท้างสงัคม-วฒันธรรม 

3) แนวทางการดําเนินงานร่วมกบักลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยสร้างความร่วมมอือย่างเป็นทางการระหว่างพพิธิภณัฑ ์

สวทช. มหาวทิยาลยั และรวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง พฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอนแบบบูรณาการทีค่รอบคลุมการอนุรกัษ์

ดจิทิลัและพพิธิภณัฑศ์กึษา ส่งเสรมิการฝึกประสบการณ์ของนักศกึษาในพพิธิภณัฑ ์และร่วมพฒันามาตรฐานการจดัการขอ้มูล

มรดกวฒันธรรมดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบับรบิทพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ 

ผลการศกึษาซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ทัง้โอกาสและความทา้ทายทีส่าํคญัหลายประการในการจดัการและการแปลงขอ้มลูมรดกทาง

วฒันธรรมใหเ้ป็นดจิทิลัของพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ในประเทศไทยผ่านแพลตฟอรม์นวนุรกัษ์และมวิเซยีมพลู ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายร่วมกบั

แนวคดิและเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบประเดน็สาํคญั ดงัน้ี ประการแรก การใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัช่วยเพิม่การเขา้ถงึและการมี

ส่วนร่วมของสาธารณชนต่อมรดกทางวฒันธรรม สอดคล้องกบัแนวคิดของ Parry (2007) ที่เสนอว่าเทคโนโลยีดจิทิลัสามารถ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างพิพิธภัณฑ์กับผู้ชม โดยการเพิ่มการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมที่มี

ประสทิธภิาพ พพิธิภณัฑต์้องดําเนินการในหลายมติ ิไดแ้ก่ การจดัทําระบบนําทางและการคน้หาทีใ่ชง้านง่าย การสรา้งเน้ือหาที่

น่าสนใจและเข้าถึงได้ และการสร้างช่องทางการมสี่วนร่วมของผู้เขา้ชมและการเชื่อมโยงกบัสื่อสงัคมออนไลน์ อย่างไรกต็าม  

การดาํเนินการดงักล่าวยงัมขีอ้จาํกดัสาํคญั คอื ทกัษะดจิทิลัของผูด้าํเนินงานพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานของ Hossaini 

et al. (2017) ที่ระบุว่าการขาดทกัษะและงบประมาณเป็นอุปสรรคสําคญัในการปรบัตวัสู่ดจิทิลัของพพิธิภณัฑ์ขนาดเลก็ ดงันัน้  

การพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากรจงึเป็นพื้นฐานสาํคญัทีจ่ะช่วยใหพ้พิธิภณัฑส์ามารถใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอรม์ในการเพิม่

การเขา้ถงึและการมสีว่นร่วมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ประการที่สอง การบูรณาการความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา ชุมชน และพิพิธภัณฑ์ เป็นปัจจัยสําคัญใน 

การขับเคลื่อนการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ดิจิทัล สอดคล้องกับแนวคิดของ Simon (2010) เรื่อง “พิพิธภัณฑ์แบบมีส่วนร่วม” 

(Participatory Museum) ทีเ่น้นการสรา้งการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในทุกขัน้ตอนของการดาํเนินงานพพิธิภณัฑ ์อย่างไร

กต็าม การศกึษาน้ีพบว่า การสรา้งความร่วมมอืดงักล่าวยงัมขีอ้จาํกดัในทางปฏบิตั ิโดยเฉพาะในดา้นการประสานงานและการสรา้ง

ความต่อเน่ืองของโครงการ  

ประการทีส่าม การพฒันาพพิธิภณัฑใ์หเ้ป็นหอ้งปฏบิตักิารแบบมสีว่นร่วมเป็นแนวทางทีม่ศีกัยภาพในการสรา้งความยัง่ยนื

ให้กบัพิพธิภณัฑ์ท้องถิ่น สอดคล้องกบัแนวคิดของ Giannini & Bowen (2019) ที่เสนอว่าพิพิธภณัฑ์ในยุคดิจทิลัควรเป็นพื้นที่

สาํหรบัการทดลองและสรา้งสรรคน์วตักรรม อย่างไรกต็าม การศกึษาน้ีพบว่า การปรบัเปลีย่นรูปแบบการดําเนินงานดงักล่าวตอ้ง

อาศยัการเปลีย่นแปลงทัง้ในเชงินโยบายและวฒันธรรมองคก์รของพพิธิภณัฑใ์นการเปิดใหพ้พิธิภณัฑเ์ป็นหอ้งปฏบิตักิารร่วมทาง

วฒันธรรม 

นอกจากน้ี การศกึษายงัพบว่า การพฒันาระบบนิเวศดจิทิลัสําหรบัพพิธิภณัฑท์้องถิ่นเป็นประเดน็สําคญัทีต่้องพจิารณา 

สอดคล้องกับงานของ Vermeeren et al. (2018) ที่เสนอแนวคิดเรื่อง “ระบบนิเวศพิพิธภัณฑ์” (Museum Ecosystem) ซึ่งตัง้

ขอ้สงัเกตว่าพพิธิภณัฑเ์ป็นส่วนหน่ึงของระบบทีซ่บัซอ้นและมปีฏสิมัพนัธก์บัหลายภาคส่วน การพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัจงึควร

คํานึงถึงความเชื่อมโยงและผลกระทบต่อระบบนิเวศดังกล่าว ทัง้ยังสอดคล้องกับ Srisuk et al. (2022) ตัวอย่างเช่น การที่

แพลตฟอร์มนวนุรกัษ์และมิวเซยีมพูลสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างพพิิธภัณฑ์ต่าง ๆ ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และ

ทรพัยากรระหว่างพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ อย่างไรกต็าม การพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัจงึควรคํานึงถงึความเชื่อมโยงและผลกระทบต่อ

ระบบนิเวศดงักล่าว โดยเฉพาะในประเดน็เรื่องลขิสทิธิแ์ละการคุม้ครองขอ้มลู ซึง่ยงัเป็นความกงัวลของผูด้แูลพพิธิภณัฑห์ลายแห่ง 

จากกรณีศึกษาพบว่า พิพิธภัณฑ์วัดดอกเอื้อง แม้ว่าจะมีการยินยอมให้นําข้อมูลเข้าสู่ระบบแล้ว แต่ผู้ดูแลขอสงวนสิทธิใ์น 

การเผยแพร่ มคีวามประสงคเ์กบ็เป็นฐานขอ้มลูเท่านัน้ 
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ทัง้น้ี เมื่อพิจารณาร่วมกบัเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวข้องในบริบทประเทศไทย สอดคล้องกบังานของ Chartboot (2019)  

ทีพ่บว่าการพฒันามาตรฐานเมทาดาตาเป็นสิง่สาํคญัในการจดัการขอ้มลูพพิธิภณัฑด์จิทิลั อย่างไรกต็าม งานวจิยัน้ีแสดงใหเ้หน็ว่า

การนํามาตรฐานไปใชใ้นพพิธิภณัฑท์้องถิ่นต้องคํานึงถึงขอ้จํากดัด้านทกัษะดจิทิลัของผู้ดูแลพพิธิภณัฑ์ดว้ย อกีทัง้ผลการศกึษา  

ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การพฒันาพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ในยุคดจิทิลัตอ้งอาศยัการบูรณาการทัง้ในดา้นเทคโนโลย ีการจดัการ และการมี

ส่วนร่วมของชุมชน โดยคํานึงถงึบรบิทเฉพาะของแต่ละทอ้งถิน่ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Janes & Sandell (2019) ทีเ่สนอว่า

พพิธิภณัฑใ์นศตวรรษที ่21 ตอ้งปรบัตวัใหเ้ป็นสถาบนัทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมและมคีวามยดืหยุ่นในการดาํเนินงาน 

และสอดคลอ้งกบังานของ Phrakrusirithammabandit et al. (2021) ทีพ่บว่าการมสีว่นร่วมของชมุชนเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันา

ระบบพิพิธภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยงานวิจัยน้ีได้ขยายองค์ความรู้เพิ่มเติมในประเด็นการสร้างความร่วมมือระหว่าง

สถาบนัการศกึษาและชุมชนในการขบัเคลื่อนการพฒันาพพิธิภณัฑ์ดจิทิลั เช่นตวัอย่างกรณีศกึษาศูนย์การเรยีนรูภู้มปัิญญาไทย 

ไตลือ้ บ้านใบบุญ ที่มกีารปรบัรูปแบบการนําเสนอขอ้มูลให้สอดคล้องกบัความสนใจของคนรุ่นใหม่ โดยใช้สื่อสงัคมออนไลน์ใน 

การเผยแพร่ความรูเ้กีย่วกบัภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ควบคู่ไปกบัการใชแ้พลตฟอรม์นวนุรกัษ์และมวิเซยีมพลูในการจดัการขอ้มลูเชงิลกึ 
 

ข้อเสนอแนะการศึกษา (Research Recommendations) 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการดาํเนินงาน 

ผลการวจิยัพบว่าการบรูณาการความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานเป็นปัจจยัหน่ึงทีส่าํคญัทีก่่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการบรหิาร

จดัการคอลเลกชนัของพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ทีไ่ม่มแีพลตฟอรม์ดจิทิลัของตนเอง ดงันัน้ จงึนํามาสูข่อ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.1 หน่วยงานทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเช่น สวทช. และหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพพิธิภณัฑ ์ควรร่วมกนั

กาํหนดยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารในการพฒันาแพลตฟอรม์ซึง่เป็นมาตรฐานกลางสาํหรบัพพิธิภณัฑใ์นประเทศไทยทีใ่ชง้าน

ง่ายและเขา้ถงึโดยสะดวก อกีทัง้รองรบักลุ่มคนทีม่ทีกัษะทางด้านดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั เพื่อสนับสนุนการจดัการพพิธิภณัฑอ์ย่าง

ยัง่ยนืในยุคดจิทิลั 

1.2 พพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ควรมกีารจดัทาํแผนระยะยาวทีค่รอบคลุมการพฒันาทัง้การดาํเนินงาน การบรหิารจดัการคอลเลกชนั 

การจดัการความเสีย่งของมรดกทางวฒันธรรม การพฒันาบุคลากร และการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลั รวมทัง้การเชื่อมโยงการมสีว่นร่วม

ของชุมชน 

1.3 สถาบนัการศกึษาในทอ้งถิน่โดยรอบพพิธิภณัฑ ์เช่น กลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั ซึง่มบีุคลากร องคค์วามรู ้และทกัษะ

ทางด้านพพิธิภณัฑ์และมรดกทางวฒันธรรม ควรส่งเสรมิการเรยีนการสอนที่มีส่วนช่วยในการพฒันาและจดัการพพิธิภณัฑ์ใน 

ยุคดจิทิลั 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ถดัไป 

2.1 ควรศึกษาการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลั (digital transformation) ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอย่างครบวงจร นอกเหนือจาก 

การแปลงขอ้มูลมรดกทางวฒันธรรมเป็นดจิทิลัและการจดัการคอลเลกชนั โดยรวมถึงการใหบ้รกิารและการสร้างปฏสิมัพนัธก์บั 

ผูเ้ขา้ชม 

2.2 ควรศกึษาวจิยัเชงิปฏบิตักิารเพื่อพฒันาแนวทางการดําเนินงานของพพิธิภณัฑท์ีค่วามความสมดุลระหว่างการอนุรกัษ์

มรดกทางวฒันธรรมดว้ยภูมปัิญญาทอ้งถิน่ หลกัการทางวทิยาศาสตร ์และการพฒันาทางดา้นดจิทิลั 
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