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Abstract 

Background and Objectives: An interview is a situation of using questions to obtain the desired information. 
From a linguistic perspective, an interview is a discourse genre in conversations that is frequently found. It is 
distinct from other types of everyday conversation. An interview is a type of spoken discourse in which the 
participants hold unequal status, assume clearly different roles, and follow a predetermined set of topics or issues. 
In contrast, everyday conversational discourse typically lacks fixed topics and is characterized by equal status 
between participants. Therefore, the study of interview discourse involves analyzing language as it occurs in  
real-life contexts or situations, where one participant controls the flow of conversation by posing questions to elicit 
information or narratives from the other. This research article aims to examine the questioning strategies employed 
in interview discourse and to investigate the functions of these strategies in the interview segments of the  
“Puean Khang Nai” program.   
Methods: This research is a qualitative study conducted in two phases: 1) the review of concepts related to 
discourse, interview discourse, speech acts, and question acts, as well as 2) a review of documents and related 
research on questioning strategies in interview discourse. The aim is to apply these frameworks to study 
questioning strategies in the interview discourse of the program Puean Khang Nai (“Friends Inside”). The data 
were collected from interviews on the “Puean Khang Nai” program available on the KoBoyKrush YouTube channel, 
which has 1.38 million subscribers. The data span from 2019 to 2023, totaling 226 episodes. A purposive sampling 
method was used to select 10 episodes—specifically the most popular episodes based on the top two highest 
“Like” counts from each year. 
Results: The findings revealed seven questioning strategies: 1) leading questions, 2) repetitive questioning,  
3) concise questioning, 4) polite-request questioning, 5) summarizing questioning, 6) disputing questions, and  
7) hypothetical questions. In addition, the research showed that questioning served not only to elicit information 
from the interviewees, but also fulfilled six key functions: 1) obtaining information from the interviewee, 2) reviewing 
and ensuring mutual understanding, 3) raising awareness or offering insights to the audience, 4) expressing the 
interviewer’s perspectives, 5) verifying facts or confirming responses, and 6) maintaining a continuous sequence 
of events.   
Application of this study: The “Puean Khang Nai” program is a public broadcast, aiming at presenting life lessons 
from inmates who have taken wrongful paths and are serving legal penalties. The program aims to raise 
awareness among viewers about living morally correct lives and instill respect for the law, which serves as a 
mechanism for regulating individuals in society and maintaining peaceful coexistence.  
Conclusions: For the “Puean Khang Nai” program, there are seven questioning strategies: 1) leading questions, 
2) repetitive questioning, 3) concise questioning, 4) polite-request questioning, 5) summarizing questioning,  
6) disputing questions, and 7) hypothetical questions and there are six key functions: 1) obtaining information 
from the interviewee, 2) reviewing and ensuring mutual understanding, 3) raising awareness or offering insights 
to the audience, 4) expressing the interviewer’s perspectives, 5) verifying facts or confirming responses, and  
6) maintaining a continuous sequence of events. The program aims to raise awareness among viewers about 
living morally correct lives and instill respect for the law.   

บทคัดย่อ 

ท่ีมาและวตัถปุระสงค์: การสัมภาษณ์เป็นสถานการณ์การใช้ค าถามรูปแบบหนึ่งเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ  
ในมมุมองทางภาษาศาสตร ์การสมัภาษณ์เป็นปรจิเฉทหนึ่งในการสนทนาทีพ่บเหน็อยู่เป็นประจ า แตกต่างจากการสนทนา
รูปแบบอื่น ๆ ในชีวิตประจ าวนั การสัมภาษณ์เป็นปรจิเฉทการพูดประเภทหนึ่งที่คู่สนทนามีสถานะไม่เท่าเทยีมกนั  
มบีทบาทต่างกนัอย่างชดัเจนและมกีารก าหนดประเดน็ในการสมัภาษณ์ทีแ่น่นอน ในขณะทีป่รจิเฉทการสนทนาทัว่ไปไม่มี

Received 20-12-2024 
Revised   24-03-2025 
Accepted 31-03-2025 
 
Doi: 10.69598/artssu.2025.4280. 
 
How to Cite: 
Rakchat, S., Mingcharoenwong, 
P., & Kaewjungate, W. (2025). 
Questioning Strategies in the 
Interview Segments of “Puean 
Khang Nai” Program. Journal of 
Arts and Thai Studies, 47(2),  
E4280 (1-23). 
 
Keywords: questioning 
strategies, discourse, interview 
discourse, Puean Khang Nai 
program  
 
ค าส าคัญ: กลวธิกีารถาม,  
ปรจิเฉท, ปรจิเฉทการสมัภาษณ์, 
รายการเพื่อนขา้งใน 
   
 

 



Questioning Strategies in the Interview Segments of “Puean Khang Nai” Program, E4280 (1-23) 
 

 

Journal of Arts and Thai Studies Vol.47 No.2 May - August 2025     2 

การก าหนดประเด็นหรอืหวัขอ้ในการสนทนาที่ชดัเจน และคู่สนทนามสีถานะเท่าเทยีมกนั ดงันัน้  การศกึษาปรจิเฉท
สมัภาษณ์จงึเป็นการศกึษาภาษาตามทีเ่กดิขึน้จรงิภายใตบ้รบิทหรอืสถานการณ์หนึ่ง ๆ ทีคู่่สนทนาฝ่ายหนึ่งเป็นผูค้วบคุม
การสนทนาและมกีารตัง้ค าถามเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลหรอืเรื่องราวจากอกีฝ่าย บทความวจิยันี้มจีุดประสงคเ์พื่อศกึษากลวธิกีาร
ถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ และศกึษาหน้าทีข่องกลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน   
วิธีการศึกษา: งานวิจยันี้เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ แบ่งเป็น 2 ข ัน้ตอน คือ 1) การทบทวนแนวคิดปรจิเฉท ปรจิเฉท 
การสมัภาษณ์ วจันกรรม และวจันกรรมการถาม 2) ทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกลวธิกีารถามในปรจิเฉท 
การสมัภาษณ์ เพื่อประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาของกลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งในบนเว็บไซต์ยูทูบช่อง KoBoyKrush ที่มผีู้ติดตาม 1.38 ล้าน  
โดยเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่ปี 2562 – 2566 จ านวน 226 เทปรายการ คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยคดัเลอืกจาก
ตอนทีไ่ดร้บัความนิยมจากผูช้มซึง่มยีอดกดถูกใจ (Like) มากเป็นอนัดบั 1 และ 2 ของแต่ละปี รวมจ านวน 10 ตอน 
ผลการศึกษา: ผลการวจิยัพบกลวธิกีารถามทัง้สิน้ 7 กลวธิ ีไดแ้ก่ 1) การถามแบบชีน้ าค าตอบ 2) การถามย ้า 3) การถาม
โดยใช้ถ้อยค าสัน้ ๆ 4) การถามโดยใช้รูปประโยคขอร้อง  5) การถามในลักษณะสรุปประเด็น 6) การถามแย้ง และ  
7) การถามจากเหตุการณ์สมมต ินอกจากนี้ยงัพบว่าการถามไมไ่ดม้หีน้าทีเ่พยีงเพื่อขอขอ้มลูจากคู่สนทนาเทา่นัน้ แต่ยงัมี
หน้าทีอ่ื่น ๆ ปรากฏรว่มอยู่ดว้ย โดยพบหน้าทีส่ าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) การขอขอ้มลู จากผูใ้หส้มัภาษณ์ 2) การทบทวน
ความเข้าใจให้ตรงกัน 3) การสร้างความตระหนักรู้หรือข้อคิดแก่ผู้ฟัง 4) การแสดงความรู้สึกนึกคิดของผู้สมัภาษณ์  
5) การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิหรอืยนืยนัค าตอบ และ 6) การชว่ยล าดบัเหตุการณ์ได้อย่างต่อเนื่อง 
การประยุกต์ใช้: รายการเพื่อนขา้งในเป็นรายการสาธารณะทีม่วีตัถุประสงค์ในการน าเสนอบทเรยีนชวีติของผูต้้องขงัที่
ด าเนินชวีติในทางทีผ่ดิและตอ้งรบัโทษตามกฎหมาย เพื่อใหผู้ร้บัสารเกดิความตระหนกัในการใชช้วีติบนทางทีถู่กตอ้งและ
เกดิความย าเกรงต่อกฎหมาย ซึง่เป็นเครื่องควบคุมคนในสงัคมใหอ้ยู่รวมกนัอย่างสงบสุข   
บทสรุป: รายการเพื่อนข้างในใช้กลวิธีการถามทัง้สิ้น 7 กลวิธี ได้แก่ 1) การถามแบบชี้น าค าตอบ 2) การถามย ้า  
3) การถามโดยใชถ้้อยค าสัน้ ๆ 4) การถามโดยใชรู้ปประโยคขอรอ้ง 5) การถามในลกัษณะสรุปประเดน็ 6) การถามแยง้ 
และ 7) การถามจากเหตุการณ์สมมติ และพบหน้าที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 1) การขอข้อมูล จากผู้ให้สัมภาษณ์  
2) การทบทวนความเขา้ใจให้ตรงกนั 3) การสรา้งความตระหนักรูห้รอืขอ้คดิแก่ผู้ฟัง 4) การแสดงความรูส้กึนึกคดิของ 
ผูส้มัภาษณ์ 5) การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิหรอืยนืยนัค าตอบ และ 6) การชว่ยล าดบัเหตุการณ์ไดอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อน าเสนอ
บทเรยีนชวีติของผูต้อ้งขงัใหผู้ร้บัสารเกดิความตระหนกัในการใชช้วีติบนทางทีถู่กตอ้งและย าเกรงต่อกฎหมาย   

 
บทน า (Introduction) 

 การสมัภาษณ์เป็นสถานการณ์การใช้ค าถามรูปแบบหนึ่งเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ ในมุมมองทางภาษาศาสตร์  
การสมัภาษณ์เป็นปริจเฉท (discourse) หนึ่งในการสนทนาที่พบเห็นอยู่เป็นประจ า แตกต่างจากการสนทนารูปแบบอื่น ๆ ใน
ชวีติประจ าวนั (Prapasiri & Kanokkarn, 2022: 69)  Steger (1974) กล่าวว่าการสมัภาษณ์เป็นปรจิเฉทการพูดประเภทหนึ่งทีคู่่
สนทนามีสถานะไม่เท่าเทยีมกนั มีบทบาทต่างกนัอย่างชดัเจนและมีการก าหนดประเด็นในการสมัภาษณ์ที่ แน่นอน ในขณะที่
ปรจิเฉทการสนทนาทัว่ไปไม่มกีารก าหนดประเดน็หรอืหวัขอ้ในการสนทนาที่ชดัเจน และคู่สนทนามสีถานะเท่าเทยีมกนั ดงันัน้
การศึกษาปริจเฉทสัมภาษณ์จึงเป็นการศึกษาภาษาตามที่เกิดขึ้นจริงภายใต้บริบทหรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ ที่คู่สนทนา  
ฝ่ายหนึ่งเป็นผูค้วบคุมการสนทนาและมกีารตัง้ค าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลหรอืเรื่องราวจากอกีฝ่าย การถามนับเป็นกลวธิทีางภาษาที่
ส าคญัอย่างหนึ่งในการสมัภาษณ์และเป็นการสือ่สารของมนุษยท์ีเ่กดิขึน้อยู่เสมอในชวีติประจ าวนั มนุษยใ์ชก้ารถามเพื่อจุดประสงค์
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น การถามเพื่อใหไ้ดค้วามรู้ ขอ้เทจ็จรงิ การถามเพื่อทดสอบความรูค้วามคดิเหน็ในการสมคัรเขา้ท างาน 
การถามเพื่อแสดงความสนใจ การถามเพื่อแสดงอธัยาศยัไมตร ีหรอืการถามเพื่อใหค้วามรูข้อ้คดิแก่บุคคลอื่น เป็นต้น การถามจงึ
เป็นกลวธิทีางภาษาในการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในสงัคมทีอ่าจมคีวามหมายมากกว่าการถามตอบเพื่อคลายขอ้สงสยั แต่ใน 
การถามค าถามหนึ่ง ๆ อาจแฝงไวด้ว้ยความรูส้กึ เจตนา หรอืวตัถุประสงคบ์างประการของผูถ้าม ซึง่อาจมอีทิธพิลต่อความรู้สกึ 
และการให้ข้อมูลในการตอบค าถามของคู่สนทนาด้วยเช่นกนั ดงัเช่นการถามที่เกิดขึ้นในปริจเฉทการสมัภาษณ์ โดยเฉพาะ  
การสมัภาษณ์ทีไ่ดร้บัความสนใจและเป็นทีรู่จ้กัของคนส่วนใหญ่ ไดแ้ก่การสมัภาษณ์ทีม่กีารน าเสนอผ่านสื่อสาธารณะต่าง ๆ อาท ิ  
การสมัภาษณ์ในรายการโทรทศัน์ วทิยุ สื่อสิง่พมิพ ์และสื่อสงัคมออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ กลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์
ดงักล่าว นอกจากจะมคีู่สนทนาที่รบัรู้ขอ้มูลร่วมกนัแล้ว ยงัมผีู้รบัสารหรอืผู้ชมซึ่งได้รบัชมการสมัภาษณ์ผ่านสื่อต่าง ๆ การใช้
ค าถามจงึไม่ไดเ้กดิขึน้เพื่อสือ่สารระหว่างคู่สนทนาเท่านัน้ แต่อาจมกีารใชก้ารถามเพื่อสื่อสารอะไรบางอย่างถงึผูส้ารทีเ่ป็นผูร้บัชม
การสมัภาษณ์นัน้ด้วย ดงันัน้ในการวิเคราะห์รูปภาษาหรือกลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการถามสมัภาษณ์จึงต้องทราบบริบทและ
วตัถุประสงคห์รอืหน้าทีข่องกลวธิกีารถามนัน้ ๆ ดงัตวัอย่างการถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ผูต้อ้งขงัในรายการเพื่อนขา้งใน 
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ตวัอย่างท่ี 1  
ถาม : อะไรที่ท าให้เราไม่ยุ่ง ผมถามตรงนี้ เพราะว่าคือปัญหาครอบครัวคุณ คือคุณมี

ครอบครัวที่แตกแยกท าไมคุณไม่พึ่งยา  นี่ผมก าลังเปรียบเทียบกับเขาคน 
บางคน เหย้ถา้เกดิมพี่อแม่ทีแ่ยกทางการกตูอ้งพึง่ยาแต่คุณไม่พึง่ยา 

ตอบ : อยู่ทีท่างบา้นนะครบั ซึง่ทางบา้นผมไม่มใีครเล่นยา 
 (KoBoyKrush, 11 August 2022) 

 
เมื่อพจิารณาลกัษณะการปฏสิมัพนัธใ์นการสนทนาดงักล่าว จะเหน็ไดว้่าประกอบด้วยคู่สนทนาสองคนขึน้ไป คู่สนทนามี

สถานะไม่เท่าเทยีมกนั โดยผูส้มัภาษณ์มสีถานะทีเ่หนือกว่าในการเป็นผูก้ าหนดประเดน็และควบคุมการสนทนา ทัง้ยงัมกีารก าหนด
ประเด็นสนทนาไว้ล่วงหน้าซึ่งคู่สนทนาทัง้สองทราบวตัถุประสงค์ในการสนทนาร่วมกนัอย่างชดัเจน ดงันัน้การปฏสิมัพนัธ์ใน 
การสนทนาดงักล่าวจงึไปตามลกัษณะของปรจิเฉทการสมัภาษณ์ทุกประการ 

ตวัอย่างการถามในบทสมัภาษณ์นี้ ผูส้มัภาษณ์มกีารตัง้ค าถามโดยกล่าวโยงถงึปัญหาการตดิยาเสพตดิทีม่กัมสีาเหตุมาจาก
ปัญหาครอบครวั เพื่อถามสอบเรื่องราวในสถานการณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้มลูดงักล่าวว่าเหตุใดผูใ้หส้มัภาษณ์จงึ
เลอืกที่จะไม่ยุ่งเกี่ยวกบัยาเสพติดแม้ว่าจะมคีรอบครวัที่ไม่สมบูรณ์ ค าถามของผู้สมัภาษณ์จงึมเีจตนาเพื่อให้แง่คดิแก่ผู้รบัสาร 
โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนมปัีญหาครอบครวัแตกแยกและมแีนวโน้มจะเขา้ไปขอ้งเกีย่วกบัยาเสพตดิว่า การทีเ่รามปัีญหาครอบครวั
ไม่ใช่เหตุผลทีจ่ะตอ้งไปยุ่งเกีย่วกบัยาเสพตดิ  

จะเหน็ได้ว่าการถามของผูส้มัภาษณ์นัน้ไม่ได้มุ่งเพื่อขอขอ้มูลจากผูใ้หส้มัภาษณ์เท่านัน้ แต่ยงัแฝงไวซ้ึ่งเจตนาที่ต้องการ
สะทอ้นแง่คดิบางประการแก่ผูร้บัสารดว้ย ผู้วจิยัจงึเหน็ว่ากลวธิกีารถามของผูส้มัภาษณ์เป็นส่วนส าคญัทีส่ามารถท าใหผู้ฟั้งไดร้บั
ทราบขอ้มลู เรื่องราว และขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ อกีทัง้การเลอืกใชค้ าถามยงัมผีลต่อการตอบกลบัของผูใ้หส้มัภาษณ์ ดงันัน้ผูส้มัภาษณ์
จึงต้องคดิและเลือกค าถามสมัภาษณ์โดยต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่แวดล้อมอยู่ในบริบทสมัภาษณ์นัน้ ๆ โดยเฉพาะ 
การสมัภาษณ์ที่เป็นรายการสื่อมวลชน ผู้สมัภาษณ์ต้องมไีหวพรบิในการถามเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งขอ้มูลทีน่่าสนใจและท าใหผู้้รบัสาร
ตดิตามรายการไปจนจบ การถามทีอ่ยู่ในบรบิทของสือ่สงัคมออนไลน์ยงัมอีทิธพิลในการสง่ต่อความคดิ ความเชื่อบางประการใหแ้ก่
คนในสงัคมดว้ย  

ปรจิเฉทการสมัภาษณ์ในตวัอย่างขา้งต้นมาจากรายการเพื่อนขา้งใน (Friend Inside) ซึ่งเผยแพร่ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
บนช่องยทูบู (Youtube) รายการดงักล่าวเป็นรายการสมัภาษณ์ผูต้อ้งขงัในเรอืนจ า มจีุดประสงคเ์พื่อแลกเปลีย่นความผิดพลาดจาก
ผูต้อ้งขงั รวมทัง้ยงัเป็นบทเรยีนใหก้บัคนขา้งนอกในการใชช้วีติ โดยม ี“โกบอย” หรอื “ธนวฒัน์ ชาวสมุทร” ยทูบูเบอรช์ื่อดงัเจา้ของ
ช่อง KoBoyKrush ทีม่ยีอดผูต้ดิตาม 1.38 ลา้นคน เป็นผูด้ าเนินรายการและมบีทบาทส าคญัในการตัง้ค าถามเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู
ต่าง ๆ ทัง้นี้ผูด้ าเนินรายการตอ้งเลอืกใชก้ลวธิกีารถามอย่างรอบคอบ เน่ืองจากผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นกลุ่มเปราะบาง จงึตอ้งระมดัระวงั
ในการตัง้ค าถามทีไ่ม่ท าใหก้ระทบต่อความรูส้กึของผูใ้หส้มัภาษณ์ และต้องกลัน่กรองการถามเพื่อเป็นประโยชน์สงูสุดแก่ผูช้มหรอื
ผู้รบัสารด้วย ไม่เพียงเท่านัน้ปริจเฉทการสมัภาษณ์บนช่องยูทูบ (Youtube) สามารถเผยแพร่ขอ้มูลได้ในวงกว้างและรวดเรว็  
ผู้รบัสารสามารถรบัชมยอ้นหลงัหรอืรบัชมซ ้าได้ อกีทัง้เนื้อหาของรายการเป็นการน าเสนอเรื่องราวที่ไม่ค่อยปรากฏในสื่อสงัคม
ออนไลน์ เนื่องจากเป็นรายการสมัภาษณ์ผูต้อ้งขงัทีเ่ผยใหเ้หน็แง่มุมและความคดิของกลุ่มบุคคลทีเ่คยผดิพลาดในชวีติ ซึง่จะเป็น
ตวัอย่างบทเรยีนใหแ้ก่คนในสงัคมไดต้ระหนกัถงึการเลอืกเสน้ทางในการด าเนินชวีติอย่างมสีต ิ 

จากการทบทวนงานวจิยัพบว่ามผีูศ้กึษากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ไม่มากนัก เช่น การศกึษากลวธิกีารถามใน
ปริจเฉทการสัมภาษณ์ของกรรชัย ก าเนิดพลอย  ในรายการทอล์กโชว์ “โหนกระแส” ของ Prapasiri & Kanokkarn (2022) 
การศึกษากลวิธีการถามในปริจเฉทการสมัภาษณ์รายการ “ถึงลูกถึงคน” ของ Kamonwan (2006) และการศึกษาเรื่องกลวิธี 
การถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ทางโทรทศัน์สองประเภทของ Prapaipan (1999) ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาวเิคราะห์กลวธิี 
การถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน โดยศกึษากลวธิกีารถามและบทบาทหน้าทีข่องกลวธิกีารถามในปรจิเฉท  
การสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน เน่ืองจากเป็นรายการทีส่ามารถเตอืนใจใหก้บัผูร้บัสารเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชวีติดว้ย
ความรอบคอบและมีสติ อีกทัง้ยังท าให้ผู้ร ับสารได้รบัทราบข้อมูลต่าง ๆ ผ่านกลวิธีการถามเพื่อได้ข้อคิดและคติเตือนใจใน  
การใชช้วีติ 
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วตัถปุระสงคก์ารศึกษา (Research Objectives) 
 

1. เพื่อศกึษากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพือ่นขา้งใน 
2. เพื่อศกึษาหน้าทีข่องกลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง (Literature Review) 
 

งานวจิยันี้วเิคราะห์ปรจิเฉทสมัภาษณ์ในรายการเพื่อนขา้งใน โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คอื กลวธิกีารถาม  
ในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งในและหน้าทีข่องกลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน ทัง้นี้ ได้
ประยุกตใ์ชแ้นวคดิปรจิเฉท ปรจิเฉทการสมัภาษณ์ วจันกรรมการถาม และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาปรจิเฉทการสมัภาษณ์
ในภาษาไทยมาเป็นแนวทางในการศกึษาครัง้นี้ รายละเอยีดของแนวคดิดงักล่าว มดีงันี้ 

1. แนวคิดปริจเฉท  
นักภาษาศาสตร์ให้นิยามปรจิเฉทไว้ 2 แนวทาง คือ 1) แนวโครงสร้างนิยมที่มองว่าปริจเฉท คือ หน่วยภาษาที่สูงกว่า

ประโยคหรอือนุพากย ์(Stubbs, 1983 : 1) และมอีงคป์ระกอบทีส่มัพนัธก์นัอย่างชดัเจน (Harris, 1951) 2) แนวหน้าทีน่ิยมมองว่า
ปรจิเฉท คอื ภาษาทีอ่ยู่ในบรบิทของการใช ้(Brown & Yule, 1983) โดยวเิคราะหก์ารใชภ้าษาในสถานการณ์ต่าง ๆ พจิารณาจาก
หน้าทีห่รอืวตัถุประสงคใ์นการใชภ้าษานัน้ ๆ 

เช่นเดยีวกบัการศกึษาปรจิเฉทการสมัภาษณ์ ( interview discourse) ที่เป็นการศกึษาปรจิเฉทการพูดที่อยู่ในบรบิทหรอื
สถานการณ์การสมัภาษณ์ ดงัที ่Steger (1974) กล่าวว่า ปรจิเฉทการสมัภาษณ์มลีกัษณะส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) มจี านวนผูพ้ดู
มากกว่าหนึ่งคน 2) คู่สนทนามสีถานะไม่เท่าเทยีมกนั  3) มกีารก าหนดประเดน็หรอืแก่นเรื่องไวล่้วงหน้า และ 4) วธิกีารน าเสนอ
แบบโตแ้ยง้หรอืแสดงความคดิเหน็ ซึง่การปฏสิมัพนัธใ์นรายการเพื่อนขา้งในมลีกัษณะและรูปแบบการสนทนาเป็นไปตามลกัษณะ
ของปรจิเฉทการสมัภาษณ์ทีเ่ป็นเครื่องมอืทางสือ่สารมวลชนประการหนึ่งเพื่อใชห้าขอ้เทจ็จรงิและแสดงความคดิเหน็ 

2. แนวคิดวจันกรรมและวจันกรรมการถาม 
Austin (1962) ผูร้เิริม่แนวคดิวจันกรรม กล่าวถงึพนัธกจิส าคญัของภาษาและความสมัพนัธร์ะหว่างภาษากบัโลกรอบตวัว่า 

เราใชภ้าษาเพื่อบอกเล่าเรื่องราว เหตุการณ์ความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในโลก ในขณะเดยีวกนับางครัง้การใชภ้าษาหรอื
การกล่าวถ้อยค าของเราก็เ ป็น “การกระท า ” ที่ท าให้โลกรอบตัวเปลี่ยนแปลงไป ออสตินได้แบ่งถ้อยค าออกเป็น  
2 ประเภท คอื ถ้อยค าแสดงความจรงิเทจ็ (constatives) และถ้อยค าแสดงการกระท า (performatives) นอกจากนี้ออสตนิยงัเสนอ
แนวคดิเรื่องวจันกรรมการถามว่าเป็นการกล่าวถ้อยค าเพื่อก่อใหเ้กดิการกระท า โดยการกล่าวถ้อยค าแต่ละครัง้จะประกอบดว้ย 
การกระท า 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การกล่าวถอ้ยค าเพื่อสือ่เนื้อความ (the locutionary act) คอืการทีผู่พ้ดูกล่าวถอ้ยค าหนึ่ง ๆ หรอืสือ่
ความหมายถงึผูฟั้ง 2) การสือ่เจตนาหรอืวจันกรรม (the illocutionary act) คอืการทีผู่พ้ดูสือ่เจตนาบางอย่างถงึผูฟั้งโดยเจตนาทีอ่ยู่
เบือ้งหลงัของถ้อยค านัน้เรยีกว่าพลงัของวจันกรรม ( illocutionary force)  และ 3) การสื่อผลหรอืวจันผล (the perlocutionary act) 
คอืผลบางอย่างทีเ่กดิขึน้กบัผูฟั้งเมื่อมกีารกล่าวถอ้ยค าแต่ละครัง้ของผูพ้ดู 

Searle (1976) แบ่งวจันกรรมเป็น 5 กลุ่มคอื 1) กลุ่มวจันกรรมบอกกล่าว (Representative) คอืวจันกรรมที่ผู้พูดผูกมดั
ตนเองกบัความจรงิของถ้อยค าที่ตนเองกล่าว เช่น การบอกเล่า การสรุปความ การต าหนิ การบรภิาษ  2) กลุ่มวจันกรรมชี้น า 
(Directives) คือวัจนกรรมที่ผู้พูดพยายามให้ผู้ฟังกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามวัตถุประสงค์ของผู้พูด เช่น การขอร้อง การสัง่  
3) กลุ่มวจันกรรมผกูมดั (Commissive) คอืวจันกรรมทีผู่พ้ดูผกูมดัตนเองว่าจะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งในอนาคต เช่น การสญัญา การขู ่
การเสนอให ้4) กลุ่มวจันกรรมแสดงความรูส้กึ (Expressive) คอื วจันกรรมทีผู่พ้ดูแสดงรบกวนเกีย่วกบัจติใจ อารมณ์ ความรูส้กึที่
ผู้พูดมีต่อผู้ฟัง เช่น การขอบคุณ การขอโทษ การแสดงความยินดี การแสดงความสียใจ และ 5) กลุ่มวัจนกรรมประกาศ 
(Declarations) คอืวจันกรรมทีก่่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลง เช่น การประกาศสงคราม  การประกาศสมรส การไล่ออก นอกจากนี้ 
เซอรล์ยงัไดก้ าหนดเงื่อนไขการแสดงวจันกรรมต่าง ๆ 4 ขอ้ไดแ้ก่ 1) เงื่อนไขเนื้อความ (Propositional Condition) คอื เงื่อนไขที่
บอกเนื้อหาสาระของถ้อยค าทีก่ล่าว 2) เงื่อนไขเบือ้งต้น (Preparatory Condition)) คอืเงื่อนไขทีบ่อกความคดิความเชื่อของผู้พูด
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และผู้ฟังในเบื้องต้นก่อนที่จะกล่าวถ้อยค า 3) เงื่อนไขความจรงิใจ (Sincerity Condition) คอืเงื่อนไข ที่บอกความต้องการหรือ 
ความตัง้ใจของผูพ้ดูโดยแทจ้รงิ 4) เงื่อนไขจ าเป็น (Essential Condition) คอื เงื่อนไขทีบ่อกสาระส าคญัหรอืวตัถุประสงคข์องผูพ้ดู
มเีจตนาในการกล่าวถอ้ยค าเพื่อใหเ้กดิการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง (Searle, 1969) 

ทัง้นี้ Searle (1969) เสนอเงื่อนไขวจันกรรมไว ้8 วจันกรรม ไดแ้ก่ วจันกรรมการขอรอ้ง วจันกรรมการบอกเล่า วจันกรรม
การถาม วัจนกรรมการขอบคุณ วัจนกรรมการเตือน วัจนกรรมการทักทาย วัจนกรรมการแสดงความยินดี และวัจนกรรม  
การแนะน า งานวจิยันี้จะเสนอเงื่อนไขวจันกรรมการถามเท่านัน้ ประกอบดว้ย 

1. เงื่อนไขเน้ือความ คอืการกระท าของผูพ้ดูทีจ่ะกล่าวขอ้ความใดกไ็ด้ 
2. เงื่อนไขเบือ้งตน้ คอืผูพ้ดูไม่ทราบว่าสิง่ทีต่นขอ้งใจนัน้เป็นจรงิหรอืเทจ็และผูฟั้งตอ้งไม่ใหค้ าตอบก่อนทีผู่พ้ดูจะกล่าว 
3. เงื่อนไขความจรงิใจ คอืผูพ้ดูตอ้งการค าตอบจากผูฟั้งจรงิ ๆ  
4. เงื่อนไขจ าเป็น คอืความพยายามของผูท้ีจ่ะไดม้าซึง่ค าตอบจากผู้ฟัง 
จากการทบทวนแนวคิดข้างต้น ผู้วิจ ัยจะประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์กลวิธีการถามในปริจเฉทการสมัภาษณ์รายการ 

เพื่อนขา้งใน เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าผูพู้ดใชก้ลวธิกีารถามลักษณะใดบา้งและกลวธินีัน้มวีตัถุประสงค์หรอืหน้าที่ในปรจิเฉทดงักล่าว
อย่างไร 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวกบักลวิธีการถามในปริจเฉทการสมัภาษณ์ในภาษาไทย 
จากการทบทวนงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัการศกึษากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ พบว่ามงีานวจิยัที่ศกึษากลวธิี 

การถามในปริจเฉทการสมัภาษณ์บ้างแล้วจ านวนหนึ่ง อาทิ การศึกษากลวิธีการถามในปริจเฉทการสมัภาษณ์ของกรรชยั  
ก าเนิดพลอย ในรายการทอล์กโชว ์“โหนกระแส” ของ Prapasiri & Kanokkarn (2022) ผลการศกึษาพบกลวธิกีารถาม 9 กลวธิ ี
ไดแ้ก่ การถามย ้า การตัง้ค าถามต่อเนื่อง การถามชีน้ าค าตอบ การถามในลกัษณะยัว่ยุอารมณ์ การถามแยง้ การถามในลกัษณะ
สรุปประเด็นค าตอบ การถามโดยใช้ถ้อยค าสัน้ ๆ การถามโดยใช้รูปประโยคขอร้อง และการตัง้ค าถามจากเหตุการณ์สมมติ 
นอกจากนี้ยงัพบกลวธิเีสรมิการถาม 6 กลวธิ ีไดแ้ก่ การหยอกเยา้หรอืการกล่าวตดิตลก การตดับท การทวนค าตอบ การแทรกหรอื
เสริมค าตอบ การสรุปประเด็นของการสมัภาษณ์ และการแสดงอารมณ์ และความรู้สึกต่อเรื่องที่สมัภาษณ์ ซึ่งจะเห็นได้ว่า  
ผูส้มัภาษณ์สามารถเลอืกใชก้ลวธิกีารถามไดต้รงประเดน็ ตรงไปตรงมา ไม่ออ้มคอ้ม สามารถเชื่อมโยงประเดน็ต่าง ๆ กบัค าถามที่
แทนความรูส้กึของผูช้มได้เป็นอย่างด ีกลา้ถามในสิง่ทีผู่ช้มอยากรูโ้ดยไม่เกดิความขดัแยง้ หรอืมกีารน าเสนอเรื่องราวอย่างเป็น
กลาง เพื่อใหท้ราบขอ้มลูทีต่อ้งการจากการสมัภาษณ์ โดยทีไ่ม่สง่ผลกระทบในดา้นลบต่อกรรชยัหรอืรายการ “โหนกระแส” และท า
ให้รายการได้รับความนิยมอย่างมากจากผู้ชมและต่อเนื่องมาโดยตลอด สอดคล้องกับการศึกษากลวิธีการถามในปริจเฉท 
การสมัภาษณ์รายการ “ถึงลูกถึงคน” ของ Kamonwan (2006) พบว่าผู้สมัภาษณ์ใช้กลวธิกีารถาม 10 กลวธิ ีได้แก่ การถามใน
ลกัษณะยัว่ยุอารมณ์ การถามแยง้ การรุกไล่ดว้ยค าถามต่อเนื่อง การเปลีย่นค าถาม การถามแบบชีน้ าค าตอบ การถามโดยโดยใช้
รปูประโยคขอรอ้ง การถามในลกัษณะสรุปประเดน็ การถามย ้า การถามโดยใชถ้อ้ยค าสัน้ๆ และการตัง้ค าถามจากเหตุการณ์สมมต ิ
โดยกลวธิกีารถามทีพ่บมากทีส่ดุ คอืการถามในลกัษณะสรุปประเดน็ 

นอกจากนี้ยังพบงานวิจัยของ Prapaipan (1999) ที่ศึกษาเรื่องกลวิธีการถามในปริจเฉทการสมัภาษณ์ทางโทรทัศน์ 
สองประเภท ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่ผูใ้หส้มัภาษณ์ จากรายการทไวไลทโ์ชว ์และการสมัภาษณ์เพื่อหา
ขอ้เทจ็จรงิ จากรายการไอทวีทีอลค์ ผลการวจิยัพบว่า ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถาม 8 กลวธิ ีไดแ้ก่ การถามในลกัษณะสรุปค าตอบ 
การชีน้ าค าตอบ การรุกไล่ดว้ยค าถามต่อเนื่อง การเปลีย่นค าถาม การใชป้ระโยคบอกเล่าเพื่อยัว่ยุ การซ ้าค าถาม การตัง้ค าถาม
จากเหตุการณ์สมมต ิและการตัง้ค าถามแยง้ นอกจากนี้ผูส้มัภาษณ์ยงัใชก้ลวธิเีสรมิการถามเพื่อใหก้ารสมัภาษณ์บรรลุวตัถุประสงค์
อกี 5 กลวธิ ีได้แก่ การเสรมิค าตอบ การทวนค าตอบ การกล่าวแสดงความชื่นชมผู้ใหส้มัภาษณ์ การหยอกเย้า และการตดับท  
เมื่อน ามาศกึษาเปรยีบเทยีบพบว่าผูส้มัภาษณ์ในรายการโทรทศัน์สองประเภทใชก้ลวธิกีารถามและกลวธิเีสรมิการถามแตกต่างกนั
ซึง่จะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องรายการ 

ทัง้นี้การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจ ัยจะใช้การศึกษากลวิธีการถามในปริจเฉทการสัมภาษณ์ 
ของ Kamonwan (2006)  และ Prapaipan (1999) เป็นแนวทางในการศึกษาครัง้นี้เพื่อแสดงให้เห็นว่า ผู้สมัภาษณ์ในรายการ 
เพื่อนขา้งในเลอืกใชก้ลวธิกีารถามใดบ้างในการสมัภาษณ์ผูต้้องขงัและกลวธิดีงักล่าวมีหน้าที่อย่างไรบ้างในบรบิทการสมัภาษณ์
ดงักล่าว 
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วิธีการศึกษา (Research Methods) 
 

การศกึษากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อขา้งใน ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนงานด าเนินงานวจิยัดงันี้  
1. ทบทวนแนวคดิปรจิเฉท ปรจิเฉทการสมัภาษณ์ วจันกรรม และวจันกรรมการถาม รวมทัง้ทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่

เกี่ยวข้องกลวิธีการถามในปริจเฉทการสมัภาษณ์ เพื่อประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาของกลวิธีการถามในปริจเฉท  
การสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน 

2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งในบนเวบ็ไซต์ยทูบู (Youtube) ช่อง KoBoyKrush ทีม่ผีูต้ดิตาม 1.38 
ล้าน โดยเก็บข้อมูลตัง้แต่ปี 2562 – 2566 จ านวน 226 เทปรายการ ทัง้นี้ผู้วิจ ัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  
โดยคดัเลอืกจากตอนทีไ่ดร้บัความนิยมจากผูช้มซึง่มยีอดกดถูกใจ (Like) มากเป็นอนัดบั 1 และ 2 ของแต่ละปี รวมจ านวน 10 ตอน 
(อา้งองิขอ้มลู ณ วนัที ่25 กนัยายน 2567)   

 
Table 1 Study Database 

List Episode Published Date Viewed 

1. 100-corpse gunman at Ratchaburi Prison 
(มอืปืน 100 ศพเรอืนจ าราชบุร)ี 

22 September 2019 3,113,378 

2. 31 wounds were inflicted on the godfather#Saraburi 
(จว้งยบัเจา้พ่อ 31 แผล #สระบุร)ี 

18 November 2019 2,337,857 

3. Souvenirs from prison#Chicken pond 
(ของฝากจากเรอืนจ า #บ่อนไก่) 

18 March 2020 3,886,982 

4. The Gunman's Promise#Bang Kwang Central Prison 
(ค าสญัญาของมอืปืน #เรอืนจ ากลางบางขวาง) 

26 July 2020 2,223,695 

5. Stuck in 3 prisons in Lao PDR 
(ตดิ 3 คุกที ่สปป.ลาว) 

10 July 2021 1,108,485 

6. Camouflage, special tape, super luxurious condo 
(เก่งลายพราง เทปพเิศษคอนโดโคตรหร)ู 

28 December 2021 832,954 

7. Abduction of a minor, a 14 year old child 
(พรากผูเ้ยาว ์เดก็อายุ 14) 

1 August 2022 372,078 

8. Robbery of a 14 year old child 
(ชงิทรพัยเ์ดก็ 14) 

11 August 2022 139,896 

9. The one who closed the legend of "Taipamoke" 
(ผูปิ้ดต านาน "ต่ายป่าโมก") 

5 May 2023 1,363,976 

10. Husband and wife who stole from their employer were each sentenced to 200 years in prison 
(สองผวัเมยีลกัทรพัยน์ายจา้งโทษคนละ 200 ปี) 

2 February 2023 311,368 

ขอ้มลู ณ วนัที ่25 กนัยายน 2567 
 
3. น าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าถ่ายถอดเป็นตวัอกัษร บนัทกึขอ้มลู และตรวจทานความถูกตอ้ง รวมทัง้คดัเลอืกค าถามทีใ่ชเ้ป็น

ขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ โดยพจิารณาจากเงื่อนไขวจันกรรมการถามของ Searle (1969) 
4. วเิคราะหข์อ้มูลกลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน โดยพจิารณารูปภาษา เจตนา และบรบิท 

จากนัน้จงึจดักลุ่มกลวธิกีารถาม และหน้าทีข่องกลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการดงักล่าว ทัง้นี้ผูว้จิยัจะใชช้ื่อสมมติ
ของผูต้อ้งขงัเพื่อเป็นป้องกนัสทิธขิอ้มลูสว่นบุคคล  

5. น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนาวเิคราะห ์จากนัน้จงึสรุปและอภปิรายผลการวจิยัพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อต่อ
ยอดการวจิยัต่อไป 
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ผลการศึกษา (Research Results) 
 

กลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ คอืวธิกีารใชภ้าษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการถาม ซึง่ในงานวจิยันี้ คอืการที่
ผู้สมัภาษณ์เลือกใช้กลวิธีการถามในลักษณะต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับข้อมูลจากผู้ให้สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์หรือเจตนาของ  
ผูส้มัภาษณ์ รายละเอยีดของผลวจิยัดงักล่าวมดีงันี้ 

1. กลวิธีการถามในปริจเฉทการสมัภาษณ์ของรายการเพื่อนข้างใน  
กลวิธีการถามในปริจเฉทการสัมภาษณ์รายการเพื่อนข้างใน จากข้อมูลที่ใช้วิจัยพบว่ากลวิธีการถามใน ปริจเฉท 

การสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งในม ี7 กลวธิ ีดงันี้ 
1.1 การถามแบบช้ีน าค าตอบ คอืการที่ผู้สมัภาษณ์ตัง้ค าถามในในลักษณะชีน้ าค าตอบหรอืแนะความบางอย่างแก่ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ลวธิดีงักล่าวถามเพื่อท าใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตอบตามแนวทางทีว่างไว ้ซึง่หากผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบตาม
แนวทางทีว่างไวก้จ็ะท าใหก้ารสมัภาษณ์ด าเนินไปอย่างกระชบั รวดเรว็ และเป็นไปตามล าดบัทีผู่ส้มัภาษณ์ต้องการ (Kamonwan, 
2006: 125) 

 
ตวัอย่างท่ี 2  
ถาม : สดุทา้ยแลว้ถา้จะโทษกโ็ทษตวัเราเอง โทษตวัเองเพราะตวัเราเอง 
ตอบ : ครบั เป็นตวัเราเองครบั 
ถาม : เนอะไม่ตอ้งไปโทษใคร 
ตอบ : ครบั โทษตวัเอง 

 (KoBoyKrush, 26 July 2020) 
 

ตวัอย่างท่ี 3  
ถาม : ใครบอกว่าเลกิไดผ้มไม่รู ้ผมเลกิไม่ได ้ผมรูส้กึว่ามนัยาก 
ตอบ : ถ้าพูดถงึการทีค่ดิผดิทีสุ่ดในชวีตินะครบักค็อืเล่นยาเมด็แรกนัน่แหละเป็นความคดิที่

แบบแค่เพยีงเสีย้วเดยีว คอืชวีติเราเปลีย่นทัง้ชวีติจรงิ ๆ ครบั  
ถาม : ครบัเปลีย่น 
ตอบ : คอืการเล่นยาเมด็แรกครัง้นัน้ท าใหช้วีติตวัเองเปลีย่น 
ถาม : เปลีย่นไปจนแบบเป็นอกีคนนึงไปเลย 

 (KoBoyKrush, 26 July 2020) 
   
จากบทสมัภาษณ์ตวัอย่างที่ 2 และ 3 จะเหน็ว่ามกีารใช้รูปประโยคที่ไม่ปรากฏรูปค าถาม แต่ผู้ให้สมัภาษณ์เขา้ใจได้ว่า  

ผูส้มัภาษณ์มเีจตนาถาม เนื่องจากผูใ้หส้มัภาษณ์ไดเ้ล่าเรื่องราวเกีย่วกบัการกระท าทีผ่ดิพลาดไป จนท าใหต้นเองตอ้งตดิคุก ทัง้นี้ 
ผูส้มัภาษณ์ใชค้ าถามในลกัษณะชีน้ าค าตอบว่า “ถา้จะโทษกต็อ้งโทษตวัเรา” “เนอะไม่ตอ้งโทษใคร” “ชวีติเราเปลีย่นทัง้ชวีติจรงิ ๆ” 
“คอืการเล่นยาเมด็แรกครัง้นัน้ท าใหช้วีติตวัเองเปลี่ยน” เพื่อต้องการชีน้ าใหผู้ใ้ห้สมัภาษณ์ตอบตามเนื้อความทีแ่นะไว้ในค าถาม
ขา้งต้นว่าการกระท าทีท่ าลงไปนัน้ไม่ด ีกลวธิกีารถามดงักล่าวเป็นการการชีน้ าค าตอบผูใ้หส้มัภาษณ์ไดท้บทวนเรื่องราวต่าง ๆ ว่า
สิง่ทีเ่กดิขึน้นัน้เกดิจากการกระท าของตนเองและยงัมเีจตนาใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยอมรบัผลทีเ่กดิขึน้จากการกระท าของตน 

1.2 การถามย า้ คอืการทีผู่ส้มัภาษณ์ตัง้ค าถามใหม่ในประเดน็เดมิหลงัจากทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หค้ าตอบไว ้และเปิดโอกาส
ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ไดต้อบค าถามนัน้อกีครัง้เพื่อยนืยนัค าตอบ จากขอ้มูลทีใ่ชว้จิยัพบว่าผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามย ้า 2 ลกัษณะ 
คอื การถามย ้าค าถามของผูส้มัภาษณ์และการถามย ้าค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ (Kamonwan, 2006: 138) 
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1.2.1 การถามย ้าค าถามของผูส้มัภาษณ์  
การถามย ้าค าถามของผูส้มัภาษณ์ คอืผูส้มัภาษณ์จะถามค าถามย ้าในประเดน็เดมิ เนื่องจากผูใ้หส้มัภาษณ์ยงัตอบ

ค าถามไม่ตรงประเดน็หรอืใหข้อ้มลูไม่ชดัเจน 
 
ตวัอย่างท่ี 4  
ถาม : ท าไมเขาหวงเราหรอืเขาหวงเขาอะไรยงัไง 
ตอบ : ประมาณนัน้หนะค่ะ  
ถาม : เขาหวง สวยไง เราหน้าตาด ียงัไงแลว้เรารูส้กึยงัไงมัง่ 
ตอบ : แย่อะค่ะ 
ถาม : ท าไมอะน้องท าไมอะท าไมน้องดาวไม่รูไ้ม่รูส้กึ 
ตอบ : รูส้กึอดึอดัอะค่ะ 
ถาม : เหมอืนกบัเราเสยีอสิรภาพไป 

 (KoBoyKrush, 18 November 2019) 
 

จากบทสมัภาษณ์ตวัอย่างที ่4 ผูส้มัภาษณ์ถามย ้าดว้ยถ้อยค าเดมิ “ยงัไง” และ “ท าไม” เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตอบ
ความรูส้กึต่อสถานการณ์ดงักล่าวใหก้ระจ่างชดั โดยใชก้ารถามย ้าในลกัษณะเน้นย ้าประเดน็เพื่อชวนใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์คดิทบทวน
ถงึเรื่องราวทีเ่กดิขึน้ว่าความรูส้กึดงักล่าวอาจเป็นจุดเริม่ตน้ของการกระท าผดิ 

 
ตวัอย่างท่ี 5  
ถาม : ช่วงนัน้ผมไปลองยานะครบั เป็นพวกยากล่อมประสาทอะครบั 
ตอบ : แลว้ไปลองท าไมอะ  
ถาม : ผมเหน็อ่าในเฟซอะไรเนี่ย เขาขายกนั ผมกล็อง ๆ สัง่ซื้อดูครบัพอเอา

มากนิแลว้มนัควบคุมตวัเองไม่อยู่แลว้อะครบั 
ตอบ : ชวีตินี่เคยยุง่กบัยาเสพตดิไหมครบั แลว้ท าไมถงึอยากไปลอง อนันี้มนั 

เป็นสิง่ รูม้ ัย้ว่ามนัเป็นเรื่องไม่ด ี
ถาม : ตอนนัน้พอรูอ้ยู่อะครบั 
ตอบ : น้องลองเพื่ออะไร ความตอ้งการของน้องคอือะไร 
ถาม : อยากสนุกครบั 

 (KoBoyKrush, 11 August 2022) 
 

จากบทสมัภาษณ์ตวัอย่างที ่5 ผูส้มัภาษณ์ถามย ้าค าถามเดมิโดยเปลีย่นถอ้ยค าใหม่ “ลองท าไม” “ท าไมถงึอยากไป
ลอง” “ลองเพื่ออะไร” และ “ความต้องการของน้องคอือะไร” เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตอบค าถามใหต้รงประเดน็และชดัเจน ลกัษณะ
การถามเป็นการเน้นประเดน็เพื่อใหเ้หน็สาเหตุส าคญัของปัญหา กระตุ้นใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ไดค้ดิทบทวนความผดิพลาดในเรื่องราว
ชวีติของตนเอง ซึง่ค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์จะเป็นขอ้คดิใหแ้ก่ผู้รบัสาร แมผู้ส้มัภาษณ์จะมกีารเปลีย่นรูปภาษาทีใ่ชใ้นการถาม  
แต่เนื้อความของค าถามนัน้ยงัคงเดมิ งานวจิยันี้จงึจัดใหก้ารถามในลกัษณะดงักล่าวเป็นการถามย ้าค าถาม เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์
ตอบค าถามใหช้ดัเจนและตรงประเดน็ 

1.2.2 การถามย ้าค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
การถามย ้าค าตอบของผู้ใหส้มัภาษณ์ คอืการที่ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามย ้าหรอืการถามในประเดน็เดมิเพื่อให้

ผูใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัค าตอบของตนเองอกีครัง้หนึ่ง 
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ตวัอย่างท่ี 6  
ถาม : 3 เดอืน 3 เดอืนนี่มนัในมุมโกบอยมนัผดิมนุษย์นะ เดมิน ้ามนัน่ะยอดเป็น

แสนนะ 3 เดอืน 200,000 นี่คอืเตมิน ้ามนัอะไรของมงึวะ น้องผูห้ญงิชะล่าใจ
ปะลกู 

ตอบ : บางทหีนูกไ็ม่ไดเ้หน็สลปิทุกครัง้ ในการทีเ่ขา..ทุกครัง้ที่สองอะ แต่ใบแรกที่ 
หนูมใีบคอืหนูตอ้งมไีปส่งออฟฟิศ เพราะหนูไปเตมิ 20 ลติรจรงิ ๆ แต่ไอใ้บ
ทีส่องอะบางทหีนูไม่ไดเ้หน็   

ถาม : คุณรู้มัย้ว่าเค้ามกีารเรยีกเกี่ยวกบับรษิัทอะ เค้าจะต้องมกีารเรียกเก็บของ
บรษิทัอยู่แลว้ 

ตอบ : หนูไปพลาดตรงเนี่ยแหละค่ะ หนูไม่รูว้่าเคา้จะต้องเชค็อะไรตรงนี้ เพราะว่า
ช่วงทีไ่อค้นเนี่ยมนัอยู่อะมนัเหมอืนมนัหลวม  

ถาม : ไม่รูจ้รงิ ๆ เลยเหรอเอาตรง ๆ ไม่รูจ้รงิเลยเหรอ ผลปรากฏว่าโดนไป 
ตอบ : เคา้โทรไปตาม ออฟฟิศโทรไปหาหนูกใ็หม้า มาออฟฟิศหน่อย 

 (KoBoyKrush, 2 February 2023) 
 

ตวัอย่างท่ี 7  
ตอบ : ไดส้องสว่นสามของโทษเน่ียกค็ลา้ย ๆ กบัพกัโทษของไทยนัน่แหละครบั  

สามคอืยงัมโีทษอยู่คอืแบบถา้โดนจบัอกีทตีอ้งรบัโทษนี้ไปนะ คอืแบบพกั 
โทษอยู่สองสว่นสามเน่ียแต่เรามสีทิธิไ์ดอ้อก เรากลบัไทย เราไม่สนแลว้ขอ 
สองสว่นสามดกีว่า เราขอสว่นสามแต่ว่าถา้คนขออภยัโทษจะมาหลงัแบบ 
สองสว่นสามอกีกค็อืตอ้งรอนานหน่อย แต่ขอโทษหาย ไปหมดเลย คนลาว 
จะชอบเพราะว่าเคา้หมดโทษไม่ตอ้งไปนบัไอต้วัเก่า 

ถาม : ไม่ตอ้งนบัรวม 
ตอบ : เรากเ็ลอืกอภยัโทษไปเลยดกีว่า 

       (KoBoyKrush, 10 July 2021) 
 

จากบทสมัภาษณ์ตวัอย่างที ่6 ผูส้มัภาษณ์ถามย ้าประเดน็เดมิดว้ยถอ้ยค าเดมิว่า “คุณรูม้ ัย้” “ไม่รูจ้รงิ ๆ เลยเหรอเอา
ตรง ๆ ไม่รู้จริงเลยเหรอ” เนื่องจากผู้สมัภาษณ์รู้สกึสงสยัว่าผู้ให้สมัภาษณ์ทราบข้อมูลก่อนหน้าหรือไม่ เพื่อต้องการให้ผู้ให้
สมัภาษณ์ยนืยนัค าตอบตามเน้ือความทีอ่ยู่ในค าถามขา้งตน้ก่อนทีป่ระเดน็น้ีจะถูกละเลยไป และในตวัอย่างที ่7 ผูส้มัภาษณ์ถามย ้า
ค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ดว้ยค าทีว่่า “ไม่ตอ้งนบั” เพื่อแสดงความแน่ใจว่าเขา้ใจประเดน็ถูกตอ้งตรงกนั 

1.3 การถามโดยใช้ถ้อยค าสัน้ ๆ คอืการที่ผู้สมัภาษณ์ถามค าถามโดยใช้ถ้อยค าสัน้ ๆ เพื่อสื่อความกบัผู้ให้สมัภาษณ์  
การถามในลกัษณะดงักล่าวช่วยใหก้ารถาม-ตอบ กระชบั ไม่ยดืเยือ้ อกีทัง้ยงัเป็นไปตามล าดบัทีผู่ส้มัภาษณ์ต้องการ (Prapaipan, 
1999: 136)  

 
ตวัอย่างท่ี 8  
ตอบ : ทนีี้เรื่องผมเรื่องทีห่วัหนิมนัมตีน้ปีปลายปี ผมโดนรงัแกอกีแหละ ช่วงนัน้ 

ผมขบัรถกลบับา้นไปรบัพีช่ายกลบัจากท างาน รถคนันึงถอยออกมาจาก 
ซอยโดยไม่ไดม้องรถวิง่บนถนนมนัจะเกอืบชนผม ผมกห็กัหลบดว้ยความตกใจกค็ง
เหยยีบเบรกแลว้เคา้กด็่ามา ด่าแม่ แลว้ผมเป็นคนทีแ่บบด่าไม่ได้ 

ถาม : แลว้ท าไงต่อ 
ตอบ : กจ็อดรถ มาด่าแม่กทู าไม ยงัพดูไม่ทนัเท่าไหร่เคา้กต่็อยพีช่ายผม 

       (KoBoyKrush, 10 July 2021) 
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ตวัอย่างท่ี 9  
ถาม : ทีบ่า้นท าอาชพีคอืรบัจา้งทัว่ไปถูกไหมครบั คุณเรยีนจบอะไรมา 
ตอบ : ผมเรยีนจบ ม. 6 
ถาม : พ่อแม่ยงัอยู่ดว้ยกนัไหม 
ตอบ : พ่อแม่แยกทางครบั 
ถาม : แยกทางตัง้แต่อายุเท่าไหร่ 
ตอบ : ตัง้แต่เดก็แลว้ครบั 
ถาม : แลว้แต่ตอนนี้กเ็รากห็าเลีย้งตวัเองมา 
ตอบ : แม่รบัเลีย้ง แม่กเ็ลีย้งกนัมาตัง้แต่เดก็แลว้ครบั 
ถาม : เหตุการณ์ทีเ่กดิมากีปี่แลว้ 
ตอบ : เกดิเมื่อ 3 ปีแล้ว 3 ปีที่แล้วครบัผมกเ็หตุการณ์กจ็ะเล่าใหฟั้งคร่าว ๆ กผ็มเป็นคนใจ

รอ้นเหน็เหตุการณ์ทีแ่บบว่าใครทีม่าแบบว่าท ารา้ยคนทีบ่า้นน่ะไม่ได ้แลว้วนันัน้น่ะผม
เลกิงานมาผมกม็ากนิขา้วแลว้มไีดย้นิเสยีงคนบดิรถหน้าบา้น 

(KoBoyKrush, 5 May 2023) 
 
จากบทสมัภาษณ์ตัวอย่างที่ 8 และ 9  ผู้สมัภาษณ์ใช้การถามโดยใช้ถ้อยค าสัน้ ๆ เป็นการถาม – ตอบ แบบกระชับ  

เพื่อตอ้งการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตอบค าถามใหต้รงประเดน็ และเพื่อใหผู้ช้มการสมัภาษณ์ตดิตามเรื่องราวไดอ้ย่างต่อเนื่องตามล าดบั 
1.4 การถามโดยใช้รูปประโยคขอร้อง คือการที่ผู้สมัภาษณ์ขอให้ผู้ให้สมัภาษณ์เล่าเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกดิขึน้  

โดยใชร้ปูประโยคขอรอ้งในการถาม กลวธิกีารถามในลกัษณะดงักล่าวเป็นการใหอ้สิระกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัความเองและเล่าเรือ่ง
อย่างเตม็ที ่(Prapaipan, 1999: 134) 

 
ตวัอย่างท่ี 10  
ถาม : ช่วยบอกโกบอยหน่อย ไอยาทีคุ่ณตดิทัง้หลายพอคุณมาอยู่ในเรอืนจ ามนัมวีธิบี าบดั

อะไรบา้งไหม 
ตอบ : ไม่มอีะครบัผมว่าหกัดบิเลยอ่ะครบั 
ถาม : คุณกบ็อกว่าหกัดบิหกั 
ตอบ : หกัดบิเลยอะ 
ถาม : โกบอยก าก าลงัจะบอกกบัทุกคนนะครบัว่าไอท้ีคุ่ณบอกว่าเลกิไม่ได ้เลกิยากมาก มวีธิี

บ าบดันู่นน่ีนัน่ คุณเป็นตวัอย่างเลย ตดิยามากีปี่กไ็ม่รู ้สุดทา้ยเขา้ไปอยู่ในเรอืนจ าไม่
ตอ้งบ าบดัอะไรเลยสดุทา้ยแลว้คอืในเรอืนจ ายาเสพตดิมนัเป็นศนูย ์

(KoBoyKrush, 11 August 2022) 
 
ตวัอย่างท่ี 11  
ถาม : คอนเซป็ตร์ายการผมคอืตอ้งถามก่อนว่าพืน้ฐานครอบครวัสมยัเดก็เป็น  

ยงัไงอธบิายใหผ้มหน่อย 
ตอบ : ผมเป็นครอบครวัทีไ่ม่มปัีญหาอะไรเลย พ่อแม่กเ็ลีย้งดอูย่างดคีรบัพีน้่องอะไรกด็หีมด 
ถาม : เทยีบเป็นพืน้ฐาน จน ปานกลาง รวย ทีอ่ยู่ในเวลไหนของประเทศไทยเรา 
ตอบ : ถอืว่าพอมกีนิแลว้กนัครบั 

 (KoBoyKrush, 10 July 2021) 
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จากบทสมัภาษณ์ตวัอย่างที ่10 และ 11 ผูส้มัภาษณ์ใชร้ปูประโยคขอรอ้ง “ช่วยบอกโกบอยหน่อย” และ“อธบิายใหผ้มหน่อย” 
เพื่อให้อสิระกบัผู้ให้สมัภาษณ์ในการเล่าเรื่องอย่างเต็มที่ และไม่เป็นการคาดคัน้ค าตอบจากผูใ้หส้มัภาษณ์ เนื่องจากขอ้มูลหรอื
เรื่องราวดงักล่าวอาจเป็นเรื่องที่สะเทอืนใจหรอือาจเป็นเรื่องทีส่ร้างความรู้สกึในด้านลบใหก้บัผูใ้หส้มัภาษณ์ ผู้สมัภาษณ์จงึต้อง
เลอืกใชก้ลวธิกีารถามโดยใชรู้ปประโยคขอรอ้ง เพื่อขอใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เล่าเรื่องราวหรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้อย่างอสิระโดยทีม่ไิด้
บบีบงัคบัผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1.5 การถามในลกัษณะสรุปประเดน็ คอืการที่ผู้สมัภาษณ์น าค าตอบของผู้ใหส้มัภาษณ์มาสรุปแล้วตัง้เป็นค าถามใหม่ 
เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้ง หรอืน าประเดน็ทีส่ าคญั ๆ ทีไ่ดจ้ากการสัมภาษณ์มาถามใหม่อกีครัง้หนึ่ง เพื่อตรวจสอบ
ความเขา้ใจระหว่างผูส้มัภาษณ์กบัผูใ้หส้มัภาษณ์ ใหถู้กตอ้งตรงกนั ซึง่จะช่วยใหต้ดิตามเรื่องไดง้่ายขึน้ (Kamonwan, 2006: 149) 

จากขอ้มูลทีใ่ชผู้ว้จิยัพบว่าผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามในลกัษณะสรุปประเดน็ 2 ลกัษณะคอื การสรุปประเดน็ค าตอบของ
ผูใ้หส้มัภาษณ์และการสรุปประเดน็ส าคญัของเรื่อง  

1.5.1 การถามในลกัษณะสรุปประเดน็ค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
การถามในลกัษณะสรุปประเดน็ค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ คอืการทีผู่ส้มัภาษณ์สรุปใจความส าคญัของค าตอบของ

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เพื่อใหก้ระชบัและเขา้ใจง่าย เน่ืองจากผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบค าถามดว้ยการเล่าเรื่องยดืยาวจนท าใหใ้จความส าคญัของ
เรื่องไม่ชดัเจน 

 
ตวัอย่างท่ี 12  
ถาม : อ๋อคอือยากสวย อยากหาเงนิตวันัน้เพื่อมาท า มาท าอะไรของเรา นี่คอื  

ความคดิเรานะเหรอ 
ตอบ : อยากแบบสมมตนิะ ถ้าจะท าไดแ้สนนึง น่าจะหาอะไรขาย แต่ไม่ถึงเริม่แบบ

เขา้สงัคมพวกขายพวกอะไรอย่างเงีย้ เพื่อนทีข่ายกจ็น แบบไดน้้อยอะไรอย่าง
เงี้ย หนูก็มานัง่บ่น ๆ กบัพี่เค้า พี่เค้าบอกพี่ให้ยามาฟรี ๆ ค่อยน่าคุยอะไร
แบบนี้ สุดท้ายไอคนคนนี้แหละล่อซื้อ มันโดนจับ 3 คน แล้วก็ล่อเราคน
เดยีวกนั 

ถาม : แปลว่าคุณกเ็ขา้ไปเกมดว้ย 
ตอบ : กค็อืเคา้อะโดนอยู่แลว้ แลว้ทเีนี่ยเคา้ล่อ 3 คนนัน้ เคา้ล่อหนูมา 
ถาม : เราโดนเสพหรอืโดนขาย 
ตอบ : โดนขายค่ะ 

 (KoBoyKrush, 18 March 2020) 
    

ตวัอย่างท่ี 13  
ถาม : ถ้าเกดิว่าจะเอาเหตุการณ์ครัง้นี้ที่มาสอน นอกจากสอนตวัคุณแล้วผมขอให้

เป็นการสอนคนทีอ่ยู่ ขา้งนอกดว้ยทีจ่ะท าเหตุการณ์นี้ พดูจากใจคุณเลย 
ตอบ : คอืว่าคุณจะเที่ยวหรอืคุณจะนัดคุยเจอกนัยงัไงกแ็ล้วแต่ตอนนัน้กค็ือว่าคุณ

อาจจะไม่ไดค้ดิว่าจะ ต้องมาเจอเหตุการณ์ เจออะไร คุณยงัสนุก คุณยงัร่าเรงิ
อยู่ตรงจุดจุดนัน้อยู่ก็บางทีถ้าโชคร้ายอย่างผม ผลที่ตามมามันก็เกินคาด
แน่นอน เพราะว่าทุกคนล้วนแต่ว่าไม่มใีครคดิหรอกพีว่่าตวัเองจะต้องมาตดิ
คุก วนันี้จะไปเทีย่วกใ็หอ้ยู่กบัสิง่ทีต่วัเองชอบ นาทนีี้มนัหลงไม่หมดทุกอย่าง
นะพี ่แต่บางสิง่มนักผ็ดิศลีธรรมหรอืผดิอะไร ผดิกฎหมาย 

ถาม : ถามวธิคีดิแบบโง่ ๆ ของโกบอยนะ สมมตถิา้โกบอยไปจบีผูห้ญงิสกัคนนึงขอดู
บตัรประชาชนก่อนทีถ่อืว่าปลอดภยัมัย้ 

ตอบ : ถอืว่าปลอดภยัครบั 
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ถาม : กค็อืต่อไปนี้ถ้าคุณไปจบีใครเนี่ยขอดูบตัรประชาชนเค้าก่อนเลย แล้วถ้าเกดิ
ผูห้ญงิไม่ให ้

ตอบ : อะควรหาวธิคีุยอะ มนัไม่ไดจ้รงิจรงิ ควรเลีย่งมาซะดกีว่า 
     (KoBoyKrush, 1 August 2022) 

 
จากบทสมัภาษณ์ตวัอย่างที่ 12 และ 13 ผู้สมัภาษณ์ใชค้ าถามว่า “แปลว่าคุณกเ็ขา้ไปเกมด้วย” และ“กค็อืต่อไปนี้  

ถ้าคุณไปจบีใครเนี่ยขอดูบตัรประชาชนเคา้ก่อนเลย” ตามล าดบัเพื่อสรุปประเดน็ค าตอบในการสนทนาใหช้ดัเจนขึน้ อกีทัง้ยงัเป็น
การตรวจสอบความเข้าใจระหว่างผู้สมัภาษณ์กับผู้ให้สมัภาษณ์ เพื่อสรุปประเด็นส าคัญของค าตอบของผู้ให้สมัภาษณ์ใน 
การสนทนาใหช้ดัเจนขึน้ และยงัเป็นการสรุปบทเรยีนใหแ้ก่ผูใ้หส้มัภาษณ์ดว้ย 

1.5.2 การถามในลกัษณะสรุปประเดน็ส าคญัของเรื่อง 
การถามในลกัษณะสรุปประเด็นส าคญัของเรื่อง คือการถามในลกัษณะสรุปประเด็นส าคญัของเรื่อง แล้วตัง้เป็น

ค าถามอกีครัง้โดยเจตนาให้ผู้สมัภาษณ์ตอบค าถามที่ชดัเจนขึน้ก่อนที่จะไปสู่ค าถามต่อไป และเป็นการยนืยนัค าตอบของผู้ให้
สมัภาษณ์อกีครัง้หนึ่ง 

 
ตวัอย่างท่ี 14  
ถาม : แลว้พีท่ าไงตอนนัน้ 
ตอบ : ผมทีนี้สิผมก็เลยบอกว่า บอกญาติเราข้างบ้านแล้วญาติผมค่อนข้างเยอะ

ทัง้นัน้เค้ากเ็ลยมาล้อมต ารวจอกีทนีึงมาประมาณทีว่่า เอ้ย เรารู้นะว่าเรากม็ี
คนอยู่ ผมกบ็อกว่าผมกข็อคุยกบัหวัหน้าชุดจบักุม ตอนนัน้ผู้ก ากบัเค้า 3-4 
คนล่ะ ผู้ใหญ่จากกรุงเทพฯส่งไปใช่มัย้ฮะ ทนีี้เสรจ็ปับ๊อะผมบอกขอให้วิทยุ
ต ารวจพืน้ทีม่าก่อนคอืผมกไ็ปโรงพกัพืน้ที ่ทนีี้เสรจ็กข็ึน้มาทีก่รุงเทพฯ โดยที่
ผมเองนี่ คอืโดน คอือย่างหมตูวันี้ ยิง่กว่าหมู 

ถาม : สดุทา้ยกค็อืพอเขา้ไปศาลตดัสนิ 
ตอบ : ลูกน้องผมรบัสารภาพแต่ของผมนี่สู ้แต่ว่าศาลเมตตาตรงที่ว่าผมให้การเป็น

ประโยชน์อยู่บา้งกเ็ลยลดประหารเป็นจ าคุกตลอด วนันัน้พอตดัสนิปับ๊ใช่ไหม 
เขากม็มีวลชนมาเยอะโดยขณะทีว่่าก่อนหน้าทีจ่ะตดัสนิเนี่ยเคา้เอาคนไปกดดนั
พวกผมตลอด เอามอ็บมาจนศาลท่านต้องสัง่ว่าหา้มแกนน ามอ็บ คอืเรากม็ฝัีง่
ทหารเราไปใช่ปะ กลวัจะปะทะกนัเค้ากเ็ลยต้องนี่เพราะคดผีมนี่นานมากเลย
เกอืบสองปีกว่าจะตดัสนิชัน้ตน้เพราะว่าพยานเยอะ 

  (KoBoyKrush, 26 July 2020) 
   

ตวัอย่างท่ี 15  
ถาม : ถา้ผมจะถามพีน่ะ พีร่บัไปกีง่าน 
ตอบ : ถ้าคร่าว ๆ ก็คงประมาณสกัอย่างต ่าคือไม่น้อยกว่า 7-8 งานนะฮะที่พี่ลง

กนัเองแลว้กท็ีเ่หลอืกใ็หค้นอื่นท า 
ถาม : งานแรกไดแ้ต่จา้งเท่าไหร่ 
ตอบ : สมยันัน้ไม่เยอะครบัประมาณ หา้ถงึหกหมื่นเอง  
ถาม : สมยัก่อนกถ็อืว่าเยอะนะ 
ตอบ : ดว้ยความทีว่่าอยากลองดว้ย 
ถาม : รูส้กึยงัไงบา้งกบัการทีว่่าเราไดปิ้ดชวีติเขาไปโดยทีว่่าไดม้าแลกหา้หกหมื่น 
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ตอบ : ตอนนัน้น่ะผมอย่างนี้พี ่ผมเป็นคนค่อนขา้งรกัพวก ค่อนขา้งรกัพวกหมายถงึ
อย่างเช่นว่าสมมตวิ่าคุณบอยเป็นพรรคพวกกบัผม ผมรูว้่าโกบอยเป็นคนนิสยั
ด ีถา้เกดิครบูอยสัง่ใหผ้มฆา่ใครแสดงว่าคนนัน้คอืคนไม่ด ี

    (KoBoyKrush, 26 July 2020) 
 

จากบทสมัภาษณ์ตวัอย่างที ่14 ผู้สมัภาษณ์ใชค้ าถามว่า “สุดท้ายกพ็อเขา้ไปในศาล” เพื่อสรุปประเดน็ส าคญัของ
เหตุการณ์ทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์เล่ามาก่อนหน้านัน้ว่าการกระท าผดิที่ผ่านมาทา้ยที่สุดแลว้กต็้องรบัโทษตามกฎหมาย โดยศาลจะเป็น  
ผูต้ดัสนิพจิารณาคด ีทัง้นี้เพื่อช่วยล าดบัเหตุการณ์ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เล่าเหตุการณ์ในล าดบัต่อไปไดต่้อเนื่องและชดัเจนมากขึน้ สว่น
ตวัอย่างที ่15 ผูส้มัภาษณ์ใชค้ าถามว่า “รูส้กึยงัไงบา้งกบัการทีว่่าเราไดปิ้ดชวีติเขาไปโดยทีว่่าไดม้าแลก 5 - 6 หมื่น” โดยจะเหน็ได้
ว่าผู้สมัภาษณ์สรุปประเด็นส าคญัจากเรื่องเล่าของผู้ให้สมัภาษณ์เพื่อตัง้ค าถามต่อไปถึงความรู้สกึต่อเหตุการณ์ที่ผ่านมานัน้   
การถามในลักษณะดังกล่าวจะช่วยเผยให้ผู้ร ับสารเห็นว่า ผู้ที่กระท าความผิดท้ายที่สุดแล้วก็ย่อมได้รับโทษตามกฎหมาย  
ผูส้มัภาษณ์ใชก้ารถามในลกัษณะสรุปประเดน็ส าคญัของเรื่องเพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตอบค าถามทีช่ดัเจนและยนืยนัค าตอบของผูใ้ห้
สมัภาษณ์อกีครัง้ก่อนไปสูค่ าถามต่อไป 

1.6 การถามแย้ง คอืการตัง้ค าถามใหผู้้ใหส้มัภาษณ์ต้องชีแ้จงหรอืใหข้อ้มูลเพิม่เตมิในประเดน็ทีผู่้สมัภาษณ์ไม่เหน็ดว้ย
หรอืไม่เชื่อค าตอบทีผ่่านมา โดยผูส้มัภาษณ์จะถามในสิง่ทีต่รงขา้มกบัค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ หรอืเป็นการถามโดยน าเรื่องทีม่ี
ความเป็นไปไดห้รอืเรื่องจรงิทีป่รากฏใหเ้หน็โดยทัว่ไปมาหกัลา้งค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ (Kamonwan, 2006: 97) 

 
ตวัอย่างท่ี 16  
ถาม : แลว้ครบัท าใจไดม้ัย้ตอนนี้เขา้มาแรก ๆ 
ตอบ : ครัง้แรกอ่ะ กอ็มืท าใจไม่ได้ แล้วตอนนัน้ผมมานี่คอืแบบกนิไม่ได้นอนไม่หลบัน ้าหู

น ้าตาไหล หมดเลยครบัท้องเสยีคอือาการเสีย้นยาอ่ะครบัอาการขาดยาท าใจไม่ได้
แลว้เราหวงัลกูหวงแม่ หวงคนทีบ่า้น ทุกอย่างเลยครบั 

ถาม : เดีย๋วคุณใชค้ าว่าหวงลกู 
ตอบ : ครบัผม 
ถาม : มงึยงัไม่เคยไปดแูลลกู 

 (KoBoyKrush, 11 August 2022) 
ตวัอย่างท่ี 17  
ถาม : มเีรื่องกนัตัง้แต่ไหนอ่ะ เฮย้ท าไม ท าไม แลว้วยัรุ่นหรอ เป็นอะไรยงัไง 
ตอบ : วยัรุ่นที่เลอืดร้อนครบัที่ แบบว่าถ้าเมาเหลา้ขึน้ไปเนี่ยจะพูดจาไม่ค่อยรูเ้รื่องชอบหา

เรื่องกบัดว้ยแลว้กม็นัมเีรื่องทีไ่ม่ชอบ อยู่หลายครัง้มนัไม่ใช่ครัง้แรก แลว้เรากท็ะเลาะ
กนัมาตัง้แต่เดก็แลว้ เพราะอายุกห็่างกนัไม่เท่าไหร่แลว้เป็นญาตกินัดว้ย 

ถาม : เดก็ๆทะเลาะกนัอ่ะกเ็ขา้ใจได ้แต่พอโตเอากนัถงึชวีตินี่คอืมนัยงัไง 
ตอบ : กต็อนแรกเราอ่ะไม่ไดอ้ยากจะเอาถงึชวีติหรอก แลว้กแ็ค่ว่ากป็ล่อยธรรมดาน่ีแหละแต่

มนัคนเราอ่ะ มนัอยู่ในวงต่อสูอ้่ะครบั ถา้ไม่เขากเ็รา 
ถาม : เพราะเขา ฟังหน่อยตอนทีพ่่อเดนิเขา้มาแลว้บอกโดนชก 
ตอบ : ผมกเ็จอเขา พอตอนนี้พ่อผมบอก ผมกเ็ดนิเขา้ไปดูหน้าบ้านซึ่งเหน็รถผมถูกทุบอยู่

แลว้ เขากว็ิง่เขา้มาหลงับา้น ผมกเ็หน็ตอนนี้ ผมกเ็ดนิยอ้ยกลบัมาเขากอ็ยู่ในหอ้งนอน
ผม เขากถ็ามว่าทนีี้มงึอะไร อย่างนี้ ด่าเราอ่ะ 

 (KoBoyKrush, 5 May 2023) 
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จากบทสมัภาษณ์ตวัอย่างที ่16 ผู้สมัภาษณ์ใช้การถามแย้งว่า “เดีย๋วคุณใช้ค าว่าหวงลูก” และ “มงึยงัไม่เคย ไปดูแลลูก” 
เนื่องจากผูใ้หส้มัภาษณ์ใหข้อ้มลูยอ้นแยง้กบัขอ้มลูก่อนหน้านี้ว่าไม่เคยดแูลลูกแต่ตอบว่าหวงลูก ท าใหผู้ส้มัภาษณ์เกดิขอ้สงสยักบั
ค าตอบดงักล่าวจงึถามแยง้ไปเพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิ และในตวัอย่างที ่17 ผูส้มัภาษณ์ใชก้ารถามแยง้วา่ “แต่พอโต
เอากนัถงึชวีตินี่คอืมนัยงัไง” เนื่องจากเกดิความสงสยัและรู้สกึไม่เหน็ดว้ยกบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้และต้องการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ให้
ขอ้มลูเพิม่เตมิว่าเหตุใดคนทีเ่คยรูจ้กักนัในวยัเดก็ เคยเล่น เคยทะเลาะกนั เมื่อโตขึน้จงึไดท้ ารา้ยกนัถงึขัน้เอาชวีติ  

1.7 การถามจากเหตุการณ์สมมติ คอืการทีผู่ส้มัภาษณ์สมมตเิหตุการณ์ทีค่ดิว่ามโีอกาสเกดิขึน้ได ้หรอืหากเป็นไปไดใ้ห้ 
ผูส้มัภาษณ์แสดงความคดิเหน็ในเรื่องทีส่มมตนิัน้ จุดประสงค์ของการสมมตกิค็อืต้องการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคดิเหน็
เกีย่วกบัความเป็นไปไดข้องเรื่องนัน้ ๆ เพื่อเป็นการกระตุ้นใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตอบและท าใหผู้ส้มัภาษณ์ไดข้อ้มูลในเชงิลกึมากขึน้ 
เพราะหากผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบแยง้การสมมตนิัน้ ผูใ้หส้มัภาษณ์กจ็ะตอ้งหาเหตุผลมาอธบิายหรอืชีแ้จงใหก้ระจ่างชดั (Kamonwan, 
2006: 155) 

 
ตวัอย่างท่ี 18  
ถาม : ถา้มผีูช้ายด ีๆ ซกัคน คอืแบบไม่ตอ้งรวยมาก แต่สนใจอยากจะท ามาหากนิกบัคณุน่ะ  

แลว้อยากใหคุ้ณเริม่ตน้ชวีติใหม่ เขาพรอ้มทีจ่ะแบบว่าทิง้เรื่องอดตีไปอ่ะคุณคดิจะเอา
ไหมแต่ว่าหน้าตากอ็าจจะไม่หล่อนะ กอ็าจจะแบบเออแต่เป็นคนดมีาสมคัรกบัคุณ 
โอเคป่ะล่ะ 

ตอบ : ไม่กลา้ไวใ้จใครแลว้อะ 
ถาม : ไม่เลยหรอ 
ตอบ : คอืมนัเจออะไรมาหนกัมากจนแบบว่าเราโฟกสัหาเงนิเองมากกว่าไง 
ถาม : ถงึผูช้ายมตีงัคเ์ขา้มาหรอื 
ตอบ : ไม่เคยมองทีเ่งนิถา้เกดิอ่ะเคา้ใหด้ว้ยใจแลว้แบบไม่ตอ้งการตวัเรา 
ถาม : เออกด็นีะ ออื 

(KoBoyKrush, 18 March 2020) 
 
ตวัอย่างท่ี 19  
ถาม : 6 คณู 8 ตารางเมตรอยู่กีร่อ้ย 
ตอบ : กว่ารอ้ยหกสบิ รอ้ยหกสบิคนครบั 
ถาม : ถา้ผมจะมโนภาพมนัเป็นกรงขงัทัว่ไป 
ตอบ : ไม่เป็นกรงครบัเป็นปูนทบึเลยแบบร้อนมากแบบคอืแบบเป็นก าแพงทบึหมดเลยครบั

ไม่ใช่เป็นซีซ่ี ่
ถาม : แสดงว่าพืน้ทีข่นาดนัน้ยนืนอนกนัไม่ได ้
ตอบ : ถ้าผมเข้าไปปุ๊ บ ผมก็ไม่รู้จะเดินไปไหนแล้วครบั คือหวัเต็มมองไม่เหน็พื้นเลยครบั 

แบบมนัมนั มนัเตม็เอีย๊ไปหมดแลว้แบบทุกคนต้องแบบรอ้นแบบโหไอระอุแบบเหมอืน
เหมน็ แบบผมกก็ลวั ดว้ยผมเคยเขา้คุกครัง้แรกครบัแลว้ผมแม่งกแ็บบมาเจอคนไทย
คนเดยีวเลย แบบมาถงึเขากท็กัทายแล้วใช่คนไทยหรอืเปล่า คนไทยหรอืเปล่า แบบ
เหมอืนจะกลวัไปหมดระแวงไปหมด 

(KoBoyKrush, 10 July 2021) 
 

จากบทสมัภาษณ์ตวัอย่างที ่18 ผูส้มัภาษณ์ใชค้ าถามโดยการสมมตเิหตุการณ์เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์แสดงความคดิเหน็ใน
ประเดน็ทีส่มมตนิัน้ และในตวัอย่างที ่19 ผูส้มัภาษณ์ใชก้ารตัง้ค าถามจากเหตุการณ์สมมตเิพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ใหข้อ้มูลเพิม่เตมิ
และสรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัระหว่างผูส้มัภาษณ์และผูใ้หส้มัภาษณ์ 
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จากกลวธิกีารถามในปรจิเฉทสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งในพบว่า ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามต่าง ๆ เพื่อน าเสนอขอ้มูล
เรื่องราว เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และได้ถ่ายทอดมุมมองของชีวิตคนในเรือนจ า เพื่อได้แลกเปลี่ยนความผิดพลาดของผู้ต้องขงั  
เป็นบทเรยีนใหก้บัคนขา้งนอกในการใชช้วีติ ซึง่เป็นส่วนส าคญัของรายการ ท าใหร้ายการมคีวามน่าสนใจ ช่วยใหม้ผีูร้บัสารเขา้มา
รบัชม นอกจากผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารถามเพื่อขอขอ้มลูแลว้ ยงัพบเจตนาหรอืวตัถุประสงคบ์างประการทีแ่ฝงอยู่ภายใตก้ารถามดว้ย 
ดงันัน้การถามจงึไม่ไดม้หีน้าทีเ่พยีงเพื่อขอขอ้มลูจากคู่สนทนาเท่านัน้ แต่ยงัมหีน้าทีอ่ื่น ๆ ปรากฏร่วมอยู่ดว้ย 

2. หน้าท่ีของกลวิธีการถามในปริจเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนข้างใน 
ผูว้จิยัไดศ้กึษากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน พบว่าผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามในลกัษณะ

ต่าง ๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการสือ่สารบางประการ ในหวัขอ้น้ีผูว้จิยัจงึจะกล่าวถงึหน้าทีข่องกลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์
รายการเพื่อนขา้งใน ผลการวจิยัพบหน้าทีข่องกลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน 6 ประการ ดงันี้ 

2.1 การขอข้อมูลจากผู้ให้สมัภาษณ์ คอืการขอใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เล่าเรื่องราวทีเ่กดิขึน้ โดยเปิดโอกาสใหส้มัภาษณ์ไดเ้ล่า
เรื่องไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละมอีสิระ จากขอ้มูลทีใ่ชว้จิยัพบว่าทุกกลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งในท าหน้าทีน่ี้ 
เนื่องจากเป็นหน้าที่พื้นฐานของการตัง้ค าถามที่ต้องการให้ได้มาซึ่งค าตอบหรอืขอ้มูลจากผู้ใหส้มัภาษณ์ เพื่อขอขอ้มูลจากผูใ้ห้
สมัภาษณ์ เช่น 
 

ตวัอย่างท่ี 20  
ถาม : กรุงเทพอ๋ออยู่กรุงเทพ อยู่แถวไหนกรุงเทพ 
ตอบ : บ่อนไก ่
ถาม : อ๋อ บ่อนไกค่ลองเตย ครอบครวัทีบ่า้นไมล่ าบาก 
ตอบ : ตอนเดก็ ๆ เลยนะ แม่ท างานบ่อนอยู่ไงคะ กแ็ต่ก่อนจะมบี่อนทุกอย่างเลย บ่อนไก่

ขา้งล่าง แล้วกไ็พ่ขา้งบนอย่างเนี่ย แม่กท็ างานอยู่ในบ่อน เสริ์ฟน ้าเสริ์ฟอะไร พ่ออยู่
เชยีงกงกส็ง่พวกอะไหล่รถอะไรแบบเนี่ยสง่สายจงัหวดั 

ถาม : เป็นพนกังานหรอืว่าเป็นเจา้ของ 
ตอบ : เป็นพนกังาน 

 (KoBoyKrush, 18 March 2020) 
 
จากตวัอย่างที ่20 ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามโดยใชถ้้อยค าสัน้ ๆ “อยู่แถวไหน” และใชก้ลวธิกีารถามแบบชีน้ าค าตอบว่า 

“ครอบครวัทีบ่า้นไม่ล าบาก” และ “เป็นพนกังานหรอืว่าเป็นเจา้ของ” เพื่อก าหนดใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตอบค าถามหรอืใหข้อ้มลูตรงตาม
ประเดน็ทีผู่ส้มัภาษณ์ตอ้งการเท่านัน้ 

 
ตวัอย่างท่ี 21  
ถาม : อยู่ขา้งในเป็นไงบา้ง 
ตอบ : ถามว่าอยู่ขา้งในเป็นยงัไงบา้ง กย็งัมอียู่ ผมว่ามนัเหมอืน ๆ กบัไปอยู่ขา้งนอก แต่ว่า

มนัขาด คอืขาดอสิรภาพ แล้วกเ็ราไม่ไดท้ างาน ไม่ได้ท าอะไรอย่างเงีย้ ไม่มรีายได้
ครบั อยู่ขา้งในกอง งานเดีย๋วนี้มนัไม่ม ีกอ็ยู่แบบอยู่ไปวนั ๆ อ่ะ แต่ว่ าผมอะตอนที่
เขา้ไปเน่ียผมไดแ้ต่งเพลงไวน้ะ ผมแต่งเพลงท าอะไรหลายอย่างนะ 

ถาม : ท าไม ท าไม ท าไมพีท่ าไม 
ตอบ : คอืผมรูส้กึว่ารอบแรกทีผ่มเขา้ไปเน่ียผมไม่ไดท้ าอะไร ผมปล่อยเวลาใหม้นัว่างไง แลว้

กไ็ม่ได ้คดิอะไร อยู่ไปวนัวนั อยู่แบบเอาตวัรอด 
ถาม : ใชค้ าว่าเอาตวัรอดเลยเหรอ 
ตอบ : ใช่ เพราะว่าเมื่อก่อนเนี้ย กองงานมตีื่นเชา้มาตอ้งรบีไปตกัแกง ตอ้งรบีไปตกัขา้ว 

 (KoBoyKrush, 28 December 2021) 
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จากตวัอย่างที ่21 ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามโดยใชถ้อ้ยค าสัน้ ๆ ว่า “อยู่ขา้งในเป็นไงบา้ง” เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ใหข้อ้มลู
เกีย่วกบัชวีติในคุก รวมทัง้ใชก้ลวธิกีารถามย ้าว่า “ท าไม ท าไม ท าไมพีท่ าไม” เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรื่อง
ทีเ่ล่าไปก่อนหน้านัน้ และใชก้ลวธิกีารถามแยง้ว่า “ใชค้ าว่าเอาตวัรอดเลยเหรอ” เนื่องจากผูส้มัภาษณ์อาจจะไม่เขา้ใจว่าการอยู่คุก
ต้องเอาชวีติรอดอย่างไรซึง่ยอ้นแยง้กบัทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ใหข้อ้มูลไปก่อนหน้านี้ ผูส้มัภาษณ์จงึใชก้ารถามแยง้เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์
อธบิายขอ้มลูเพิม่เตมิ 

2.2 การทบทวนความเข้าใจให้ตรงกนั คอืการที่ผู้สมัภาษณ์ใช้กลวธิีการถามเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในเรื่องราวที่ 
ผูใ้หส้มัภาษณ์เล่าว่าเขา้ใจถูกต้องตรงกนั ท าใหก้ารสนทนามคีวามชดัเจนและด าเนินต่อไปอย่างราบรื่น จากขอ้มูลทีใ่ชว้จิยัพบว่า
กลวิธีการถามในปริจเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนข้างใน มีการใช้กลวิธีการถามย ้า และการถามในลกัษณะสรุปประเด็น  
เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจใหต้รงกนั เช่น 

 
ตวัอยา่งท่ี 22  
ถาม : อนัน้ีเป็นแฟนกนัคบกนัแลว้ยงัไงต่อ เล่าใหค้นมาฟังหน่อย 
ตอบ : กอ็ยู่ดว้ยกนัอะค่ะ 
ถาม : อยู่ดว้ยกนัการเมอืง แต่งงานกนัหรอืว่าอยู่กนิ 
ตอบ : อยู่ 
ถาม : อยู่ตอนนี้คอืแบบเป็นแฟน 
ตอบ : อยู่กนัเป็นแฟน 

 (KoBoyKrush, 18 November 2019) 
 
จากตวัอย่างที ่22 ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามย ้าใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตอบค าถามใหช้ดัเจนเกีย่วกบัสถานะของผูใ้หส้มัภาษณ์

กบัคนรกัว่าอยู่กนิกบัแบบใด เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูส้มัภาษณ์ว่าเขา้ใจถูกตอ้งตรงตามทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ใหข้อ้มลู 
 
ตวัอย่างท่ี 23  
ถาม : ช่วยบอกคุณบอยหน่อยด ิไอยาทีคุ่ณบอกตดิ ตดิ ๆ ทัง้หลาย พอคุณมาอยู่  

ในเรอืนจ า มนัมวีธิบี าบดัอะไรบา้งไหม 
ตอบ : ไม่มเีลยครบั ผมกห็กัดบิเลยครบั 
ถาม : สดุทา้ยคุณกบ็อกว่าหกัดบิ 
ตอบ : หกัดบิเลยครบั กค็อืมนัไม่มกีนิอะครบั 
ถาม : โกบอยก าลงัจะบอกกบัทุกคนนะครบัว่า ไอทีคุ่ณบอกว่าโห่เลกิไม่ได ้เลกิยากมาก ยาก

นะครบั โหมนัต้องมวีธิบี าบดันู่นน่ีนัน่ เป็นตวัอย่างเลย ตดิยามากีปี่กไ็ม่รู ้สุดทา้ยเขา้
มาอยู่ใน เรอืนจ าไม่ตอ้งบ าบดัอะไรเลย 

ตอบ : ไม่ตอ้งบ าบดัอะไรเลยครบัผม 
ถาม : สุดทา้ยกค็อืในเรอืนจ ายาเสพตดิมนัเป็นศูนย ์เพราะฉะนัน้เนี่ยมนัก็คอืโดนหกัดบิโดย

ปรยิาย 
ตอบ : ใช่ครบั โดนหกัดบิทุกอย่างเลย 

 (KoBoyKrush, 11 August 2022) 
 
จากตัวอย่างที่ 23 ผู้สมัภาษณ์ใช้กลวธิกีารถามในลกัษณะสรุปประเด็น เพื่อแสดงความเขา้ใจของผู้สมัภาษณ์ว่าเขา้ใจ

ถูกตอ้งตรงตามทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ตอ้งการสือ่ว่าการหกัดบิในเรอืนจ าเป็นอย่างไร 
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2.3 การสร้างความตระหนักรู้หรือให้ข้อคิดแก่ผู้ฟัง คือการที่ผู้สมัภาษณ์ใช้กลวิธีการถามเพื่อให้ผู้ให้สมัภาษณ์ได้
ทบทวนเรื่องราวต่าง ๆ รวมทัง้ไดก้ลัน่กรองบทเรยีนชวีติของตนเอง และเพื่อเป็นบทเรยีนหรอืตวัอย่างการใชช้วีติทีผ่ดิพลาด ใหแ้ก่
ผูร้บัสารดว้ย จากขอ้มูลทีใ่ชว้จิยัพบว่ากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ของรายการเพื่อนขา้งใน มกีารใชก้ารถามแบบชีน้ า
ค าตอบ การถามแยง้ และการถามจากเหตุการณ์สมมต ิเพื่อสรา้งความตระหนกัรูห้รอืใหข้อ้คดิแก่ผูฟั้ง เช่น 

 
ตวัอย่างท่ี 24  
ถาม : คุณเป็นคนทีต่ดิต่อโกบอย เมื่อกีห้ลงัไมคค์ุณบอกว่าคุณตดิต่อโกบอยมาอยากไปเป็น

จติอาสาในปี 63  
ตอบ : ใช่ครบั 
ถาม : ท าไมถงึอยากจะไปเป็นจติอาสา 
ตอบ : ตอนนัน้พีเ่ขาเคยตดิพเิศษมนีบุร ีพีช่ายผมเน่ียเคยตดิพเิศษมนีบุรเีหมอืนกนั แลว้เคา้

ไปเล่นดนตรดีว้ยกนั แลว้เคา้กเ็ล่าใหฟั้งอย่างนู้นอย่างนี้ แล้วจงัหวะผมไปเจอในยทูบู
ของโกบอย ผมกต็ดิตามมาตลอด มนัท าใหอ้ยากเป็นจติอาสาไปช่วยเคา้ครบั 

ถาม : โกบอยถามหน่อยดคิุณชื่นชอบในการไปเป็นจติอาสาของผม คุณดูคลปิผมตลอด มนั
ไม่ไดช้่วยใหเ้ตอืนสตไิดเ้ลยว่าไอส้ิง่ทีคุ่ณท าอยู่มนัเสีย่ง 

ตอบ : คดิสนุกอย่างเดยีวครบั แต่ตอนนัน้มนักพ็ลาดไปกนิตวันี้อะครบั 
 (KoBoyKrush, 11 August 2022) 

 
ตวัอย่างท่ี 25  
ถาม : ตัง้แต่ 18 จนถงึปัจจุบนัพีร่บัไปทัง้หมดกีง่าน  
ตอบ : เกอืบรอ้ยนะ 
ถาม : ท าไมเราไม่รู้จกัว่าเตือนสติเราว่าเราอยากจะเลกิเราว่าเฮ้ยไม่เอาแล้วเว้ยเฮ้ยมนัคือ

ชวีติอะพี ่
ตอบ : ในเสน้ทางนี้โกบอยมนัมคีวามเป็นมติรภาพเกดิขึน้ด้วย ผมรกัโกบอยเนี่ย ใครมาเก 

โกบอย ผมไม่ยอม มนัมเีคสนี้ดว้ยนะผมรกัพวกผมไง พวกผมจะผดิจะถูกนัน่คือต้อง
พวกพวกผมตอ้งมา ตอ้งถูก นี่แหละมนักม็อีย่างงี ้

ถาม : ผมถามพีแ่ดง ไอร้กัเพื่อนแบบนี้อะคดิบา้งมัย้ว่ามนัเป็นการรกัเพื่อนทีผ่ดิมากเลยนะ 
ตอบ : จะตอบค าถามว่าตอนน้ีต้องเริม่เลอืกทีจ่ะรกัแลว้แหละ แต่เรารกัเหมอืนเดมิ แต่เราให้

ใจนะ นายใหเ้จีย๊วเรารเึปล่าวะ นายใหใ้จกลบัสวิะ เพราะสว่นมากทีผ่มผ่านมาสว่นมาก
จะไดเ้จ๊ยวกลบัแลว้ยงัเลอืกรกัเหมอืนเดมิไหม เรากเ็ลอืกรกัเหมอืนเดมิ... 

 (KoBoyKrush, 22 September 2019) 
 
จากตัวอย่างที่ 24 ผู้สมัภาษณ์ใช้กลวิธีการถามแย้ง เนื่องจากผู้ให้สมัภาษณ์ให้ข้อมูลไว้ก่อนหน้านี้ว่าชอบดูรายการ  

เพื่อนขา้งในและตดิตามตลอด โดยรายการนี้เป็นรายการทีน่ าเสนอขอ้คดิ และตวัอย่างบทเรยีนชวีติทีผ่ดิพลาด แต่เหตุใดจงึไม่ ได้
เป็นการช่วยเตือนสตแิก่ผู้ใหส้มัภาษณ์ ผู้สมัภาษณ์จงึตัง้ค าถามแย้งเพื่อใหผู้้ใหส้มัภาษณ์ได้พจิารณาค าตอบของตนเอง และใน
ตวัอย่างที่ 25 ผู้สมัภาษณ์ใช้กลวธิกีารถามแบบชี้น าค าตอบว่า “คดิบ้างมัย้ว่ามนัเป็นการรกัเพื่อนที่ผดิมากเลยนะ” เพื่อให้ผู้ให้
สมัภาษณ์ไดท้บทวนการกระท าของตนเอง โดยทีผู่ส้มัภาษณ์ชีน้ าค าตอบแลว้ว่าการกระท านัน้เป็นสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

2.4 การแสดงความรู้สึกนึกคิดของผู้สมัภาษณ์ คอืการทีผู่ส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามดงักล่าวเพื่อแสดงความรูส้กึ เช่น 
ตกใจ ประหลาดใจ หรอืแสดงความคดิเหน็ดว้ย หรอืไม่เหน็ดว้ย จากข้อมูลทีใ่ชว้จิยัพบว่ากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์
ของรายการเพื่อนขา้งใน มกีารใชก้ลวธิกีารถามย ้าและการถามแยง้เพื่อแสดงความรูส้กึนึกคดิของผูส้มัภาษณ์ เช่น   
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ตวัอย่างท่ี 26  
ถาม : ท าไม ท าไม ท าไม ถงึเราถงึคดิว่าเราไม่อยากเล่น 
ตอบ : เพราะคอืผมรูแ้ลว้ว่าถา้เกดิงัน้ คอืแม่ แม่เป็นคนขอรอ้งผมไวฮ้ะครบั  ถา้เกดิทุกอย่าง

ได้ ขอยกเว้นยาเสพติดแล้วกไ็ว้ผมยาว คอืท่านท่านขอไว้อย่างอื่นคอืเราท าไปเลย 
ไม่ม ีไม่มกีารหา้ม ไม่มกีารบงัคบัอะไรครบั ตัง้แต่อายุ 13 14 ผมมเีรื่องซรีนัฟันแทง
ผมขึน้ โรงพกัมาตลอด แต่ผมมาเริม่ฆา่คนตายครัง้แรกตอนอายุ 17 ปี 

ถาม : อย่าบอกนะว่าพีฆ่า่มาตอน 17 
ตอบ : คอืตอน 17 ปีเนี่ยคอืเป็นเรื่องส่วนตวักนัคอืจรงิจรงิ อะผมขอขอเล่าแบบเปิดเผย

กบัพีด่กีว่า นะครบัเพื่อไดเ้ป็นอุทาหรณ์ส าหรบัคนอกีหลายคนคอื ผมเองอ่ะพอ
ผมเขา้ไปสอบนักเรยีนจ่านะฮะ จงัหวะทีผ่มตอ้งรอฟังผลสอบ ตอนนัน้คอืมาฟัง
ผลแลว้กค็อืผมสอบผา่นแลว้.... 

 (KoBoyKrush, 26 July 2020) 
 
จากตวัอย่างที่ 26 ผู้สมัภาษณ์ใช้กลวธิกีารถามย ้าค าตอบของผู้ให้สมัภาษณ์ โดยใช้รูปประโยคปฏเิสธที่คู่สนทนาเขา้ใจ

ร่วมกนัว่าเป็นประโยคทีม่เีจตนาถาม ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามดงักล่าวเพื่อแสดงความรูส้กึตกใจทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ฆ่าคนตัง้แต่
อายุยงัน้อย  

 
ตวัอย่างท่ี 27  
ถาม : เน่ียคอืโดนกนัเตม็กราฟ 20 ปี ตอนนี้ตดิมา 6 เดอืน วางแผนชวีติยงัไง หลงัจากน้ีอกี 

20 ปีจะมาใชช้วีติยงัไงคดิว่าตวัเองตดิจรงิเอากีปี่อะ น้องผูห้ญงิอะ 
ตอบ : หนูว่าไม่เกนิ 4 ปี  
ถาม : 4 ปีคุณคดิอย่างนัน้เหรอ อะไรทีคุ่ณคดิไดว้่าโอย้เดีย๋วกูกอ็อกมา คนขา้งนอกกจ็ะพูด

ว่ามงึไม่ส านึกนี่มงึติด 20 ปี โทษจรงิมงึโทษ 200 มงึตดิ 20 ปี แต่มงึคดิว่าเดีย๋วมงึมี
อภยัเดีย๋วมงึไดล้ด มงึตดิจรงิ ๆ  4 ปีคุณคดิอย่างนัน้หรอ 

ตอบ : ค่ะ ถามว่าหวงัอภยัมัย้ หวงัแต่หนูกพ็ยายามท าดอีะค่ะไม่ค่อยไปยุ่งกบัใครอยู่แต่ของ
เรารบัจา้งอะไรท าไดก้ท็ าใหม้นัผ่านไปวนั ๆ 

 (KoBoyKrush, 2 February 2023) 
 
จากตวัอย่างที ่27 ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามแยง้เพื่อแสดงความรูส้กึนึกคดิของผูส้มัภาษณ์ว่า “แต่มงึคดิว่าเดีย๋วมงึมอีภยั

เดีย๋วมงึไดล้ด” โดยมเีจตนาเพื่อแสดงความรูส้กึถงึระยะเวลาตอ้งโทษทีม่รีะยะเวลานาน แต่ผูต้้องขงัมคีวามคดิทีว่่าตนเองจะไดร้บั
การลดโทษ จากติดคุก 200 ปี เหลอืเพยีง 4 ปีเท่านัน้ ทัง้นี้สงัเกตได้จากรูปประโยคสนทนาที่ตามมาของผูส้มัภาษณ์ทีก่ล่าวว่า    
“คุณคดิอย่างนัน้หรอ” เน่ืองจากเกดิความสงสยัและรูส้กึไม่เหน็ดว้ย 

2.5 การตรวจสอบข้อเทจ็จริงหรอืยืนยนัค าตอบ คอืการทีผู่ส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามทีเ่กดิจาก ผูส้มัภาษณ์รูส้กึไม่เชื่อ 
หรือไม่มัน่ใจในค าตอบของผู้ให้สมัภาษณ์ เนื่องจากผู้ให้สมัภาษณ์อาจให้ขอ้มูลที่คลุมเครือไม่ชดัเจน  ผู้สมัภาษณ์จึงใช้กลวธิ ี
การถามเพื่อตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิหรอืยนืยนัค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ จากขอ้มูลทีใ่ชว้จิยัพบว่า ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามย ้า  
การถามแบบชีน้ าค าตอบ การถามในลกัษณะสรุปประเดน็ การถามโดยใชถ้อ้ยค าสัน้ ๆ และการถามแยง้ เช่น 

 
ตวัอย่างท่ี 28  
ถาม : เคา้สิน้ใจตอนตอนไหน ตอนโดนแทงหรอืว่าตอนปืนครัง้สดุทา้ย 
ตอบ : ปืนครัง้สดุทา้ย 
ถาม : หนูยงิเขา้ตรงไหนลกู 
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ตอบ : กกหขูวา 
ถาม : เขา้กกหู โหกเ็กอืบหวัเลยเนาะ ระยะเวลาทีเ่คา้คลานไปใช่ไหม หนูกจ็ะไปเปิดลิ้นชกั 

โกบอยเขา้ใจถูกไหม คอืเปิดลิน้ชกั หนูกห็ยบิมาแลว้กย็งิยงิไปมัว่มัว่ไมรู่ย้งิตรงไหนป่ะ 
หรอืว่าตัง้ใจยงิหวั 

ตอบ : ยงิไปกไ็ม่รูจ้ะโดนตรงไหน 
ถาม : ไม่รูต้รงไหนแต่ยงิเขา้ไป ปัง นดันึงกน็ิ่ง จบ กค็อืพีเ่คา้กส็ิน้ใจเลย 

 (KoBoyKrush, 18 November 2019) 
 
จากตวัอย่างที ่28 ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามในลกัษณะสรุปประเดน็ เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้จาก

ขอ้สรุปของผูส้มัภาษณ์ และเพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัขอ้เทจ็จรงิของตนเองในเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ว่าไม่ไดม้เีจตนาจะยงิศรีษะของ
คู่กรณี 

 
ตวัอย่างท่ี 29  
ตอบ : เอาจรงิ ๆ เลยโดนลกัหลบั 
ถาม : จรงิเหรอ 
ตอบ : โดนน็อกยาค่ะ โดนค่ะ เลอืดพุ่งค่ะ 
ถาม : เลอืดคุณหรอ 
ตอบ : ของหนูส ิแลว้หนูไม่มอีะไรกะใครปีนึงอะ 

 (KoBoyKrush, 18 March 2020) 
   
จากตวัอย่างที ่29 ผูส้มัภาษณ์ใชก้ารถามแยง้ “จรงิเหรอ” เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัค าตอบว่าเหตุการณ์ทีเ่ล่านัน้เกดิขึน้

จริง เนื่องจากผู้สมัภาษณ์อาจไม่เชื่อเรื่องที่ผู้ให้สมัภาษณ์เล่า เพราะผู้ให้สมัภาษณ์เล่าถึงเหตุการณ์ในขณะที่ตนเองไม่มีสติ  
ผูส้มัภาษณ์จงึใชก้ลวธิกีารถามดงักล่าวเพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์แน่ใจในค าตอบของตนเอง 

2.6 การช่วยล าดบัเหตุการณ์อย่างต่อเน่ือง คือการที่ผู้สมัภาษณ์ใช้การถามเพื่อช่วยล าดบัเหตุการณ์และเนื้อเรื่อง 
ของผู้ให้สมัภาษณ์ อีกทัง้ยงัช่วยให้ผู้รบัชมรายการเขา้ใจเรื่องราวได้อย่างเป็นล าดบั จากข้อมูลที่ใช้วิจยัพบว่าผู้สมัภาษณ์ใช้  
กลวิธีการถามแบบชี้น าค าตอบ การถามโดยใช้ถ้อยค าสัน้ ๆ และการถามในลกัษณะสรุปประเด็น เพื่อช่ว ยล าดบัเหตุการณ์ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น 

 
ตวัอย่างท่ี 30  
ถาม : การลงบนัทกึประจ าวนัโกบอยอธบิายนิดนึงนะครบั มนัจะต่างกบัการแจง้ความ ถ้า

แจง้ความเน่ีย มนัจะมเีลขคด ีมนัจะมใีบเลขคด ีแต่ถา้เกดิลงบนัทกึประจ าวนัเน่ียเป็น
การรบัรูร้บัทราบแต่ยงั ไม่ไดเ้ป็นคดเีขา้ใจไหม หลงัจากนัน้ลงบนัทกึประจ าวนัเสรจ็
แลว้ยงัไงต่อหรอืว่าต ารวจตามคุณมาต่อ 

ตอบ : ตามค่ะ เขา้มาตามเหมอืนกบัว่าเวน้ระยะ แลว้เคา้กจ็ะโทรตดิต่อมาว่าเดีย๋ว จะส่งเรื่อง
ฟ้องนะ ในเมื่อเราไม่มเีงนิช าระใหเ้ขาแสนนึง 

ถาม : ตอนทีล่งลงบนัทกึประจ าวนัคุยกบัทางบรษิทัสสีม้เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ เคา้ไล่เราออกเลย
ไหมหรอืยงั 

ตอบ : ไปท างานต่อ ตัง้แต่วนัทีเ่ขาโทรมาตามหนูเลยหนูกไ็ม่ไปท างานเลย 
 (KoBoyKrush, 2 February 2023) 
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จากตวัอย่างที ่30 จะเหน็ว่าผูส้มัภาษณ์มกีารตัง้ค าถามในลกัษณะสรุปประเดน็ขอ้มูลเพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เล่าเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ไดอ้ย่างเป็นล าดบั ช่วยใหผู้ร้บัชมรายการเขา้ใจเรื่องไดง้่ายขึน้   

  
ตวัอย่างท่ี 31  
ถาม : แลว้ยงัไงต่อ 
ตอบ : เขากช็กัปืนเขาเหน็ถอืมดี เขาบอกใหผ้มเอามดีลง ผมไม่เอามดีลง เขาเลยเตะผม  

คอมแบทอ่ะนะ 
ถาม : โอโห ้เป็นไงมัง่ 
ตอบ : กว็นันัน้กร็ูเ้รื่องเลยนี่ 
ถาม : รนเลยไหม รบีทิง้มดีเลยไหม 
ตอบ : เหลา้ทิง้หมดเลย 
ถาม : เหลา้อะไรไม่เอาแลว้ ทิง้หมดเลย วนันัน้โดนจบั โดนรุมไหม 
ตอบ : ไม่โดนอ่ะครบักโ็ดนทเีดยีวครบั 
ถาม : โดนทเีดยีว เคา้กจ็บัลอ็คเราไดไ้ปทีส่น. เลย วนันัน้คอืวนัเกม 
ตอบ : 14 กุมภาเลยครบั 
ถาม : วนัวาเลนไทน์ วนัแห่งความรกั แลว้ท าไงต่อ 

 (KoBoyKrush, 11 August 2022) 
 
จากตวัอย่างที ่31 จะเหน็ว่าผูส้มัภาษณ์มกีารตัง้ค าถามโดยใชถ้้อยค าสัน้ ๆ เพื่อช่วยล าดบัเหตุการณ์ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เล่า

เรื่องหรอืใหข้อ้มลูไดอ้ย่างต่อเนื่องเป็นล าดบั 
จากการศึกษากลวิธีการถามและหน้าที่ของกลวิธีการถามในปริจเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนข้างใน จะเห็นได้ว่า 

กลวิธีหนึ่งกลวธิอีาจพบร่วมกนัในหลายหน้าที่ เนื่องจากต้องการให้ผู้ให้สมัภาษณ์เล่ารายละเอียดของขอ้มูลให้ครบถ้วน และ
ต่อเนื่อง ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามโดยรูปประโยคค าถามนัน้อาจแสดงเจตนาหรอืวตัถุประสงคบ์างประการร่วมดว้ย นอกจากนี้
ยงัพบว่าประโยคค าถามบางประโยคไม่ไดอ้ยู่ในรูปของประโยคค าถาม เป็นเพยีงวลหีรอือยู่ในรูปประโยคอื่น ๆ แต่คู่สนทนาเขา้ใจ
ร่วมกนัได้ว่านัน่คอืการถามค าถาม เนื่องจากอยู่ภายใต้บรบิทการสมัภาษณ์ ทัง้นี้ผู้วจิยัจะแสดงผลการศกึษากลวธิกีารถามและ
หน้าทีข่องกลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ของรายการเพื่อนขา้งใน ดงัตารางต่อไปนี้  

 
Table 2 Questioning Strategies and Function in the Interview Segments of “Puean Khang Nai” Program 
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1. leading questions 
(การถามแบบชีน้ าค าตอบ) ✓  ✓  ✓ ✓ 

2. repetitive questioning 
(การถามย ้า) ✓ ✓  ✓ ✓  
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Table 2 Questioning Strategies and Function in the Interview Segments of “Puean Khang Nai” Program (cont.) 
 
                       Function 
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3. concise questioning 
(การถามโดยใชถ้อ้ยค าสัน้ ๆ) ✓    ✓ ✓ 

4. polite-request questioning 
(การถามโดยใชร้ปูประโยคขอรอ้ง) ✓      

5. summarizing questioning 
(การถามในลกัษณะสรุปประเดน็) ✓ ✓   ✓ ✓ 

6. disputing questions 
(การถามแยง้) ✓  ✓ ✓ ✓  

7. hypothetical questions 
(การถามจากเหตุการณ์สมมต)ิ ✓  ✓    

 
จากการศกึษากลวธิกีารถามและหน้าทีข่องกลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ของรายการเพื่อนขา้งในพบว่ากลวธิกีาร

ถามทีโ่ดดเด่นทีสุ่ดในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ดงักล่าว ไดแ้ก่ การถามในลกัษณะสรุปประเดน็ เนื่องจากกลวธิกีารถามนี้ท าหน้าทีไ่ด้
หลายหน้าที่ในปรจิเฉท เพื่อต้องการน าเสนอเรื่องราวชวีติของผู้ต้องขงัได้อย่างต่อเนื่อง ผู้สมัภาษณ์จงึต้องใช้กลวธิกีารถามใน
ลกัษณะสรุปประเดน็ เพื่อสรุปประเดน็เรื่องราวเป็นระยะ ๆ และส่งผลให้ผู้รบัชมรายการเขา้ใจรายละเอยีดเรื่องราวเหตุการณ์    
ต่าง ๆ และสามารถตดิตามรายการไดอ้ย่างต่อเนื่อง กลวธิกีารถามทีป่รากฏใชร้องลงมาไดแ้ก่ การถามแบบชีน้ าค าตอบ การถาม
ย ้า และการถามโดยใชถ้้อยค าสัน้ ๆ เนื่องจากกลวธิกีารถามทัง้ 3 นี้พบว่ามหีน้าทีห่ลายประการเช่นกนั และมหีน้าทีท่ีส่อดคลอ้ง
ตรงกนั คอื มุ่งตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและใหผู้ส้มัภาษณ์ยนืยนัขอ้มูลของตน อกีทัง้ยงัเป็นกลวธิกีารถามทีช่่วยสร้างความน่าสนใจ
ใหก้บัรายการเนื่องจากเรื่องราวของผูต้้องขงัเป็นส่วนส าคญัของวตัถุประสงคร์ายการ ดงันัน้จงึเหน็ไดว้่ากลวธิกีารถามในปรจิเฉท
การสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน มไิด้เป็นเพยีงการถามเพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบตามรูปประโยคเท่านัน้ แต่ผู้สมัภาษณ์เลอืกใช้
กลวธิกีารถามต่าง ๆ โดยมเีจตนาหรอืวตัถุประสงคบ์างประการแฝงอยู่ดว้ย กล่าวคอืนอกจากจะใชก้ารถามเพื่อขอขอ้มลูจากผูใ้ห้
สมัภาษณ์แลว้ การถามนัน้ยงัสะทอ้นถงึความผดิพลาดของผูต้อ้งขงัเพื่อใหผู้ร้บัสารไดเ้กดิความตระหนกัในการด าเนินชวีติ อกีทัง้
ยงัช่วยใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ได้ทบทวนขอ้ผดิพลาดของตนเองและเป็นพลงัใจในการเริม่ต้นชวีติใหม่ ยิง่ไปกว่านัน้ยงัแฝงขอ้คดิเพื่อ
เตอืนสตใิหก้บัคนบางกลุ่มทีอ่ยู่ในกลุ่มเสีย่งต่อการกระท าผดิไดย้ัง้คดิก่อนจะกระท าสิง่ทีผ่ดิพลาดลงไป 

 
สรปุและอภิปรายผลการศึกษา (Conclusion and Discussion) 
 

จากการศกึษากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน ผูว้จิยัพบกลวธิกีารถามทัง้สิน้ 7 กลวธิ ีไดแ้ก่  
1) การถามแบบชีน้ าค าตอบ 2) การถามย ้า 3) การถามโดยใชถ้้อยค าสัน้ ๆ 4) การถามโดยใชรู้ปประโยคขอร้อง 5) การถามใน
ลกัษณะสรุปประเดน็ 6) การถามแย้ง และ 7) การถามจากเหตุการณ์สมมต ิทัง้นี้รายการเพื่อนขา้งในเป็นรายการสาธารณะทีม่ี
จุดประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ความผดิพลาดของผู้ต้องขงั รวมทัง้รายการดงักล่าวยงัน าเสนอเรื่องราวของผู้ต้องขงัให้เป็น
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บทเรยีนใหก้บัคนในสงัคมในการใชช้วีติ การเลอืกใชก้ลวธิกีารถามในลกัษณะต่าง ๆ ขา้งตน้ จงึช่วยใหผู้ส้มัภาษณ์น าเสนอเรื่องราว
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจนและน่าสนใจ ผลการวจิยันี้ สอดคลอ้งกบั Prapasiri & Kanokkarn (2022) รวมถงึงานวจิยัของ Kamonwan 
(2006)  และ Prapaipan (1999) ซึง่ผลการศกึษาพบกลวธิกีารถาม 9 กลวธิ ีไดแ้ก่ การถามย ้า การตัง้ค าถามต่อเนื่อง การถามชีน้ า
ค าตอบ การถามในลกัษณะยัว่ยุอารมณ์ การถามแย้ง การถามในลกัษณะสรุปประเด็นค าตอบ การถามโดยใช้ถ้อยค าสัน้ ๆ  
การถามโดยใชร้ปูประโยคขอรอ้ง และการตัง้ค าถามจากเหตุการณ์สมมต ิอย่างไรกต็ามผลการศกึษากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการ
สมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน ไม่ปรากฏกลวธิกีารถามในลกัษณะยัว่ยุอารมณ์ และการรุกไล่ดว้ยค าถามต่อเนื่อง เนื่องจากบรบิท
การสนทนาเป็นการสมัภาษณ์ผูต้อ้งขงั เพื่อน าเสนอเรื่องราวดา้นลบในชวีติทีจ่ะเป็นบทเรยีนใหแ้ก่ผูร้บัชม อกีทัง้ยงัเป็นกลวธิกีาร
ถามที่จะสร้างความกดดนั ความขดัแย้ง และความไม่พอใจให้แก่ผู้ให้สมัภาษณ์ อาจท าให้ผู้ให้สมัภาษณ์ไม่ยินยอมและไม่ให้  
ความร่วมมอืในการสมัภาษณ์ ดงันัน้จงึไม่ปรากฏกลวธิกีารถามดงักล่าวในบรบิทการสมัภาษณ์นี้ 

 นอกจากนี้ผูว้จิยัได้วเิคราะหก์ลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งใน พบว่าสามารถสะทอ้นใหเ้หน็
หน้าทีข่องการใชค้ าถามในการสมัภาษณ์ทีม่เีจตนาหรอืวตัถุประสงคใ์นการสื่อสารบางประการดว้ย โดยผูว้จิยัพบหน้าที ่6 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) การขอขอ้มูลจากผูใ้หส้มัภาษณ์ 2) การทบทวนความเขา้ใจใหต้รงกนั 3) การสรา้งความตระหนักรูห้รอืใหข้อ้คดิแก่ผูฟั้ง  
4) การแสดงความรูส้กึนึกคดิของผูส้มัภาษณ์ 5) การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิหรอืยนืยนัค าตอบ และ 6) การช่วยล าดบัเหตุการณ์อย่าง
ต่อเนื่อง ผู้วิจ ัยพบว่ากลวิธีการถามหนึ่งกลวิธีอาจท าหน้าที่ร่วมกนัในหลายหน้าที่ โดยกลวิธีการถามที่โดดเด่นที่สุด ได้แก่   
การถามในลกัษณะสรุปประเด็น เนื่องจากกลวธิกีารถามนี้พบใช้ในหลายหน้าที่ อกีทัง้บรบิทการสมัภาษณ์นี้ เป็นการน าเสนอ
เรื่องราวของผู้ต้องขงั ผู้สมัภาษณ์จึงต้องสรุปประเด็นเรื่องราวเป็นระยะ เพื่ อให้ผู้รบัชมรายการเข้าใจและติดตามรายการได้ 
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามทุกกลวิธีการถามช่วยท าให้การสนทนาในปริจเฉทการสมัภาษณ์ในรายการเพื่อนข้างในประสบ
ความส าเรจ็ตรงตามวตัถุประสงค ์คอื เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวอนัเป็นแบบอย่างในการใชช้วีติในทางทีถู่กตอ้งไดอ้ย่างน่าสนใจ 

 ยิง่ไปกว่านัน้การศกึษากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์รายการเพื่อนขา้งในยงัพบว่าผูด้ าเนินรายการต้องการให้
การสมัภาษณ์เป็นไปอย่างราบรื่นและให้ผู้รบัสารรบัทราบขอ้มูลได้อย่างเขา้ใจ ผู้สมัภาษณ์จึงเลือกใช้การถามในลกัษณะสรุป
ประเดน็ในการควบคุมการตอบค าถามใหก้ระชบัและตรงประเดน็ เพื่อช่วยในการน าเสนอเรื่องราวอนัเป็นสว่นส าคญัของรายการให้
น่าสนใจ และดว้ยบุคลกิของผูส้มัภาษณ์ทีเ่ป็นผูช้อบเจรจาและท าการคา้ขาย (Post today, 2019) ลกัษณะการสมัภาษณ์ในบางช่วง
จงึมนี ้าเสยีงที่เป็นกนัเองและจรงิจงัสลบักนัไป เพื่อสร้างความเป็นกนัเองและลดความตึงเครยีดในการตอบค าถามของผูต้้องขงั  
อกีทัง้ลกัษณะการถามโดยสว่นใหญ่จะมุ่งเน้นถงึสาเหตุของปัญหาและผลของการกระท าทีเ่กดิขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของรายการทีต่้องการสะทอ้นบทเรยีนชวีติของผูต้อ้งขงัใหเ้ป็นแบบอย่างแก่ผูร้บัสาร นอกจากนี้รายการดงักล่าวยงัน าเสนอใหเ้หน็
ความรูส้กึนึกคดิของผูต้อ้งขงัทีส่ านึกผดิในความผดิพลาดดว้ย รายการน้ีจงึเป็นเสมอืนสือ่กลางของผูต้อ้งขงัทีต่อ้งการขอโอกาสจาก
สงัคมในการกลบัไปใชช้วีติในสงัคมไดอ้กีครัง้ 

 
ข้อเสนอแนะการศึกษา (Research Recommendations) 
 

จากการศกึษากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์
ในรายการอื่นเพิ่มเติม ผลการวิจยัที่พบอาจจะช่วยยืนยนัให้ผลการวิจยันี้มคีวามหนักแน่นมากยิง่ขึน้ หรือศึกษาการถามและ  
การตอบของผู้สมัภาษณ์และผู้ให้สมัภาษณ์เพื่อให้เหน็กลวธิกีารถามและการตอบ ตลอดจนหน้าที่ของการถามและการตอบใน
ปรจิเฉทการสมัภาษณ์อื่น ๆ ต่อไป 
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