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ตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษที่ผ่านมา ห้องสมุดได้ปรบักระบวนทศัน์และปรบัใช้กลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่อนัเป็น 

ทีย่อมรบัของสงัคม โดยมกีลยุทธท์ีแ่ตกต่างหลากหลายซึง่สะทอ้นความปรารถนาในการเปลีย่นผ่านควบคู่กบัการรกัษามาตรฐาน

วิชาชีพ หนังสือเล่มน้ีได้สงัเคราะห์องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการสร้างกลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนผ่านสถาบันบริการสารสนเทศที ่

สมบรูณ์แบบ โดยผูเ้ขยีนไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 4 สว่น เรยีงตามกลยุทธส์าํคญัทีนํ่ามาปรบัใชใ้นหอ้งสมุดและศนูยส์ารสนเทศ ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 กลยุทธก์ารหยัง่รูส้ภาพแวดล้อมและบริบทของสงัคมท่ีมีผลต่อวฒันธรรมของในห้องสมดุ โดยผูเ้ขยีนแบง่

เน้ือหาออกเป็น 4 บท ไดแ้ก่ บทที ่1 การเปลีย่นแปลงทางสงัคม บทที ่2 การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ บทที ่3 ววิฒันาการของ

พืน้ทีห่อ้งสมุด และบทที ่4 การเปลีย่นแปลงทางกฎหมาย ซึง่เน้ือหาโดยย่อของแต่ละบทนัน้ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

บทที่ 1 การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและห้องสมุด (Societal Changes and Libraries) เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถึงการปรบัใช้

นวตักรรมของหอ้งสมดุใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม ภายใต้กรอบงบประมาณทีจ่ํากดัและการตอบสนองผูใ้ชบ้รกิาร

อย่างรวดเรว็ การนํานวตักรรมมาปรบัใชก้บัการให้บรกิารของหอ้งสมุดคอืสิง่จําเป็น โดยอาจเริม่ต้นจากการปรบักระบวนทศัน์ 

การปฏบิตังิาน และร่วมกนัสรา้งบรรยากาศทีส่นับสนุนการเรยีนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์พรอ้มทัง้ตอบสนองต่อเป้าหมายของการพฒันา

อย่างยัง่ยนื ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะสัง่สมกลายเป็นทกัษะทีส่าํคญัในการใหบ้รกิารในหอ้งสมุดอย่างมคุีณภาพ 

บทที่ 2 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ เน้ือหาในบทน้ีสะท้อนปรากฏการณ์ทีห่อ้งสมุดไดร้บัผลกระทบจากการเพิม่ราคา

สมคัรสมาชกิวารสารและฐานขอ้มลู ซึง่มกีารกําหนดราคาโดยสาํนักพมิพร์ะหว่างประเทศ หอ้งสมุดหลายแห่งเลอืกทีจ่ะลดจาํนวน

การเช่าหรอืซือ้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-book) รวมไปถงึเลอืกใชก้ารเจรจากบัสาํนักพมิพเ์ป็นรายกรณีไป นอกจากน้ีการบรหิาร
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ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษายงัไดร้บัการปรบัโครงสรา้งใหม่เพื่อใหส้ะท้อนถงึเป้าหมายทีค่ลา้ยคลงึกบัการบรหิารโครงการใน

ภาคธุรกจิ แมว้่าในมติทิางสงัคมและวฒันธรรมจะเหน็ว่าความสามารถในการเขา้ถงึสารสนเทศและความรูเ้ป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของ

ประชาชนก็ตาม แต่ด้วยการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมดจิิทลัทําให้สารสนเทศแพร่กระจายออกไปและทําซํ้าได้อย่างไร้

ขดีจาํกดั ซึง่บรบิททางเศรษฐกจิเช่นน้ีทาํใหห้อ้งสมุดตอ้งปรบัตวัเพื่อรกัษาคุณภาพและประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร 

บทที ่3 ววิฒันาการของพืน้ทีห่อ้งสมุด เน้ือหาในบทน้ีสะทอ้นถงึปรากฏการณ์ทีห่อ้งสมุดกําลงัเปลีย่นไปในทศิทางทัง้ทาง

เสมอืนจรงิและการไดร้บัการขนานนามจากผูใ้ชบ้รกิารว่าพืน้ทีข่องหอ้งสมุดเป็น “บา้นหลงัทีส่าม” เพราะทาํใหผู้ค้นรูส้กึอยู่ตรงกลาง

ระหว่างพืน้ทีบ่า้นและพืน้ทีป่ฏบิตังิาน นอกจากน้ีผูนํ้าชุมชนยงัมแีนวคดิการเปลีย่นหอ้งสมุดเดมิ ๆ ใหก้ลายเป็นหอ้งสมุดอจัฉรยิะ 

(Smart Libraries) เพื่อตอบสนองนโยบายเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities) ที่เต็มไปด้วยสื่อดิจิทัลที่ให้ความสําคัญกับผู้ใช้โดย

ตอบสนองดว้ยสารสนเทศทีถู่กตอ้งและตรงตามความต้องการส่วนลกึของประชาชน สิง่เหล่าน้ีเป็นปัจจยัสาํคญัทีห่อ้งสมุดนํามาใช้

ในการปรบัปรุงใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละสงัคมไดอ้ย่างยดืหยุ่น 

บทที ่4 การเปลีย่นแปลงทางกฎหมาย เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถงึความคุม้ครองทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มูลสว่นบุคคลซึง่ไดร้บั

ผลกระทบจากการพัฒนาของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่าน้ีกลายเป็นสิ่งที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ  

ซึ่งสหภาพยุโรปต้องควบคุมอย่างเขม้งวดเพื่อปกป้องประชาชนทีล่งทะเบยีนเขา้เป็นสมาชกิในหอ้งสมุด ดงันัน้ ห้องสมุดจงึต้อง

คาํนึงถงึความเสีย่งและกาํหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างรดักุมและเหมาะสม 

ส่วนท่ี 2 กลยุทธ์การจดัการกบัการเปล่ียนผ่านของห้องสมุดโดยมุ่งเน้นท่ีการบริหารโครงการ ทัง้น้ีผู้เขยีนไดแ้บ่ง

เน้ือหาออกเป็น 2 บท ไดแ้ก่ บทที ่5 ทฤษฎกีารจดัการสมยัใหม่ และบทที ่6 ทฤษฎกีารบรหิารทางเลอืกและภาวะผูนํ้าในบริบท

ของหอ้งสมุด ซึง่เน้ือหาโดยย่อของแต่ละบทนัน้ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

บทที ่5 ทฤษฎกีารจดัการสมยัใหม่ เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถงึทฤษฎกีารบรหิารหอ้งสมุดใหม้ปีระสทิธภิาพดว้ยการบรหิารแบบ

มสีว่นร่วม (Participatory Approach) การบรหิารเชงิการกุศล (Benevolence) และการบรหิารดว้ยแนวทางการหยัง่รูถ้งึความรูส้กึ

ของผูอ้ื่น (Empathy) ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งความไวว้างใจและช่วยใหเ้ขา้ถงึจติใจของพนกังานไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

บทที่ 6 ทฤษฎีการบริหารทางเลือกและภาวะผู้นําในบริบทของห้องสมุด เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถึงในบทความน้ีระบุถึง

ความสําคัญของความใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและทีมงานในการสนับสนุนความสําเร็จ, และความสําคัญของการสื่อสารที่ด ี

มีการนําเสนอนวัตกรรมที่ใช้งานร่วมกันในการบริหารห้องสมุด ได้แก่ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มุมมองจาก

ประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) และแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการให้ทํางานที่ยืดหยุ่นหรือแนวคิดแบบ “อไจล์”  

(Agile Methods) นวตักรรมเหล่าน้ีเป็นทางเลอืกในการบรหิารจดัการเพื่อเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึน้จากวธิกีารบรหิารห้องสมุด

แบบเดมิ ๆ 

ส่วนท่ี 3 กลยุทธ์การบูรณาการยุทธภณัฑใ์หม่ ๆ ของห้องสมุดเพื่อเข้าถึงผู้ใช้บริการให้ได้ดีขึ้น ทัง้น้ีผูเ้ขยีนไดแ้บ่ง

เน้ือหาออกเป็น 2 บท ไดแ้ก่ บทที ่7 การเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลัของหอ้งสมุด และบทที ่8 เทคโนโลยสีาํหรบัการเปลีย่นผ่านหอ้งสมุด 

ซึง่เน้ือหาโดยย่อของแต่ละบทนัน้ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

บทที ่7 การเปลีย่นผ่านหอ้งสมุดสู่ดจิทิลั เน้ือหาในบทน้ีอธบิายแนวคดิการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัการบรกิารสารสนเทศ

ในห้องสมุด โดยเน้นไปที่แนวคดิของการบริการดิจทิลัหรอืบริการออนไลน์ที่กําลงัเพิม่ขึน้ในปัจจุบนั นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึง

แพลตฟอร์มการให้บรกิารสารสนเทศในห้องสมุด  เช่น แพลตฟอร์มเชงิบรกิาร (Platform as a Service) ระบบอนิทราเน็ตของ

ห้องสมุด เวบ็พอร์ทลัของห้องสมุด (Library Portals) คลงัสารสนเทศสถาบนั (Repositories) ห้องสมุดดจิทิลั (Digital Libraries) 

แพลตฟอร์มบริการของห้องสมุด (Library Service Platforms) ระบบกํากับติดตาม (Monitoring) แพลตฟอร์มข่าวกรองทาง

เศรษฐกิจ (Economic Intelligence and Curation Platforms)  แพลตฟอร์มสื่อสังคม (Social Platforms) และแพลตฟอร์ม 

การเขา้ถงึแบบเปิด (Open Access Platforms) โดยเน้นการเขา้ถงึขอ้มลูและเอกสารจดหมายเหตุใหม้ากขึน้ 

บทที่ 8 เทคโนโลยสีําหรบัการเปลี่ยนผ่านหอ้งสมุด เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถึงเทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) นํามาใช้

ประโยชน์ในบรบิทของการตรวจสอบการทาํธุรกรรมดจิทิลัและการจดัการขอ้มลูแบบเปิด (Open Data) เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ 

(Augmented Reality) ซึ่งเป็นรูปแบบหน่ึงของความจริงเสมือน (Virtual Reality) ที่นํามาใช้ประโยชน์ในการประชาสมัพันธ์

หอ้งสมุด สาํหรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) และหุ่นยนต์ (Robotics) ไดนํ้ามาประยุกต์ใชใ้นการใหบ้รกิาร

ตอบคาํถามสาํหรบัประเดน็ทีถู่กถามซํ้าอยู่เป็นประจาํ  
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ส่วนท่ี 4 กลยุทธ์ทางการตลาดสาํหรบัห้องสมุด (Library Marketing) ทัง้น้ีผูเ้ขยีนไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 4 บท ไดแ้ก่ 

บทที่ 9 มิติทางการตลาดในห้องสมุด บทที่ 10 การนัง่อยู่ในดวงหวัใจของผู้ใชบ้ริการห้องสมุด บทที่ 11 อตัลกัษณ์ดิจิทลัของ

หอ้งสมุด และบทที ่12 การนํากลยุทธก์ารสรา้งแบรนดม์าปรบัใชก้บัหอ้งสมุด ซึง่เน้ือหาโดยย่อของแต่ละบท มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

บทที่ 9 มติิทางการตลาดในหอ้งสมุด เน้ือหาในบทน้ีอธบิายแนวคดิการตลาดทางดจิทิลัซึ่งกําลงักลายเป็นมติทิีส่ําคญัใน 

การสร้างความคุ้นเคยกบัการพฒันาความสมัพนัธ์อนัดกีบัผูใ้ช้บรกิารในสภาพแวดล้อมดจิทิลั การตลาดดจิทิลัยงัช่วยเตมิเต็ม 

ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร โดยการนําขอ้มลูดจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการการเปลีย่นแปลงของหอ้งสมุดอย่างต่อเน่ือง 

บทที ่10 การนัง่อยู่ในหวัใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถงึแนวคดิในการคาํนึงถงึผูใ้ชเ้ป็นสาํคญั ซึง่อาศยั

บุคลากรทุกคนในหอ้งสมุดเป็นผูส้รา้งความเปลีย่นแปลงผ่านกระบวนทศัน์ทีว่่า “ผูใ้ชบ้รกิารคอืหวัใจของหอ้งสมุด” 

บทที ่11 อตัลกัษณ์ดจิทิลัของหอ้งสมุด เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถงึมุมมองต่าง ๆ เกีย่วกบัตวัตนดจิทิลั หากมองในระดบัปัจเจก

บุคคลตวัตนกค็อืลกัษณะของสิง่ใด ๆ ที่คล้ายคลงึกบัตนเอง และตวัตนน้ีอาจเปลี่ยนไปหากต้องเปิดเผยตวัตนบางด้านในพืน้ที่

สาธารณะ บุคลกิภาพที่สมัผสัได้บนโลกอนิเทอร์เน็ต รวมถึงร่องรอยดจิทิลัที่ตรวจพบได้โดยเครื่องมอืค้นหาสารสนเทศต่าง ๆ 

แง่มุมเหล่าน้ีนํามาสูก่ารปรบัแต่งตวัตนดจิทิลัของหอ้งสมุดใหเ้ป็นทีจ่ดจาํไดเ้ช่นเดยีวกนั 

บทที ่12 การสรา้งแบรนดห์อ้งสมุด เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถงึการสรา้งแบรนดซ์ึง่อาศยัเสาหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ มชีวีติชวีา 

(living) ความหลากหลายทางวฒันธรรม (multicultural) ความหลากหลายของทุกช่วงวยั (multigenerational) จรยิธรรม (ethical) 

และความเชื่อมโยงกบัสงัคม (societal) แมว้่าหอ้งสมุดจะไม่ใช่ภาคธุรกจิ แต่ต้องเผชญิกบัความทา้ทายทีค่ลา้ยคลงึกนั โดยเฉพาะ

ประสบการณ์ของลกูคา้ทีม่ต่ีอแบรนดซ์ึง่วดัไดใ้นแง่ของบรกิารทางออนไลน์ ความสะดวกในการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศ วธิกีาร

จดัเรยีงขอ้มลูบนเวบ็ไซต ์และช่องทางตดิต่อกบัหอ้งสมุดเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

กล่าวโดยสรุป หนังสือ “Library Transformation Strategies” โดย Jean-Philippe Accart (2022) เป็นผลงานที่เหมาะ

สาํหรบัผูท้ีต่้องการเขา้ใจการเปลีย่นแปลงของหอ้งสมุดในยุคดจิทิลั ดว้ยการนําเสนอกลยุทธท์ีค่รอบคลุมทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ 

เทคโนโลย ีและการตลาด ผู้เขยีนได้ถ่ายทอดประสบการณ์จากห้องสมุดในยุโรปที่ประสบความสําเรจ็ในการปรบัตวั พร้อมทัง้

นําเสนอแนวคดิทีท่นัสมยัในการพฒันาบรกิาร หนังสอืเล่มน้ีเหมาะสาํหรบัผูบ้รหิารหอ้งสมุด บรรณารกัษ์ นักสารสนเทศ และผูท้ี่

สนใจในการพฒันาห้องสมุดอย่างยัง่ยนืในยุคดจิทิลั โดยเฉพาะในบรบิทของสงัคมไทยที่กําลงัเผชญิกบัความท้าทายในการลด 

ความเหลื่อมลํ้าทางสงัคมและช่องว่างทางดจิทิลั หนังสอืเล่มน้ีจะช่วยใหผู้อ่้านไดเ้หน็แนวทางในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละกล

ยุทธต่์าง ๆ เพื่อพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูท้ีท่นัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน และสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

ของประชาชน โดยไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั หนังสอืเล่มน้ีจงึเป็นคู่มอืทีม่คุีณค่าสาํหรบัการวางแผนพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็น “พืน้ทีแ่ห่ง 

การเรยีนรูต้ลอดชวีติ” และ “บา้นหลงัทีส่าม” ทีเ่ชื่อมโยงชุมชนเขา้ดว้ยกนัในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างปลอดภยัและยัง่ยนื 

 

 

 


