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Abstract 

 This research surveyed attitudes towards robots and AI of 34 students who enrolled in the course Selected Short 
Stories at the Faculty of Arts, Silpakorn University.  The short story “Who Can Replace a Man?” (1963) was used as a 
tool to initiate conversation and questions since the story presents the future where robots replace the human workforce.  
Published half a century ago, this imagination still reflects and questions the current situation of the 21st century job 
market where humans are increasingly competing with and depending on technology.  The research employed classroom 
discussion and asked for personal opinions via semi-constructed questionnaires with the aims to 1) explore the students’ 
awareness of the current abilities of robots and AI, and to 2)  examine their attitudes and opinions towards the issue of  
technology replacing the human workforce.   The framework of Attitudes Towards Technology (ATT)  by Mitcham and 
Ehlers & Kerschner was then used to identify the students’  types of attitude.  The results show that most students’ 
understanding of the potential of technology was sufficient and most students believed that technology would replace the 
human workforce as presented in the short story.  However, the majority were adamant that jobs in the field of humanities 
could not be replaced by technology.  The survey concluded that Determinism was the main attitude type of this group. 
Further explanation from the students exhibited a trait that is congruent with the ATT framework, that is, they felt the way 
technology shapes society is dependent on how it is used. 
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บทคัดย่อ 

 งานวจิยันี้มุ่งส ารวจทศันคตทิีม่ตี่อเทคโนโลยหีุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์ของนักศกึษาคณะอกัษรศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศลิปากร จ านวน 34 คนทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาเรือ่งสัน้คดัสรร โดยใชเ้รื่องสัน้ “Who Can Replace a Man?” (1963) เป็นเครื่องมอื
ในการชวนเปิดประเด็นการสนทนาและตัง้ค าถาม เนื่องจากเป็นวรรณกรรมขนาดสัน้ที่น าเสนอโลกอนาคตเมื่อมนุษย์ปล่อยให้
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หุ่นยนต์เขา้มาแทนทีแ่รงงานมนุษยท์ัง้หมด แมจ้ะตพีมิพก์ว่าครึง่ศตวรรษแลว้ ทว่าจนิตนาการนี้ยงัคงเป็นทัง้ภาพสะทอ้นและการ
ตัง้ค าถามต่อสภาพการณ์ปัจจุบนัของตลาดแรงงานศตวรรษที ่21 ทีม่นุษยต์อ้งทัง้แขง่ขนัและพึง่พาอาศยัเทคโนโลยมีากขึน้เรื่อย ๆ 
งานวจิยัใชก้ารอภปิรายในหอ้งเรยีนและถามความคดิเหน็ส่วนบุคคลโดยใชแ้บบสอบถามกึง่โครงสรา้งเพื่อ 1) ส ารวจความรบัรูต้่อ
ศกัยภาพของเทคโนโลยหีุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐปั์จจุบนั และ 2) ส ารวจทศันคตแิละความคดิเหน็ต่อประเดน็การแทนทีแ่รงงาน
มนุษย์โดยเทคโนโลยีดังกล่าว และใช้กรอบความคิด Attitudes Towards Technology (ATT) ของ Mitcham และ Ehlers & 
Kerschner เพื่อระบุประเภททศันคตขิองนักศกึษา ผลการศกึษาพบว่า นักศกึษาส่วนมากมคีวามเขา้ใจต่อศกัยภาพของเทคโนโลยี
อยู่ในระดบัทีเ่พยีงพอ และเชื่อว่าหุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์จะเขา้มาแทนทีแ่รงงานมนุษยด์งัเช่นทีป่รากฏในเรื่องสัน้ แต่กระนัน้
นกัศกึษาสว่นใหญ่กม็ัน่ใจว่างานในสายอกัษรศาสตรน์ัน้จะไม่สามารถถูกแทนทีโ่ดยเทคโนโลยไีด ้ผลการศกีษาสรุปว่าทศันคตแิบบ
ยอมรบัในผลของความเปลีย่นแปลงทีต่อ้งเกดิขึน้ (Determinism) เป็นลกัษณะทศันคตทิีพ่บมากทีสุ่ดในนักศกึษากลุ่มนี้ ค าอธบิาย
เพิม่เตมิของนักศกึษาแสดงให้เหน็ลกัษณะส าคญัที่เป็นไปตามกรอบความคดิแบบ ATT กล่าวคอื นักศกึษาคดิว่าเทคโนโลยจีะ
ก าหนดใหส้งัคมเป็นไปในทศิทางใดขึน้อยูก่บัการน าไปใชข้องมนุษย ์ 

ค าส าคัญ: ทศันคต ินกัศกึษาคณะอกัษรศาสตร ์เทคโนโลย ีหุน่ยนตแ์ละปัญญาประดษิฐ ์การจา้งงาน 
 

บทน ำ 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างงานวรรณกรรมกบัโลกแห่งความจรงินัน้เป็นประเดน็ทีไ่ดร้บัความสนใจในวงการวรรณคดศีกึษามา
ยาวนาน วรรณกรรมเป็นภาพแทนความเป็นจรงิ เป็นการแสดงออกทางความนึกคดิของผูป้ระพนัธต์่อความจรงิทีเ่กดิขึน้ดว้ยการใช้
สญัลกัษณ์และการเปรยีบเปรย (Allan, 2001) วรรณกรรมจงึมคีวามสมัพนัธ์กบัความจรงิอย่างยากทีจ่ะแยกออกจากกนัได ้แมแ้ต่
วรรณกรรมแนวจนิตนาการก็ยงัน าเสนอโลกสมมุตทิีย่งัคงมเีงื่อนไขบางอย่างที่สมัพนัธ์กบัโลกแห่งความจรงิ ไม่ว่าจะเป็นความ
สมเหตุสมผลหรอืขอ้เท็จจรงิบางประการ (Tymn, Zahorski & Boyer, 1979)  เรื่องสัน้แนววทิยาศาสตร์ “Who Can Replace a 
Man?” โดยนักเขยีนชาวองักฤษ Brian Aldiss ไดพู้ดถงึโลกอนาคตทีหุ่่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์เขา้มาเป็นแรงงานหลกัในภาค
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ส่วนมนุษย์ผู้ควบคุมเทคโนโลยนีัน้ใกล้สูญพนัธุ์ด้วยภาวะขาดอาหารเนื่องจากมนุษย์ได้ผลาญ
ทรพัยากรและท าลายสิง่แวดล้อมจนหมดสิ้น เรื่องสัน้นี้ตีพมิพ์ครัง้แรกในค.ศ. 1963 เวลาได้ล่วงเลยมากว่าครึ่งศตวรรษแล้ว 
ปัจจุบนัประเดน็เรื่องการเขา้มาแทนทีแ่รงงานมนุษย์โดยหุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์นัน้มแีนวโน้มว่าจะเกดิขึน้ไดจ้รงิและเป็นที่
ถกเถยีงกนัอยา่งกวา้งขวาง 
 การพึง่พาการใชหุ้่นยนต์มแีนวโน้มสูงขึน้อย่างชดัเจน Frost & Sullivan (2020) พยากรณ์ว่าภายในทศวรรษ 2030 กว่า 
50% ของตลาดงานในโลกตะวนัตกจะใชปั้ญญาประดษิฐป์ฏบิตักิารอตัโนมตั ิบรษิทัดา้นเทคโนโลยแีละนักวจิยัทัว่โลกจะมุ่งพฒันา
ใหปั้ญญาประดษิฐส์ามารถเรยีนรูจ้ากขอ้มลูไดเ้ช่นเดยีวกบัมนุษยแ์ละสามารถตดัสนิใจแทนมนุษยไ์ด ้เทคโนโลยจีะลดทอนแรงงาน
มนุษยท์ีเ่คยจ าเป็น บางอาชพีอาจสญูหายหรอืเปลีย่นรปูแบบใหต้อ้งพึง่พาเทคโนโลยเีป็นหลกั ขณะเดยีวกนักจ็ะสรา้งอุตสาหกรรม
และสนิคา้ใหม่ทีม่ตี้นทุนการผลติถูกลงและเป็นทีต่้องการของตลาดเพิม่ขึ้น  Schwartz et al. (2017) เชื่อว่างานแทบทุกระดบัจะ
ไดร้บัผลกระทบ มนุษย์จะต้องท างานร่วมกบัเทคโนโลยมีากขึน้อย่างเลี่ยงไม่ได ้หุ่นยนต์ ปัญญาประดษิฐ์ และระบบประมวลผล
ขอ้มูลขนาดใหญ่ทีม่กีารเรยีนรูโ้ต้ตอบกบัมนุษยไ์ด ้(Cognitive computing) จะเป็นเทคโนโลยกีระแสหลกัทีท่ าใหล้กัษณะการจ้าง
งานเปลี่ยนแปลงไป ผลการศกึษาจากองค์การเพื่อความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) ในปี 2021 ยงัชี้ใหเ้หน็ถงึ
ความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิความเหลื่อมล ้าในตลาดแรงงาน โดยผูท้ีม่ทีกัษะดา้นเทคโนโลยจีะไดร้บัโอกาสในการท างานมากกว่า การมี
นโยบายเพิม่ทกัษะแรงงานทีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยไีดจ้งึเป็นเรือ่งส าคญั 
 บรษิทัที่ปรกึษาด้านการบรหิารความเสีย่ง Deloitte (2018) ได้ส ารวจทศันคตแิละความคดิเหน็จากนายจ้างและลูกจา้ง
ในช่วงปีค.ศ. 2017 โดยส ารวจผูบ้รหิารระดบัสูง 1,600 คนจาก 19 ประเทศ ในประเดน็ความพร้อมรบัมอืกบัเทคโนโลยยีุค 4.0 
ไดผ้ลสรุปว่า 87% ของผูบ้รหิารเชื่อว่าเทคโนโลยใีหม่ๆ จะขบัเคลื่อนธุรกจิไปในทางทีด่แีละยัง่ยนื ทว่ามผีูบ้รหิารเพยีง 1 ใน 3 ที่
มัน่ใจว่ามคีวามสามารถพร้อมรบัมอืกบัความเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึน้ และในจ านวนนี้มเีพยีง 14% เท่านัน้ที่ม ัน่ใจว่าองค์กรจะ
สามารถควบคุมและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีด ้ในประเดน็ความพรอ้มปรบัตวักบัเทคโนโลยใีหม่นัน้ ขณะทีผ่ลการส ารวจของ 
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Deloitte (2018b) ในกลุ่มประชากรวยัท างานทีเ่กดิในระหวา่งปีค.ศ. 1983 – 1995 (Millennials) จ านวน 10,455 คน และประชากร
วยัเรยีนและวยัท างานที่เกิดในระหว่างปี ค.ศ. 1995 – 1999 (Gen Z)  จาก 36 ประเทศ พบว่าประชากรทัง้สองกลุ่มมคีวาม
ตระหนักรู้ดีว่าที่ท างานของตนใช้หุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ท างานแทนมนุษย์ในส่วนงานจกัรกลและการวิเคราะห์ข้อมูล
คอ่นขา้งมาก ประมาณครึง่หนึ่งของประชากรทัง้สองกลุ่มเชื่อวา่เทคโนโลยเีหล่านี้จะช่วยจดัการกบัภาระงานทีน่่าเหนื่อยหน่าย และ
ช่วยเปิดโอกาสใหพ้วกเขามโีอกาสท างานในส่วนทีใ่ชค้วามคดิสรา้งสรรคม์ากขึน้ ทว่าประชากรอกีไม่น้อย (17% Millennials และ 
20% Gen Z) แสดงความกงัวลว่าเทคโนโลยเีหล่านี้อาจเขา้มาท างานแทนตนไม่บางส่วนก็ทัง้หมด ผลการส ารวจนี้แสดงใหเ้หน็
ทศันคตทิัง้เชงิบวกและลบของกลุ่มประชากรทีก่ าลงัเผชญิกบัการท างานร่วมกบัเทคโนโลยหีุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์อย่างเลีย่ง
ไมไ่ด ้ 
 คณะวชิาทางด้านอกัษรศาสตร์มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนเขา้ใจและเห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ มคีวามคดิสร้างสรรค์และ
สุนทรยีะทีข่อ้งเกีย่วกบัอารมณ์ความรูส้กึนึกคดิ บณัฑติทีจ่บออกไปสามารถท างานทีหุ่่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐย์งัไม่สามารถท า
ได ้หรอืท าไดแ้ต่ยงัไม่น่าพงึพอใจเท่ากับมนุษย ์หรอืยงัมตีน้ทุนทีส่งูกว่าการจา้งมนุษย ์เป็นไปไดว้่าผูเ้รยีนสายมนุษยศาสตรไ์ม่มี
ความกงัวลต่อการถูกแทนทีด่้วยหุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์มากนัก ทว่ากอ็าจเป็นไปไดอ้กีเช่นกนัทีผู่เ้รยีนสายมนุษยศาสตร์มี
ความรูท้างดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีีจ่ ากดั ท าใหจ้นิตนาการถงึบทบาทของหุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์เบี่ยงเบนไปจาก
ข้อเท็จจรงิ งานวจิยัชิ้นนี้จึงชวนอภิปรายความรบัรู้ของนักศึกษาอกัษรศาสตร์ต่อเทคโนโลยดีงักล่าว ไม่ใช่แต่เพยีงในบริบท
ตลาดแรงงาน แต่รวมไปถงึทศันคตติ่อบทบาทและผลกระทบของหุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์ในสงัคมปัจจุบนัและอนาคต โดยใช้
งานวรรณกรรมเรื่องสัน้ภาษาองักฤษ “Who Can Replace a Man?” เป็นสื่อในการชกัชวนให้นักศึกษาส ารวจทศันคติที่มีต่อ
หุน่ยนตแ์ละปัญญาประดษิฐ ์และขบคดิถงึผลกระทบทีม่ตี่อตนเองและต่อสงัคมมนุษย์  
 
วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั  
 
 งานวจิยัชิ้นนี้มุ่งหวงัที่จะสร้างความเชื่อมโยงระหว่างวรรณกรรมและโลกความจรงิ โดยใช้เรื่องสัน้เป็นเครื่องมอืเปิด
ประเดน็ทางสงัคมเรื่องบทบาทของหุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐใ์หน้ักศกึษาชัน้ปีที ่3 และ 4 ซึง่เป็นเป็นช่วงชัน้ปีทีน่ักศกึษาเริม่คดิ
วางแผนการท างานหลงัจบการศกึษาแลว้ ไดค้ดิวเิคราะห ์แสดงความคดิเหน็ และพจิารณาศกัยภาพของตนเองในตลาดแรงงานที่
ได้ร ับอิทธิพลจากเทคโนโลยีพลิกโฉม (Disruptive Technology) ผลการศึกษาจะท าให้ทราบระดับความรู้ความเข้าใจเรื่อง
เทคโนโลยหีุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐ ์และลกัษณะทศันคตติ่อบทบาทของหุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐข์องนักศกึษา ทัง้ทีส่ะทอ้น
ในงานวรรณกรรมและทีก่ าลงัเกดิขึน้จรงิในชวีติประจ าวนั โดยขอ้มูลทีไ่ดน่้าจะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัหรอืเสรมิเนื้อหารายวชิา 
หลกัสตูรฯ การจดักจิกรรมแนะแนว หรอืเป็นฐานขอ้มลูทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อโครงการวจิยัต่อยอดทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. ทศันคติของมนุษยต่์อเทคโนโลยี 

Carl Mitcham (1994) เสนอทศันคตพิืน้ฐานของมนุษยเ์มือ่ตอ้งด ารงอยูก่บัเทคโนโลยไีว ้3 แบบ ไดแ้ก่ 1) ความรูส้กึกงัขา 
(Skepticism) 2) ความรู้สกึเชิงบวก (Optimism) และ 3) ความไม่สบายใจอนัเกิดจากการคดิเอาเอง (Romantic Uneasiness) 
ต่อมา Ehlers และ Kerschner (2016) ไดเ้พิม่ทศันคตแิบบยอมรบัในผลของความเปลีย่นแปลงทีต่้องเกดิขึน้ (Determinism) และ
เสนอกรอบความคดิในการจ าแนกทศันคตติ่อเทคโนโลยไีว ้4 ลกัษณะ ดงันี้ 
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Figure 1 A framework of a spectrum of attitudes towards technology (ATT) 
 

 1) ทศันคติแบบกระตือรอืร้น (Enthusiasm) เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 70-80 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่อตัราการของเกิดของ
ประชากรพุ่งสงูมาก จงึเกดิความหวงัว่าเทคโนโลยจีะช่วยจดัการกบัอุปสงคท์ีเ่พิม่ขึน้และภาวะทรพัยากรขาดแคลนได ้(Krier and 
Gillette, 1985) ผูท้ีม่ทีศันคตแิบบนี้จะมลีกัษณะชืน่ชอบและหลงใหลเทคโนโลย ีเชือ่วา่เทคโนโลยสีามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดไ้ม่
วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกจิ สงัคม หรอืสิง่แวดลอ้ม กระทัง่น าพาสงัคมมนุษยส์ูค่วามสมบูรณ์พรอ้ม (Mitcham, 1994) 
 2) ทศันคตแิบบยอมรบัในผลของความเปลีย่นแปลงทีต่อ้งเกดิขึน้ (Determinism) MacKenzie & Wajcman (1985) เสนอ
ว่าความกา้วหน้าของเทคโนโลยนีัน้ไม่ขึน้กบัปัจจยัภายนอกใดๆ แต่เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไปจะเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเปลีย่นแปลง
ทางสงัคม เทคโนโลยเีป็นอิสระจากมนุษย์ จงึไม่มคีวามดหีรอืความเลวในตวัเอง หากน าพาสงัคมไปในทางที่ดกี็จะท าให้เกิด
ทศันคตเิชงิบวกได ้
 3) ทศันคติแบบไม่ค่อยสบายใจกบัเทคโนโลย ี(Romanticism) เกิดขึ้นในช่วงศตวรรษที่ 20 หลงัจากการที่ได้เห็นว่า
เทคโนโลยนีัน้กส็ามารถก่อใหเ้กดิหายนะแก่มวลมนุษยชาต ิเชน่ ระเบดินิวเคลยีร ์และมลพษิ ทศันคตนิี้คลา้ยกบัความรูส้กึกงัขาต่อ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในยุคเรืองปัญญาในช่วงศตวรรษที่ 17 -18 (Mitcham, 1994) ผู้ที่มีทัศนคติแบบนี้ไม่ได้ต่อต้าน
เทคโนโลยแีต่กไ็ม่ไวว้างใจ และเชื่อว่าอ านาจในการควบคุมเทคโนโลยคีวรมาจากหลายฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง นอกเหนือจากจากกลุ่ม
นกัวทิยาศาสตร ์(Funtowicz & Ravetz, 2008) 
 4) ทศันคตแิบบกงัขาและไม่ไว้ใจ (Skepticism) Mitcham เสนอว่าเป็นความรู้สกึแบบมนุษย์ในสมยัก่อนที่เกรงกลวัว่า
เทคโนโลยแีละสิง่ประดษิฐล์ ้ายุคเป็นเรื่องขดัต่อพระเจา้ ในปัจจุบนัเทคโนโลยที าใหเ้กดิปัญหาเศรษฐกจิและสงัคมเนื่องจากแรงงาน
มนุษย์ไม่เป็นทีต่้องการอกีต่อไป เทคโนโลยที าใหม้นุษย์โดดเดีย่ว (Fromm, 1965) และเป็นเครื่องมอืทีท่รงประสทิธภิาพในการ
ผลาญทรพัยากร (Dally & Cob, 1994)  ผูท้ีม่ทีศันคตแิบบนี้จะไม่วางใจเทคโนโลยจีนกว่าจะมกีารประเมนิขอ้เสยีและความเสีย่ง
เสยีก่อน ทศันคตแิบบนี้เกดิจากความผดิหวงัช่วงหลงัสงครามโลกเมื่อพบว่าเทคโนโลยทีีน่่าจะเป็นอนาคตของมนุษยชาตกิลบัไม่
สามารถแกปั้ญหาความเหลื่อมล ้าในสงัคม ขณะทีปั่ญหาสิง่แวดลอ้มกท็วคีวามเสยีหายหนักขึน้ ผูท้ีม่ทีศันคตแิบบนี้อาจหวาดกลวั
เทคโนโลย ีเชื่อว่าชวีติทีเ่รยีบง่ายในธรรมชาตแิละความรูพ้ืน้บ้านเป็นวถิชีวีติทีถู่กต้อง Tainter (2000) เสนอว่าในมุมมองแบบนี้ 
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยไีม่ไดท้ าใหส้งัคมกา้วหน้าไปดว้ย ทว่าท าใหส้งัคมยิง่ซบัซ้อนเกนิกว่าจะด ารงอยู่อย่างยัง่ยนืและอาจ
พนิาศลง 
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2. วรรณกรรมในฐำนะท่ีเป็นส่ือสะท้อนทศันคติของมนุษยต่์อหุ่นยนตแ์ละปัญญำประดิษฐ ์

 ค าว่า robot ถูกสรา้งขึน้เป็นครัง้แรกในบทละครเรื่อง Rossumovi Univerzální Roboti (1921) ของนักประพนัธ์ชาวเชก็ 
Karel Čapek โดยเขาน าค าว่า robota (แรงงานบงัคบั) มาผสมกบัค าว่า robotnik (ทาสตดิทีด่นิ) มารวมกนัเพื่อใชเ้รยีกสิง่ประดษิฐ์
ที่สร้างขึน้เลยีนแบบมนุษย์เพื่อท างานรบัใช้มนุษย์ บทละครเล่าเรื่องราวของอนาคตที่หุ่นยนต์ได้กลายเป็นสนิค้าจ าเป็นในการ
ด ารงชวีติ ผลติดว้ยเทคโนโลยลี ้าสมยัจากโรงงานไดค้ราวละเป็นจ านวนมากและมรีาคาถูกจนสามารถเขา้มาแทนแรงงานมนุษยใ์น
ระบบการผลติสนิคา้ แต่แลว้วนัหนึ่งหุ่นยนต์เหล่านี้กลบัต่อตา้นและไล่สงัหารมนุษยเ์กอืบหมดสิน้ บทละครเรื่องนี้เป็นภาพสะทอ้น
ของทศันคติของชาวตะวนัตกต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยชี่วงหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 1 ซึ่งเป็นยุคแรกเริม่ของการพฒันา
เทคโนโลยพีืน้ฐานของหุ่นยนต์ที่ใชใ้นการสงคราม มนุษย์ไดร้บัรูต้่อทัง้ความมหศัจรรย์ของอาวุธยุทโธปกรณ์ล ้าสมยัในสนามรบ
เหล่านี้ ขณะเดยีวกนักไ็ดเ้หน็ความสามารถในการท าลายลา้งอนัไปสู่การเกดิหายนะและโศกนาฏกรรมครัง้ใหญ่ของมนุษยชาติ แม้
เหตุการณ์ในบทละครจะน าเสนอในลกัษณะเกนิจรงิ แต่กส็ะทอ้นประเดน็ทางสงัคมทีเ่กดิขึน้แลว้ในปัจจุบนัอย่างน่าสนใจ ทัง้เรื่อง
การแทนทีแ่รงงานมนุษย์ดว้ยหุ่นยนต์ และภาวะประชากรลด  นอกจากนี้ยงัน าเสนอประเดน็ทางดา้นจรยิธรรมเพื่อชวนใหผู้อ้่าน
และผูช้มขบคดิเกีย่วกบัการอยู่ร่วมกนัในสงัคมของมนุษยก์บัหุ่นยนตโ์ดยสอดแทรกผ่านมุมมองของตวัละครฝ่ายต่าง ๆ ทีม่สี่วนได้
ส่วนเสยีจากเทคโนโลย ีทัง้ฝ่ายทีส่นับสนุนและคดัคา้นการผลติหุน่ยนต ์(Mueller, 2015) 
 ประเดน็เรื่องการอยู่ร่วมกนัและแทนทีข่องมนุษยโ์ดยหุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐน์ัน้พบไดม้ากในงานวรรณกรรมและสื่อ
ภาพยนตร์แนววทิยาศาสตร์ หลายเรื่องน าเสนอให้หุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์เสมอืนมนุษย์ (Humanoid Robots) เป็นสนิค้าที่
ผลติเพื่อใหเ้ป็นเพื่อนและเตมิเตม็มติดิา้นอารมณ์และจติใจของมนุษย ์(Social Robots) โดยเขา้มามพีืน้ทีเ่ป็นสมาชกิในครอบครวั 
อาทิ เรื่องสัน้ “Last All Summer Long” โดย Brian Aldiss (1969) ซึ่งได้ร ับการดัดแปลงเป็นภาพยนตร์เรื่อง A.I. Artificial 
Intelligence (2001) หรอื นิยายเรือ่ง The Bicentennial Man (1976) โดย Isaac Asimov ทีไ่ดร้บัการดดัแปลงเป็นภาพยนตรใ์นชื่อ
เดยีวกนัและออกฉายในปีค.ศ. 1999 บางเรื่องยงัจนิตนาการล ้าไปถงึโลกอนาคตทีร่่างกายมนุษย์หลอมรวมกบัเทคโนโลยแีละใช้
ชวีติร่วมกบัปัญญาประดษิฐใ์นสงัคม วรรณกรรมเหล่านี้น ามาซึง่การอภปิรายและถกเถยีงในประเดน็อนัละเอยีดอ่อนทีเ่กีย่วข้องกบั
หลากหลายศาสตร ์ไมว่า่จะเป็นสงัคมศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์จรยิศาสตร ์ปรชัญา กฎหมาย วรรณกรรมจงึมบีทบาทส าคญัในการทา้
ทายและตัง้ค าถามต่อชุดความจรงิของเรื่องราวต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมโดยพาผูอ้่านไปส ารวจโลกสมมุตใินความรูส้กึนึกคดิ และ
ชกัชวนใหผู้อ้่านวเิคราะหว์จิารณ์การกระท าของตวัละครและเรือ่งราวทีส่อดแทรกประเดน็ต่างๆ อยา่งแยบยล                  
 Brian Aldiss (1925-2017) เป็นนักเขยีนแนววทิยาศาสตรช์าวองักฤษทีท่รงอทิธพิลมากทีสุ่ดคนหนึ่งในวงการ เขาแสดง
ทรรศนะว่างานวรรณกรรมแนววทิยาศาสตรไ์ม่ใช่การพยากรณ์อนาคต หากเป็นการน าเสนอเงื่อนไขในการด ารงอยู่ของมนุษย์ใน
เชงิเปรยีบเปรย แมว้่าเรื่องราวต่างๆ จะเกดิขึน้ในโลกสมมตุ ิแต่ประเดน็ต่าง ๆ นัน้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในโลกปัจจุบนัของเรา (as cited 
in Robert, 2017) เรื่องสัน้เรื่องนี้ไดส้มมุตโิลกอนาคตเมื่อมนุษยป์ล่อยใหหุ้่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐเ์ขา้มาแทนทีแ่รงงานภาคการ
ผลติทัง้หมด และตัง้ค าถามต่อศกัยภาพของสิง่ประดิษฐ์เหล่านี้ ว่าจะสามารถแทนที่มนุษย์และด ารงอยู่ได้เองอย่างเสรใีนวนัที่
เผ่าพนัธุ์มนุษย์สูญสิ้นไปพร้อมกบัทรพัยากรธรรมชาติแล้วหรอืไม่ เนื้อหาของวรรณกรรมชิ้นนี้มเีค้าความจรงิที่น่าสนใจเรื่อง
บทบาททีเ่พิม่ขึน้ของหุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐซ์ึง่เป็นประเดน็ทีส่งัคมโลกก าลงัพดูถงึกนัอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั โดยน าเสนอ
มุมมองต่อเทคโนโลยหีุ่นยนตท์ีม่ปัีญญาประดษิฐแ์ละบทบาทรบัใชม้นุษยใ์นแบบกงัขาและไม่ไวใ้จ ซึง่เป็นทศันคตทิีพ่บบ่อยในงาน
บนัเทิงคดีแนววทิยาศาสตร์ดงัที่ได้กล่าวไว้ จึงเป็นงานวรรณกรรมขนาดสัน้ที่มคีุณค่าเรื่องหนึ่งที่มเีนื้อหาเหมาะสมจะใช้เปิด
ประเดน็ส ารวจทศันคตขิองนกัศกึษาผูเ้รยีนในฐานะทีเ่ป็นกลุ่มคนรุน่ใหมใ่นสาขามนุษยศาสตรท์ีจ่ะตอ้งอยู่รว่มกบัสงัคมหุ่นยนตแ์ละ
ปัญญาประดษิฐต์่อไปอกียาวนาน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 
1. กำรรวบรวมข้อมลูและเคร่ืองมือวิจยั 
 งานวจิยัชิ้นนี้ใช้การส ารวจขอ้มูลจากนักศึกษาวชิาเอก-โทภาษาองักฤษชัน้ปีที่ 3-4 คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ศลิปากร ทีไ่ดล้งทะเบยีนเรยีนรายวชิา 412268 เรื่องสัน้คดัสรร (Selected Short Stories) ในภาคการศกึษาตน้ ปีการศกึษา 2563 



Journal of Arts and Thai Studies                                                                                             Who Can Replace a Man? 
 

Vol.44 No.2 May-August 2022                                                                                                                                                  156 

จ านวน 34 คน เพื่อเป็นตวัแทนกลุ่มตวัอย่างประชากรนักศกึษาสาขาอกัษรศาสตร์ทีใ่กลจ้บการศกึษาและก าลงัจะเขา้ไปเป็นส่วน
หนึ่งในตลาดแรงงานที่มแีนวโน้มจะพึ่งพาเทคโนโลยหีุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์นักศึกษากลุ่มนี้ได้อ่านเรื่องสัน้ “Who Can 
Replace a Man?” ของนักเขยีน Brian Aldiss จากนัน้ไดฟั้งการบรรยายเพื่อสรา้งพืน้ฐานความรูค้วามเขา้ใจทีส่ าคญัต่อการแสดง
ความคดิเหน็และใหข้อ้มลูแก่งานวจิยั เนื้อหาการบรรยาย ไดแ้ก่ 1) ประวตัขิองนักเขยีน 2) ภูมหิลงัและลกัษณะของงานเขยีนแนว
วทิยาศาสตรต์ัง้แต่ต้นศตวรรษที ่20 3) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของตวับท ไดแ้ก่ การวางโครงเรื่อง การน าเสนอตวัละคร ฉาก
และบรรยากาศ ลลีาภาษา การตคีวามแก่นเรื่องและขอ้คดิที่ได้ และ 4) ความเชื่อมโยงของทศันคตแิละแนวคดิต่อเทคโนโลยทีี่
ปรากฏในงานวรรณกรรมกบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนัและความเป็นไปได้ของจนิตนาการของผู้เขยีน ทัง้นี้ผู้สอนได้เปิดโอกาสให้
นกัศกึษาแสดงความคดิเหน็ต่อหวัขอ้ดงัทีก่ล่าวมาระหวา่งการบรรยาย  
 เครื่องมอืทีง่านวจิยัชิน้นี้ใชส้ ารวจขอ้มลูคอืแบบสอบถามแบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-constructed Questionnaire) กล่าวคอื 
ลกัษณะของค าถามมทีัง้ส่วนที่เป็นตวัเลอืกที่ก าหนดไว้ส าหรบัการหาขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์ทางสถิต ิ(ร้อยละ) และส่วนที่เป็น
ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ได้ค าอธิบายข้อมูลส่วนสถิติดงักล่าว รวมทัง้ข้อมูลเชิงลึกที่อาจอยู่เหนือความคาดคดิของผู้วิจยัมา
ประกอบการวเิคราะหค์ าตอบ จดัท าในรปูแบบของ Google forms นักศกึษาใชเ้วลาตอบแบบสอบถามนอกเวลาเรยีนตามอธัยาศยั
โดยใหก้ าหนดเวลา 1 สปัดาหต์่อการตอบแบบสอบถามแต่ละชุด ไม่ก าหนดให้เปิดเผยชื่อ และนักศกึษามสีทิธิท์ีจ่ะใหข้อ้มลูหรอืไม่
กไ็ด ้นอกจากนี้ นักศกึษาสามารถตอบเป็นภาษาองักฤษหรอืภาษาไทยกไ็ดข้ึน้อยู่กบัความถนัดในการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารที่
ชดัเจนทีสุ่ด 
 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้มทีัง้หมด 3 ชุด เป็นแบบสอบถามก่อนอ่านเรื่องสัน้ “Who Can Replace a Man?” 1 ชุด 
แบบสอบถามหลงัอ่านเรือ่งสัน้ 1 ชุด และแบบสอบถามหลงัการบรรยายและอภปิรายในชัน้เรยีน 1 ชุด โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 แบบสอบถำมชุดท่ี 1 (ให้ตอบก่อนเรียน 1 สปัดำห)์ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 1)  ใหน้ักศกึษาระบุนิยามของค าศพัท์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยหีุ่นยนต์/ปัญญาประดษิฐ์ ทีพ่บบ่อยในวรรณกรรมแนว
วทิยาศาสตร ์ข่าวสาร สื่อต่างๆ และชวีติประจ าวนัตามทีต่นเองเขา้ใจ ซึ่งผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกไว ้5 ค าตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 
ไดแ้ก่ machines, robots, androids, A.I., และ cyborgs เพื่อศกึษาความรบัรูแ้ละเขา้ใจโดยทัว่ไปของนักศกึษาต่อค าศพัทด์งักล่าว 
อนึ่ง ผูต้อบแบบสอบถามตอบตามความเขา้ใจและความรบัรูข้ณะทีท่ าแบบสอบถามโดยไมต่อ้งคน้ควา้เพิม่เตมิ และสามารถทีจ่ะไม่
ตอบ หรอืตอบว่าไมท่ราบกไ็ด ้
 2)  ให้นักศกึษาพจิารณาขอ้ความที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถของเทคโนโลยหีุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์ในปัจจุบนั
จ านวน 10 ขอ้ความว่าเป็นจรงิหรอืเป็นเทจ็ โดยค าถามครึง่หนึ่งเป็นประเดน็ทีอ่้างองิจากเรื่องสัน้ “Who Can Replace a Man?” 
และอกีครึง่หนึ่งเป็นประเดน็ทีอ่ยูใ่นแวดวงวศิวกรรมปัจจุบนั เนื่องจากระดบัของพืน้ฐานความรูค้วามเขา้ใจยอ่มมผีลต่อความรบัรูถ้งึ
ศกัยภาพของเทคโนโลย ีซึง่สง่ผลต่อทศันคตติ่อเทคโนโลยใีนภาพรวม 
 3) ใหน้ักศกึษาระบุว่าตนเองมทีศันคตติ่อเทคโนโลยหีุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์อย่างไรในภาพรวม โดยมตีวัเลอืก 4 ขอ้
ทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะของทศันคตพิืน้ฐานของมนุษยเ์มื่อตอ้งด ารงอยู่กบัเทคโนโลยตีามกรอบความคดิทีเ่สนอโดย Carl Mitcham 
(1994) และ Ehlers & Kerschner (2016) นอกจากนี้ยงัมคี าถามปลายเปิดเพื่อให้นักศกึษาอธบิายถงึสาเหตุที่เลอืกตอบทศันคติ
ดงักล่าว 
 แบบสอบถำมชุดท่ี 2 (ให้ตอบหลงัอ่ำนเร่ืองสัน้ภำยใน 1 สปัดำห)์ ประกอบด้วยค ำถำม 3 ส่วน ได้แก่ 
 1)  เมื่ออ่านเรื่องสัน้ “Who Can Replace a Man?” จบแล้ว ทศันคติต่อเทคโนโลยหีุ่นยนต์/ปัญญาประดิษฐ์ของท่าน
เปลีย่นไปหรอืไม ่(ตวัเลอืก: เปลีย่น-ไมเ่ปลีย่น) โปรดอธบิาย 
 2)  ท่านคดิว่าเทคโนโลยหีุ่นยนต์/ปัญญาประดษิฐ์จะเขา้มาแทนที่แรงงานมนุษย์ตามที่เรื่องสัน้ “Who Can Replace a 
Man?  เสนอไวห้รอืไม ่(ตวัเลอืก: แทนที-่ไมแ่ทนที)่ โปรดอธบิาย 
 3)  ในฐานะผูเ้รยีนสาขาอกัษรศาสตร์ ท่านหวัน่เกรงว่าเทคโนโลยหีุ่นยนต์/ปัญญาประดษิฐ์จะเขา้มาแย่งงานของท่าน
หรอืไม ่โปรดอธบิาย (ตวัเลอืก: หวัน่เกรง-ไมห่วัน่เกรง) โปรดอธบิาย 
 แบบสอบถำมชุดท่ี 3 (ให้ตอบหลงักำรบรรยำยและอภิปรำยในชัน้เรียนภำยใน 1 สปัดำห)์ ประกอบด้วยค ำถำม 4 
ส่วน ได้แก่ 
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 1)  ท่านคดิว่าสื่อต่างๆ ทัง้งานวรรณกรรม ภาพยนตร์ ซีรี่ส์ เกม ฯลฯ มอีิทธพิลต่อมุมมองต่อเทคโนโลยหีุ่นยนต์และ
ปัญญาประดษิฐข์องท่านมากน้อยแคไ่หน (ตวัเลอืก: มาก-ปานกลาง-น้อย)  
 2)  โปรดระบุชือ่สือ่ทีท่รงอทิธพิลทีสุ่ดต่อมุมมองต่อเทคโนโลยหีุน่ยนต/์ปัญญาประดษิฐข์องท่านสกั 1-2 ชือ่ (ถา้ม)ี 
 3)  ท่านคดิว่าเรื่องสัน้ “Who Can Replace a Man?” น าเสนออนาคตทีเ่ป็นไปไดห้รอืไม่ (ตวัเลอืก: ได้-ไม่ได-้อาจจะได)้ 
โปรดระบุวา่เพราะเหตุใด 
 4)  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหากวันหนึ่งมนุษย์จะอยู่ในสังคมที่ด าเนินไปด้วยการพึ่งพาเทคโนโลยีหุ่นยนต์/
ปัญญาประดษิฐเ์ตม็รปูแบบ (ด-ีแลว้แต่-ไมค่อ่ยแน่ใจ-ไมด่)ี โปรดอธบิาย 
 
2. วิธีวิเครำะหข้์อมลู 
 เนื่องจากงานวจิยันี้ใชเ้ครือ่งมอืเป็นแบบสอบถามแบบกึง่โครงสรา้ง จงึมทีัง้ขอ้มลูทัง้ทีเ่ป็นเชงิปรมิาณ (Quantitative) และ
เชงิเนื้อหา (Qualitative) ซึง่ใชว้ธิวีเิคราะหท์ีแ่ตกต่างกนั โดยขอ้มลูเชงิปรมิาณมาจากค าตอบทีเ่ป็นตวัเลอืก ใชว้ธิหีาคา่รอ้ยละ แลว้
แสดงผลในรปูแบบแผนภูมแิละกราฟเพื่อวเิคราะหส์ดัส่วนของค าตอบ จากนัน้จะวเิคราะหข์อ้มลูส่วนเนื้อหาทีเ่ป็นค าอธบิายค าตอบ
ตัวเลือกดงักล่าวเพื่อน ามาสรุปผลในแต่ละประเด็น โดยค าอธิบายค าตอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความรู้ทางเทคโนโลยีนัน้จะ
วเิคราะห์และประเมนิโดยผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีส่วนค าอธบิายในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัความคดิเหน็จะ
ประเมนิโดยผูว้จิยั โดยใชก้รอบความคดิของ Carl Mitcham (1994) และ Ehlers & Kerschner (2016) ในการประมวลขอ้มูลดา้น
ทศันคตติ่อเทคโนโลยขีองนกัศกึษา 
 
ผลกำรวิจยั 
 
1.ควำมรู้และกำรรบัรู้เร่ืองเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละปัญญำประดิษฐข์องนักศึกษำ 
 จากการวเิคราะหน์ิยามค าศพัทเ์ทคโนโลยทีัง้ 5 ค าของนักศกึษา พบว่านักศกึษาส่วนใหญ่มคีวามรูท้ีถู่กตอ้งตามสมควร 
ความคลาดเคลื่อนในความเขา้ใจทีเ่กดิขึน้เป็นเพยีงในระดบัรายละเอยีด นอกจากนี้ยงัมทีศันคตทิีส่ะทอ้นจากค าตอบในภาพรวม
แบบเป็นกลางค่อนขา้งบวก ค าตอบเดยีวทีผ่ดิเกอืบครึง่และเจอืทศันคตดิา้นลบคอืค าว่า cyborg ซึง่เป็นเทคโนโลยทีี่ซบัซ้อน หาก
แหล่งความรูข้องนกัศกึษาส่วนใหญ่คอืการรบัรูผ้า่นสือ่ต่างๆ ไมใ่ชห่นงัสอืวชิาการเฉพาะทาง กย็ากทีจ่ะสามารถมคีวามรูท้ีเ่พยีงพอ
ในการเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
Table 1 ตารางสรุปค าตอบของนกัศกึษาส าหรบัแบบสอบถามชุดที ่1 สว่นที ่1 

ค ำท่ี ค ำศพัท์ ค ำตอบท่ี
ถกูต้อง 
(ร้อยละ) 

ค ำตอบท่ีผิด 
(ร้อยละ) 

ค ำตอบท่ีไม่ชดัเจน  
หรือไม่ตอบ 
(ร้อยละ) 

ภำพรวมทศันคติจำกกำรนิยำม            
(ร้อยละ) 

บวก กลำง ลบ 
1 machines 58.82 0 41.18 47.06 52.94 0 
2 androids 26.47 0 73.53 0 100 0 
3 robots 47.06 0 52.94 41.18 58.82 0 
4 AI 58.82 0 41.18 11.76 88.24 0 
5 cyborgs 50 47.06 2.94 5.88 88.24 5.88 

 
 จากการวเิคราะหค์ าตอบในแบบสอบถามชุดที ่1 ส่วนที ่2 สรุปไดว้า่นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งเพยีง
พอที่จะแยกแยะข้อเท็จจริงได้ในประเด็นเรื่องความสามารถของเทคโนโลยี อย่างไรก็ดี นักศึกษามีแนวโน้มที่จะประเมิน
ความสามารถของเทคโนโลยสีงูเกนิจรงิ โดยในขอ้ทีน่กัศกึษาส่วนใหญ่เขา้ใจถูกตอ้งนัน้ กย็งัมสีดัส่วนของนกัศกึษาทีเ่ขา้ใจและรบัรู้
คลาดเคลื่อนสูงในระดบั 1/4 ถึง 1/3  และในบางขอ้ถึง 1/2  นักศกึษาส่วนใหญ่เชื่อมัน่ว่าการเขยีนวรรณกรรมนัน้จะเป็นสิ่งที่
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ปัญญาประดษิฐจ์ะยงัไม่สามารถท าไดด้กีว่ามนุษย ์ซึง่ถูกตอ้งและเป็นเพยีงหวัขอ้เดยีวทีพ่บว่านักศกึษาไม่ไดป้ระเมนิสามารถของ
เทคโนโลยเีกนิจรงิ 
 
Table 2 ตารางสรุปค าตอบของนกัศกึษาส าหรบัแบบสอบถามชุดที ่1 ส่วนที ่2 

ข้อท่ี ประเดน็ค ำถำม ค ำตอบท่ีถกูต้อง ค ำตอบของนักศึกษำ 
(ร้อยละ) 

ผลวิเครำะห ์

จริง เทจ็ 
1 ระบบการผลติในโรงงานบางแหง่สามารถ

พึง่พา AI/robot ไดเ้กอืบ 100% 
จรงิ 91.2 8.8 นกัศกึษาสว่นมากเขา้ใจและ

รบัรูถู้กตอ้ง 
2 AI/robot สามารถท าเกษตรกรรมไดต้ามที่

เรือ่งสัน้น าเสนอ 
เทจ็ 58.8 41.2 นกัศกึษากวา่ครึง่ประเมนิ

ศกัยภาพของเทคโนโลยสีงูเกนิ
จรงิ 

3 AI/robot ซ่อมแซมตวัเองได ้ไม่พึง่พา
มนุษย ์

เทจ็ 20.6 79.4 นกัศกึษาสว่นมากเขา้ใจ
ถูกตอ้ง ทวา่สว่นทีน้่อยกเ็ป็น
สดัสว่นถงึ 20% หรอืคดิเป็น
เกอืบ 1/4 

4 มนุษยส์ามารถสัง่การ AI/robot ดว้ยเสยีง 
และมคีวามแมน่ย ากวา่ 95% 

เทจ็ 75.8 24.2 นกัศกึษาสว่นมากประเมนิ
ศกัยภาพของเทคโนโลยสีงูเกนิ
จรงิทวา่สว่นทีน้่อยกเ็ป็น
สดัสว่นถงึ เกอืบ 25% คดิเป็น
เกอืบ 1/4 

5 AI สามารถเขยีนวรรณกรรมไดด้กีวา่
มนุษย ์

เทจ็ 14.7 85.3 นกัศกึษาสว่นมากเขา้ใจและ
รบัรูถู้กตอ้ง 

6 AI มศีกัยภาพในการวางแผนมากกวา่
มนุษยใ์นเกมหมากกระดาน 

จรงิ 97.1 2.9 นกัศกึษาสว่นมากเขา้ใจและ
รบัรูถู้กตอ้ง 

7 AI สามารถเขยีนโปรแกรมเพือ่สรา้ง AI 
ขึน้มาเองได ้

เทจ็ 50 50 นกัศกึษามคีวามไมแ่น่ใจต่อ
ประเดน็นี้อยา่งเหน็ไดช้ดั 

8 AI/robot ปฏเิสธค าสัง่จากมนุษยไ์ด ้ เทจ็ 35.3 64.7 นกัศกึษาเกนิครึง่เขา้ใจถูกตอ้ง 
ทวา่ทีเ่ขา้ใจผดิกค็ดิเป็น
สดัสว่นถงึ 1/3 

9 ปัจจุบนัมเีทคโนโลยทีีผ่สาน AI/robot เขา้
กบัของรา่งกายของมนุษยไ์ด ้

เทจ็ 38.2 67.8 นกัศกึษาเกนิครึง่เขา้ใจถูกตอ้ง 
ทวา่ทีเ่ขา้ใจผดิกค็ดิเป็น
สดัสว่นมากกวา่ 1/3 

10 AI/robot สามารถด ารงอยูโ่ดยไมพ่ึง่พา
มนุษย ์

เทจ็ 23.5 76.5 นกัศกึษาสว่นมากเขา้ใจ
ถูกตอ้ง ทวา่สว่นทีน้่อยกเ็ป็น
สดัสว่นถงึ เกอืบ 25% คดิเป็น
เกอืบ 1/4 

 
 เมื่อสอบถามถึงแหล่งที่มาของความรู้ทางด้านเทคโนโลยี นักศึกษาตอบว่าทัศนคติต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ปัญญาประดษิฐ์ของตนไดร้บัอทิธพิลจากสื่อเพื่อความบนัเทงิต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานวรรณกรรม ภาพยนตร์ หรอืเกม ถงึ 44.1% 
และไดร้บัอทิธพิลอยู่บา้ง 35.3% มนีักศกึษาเพยีง 20.6% เท่านัน้ทีไ่ม่คดิว่าตนไดร้บัอทิธพิลจากสื่อเหล่านี้เลย กล่าวไดว้่ามุมมอง
และทศันคตติ่อหุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐข์องนักศกึษาอกัษรศาสตรน์ัน้ไดร้บัอทิธพิลจากสื่อเพื่อความบนัเทงิต่างๆ ค่อนขา้งมาก 
ส่วนสื่อทีถู่กกล่าวถงึมากทีสุ่ดคอืเกมคอมพวิเตอร์ชื่อ Detroit: Become Human ซึ่งมเีนื้อเรื่องเกี่ยวขอ้งกบัการเรยีกรอ้งอสิรภาพ
ของหุ่นยนต์จากมนุษย์ โดยมผีูต้อบทีก่ล่าวถงึเรื่องนี้ถงึ 8 คน ส่วนสื่ออื่นๆ ทีถู่กกล่าวถงึรองลงมาตามล าดบัคอืภาพยนตร์เรื่อง 
Star Wars 4 คน ภาพยนตร์เรื่อง Her  4 คน และภาพยนตร์ในกลุ่มจกัรวาล Marvel ได้แก่ The Transformer, Ironman และ     
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The Avengers อกี 4 คน ถดัมาคอืภาพยนตรเ์รือ่ง I, Robot 3 คน และภาพยนตรเ์รื่อง Wall-E อกี 2 คน  อนึ่ง รายชือ่ภาพยนตรท์ี่
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบมทีัง้ภาพยนตรท์ีน่ าเสนอดา้นบวกของการอยู่ร่วมกนัระหว่างเทคโนโลยกีบัมนุษย ์เช่น Her, Wall E 
และ Robocop และเรื่องทีน่ าเสนอความหวาดระแวงทีม่นุษยม์ตี่อหุ่นยนตใ์นสงัคมทีเ่ตม็ไปดว้ยหุ่นยนตแ์ละมหีุ่นยนต์ทีส่ามารถคดิ
ตามตรรกะในการปกป้องมนุษยค์อืการควบคุมมนุษย ์ไดแ้ก่ I, Robot และ Blade Runner จากค าอธบิาย ผูต้อบแบบสอบถามบาง
คนเชื่อมโยงว่าหากสิง่ประดษิฐ์เหล่านี้สามารถพฒันาทางดา้นอารมณ์และความคดิได้สมบูรณ์ใกล้เคยีงหรอือยู่ในระดบัเดยีวกบั
มนุษยจ์ะรูส้กึไม่สบายใจ เพราะคดิว่าน่าจะเกดิสงครามหรอืการคุกคามบางอย่าง เป็นไปไดว้่าผูต้อบไม่ไวใ้จธรรมชาตขิองมนุษย์
เองเพราะความชัว่รา้ยในเรื่องนัน้เกดิโดยน ้ามอืมนุษย ์จงึมคีวามไมไ่วว้างใจหากสิง่ประดิษฐจ์ะสามารถพฒันาถงึขัน้ทีม่อีารมณ์และ
ความรูส้กึเทยีบเท่ามนุษยข์ณะทีม่ขีดีความสามารถในการสูร้บและท าลายลา้งมากกวา่มนุษย์ 
 
2. ทศันคติต่อเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละปัญญำประดิษฐ์ของนักศึกษำ 
 ขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะหม์าจากค าตอบของแบบสอบถามสว่นต่าง ๆ ดงันี้ 
 2.1 แบบทดสอบชุดที ่1 ส่วนที ่3: ใหน้ักศกึษาระบุทศันคตติ่อเทคโนโลยหีุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐ ์พรอ้มใหค้ าอธบิาย
วา่ท าไมจงึเลอืกระบุเชน่นัน้ (ตอบก่อนอ่านเรือ่งสัน้) 
 

 
Figure 2 สดัสว่นค าตอบของแบบทดสอบชุดที ่1 ส่วนที ่3 

 ค าตอบส่วนมากแสดงทศันคตเิป็นกลาง (It depends) มสีดัส่วน 64.7% และค าตอบทีม่สีดัส่วนรองลงมาคอืเลอืกแสดง
ทศันคตเิป็นบวก (Optimistic) 20.6% หากน าทัง้สองส่วนมารวมกนัจะมสีดัส่วนถงึ 85.3% ซึง่นบัว่าสงูมาก จงึสามารถสรุปไดอ้ย่าง
ชดัเจนว่านักศกึษามทีศันคตเิป็นกลางค่อนไปทางบวกต่อเทคโนโลยใีนภาพรวม สอดคล้องกบัลกัษณะทศันคตทิี่ปรากฏในการ
นิยามค าศพัทข์องนักศกึษาในขา้งตน้ นักศกึษาทีเ่ลอืกแสดงทศันคตทิีเ่ป็นกลางเชื่อว่าเทคโนโลยเีป็นดาบสองคม หากใชใ้นทางที่
เหมาะสมกจ็ะเป็นประโยชน์ต่อมนุษย ์มนุษยจ์ะตอ้งสามารถควบคุมเครื่องจกัรหรอืเทคโนโลยไีด ้นอกจากนี้  ยงัเชื่อว่าหุ่นยนตห์รอื
ปัญญาประดษิฐไ์ม่มทีางทีจ่ะมคีวามสรา้งสรรคม์ากกว่ามนุษยโ์ดยเฉพาะในดา้นการแสดงออกทางอารมณ์อนัซบัซอ้นและการผลติ
งานศลิปะ นักศกึษาทีแ่สดงทศันคตเิชงิบวกมองว่าเทคโนโลยมีศีกัยภาพในการอ านวยความสะดวกสบายใหก้บัมนุษยแ์ละมคีวาม
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะเหน็เทคโนโลยเีหล่านี้พฒันายิง่ๆ ขึน้ไป ส าหรบัสดัส่วนการเลอืกแสดงทศันคตคิ่อนไปทางลบนัน้คดิเป็น 14.7% 
(not sure 11.8% และ skeptical 2.9%) เหตุผลหลกัคอืหวัน่เกรงว่าหุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์นัน้จะพฒันาไปได้ถงึขัน้ที่ฉลาด
กวา่มนุษยห์รอืถูกน าไปใชใ้นทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิหายนะ โดยมปีระเดน็ทางสงัคมทีก่งัวลคอืการทดแทนแรงงทานและความเหลื่อมล ้า 
 2.2 แบบทดสอบชุดที ่2 ส่วนที ่1: ใหน้กัศกึษาระบุวา่ทศันคตติ่อเทคโนโลยหีุน่ยนตแ์ละปัญญาประดษิฐเ์ปลีย่นไปหลงัจาก
อ่านเรือ่งสัน้หรอืไม ่พรอ้มค าอธบิาย (ตอบหลงัอ่านเรือ่งสัน้) 
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Has your perception towards robots/AI changed after you have already read the story 
“Who Can Replace a Man? 

 

 
Figure 3 สดัสว่นค าตอบของแบบทดสอบชุดที ่2 ส่วนที ่1 

 นักศกึษาส่วนมากถงึ 73.5% ยงัคงหนักแน่นกบัความคดิความเชื่อที่สะท้อนจากเรื่องสัน้ว่าเทคโนโลยจีะไม่มวีนัทีจ่ะมี
ความสามารถทดัเทยีมมนุษย์ได้ โดยมองว่าไม่ใช่เรื่องแปลกหากมนุษย์จะด ารงชวีติร่วมกบัหุ่นยนต์หรอืถูกแทนที่ด้วยแรงงาน
หุ่นยนต์ในอนาคต ทว่าปรากฏการณ์นี้ไม่น่าหวัน่กลวัเพราะมนุษยจ์ะอยู่ในฐานะผูค้วบคุมทีม่บีทบาทและความสามารถเหนือกว่า
เสมอ โดยเฉพาะความสามารถในการรบัรู้และแสดงออกทางอารมณ์และผลติงานสร้างสรรค์ เนื่องจากการสื่อสารโต้ตอบของ
หุ่นยนต์นัน้มาจากค าสัง่ ไม่ได้มาจากความเขา้ใจหรอืเห็นอกเห็นใจอย่างแท้จรงิ จงึไม่ สามารถสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
นอกจากนี้หุ่นยนต์ไม่สามารถปฏเิสธหรอืละเมดิค าสัง่จากมนุษย ์จงึเป็นไปไม่ไดท้ีหุ่่นยนต์จะมคีวามคดิอยากเป็นอสิระจากมนุษย์
ตามทีเ่รือ่งสัน้ไดน้ าเสนอในชว่งแรก นกัศกึษาสว่นน้อย (26.5%) อธบิายวา่เรือ่งสัน้ “Who Can Replace a Man?” ชว่ยเปิดมมุมอง
ดา้นศกัยภาพทีเ่ป็นไปไดข้องเทคโนโลยหีุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์ทีต่นเองไม่เคยจนิตนาการถงึมาก่อน อาท ิความสามารถใน
การเลยีนพฤตกิรรมมนุษย์ การสื่อสารในกลุ่มหุ่นยนต์ด้วยกนั หรอืความเป็นไปได้ที่หุ่นยนต์อาจจะมสีตปัิญญาใกล้เคยีงมนุษย์     
มคีวามคดิเป็นของตวัเอง และตอ้งการหลุดพน้จากการควบคุม ทว่าเรื่องสัน้นี้กย็ ้าความเชื่อส่วนมากทีว่่าเทคโนโลยยีงัมขีอ้จ ากดั 
คอืยงัตอ้งอาศยัมนุษยใ์นการท าหน้าทีบ่ ารุงรกัษาและซ่อมแซม ค าตอบหนึ่งเผยว่าเรื่องสัน้เรื่องนี้กท็ าให้ ไดท้บทวนว่าแทจ้รงิแล้ว
หุ่นยนตก์เ็ป็นสิง่ประดษิฐใ์นการควบคุมของมนุษย ์มนุษยจ์งึถอืว่าเป็นผูร้บัผดิชอบต่อทุกปัญหาที่มนัสรา้งขึน้ดว้ยเชน่กนั  โดยรวม 
ผลค าตอบขอ้นี้สอดคลอ้งกบัผลวเิคราะห์ทศันคตทิีก่ล่าวมาขา้งตน้ทีว่่านักศกึษามทีศันคตเิป็นกลางค่อนไปทางบวกต่อเทคโนโลย ี
เนื่องจากเชื่อว่ามนุษย์เป็นผูค้วบคุมเทคโนโลย ีและความสามารถที่เกี่ยวขอ้งกบัการแสดงออกทางอารมณ์และความนึกคดิอนั
ซบัซอ้นนัน้ไมอ่าจแทนไดด้ว้ยหุน่ยนตห์รอืปัญญาประดษิฐ์ 
 2.3 แบบทดสอบชุดที ่2 ส่วนที ่2: ใหน้กัศกึษาระบุวา่ภาวะการทดแทนแรงงานมนุษยด์ว้ยหุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐน์ัน้ 
มแีนวโน้มจะเป็นจรงิในอนาคตเหมอืนทีเ่รื่องสัน้ “Who Can Replace a Man?” น าเสนอหรอืไม่ พรอ้มค าอธบิาย  (ตอบหลงัอ่าน
เรือ่งสัน้) 

Do you think robots/AI will replace humans in the workforce one day like in the story  
“Who Can Replace a Man”? 

 
Figure 4 สดัสว่นค าตอบของแบบทดสอบชุดที ่2 ส่วนที ่2 
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 นักศกึษาส่วนมาก 73.5% เชื่อว่าหุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐจ์ะเขา้มาแทนทีแ่รงงานมนุษยใ์นตลาดแรงงานได ้เนื่องจาก
เทคโนโลยมีศีกัยภาพในการผลติมากกว่า สามารถท างานต่อเนื่องยาวนานหลายชัว่โมงกว่า ท างานรวดเรว็และแม่นย ากว่ามนุษย ์
โดยเฉพาะงานที่มลีกัษณะประมวลผลเป็นระบบหรอืท าซ ้า สามารถท างานอนัตรายแทนมนุษย์ได้ เจ้าของกิจการไม่มภีาระ
ตรวจสอบเรือ่งการเขา้งานหรอืมาตรฐานแรงงาน อกีทัง้ยงัไมต่อ้งจ่ายเงนิสวสัดกิารและประกนัสุขภาพ กรณีช ารุดสามารถซ่อมแซม
หรอืเปลี่ยนใหม่ไดท้นัท ีทุกวนันี้มกีจิการอุตสาหกรรมหลายรายทีใ่ชหุ้่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์ในระบบการผลติ และมีสนิคา้ที่
เป็นหุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐส์ าหรบัครวัเรอืนออกมาใหเ้หน็มากขึน้ อาท ิโดรน หุ่นยนตท์ าความสะอาด หรอืยานยนตไ์รค้นขบั 
ขณะทีน่ักศกึษาส่วนน้อย 26.5% มองเหน็ขอ้จ ากดัดา้นความสามารถของเทคโนโลยโีดยเฉพาะงานทางดา้นภาษาและการสื่อสาร 
เพราะเป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัอารมณ์ความรูส้กึของมนุษย ์ซึ่งเรื่องสัน้ไดน้ าเสนอไว้  โดยมตีอนหนึ่งทีหุ่่นยนตถ์กเถยีงกนัจนเครื่อง
รอ้นเพราะค าศพัทใ์นคลงัขอ้มูลมไีม่เพยีงพอทีจ่ะสื่อสารประเดน็ทีซ่บัซ้อนไดย้าวนาน นอกจากนี้  ยงัมคีวามเหน็ทีอ่า้งองิจากเรื่อง
สัน้ว่าหากมนุษยใ์หหุ้่นยนต์เขามามบีทบาทในการบรหิารจดัการระบบระเบยีบมากจนเกนิไปจะก่อใหเ้กดิปัญหาจรยิธรรมในสงัคม
มนุษย์เองเนื่องจากหุ่นยนต์ไม่มคีวามสามารถในการประณีประนอมเพราะไม่รูจ้กัความเหน็อกเหน็ใจ ทา้ยทีสุ่ดจ านวนประชากร
หุ่นยนต์ที่เขา้มาแย่งงานในตลาดจะท าให้เกดิปัญหาดุลโครงสร้างทางเศรษฐกจิเนื่องจากภาคการผลติเตบิโตด้วยเครื่องจกัรกล
ขณะทีก่ าลงัซือ้ของมนุษยน์ัน้ลดลงเพราะตกงาน อาจก่อใหเ้กดิเหตุจลาจลตามมา 
 2.4 แบบทดสอบชุดที ่2 ส่วนที ่3: ใหน้กัศกึษาระบุวา่มคีวามหวาดหวัน่วา่เทคโนโลยหีุน่ยนตแ์ละปัญญาประดษิฐจ์ะเขา้มา
แทนทีม่นุษยห์รอืไม ่พรอ้มค าอธบิาย (ตอบหลงัอ่านเรือ่งสัน้) 
 

As an Arts student, are you afraid of being replaced by machines/AI? 

 
Figure 5 สดัสว่นค าตอบของแบบทดสอบชุดที ่2 ส่วนที ่3 

 นกัศกึษาสว่นมากถงึ 79.4% แสดงความเชือ่อยา่งหนกัแน่นวา่หุน่ยนตแ์ละปัญญาประดษิฐไ์มม่วีนัแทนทีส่ายงานทางดา้น
อกัษรศาสตร์ได ้หลายค าตอบระบุว่ามัน่ใจในศกัยภาพทางด้านสตปัิญญาของมนุษย์ในฐานะผูส้รา้งและผูป้้อนค าสัง่เพื่อควบคุม
เทคโนโลย ีทีส่ าคญันักศกึษากลุ่มนี้มองว่าสายงานทีอ่าศยัศลิปะ อารมณ์ จนิตนาการและความรูส้กึนัน้เป็นสายงานทีย่ากทีสุ่ดที่
เครือ่งจกัรจะเขา้มาแทนที ่แมปั้จจุบนัจะมเีครือ่งมอืในการแปลใหเ้ราใชง้านอย่างกวา้งขวาง เชน่ Google Translate ทวา่คุณภาพก็
ยงัห่างไกลจากงานแปลฝีมอืมนุษย์มาก การวางโครงสร้างประโยคไม่เป็นธรรมชาตแิละการเลอืกค าศพัท์ให้ถูกกบับรบิทยงัไม่
เหมาะสม ศาสตรก์ารใชภ้าษาและสุนทรยีะขัน้สงูอย่างการผลติงานวรรณกรรมในปัจจุบนัทีอ่าศยัโปรแกรมปัญญาประดษิฐ์กย็งัคง
ตอ้งอาศยัมนุษยเ์ป็นผูก้ าหนดตวัละครและการด าเนินเรื่อง กล่าวคอืงานในตลาดแรงงานของนักศกึษาสาขาอกัษรศาสตรโ์ดยตรง 
ไม่ว่าจะเป็นอาชพีครู ไกด์น าเทีย่ว ประชาสมัพนัธ์ การตลาด หรอืนักการทูต ล้วนต้องอาศยัทกัษะการสื่อสารโดยมนุษย์ เท่านัน้ 
เนื่องจากต้องมทีกัษะด้านภาษาและวาทศลิป์ระดบัสูงควบคู่ไปกบัความเขา้ใจความรู้สกึต่าง  ๆ ของคู่สนทนาด้วย เช่น น ้าเสยีง 
ท่าทาง ทศันคต ิวฒันธรรม ความเชือ่ กาลเทศะ อารมณ์ขนั การลอ้เลยีนหรอืเหน็บแนม การเหน็อกเหน็ใจ และอกีมากมาย อนัเกดิ
จากการสัง่สมประสบการณ์จากการมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั อกีทัง้ภาษากเ็ป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา มคี าทีเ่ลกิ
ใช ้ค าทีเ่กดิใหม่ ค าเดมิทีค่วามหมายเปลี่ยนแปลงไป จงึเป็นการยากทีหุ่่นยนต์หรอืปัญญาประดษิฐ์จะสามารถท างานดา้นนี้แทน
มนุษยไ์ดโ้ดยสมบูรณ์ ค าตอบหนึ่งแสดงความเหน็วา่โดยธรรมชาตแิลว้มนุษยจ์ะโหยหาปฏสิมัพนัธจ์ากมนุษยด์ว้ยกนัเองเสมอ เหน็
ไดจ้ากเทคโนโลยกีารสื่อสารและ social media ทีมุ่่งหวงัจะเชื่อมโยงผูค้นใหต้ดิต่อถงึกนัสะดวกและรวดเรว็ขึน้ ทว่ากลบัท าใหผู้ใ้ช้
รูส้กึโดดเดีย่วและเปลีย่วเหงายิง่กวา่เดมิ เพราะเทคโนโลยดีงักล่าวไมอ่าจทดแทนความรูส้กึของการสมัผสั การสบตา น ้าเสยีง หรอื
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การใชเ้วลาระหว่างมนุษยก์บัมนุษยด์ว้ยกนัไดอ้ย่างแทจ้รงิ การใชเ้ทคโนโลยมีาแทนทีแ่รงงานในภาคส่วนนี้ดผูวิเผนิจงึเสมอืนว่าจะ
มคีวามเป็นไปได้แต่เมื่อพจิารณาในรายละเอียดแล้วไม่น่าจะเกดิขึน้ได้จรงิ  นักศกึษาส่วนน้อย 20.6% มองว่ามคีวามเป็นได้ที่
เทคโนโลยจีะเขา้มาแทนทีง่านทางดา้นภาษา โดยเฉพาะงานแปล เพราะมศีกัยภาพในการเกบ็สะสมขอ้มลูจ านวนมาก (big data) 
และเชือ่มโยงขอ้มลูจากทัว่โลกเพือ่ประมวลผล หากมปีระสทิธิภ์าพในระดบัใชง้านไดจ้รงิกน่็าจะท างานไดร้วดเรว็ แมน่ย า และราคา
ถูกกว่าแรงงานมนุษย ์ดา้นการผลติงานศลิปะกเ็ป็นไปไดว้่าจะเกดิศลิปะกระแสใหม่ทีม่หีุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์เป็นผูผ้ลติใน
ฐานะศลิปิน ท าใหเ้กดิกลุ่มผูเ้สพทีม่รีสนิยมแบบใหมไ่ดเ้ช่นกนั มขีอ้สงัเกตทีน่่าสนใจวา่แมน้กัศกึษากลุ่มนี้จะคดิวา่เทคโนโลยจีะเข้า
มาแทนทีส่ายงานของตนได ้แต่กลบัไม่เหน็ทศันคตทิีรู่ส้กึหวาดกลวัหรอืวติกกังวลมากนัก ค าตอบของนักศกึษาบางส่วนอธบิายว่า
กวา่ทีเ่ทคโนโลยจีะพฒันาไปจนสามารถท างานสายนี้แทนมนุษยไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบกค็งจะใชเ้วลาอกีนานมาก เชือ่วา่มนุษยจ์ะไม่
พากนัตกงานทัง้หมด เพยีงแต่ตอ้งเรยีนรูท้กัษะความสามารถเพิม่เตมิเพื่อใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการท า งาน แสดงใหเ้หน็
ความเปิดกวา้งทีจ่ะด ารงอยูก่บัเทคโนโลย ี
 2.5 แบบทดสอบชุดที่ 3 ส่วนที่ 3 ให้นักศกึษาระบุว่าเรื่องสัน้ “Who Can Replace a Man?” น าเสนอภาพอนาคตของ
มนุษยแ์ละปัญญาประดษิฐท์ีเ่ป็นไปไดห้รอืไม ่พรอ้มค าอธบิาย (ตอบหลงัการอภปิรายในชัน้เรยีน) 
 

 
Figure 6 สดัสว่นค าตอบของแบบทดสอบชุดที ่3 สว่นที ่3 

 นักศกึษาส่วนมาก 55.9% เลอืกตอบว่าไม่แน่ใจ ขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่นๆ (Maybe) ซึง่สอดคลอ้งกบัค าตอบของแบบทดสอบ
ชุดที ่1 ส่วนที ่3 (แบบสอบถามทศันคตใินภาพรวมต่อเทคโนโลยหีุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐ)์ โดยมสีดัส่วนผูต้อบค าตอบลกัษณะ
เดยีวกนั (It depends) อยูท่ี ่64.7% ส่วนค าตอบทีม่ากรองลงมาของแบบสอบถามชุดที ่3 สว่นที ่3 นี้มสีดัส่วน 32.4% ซึง่สอดคลอ้ง
กับสดัส่วนที่รองลงมาของค าตอบของแบบทดสอบชุดที่ 1 ส่วนที่ 3 อีกเช่นกัน โดยมีสดัส่วน 20.6% ผลการวิเคราะห์เชิง
เปรยีบเทยีบนี้ยนืยนัค าตอบทีว่่านักศกึษาสาขาอกัษรศาสตรม์ากกว่าครึง่มทีศันคตแิบบยอมรบัในผลของความเปลีย่นแปลงทีต่้อง
เกดิขึน้ (Determinism) ทีเ่สนอโดย Kerschner (2016) และหากวเิคราะหผ์ลค าตอบเชงิเปรียบเทยีบในภาพรวมของทัง้สองส่วนใน
สองแบบสอบถามนี้จะพบว่าสดัส่วนค าตอบทีเ่ป็นส่วนมากทีสุ่ดคอืทศันคตแิบบ Determinism และสดัส่วนทีร่องลงมาคอืทศันคติ
แบบ Enthusiasm (แบบทดสอบชุดที ่1 ส่วนที ่3: 85.3% และแบบทดสอบชุดที ่3 ส่วนที ่3: 88.3%) สามารถสรุปไดว้่านักศกึษา
ส่วนมาก (85% ขึน้ไป) มทีศันคตทิีเ่ป็นกลางค่อนไปทางบวกต่อเทคโนโลยหีุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์ และไม่หวาดกลวัมากนัก
หากวนัหนึ่งเทคโนโลยดีงักล่าวจะเขา้มามบีทบาทอย่างมากในการท างานและการด าเนินชวีติประจ าวนั ดงัเช่นทีเ่รื่องสัน้ “Who 
Can Replace a Man?” และสือ่เกม ภาพยนต ์และซรีสีต์่างๆ ไดน้ าเสนอ ทัง้นี้ค าอธบิายค าตอบโดยรวมยงัคงแสดงถงึความเชื่อมัน่
ว่าแมว้่าในปัจจุบนัจะมกีารทดแทนแรงงานมนุษยด์ว้ยเครื่องจกัรและหุ่นยนตห์รอืปัญญาประดษิฐ์ใหเ้หน็ในระดบัอุตสาหกรรมและ
ยงัไดร้บัการพฒันาใหส้ามารถท างานไดห้ลากหลายและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้กต็าม สายงานทางสาขาอกัษรศาสตรจ์ะยงัตอ้งพึง่พา
มนุษย์มากกว่าเสมอ เพราะเทคโนโลยไีม่มวีนัท างานที่ต้องอาศยัความเป็นมนุษย์ได้ดเีทยีบเท่ากบัมนุษย์จรงิๆ สอดคล้องกบั
ค าตอบของแบบสอบถามที ่2 ส่วนที ่ 3 (นักศกึษาไม่กลวัถูกเทคโนโลยแีย่งงานในสายงานอกัษรศาสตร์ 79.4%) นอกจากนี้ ยงั
แสดงใหเ้หน็ถงึความมัน่ใจในศกัยภาพของมนุษย ์ว่าจะสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการแกปั้ญหาโรคระบาดหรอืทุพภกิขภยัอนั
เป็นผลจากความเสื่อมโทรมของสิง่แวดลอ้มทีถู่กท าลายได ้ทา้ยทีสุ่ด หากมนุษยจ์ะสญูสิน้เผ่าพนัธุก์น่็าจะเป็นเพราะการตดัสนิใจที่
ผดิพลาดของมนุษยเ์อง มนุษยเ์ป็นผูก้ าหนดอนาคตและควบคุมการใชเ้ทคโนโลย ีซึง่ตรงกบัลกัษณะทศันคตแิบบ Determinism ที่
เสนอโดย Kerschner (2016) 
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 2.6 แบบทดสอบชุดที่ 3 ส่วนที่ 4 ให้นักศึกษาระบุว่ารู้สึกอย่างไรหากมนุษย์ต้องด ารงอยู่ในสงัคมที่ขบัเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยหีุน่ยนตแ์ละปัญญาประดษิฐท์ัง้หมด พรอ้มค าอธบิาย (ตอบหลงัการอภปิรายในชัน้เรยีน) 
 

 
Figure 7 สดัสว่นค าตอบของแบบทดสอบชุดที ่3 ส่วนที ่4 

 นักศกึษาส่วนมาก 44.3% เลอืกตอบว่าไม่แน่ใจ ขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่นๆ ซึ่งเป็นทศันคตแิบบ Determinism (It depends) 
สอดคล้องกบัค าตอบของแบบสอบถามทศันคตใินต่อเทคโนโลยหีุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์ก่อนหน้านี้ทัง้หมด ทว่าสดัส่วนของ
ค าตอบทีม่ากล าดบัรองลงมาเป็นทศันคตแิบบ Romanticism (doubtful/ not sure) 23.5% ซึง่มลีกัษณะทีไ่มต่่อตา้นแต่กไ็มไ่วว้างใจ 
สะท้อนให้เห็นว่าแม้นักศึกษาจะแสดงทัศนคติที่เป็นกลางค่อนไปทางบวกต่อความสามารถของเทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ปัญญาประดษิฐโ์ดยเฉพาะในแงข่องการเขา้มาแทนแรงงานมนุษย ์แต่กลบัแสดงทศันคตเิป็นกลางคอ่นไปทางลบหากตอ้งใชช้วีติใน
มติอิื่นๆ ร่วมกบัเทคโนโลย ีทัง้นี้เมื่อพจิารณาเหตุผลของกลุ่มค าตอบทีเ่ป็นกลางค่อนไปทางลบ (It depends + Doubtful/not sure 
+ Negative: 85.2%) พบว่าค าตอบ ‘It depends’ มองว่าหากหุน่ยนตห์รอืปัญญาประดษิฐเ์ขา้มามพีืน้ทีใ่นชวีติมากเกนิไปจะรูส้กึอดึ
อดักบัความเป็นระบบระเบยีบ ซ ้าซาก ไรอ้ารมณ์ ไม่ตอบสนองความตอ้งการทางจติใจ เทคโนโลยนีี้สามารถน าพามนุษยส์ู่ชวีติทีด่ี
ไดภ้ายใตเ้งือ่นไขว่ามนัจะไดร้บัการควบคุมดแูลไมใ่หท้ าอนัตราย คุกคาม หรอืเขน่ฆา่มนุษย ์และไม่แย่งงานมนุษยจ์นเกดิภาวะตก
งาน น าไปสู่ปัญหาการว่างงาน ขาดรายได ้ความเหลื่อมล ้า จนกระทัง่เกดิเป็นความปัญหาความขดัแยง้รุนแรงในสงัคม น่าสนใจวา่
มคี าตอบทีอ่า้งองิสือ่เพือ่ความบนัเทงิสองเรือ่งคอืเกม Detroit: Become Human และภาพยนตรเ์รือ่ง Interstellar แสดงใหเ้หน็วา่สื่อ
เหล่านี้แมไ้ม่ได้มุ่งน าเสนอขอ้เทจ็จรงิ ทว่ามบีทบาทพอสมควรในการชวนให้คดิหรอืโน้มน้าวให้สงสยับทบาทและขอบเขตของ
เทคโนโลย ีเหตุผลของค าตอบ ‘doubtful/ not sure’ สะทอ้นขอ้กงัขาดา้นความปลอดภยัและปัญหาทางจรยิธรรม มคีวามหวาดหวัน่
ว่าเทคโนโลยจีะมคีวามสามารถเหนือมนุษยแ์ละมนุษยจ์ะสญูเสยีสมรรถภาพเนื่องจากพึง่พาเทคโนโลยมีากจนเกนิไป กลุ่มค าตอบ 
‘negative’ สะท้อนความกงัวลว่าเทคโนโลยทีี่เขา้มามบีทบาทมากเกนิไปจะท าให้มนุษย์สูญเสยีทกัษะสงัคม รู้สกึโดดเดี่ยว เสยี
สุขภาพจิตเพราะไม่ไว้วางใจทศันคติเคลือบแฝงของผู้ผลิต ขณะที่กลุ่มค าตอบของทศันคติเชิงบวก (14.7%) เชื่อว่าสงัคมที่
ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยหีุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์ทัง้หมดแสดงถึงความเจรญิขัน้สูงสุดของอารยธรรมมนุษย์ กระบวนการ
ดงักล่าวน่าจะเกดิขึน้อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปและมนุษยย์อ่มปรบัตวัอยู่กบัมนัได ้เชือ่มัน่ในทฤษฎแีละศกัยภาพในการววิฒันาการของ
มนุษย ์มองว่าเทคโนโลยน่ีาจะเขา้มาท าใหช้วีติด ารงอยู่อย่างสะดวกสบายมากกว่าทีจ่ะสรา้งหายนะ ทว่ากเ็หน็ความเป็นไปไดข้อง
ปัญหาความขดัแยง้ในสงัคมตามที่สื่อภาพยนตร์น าเสนอ ทัง้นี้ปัญหาดงักล่าวไม่ได้เกดิจากเทคโนโลย ีแต่เกดิจากมนุษย์กลุ่มที่
ต่อตา้นหรอืใชเ้ทคโนโลยใีนลกัษณะทีไ่รค้วามรบัผดิชอบ 
 
สรปุและอภิปรำยผลกำรวิจยั 

 
1. ระดบัควำมรบัรู้ต่อเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละปัญญำประดิษฐข์องนักศึกษำ 

เมื่อพจิารณาโดยรวมแมน้ักศกึษาสาขาอกัษรศาสตรจ์ะมแีนวโน้มเสพขอ้มูลดา้นเทคโนโลยหีุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์
จากสื่อเพื่อความบนัเทงิ (Fiction) มากกว่าสื่อทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ (Fact) ทว่ากม็คีวามรูค้วามเขา้ใจต่อลกัษณะ หน้าที ่และศกัยภาพ
ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัในระดบัด ีพจิารณาจากความสามารถในการอธบิายค าศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัหุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐ์ทัง้ 
5 ค า นักศกึษารูจ้กั machines, robots และ AI ในระดบัด ีค าศพัทท์ีอ่ธบิายผดิหรอืคลุมเครอือย่างมนีัยยะม ี2 ค า ไดแ้ก่ การนิยาม 
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android ว่าเป็นเพยีงระบบปฏบิตักิาร และความเชื่อทีว่่าระบบสัง่การดว้ยเสยีงในปัจจุบนันัน้มคีวามแม่นย ามากกว่า 95% อาจเป็น
เพราะอทิธพิลทางการตลาดของบรษิทัผูผ้ลติแอปพลเิคชนัและสมารท์โฟน เนื่องจากนักศกึษาเป็นกลุ่มประชากรทีไ่วต่อการเขา้ถงึ
ขอ้มลูดจิทิลั น่าจะไดพ้บเหน็สือ่โฆษณาทีช่วนใหเ้ชื่อในศกัยภาพของสนิคา้เกนิจรงิ ส่วนค าวา่ cyborgs นัน้มสีดัส่วนการตอบผดิอยู่
เกอืบครึง่ และมทีศันคตเิชงิลบปนอยู่ดว้ย สนันิษฐานว่าเป็นเพราะปัจจุบนั cyborgs ยงัเป็นเพยีงเทคโนโลยใีนจนิตนาการ ยงัไม่มี
รายละเอียดที่เป็นรูปธรรมในรูปแบบของสนิค้าหรอืบรกิาร ภาพลกัษณ์ที่น าเสนอออกมาให้เห็นส่วนมากยงัอยู่เพยีงแต่ในสื่อ
ภาพยนตรซ์ึง่มกัถูกน าเสนอเป็นตวัละครทีช่ ัว่รา้ยน่ากลวั มศีกัยภาพเหนือกว่ามนุษย ์และถูกใชเ้พื่อเขน่ฆา่มนุษย ์ขอ้สนันิษฐานนี้
สะทอ้นความเป็นไปไดว้่าสื่อรอบตวันักศกึษาไม่ว่าจะเป็นโฆษณาหรอืภาพยนตรน่์าจะมอีทิธพิลต่อความรบัรูแ้ละเขา้ใจเทคโนโลยี
พอสมควร 

 ผลการวเิคราะหค์ าอธบิายค าศพัทข์องนักศกึษาอย่างละเอยีดโดยรวม พบว่า การใหน้ิยามต่อค าศพัทข์องนักศกึษามกัจะ
เชื่อมโยงเทคโนโลยกีบัการใชง้านและการควบคุมโดยมนุษย ์เพื่อประโยชน์ของมนุษยเ์ป็นส าคญั ทัง้ทีบ่างเทคโนยสีามารถนิยาม
โดยไม่ตอ้งเอ่ยถงึมนุษยก์ไ็ด ้แสดงใหเ้หน็ว่านักศกึษาสาขาอกัษรศาสตรพ์ยายามมองหาและเชื่อมโยงความเป็นมนุษยเ์ขา้กบัการ
ท าความเขา้ใจเทคโนโลยหีุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์ กล่าวคอื เทคโนโลยจีะมคีวามหมายและความส าคญัชดัเจนเมื่อมบีทบาท
หน้าทีส่มัพนัธก์บัมนุษย ์หรอือกีนยัหนึ่งคอื มนุษยม์อี านาจและบทบาทต่อเทคโนโลยใีนฐานะผูอ้อกแบบ ผูส้รา้ง ผูใ้ช ้และผูค้วบคุม
เทคโนโลย ีนอกจากนี้ ทศันคตทิีแ่ฝงมาในการนิยามค าศพัทข์องนักศกึษาซึง่เป็นกลางและเป็นบวกเสยีเป็นส่วนมากนัน้ยงัสะทอ้น
ความเชือ่มัน่ในมนุษยว์า่มอี านาจเหนือเทคโนโลย ีจงึไมม่คีวามหวาดกลวัหรอืระแวงพฒันาการของเทคโนโลยดีงักล่าว 

 
2. ทศันคติของนักศึกษำต่อบทบำทของหุ่นยนตแ์ละปัญญำประดิษฐ ์

นักศกึษาอกัษรศาสตรท์ีเ่ป็นกลุ่มทดลองนี้มมีากกว่าครึง่ทีม่ทีศันคตติ่อเทคโนโลยเีป็นแบบ Determinism กล่าวคอื ไม่ได้
กระตอืรอืรน้หรอืหวาดกลวัเป็นพเิศษต่อการมอียูข่องเทคโนโลย ีเชือ่วา่เทคโนโลยไีมไ่ดด้หีรอืเลวในตวัเอง สงัคมจะขบัเคลื่อนไปใน
ทศิทางใดขึน้อยู่กบัการตดัสนิใจและความสามารถในการควบคุมและจดัการของมนุษย ์ค าอธบิายของนักศกึษาต่อทศันคตดิงักล่าว
เผยใหเ้ขา้ใจว่านักศึกษากลุ่มนี้เชื่อมัน่ในความสามารถและศกัยภาพของมนุษยม์าก เหน็ไดจ้ากการอธบิายค าศพัทท์างเทคโนโลยี
ในแบบสอบถามชุดแรกที่มีหลายค าตอบพยายามเชื่อมโยงความเป็นมนุษย์เพื่ออธิบายบทบาทของเทคโนโลยี นอกจากนี้ 
ค าอธบิายในแบบสอบถามดา้นทศันคตยิงัเผยใหเ้หน็แนวความคดิทีว่า่เทคโนโลยถีูกสรา้งเพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่มนุษย ์และ
ย่อมจะไมม่อี านาจอยู่เหนือมนุษยเ์นื่องจากมนุษยเ์ท่านัน้ทีส่ามารถสรา้งและควบคุมดแูลหุ่นยนตแ์ละปัญญาประดษิฐใ์หท้ างานตาม
ค าสัง่และแกไ้ขซ่อมแซมเมื่อเกดิปัญหา ค าอธบิายในส่วนนี้ยงัเผยใหเ้หน็ความมัน่ใจของนักศกึษาว่าคุณลกัษณะความเป็นมนุษย์
ซึ่งเป็นหวัใจของการศกึษาทางด้านอกัษรศาสตร์นัน้เป็นสิง่ที่เทคโนโลยไีม่มวีนัจะลอกเลยีนได้ โดยเฉพาะมติิทางด้านอารมณ์ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล การแสดงออกทางสุนทรยีะ การสื่อสารทีต่อ้งอาศยัวรรณศลิป์และภาษากาย และความเหน็อกเหน็ใจ
ในเพื่อนมนุษย์ดว้ยกนั ดงันัน้ แมน้ักศกึษาจะทราบดวี่าหุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์ก าลงัมบีทบาทอย่าสูงในพืน้ทีต่ลาดแรงงาน
ปัจจุบนักไ็มห่วัน่วติกวา่สายงานทางดา้นอกัษรศาสตรน์ัน้จะถูกแทนทีไ่ดด้ว้ยเทคโนโลยดีงักล่าว 

 แม้ว่าในภาพรวมนักศกึษาจะมทีศันคติที่เป็นกลางค่อนไปในทางบวกต่อเทคโนโลย ีทว่าหากเทคโนโลยหีุ่นยนต์และ
ปัญญาประดษิฐเ์ขา้มามบีทบาทในทุกมติขิองการใชช้วีติกจ็ะท าใหไ้ม่สบายใจได ้ผลการตอบแบบสอบถามชุดสุดทา้ยในขอ้สุดทา้ย
ซึ่งส ารวจทศันคตติ่อประเดน็ดงักล่าวแสดงสดัส่วนค าตอบที่เป็นกลางค่อนไปทางลบรวมกนัถงึ 85.2% ค าอธบิายของนักศกึษา
สะท้อนให้เห็นถึงความรบัรู้ในขอ้จ ากดัของความสามารถของเทคโนโลยวี่าไม่สามารถเติมเต็มทางด้านจติใจได้ นอกจากนี้ ยงั
สะทอ้นความกงัวลว่าสงัคมทีพ่ึง่พาเทคโนโลยมีากเกนิไปอาจตอ้งเผชญิกบัปัญหาดา้นจรยิธรรม การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อก่อการรา้ย 
หรอืปัญหาความเหลื่อมล ้าจากภาวะตกงานและความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลย ีซึ่งเป็นลกัษณะของทศันคติแบบ 
Determinism ทีเ่ชือ่วา่ผลกระทบจากเทคโนโลยจีะเป็นอยา่งไรขึน้อยูก่บัการตดัสนิใจของผูใ้ชเ้ทคโนโลยนีัน้ 
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