
  
 

 Research Article 
Journal of Arts and Thai Studies  
Vol.47 No.3 September – December 2025  
Online ISSN:  2774-1419 

   

Information Services of Bangkok Metropolitan Administration’s 
Discovery Learning Libraries: Roles and Potential in Driving the 

Sustainable Development Goals (SDGs)    
การจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร: บทบาทและศักยภาพ

ในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
Sumattra Saenwa                               Sasipimol Prapinpongsakorn* 
ศุมรรษตรา แสนวา             ศศิพิมล ประพินพงศกร 

Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University, Thailand 

Corresponding author* 
e-mail: sasipimol@g.swu.ac.th 
 

Abstract 

Background and Objectives: The Sustainable Development Goals (SDGs) are a set of global development goals 
adopted by the United Nations member states. Thailand has integrated the SDGs and the concept of sustainable 
development into its 13th National Economic and Social Development Plan.  As a public library under this vision, 
Discovery Learning Libraries, Bangkok Metropolitan Administration (BMA) is an organization that operates under 
the aforementioned vision.  Providing information services that respond to the SDGs is a key approach to 
modernizing libraries, aligning them with global contexts, and serves as a part of driving society toward 
sustainability. Therefore, the objective of this research is to study the information services and the role of Discovery 
Learning Libraries, BMA in driving the SDGs. 
Methods: This research used a qualitative research approach. The key informants were divided into two groups: 
38 library personnel and 102 library users within the scope of the 34 Discovery Learning Libraries, BMA . The data 
were collected through semi- structured interviews and analyzed using content analysis.  The research findings 
were presented in the form of dashboards, tables, and descriptive narration. 
Results: Discovery Learning Libraries, BMA play an important role in driving the SDGs across five essential 
dimensions, which clearly cover all 17 goals. However, challenges and gaps in driving the SDGs forward persist. 
For example, inter- organizational collaboration, which is consistent with its original mission, is not directly driven 
by the policies aimed at achieving the SDGs.  A defined strategy plan and clear indicators are also lacking. 
Librarians are also unknowing of the SDGs, resulting in missed opportunities to improve existing services and 
activities with clearer goals.  Instead of simply promoting reading or pursuing general goals, many initiatives are 
unable to measure and develop activities to their full potential for the SDG impact.  Furthermore, there are limits 
due to a lack of materials and information resources that do not meet the needs of the users of every age group, 
which affects the creation and development of new activities. Personnel lack specialized skills and experience, as 
well as infrastructure and technology problems.  Meanwhile, the needs of today’s users are becoming more 
particular and sophisticated.  Users expect libraries to be places of opportunity for lifelong learning, career 
development, and quality of life enhancement.  Recommendations for the library’s SDG implementation include 
developing and implementing a clear policy on the SDGs, developing and upgrading customized services, adapting 
management to a data- driven and flexible approach, and expanding collaborations based on its original mission 
to strategically seek partners to directly support the SDGs. 
Application of this study: Discovery Learning Libraries can utilize the findings to develop policy strategies and 
action plans that align with the SDGs and the BMA development plan. In practice, they can improve and develop 
libraries to better fulfill the needs of a wider variety of users and be as specific as possible to target groups by 
clearly linking them to each SDG goal as part of the SDGs' outreach to the public. 
Conclusions: This study reflects the current state and direction of learning libraries as public libraries when 
compared with the public library practices in other countries. To accomplish the SDGs by 2030, countries, including 
Thailand, need to work collaboratively to communicate, disseminate knowledge, and implement integrated 
activities as part of their responsibilities toward society. The impact and advantages will be assessed, resulting in 
changes in knowledge, skills, and behavior. The findings of this study can be utilized for both policy and practical 
purposes. At the policy level, they can inform strategic planning and action plans that align with the SDGs and 
the Bangkok Development Plan. At the practical level, the results can be applied to improve and develop the 
libraries to better meet the increasingly diverse and specific needs of target user groups, ensuring clear alignment 
with each relevant SDG goal. 
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บทคัดย่อ 

ท่ีมาและวตัถปุระสงค์: เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) เป็นชุดเป้าหมายการพฒันาระดบัโลกที่ได้รบัการรบัรอง
จากประเทศสมาชกิขององค์การสหประชาชาต ิประเทศไทยมแีผนการขบัเคลื่อน SDGs แนวคดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืและ
น าไปสู่การก าหนดทิศทางไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  13 ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานครในฐานะห้องสมุดประชาชนเป็นองค์กรหนึ่งที่อยู่ภายใต้วสิยัทศัน์ดงักล่าว การจดับรกิารสารสนเทศที่
ตอบสนองต่อ SDGs จงึเป็นแนวทางส าคญัที่จะท าให้ห้องสมุดสามารถปรบับทบาทให้ทนัสมยั สอดคล้องกบับรบิทโลก 
และเป็นสว่นหนึ่งของการขบัเคลื่อนสงัคมอยา่งยัง่ยนื ดงันัน้การวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการจดับรกิารสารสนเทศ
และบทบาทของหอ้งสมุดเพือ่การเรยีนรูก้รุงเทพมหานครในการขบัเคลื่อนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
วิธีการศึกษา: งานวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยมผีูใ้หข้อ้มูลหลกั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ บุคลากรหอ้งสมุด
จ านวน 38 คน และผู้ใช้ห้องสมุด จ านวน 102 คน ภายใต้ขอบเขตพื้นที่การศึกษาคือ ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร จ านวน 34 แห่ง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง ใชว้ธิกีาร
วเิคราะหเ์นื้อหา และสรุปผลการศกึษาในรปูแบบแดชบอรด์ ตาราง และการบรรยาย  
ผลการศึกษา: หอ้งสมุดเพือ่การเรยีนรูก้รุงเทพมหานครมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อน SDGs ใน 5 มติหิลกั ครอบคลุม
ทัง้ 17 เป้าหมายอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม ยังสะท้อนถึงอุปสรรคและช่องว่างในการขบัเคลื่อนเป้าหมาย SDGs  
เช่น การด าเนินงานและความร่วมมอืระหว่างองค์กรที่เกิดขึ้นตามพนัธกิจดัง้เดมิ มไิด้เกิดจากนโยบายเพื่อขบัเคลื่อน 
SDGs โดยตรง และยงัขาดการก าหนดแผนกลยุทธห์รอืตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน รวมถงึบรรณารกัษ์ยงัขาดการรบัรูเ้กีย่วกบั SDGs 
ท าใหไ้ม่ไดย้กระดบับรกิารและกจิกรรมทีม่อียู่ให้มเีป้าหมายที่ชดัเจนยิง่ขึน้ แทนทีจ่ะเป็นเพยีงกจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน
หรอืกจิกรรมตามพนัธกจิแบบทัว่ไป จงึไม่สามารถวดัผลหรอืพฒันากจิกรรมใหเ้กดิผลกระทบในมติขิอง SDGs ไดอ้ย่าง
เต็มศกัยภาพ อีกทัง้ยงัพบปัญหาเกี่ยวกับข้อจ ากดัด้านวสัดุและทรพัยากรสารสนเทศที่มีปริมาณไม่เพียงพอและไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชส้ าหรบัทุกช่วงวยั ส่งผลต่อการสรา้งสรรคแ์ละพฒันากจิกรรมใหม่ บุคลากรขาดทกัษะ
ความรู้เฉพาะทาง ตลอดจนปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลย ี ในขณะที่ความต้องการของผูใ้ช้ยุคปัจจุบนัมี
ความเฉพาะเจาะจงและซบัซ้อนมากขึ้น ผูใ้ช้คาดหวงัให้ห้องสมุดเป็นพืน้ที่แห่งโอกาสที่ตอบโจทยก์ารเรยีนรูต้ลอดชวีติ  
การพัฒนาอาชีพ และการยกระดับคุณภาพชีวิต ข้อเสนอแนะส าหรับการขับเคลื่อน SDGs ของห้องสมุด ได้แก่  
การก าหนดนโยบายเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืและผลกัดนัสูก่ารปฏบิตัใิหช้ดัเจน พฒันาและยกระดบับรกิารทีป่รบัเหมาะ
ตามความต้องการของผูใ้ช ้ปรบัการบรหิารแบบขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มูลและแบบยดืหยุ่น และขยายความร่วมมอืทีเ่กดิจาก
พนัธกจิดัง้เดมิไปสูก่ารแสวงหาพนัธมติรอยา่งมกีลยุทธเ์พือ่สนบัสนุน SDGs โดยตรง 
การประยุกต์ใช้: หอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรูส้ามารถน าผลการศกึษาไปใชป้ระโยชน์ทัง้เชงินโยบายเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบตัิการเพื่อให้สอดคล้องกบั SDGs กบัแผนพฒันากรุงเทพมหานคร และในทางปฏิบตัิน าไปปรบัปรุงและ
พฒันาหอ้งสมุดให้ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชท้ีม่คีวามหลากหลายมากขึน้และเฉพาะเจาะจงตามกลุ่มเป้าหมายให้
มากทีสุ่ดโดยเชื่อมโยงใหส้อดรบักบั SDGs ในแต่ละเป้าหมายใหช้ดัเจน เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อน SDGs ไปยงั
ประชาชน 
บทสรปุ: การศกึษานี้สะท้อนให้เหน็สภาพการณ์ปัจจุบนัและทศิทางของห้องสมุดเพื่อการเรยีนรู้ในฐานะที่เป็นห้องสมุด
ประชาชน เมื่อเทยีบกบัแนวปฏบิตัขิองห้องสมุดประชาชนในต่างประเทศ ซึ่งหากนานาประเทศรวมถึงประเทศไทยจะ
ขบัเคลื่อน SDGs ใหบ้รรลุเป้าหมายใน ค.ศ. 2030 ไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งรว่มมอืกนัสือ่สาร สง่ผา่นความรูแ้ละประยุกตก์จิกรรม
ทีบู่รณาการเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของภารกจิสู่ประชาชน และสามารถวดัผลกระทบ ประโยชน์ทีป่ระชาชนจะไดร้บัให้เกดิ  
การเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านความรู ้ทกัษะ และพฤตกิรรม ผลการศกึษานี้ยงัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ทัง้เชงินโยบายเพื่อ
ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตักิารเพื่อให้สอดคล้องกบั SDGs กบัแผนพฒันากรุงเทพมหานคร และในทางปฏิบตัิ
น าไปปรบัปรุงและพฒันาหอ้งสมุดให้ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชท้ีม่คีวามหลากหลายมากขึน้และเฉพาะเจาะจงตาม
กลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีส่ดุโดยเชื่อมโยงใหส้อดรบักบั SDGs ในแต่ละเป้าหมายใหช้ดัเจน 

 
บทน า (Introduction) 
 

เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นชุดเป้าหมายการพฒันาระดบัโลกที่ได้รบั 
การรบัรองจาก 193 ประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ ครอบคลุมช่วงระยะเวลาที่ต้องบรรลุภายใน 15 ปี ได้เป็น 
ทศิทางการพฒันาทีทุ่กประเทศตอ้งด าเนินการรว่มกนัมาตัง้แต่ พ.ศ. 2559-2573 (Centre for SDG Research and Support, n.d.) 
แนวคิดการพฒันาที่ยัง่ยืนจึงเกิดขึ้นจากความพยายามที่จะเปลี่ยนวิธีคิดเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรในการพฒันาเศรษฐกิจ  
มุ่งสู่การจดัการทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพในระยะยาว ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและคนรุ่นหลงัน้อยลง (Hajian, & Kashani, 
2021; Klarin, 2018) SDGs ประกอบด้วย 5 มติิ (5Ps) 17 เป้าหมาย ได้แก่ มติิสงัคม (People) มติิเศรษฐกิจ (Prosperity)  
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มติสิิง่แวดลอ้ม (Planet) มติสินัตภิาพและสถาบนั (Peace) และมติหิุน้ส่วนการพฒันา (Partnership) ประกอบไปดว้ย เป้าหมาย 
ที่ 1 (ยุติความยากจน) เป้าหมายที่ 2 (ยุติความหวิโหย และส่งเสรมิเกษตรกรรมที่ยัง่ยนื) เป้าหมายที่ 3 (การมสีุขภาพและ 
ความเป็นอยู่ที่ด)ี เป้าหมายที่ 4 (การศกึษาที่มคีุณภาพ เท่าเทยีมและสนับสนุนโอกาสในการเรยีนรู้ตลอดชวีติ) เป้าหมายที่ 5 
(ความเสมอภาคระหว่างเพศ บทบาทของสตร ีและเด็กหญิง) เป้าหมายที่ 6 (การจดัการน ้าและการสุขาภิบาล) เป้าหมายที่ 7 
(พลงังานสมยัใหม่ทีทุ่กคนเขา้ถงึได)้ เป้าหมายที ่8 (การเตบิโตทางเศรษฐกจิและการมงีานทีม่คีุณค่าส าหรบัทุกคน) เป้าหมายที ่9 
(สรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานทีม่คีวามยดืหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสรมินวตักรรมและอุตสาหกรรม) เป้าหมายที ่10 (ลดความไม่
เสมอภาคภายในและระหวา่งประเทศ) เป้าหมายที ่11 (เมอืงและการตัง้ถิน่ฐานของมนุษยท์ีย่ดืหยุน่ ปลอดภยัและยัง่ยนื) เป้าหมาย
ที ่12 (การผลติและการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื) เป้าหมายที ่13 (การรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและผลกระทบทีเ่กดิขึน้) 
เป้าหมายที ่14 (อนุรกัษ์และใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรทางทะเล) เป้าหมายที ่15 (ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใชร้ะบบนิเวศ
บนบก)  เป้าหมายที่ 16 (ส่งเสรมิสงัคมที่สงบสุข ยุติธรรม และสถาบนัเขม้แขง็) และ เป้าหมายที่ 17 (ความร่วมมอืระดบัโลก
ส าหรบัการพฒันาที่ยัง่ยนื) (National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council Office, 2021)  
ในส่วนของประเทศไทยมแีผนการขบัเคลื่อน SDGs  ครอบคลุมการด าเนินงาน 6 ด้านได้แก่ การสร้างความตระหนักรู้ให้กบั 
ทุกภาคส่วน การเชื่อมโยง SDGs กบัแผน 3 ระดบัของประเทศ  กลไกการขบัเคลื่อนการพฒันาทีย่ ัง่ยนื การด าเนินงานเพื่อบรรลุ 
SDGs ภาคกีารพฒันาทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ  และการตดิตามประเมนิผลการขบัเคลื่อน  SDGs (Meesab, 2020) และ
ยงัเป็นหนึ่งในสี่ของหลกัการและแนวคิดที่น าไปก าหนดเป็นทิศทางไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่ 13  
(พ.ศ. 2566-2570) โดยมุง่เสรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีหก้บัประชาชนทุกกลุ่มในทุกมติ ิ 

ห้องสมุดเพื่อการเรยีนรู้กรุงเทพมหานคร เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาแห่งชาต ิตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 มาตรา 25 ทีภ่าครฐัตอ้งส่งเสรมิการด าเนินงานและการจดัตัง้แหล่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติทุกรปูแบบอย่างเพยีงพอและมี
ประสทิธภิาพ (Phra Ratchabanyat Kansuksa Haeng Chat Pho So 2542 Kaekhai Phoemtoem (Chabap Thi 2) Pho So 2545 
Lae (Chabap Thi 3) Pho So 2553, 1999) ภายใต้วิสยัทัศน์ “แหล่งเรียนรู้ทนัสมยั ส่งเสริมการอ่านคนทุกวยั เพื่อสงัคมไทย
พัฒนา” ดังนัน้ห้องสมุดจึงเป็นเครือข่ายห้องสมุดประชาชนที่มีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึง่มคีวามหลากหลายทางดา้นประชากรและสภาพสงัคม การจดับรกิารสารสนเทศทีต่อบสนองต่อ SDGs จงึเป็น
แนวทางส าคญัที่จะท าให้ห้องสมุดสามารถปรบับทบาทให้ทนัสมยั สอดคล้องกบับรบิทโลกและเป็นส่วนหนึ่งของการขบัเคลื่อน
สงัคมอยา่งยัง่ยนื  

จากการทบทวนงานวจิยัในต่างประเทศ พบว่า มกีารศกึษาบทบาทของหอ้งสมดุประชาชนและการรบัรูน้โยบาย SDGs ของ
บรรณารกัษ์ เช่น การศกึษาการรบัรูข้องบรรณารกัษ์หอ้งสมุดศรลีงักาในแต่ละเป้าหมายนัน้ พบว่าบรรณารกัษ์ไม่คุน้เคยกบัเนื้อหา
ด้านเป้าหมายและตวัชี้วดั ไม่ทราบว่าห้องสมุดจะมสี่วนช่วยให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาที่ยงัยนืได้อย่างไร และห้องสมุดไม่ได้
ด าเนินการหรือวางแผนในระยะยาวเพื่อให้บรรลุ SDGs (Uditha & Bandaranayake, 2023) และในงานวิจยัของ Noh (2021)  
พบเช่นเดยีวกนัคอื บรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนในประเทศเกาหลมีคีวามรูเ้พยีงเลก็น้อยเกีย่วกบันโยบาย SDGs แต่กเ็หน็ดว้ย
กบักลยุทธก์ารสนับสนุนหอ้งสมุดทีก่ าหนดโดย IFLA คอื บทบาทของหอ้งสมุดจงึมแีนวโน้มสงูทีจ่ะสนบัสนุนใหบ้รรณารกัษ์จ านวน
มากมสี่วนร่วมอย่างแขง็ขนั นอกจากนี้ในงานวจิยัของ Omona (2020) ศกึษาบทบาทของหอ้งสมุดและการบรกิารสารสนเทศเพื่อ
บรรลุนโยบาย SDGs พบขอ้สงัเกตว่าการจดัการหอ้งสมุดและบรกิารสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืจะเป็นหวัใจส าคญัของ
การบรรลุเป้าหมาย SDGs โดยรฐับาลได้ให้ความส าคญักบัห้องสมุดและก าหนดให้อยู่ในวาระการประชุมเพื่อพฒันาห้องสมุดสู่
ความเป็นมอือาชพีดา้นการบรกิารสารสนเทศซึง่จะน าไปสู่การยกระดบัการรูห้นังสอืของประชาชนและชว่ยใหป้ระเทศบรรลุ SDGs 
ในขณะทีบ่รบิทของประเทศไทยมเีพยีงการศกึษาเกี่ยวกบัหอ้งสมุดประชาชนเฉพาะประเดน็การพฒันาหอ้งสมุดและการบรกิาร
สารสนเทศ (Puangok, 2020; Prangthong, 2012) และเป็นการศกึษาเกี่ยวกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร สภาพการใหบ้รกิาร
ของหอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรูเ้พยีงบางแห่งหรอืบางกลุ่มตวัอย่าง และส่วนใหญ่เป็นการศกึษาบทบาทการเป็นหอ้งสมุดส าหรบัเดก็ 
(Buarod & Hemachayati, 2020; Chotijareanpong & Hemchayart, 2019; Jumneansri, 2020) ยงัไม่พบการศกึษาที่ครอบคลุม
การจดับรกิารสารสนเทศและบทบาทของหอ้งสมุดประชาชนในการขบัเคลื่อนโยบาย SDGs อย่างชดัเจน รวมถงึยงัขาดขอ้มูลเชงิ
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ประจักษ์เกี่ยวกับการด าเนินงานและแผนกลยุทธ์ การรับรู้เกี่ยวกับ SDGs ของบรรณารักษ์ ความร่วมมือระหว่างองค์กร  
ความต้องการของผูใ้ช้ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้ง ผลการศกึษาครัง้นี้จะเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรบัการปรบัปรุงและ
พฒันาการด าเนินงาน การจดับรกิารและกจิกรรมใหต้อบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารเปลี่ยนแปลงและซบัซ้อนขึน้ 
น าไปสู่แนวทางหรือกรอบการพฒันาบริการของห้องสมุดประชาชนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs ในระดับท้องถิ่นและ
ระดบัประเทศไดอ้ยา่งยัง่ยนืต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารศึกษา (Research Objectives) 
 

เพื่อศกึษาการจดับรกิารสารสนเทศและบทบาทของห้องสมุดเพื่อการเรยีนรูก้รุงเทพมหานครในการขบัเคลื่อนเป้าหมาย  
การพฒันาทีย่ ัง่ยนื  

 

วิธีการศึกษา (Research Methods) 
 

 งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ ( in-depth interview) โดยมขีอบเขต
และวธิกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

1. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย 1) บุคลากรหอ้งสมุด ไดแ้ก่ บรรณารกัษ์ จ านวน 35 คน และเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดจ านวน  
3 คน รวมทัง้สิ้น 38 คน โดยใช้วธิีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) มเีกณฑ์ในการคดัเลือก คอื เป็นผู้มตี าแหน่ง
บรรณารักษ์และ/หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่เป็นผู้ร ับผิดชอบหลัก และมีประสบการณ์การท างานห้องสมุดตัง้แต่ 1 ปีขึ้นไป   
2) ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด แห่งละ 3 คน รวมทัง้สิน้ 102 คน ใชว้ธิกีารสุ่มแบบบงัเอญิ (accidental sampling) โดยเลอืกผูใ้ชบ้รกิารที่
เขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมุดในช่วงเวลาทีด่ าเนินการเกบ็ขอ้มูล และพจิารณาใหค้รอบคลุมหลากหลายประเภททีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้
ไป ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรยีน/นกัศกึษา ผูใ้หญ่ และผูส้งูอาย ุ จากขอบเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ไดแ้ก่ หอ้งสมดุเพือ่การเรยีนรูก้รุงเทพมหานคร 
จ านวน 34 แห่ง ดงันี้ 1) หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 2) ห้องสมุดฯ สวนลุมพินี 3) ห้องสมุดฯ ภาษีเจริญ 4) ห้องสมุดฯ 
ลาดกระบงั 5) หอ้งสมุดฯ สะพานสูง 6) หอ้งสมุดฯ ทุ่งครุ 7) หอ้งสมุดฯ ดุสติ 8) หอ้งสมุดฯ บางขุนเทยีน 9) หอ้งสมุดฯ มนีบุร ี 
10) ห้องสมุดฯ ห้วยขวาง 11) ห้องสมุดฯ วดัราชโอรสาราม 12) ห้องสมุดฯ บางเขน 13) ห้องสมุดฯ ประเวศ 14) ห้องสมุดฯ  
วดัลาดปลาเค้า 15) ห้องสมุดฯ คลองสามวา 16) ห้องสมุดฯ บ้านจริายุ-พูนทรพัย์ 17) ห้องสมุดฯ มูลนิธเิพื่อศูนย์กลางอิสลาม 
แห่งประเทศไทย 18) ห้องสมุดฯ เขตบางซื่อ 19) ห้องสมุดฯ  เขตราษฏร์บูรณะ 20) ห้องสมุดฯ อนงคาราม 21) ห้องสมุดฯ  
วดัรชัฎาธิษฐาน 22) ห้องสมุดสีเขียว 23) ห้องสมุดวิชาการ 24) ห้องสมุดฯ รมณีย์ทุ่งสีกัน 25) ห้องสมุดฯ วดัพรหมรังสี  
26) หอ้งสมุดฯ เคหะชุมชนดนิแดง 2 27) หอ้งสมุดฯ เสรไีทยอนุสรณ์ 28) หอ้งสมุดฯ วนธรรม 29) หอ้งสมุดศูนย์การศกึษาและ
อนุรกัษ์สิง่แวดล้อมบางซื่อ 30) ห้องสมุดฯ รามอินทรา 31) ห้องสมุดฯ บางบอน 32) ห้องสมุดฯ หนองจอก 33) ห้องสมุดฯ  
บางกะปิ  และ 4) หอ้งสมดุฯ ซอยพระนาง   

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (semi-structured interview) โดยมแีนวค าถามสมัภาษณ์
ตามประเดน็ทีก่ าหนดไวใ้นกรอบแนวคดิการวจิยัส าหรบับุคลากรและผูใ้ชบ้รกิาร ดงันี้  

2.1 บุคลากรห้องสมุด ประกอบด้วยแนวค าถามหลกัตามประเดน็ ดงันี้ 1) ขอ้มูลภูมหิลงัของห้องสมุด ได้แก่ ขนาดของ
หอ้งสมุด จ านวนบุคลากร อตัลกัษณ์ และกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร 2) การด าเนินงานของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ แผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 
การรบัรู้เกี่ยวกบั SDGs ของบรรณารกัษ์ บทบาทและการจดับรกิารของห้องสมุด ความร่วมมอืระหว่างองค์กร และปัญหาและ
อุปสรรค  

2.2 ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วยแนวค าถามหลักตามประเด็น ดังนี้ 1) วตัถุประสงค์และประสบการณ์การใช้ห้องสมุด  
2) ความตอ้งการของผูใ้ช ้3) ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิาร  

ตรวจสอบคุณภาพของแนวค าถามสมัภาษณ์โดยผู้ทรงวุฒ ิจ านวน 3 คน ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาบรรณารกัษศาสตร์ 
และสารสนเทศศาสตร/์สารสนเทศศกึษา และการจดับรกิารหรอืกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืเพื่อใหแ้น่ใจวา่
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ค าถามมคีวามเกีย่วขอ้ง ครอบคลุม และเหมาะสมกบัประเดน็วจิยั จากนัน้น าไปทดลองสมัภาษณ์กบับรรณารกัษ์และผูใ้ชบ้รกิารที่
ไมใ่ชก่ลุ่มผูใ้หข้อ้มลู จ านวนกลุ่มละ 3 คน แลว้น ามาปรบัปรุงขอ้ค าถามใหม้คีวามชดัเจนและครอบคลุม ก่อนน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรม  
ส าหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และได้รับหนังสือรับรองโครงการวิจัยเมื่อ  
วนัที่ 7 พฤศจกิายน 2567 หมายเลข SWUEC-672588 จากนัน้ด าเนินการขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลถึงผูอ้ านวยการส านัก
วฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว เมื่อไดร้บัอนุมตัจิงึนัดหมายวนักบับุคลากรหอ้งสมุดเพื่อขอสมัภาษณ์ ส่วนการเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มผูใ้ช ้ผูว้จิยัไดส้อบถามบรรณารกัษ์ล่วงหน้าเพื่อวางแผนเลอืกเวลาเกบ็ขอ้มูลที่ครอบคลุมกลุ่มผูใ้ช ้ท าใหก้ารสุ่มตวัอย่างผูใ้ช้
โดยบงัเอญิเกดิขึน้ไดจ้รงิ ลดความเสีย่งทีจ่ะไปเกบ็ขอ้มลูในช่วงเวลาทีห่อ้งสมุดมผีูใ้ชน้้อยหรอืแทบไมม่ผีูใ้ชเ้ลย เพื่อช่วยใหก้ารสุ่ม
แบบบงัเอญิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุม และไม่กระทบต่อการด าเนินงานของหอ้งสมุด และด าเนินการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มลูทัง้สองกลุ่มดว้ยตนเอง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหวา่งวนัที ่9 มกราคม - 6 มนีาคม 2568 

4. การจดักระท าและวเิคราะหข์อ้มูล  น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาท าการวเิคราะหด์ว้ยวธิวีเิคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) และจดัระเบยีบขอ้มูล จดักลุ่มเนื้อหาตามประเดน็แนวค าถาม วเิคราะหแ์ละสรุปผลการศกึษา ผูว้จิยัใชว้ธิกีารตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลดว้ยการตรวจสอบแบบสามเสา้ (triangulation) โดยพจิารณาขอ้มูลจากหลายแหล่งและหลายวธิ ีไดแ้ก่ 
การเปรียบเทียบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลทัง้ 2 กลุ่ม คือ บุคลากรและผู้ใช้บริการ และตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมจากเพจ 
เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ของห้องสมุด (data triangulation) การตรวจสอบร่วมกันระหว่างนักวิจยั 2 คนที่ท าหน้าที่เก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล ( investigator triangulation) (Chitwattanakorn et al., 2024) น าเสนอข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ด ตาราง และ 
การบรรยาย 

 
ผลการศึกษา (Research Results)  
 
1. ข้อมลูภมิูหลงัของสมดุ   

ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้อยู่ภายใต้การบริหารงานของส่วนห้องสมุดและการเรียนรู้ สงักัดส านักวฒันธรรม กีฬาและ  
การท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร มพีนัธกจิในการสนบัสนุนการเรยีนรูข้องประชาชนในชุมชนเขตพืน้ทีข่องกรุงเทพมหานคร ส าหรบั
การแบ่งขนาดของหอ้งสมดุ พบว่า หอ้งสมดุทัง้ 34 แหง่ แบ่งเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่จ านวน 19 แหง่ (รอ้ยละ 55.88) ขนาด
เลก็ 10 แห่ง (รอ้ยละ 29.41) และขนาดกลาง 5 แห่ง (รอ้ยละ 14.71) โดยมบีุคลากรผูป้ฏบิตังิานประจ าในหอ้งสมุด ประกอบดว้ย
บรรณารกัษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ซึ่งมจี านวนแตกต่างกนัไปแต่ละแห่ง ส่วนใหญ่มบีรรณารกัษ์ประจ าแห่งละ 1 คน จ านวน  
31 แห่ง (รอ้ยละ 9.20) และมหีอ้งสมุดทีม่บีรรณารกัษ์ 2 คน จ านวน 1 แห่ง (รอ้ยละ 2.94) และบรรณารกัษ์ 6 คน จ านวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 2.94) โดยมหี้องสมุด 1 แห่งที่ไม่มบีรรณารกัษ์แต่มเีจ้าหน้าที่หอ้งสมุดท าหน้าที่แทน (ร้อยละ 2.94)  และมอีาสาสมคัร
ช่วยงานแตกต่างกนั  โดยหอ้งสมุดส่วนมาก จ านวน 10 แห่ง มอีาสาสมคัร 1 คน (รอ้ยละ 29.41)  ส าหรบัอตัลกัษณ์ของหอ้งสมุด 
พบว่า ห้องสมุดจ านวนกึ่งหนึ่ง คือ 17 แห่ง (ร้อยละ 50) มีการก าหนดอตัลกัษณ์ เช่น ห้องสมุดสีเขยีว (เน้นให้ความรู้ด้าน 
การประหยดัพลงังานและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม) หอ้งสมุดสิง่แวดล้อม ศูนยก์ารศกึษาและอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมบางซื่อ (เน้นดา้น
การอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม) หอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรูบ้้านจริายุ-พูนทรพัย ์(เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ดา้นภาษาศาสตร ์ภาษาสนัสกฤต 
ภาษาบาล ีด้านการศกึษา ครุศาสตร์ ฯลฯ)  ห้องสมุดเพื่อการเรยีนรู้ห้วยขวาง (ห้องสมุดการ์ตูน) ห้องสมุดเพื่อการเรยีนรู้ซอย 
พระนาง (หอ้งสมุดวรรณกรรมไทย) เป็นตน้ ส่วนอกี 17 แห่ง (รอ้ยละ 50) จดับรกิารทัว่ไป ยงัไม่มกีารก าหนดอตัลกัษณ์ แสดงใน 
Figure 1 ส่วนผู้ใช้บรกิารของห้องสมุดประกอบด้วยบุคคลหลากหลายกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเด็กก่อนวยัเรียนซึ่งมากับผู้ปกครอง  
กลุ่มนักเรยีนระดบัประถมศึกษามธัยมศึกษา กลุ่มนักศึกษา กลุ่มผู้ใหญ่ และกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมวีตัถุประสงค์เข้าใช้ห้องสมุด
แตกต่างกนั เชน่ ผูส้งูอายมุาใชบ้รกิารนัง่อ่านหนังสอืนวนิยาย หนงัสอืพมิพ ์ยมืหนงัสอืกลบับา้น และเป็นสถานทีน่ดัพบปะ ส่วนวยั
ท างานมานัง่ใชบ้รกิารนัง่อ่านและนัง่ท างาน ผูใ้ชท้ีเ่ป็นกลุ่มนักศกึษามาใชพ้ืน้ทีน่ัง่อ่านและเรยีนแบบออนไลน์  ผูใ้ชว้ยัเดก็มากบั
ผู้ปกครองและใช้บรกิารมุมส าหรบัเด็ก โดยผู้ปกครองมานัง่อ่านหนังสอืรอหรอืท ากิจกรรมร่วมกนั ส่วนห้องสมุดที่ตัง้อยู่ใกล้
โรงเรยีน พบว่า มนีักเรยีนจ านวนมากมานัง่ใช้บรกิารห้องสมุด เช่น นัง่ท าการบ้าน อ่านหนังสอืสอบ ท ากจิกรรมกบักลุ่มเพื่อน  
เป็นตน้ นอกจากนี้หอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรูห้ลายแห่งทีต่ัง้อยู่ในบรเิวณสวนสาธารณะ มกัมผีูใ้ชบ้รกิารมาออกก าลงักายและแวะมา
ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ   
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Figure 1 General Information about Libraries 
(Source: Saenwa, & Prapinpongsakorn, 2025) 

 
2. การด าเนินงานของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรงุเทพมหานคร  

2.1. แผนกลยุทธแ์ละการด าเนินงาน  หอ้งสมดุทัง้ 34 แหง่ (รอ้ยละ 100) ไมไ่ดม้แีผนกลยุทธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบั SDGs โดยตรง 
แสดงใน Figure 1 และบรรณารกัษ์ไมไ่ดร้บัทราบแนวทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจนวา่แต่ละกจิกรรมหรอืบรกิารทีจ่ดันัน้ควรสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายใดของ SDGs หอ้งสมุดทุกแห่งไดร้บังบประมาณจากกรุงเทพมหานครส าหรบัการจดัโครงการประจ าปีภายใต้นโยบาย
และแผนงานของส่วนห้องสมุดและการเรยีนรู้ปีละ 6 โครงการ รวมถงึการจดักจิกรรมประจ าสปัดาห์ หรอืกจิกรรมตามเทศกาล 
และวนัส าคญัประจ าปี  นอกจากนี้ยงัไดร้บังบประมาณในการจดัซื้อทรพัยากรสารสนเทศและทรพัยากรอื่น  ๆ ส าหรบับรกิารผูใ้ช ้ 
โดยส่วนหนึ่งไดร้บับรจิาคหนังสอืและสิง่ของส าหรบัใชจ้ดักจิกรรมจากชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ  ซึง่ก่อนด าเนินการจดัซือ้หนังสอื
นัน้มีห้องสมุดบางแห่งที่ส ารวจหรือสอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการแบบไม่เป็นทางการ และมีเพียงส่วนน้อยที่ใช้
แบบสอบถาม แต่ไม่มกีารสอบถามความตอ้งการเกีย่วกบัเนื้อหาของกจิกรรม กจิกรรมทีจ่ดัเกดิจากความคดิของบรรณารกัษ์และ
บุคลากรหอ้งสมุด ซึ่งจดัใหเ้ขา้กบัวสัดุอุปกรณ์พืน้ฐานทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานส่วนกลางที่ทุกแห่งไดร้บัการจดัสรรเหมอืนกนั เช่น 
อุปกรณ์ระบายส ีกระดาษ ส ีปนูปลาสเตอร ์ฯลฯ 

2.2 การรบัรูเ้กีย่วกบั SDGs ของบรรณารกัษ์  พบว่า บรรณารกัษ์หอ้งสมดุ จ านวน 32 แหง่ (รอ้ยละ 94.12) ยงัขาดการรบัรู้
เกี่ยวกบั SDGs ซึ่งมบีรรณารกัษ์ห้องสมุดจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 5.88) ที่เคยรบัรู้นโยบายจากต้นสงักดั แสดงใน Figure 1   
โดยเคยได้ยนิค าว่า SDGs แต่ไม่ทราบรายละเอียด อย่างไรก็ตาม เมื่อสอบถามความเขา้ใจและความคดิเห็นเกี่ยวกบั SDGs 
บรรณารกัษ์ไดใ้หค้วามเหน็ว่า SDGs นัน้เป็นการพฒันาบรกิารของหอ้งสมุดเพื่อช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละเป็นแหล่งเรยีนรูต้ลอด
ชวีติส าหรบัประชาชน ชว่ยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึสารสนเทศและความรูไ้ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็  

2.3 ความร่วมมือระหว่างองค์กร ห้องสมุดทุกแห่งมีความร่วมมือในการด าเนินงานระหว่างห้องสมุดด้วยกันเอง  
ความรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอกและชุมชนเพือ่จดับรกิารและกจิกรรม ดงันี้ 



Information Services of Bangkok Metropolitan Administration’s Discovery Learning Libraries, E5283 (1-19) 
 

 

Journal of Arts and Thai Studies Vol.47 No.3 September – December 2025     7 

2.3.1 ความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรู ้เช่น การใหบ้รกิารยมืระหว่างห้องสมุด หอ้งสมุดมบีรกิารยมืหนังสอื
กรณีทีห่อ้งสมุดของตนไม่มหีนังสอืทีผู่ใ้ชต้อ้งการ บรรณารกัษ์จะด าเนินการตรวจสอบว่าหนังสอืเล่มนัน้  ๆ มบีรกิารทีห่อ้งสมุดใด 
จากนัน้จงึด าเนินการยมืระหว่างหอ้งสมุดให ้ซึ่งมรีถจากส่วนกลางบรกิารน าส่งหนังสอืยมื -คนื โดยใชเ้วลาประมาณ 1-2 สปัดาห์ 
ทัง้นี้มบีรรณารกัษ์จากหอ้งสมุดหลายแห่งเดนิทางไปรบัหนังสอืดว้ยตนเอง หรอืหากมงีานทีต่อ้งเขา้ไปทีส่่วนกลางกจ็ะน าหนังสอืที่
ยมืไวก้ลบัมาใหผู้ใ้ชบ้รกิารดว้ย 

2.3.2 ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั หอ้งสมุดร่วมมอืกบัหน่วยงาน เช่น บา้นหนังสอื โรงเรยีน สถานศกึษา ศูนยเ์ดก็เลก็ 
ศูนยเ์ยาวชน  ศูนยก์ฬีาใกลเ้คยีง โรงพยาบาล จดักจิกรรมใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร เช่น กจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน เกมพฒันาทกัษะภาษา
และคณิตศาสตร์ การทดลองวทิยาศาสตร์ เล่านิทาน สอนท าสิง่ประดษิฐ์ วาดภาพระบายส ีปั้นดนิน ้ามนั ตอบค าถามมรีางวลั  
การออกก าลงักาย กจิกรรมเปิดโลกนิทาน การสอนวธิปีฐมพยาบาล การใหค้วามรูเ้รื่องอคัคภียั หอ้งสมุดทีม่อีตัลกัษณ์เน้นด้าน
สิง่แวดล้อมมคีวามร่วมมอืกบักรุงเทพมหานครออกไปเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกบัการบ าบดัน ้าเสยี นอกจากนี้ยงัมหีน่วยงาน เช่น 
อุทยานการเรยีนรู ้TK Park มหาวทิยาลยั ศูนยว์ทิยาศาสตร ์ร่วมมอืในการพฒันาทกัษะบุคลากรโดยจดัวทิยากรฝึกอบรมเกีย่วกบั
เทคโนโลยแีละภาษาแก่บุคลากรหอ้งสมดุ การศกึษาดงูานและฝึกงาน การสมัมนาและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เป็นตน้ 

2.3.3 ความร่วมมอืกบัชุมชน ห้องสมุดจดักิจกรรมตามเทศกาลและวนัส าคญัต่าง ๆ ให้กบัหมู่บ้านในชุมชนใกล้เคียง 
(กจิกรรมวนัเดก็ วนัลอยกระทง) ความร่วมมอืกบัวดั (การจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่านและการท าสิง่ประดษิฐ์) ความร่วมมอืกบั
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในเขต (จดัวทิยากรสอนภาษาองักฤษ) ผูใ้ชบ้รกิารในชุมชน (ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัภาษเีงนิไดส้ าหรบับุ คคล 
การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม การจดัการขยะ) รวมถงึศูนยฝึ์กอาชพี (อบรมการท าอาหาร ท าเลบ็ และโหราศาสตร)์ เป็นตน้ 

2.3.4 ความร่วมมอืกบัองค์กรเอกชน ห้องสมุดมคีวามร่วมมอืกบัองค์กรภายนอก เช่น ความร่วมมอืกบัธนาคาร HSBC 
(ธนาคารจดัท ามุมส าหรบัเด็กให้กบัห้องสมุด การจดักิจกรรมโดยหาวทิยากรมาให้ การจดักิจกรรมเกี่ยวกบัเรื่องการลดขยะ)  
ความร่วมมอืกบัสโมสรโรตาร ีชมรมวิง่และชมรมโยคะ (การจดักิจกรรมส่งเสรมิการอ่าน ร่วมท ากิจกรรมที่ห้องสมุดจดัพร้อม
สนับสนุนสิง่ของ อาหารและเครื่องดื่ม) ความร่วมมอืกบับรษิัท Netflix ให้บรกิารภาพยนตร์ฟรแีก่ผูใ้ช้บรกิาร ความร่วมมอืกบั
ส านกัพมิพจ์ดักจิกรรมเสวนา พบนักเขยีนและจดังานวนัเดก็ เป็นตน้ 

2.4 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน จากการสมัภาษณ์ทัง้บุคลากรและผูใ้ชบ้รกิารพบประเดน็ทีส่ะทอ้นถงึปัญหาและ
อุปสรรค ดงันี้ 

2.4.1 ด้านการเขา้ถึงการศกึษาและการเรยีนรู้ตลอดชวีติอย่างเท่าเทยีม  สะท้อนถึงอุปสรรคในการบรรลุเป้าหมายด้าน
การศกึษาทีม่คีุณภาพโดยตรง ไดแ้ก่ 

1) ปัญหาดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ทรพัยากรยงัไม่เพยีงพอและไม่ตรงกบัความต้องการทีห่ลากหลายส าหรบัทุกช่วงวยั 
โดยเฉพาะหนังสอืแนวพฒันาตนเอง (How-to) บอรด์เกม สื่อการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ และสื่อการเรยีนรูเ้ฉพาะดา้นอื่น  ๆ เป็นตน้ 
รวมถงึขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการจดัซือ้ ซึง่เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเขา้ถงึความรูท้ีห่ลากหลายและทนัสมยั 

2) ปัญหาดา้นกจิกรรม วสัดุอุปกรณ์ในการจดักจิกรรมมจี ากดั ไม่เพยีงพอและไม่ตรงกบักจิกรรมทีผู่ใ้ช้ต้องการ บางครัง้
หอ้งสมุดต้องจดักจิกรรมแบบพืน้ฐานตามวสัดุอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัมาแบบเดยีวกนั หรอืต้องปรบักจิกรรมใหเ้ขา้กบัวสัดุ อกีทัง้ยงัเป็น
การจ ากดัความคดิสรา้งสรรคข์องบรรณารกัษ์ส าหรบัการจดักจิกรรมใหม่ ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของชุมชน ท าใหห้อ้งสมุดไม่
สามารถเป็นพืน้ทีแ่หง่การเรยีนรูผ้า่นกจิกรรมไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

3) ปัญหาด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ สัญญาณอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ไม่เสถียร  
ขาดซอฟต์แวรพ์ืน้ฐาน และไม่มบีรกิารพมิพง์านหรอืถ่ายเอกสาร เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถงึขอ้มูลดจิทิลั การเรยีนรูใ้นยุคใหม่ซึ่ง
เป็นทกัษะทีจ่ าเป็น และการประกอบอาชพีในยคุดจิทิลั 

2.4.2 ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานทีไ่ม่ครอบคลุม เป็นปัญหาเชงิโครงสรา้งพืน้ฐานของหอ้งสมุดสะทอ้นถงึอุปสรรคในการเขา้ถงึ
บรกิารหอ้งสมดุซึง่เป็นพืน้ทีส่าธารณะทีไ่มค่รอบคลุม ไดแ้ก่ 

1) ปัญหาดา้นอาคารสถานที ่พบปัญหาอาคารเก่าช ารุด เครือ่งปรบัอากาศเสยี เฟอรน์ิเจอรไ์มส่ะดวกสบาย ครุภณัฑช์ ารุดที่
รอการซ่อมแซ่ม สะทอ้นถงึการบ ารุงรกัษาโครงสรา้งพืน้ฐานทีไ่ม่ทนัการณ์ อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัและสุขภาวะของ
ผูใ้ช้บรกิาร การออกแบบอาคารที่ไม่สอดคล้องกบัหลกัอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ซึ่งเป็นการออกแบบสภาพแวดล้อม
ใหก้บัคนทุกกลุ่ม เช่น ผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร ไม่ใหม้อีุปสรรคในการใชง้านและทุกคนสามารถเขา้ถงึทรพัยากรและพืน้ทีบ่รกิารไดอ้ย่าง
เท่าเทยีม ตวัอยา่งเชน่ การจดัหนงัสอืนิยายไวช้ัน้บนโดยไมม่ลีฟิต ์ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อผูส้งูอายซุึง่เป็นกลุ่มเปราะบาง เป็นตน้ 
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2) ปัญหาการเขา้ถงึ หอ้งสมุดบางแห่งตัง้อยู่ในซอยลกึเขา้ถงึล าบากหรอืไม่มทีีจ่อดรถ ท าใหป้ระชาชนบางส่วนเสยีโอกาส
ในการใชบ้รกิาร 

3) ปัญหาดา้นบุคลากร บุคลากรไม่เพยีงพอทัง้ในเชงิปรมิาณและขาดทกัษะความรูเ้ฉพาะทาง ท าใหไ้ม่สามารถบรกิารได้
อย่างเต็มศกัยภาพและแก้ไขปัญหาได้ล่าช้า เช่น ผู้ใช้บรกิารต้องการให้ห้องสมุดจดักิจกรรมสอนผู้ใช้ในเรื่องที่บรรณารกัษ์ไม่
ช านาญ ขาดชา่งเฉพาะดา้นดแูลซ่อมบ ารุงงาน เป็นตน้ 

2.4.3 ดา้นการส่งเสรมิสุขภาวะและความเป็นอยู่ทีด่ ีและความเขม้แขง็ในการสรา้งความร่วมมอื  ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึโอกาส
ในการพฒันาดา้นนี้ทีย่งัไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ที ่เชน่  

1) ปัญหาดา้นการตอบสนองต่อสงัคมผูส้งูอายุ ผูส้งูอายุไม่ชอบเขา้รว่มกจิกรรม แต่ในขณะเดยีวกนักม็คีวามตอ้งการเฉพาะ 
แสดงใหเ้หน็วา่หอ้งสมดุยงัไมไ่ดเ้ป็นพืน้ทีท่ีต่อบโจทยส์ุขภาวะของผูส้งูอายอุยา่งเตม็ที่ 

2) ปัญหาระหว่างกลุ่มผู้ใช้บรกิาร เช่น ห้องสมุดจดักิจกรรมส าหรบัเด็กจึงเกิดเสยีงดงัรบกวน ในขณะที่กลุ่มผู้ใช้อื่น  ๆ 
ต้องการความเงียบในการอ่านและท างาน สะท้อนถึงการขาดพื้นที่ที่แบ่งสดัส่วนอย่างเหมาะสม ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นใน  
การบรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะใหทุ้กกลุ่มสามารถใชง้านรว่มกนัไดอ้ยา่งสงบสุข  

3) ปัญหาดา้นการสรา้งความร่วมมอือย่างเป็นระบบ ความร่วมมอืส่วนใหญ่ทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามพนัธกจิดัง้เดมิของหอ้งสมดุ 
โดยเฉพาะหอ้งสมุดขนาดเลก็ยงัสรา้งความร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่นไดน้้อย แมว้่าจะแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าโดยการหาผูส้นับสนุน
หรอืขอความชว่ยเหลอืจากชุมชน ซึง่แสดงถงึศกัยภาพในการสรา้งเครอืขา่ยทีย่งัไมเ่ป็นระบบและอาจไมย่ัง่ยนื 

 
3. บทบาทของห้องสมดุเพื่อการเรียนรู้กรงุเทพมหานครในการขบัเคล่ือน SDGs  

จากการวเิคราะห์บรกิารสารสนเทศและกจิกรรมของหอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรูก้รุงเทพมหานคร พบว่า หอ้งสมุดมบีทบาท
อยา่งยิง่ในการขบัเคลื่อน SDGs ตาม 5 มติหิลกั แสดงดงั Table 1 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

3.1 มติดิา้นสงัคม (SDG 1, 2, 3, 4, 5) หอ้งสมุดมบีทบาทโดดเด่นอย่างยิง่ในการพฒันาคุณภาพชวีติของคนในสงัคมโดยมี
ส่วนในการสรา้งสงัคมคุณภาพและเท่าเทยีม ดงันี้ 

3.1.1 สนับสนุนดา้นการศกึษาและเปิดกวา้งอย่างเท่าเทยีม (SDG 4, 5) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าหอ้งสมุดส่งเสรมิและสนับสนุนให้
ประชาชนทุกเพศทุกวยัมกีารศกึษาทีม่คีุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทยีม และสนับสนุนโอกาสในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  ซึง่เป็น
ภารกจิหลกัทีห่อ้งสมุดทุกแห่งด าเนินการ กจิกรรมครอบคลุมตัง้แต่การส่งเสรมิการอ่าน ส่งเสรมิทกัษะวชิาการและกจิกรรมเสรมิ
หลักสูตร ไปจนถึงการสนับสนุนกลุ่มผู้มีความต้องการพิเศษ เช่น กิจกรรมเล่านิทานประกอบดนตรีส าหรับผู้พิการทาง  
สายตา สนับสนุนการจดัพื้นที่เป็นห้องบนัทกึหนังสอืเสยีงส าหรบัคนตาบอด เป็นต้น นอกจากนี้ยงัเป็นพื้นที่ปลอดภยัที่ส่งเสรมิ
ความเท่าเทยีมทางเพศโดยเปิดกวา้งส าหรบัทุกคน ส่งเสรมิความเขา้ใจในความหลากหลายทางเพศผา่นการจดักจิกรรมต่าง ๆ เชน่ 
การแนะน าหนังสอืนิยาย Y ในช่วงเดอืนแห่งความภาคภูมใิจของกลุ่มหลากหลายทางเพศ (Pride Month) เสวนาแนวทางการ
สือ่สารเชงิบวกส าหรบัครอบครวัเกีย่วกบัเพศหลากหลาย เป็นตน้ 

3.1.2 ส่งเสรมิการมสีุขภาพและคุณภาพชวีติทีด่ ี(SDG 3) หอ้งสมดุทุกแหง่ท าหน้าทีเ่ป็นแหล่งใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการส่งเสรมิ
สุขภาพ และจดักจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพและคุณภาพชวีติที่ด ีเช่น กจิกรรมเชค็สุขภาพกายใจ กจิกรรมพลงัชี่เพื่อชวีติที่ยนืยาว
ส าหรบัผูส้งูอาย ุโครงการลดปัจจยัเสีย่งบุหรีไ่ฟฟ้าและสุขภาพจติในพืน้ที ่ส่งเสรมิสุขภาพผา่นการเล่นกฬีา เป็นตน้   

3.1.3 ลดความยากจนและความหวิโหย (SDG 1, 2) หอ้งสมุดหลายแห่งช่วยบรรเทาความยากจนโดยผ่านการจดัอบรม
อาชพีเสรมิที่ใช้ต้นทุนต ่า เช่น งานหตัถกรรม การท าผา้มดัยอ้มพมิพ์ผา้ด้วยดอกไม ้สอนท าอาหาร ท าเครื่องดื่มสมุนไพร และ
แมก้ระทัง่การสรา้งรายไดจ้ากขยะ ในขณะเดยีวกนัหอ้งสมุดยงัช่วยลดความหวิโหยในระดบัพืน้ฐานโดยมกีารแจกอาหารหรอืของ
วา่งในระหวา่งการจดักจิกรรมต่าง ๆ โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย 

3.2 มติดิ้านเศรษฐกจิ (SDG 7, 8, 9, 10, 11) ห้องสมุดมบีทบาทในการเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคญัในการสนับสนุน 
การเตบิโตทางเศรษฐกจิและลดความเหลื่อมล ้าในชุมชน ดงันี้ 

3.2.1 ลดความเหลื่อมล ้าและความไม่เสมอภาค (SDG 10) บทบาทนี้เป็นหวัใจส าคญัของห้องสมุดทุกแห่งในการพฒันา
ชุมชนและพลเมอืงผ่านการสนับสนุนการศกึษา โดยเป็นพืน้ทีส่าธารณะส าหรบัทุกคนทีช่่วยลดช่องว่างทางสงัคมดว้ยการใหเ้ขา้ถงึ
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ขอ้มูล ความรู้ บรกิารและกจิกรรม รวมถงึการใช้คอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยไม่มคี่าใช้จ่าย นอกจากนี้ยงัมกีารให้บรกิาร  
เชงิรุกไปยงักลุ่มเปราะบาง เชน่ บรกิารใหย้มืหนงัสอืแก่ทณัฑสถานหญงิกลาง สนับสนุนการเรยีนรูใ้หก้บัผูพ้กิารทางสายตา  

3.2.2 ส่งเสรมิอาชพีและสนับสนุนโครงสรา้งพืน้ฐาน (SDG 8, 9) หอ้งสมุดทุกแห่งสนับสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกจิและ
การเขา้ถงึโครงสรา้งพืน้ฐาน โดยจดัใหท้รพัยากรและแนะน าหนงัสอืเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะอาชพี การประกอบธุรกจิ การเริม่ตน้
ท าธุรกิจ การลงทุนเบื้องต้น พร้อมทัง้จดัอบรมการพฒันาทกัษะต่าง  ๆ เพื่อสร้างรายได้เสรมิ เช่น งานหตัถกรรม การตดัเยบ็ 
กิจกรรมขนมหวานริมทางของหวานสร้างอาชีพ โหราศาสตร์ การสร้างรายได้จากสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อหารายได้เสริมให้
ครอบครวั ส่วนด้านโครงสร้างพื้นฐานห้องสมุดทุกแห่งให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอ ร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็น
โครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีจ่ าเป็นต่อการเรยีนรูแ้ละเริม่ตน้ธุรกจิในยคุดจิทิลั 

3.2.3 สนับสนุนดา้นพลงังานสะอาดและชุมชนทีย่ ัง่ยนื (SDG 7, 11) หอ้งสมุดทุกแห่งใหป้ระชาชนเขา้ถงึพลงังานสะอาด
โดยเป็นพืน้ทีส่าธารณะทีม่แีสงสว่างและไฟฟ้าส าหรบัอ่านหนังสอื ศกึษาคน้ควา้ ใชค้อมพวิเตอรอ์นิเทอรเ์น็ต ชารจ์อุปกรณ์ต่าง  ๆ 
จดัใหบ้รกิารสื่อความรูแ้ละกจิกรรมเกีย่วกบัพลงังานหมุนเวยีน ใหค้วามรูแ้ละรณรงคก์ารใชไ้ฟฟ้าอย่างรูคุ้ณค่า อกีทัง้ยงัมบีทบาท
ในการสรา้งเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนืผา่นการจดักจิกรรมอนุรกัษ์วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ต่าง ๆ ผ่านวนัส าคญัทางศาสนาและ
เทศกาลต่าง ๆ  เป็นแหล่งขอ้มลูประวตัศิาสตรก์ารเมอืงของไทย ตลอดจนส่งเสรมิความรูแ้ละจดักจิกรรมเกีย่วกบัปัญหาของสงัคม
เมอืงและชุมชนทีเ่ป็นผลกระทบทางลบต่อสิง่แวดลอ้ม เชน่ การจดัการขยะตดิเชือ้อย่างไรใหป้ลอดภยัจากผูอ้ื่น นอกจากนี้หอ้งสมุด
บางแห่งเน้นการออกแบบอาคารทีม่ติรต่อสิ่งแวดลอ้ม ประหยดัพลงังาน บ าบดัน ้าเสยี ซึง่เป็นตวัอย่างการพฒันาเมอืงและอาคารที่
ยัง่ยนื 

3.3 มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม (Planet) (SDG 6, 12, 13, 14, 15) หอ้งสมุดท าหน้าทีส่รา้งความรูค้วามเขา้ใจและปลูกฝังจติส านึก
ดา้นสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาตใิหแ้ก่คนในชุมชน ดงันี้ 

3.3.1 การจดัการทรพัยากรอย่างรบัผดิชอบและบรโิภคที่ยัง่ยนื (SDG 6, 12) ห้องสมุดทุกแห่งให้บรกิารพื้นฐานด้านน ้า
สะอาดและสุขาภบิาล บางแห่งมลีกัษณะเป็นหอ้งสมุดเฉพาะดว้ยจงึเน้นการส่งเสรมิความรูแ้ละอบรมเกีย่วกบัปรบัปรุงคุณภาพน ้า
โดยการลดมลพษิ การจดัการและการจ าลองการบ าบดัน ้าเสยี วธิกีารใชน้ ้าอยา่งประหยดั การน าน ้ากลบัมาใชซ้ ้า ในขณะเดยีวกนัก็
ส่งเสรมิการบรโิภคทีย่ ัง่ยนือย่างเป็นรปูธรรมผ่านกจิกรรมทีทุ่กคนท าไดง้า่ย เช่น กจิกรรม DIY จากวสัดุเหลอืใช/้การน ากลบัมาใช้
ใหม่ การใหค้วามรูแ้ละจดักจิกรรมส่งเสรมิดา้นสิง่แวดลอ้ม การคดิเชงินิเวศน์ การลดปรมิาณขยะ ลดการใชท้รพัยากร การรไีซเคลิ 
รวมถงึกจิกรรมปฏบิตักิารสเีขยีวอื่น ๆ (green activity) เพือ่ใหป้ระชาชนเขา้ใจแนวคดิการใชท้รพัยากรอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ  

3.3.2 การรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ (SDG 13) หอ้งสมดุหลายแห่งจดักจิกรรมและ
ใหค้วามรูเ้พื่อรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศตัง้แต่การสรา้งความตระหนักรูเ้กีย่วกบัการลดปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์และผลกระทบ (net zero) ให้ความรู้และสาธติการใช้พลงังานทดแทน เช่น  
โซลารเ์ซลล ์กจิกรรมการปลูกตน้ไม ้การลดการใชพ้ลงังาน รวมถงึแนะน าหนังสอื ใหค้วามรูเ้พื่อรบัมอืหรอืปรบัตวัต่ออนัตรายและ
ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิเชน่ วธิเีอาตวัรอดจากแผน่ดนิไหว กจิกรรมซอ้มรบัมอืภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิเชน่ แผน่ดนิไหวและอคัคภียั  

3.3.3 อนุรกัษ์ ปกป้องและใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศ (SDG 14, 15) ห้องสมุดท าหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ใน 
การอนุรกัษ์ระบบนิเวศทัง้ทางบกและทางทะเล โดยจดัหาทรพัยากรและจดักจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัระบบนิเวศทางทะเล 
การอนุรกัษ์สตัว์ทะเล ทรพัยากรทางทางทะเล การอนุรกัษ์ทรพัยากร เช่น ป่าไม ้สตัว์ แมลง พชื ความหลากหลายทางชวีภาพ 
รวมถงึจดักจิกรรมปลกูตน้ไม ้กจิกรรมเดนิป่า (เดนิสวน) เพือ่ศกึษาพชืพรรณและสตัวต์่าง ๆ  

3.4 มติดิา้นสนัตภิาพและสถาบนั (SDG 16) บทบาทของหอ้งสมุดในมตินิี้คอืการเป็นหน่วยงานทีน่่าเชื่อถอืและเป็นทีพ่ึง่
ของประชาชน ห้องสมุดช่วยให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมในระดบัพื้นฐาน โดยจดัเตรยีมทรพัยากรที่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายใกลต้วัทีป่ระชาชนควรรู ้รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบับรกิารต่าง ๆ ของภาครฐั 

3.5 มติิด้านหุ้นส่วนการพฒันา (SDG 17) ความส าเร็จของบรกิารและกิจกรรมทัง้หมดเกิดขึ้นได้จากความร่วมมอืเพื่อ 
การพฒันาทีย่ ัง่ยนื หอ้งสมดุมกีารสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืกบัหลากหลายภาคส่วน ทัง้หน่วยงานรฐั ภาคเอกชน และชุมชน เช่น 
ความร่วมมอืกบัโรงเรยีนและมหาวทิยาลยั ส านักพมิพ์ มูลนิธติ่าง ๆ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.)  
ศูนยฝึ์กอาชพี สโมสรชมรม ศูนยก์ฬีา ส านักอนามยั ธนาคาร เป็นตน้ ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าหอ้งสมุดเป็นกลไกส าคญัในการผสาน
ความรว่มมอืเพือ่บรรลุเป้าหมายการพฒันาในระดบัทอ้งถิน่ 
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Table 1 Library Services and Activities to Drive the Sustainable Development Goals (SDGs) 

SDGs Library services and activities related to the SDG Goals Libraries  
SDG 1  Promoting low-cost vocational skills, such as supplementary occupations  

 
 
Income generation from waste management 

LIB1, LIB3, LIB10, LIB12, LIB16, 
LIB18, LIB 21, LIB27, LIB28, LIB29, 
LIB30 
LIB30 

SDG 2 Distributing complimentary food and snacks during various activities ALL 

SDG 3  Providing health promotion information 
Organizing activities to promote good health and quality of life 

ALL 
LIB1, LIB3, LIB5, LIB11, LIB20, 
LIB22, LIB23, LIB26, LIB34 

SDG 4 Reading promotion activities 
Activities that enhance curricular and extracurricular skills, including thinking and 
creativity 
 
Support the area as an audiobook recording room for the blind. (Read for the 
Blind project) 
 Music-based storytelling activities for the blind and visually impaired 

ALL 
LIB1-2, LIB4, LIB5-7, LIB9-10, 
LIB12, LIB16-20, LIB22, LIB24-25, 
LIB27-28, LIB30-32, LIB34 
LIB32 
 
LIB34 

SDG 5 Providing equal access to the library and its resources for all genders 
Fostering understanding of gender diversity and creating a safe space for 
expression, such as providing Y novels and promoting "Y novels" during Pride 
Month and making them available. 
Activities to build understanding of gender diversity 

ALL 
LIB26, LIB28 
 
 
LIB34 

SDG 6 Providing basic services such as clean drinking water and toilets. 
Promoting knowledge on water quality improvement through pollution reduction, 
wastewater treatment, water conservation methods, and water reuse. Also, 
training on water and sanitation conservation, such as reducing household 
wastewater 

ALL 
LIB2 

SDG 7  Serving as a public space providing access to light and electricity for studying, 
reading, computer use, internet access, and charging mobile devices etc. 
Providing resources and activities related to renewable energy. 
Educating and campaigning for responsible electricity use within the library 

ALL 
 
LIB1, LIB2, LIB9 

SDG 8 Providing resources on vocational skills development, entrepreneurship, and 
basic investment 
Supporting learning and skills development through workshops on crafts, 
cooking, baking, handicrafts, and sewing to generate supplementary household 
income 

ALL 
 
LIB1, LIB3, LIB10, LIB12, LIB16, 
LIB21, LIB27-29 
 

SDG 9 Providing free access to computers, internet, and ICT infrastructure 
Offering resources and book recommendations on starting a business and 
earning income from social media 

ALL 
LIB20, LIB22, LIB27 

SDG 10 Supporting education as a public space for everyone, reducing the social gap by 
providing access to information, knowledge, and activities 
Support the area as an audiobook recording room for the blind. (Read for the 
Blind project) 
Providing book services to the Central Women's Correctional Institution, 
Department of Corrections 

ALL 
 
LIB32 
 
LIB18 
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Table 1 Library Services and Activities to Drive the Sustainable Development Goals (SDGs) (cont.) 

SDGs Library services and activities related to the SDG Goals Libraries  
SDG 11 Promoting knowledge and organizing activities on the preservation of culture and 

traditions, such as religious holidays and festivals 
Providing and archiving historical evidence, documents, objects, and stories 
about political history and World War II in Thailand; and organizing historical tours 
along main WWII routes 
Organizing activities to promote cultural lifestyles and beliefs. 
Raising awareness about urban and community problems affecting the 
environment, such as waste management, including how to safely handle 
infectious waste 
Operating with an environmentally friendly and energy-efficient building design, 
including wastewater treatment, to serve as a model for sustainable urban 
development 

ALL 
 
LIB4 
 
 
LIB34 
LIB1, LIB2, LIB5, LIB9, LIB20, 
LIB25, LIB30 
 
 LIB1, LIB2, LIB9, 

SDG 12 DIY activities to create items from used materials and promote reuse 
Providing knowledge and activities to foster environmental awareness, ecological 
thinking, waste reduction, recycling, and resource conservation, including various 
"Green Activities" to promote responsible resource consumption 

ALL 
LIB1-5, LIB7, LIB9, LIB15, LIB20, 
LIB22, LIB24, LIB25-26, LIB 30-32, 
LIB34  

SDG 13 Promoting knowledge, recommending resources, and raising awareness about 
mitigating climate change, achieving Net Zero emissions, and understanding their 
impacts 
Learning activities about caring for trees and ecosystems. 
Providing education and demonstrations on renewable energy (e.g., solar cells), 
energy conservation, tree planting, and guiding users how to reduce energy 
consumption and waste 
Recommending books and providing knowledge on coping with and adapting to 
natural hazards and disasters (e.g., earthquake survival guides) 
Science experiments and drills for natural disaster preparedness (e.g., fire drills) 

LIB1, LIB2, LIB9, LIB28, LIB30-32 
 
 
LIB1-3, LIB7, LIB9, LIB24 
 
 
 
LIB10, LIB28, LIB32 
 
LIB2, LIB5, LIB20 

SDG 14 Providing resources and promoting knowledge about marine ecosystems, marine 
animal conservation, and marine resources 

LIB2 

SDG 15 Providing access to information and learning materials related to terrestrial 
ecosystems, resource conservation, and biodiversity. 
Organizing activities and projects on nature conservation, including forests, 
animals, insects, plants, and biodiversity. 
Tree planting, nature/garden walks to study flora, recycling, and waste 
management activities 

LIB1, LIB2, LIB9 

SDG 16 Providing resources on basic laws relevant to citizens' daily lives and public 
services 

ALL 

SDG 17 Building collaborations with various sectors, including government agencies, 
private companies, and communities, to conduct joint activities and projects 
Cooperation with the Central Women's Consulate to allow women convicts to 
borrow library books 
Collaboration with the Thailand Association of the Blind to support the area as 
an audiobook recording room for the blind 

ALL 
 
LIB18 
 
LIB32 

*Not sorting libraries by scope of the study 
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4. ความต้องการของผูใ้ช้บริการห้องสมดุผา่นกรอบ SDGs   
จากการวเิคราะห์ความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดผ่านกรอบ SDGs ตาม 5 มติหิลกั สะทอ้นใหเ้หน็ความตอ้งการที่

สอดคลอ้งกบั SDGs ดงันี้ 
4.1 มติิด้านสงัคม (SDG 3, 4) ความต้องการของผู้ใช้สะท้อนให้เห็นว่าต้องการให้ห้องสมุดเป็นมากกว่าที่อ่านหนังสอื  

แต่เป็นพืน้ทีเ่พือ่การพฒันาตนเอง พฒันาคุณภาพชวีติ และสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรู้ 
SDG 4 (การศกึษาทีม่คีุณภาพ เท่าเทยีมและสนับสนุนโอกาสในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ) เป็นความตอ้งการทีเ่ด่นชดัทีสุ่ดและ

เป็นหวัใจหลกัของผู้ใช้ทุกกลุ่ม เช่น นักเรยีน/นักศกึษาต้องการพื้นที่อ่านหนังสอื ท าการบ้าน ท างานกลุ่ม และเตรยีมตวัสอบ  
มคีวามตอ้งการทรพัยากรทีเ่ฉพาะเจาะจง เชน่ หนงัสอืคูม่อืสอบเขา้มหาวทิยาลยั หนงัสอืพฒันาตนเอง หนงัสอืหลายภาษา เป็นตน้ 
ในขณะที่วยัท างานและผู้สูงอายุต้องการหนังสอืประเภท How-to หนังสอืแนวจิตวทิยาและให้ก าลงัใจ และหนังสอืที่มเีนื้อหา
เฉพาะเจาะจงตามความสนใจของตนเอง เช่น หนังสอืพระเครื่อง รถแข่ง หนังสอืเกีย่วกบัการเลี้ยงสตัว ์การเกษตร การเลี้ยงปลา 
นอกจากนี้ยงัต้องการเพิม่พูนทกัษะใหม่ ๆ เช่น ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารในชวีติประจ าวนัและการอบรมการใช้เทคโนโลย ี  
เป็นตน้ 

SDG 3 (การมสีุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่)ี ผูใ้ชบ้รกิารวยัท างานและผูส้งูอายุแสดงความตอ้งการทีช่ดัเจนในดา้นการมสีุข
ภาวะทีด่ ีโดยต้องการใหห้อ้งสมุดเชญิผูเ้ชีย่วชาญดา้นสุขภาพมาใหค้วามรูแ้ละค าแนะน า นอกจากนี้ยงัต้องการหนังสอืเกี่ยวกบั
อาหารและสุขภาพ กจิกรรมส่งเสรมิสขุภาพ เป็นตน้ 

4.2 มติดิา้นเศรษฐกจิ (SDGs 8, 9, 10, 11) ผูใ้ชม้องเหน็ศกัยภาพของหอ้งสมุดในการเป็นพืน้ทีส่รา้งโอกาสทางเศรษฐกจิ
และลดความเหลื่อมล ้า ในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 

SDG 8 (การเติบโตทางเศรษฐกิจและการมงีานที่มคีุณค่าส าหรบัทุกคน) ผู้ใช้มคีวามต้องการที่ชดัเจนให้ห้องสมุดจดั 
กิจกรรมอบรมหรอืสอนเกี่ยวกบัการประกอบอาชพี การท าอาหาร และงานประดษิฐ์ นอกจากนี้ความต้องการหนังสอืเกี่ยวกบั  
การขายของออนไลน์บนเฟซบุ๊ก ติ๊กต็อก การลงทุน และการพฒันาตนเอง แสดงให้เหน็ว่าผูใ้ช้มองหาช่องทางสร้างรายได้และ
พฒันาตนเองในโลกเศรษฐกจิสมยัใหม่ 

SDG 9 (สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมนวัตกรรมและอุตสาหกรรม) ผู้ใช้มี 
ความตอ้งการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยมีคีวามชดัเจนมาก โดยตอ้งการใหเ้พิม่จ านวนคอมพวิเตอรท์ีเ่ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต
ได ้เนื่องจากไม่เพยีงพอ นอกจากนี้ยงัต้องการใหป้รบัปรุงสญัญาณ Wi-Fi ใหม้คีวามเรว็และเสถยีร เพิม่บรกิารปลัก๊ไฟ และดูแล
คอมพวิเตอรใ์หอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน 

SDG 10 (ลดความไมเ่สมอภาคภายในและระหวา่งประเทศ) ผูใ้ชม้คีวามตอ้งการใชพ้ืน้ทีท่ างาน (co-working space) เตรยีม
ตวัสอบ เข้าถึงทรพัยากรความรู้ต่าง ๆ กิจกรรมเสรมิสร้างทกัษะอาชีพโดยไม่มคี่าใช้จ่าย สะท้อนให้เห็นถึงการสนับสนุนของ
หอ้งสมดุทีช่ว่ยลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึโอกาสทางการศกึษาและอาชพีโดยตรง 

SDG 11 (เมอืงและการตัง้ถิน่ฐานของมนุษยท์ีย่ดืหยุ่น ปลอดภยัและยัง่ยนื) ผูใ้ชต้อ้งการใหห้อ้งสมุดเป็นพืน้ทีส่าธารณะทีม่ี
คุณภาพและส่งเสรมิบรรยากาศการเรยีนรู ้โดยเสนอใหป้รบัปรุงโต๊ะเกา้อี้ใหส้ะดวกสบาย เปลี่ยนครุภณัฑ์ทีเ่ก่า และปรบัปรุงหอ้ง
ส าหรบัเดก็ใหเ้กบ็เสยีงเพื่อไม่ใหร้บกวนพืน้ทีอ่่านหนังสอื ความตอ้งการเหล่านี้สะทอ้นถงึความคาดหวงัใหห้อ้งสมุดเป็นโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางสงัคมทีส่ าคญัของชุมชน 

4.3 มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม (SDG 15) ความตอ้งการทรพัยากรเพือ่ความเขา้ใจในธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
SDG 15 (ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใชร้ะบบนิเวศบนบก) แมจ้ะไมใ่ชค่วามตอ้งการหลกั แต่กม็ผีูใ้ชท้ีต่อ้งการหนังสอืที่

มเีนื้อหาเฉพาะทาง เช่น หนังสอืเกีย่วกบัการเกษตร การเลีย้งสตัว ์และการเลีย้งปลา ความตอ้งการเหล่านี้สะทอ้นถงึความสนใจใน
การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาต ิ 

4.4 มติดิา้นสนัตภิาพและสถาบนั (SDG 16) ผูใ้ชบ้รกิารแสดงความตอ้งการหนังสอืเกีย่วกบักฎหมาย ซึ่งจ าเป็นต่อการใช้
ชวีติประจ าวนัและการปกป้องสทิธขิองตนเอง การเขา้ถงึขอ้มลูดา้นกฎหมายชว่ยสรา้งพลเมอืงทีร่อบรูแ้ละส่งเสรมิสงัคมทีย่ตุธิรรม 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้สะทอ้นใหเ้หน็วา่ 1) ผูใ้ชไ้มไ่ดม้องหอ้งสมุดเป็นแค่ทีย่มืหนังสอืแต่คาดหวงัใหเ้ป็น “พืน้ทีแ่หง่โอกาส” ที่
ตอบโจทยก์ารเรยีนรูต้ลอดชวีติ การพฒันาอาชพี และการยกระดบัคุณภาพชวีติ 2) ความตอ้งการโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยมีี
ความส าคญั การที่คอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอและสญัญาณ Wi-Fi ที่ไม่มปีระสทิธภิาพเป็นอุปสรรคส าคญัที่ลดทอนศกัยภาพของ
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หอ้งสมุดในการสนับสนุนด้านโครงสรา้งพื้นฐานทางเทคโนโลย ี3) เสยีงสะทอ้นจากประสบการณ์ของผูใ้ช้ (voice of users) เป็น
ความส าคญัในการพฒันาบรกิาร ชีใ้หเ้หน็ว่าหอ้งสมุดตอ้งปรบัตวัจากการจดัหาทรพัยากรแบบสรา้งขึน้มาแบบเดยีวแลว้เอาไปใชไ้ด้
ทุกแห่ง (one-size-fits-all) ไปสู่การตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของชุมชนเพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่าง
แทจ้รงิ อกีทัง้น าไปสูก่ารขบัเคลื่อน SDGs ในทุกมติ ิ
 
สรปุและอภิปรายผลการศึกษา  (Conclusion and Discussion)        
      

จากผลการศกึษา พบว่า หอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรูก้รุงเทพมหานครมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อน SDGs ในทุกมติอิย่าง
ชดัเจน ไมว่า่จะเป็น มติสิงัคม ผา่นการสง่เสรมิการศกึษาทีเ่ท่าเทยีมและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ มติเิศรษฐกจิ ผา่นการจดัอบรมอาชพี
เสริมและให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี มิติสิ่งแวดล้อม ผ่านการให้ความรู้และจดักิจกรรมปลูกฝังจิตส านึก มิติ
สนัตภิาพและสถาบนั ผา่นการเป็นสถาบนัทีใ่หค้วามรูด้า้นกฎหมาย และมติหิุน้ส่วนการพฒันา ผา่นการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื
กบัหลากหลายภาคส่วน ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถงึความเขา้ใจในภารกจิที่กว้างกว่าการเป็นเพยีงที่ให้บรกิารยมืหนังสอื อ่านหนังสอื 
ห้องสมุดได้ปรบัตวัเป็นสถาบนัทางสงัคมที่มุ่งสร้างคุณภาพชวีติที่ด ีลดความเหลื่อมล ้า ส่งเสรมิเศรษฐกจิฐานราก และปลูกฝัง
จติส านึกดา้นสิง่แวดลอ้ม แต่อยา่งไรกต็าม ยงัพบวา่มอีุปสรรคเกีย่วกบัการด าเนินงาน และการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้
ทีเ่ปลีย่นไปตามบรบิทของสงัคม ซึง่น ามาสรุปและอภปิรายผลในประเดน็ส าคญั ดงันี้  

1. ความเข้าใจใน SDGs เป็นกญุแจส าคญัสู่การวางแผนเชิงกลยทุธข์องห้องสมดุ 
ห้องสมุดยงัไม่ได้มกีารบูรณาการ SDGs ให้เขา้กบัการวางแผนเชงิกลยุทธ์ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ห้องสมุดยงัคง

ด าเนินงานภายใตน้โยบายและแผนงานของส่วนหอ้งสมุดและการเรยีนรู ้โดยไม่ไดร้บัแนวทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจนว่ากจิกรรมหรอื
บรกิารทีจ่ดัขึน้ควรจะสอดคลอ้งกบัเป้าหมายใดของ SDGs แมว้่ากจิกรรมหลกั เช่น การส่งเสรมิการอ่านจะสอดคลอ้งกบั SDG 4 
เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของพนัธกจิหลกัของหอ้งสมุดอยู่แลว้ แต่การด าเนินงานดงักล่าวมไิดเ้กดิจากนโยบายเพื่อขบัเคลื่อน SDGs 
โดยตรง และยงัขาดการก าหนดเป้าหมายหรอืตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน ท าใหไ้ม่สามารถวดัผลหรอืพฒันากจิกรรมใหเ้กดิผลกระทบในมติิ
ของ SDGs ได้อย่างเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับ Cyr & Connaway (2020) ที่พบว่า SDG 4 เป็นเป้าหมายที่ห้องสมุดให้
ความส าคญัมากทีสุ่ดอกีทัง้เป็นพนัธกจิของหอ้งสมุด ถงึแมจ้ะไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของพนัธกจิตามเป้าหมาย SDGs แต่บรรณารกัษ์
เชื่อว่าการด าเนินงานของห้องสมุดมผีลกระทบต่อเป้าหมายนี้มากที่สุด และสอดคล้องกบังานของ Connaway et al. (2023)  
ที่ชี้ให้เหน็ว่าแมจ้ะมกีารตระหนักรู้ แต่กจิกรรมส่วนใหญ่เป็นส่วนหนึ่งของภารกจิหลกัมากกว่าและยงัไม่ได้บูรณาการเป้าหมาย 
SDGs เขา้กบัการวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ในขณะทีแ่ถบยุโรปมนีโยบายหลายรูปแบบ เช่น มนีโยบาย
ของหอ้งสมุดระดบัทอ้งถิน่หรอืภูมภิาคทีมุ่่งสนับสนุน SDGs ซึ่งรูปแบบนี้ใชก้นัอย่างแพร่หลาย เนื่องจากแหล่งเงนิทุนสนับสนุน
ของหอ้งสมุดประชาชนรอ้ยละ 50-100 มาจากทรพัยากรทอ้งถิน่ ถงึแมว้่านโยบายหอ้งสมุดยงัเป็นไปตามแนวโน้มส าหรบัประเทศ
ที่มีรฐับาลกลาง ในทางปฏิบตัิห้องสมุดระดบัท้องถิ่นจะคดัเลือกเป้าหมาย SDGs ที่สอดคล้องกับบริบทของตนเองและปรบั
แผนปฏบิตังิานใหส้อดรบักบัเป้าหมายเหล่านัน้และส่วนใหญ่ใชแ้นวทางนี้ทัง้ทวปียุโรป โดยหอ้งสมุดแต่ละแห่งจะมกีารก าหนดวา่มี
เป้าหมายใดบ้างที่ให้ความส าคัญเป็นพิเศษ หรือเน้นเป้าหมายใดบ้างเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ของห้องสมุด  
(The European Bureau of Library, Information and Documentation Associations, 2020 ) แสดงใหเ้หน็ว่าหอ้งสมุดจะด าเนิน
กจิกรรมหลากหลายที่สอดคล้องกบั SDGs ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของพนัธกจิหลกัของห้องสมุด แต่ระดบัของการบูรณาการกจิกรรม
เหล่านี้เขา้กบันโยบายทีมุ่ง่เน้น SDGs อยา่งชดัเจนหรอืการวางแผนเชงิกลยุทธน์ัน้ยงัมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมาก  

อกีประเดน็หนึ่งคอืบรรณารกัษ์ส่วนใหญ่ยงัขาดการรบัรูเ้กีย่วกบั SDGs แมจ้ะมบีรรณารกัษ์บางส่วนทีเ่คยรบัรูเ้รื่องดงักล่าว
ในระดบันโยบาย แต่ความเขา้ใจมกัจ ากดัอยู่เพยีงเป้าหมายที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัภารกจิหลกัของห้องสมุด สะท้อนให้เห็นว่า  
การรบัรู ้SDGs ยงัคงเป็นไปในลกัษณะผวิเผนิและขาดความเขา้ใจในเนื้อหาเชงิลกึ  ท าใหพ้ลาดโอกาสในการยกระดบักจิกรรมและ
บรกิารที่มอียู่ให้มเีป้าหมายที่ชดัเจนยิง่ขึ้นแทนที่จะเป็นเพยีงกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านทัว่ไป ห้องสมุดอาจออกแบบกิจกรรมที่
เชื่อมโยงกบัการศกึษาทีม่คีุณภาพ (SDG 4) หรอืการสรา้งเมอืงทีย่ ัง่ยนื (SDG 11) ไดอ้ย่างตรงจุดมากขึน้ การขาดความเขา้ใจนี้
ท าให ้SDGs ไม่ไดก้ลายเป็นหวัใจส าคญัของการวางแผนงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Onwubiko (2021) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า
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บรรณารกัษ์ในประเทศไนจเีรยีมคีวามตระหนักหรอืคุ้นเคยกบั SDGs ในระดบัน้อย เช่นเดยีวกบังานของ Mansour (2020) ที่
ชีใ้หเ้หน็ว่าบุคลากรหอ้งสมุดประชาชนในประเทศอยีปิต์ยงัคงมคีวามสบัสนเกีย่วกบันิยามของ "การพฒันาทีย่ ัง่ยนื" ซึ่งสะทอ้นถงึ
ความเขา้ใจที่ยงัแคบเกี่ยวกบัความต้องการของชุมชน และส่งผลให้บุคลากรบางส่วนไม่พร้อมที่จะมสี่วนร่วมในการขบัเคลื่อน
เป้าหมายดงักล่าว ในท านองเดยีวกนัการศกึษาในประเทศศรลีงักาโดย Uditha & Bandaranayake (2023) พบว่าแมบุ้คลากร
หอ้งสมุดส่วนใหญ่จะรบัรูภ้าพรวมของ SDGs แต่กลบัไม่คุน้เคยกบัเป้าหมายและตวัชีว้ดัเฉพาะทาง และไม่ทราบว่าจะน าบทบาท
ของหอ้งสมดุไปสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร ส่งผลใหห้อ้งสมดุกวา่รอ้ยละ 65 ไมไ่ดม้กีารด าเนินการใด ๆ ในทนัทหีรอืมี
การวางแผนระยะยาวทีเ่ชื่อมโยงกบั SDGs อย่างเป็นรูปธรรม อกีทัง้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึช่องว่างระหว่างนโยบายระดบับนกบัระดบั
ปฏบิตักิารอย่างชดัเจน เช่น Noh (2021) พบว่า บรรณารกัษ์ในประเทศเกาหลใีตม้คีวามรูเ้พยีงเลก็น้อยเกีย่วกบัวาระ SDGs ของ
องคก์ารสหประชาชาตแิละกลยทุธข์องสหพนัธร์ะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสมาคมหอ้งสมดุและสถาบนั (IFLA) แมว้า่รายงานส ารวจของ 
OCLC Global Council จะชี้ว่าบุคลากรห้องสมุดในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิกมคีวามคุ้นเคยกบั SDGs ในระดบัสูงถึงร้อยละ 82 
ในขณะที่ Connaway et al. (2023) ตัง้ขอ้สงัเกตว่าการรบัรู้แบบผวิเผนิไม่สามารถน าไปสู่การวางแผนเชงิกลยุทธ์อย่างแทจ้รงิ 
เพราะบรรณารกัษ์ยงัไม่เขา้ใจว่า SDGs สามารถเชื่อมโยงกบับทบาทของห้องสมุดได้ และยงัขาดการอบรมหรอืพฒันาความรู้
เกี่ยวกบั SDGs จงึขาดความเขา้ใจเชงิลกึทัง้ในดา้นเนื้อหาของเป้าหมาย การน าไปประยุกต์ใชก้บักจิกรรมและบรกิาร ส่งผลให้
กจิกรรมทีจ่ดัขึน้ยงัคงเป็นส่วนหนึ่งของภารกจิหลกัเดมิมากกวา่ทีจ่ะเป็นการออกแบบโดยม ีSDGs เป็นหวัใจส าคญั  

 
2. ความท้าทายของห้องสมดุในการตอบสนองความต้องการเชิงรกุ  

ห้องสมุดสามารถตอบสนอง SDGs ในมิติสงัคมและเศรษฐกิจในระดับพื้นฐาน ได้แก่ การจัดอบรมอาชีพเสริม เช่น 
ท าอาหาร ท าขนม หรอืผา้มดัยอ้ม เป็นการตอบสนอง SDG 8 อย่างเป็นรปูธรรม เช่นเดยีวกบัการเป็นพืน้ทีอ่่านหนังสอื ใหบ้รกิาร
คอมพวิเตอร์ อินเทอร์เน็ต และจดักิจกรรมโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นการตอบสนอง  SDG 4 และ SDG 10 ได้อย่างชดัเจน  
เป็นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน แต่อาจไม่ทนัต่อความตอ้งการเฉพาะเจาะจงทีซ่บัซอ้นขึน้และเปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเรว็ของผูใ้ช ้ สะทอ้นใหเ้หน็จากการทีผู่ใ้ชย้งัแสดงออกถงึความตอ้งการเชงิรุกทีช่ดัเจน ความคาดหวงัของผู้ใชท้ีเ่ปลีย่นไป
สู ่"พืน้ทีแ่หง่โอกาส” และเป็นความตอ้งการเชงิลกึทีเ่ปลีย่นไปอยา่งรวดเรว็ โดยเปลีย่นไปสูค่วามสนใจ "เฉพาะเจาะจง หลากหลาย 
ทนัต่อโลกสมยัใหม่" มากขึน้ เพื่อน าไปใชย้กระดบัคุณภาพชวีติและเศรษฐกจิของตนเองไดอ้ย่างแทจ้รงิ เช่น ตอ้งการความรูแ้ละ
ทกัษะการขายของออนไลน์ผา่นเฟซบุ๊กและติก๊ตอ็ก การลงทุน การสรา้งรายได ้ตอ้งการหนงัสอื How-to เฉพาะทาง ความตอ้งการ
เหล่านี้สะทอ้นถงึการมองหอ้งสมดุเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อน SDG 8 แต่ในทางกลบักนั หอ้งสมดุยงัด าเนินงานในโครงสรา้ง
การสนับสนุนแบบเชงิรบัทีข่าดความยดืหยุ่น เช่น ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มทีกัษะเฉพาะทาง งบประมาณทีจ่ ากดัท าให้ 
การจดัซื้อหนังสอืเฉพาะทางที่มกีลุ่มผูอ้่านจ ากดัท าได้ยาก ถอืเป็นอุปสรรคส าคญัที่ท าให้บทบาทเชงิรุกนี้ไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pawinun (2023) ทีพ่บว่าผูใ้ชบ้รกิารต้องการใหห้อ้งสมุดส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัสอดคล้องกบัความต้องการเรยีนรู้เฉพาะทางที่หลากหลายและสอดคล้องกับ  
ความตอ้งการของทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อพฒันาประชาชนใหม้คีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะอาชพี และทกัษะทีจ่ าเป็นเพื่อพฒันา
คุณภาพชวีติสรา้งรายอาชพีสรา้งรายไดท้ีเ่หมาะสม และงานของ Bangani & Dube (2023) และ Edwards (2018) ทีส่นับสนุนให้
บรรณารกัษ์หาวธิกีารทีด่ขี ึน้ในการสื่อสารและประเมนิงานของตนเองเพื่อเชื่อมโยงกบั SDGs ซึง่การน าความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของ
ผูใ้ชม้าเป็นตวัตัง้นับเป็นจุดเริม่ตน้ทีส่ าคญัทีสุ่ด รวมถงึงานของ Mansour (2020) ชีใ้หเ้หน็ว่าแผนพฒันาหอ้งสมุดทีม่งีบประมาณ
จ ากดัส่งผลใหไ้มส่ามารถจดัหาทรพัยากรทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการได ้และ Wannapong (2013) ทีใ่หแ้นวทางการแกปั้ญหา คอื 
ควรจดักลุ่มและพฒันาบุคลากรของหอ้งสมุดใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะในวชิาชพีนัน้  ๆ ก่อนถ่ายทอดหรอืฝึกวชิาชพีใหแ้ก่ประชาชน 
และควรใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมุดทุกระดบัมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ เพือ่พฒันาการบรหิารจดัการและใชจ้่ายงบประมาณ
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  

 
3. การปรบัแนวทาง “One-Size-Fits-All” สู่ความยืดหยุ่นในการบริหารจดัการ 

หอ้งสมุดมคีวามคดิรเิริม่ในการสรา้งสรรค์กจิกรรมทีห่ลากหลายเพื่อขบัเคลื่อน SDGs เช่น กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพกาย
สุขภาพใจ กจิกรรม DIY จากวสัดุเหลอืใชเ้พื่อส่งเสรมิ หรอืแมแ้ต่การใหค้วามรูเ้รื่อง Net Zero เพื่อรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพ
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ภูมอิากาศ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความตระหนักในบทบาทที่กว้างขวางของบรรณารกัษ์ แม้บรรณารกัษ์จะพยายามจดักิจกรรมที่
หลากหลายเพื่อตอบสนองชุมชน แต่กลับพบว่าความคิดสร้างสรรค์เหล่านี้ถูกจ ากัดโดยระบบการจัดสรรทรัพยากรที่ขาด  
ความยดืหยุ่น การทีห่อ้งสมุดทุกแห่งไดร้บัวสัดุอุปกรณ์ในแบบเดยีวกนัส าหรบัจดักจิกรรม ท าใหบ้รรณารกัษ์ตอ้งปรบักจิกรรมให้
เขา้กบัของทีม่ ีเป็นการจ ากดัความคดิสรา้งสรรคโ์ดยตรง ดงันัน้แมบุ้คลากรจะมคีวามตัง้ใจเชงิรุก แต่โครงสรา้งการสนับสนุนกลบัมี
ลกัษณะตัง้รบั และเป็นแบบสร้างขึ้นมาแบบเดยีวแล้วน าไปใช้ได้ทุกแห่ง (one-size-fits-all) ซึ่งอาจไม่ตรงกบัความต้องการที่
หลากหลายของผูใ้ชใ้นแต่ละพืน้ที ่แมห้อ้งสมุดจะแกปั้ญหาเฉพาะหน้าดว้ยการหาผูส้นับสนุนจากภายนอก สะทอ้นใหเ้หน็จุดอ่อน
ของระบบการจดัหาและบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศแบบรวมศูนย ์ดงันัน้แมว้า่หอ้งสมดุจะพยายามด าเนินการแบบเชงิรุกใน
การจดับรกิารและกจิกรรม แต่ยงัเป็นเชงิรุกในกรอบทีคุ่น้เคย และอาจยงัตามไม่ทนัความตอ้งการของผูใ้ชท้ีเ่ปลีย่นไป สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Sørensen (2020)  ที่ให้มุมมองและข้อเสนอแนะว่าห้องสมุดประชาชนไม่ควรถูกก าหนดด้วยแนวทางแบบ  
“One-size-fits-all” และอาจใช้ไม่ได้ผลกบัการด าเนินการแบบยัง่ยนื เพราะคุณค่าของห้องสมุดถูกมองต่างกนัตามบรบิทด้าน
การศกึษา วฒันธรรมและการมสี่วนร่วมของชุมชน ดงันัน้การจดับรกิาร การบรหิารจดัการ และการวางกลยุทธค์วรเปิดพืน้ทีใ่หก้บั
มุมมองทีห่ลากหลายและยดืหยุ่น แมว้่าจะมกีรอบการก าหนดทิศทางโดยรวมแต่การน าไปปรบัใชใ้นแต่ละพืน้ทีจ่ าเป็นตอ้งค านึงถงึ
บรบิทและความตอ้งการทีเ่ฉพาะเจาะจง จะช่วยใหห้อ้งสมุดสามารถพฒันากจิกรรมและบรกิารทีส่ะทอ้นคุณค่าและความต้องการ
ของสงัคมไดอ้ย่างแทจ้รงิตอบสนองต่อสงัคมไดด้กีว่าแนวทาง One-size-fits-all และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั Bledsoe et al. 
(2022) ที่ว่าแนวทางการด าเนินงานที่เป็นแบบเดียวกันและการจดัซื้อแบบศูนย์รวมเป็นอุปสรรคเชิงโครงสร้างในการจดัหา
ทรพัยากรไมส่ามารถตอบสนองต่อความหลากหลายของผูใ้ชแ้ละบรบิทเฉพาะของทอ้งถิน่และชุมชนได้ 

 
4. ความร่วมมือและอปุสรรคด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

จากผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าหอ้งสมุดแสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพในการเป็นผูเ้ชื่อมโยงเครอืขา่ยในชุมชนผ่านการสรา้ง
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายในและภายนอก ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของ SDG 17 การสรา้งความร่วมมอืนี้ช่วยใหห้อ้งสมุดสามารถ
ส่งมอบบรกิาร กจิกรรมหรอืโครงการทีม่คีวามเฉพาะไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ แต่ในอกีดา้นหนึ่งยงัพบว่า
มปัีญหาและอุปสรรคทัง้ในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน งบประมาณ และบุคลากร อกีทัง้ความร่วมมอืทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามพนัธกจิดัง้เดมิ
ของหอ้งสมดุมากกวา่ทีจ่ะเกดิจากการวางแผนเชงิกลยุทธเ์พือ่สนับสนุน SDGs โดยตรง ส่งผลใหค้วามรว่มมอืกลายเป็นเพยีงกลไก
แกปั้ญหาเฉพาะหน้าเพื่อชดเชยขอ้จ ากดัภายใน เช่น การขาดบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะทางหรอืการขาดงบประมาณใน
การเชญิวทิยากร แมว้่าการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืจะเป็นสิง่ส าคญั แต่เมื่อไมไ่ดเ้กดิจากการวางเป้าหมายเชงิกลยุทธ ์กอ็าจท า
ใหห้อ้งสมุดพลาดโอกาสในการยกระดบัความร่วมมอืเพื่อสรา้งผลกระทบต่อ SDGs ทีช่ดัเจนและยัง่ยนืได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Edwards (2018) และ Mathiasson & Jochumsen (2022) ทีเ่สนอว่าหอ้งสมุดควรแสวงหาพนัธมติรอย่างมกีลยุทธ์มากขึน้ 
ประเมนิผลกระทบ และสื่อสารเชงิรุกเพื่อใหไ้ดร้บัการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องโดยบูรณาการเขา้กบักรอบของ SDGs ใหก้วา้งขวาง
ขึน้ นอกจากนี้ปัญหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานทีย่งัเป็นอุปสรรคส าคญัทีบ่ ัน่ทอนความน่าเชื่อถอืและประสทิธภิาพของความร่วมมอื 
เช่น การทีห่อ้งสมุดขาดพืน้ทีจ่ดักจิกรรมทีเ่ป็นสดัส่วน มเีทคโนโลยไีม่เพยีงพอ และอนิเทอรเ์น็ตไม่เสถยีร ไม่เพยีงแต่จ ากดัโอกาส
ในการเขา้ถงึขอ้มูลของผูใ้ช้ซึ่งส่งผลกระทบต่อ SDG 4 และ SDG10 แต่ยงัท าให้ห้องสมุดไม่สามารถเป็นผูน้ าหรอืพนัธมติรทีม่ ี
ประสทิธภิาพในการด าเนินโครงการร่วมกบัหน่วยงานภายนอกได้ ประเดน็นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ Mansour (2020) และ 
Kwanya (2014) ทีช่ีว้่าโครงสรา้งพืน้ฐานทีไ่ม่เพยีงพอเป็นอุปสรรคส าคญัอย่างยิง่ต่อการด าเนินกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั SDGs ใน
ขณะเดยีวกนัขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและบุคลากรท าใหห้อ้งสมุดตอ้งตกอยู่ในสภาวะพึง่พงิภายนอกอย่างไม่ยัง่ยนื งบประมาณที่
ไม่เพยีงพอส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและความหลากหลายของกจิกรรม ท าใหบ้รรณารกัษ์ต้องปรบักจิกรรมใหเ้ขา้กบัทรพัยากร  
ทีม่อียู่ ซึ่งอาจลดทอนประสทิธภิาพและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนไดอ้ย่างเตม็ที ่การขาดแคลนบุคลากรที่มี
ทกัษะเฉพาะทางและความเขา้ใจใน SDGs ทีน่อกเหนือไปจาก SDG 4 ยงัจ ากดัความสามารถของหอ้งสมุดในการรเิริม่โครงการ
ใหม่ๆ ซึง่สอดคลอ้งอย่างยิง่กบังานวจิยัของ Mansour (2020) Onwubiko (2021) และ Ayooluwa, Owolabi, & Adebisi (2024) ที่
ระบุว่าขอ้จ ากดัด้านงบประมาณ การขาดการฝึกอบรม และการขาดทกัษะเฉพาะหรอืทกัษะใหม่เป็นความท้าทายหลกัส าหรบั
หอ้งสมดุในการสง่เสรมิ SDGs  
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ข้อเสนอแนะการศึกษา (Research Recommendations) 
 
1.  การก าหนดนโยบายเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนและผลกัดนัสู่การปฏิบติั  

ส่วนหอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรูค้วรมกีารก าหนดและสื่อสารนโยบายทีส่อดคลอ้งกบั SDGs จากส่วนกลางสู่ระดบัปฏบิตั ิและ
ส่งเสรมิบุคลากรใหม้สี่วนร่วม ดงันี้ 

1.1 ก าหนดนโยบายและแผนปฏบิตักิารทีมุ่่งเน้นการสนับสนุน SDGs โดยเชื่อมโยงอย่างชดัเจนกบั SDGs แต่ละเป้าหมาย 
ซึ่งเป็นการท าให้มัน่ใจว่ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ SDGs เป็นผลมาจากนโยบายไม่ใช่เพียงแค่การด าเนินการที่เกิดขึ้นจาก 
การปฏบิตังิานประจ า 

1.2 บูรณาการ SDGs ผนวกรวมในแผนปฏิบัติการของห้องสมุดและการออกแบบบริการห้องสมุดให้สอดคล้องกับ  
ทุกเป้าหมายหรอืมจีุดเน้นบางเป้าหมายทีป่รบัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการเฉพาะของแต่ละพืน้ทีแ่ละชุมชน  เช่น กจิกรรมส่งเสรมิการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพ (health information literacy) การอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมและความยัง่ยืน การจดัคอลเล็กชนัเกี่ยวกบั
การเกษตรทีย่ ัง่ยนื การสนบัสนุนการเรยีนรูใ้นกลุ่มเปราะบาง เป็นตน้ 

1.3 ก าหนดวธิกีารวดัประเมนิผลการด าเนินงาน น ามาพฒันาปรบัปรุง และอาจก าหนดเป็นแผนระยะยาวในอนาคต 
1.4 สร้างความเขา้ใจเชงิลกึเกี่ยวกบั SDGs ใหกับับุคลากรซึ่งเป็นกุญแจส าคญัสู่การวางแผนเชงิกลยุทธ์ของห้องสมุด  

และส่งเสรมิทศันคตเิชงิบวก แรงจูงใจ และการมสี่วนร่วมของกลุ่มบุคลากร โดยใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมสี่วนร่วมในการวางแผนและ
การพฒันาโครงการรเิริม่ 

1.5 ส่วนห้องสมุดเพื่อการเรยีนรู้ควรจดัสรรงบประมาณเฉพาะโดยตรงส าหรบัการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะเฉพาะดา้น
ใหก้บับุคลากร และการคดิสรา้งสรรคก์จิกรรมทีส่อดคลอ้งกบั SDGs 

 
2. การพฒันาและยกระดบับริการท่ีปรบัตามความต้องการของผูใ้ช้บริการ  

มกีารออกแบบบรกิารใหม่หรอืกจิกรรมเฉพาะส าหรบักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เกีย่วกบั SDGs แต่ละเป้าหมาย เช่น การสอน
ทกัษะการขายผ่านช่องทางออนไลน์ บรกิารหนังสอืประเภท How-to เฉพาะทาง บรกิารขอ้มูลหรอืจดักจิกรรมเกี่ยวกบัสทิธแิละ
กฎหมาย การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัพลเมอืงดจิทิลั การจดัพืน้ทีเ่พือ่สรา้งแรงบนัดาลใจหรอืสรา้งสรรคผ์ลงาน (makerspaces) 

 
3. การน าหลกัการบริหารงานสมยัใหม่มาประยกุต ์ 

จากผลการวจิยัที่พบปัญหาเกี่ยวกบัขอ้จ ากดัด้านงบประมาณ และการจดัสรรทรพัยากรซึ่งมลีกัษณะเป็นแบบเดยีวแล้ว
น าไปใชทุ้กแหง่นัน้ สว่นกลางอาจพจิารณาน าหลกัการบรหิารงานอื่น ๆ มาปรบัใชเ้พือ่แกปั้ญหา ดงันี้ 

3.1 การบรหิารแบบขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู (data-driven) เชน่ การศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งเป็นระบบ
สม ่าเสมอ การรบัฟังขอ้มลูจากผูป้ฏบิตังิาน เพือ่น ามาจดับรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการ 

3.2 การบริหารแบบยืดหยุ่น (flexible management) ห้องสมุดจ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการเพื่อ
ตอบสนองต่อบรบิทที่แตกต่างกนั โดยที่ส่วนกลางพร้อมปรบัเปลี่ยนและสนับสนุนทรพัยากรส าหรบัจดักจิกรรมหรอืการบรกิาร
ทรพัยากรสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูใ้ชบ้รกิาร 

 
4. การสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือ  

จากปัญหาและอุปสรรคดา้นทรพัยากรและงบประมาณ รวมถงึทกัษะความเชีย่วชาญของบุคลากร หอ้งสมุดควรขยายจาก
ความร่วมมอืทีเ่กดิตามพนัธกจิดัง้เดมิ ไปสู่การแสวงหาและขยายเครอืข่ายพนัธมติรอย่างมกีลยุทธ์เพื่อสนับสนุน SDGs โดยตรง 
กับองค์กรที่มีศักยภาพและมีพันธกิจสนับสนุน SDGs อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง เนื่องจากความร่วมมือจะท าให้เกิด 
การแบ่งปันทรพัยากรและความเชี่ยวชาญร่วมกนัได้ นอกจากนี้ยงัเปิดโอกาสให้เขา้ถึงแหล่งเงนิทุนเพิม่เติมได้ โดยควรสร้าง  
ความรว่มมอืในทุกระดบั ไดแ้ก่ ทอ้งถิน่ ภมูภิาค ระดบัชาต ิและนานาชาต ิ เชน่ 
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4.1 การร่วมมอืกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่หรอืภาคเีครอืขา่ย เพื่อถ่ายทอดนโยบายระดบัชาตใิหก้ลายเป็นแนวปฏบิตัทิี่
เหมาะสมกบับรบิทของชุมชน เชน่ สรา้งแนวทางกจิกรรม SDGs แบบทีม่คีา่ใชจ้่ายต ่าโดยใชท้รพัยากรในชุมชนเป็นหลกั 

4.2 สร้างเครอืข่ายพนัธมติรกบัสถาบนัการศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อจดัโปรแกรมการฝึกอบรม พฒันาทกัษะ
เฉพาะทีจ่ าเป็นส าหรบังานใหม่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั SDGs เนื่องจากบรรณารกัษ์จะตอ้งปรบัตวั พฒันาทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน 
และเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
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