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摘  要  数字化时代促使更多的中文爱好者选择在线上进行中文学习，同时当国际公共卫生紧

急事件发生时，线上教学也成为国际中文教学的重要途径之一。教师的网络教学胜任力直接影

响着国际中文教学的效果。本研究基于胜任力模型编制了《国际汉语教师网络教学胜任力情况》

自评量表来调查当前各国教师的网络教学胜任力。经过研究发现：胜任力模型中知识素养与职

业技能指标具有一定的正相关性，知识素养在五个指标中相对得分较低，各二级指标得分分布

不均匀。针对调查中发现的问题，本研究从学界合作、单位培养、教师意识等方面提出了改进建

议。这将对提高教师的网络教学胜任力有所启示。 

关键词  新冠疫情；国际汉语教师；网络教学；胜任力 

 

Abstract The outbreak of COVID-19 at the end of 2019 has made online teaching the main way for 

international Chinese teachers to carry out teaching. Online teaching competency is closely related to 

teaching effectiveness. This study developed a self-assessment scale based on the competency model 

for the competency of international Chinese language teachers in online teaching. After research, it was 

found that there is a certain positive correlation between knowledge literacy and vocational skills 

indicators. Knowledge literacy scores are relatively low among the five indicators, and the distribution 
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of scores in each secondary indicator is uneven. In response to the issues identified in the survey, this 

study proposes improvement suggestions from aspects such as academic cooperation, unit training, and 

teacher awareness. This will provide inspiration for improving teachers' online teaching competence. 

Key Words COVID-19; International Chinese Language Teacher; Online teaching; Competency. 

 

随着数字化时代的到来，越来越多的海外学习者选择在线上学习中文。特别是在国际公

共卫生紧急事件出现时，线上教学就成为了国际中文教学的主要选择。教师的网络教学“胜

任力”直接影响着学习者的学习兴趣和学习效果，现在的国际汉语教师的网络教学胜任力是

什么样的？有哪些方面还需要进一步ᨀ高？如何进行ᨀ高？这些问题是本研究关注的重点。 

一、网络教学胜任力模型的建立 

“胜任力”的英文来源于拉丁语的 competere。胜任力概念的ᨀ出首见于美国著名心理学

家 David McClelland（1973）。他ᨀ出对胜任力特征的研究能够用来作为区分同一行业中在

高低绩效上被划分为“绩优者”和“绩平者”所依据的标准，包括某领域的知识和行为技能，

动机、特质、态度或价值观等。胜任力模型是以研究某个群体所凸显出的工作特点，来区分

绩优者和绩平者胜任特征的组合。胜任力模型中比较具有代表性的是 Spencer（1993）建立

的冰山模型，该模型主要包括知识、技能、社会角色、自我概念、特质和动机等六个层次，

且每个层次的特征有着不同的作用。诸如知识和技能这些很容易被感知但不能预测或决定能

否有卓越成效的特征被定为基准性胜任力特征，它们处在冰山上露出水面的部分；而隐藏在

水下的部分诸如社会角色、自我概念、特质和动机等，这类胜任力特征是决定模型建立是否

有意义的关键因素，即能够决定人们的行为和表现，用来区分绩优者和绩平者，因而被定为

鉴别性胜任特征。 

作为一名国际汉语教师，必须具备一定的专业知识、专业技能、专业态度和正确的价值

观，因网络教学将互联网作为核心媒介开展汉语教学工作，因此本文将国际中文教师的网络

教学胜任力定义为在一般教师所具备的教学胜任力基础上，能够顺利完成网络教学工作的专

业知识、专业技能、专业态度和价值观。 

关于胜任力（David McClelland，1973；Spencer，1993；彭剑锋，2003）和其他学科教

师的教学胜任力（Danielson，1996；Bisscholf 和 Crobler，1998；何齐宗，2018）的研究颇

为丰富，但是，针对国际汉语教师胜任力的模型和网络汉语教学胜任力的相关研究却较为缺

乏。基于 Spencer（1993）的“冰山模型”，该研究将王宏丽、陈海平（2009）和王静（2013）

对国际汉语教师胜任力划分的 4 维度中的“素质发展”细分为“跨文化交际素养”和“个

人特质”，建立冰山模型中的“冰山上面的部分”知识和技能以及“冰山下面的部分”职业

品格、个人特质和跨文化交际素养 5 大维度。为了使该模型具有更强的针对性和现实意义，

该研究再通过问卷调查法，收集相关师生的意见和建议，对胜任力的初步模型进行调整，确

立出 5 个一级指标、10 个二级指标、48 个三级指标（见图 1）以及相应的行为᧿述。线上
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中文教学与线下中文教学对教师在职业品格、个人特征、跨文化交际等三个方面有共同的要

求，因此经过理论推理和现状调查形成的国际汉语教师网络教学胜任力模型既包括了常规国

际中文教师应具备的素养和能力，也包括了线上教学背景下的网络教学素养和能力。在此基

础上，本研究编制成了《国际汉语教师网络教学胜任力自评问卷》作为调查工具。 

 

图 1 国际汉语教师网络教学胜任力模型 

二、调查实施 

（一）问卷编制和发放 

《国际汉语教师网络教学胜任力自评问卷》包含 71 个问题，结构如下：第一部分人口

学信息，包括性别、年龄、受教育程度、身份或职称、教龄、网络教学时长、有无接受网络

教学相关培训以及其所任教的国家；第二部分为1为网络教学胜任力情况调查，包括“知识

素养”11 题；“职业技能”30 题；“职业品格”9 题；“个人特质”7 题；“跨文化素养”6

题；第三部分为致谢。 

本研究通过 SPSS25.0 软件检验了问卷的 Cronbach’s α 信度系数值，结果为 0.981，大

于 0.9，说明本研究数据信度较高。 

课题组通过“问卷星”制作调查问卷。由于疫情期间，联系渠道受限，本研究采取的是非概

率抽样方式。共计发放问卷 42 份，回收 42 份，有效问卷 42 份。 

（二）调查对象说明 

本次调查采用的是方便性抽样原则和目的性抽样原则。对象来自国内高校（重庆大学、

重庆师范大学、北京语言大学、暨南大学、复旦大学等）以及海外孔子学院和大学（意大利

比萨孔子学院、卢旺达大学孔子学院、挪威卑尔根孔子学院、挪威卑尔根大学等），具体来

 
1 问题均利用矩形量表列出，被访者根据自身真实情况选填合适的选项，按照“非常不符合、不符合、一般、符合、完全符
合”对应分值为“1分、2分、3分、4分、5分”。 
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源请见图 2。 

图 2 受访教师来源情况图 

被调查对象的相关信息如下表： 

表 1 被调查对象相关信息 

类别 具体情况 

性别 女性 66.67%，男性 33.33% 

年龄 

25岁以下 11.9%，26-35岁 38.1%，36-45岁 23.81%， 

46-55岁 19.05%，56-65岁 4.76%，66岁以上 2.38% 

学历 本科 11.9%，硕士 50%，博士 38.1% 

职称 

助教 9.52%，讲师 30.95%，副教授 21.43% 

教授 11.9%，其他（主要为汉语国际教育硕士）26.19% 

网络教学时长 

1-3个月 19.05%，4-6个月 16.67%，7-9个月 35.71% 

1年以上 28.57% 

由上可知，本研究的调查对象年龄和来源国分布较广，性别比和职称比跟国内外的教学情况

基本吻合。 

三、调查结果的呈现 

调查结果将主要从知识素养、职业技能、职业品格、个人特质和跨文化素养五方面进行

呈现。为研究调查对象的人口学信息是否会对胜任力产生影响，该研究也对样本中的基本情

况与胜任力展开交叉分析。 

（一）知识素养 

从知识素养的二级指标来看，学科相关知识胜任力得分高于网络教学相关知识（如表 2）。 

表 2  知识素养二级指标情况 

 知识素养 个案数 平均值 标准 偏差 标准 误差平
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均值 

知识素养水平 

学科相关知识 42 4.1349 .50504 .07793 

网络教学相关

知识 
42 3.5208 .83004 .12808 

具体来说，从知识素养的三级指标来看，学科相关知识得分在 4.02-4.24 之间，网络教学相

关知识的得分在 3.14-3.81 之间。可知学科相关知识的平均值在 4 分以上，即有大约一半比

例的人选择比较符合这一选项，胜任力水平较好。 

而网络教学相关知识的平均值得分均在 4 分以下，说明在该部分教师自评掌握的网络

教学知识相对较低，特别是关于网络教学设计的相关理论、模式和方法，得分只有 3.14，网

络教学设计的知识和网络教学媒体的知识，平均得分只有 3.3 和 3.36。甚至在网络教学设计

知识的维度下有一定比例的人选择了完全不符合。由此可见关于网络教学设计的知识方面有

小部分教师是空白的；同时也表明虽然开展了一定时间的网络教学，但对网络教学相关知识

掌握的情况并不够好，需要引起重视。 

（二）职业技能 

从职业技能的二级指标来看，学科相关技能得分高于网络相关技能（如表 3）。 

表 3  职业技能二级指标情况 

 职业技能 个案数 平均值 标准 偏差 
标准 误差平

均值 

职业技能水平 
学科相关技能 42 4.0714 .54055 .08341 

网络相关技能 42 3.7989 .68658 .10594 

从上表的平均值一栏可以明显看出，学科相关技能的胜任力水平高于网络相关技能，说明教

师在使用网络开展汉语教学方面的胜任力水平还有待提高。 

具体来说职业技能的三级指标，学科相关技能的整体胜任力均值比网络相关技能要高且

分值分布较为均匀，突出表现在课堂教学基本能力方面，得分均值为4.32，且超过一半的人

对自身学科相关技能的胜任力自评为比较符合，说明当前教师在线下或一般课堂所需要的胜

任力方面，保持在一个比较好的胜任力水平，能较好完成教学工作。 

反观网络相关的技能方面，除了网络课堂管理能力和网络操作能力、网络教学设计能力

中出现了4分以上的胜任特征外，其它分值均在4分以下，其中，胜任力均值最低的是网络监

控能力，得分只有3.05分，约有7.14%和23.81%的人选择了非常不符合和不符合选项。这说

明部分汉语教师已经认识到自己目前在网络相关技能方面的胜任力水平不够，还不能满足当

前汉语网络教学的要求。 

（三）职业品格 

从职业品格的二级指标来看，学科相关技能得分高于网络相关技能（如表 4）。 

表 4  职业品格二级指标情况 

 职业品格 个案数 平均值 标准 偏差 
标准 误差平

均值 
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职业品格 

水平 

职业态度 42 4.4226 .48918 .07548 

职业发展 42 4.2048 .51036 .07875 

职业态度的胜任力平均值高于职业发展，说明当前汉语教师在职业态度上能较好胜任当前的

工作，基本符合胜任力的标准和要求，而至于把它当作一项长期坚持的事业来说，还需在有

关胜任力方面多加提高。 

具体来看，职业品格的三级指标的胜任力整体情况较好。不过，职业发展中的创新能力

胜任力平均值为3.95，其他各项都在4分以上，而职业态度下的各胜任力均在4.4分及以上，

说明当前汉语教师在职业品格维度下的总体胜任力情况表现较好，特别是职业态度。 

另外也可以看到，职业发展的整体情况相对较弱，表现在创新能力和职业规划能力，其

中，通过被访者选项占比情况也可以看到，甚至有4.76%的人在创新能力方面选择了“不符

合”。创新能力在国际汉语教学课堂上的发展一般是比较缓慢的，刚开始的时候，由于教学

对象的特殊性，教师会选择最稳妥的教学模式和手段，随着对学生熟悉程度的增加和课堂经

验的丰富，才会展现出一定的创新性。最后，引起注意的是在责任心和总结经验能力方面有

2.38%的教师选择了“不符合”，说明这两方面的胜任能力也需得到一定的加强。 

（四）个人特质 

从个人特质的二级指标来看，总体情况较好，如表5。 

表 5  个人特质二级指标情况 

 个人特质 个案数 平均值 标准 偏差 
标准 误差平

均值 

个人特质 

水平 

自我特质 42 4.2778 .47093 .07267 

人际特质 42 4.4405 .51148 .07892 

从三级指标来看，个人特质的七个指标得分较为集中。课题组在分析三级指标时加入了对年

龄变量的相关性分析，发现：年龄在25岁及以下阶段的汉语教师在自我特质和人际特质的得

分相对较低；被调查者中25岁及以下的教师表现较好的方面主要是自信、开明和亲和力三个

指标；被调查者中46-55岁的汉语教师自评与26-35岁和56-65岁的教师相比胜任力水平稍低一

些，特别是开朗，得分只有3.88。由此可见，不同年龄阶段的教师在个人特质方面会有不同

的表现。 

（五）跨文化素养 

从跨文化素养的二级指标来看，总体得分较高（如表6）。 

表 6  跨文化素养二级指标情况 

 跨文化素养 个案数 平均值 标准 偏差 
标准 误差平

均值 

跨文化素养水平 
自身的跨文化素养 42 4.0714 .62539 .09650 

跨文化交际素养 42 4.1429 .60773 .09378 

从三级指标来看，跨文化素养的六个指标得分接近，课题组在加入年龄因素进行相关分析后

并未发现显著特点。 
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（六）交叉分析情况 

经过统计和分析，本研究发现调查对象的年龄、受教育程度、身份或职称及是否接受过网络

教学培训情况不同，则各指标下胜任力均呈现显著的差异性。 

1.年龄 

通过单因素方差分析（见表7），研究发现显著性水平均小于等于0.05。表明年龄会对一

级指标各个水平产生显著影响，即年龄不同，知识素养、职业技能、职业品格、个人特质和

跨文化素养胜任力水平则不同。 

表 7  年龄与胜任力单因素方差分析 

 
为探讨年龄在各具体指标胜任力方面凸显的显著性特点，统计得到调查对象年龄方面的总体

胜任力的平均得分情况如下表。可见，26-45岁间的教师胜任力得分相对较高。 

表 8  年龄维度下胜任力总体平均得分情况 

 

2.受教育程度 

受教育程度不同，其知识素养、职业技能方面的显著性水平均大于0.05，表明受教育程

度与二者无显著关系；在职业品格、个人特质、跨文化素养指标下，P值均小于0.05，表明受

教育程度会对各胜任力水平产生影响，受教育程度不同，职业品格、个人特质、跨文化素养
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的胜任力水平则不同。 

表9 受教育程度与胜任力单因素方差分析 

 
接着，对受教育程度不同的汉语教师的胜任力展开具体研究发现，其总体胜任力的平均得分

情况如下： 

表10  受教育程度下胜任力总体平均得分 

 
3.身份或职称 

职称会对各指标下的胜任力水平产生显著影响，即职称不同，其知识素养、职业技能、

职业品格、个人特质和跨文化素养的胜任力水平则不同，详情见下表。 

表11  身份或职称与胜任力单因素方差分析 
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身份为讲师的汉语教师胜任力情况表现最好，其次是助教和没有职称的汉语教师。 

表12  身份或职称下胜任力总体平均得分 

 

4.接受过网络教学培训情况 

在接受网络教学培训方面，经单因素方差分析得到：跨文化素养下，显著性水平大于0.05，

表明是否接受过网络教学培训与跨文化素养无显著关系。在知识素养、职业技能、职业品格、

个人特质指标下，P值均小于0.05，表明是否接受过网络教学培训会对各胜任力水平产生显

著影响，即是否接受过网络教学培训，则知识素养、职业技能、职业品格、个人特质胜任力

水平则不同。 
表13 网络教学培训参与情况与胜任力单因素方差分析 

 

经过进一步数据处理，研究发现接受过网络教学相关培训的汉语教师的胜任力水平普遍高于

没有接受过培训的教师，且分数差距较大，说明对国际汉语教师来说，接受网络教学相关培

训之后能更加胜任汉语教学工作，如下表。 
表14  网络教学培训情况与胜任力单因素方差分析 
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四、结论和建议 

（一）研究结论 

本研究使用《国际汉语教师网络教学胜任力自评问卷》调查得到如下结论： 

第一，从一级指标的表现来看：各指标的得分表明胜任力总体情况为（见图 3）：当前

国际汉语教师个人特质的胜任力水平最高，其次是职业品格，说明总体上教师对待个人的要

求和对待工作的标准是比较高的；跨文化素养居中；职业技能和知识素养的胜任力平均值最

低，特别是知识素养，说明当前教师的职业技能水平还有待提高，而知识素养方面的理论储

备积累的还不够扎实，可能无法完全满足当前汉语网络教学的需要。 

图 3 国际汉语教师网络教学胜任力现状图 

从二级指标的情况来看：知识素养维度下，教师在学科相关知识的胜任力水平高于网络

教学相关知识；职业技能维度下，教师的学科相关技能水平高于网络相关技能，并且网络教

学技能整体自评得分偏低；职业品格维度下，当前汉语教师的职业态度水平高于职业发展，

且整体的胜任力情况比较好，只是在创新能力方面亟需提高；个人特质和跨文化素养方面整

体情况较好。 

对被调查者基本信息的差异与其胜任力进行相关分析，发现调查对象的年龄、受教育程

度、身份或职称及是否接受过网络教学培训与其胜任力水平的高低均呈现显著的差异性，详

情如下： 

(1)年龄：知识素养维度下，年龄越大的教师在学科相关知识方面的胜任力水平高于年轻

教师，而在网络教学相关知识方面则情况正好相反；职业技能维度下，网络相关技能得分总

体偏低，36-65岁的教师在学科相关技能方面的胜任力水平高于25岁及以下的汉语教师，但

总体上年轻或较年轻的教师在网络相关技能方面明显高于年龄较大的汉语教师；职业品格方

面年龄较大的教师的胜任力水平高于年轻教师，对汉语国际教育有更高的职业态度和清晰的
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职业发展规划；个人特质方面，年轻教师在自我和人际特质方面表现的不是很好，其胜任力

有待提高；而在跨文化素养方面，各年龄阶段的汉语教师的胜任力没有确定的规律，无论是

年轻教师还是年龄较长的教师，在这方面的胜任力都处于中等偏上的水平。 

(2)关于受教育程度：通过单因素方差分析得到与知识素养、职业技能无显著关系，因此，

只与其他三个维度即职业品格、个人特质和跨文化素养进行具体分析。发现无论是在职业品

格，还是个人特质和跨文化素养维度，高学历的被访者所具备的胜任力水平都高于低学历者，

即硕士和博士胜任力得分高于本科学历的汉语教师。 

(3)关于身份或职称：总体看身份为讲师的汉语教师胜任力得分最高，情况较为突出，其

次是助教，而副教授和教授的胜任力表现不是很好。具体分析得到知识素养、职业技能和个

人特质维度下胜任力情况与总体情况一致，职业品格维度下， 除其他类的汉语教师这方面

的胜任力水平得分较低外，其余各汉语教师的胜任力水平没有显著的差异性；而在跨文化素

养方面，身份或职称不同的汉语教师胜任力水平存在一定的随机性，其中，副教授在这方面

的胜任力水平最低。 

(4)关于是否接受网络教学相关培训：总体胜任力得分情况显示为接受了网络教学培训

的汉语教师的胜任力水平高于未接受培训的；因跨文化素养与是否接受网络教学相关培训未

表现出显著关系，对其他四个维度与其进行显著性分析得到，在各具体指标下，接受了网络

教学相关培训的汉语教师的胜任力情况均与整体情况趋于一致，即接受培训的教师胜任力总

是高于未接受培训的汉语教师。 

（二）研究建议 

1.学界要加强不同年龄段之间教师、学者的合作，更新研究思路。受新冠疫情的影响，

国际汉语教学的网络教学形式还会持续一段时间。实践呼唤理论的指导，虽然当前各种讲座、

文章频出，但是基础理论研究、大规模的调研成果还不够系统、成熟。一般来说，学界的研

究主体是具有一定学位和职称的学者，但是这部分教师对网络教学知识和技能的掌握程度相

对较低。他们具有较强的科研能力，却缺乏网络教学的相关知识技能，职称相对较低的教师

具有较多的网络教学相关知识和技能。这两个群体如果能通过一些科研平台和项目建立起合

作关系，研究的速度、深度、广度必然得到极大的提升。 

2.相关单位要转变观念，充分重视电化教学1、网络教学的重要性，实现培养方式的多样

性和培养内容的针对性。在汉语国际教师的培养过程中对于电化教学、网络教学缺乏重视，

例如少有汉语国际教育硕士专业开设现代教育技术相关课程。新冠疫情带来的启示是汉语国

际教育领域需要对现代教育技术、对电化教学和网络教学模式进行充分的学习和掌握。郑艳

群（2019）也指出“在大数据和人工智能时代做好基础研究及师资培养、师资队伍建设等工

作”。因此培养单位和在职教师所在的工作单位应充分重视，形成系统、有效的培训模式。

在培训方式上可以通过网络会议、教研讨论、教师发展中心线下培训等方式进行，甚至直接

 
1 此处特指在线下使用电化设备进行辅助的教学。 
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用网络教学来培训和演示网络教学的知识、技能技巧。在培训内容上应关注到网络教学的知

识、技能，特别是要注重提高教师的网络跨文化传播能力，锻炼其跨文化敏感性。特别需要

注意的是根据前面对年龄的相关性分析，对于 46 岁以上的教师群体要更加注意网络教学知

识和技能的培训。 

3.教师自身要积极吸收新的理论知识来指导实践，提升自己的网络教学胜任力。从调查

结果来看，大多数教师需要加强网络教学、电化教学方面的知识和能力，教师可以主动参加

各种会议，阅读研究成果，参与同行研讨，进行行动研究等方法来提高自身的能力。还应对

自己在网络中的虚拟形象进行思考和塑造，发挥自己的人格魅力吸引学生保持学习积极性。

同时，教师要提升自身的跨文化敏感性，帮助学生更好地学习“非语言交际”部分的文化内

容。 

受新冠疫情影响，国际中文教学可能还会以网络教学的形式继续帮助世界各地汉语学习

者们达成他们的梦想。国际中文教育领域的实践者和科研工作者需携手推进网络教学的实践

水平和科研发展，使得本领域教师的网络教学胜任力得到进一步提升，以满足各国汉语学习

者的需求。 
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