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In this research, a mixed - method research between 
quantitative and qualitative researches that aims to study the 
fact about the events that occur in order to know how things 
are related by describing information based on phenomena in 
order to seek or obtain findings. The research objectives are:  1) 
To study people's satisfaction with the policy of the Ministry of 
Finance in the project that was half paid by the government; 2) 
To evaluate the policy of the Ministry of Finance on the 
achievement of the half paid by the government; 3) To study 
the obstacles of the half paid by the government project of the 
public sector. 

The results of the research showed that  1) people and 
small shops are satisfied with the half paid by the government 
project because people get lower prices and shops get more 
profit;  2)Each half-paid project is a good project that can 
stimulate the economy over a period of time using the 3M 
management model;  3) Each half-paid project is a continuous 
comprising of four phases, i.e., demonstrating the success of 
such a project;  4) Each half-paid project is a project that 
occurred during the COVID-19 pandemic and is a project that 
responds well to the people;  5) Barriers to inequality, most 
eligible citizens are people who use modern communication 
tools. As a result, low-income groups without modern 
communication tools do not have access to the right to the 
scheme and inequality has arisen in society, and this is reflected 
in the return of small shops that use the scheme and half are 
dissatisfied with the government's retrospective taxation. 
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บทคัดย่อ 

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับการประเมินผลนโยบายในโครงการคนละครึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 1) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อนโยบายของกระทรวงการคลังในโครงการ “คนละครึ่ง” 2) เพื่อประเมินผลนโยบายของ
กระทรวงการคลัง ด้านผลสัมฤทธิ์ ในโครงการ “คนละครึ่ง”  และ3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของโครงการ “คน
ละครึ่ง” ของภาครัฐ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนและร้านค้ารายย่อยต่างๆ ต่างพึงพอใจต่อโครงการ “คนละครึ่ง” เพราะ
ประชาชนได้ราคาสินค้าที่ถูกลงและร้านค้าก็ได้ก าไรมากขึ้น 2) โครงการคนละครึ่งเป็นโครงการที่ดี สามารถ
กระตุ้นเศรษฐกิจได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยใช้การบริหารงานแบบหลักการ 3M (Man Money Meterial) 3) 
โครงการคนละครึ่งเป็นโครงการต่อเนื่องมาถึง 4 ระยะ แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของโครงการดังกล่าว 4) 
โครงการคนละครึ่งเป็นโครงการที่เกิดขึ้นช่วง Covid-19 และเป็นโครงการที่ตอบสนองต่อประชาชนได้เป็นอย่าง
ดี 5) ปัญหาอุปสรรคที่พบเรื่องความไม่เท่าเทียมประชาชนที่ได้สิทธิ์ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่ใช้เครื่องมือสื่อสารที่
ทันสมัย ส าหรับกลุ่มคนที่มีรายได้น้อยและไม่มีเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ์ในโครงการ
ดังกล่าว เกิดเป็นประเด็นความไม่เท่าเทียมในสังคม และสิ่งที่สะท้อนกลับมาของร้านค้ารายย่อยต่าง ๆ ที่ใช้สิทธิ์
โครงการคนละครึ่งมีความไม่พึงพอใจต่อการเก็บภาษีย้อนหลังของรัฐบาล 

บทน า 

เนื่องด้วยภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ ที่มีผลกระทบมาจากการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท า
ให้ประชาชนบางส่วนเกิดภาวะการว่างงานและขาดรายได้ ทางกระทรวงการคลังจึงมีนโยบาย “โครงการคนละ
ครึ่ง” เพื่อกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ และบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน และช่วยเพิ่ม
สภาพคล่องให้กับร้านค้ารายย่อย เพื่อเป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟื้นฟูเศรษฐกิจภายในประเทศ
แบบองค์รวม  

ผู้วิจัยมีความสนใจท าวิจัย เรื่อง การประเมินผลนโยบายของกระทรวงการคลังในโครงการ “คนละครึ่ง” 
ว่าโครงการดังกล่าวนี้ ตอบสนองต่อความพึงพอใจของประชาชนมากน้อยเพียงใด และต้องการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของโครงการดังกล่าว ทั้งด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ ว่าอยู่ในระดับใด สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจ
ภายในประเทศได้เพียงใด และเพื่อต้องการทราบถึงปัญหา อุปสรรคต่างๆ ของโครงการคนละครึ่ง เพื่อสามารถ
น าผลข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยไปพัฒนาเพื่อหาทางออก และให้เกิดการพัฒนาที่ดีต่อไป  

จากสถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน ท าให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีปัญหาเป็นอย่างมาก 
ข้าวของราคาแพง และคนส่วนใหญ่ในประเทศมีรายได้น้อย ดังนั้นเพื่อเป็นกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ 
ให้กับผู้ที่ประกอบอาชีพค้าขาย หรือ ผู้ประกอบการรายย่อย และให้การช่วยเหลือประชาชนในการลดภาระงาน
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ค่าใช้จ่าย  ทางภาครัฐจึงมีโครงการคนละครึ่ง ซึ่งเป็นนโยบายของกระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลด
ภาระค่าครองชีพของประชาชน ฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ และเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจระดับฐานราก ส าหรับ
ผู้ประกอบการรายย่อยโดยเฉพาะกลุ่มหาบเร่ แผงลอย เพื่อให้มีรายได้จากการขายสินค้าเพิ่มขึ้น โดยภาครัฐร่วม
จ่ายค่าอาหาร เครื่องดื่ม และสินค้าทั่วไปผ่านฝ่ายของผู้ซื้อ ร้อยละ 50  ทั้งนี้ ไม่เกิน 150 บาทต่อคนต่อวัน โดย
ภาครัฐเล็งเห็นว่าโครงการดังกล่าวนี้ จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนและจะช่วยเติมก าลังซื้อของ
ประชาชนเพื่อให้มีการใช้จ่ายหมุนเวียนไปถึงผู้ประกอบการรายย่อย ทั้งนี้คุณสมบัติของผู้ที่จะได้สิทธิโครงการคน
ละครึ่งของภาครัฐต้องเป็นบุคคลที่มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีบัตรประจ าตัวประชาชน  โดยปัจจุบันก็ได้มี
โครงการคนละครึ่งมาแล้ว จ านวน 4 ระยะ ระยะที่ 1 เปิดสิทธิให้ลงทะเบียน จ านวน 10 ล้านคน  ระยะที่ 2 เปิด
สิทธิให้ลงทะเบียน จ านวน 5 ล้านคน  ระยะที่ 3 เปิดสิทธิให้ลงทะเบียน จ านวน 28 ล้านคน  และระยะที่ 4 เปิด
สิทธิให้ลงทะเบียน จ านวน 1 ล้านคน โดยข้อมูลล่าสุด ณ 12 มกราคม 2565 ประเทศไทยมีจ านวนประชากร
ทั้งสิ้น 66,171,439 คน   

ด้วยความต่อเนื่องของโครงการคนละครึ่งของภาครัฐ ที่มีมาแล้วทั้งหมด 4 ระยะ ทางผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในการประเมินผลนโยบายของกระทรวงการคลังในโครงการ “คนละครึ่ง” ว่าสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจด้าน
การค้าขายให้กับผู้ประกอบการรายย่อย และลดภาระค่าครองชีพให้กับประชาชนได้มากน้อยเพียงใด และร้านค้า
ที่เข้าร่วมโครงการ กับ ประชาชนที่ได้สิทธิ์ในโครงการ มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด และประเมินผลสัมฤทธิ์
ของโครงการดังกล่าวว่าอยู่ในระดับใด และมีปัญหา อุปสรรค อย่างไรบ้างในโครงการดังกล่าวนี้    

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลนโยบาย 
Stuart S. Nagel (1990) กล่าวว่า การก าหนดเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล หรือนโยบายสาธารณะที่มี

ทางเลือกหลายทางที่การก าหนดในลักษณะดังกล่าวจะท าให้เป้าหมายที่ก าหนดไว้บรรลุผล ในกรณีดังกล่าวจะท า
ให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายและเป้าหมาย  

Dunn (1994) กล่าวว่า วิชาการประยุกต์ที่ใช้วิธีการต่าง ๆ ในการซักถาม รวมทั้งการอภิปรายโต้เถียง
เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย ที่สามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในทาง
การเมือง รวมทั้งเพื่อน าไปแก้ไขปัญหาของประชาชน  

กล่าวโดยสรุปการวิเคราะห์นโยบายเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ ถ้ามีการวิเคราะห์ที่ดีจะสามารถเลือกทางเลือกในนโยบายได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ ด้วยความเป็นเหตุเป็นผลและสามารถน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และก่อให้เกิดประสิทธิผลตามมา เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รวมทั้งการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่เข้ามาใช้ เพื่อให้การบริหารจัดการมีความทันสมัย ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
และรวดเร็ว 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
เพาเวลส์ (Powell อ้างถึงใน สุพัฒน์ อัมระนันทน์, 2540: 8-9) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข สนุกสนานปราศจากความรู้สึกเป็นทุกข์ ทั้งนี้
ไม่ได้หมายความว่าบุคคลจะต้องได้รับการตอบสนองอย่างสมบูรณ์ในทุก ๆ สิ่งที่ต้องการ แต่ความพึงพอใจนั้นจะ
หมายถึง ความสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี และท าให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ความต้องการของบุคคลกับการได้รับการตอบสนอง 

โฮมส์ (Holmes อ้างถึงใน สมรัก ทองสุวิมล, 2541: 19) ที่กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในชีวิต มี
ความหมายคล้าย ค าว่า ความสุข (happiness)  ปราศจากความเครียด (stress)  

อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham H. Maslow อ้างถึงใน สุทธิ ทองประดิษฐ์, 2533: 108-111) และ นรา 
สมประสงค์ (2536: 134-133) มาสโลว์เป็นนักจิตวิทยาและนักมนุษยนิยม ที่กล่าวถึง ความต้องการและความพึง
พอใจของมนุษย์ ซึ่งเขาน าประสบการณ์ที่ได้จากการเป็นนักจิตวิทยาและผู้ให้ค าปรึกษามาเป็นพื้นฐานในการ
เสนอทฤษฎีแรงจูงใจ (need hierarchy theory) ที่อธิบายถึง พฤติกรรมของมนุษย์ว่าจะมีความต้องการ
ตามล าดับข้ัน 5 ขั้น ดังนี้ 

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่ส าคัญที่สุด เพื่อให้
ด ารงชีวิตอยู่ได้ เช่น อาหาร อากาศ น้ าดื่ม ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการทางเพศ ความ
ต้องการพักผ่อน เป็นต้น 

2. ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง (safety and security needs) เป็นความต้องการ
ความปลอดภัยและมั่นคงทั้งทางร่างกาย เช่น ต้องการได้รับการคุ้มครองปกป้อง ต้องการกฎระเบียบ และ
กฎหมาย ต้องการเป็นอิสระส่วนตน ต้องการดูแลรักษาเมื่อเจ็บป่วยและความปลอดภัย และความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ เช่น ต้องการซื้อขายแลกเปลี่ยน ต้องการท างานที่มีความมั่นคงปลอดภัยต้องการมีเสถียรภาพ เป็นต้น 

3. ความต้องการสังคม (social needs)  เป็นความต้องการที่เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับจากสังคมถ้าไม่ได้รับ
ความพึงพอใจในขั้นนี้จะเกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว อ้างว้าง ว้าเหว่ ถูกตัดออกหรือถูกปฏิเสธจากสังคม ซึ่งมาสโลว์
เห็นว่าสามารถท าให้เกิดผลต่อเน่ืองไปถึงการปรับตัวที่ไม่ดีในสังคมได้ 

4. ความต้องการยอมรับนับถือ (esteem needs) เป็นความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียงการยอมรับนับ
ถือจากคนอื่นและการยอมรับนับถือตนเอง  เคารพตนเอง  อาจแบ่งได้ 2 ประเภท คือ การยอมรับนับถือภายใน
ตน เช่น ความต้องการสัมฤทธิผล ความต้องการมีความสามารถ (competence) ความภาคภูมิใจในคุณภาพของ
งานที่ท าจะช่วยให้เกิดการยอมรับนับถือในตนเองมากขึ้น และการยอมรับนับถือตนเองภายนอก เช่น การได้รับ
ความสนใจ การมีผู้อื่นยอมตาม การยอมรับจากผู้อื่น เป็นต้น 

5. ความต้องการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน (self-actualization needs) เป็นความต้องการพัฒนา
ตนเองตามศักยภาพสูงสุด ได้แสดงออกซึ่งทักษะ และความเป็นเลิศในบางสิ่งบางอย่างที่ตนมี และมีอารมณ์ที่
แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่สมบูรณ์ เป็นกระบวนการที่ไม่มีการสิ้นสุด นั่นคือ เมื่อมีความรู้สึก ( sense)  ว่าตนถึง
จุดหมายปลายทางสุดท้าย (ultimate goal) แล้วก็จะมีเป้าหมายต่อไป ๆ เรื่อย ๆ ตามศักยภาพของตน ความ
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ต้องการในขั้นนี้ไม่อาจสามารถอธิบายได้อย่างสมบูรณ์เพียงพอเหมือนกับความต้องการในขั้นอื่น ๆ เพราะความ
ต้องความส าเร็จสูงสุดแห่งตนมีแนวโน้มว่าบุคคลจะมีศักยภาพที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความส าเร็จแห่งตน
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในภาพรวมจึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจที่เกิดจากความสุข ที่ได้รับ
การตอบสนองตามความต้องการ ความสุขที่ปราศจากความทุกข์ ปราศจากความเครียด เพื่อให้เกิดความสมดุล
ระหว่างความต้องการ กับ การได้รับการตอบสนองจนเกิดเป็นความพึงพอใจ ฮับราฮัม มาสโลว์ นักจิตวิทยาและ
นักมนุษยนิยม ได้เสนอทฤษฎี 5 ล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ ว่าเป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องการอย่างแท้จริง 

จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าการประเมินด้านความพึงพอใจ และการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ในนโยบาย กับ การศึกษาปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น และการจะท าให้นโยบาย
ประสบผลส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จะต้องมีนโยบายที่ชัดเจน มีงบประมาณที่เพียงพอ มีหลักการ
บริหารด้านต่าง ๆ (Man Money Material)  การประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงและเข้าใจง่ายกับประชาชน และมีระบบ
การท างานที่มีหลักธรรมาภิบาลเข้ามาเกี่ยวข้อง เพื่อให้นโยบายต่าง ๆบรรลุผลส าเร็จ จนเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

1. ปัจจัยสภาพภูมิหลัง 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

- อาชีพ 

2. ความเห็นของผู้ที่ได้สิทธ์ิในโครงการ 

- ความพึงพอใจและความน่าสนใจของ

นโยบาย 

- ประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

3. ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในโครงการ 

ตัวแปรตาม 

- ระดับความพึงพอใจ 

- ระดับการประเมินผลด้านผลสัมฤทธิ์ของ

โครงการว่าอยู่ในระดับใด 

- มุมมองต่อปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อ

โครงการ 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dhammalife/index


140 
 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dhammalife/index 

Journal of Dhamma for Life, Volume 30 Issue 2 (April-June 2024) 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายของกระทรวงการคลัง ในโครงการ “คนละครึ่ง” 
2.  เพื่อประเมินผลนโยบายของกระทรวงการคลัง ด้านผลสัมฤทธิ์ ในโครงการ “คนละครึ่ง” 
3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของโครงการ “คนละครึ่ง” ของภาครัฐ 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ด าเนินภายใต้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mix-Method) และมีการด าเนินการวิจัย
ดังต่อไปน้ี  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ  
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้ฐานประชากรกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ใช้สิทธิ์โครงการคนละครึ่ง ที่มีอายุระหว่าง 18-60 ปี เมื่อ

ใช้ตารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความคลาดเคลื่อน +5 ที่
ขนาดประชากรมากกว่า 100,000 คน  ได้กลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการส ารวจไม่น้อยกว่า 400 คน   
 1.2 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้  ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ จากโครงการคนละครึ่งของภาครัฐที่มีต่อความพึงพอใจของประชาชนภายในประเทศ 
: กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล จ านวนไม่น้อยกว่า 400 คน  

 1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ส าหรับ

การส ารวจข้อมูลด้านปัจจัยภูมิหลังของประชากร, ความเห็นของผู้ที่ได้รับสิทธิ์ในโครงการ ซึ่งได้แก่ พฤติกรรม
การใช้จ่าย ความพึงพอใจและความน่าสนใจของนโยบาย การตอบสนองต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศ  และ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายคนละครึ่งของภาครัฐ  ซึ่งจัดท าแบบสอบถามแบบปิด (Closed – End 
Question) และแบบเปิด (Opened – End Question) โดยแบบสอบถามแบบปลายปิด จะแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ  ส่วนที่ 2 
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน และผลสัมฤทธิ์ในนโยบายของกระทรวงการคลังใน
โครงการ “คนละครึ่ง” กรณีศึกษา กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และแบบสอบถามแบบปลายเปิด เป็น ส่วนที่ 
3 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการคนละครึ่ง โดยประเมินผลสัมฤทธิ์ของนโยบายในด้าน
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และใช้แบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวของลิเคิร์ท (Likert)  

 1.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยสภาพภูมิหลัง ความเห็นของผู้ที่ได้สิทธิ์ในโครงการ ปัญหาอุปสรรค 

ต่าง ๆ 
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2) ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ความพึงพอใจของประชาชนด้านต่าง ๆ ในภาพรวม ต่อโครงการคน
ละครึ่งของภาครัฐ การประเมินผลสัมฤทธิ์ในนโยบายของกระทรวงการคลังในโครงการ “คนละครึ่ง” 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 2.1 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้รูปแบบการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
1) ศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) ศึกษารวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และ

งานเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ และข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ 
2) เก็บข้อมูลภาคสนาม ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน 20 ร้านค้า ประกอบกับการสัมภาษณ์เน้นการถามข้อเท็จจริง (Facts) แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้ค าตอบ
เกี่ยวกับ ความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ของโครงการคนละครึ่งของภาครัฐ 

2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การประเมินผลนโยบายของกระทรวงการคลังในโครงการ “คนละครึ่ง” ที่มีต่อความพึงพอใจของ

ประชาชน: กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายโดยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือ กลุ่มร้านค้าต่างๆ จ านวน 20 ร้านค้า โดยผู้ขายมีอายุ
ระหว่าง 18-60 ปี ที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง จ านวน 44 ล้านคน โดยค าถามส่วนใหญ่เป็นค าถามปลายเปิด 
เพื่อให้ร้านค้าให้ข้อมูลเกี่ยวกับด้านความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ต่าง ๆ ของนโยบายฯ ดังกล่าวนี้ 

ผลการวิจัย 

 เนื่องด้วยภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ ที่มีผลกระทบมาจากการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท า
ให้ประชาชนบางส่วนเกิดภาวะการว่างงานและขาดรายได้ ทางกระทรวงการคลังจึงมีนโยบายชื่อ“โครงการคนละ
ครึ่ง”เกิดขึ้นมาเพื่อกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ และบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน และ
ช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้กับร้านค้ารายย่อย เพื่อเป็นการสนับสนุนเศรษฐกิ จฐานรากและฟื้นฟูเศรษฐกิจ
ภายในประเทศแบบองค์รวม โดยผู้วิจัยขอสรุปผลการศึกษาตามนิยามศัพท์ ดังนี้ 

1. การประเมินผลด้านวัตถุประสงค์ หมายถึง ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนหลังจากที่มี
โครงการ “คนละครึ่ง”ของภาครัฐ : กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลสรุปที่ได้จากการวิจัยสรุปได้
ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่ได้สิทธิ์โครงการคนละครึ่ง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการซื้อสินค้าในราคาที่ถูกลง  และ
จากที่ไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า พึงพอใจระดับมาก 
เพราะท าให้มีลูกค้าเพิ่มขึ้น สินค้าขายได้มากขึ้น  

2. การประเมินผลด้านปัจจัยน าเข้า  หมายถึง ประเมินผลโครงการ“คนละครึ่ง”ของภาครัฐ : 
กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านเครื่องมือการเข้าถึง ตาม
หลักการของ 3M (Man Money Material) ผลสรุปที่ได้จากการวิจัยสรุปได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่ได้สิทธิ์
โครงการคนละครึ่ง มองเห็นว่าแอปพลิเคชั่นเป๋าตัง มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการใช้งาน และจากที่ไป
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สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า งบประมาณที่ภาครัฐให้ก็ถือว่าไม่
มากและไม่น้อยจนเกินไป และเป็นโครงการที่เหมาะกับช่วงสถานการณ์โควิด-19 

3. การประเมินผลด้านกระบวนการ หมายถึง ประเมินผลโครงการ“คนละครึ่ง”ของภาครัฐ : 
กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เรื่อง หลักการบริหารและการวางแผนงานของกระทรวงการคลัง 
ผลสรุปที่ได้จากการวิจัยสรุปได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่ได้สิทธิ์โครงการคนละครึ่ง มองเห็นว่ากระทรวงการคลัง 
มีระบบการบริหารจัดการที่ดีเป็นไปตามกฎระเบียบ เพื่อกระตุ้นระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ และตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน และจากที่ไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็ให้ความเห็น
สอดคล้องกันว่า โครงการดังกล่าวนี้ ตอบสนองได้ในระดับหนึ่ง เพราะท าให้ขายสินค้าได้มากขึ้น แต่อาจมีข้อเสีย
อยู่บ้างที่มีการเก็บภาษีย้อนหลัง 

4. การประเมินผลด้านผลผลิต หมายถึง ประเมินผลโครงการ“คนละครึ่ง”ของภาครัฐ : กรณีศึกษา 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เรื่อง คุณภาพชีวิตของประชาชนที่ได้รับสิทธิ์โครงการคนละครึ่งว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงไร ผลสรุปที่ได้จากการวิจัยสรุปได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่ได้สิทธิ์โครงการคนละครึ่ง 
มองเห็นว่า ผู้ที่ได้รับสิทธิ์โครงการคนละครึ่ง ท าให้ตัดสินใจได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นในการซื้อสินค้า/บริการต่าง ๆ 
และจากที่ไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า หลังจากที่มีโครงการ
นี้ ก็ท าให้มียอดขายและก าไรเพิ่มมากขึ้น เพราะคนซื้อของมากขึ้น เน่ืองจากภาครัฐออกให้ครึ่งนึง 

5. การประเมินผลด้านผลลัพธ์ หมายถึง โครงการ“คนละครึ่ ง”ของภาครัฐ : กรณีศึกษา 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ด้านความพึงพอใจต่อการได้รับสินค้าและบริการที่เพิ่มมากขึ้น และช่วยแบ่งเบา
ภาระงานได้มากน้อยเพียงไร ต่อการด ารงชีวิต ผลสรุปที่ได้จากการวิจัยสรุปได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่ได้สิทธิ์
โครงการคนละครึ่ง มองเห็นว่า ผู้ที่ได้รับสิทธิ์โครงการดังกล่าวนี้ สามารถช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพได้ใน
ระดับหนึ่ง และจากที่ไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า พึงพอใจ
กับโครงการดังกล่าว เนื่องจากประชาชนจ่ายค่าสินค้าเพียงครึ่งเดียว และอีกอย่างไม่ควรมีการเรียกเก็บภาษี
ย้อนหลัง 

6. การประเมินผลด้านผลกระทบ หมายถึง โครงการ“คนละครึ่ง”ของภาครัฐ : กรณีศึกษา 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ด้านสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ด้านการเมืองการบริหารสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ไม่มากก็น้อยจากผลกระทบสถานการณ์ COVID-19 ด้านเศรษฐกิจท าให้ร้านค้า
รายย่อยต่าง ๆ มีผลก าไรมากขึ้น เศรษฐกิจภายในประเทศหมุนเวียนมากขึ้น ผลสรุปที่ได้จากการวิจัยสรุปได้ว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ที่ได้สิทธิ์โครงการคนละครึ่ง มองเห็นว่า โครงการดังกล่าวนี้ ช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจให้กับ
ผู้ประกอบการร้านค้ารายย่อยต่าง ๆ ให้มียอดขายมากขึ้น และจากที่ไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่ก็ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า ระบบเศรษฐกิจก็หมุนเวียนมากขึ้น คนกล้าจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น แต่เมื่อ
โครงการจบแล้ว ทุกอย่างก็กลับมาเหมือนเดิม ก็แค่เป็นการแก้ไขปัญหาในช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น 

7. การประเมินผลด้านปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข หมายถึง โครงการ“คนละครึ่ง”ของ
ภาครัฐ : กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ด้านปัญหาเรื่องของการกระจายสิทธิ์โครงการคนละครึ่งที่
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ไม่เป็นธรรมและทั่วถึง เนื่องจากประชาชนบางกลุ่มไม่มีเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยท าให้ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ์ใน
โครงการได้ ภาครัฐควรหามาตรการในการแก้ไขปัญหาที่ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลสรุปที่ได้จากการ
วิจัยสรุปได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่ได้สิทธิ์โครงการคนละครึ่ง มองเห็นว่า ปัญหาในการเข้าถึงและการรับได้สิทธิ์
โครงการคนละครึ่งของภาครัฐ ภาครัฐควรหามาตรการการแก้ไขที่ดีที่เหมาะสม เพื่อเปิดโอกาสให้กับบุคคลที่
ถึงแม้ไม่มีโทรศัพท์มือถือที่ทันสมัย ก็สามารถได้รับสิทธิ์และใช้สิทธิ์โครงการคนละครึ่งได้อย่างเท่าเทียม และจาก
ที่ไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า ปัญหาที่พบ คือ การเรียกเก็บ
ภาษีย้อนหลัง และเรื่องของ application เป๋าตัง ประชาชนบางกลุ่มยังใช้ไม่เป็น และเมื่อเวลามีคนใช้มากท าให้
ระบบล่ม และอีกหนึ่งเรื่อง คือ โครงการคนละครึ่งนี้ไม่สามารถกระจายให้ทั่วถึงได้อย่างเท่าเทียม เนื่องจากบาง
คนมีฐานะอยู่แล้วก็ยังได้สิทธิ์โครงการคนละครึ่ง ท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับผู้ที่มีรายได้น้อยที่สมควรจะได้
สิทธิ์มากกว่า ดังนั้น ภาครัฐควรตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นก่อน ว่าประชาชนกลุ่มไหนสมควรได้รับสิทธิ์
โครงการคนละครึ่ง 

อภิปรายผล 

มีนักวิชาการหลากหลายท่านที่ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับโครงการคนละครึ่งที่สอดคล้องกัน ดังนี้ 

ธนกฤต นิจจ ารูญ, ยูโร การพงศศรี, พัลลภา ศรีไพโรจน์กุล และวัชราวดี นิรุติธรรมธรา (2565) คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการใช้ “โครงการคนละครึ่ง” ของ
ประชาชนในพื้นที่อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า “พฤติกรรมการใช้โครงการคนละครึ่งของ
ประชาชนในพื้นที่อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต รับรู้ข่าวสารโครงการจากเว็บไซต์เป็นส่วนใหญ่ ประเภทสินค้าที่ ใช้
ซื้อส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหาร/ผลไม้ ประโยชน์ของโครงการคนละครึ่ง ส่วนใหญ่คิดว่าช่วยลดค่าใช้จ่ายได้ โดยมี
ความพึงพอใจการใช้โครงการคนละครึ่งในด้านความนิยมมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการใช้งาน และด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้ โครงการคนละครึ่งด้านวิธีการใช้มาก
ที่สุด รองลงมาเป็นด้านแอปพลิเคชัน” 

อนุวัฒน์ โพธิ์ทอง และ กัลป์ยกร วรกุลลัฏฐานีย์ (2564) สาขาวิชาการจัดการสื่อสารองค์กร คณะ
วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การเปิดรับสื่อ ความรู้ 
ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการคนละครึ่งของประชาชน ผลการวิจัยพบว่า “กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความรู้ที่มีต่อโครงการคนละครึ่งในระดับปานกลาง มีระดับทัศนคติต่อโครงการคนละครึ่งในเชิงบวก มีแนวโน้ม
พฤติกรรมที่จะเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งในระดับตั้งใจมาก ส าหรับการเปิดรับสื่อจากโครงการคนละครึ่งมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติจากโครงการคนละครึ่ง” 

โชติกา แก้วค าปา (2563) สาขารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจต่อมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ : กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่งของ
ผู้ค้า ตลาดนัดหัวมุม แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  “ความพึงพอใจต่อ
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มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่งของผู้ค้าตลาดนัดหัวมุม แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ด้านบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาด้าน
กระบวนการขั้นตอนการบริการ และด้านสถานที่ให้บริการ ตามล าดับ และผลการทดสอบความแตกต่างของ
ลักษณะส่วนบุคคลที่มีต่อความพึงพอใจของผู้ค้า พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประเภทของสินค้าที่ขาย 
ไม่มีผลตอ่ระดับความพงึพอใจของผู้ค้าตลาดนัดหัวมุม แขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว กรงุเทพมหานคร” 

มณิภัทร์ ไทรเมฆ (2564) สาขาสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์โครงการคนละครึ่งด้วยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัยพบว่า “หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ประกอบด้วย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล ภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ด้วยเงื่อนไข 
ความรู้ คุณธรรมนั้น สิ่งส าคัญคือปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านความรู้ (เป็นเง่ือนไขที่จ าเป็น) ทั้งรัฐและประชาชนคือ
การปรับตัวสู่ New Normal คุณธรรม (เง่ือนไขที่พอเพียง) รัฐไม่คดโกงรับผิดชอบต่อประชาชน ประชาชนไม่คด
โกงและแบ่งปันคนอื่นที่จ าเป็นมากกว่าน าไปสู่กระบวนการทั้งวิธีคิดด้านความพอประมาณ วิธีการแบบพึงพา
ตนเอง และวิถีชีวิตด้วยการประหยัดทั้งภาครัฐและประชาชน สุดท้ายก็จะเกิดผลผลิตจากกระบวนการ (Output) 
ประชาชนสามารถปรับตัวได้และให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ผลประโยชน์ที่ได้จากผลผลิต (Outcome) ประชาชน
บรรเทาความเดือดร้อนร้านค้าชุมชนยังด าเนินกิจกรรมต่อไปได้ และผลกระทบ (Impact) คือ ทั้งภาครัฐ สามารถ
กระตุ้นเศรษฐกิจได้ระดับหนึ่งและประชาชนลดความทุกข์ ความเครียดลง และสามารถท าให้เศรษฐกิจด าเนิน
ต่อไปได้” 

กัสมา บุญมาก (2564) สาขารัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหงท าการศกึษา
วิจัย เรื่อง ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธผิลของโครงการคนละครึง่ของรัฐบาล ส าหรับประชาชนผู้ได้รับ
สิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า  “ปัจจัยความพึงพอใจที่มีส่งผลต่อ
ความส าเร็จต่อโครงการคนละครึ่ง ประกอบด้วย 1. ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 2. การเข้าถึงและการ
ให้บริการ 3. ความสะดวกรวดเร็ว 4. ความโปร่งใส 5. เทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้ 6. การกระตุ้นเศรษฐกิจ 7. 
โครงการคนละครึ่งกับวิกฤติโควิด-19 และประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่ง จะเห็นได้ว่าโครงการคนละครึ่ง
ช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจฐานรากได้เป็นอย่างดี แต่ในเรื่องของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ควรมีการ
ปรับปรุงเพิ่มเติม โดยมีการก าหนดสิทธิผู้ได้รับการช่วยเหลือตามมาตรการที่ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดการแย่งชิงใน
การเข้าถึงสิทธิการรับสวัสดิการจากภาครัฐ” 

ณธกร ศรีโฉมงาม (2564) สาขาการเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง กระบวนการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า “ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ และสถานภาพต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งต่างกัน และประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งไม่ต่างกัน นอกจากนี้ปัจจัย
ด้านนโยบายภาครัฐ ด้านความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
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และด้านสภาพแวดล้อมภายนอก มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร” 

อัญฐิตา ยอดประสิทธิ์ และจุฑามณี ตระกูลมุทุตา (2565) สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลใน
ทัศนะของประชาชน ผู้ได้รับสิทธิ เขตพื้นที่ต าบลสะท้อน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า 
“ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งในทัศนะของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้ร้านค้ารายย่อย รองลงมา คือ ด้านการบรรเทาภาระ
ค่าใช้จ่ายให้ประชาชน และด้านการกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ได้รับสิทธินั้น พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ได้รับสิทธิทั้ง 8 ปัจจัย คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ และภาระหนี้สินที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่ง ร้อยละ 67.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาปัจจัยการ
เข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล พบว่า ปัจจัยการเข้าถึงโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลทั้ง 3 ด้าน คือ การน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการลงทะเบียนรับสิทธิ ความสะดวกในการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
และความเสมอภาคและการเข้าถึงสิทธิ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่ง ร้อยละ 71.90 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05” 

จริญญา ปุญชลักข์ (2565) สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ท าการศึกษาวิจัย 
เรื่อง ประสิทธิผลการด าเนินโครงการคนละครึ่งของรัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า  “1) 
ระดับปัจจัยการด าเนินโครงการคนละครึ่งของรัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมนั้ นอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านเทคโนโลยีที่น ามา
ประยุกต์ใช้ ด้านความโปร่งใสของโครงการ ด้านความเป็นธรรมและความเสมอภาค ด้านการเข้าถึงและการ
ให้บริการ และด้านความสะดวกรวดเร็วที่ได้รับ 2) ระดับประสิทธิผลการด าเนินโครงการคนละครึ่งภาครัฐในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยภาพรวมแล้ว
โครงการคนละครึ่งมีประโยชน์ต่อร้านค้าของท่านเพียงใด รองลงมา คือ ควรขยายระยะเวลาหรือเพิ่มเฟสส าหรับ
โครงการคนละครึ่งต่อไปในอนาคต และน้อยที่สุด คือ โครงการคนละครึ่งของรัฐ สามารถกระจายรายได้สู่
ผู้ประกอบการขนาดเล็กเพียงใด และ3) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินโครงการคนละครึ่งของรัฐในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี พบว่า ด้านความเป็นธรรมและความเสมอภาค ด้านความสะดวกรวดเร็วที่ได้รับ ด้าน
ความโปร่งใสของโครงการและด้านเทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้ มีปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนิน
โครงการคนละครึ่งของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05” 
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สรุป 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mix-Method) โดยแบ่งออกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ดังนี้ การวิจัยเชิงปริมาณใช้กลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้สิทธิ์โครงการคนละครึ่ง อายุ 18-60 ปี จ านวนไม่น้อย
กว่า 400 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน ±5 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยท าการส ารวจใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถามที่ประกอบด้วยค าถามแบบปิดและแบบ
เปิด เพื่อเก็บข้อมูลทั่วไปและความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ตัวแปรที่ใช้ในการ
วิจัย ตัวแปรอิสระ ปัจจัยสภาพภูมิหลัง ความเห็นของผู้ที่ได้รับสิทธิ์ในโครงการ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ตัว
แปรตาม ความพึงพอใจของประชาชนและการประเมินผลสัมฤทธิ์ในนโยบายของกระทรวงการคลัง 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) จากหน่วยงานภาครัฐ
และเว็บไซต์ต่าง ๆ การเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับร้านค้าจ านวน 
20 ร้านค้า เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและผลสัมฤทธิ์ของโครงการ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก: ร้านค้า
จ านวน 20 ร้านค้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง โดยใช้ค าถามปลายเปิดในการ
สัมภาษณ์ 

ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชน: ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจกับการซื้อสินค้าในราคาที่
ถูกลง และร้านค้าพึงพอใจกับยอดขายที่เพิ่มขึ้น ปัจจัยน าเข้าคือ แอปพลิเคชันเป๋าตังใช้งานง่าย งบประมาณที่ให้
ไม่มากหรือน้อยเกินไป เหมาะสมกับสถานการณ์โควิด -19 กระบวนการเป็นการบริหารจัดการของ
กระทรวงการคลังเป็นไปตามกฎระเบียบและสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจได้ในระดับหนึ่ง แต่มีปัญหาเรื่องการเก็บ
ภาษีย้อนหลัง ผลผลิตได้แก่คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น เนื่องจากสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น และ
ร้านค้ามียอดขายและก าไรเพิ่มขึ้น ผลลัพธ์ของโครงการช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพได้ในระดับหนึ่ง และ
ประชาชนพึงพอใจกับการจ่ายค่าสินค้าเพียงครึ่งเดียว ผลกระทบของโครงการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและเพิ่ม
ยอดขายให้กับร้านค้ารายย่อย แต่เมื่อโครงการสิ้นสุดลง ทุกอย่างก็กลับสู่สภาพเดิม ปัญหาและอุปสรรคคือการ
กระจายสิทธิ์โครงการไม่ทั่วถึง เนื่องจากประชาชนบางกลุ่มไม่มีเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย ท าให้ไม่สามารถเข้าถึง
สิทธิ์ได้ ภาครัฐควรหามาตรการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม และควรตรวจสอบคุณสมบัติของผู้รับสิทธิ์ให้
เหมาะสมข้อเสนอแนะภาครัฐควรพัฒนามาตรการให้ครอบคลุมและเท่าเทียมกันมากขึ้น เพื่อลดความไม่เป็น
ธรรมและให้โอกาสกับประชาชนทุกกลุ่มในการเข้าถึงโครงการ 

ข้อเสนอแนะ 

1. เชิงนโยบาย โครงการ “คนละครึ่ง” ถือว่าเป็นโครงการที่สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจได้ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 เนื่องจากประชาชนบางส่วนถูกเลิกจ้างงาน การมีโครงการนี้จึงสามารถช่วยแก้ปัญหา
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เฉพาะหน้าได้ ถือว่าเป็นนโยบายของกระทรวงการคลังที่ดีโครงการหนึ่ง และเป็นโครงการที่มีมาอย่างต่อเนื่องถึง 
4 ระยะ 

 2. เชิงปฏิบัติการ มีปัญหาอุปสรรคอยู่บ้าง ที่ประชาชนบางกลุ่ม บางส่วน ไม่ได้รับสิทธิ์โครงการ “คนละ
ครึ่ง” เนื่องจากไม่มีอุปกรณ์มือถือที่ทันสมัย จึงขาดโอกาสในการได้รับสิทธิ์โครงการ “คนละครึ่ง” จึงท าให้เกิด
ความไม่เท่าเทียม/ไม่ยุติธรรม ตามมา 

 3. เชิงวิชาการ เป็นโครงการที่ช่วยเหลือประชาชนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ได้ในระดับหนึ่ง แต่
ตอนนี้โควิด-19 ได้บรรเทาเบาบางลงไปแล้ว ทางภาครัฐก็ได้มีโครงการใหม่ๆเกิดขึ้น เช่น สลากดิจิทัล 80 บาท 
ผ่าน Application เป๋าตัง ซึ่งเป็น Application เดียวกับการใช้สิทธิ์โครงการคนละครึ่ง ซึ่งภาครัฐเองก็พยายามมี
นโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ณ สถานการณ์ของช่วงเวลานั้นๆ 

 4. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
    4.1 น าผลการประเมินโครงการที่ส าเร็จลุล่วงแล้ว มาพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เพื่อให้เกิดโครงการดี ๆ ที่สามารถตอบสนองกับความต้องการของประชาชนภายในประเทศได้   
  4.2 ควรพัฒนาระบบและประสิทธิภาพ ให้ประชาชนได้รับสิทธิ์อย่างทั่วถึง และมีความเป็นธรรมมาก

ขึ้น เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและยุติธรรม โดยมีการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่มีความเดือดร้อนจริง  ๆ ถ้าท าได้จะ
เป็นประโยชน์กับกลุ่มคนที่ประสบปัญหาได้อย่างแท้จริง 
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