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The study of public relations media accessibility for 
people in different generations was quantitative research. The 
data were collected from people in different generations 
including generation (Gen) X, Y and Z, in total of 758. The sample 
who is in the education sector was 631 and the rest were from 
other sectors. The research instrument was a questionnaire 
towards the behavior of access to social media for people in 
different generations. The collected data were analyzed by using 
frequency and content analysis. The results were 1) Facebook 
was the most access by people who are from the education field 
in all generations except, Gen Z that preferred Instagram. 
Whereas, LINE was mostly used by the sample who are from 
other sectors. 2) The mobile phone was the device that people 
from all generations and sectors preferred. 3) The purpose of 
using public relations media for people in education field was to 
update the information and news except, Gen Z, the use of 
media was for entertaining.  Whereas, the purpose of using 
social media for people from other sectors was for entertaining 
expect Gen B, the purpose was for searching information. 4) 
Beside Gen B, Website was normally used for searching information. 
Interestingly, Gen B in other field accessed to YouTube for searching 
information and 5) Facebook was accessed by people who are in 
the education sector for up-skill and re-skill. While, people from 
other sectors trended to use YouTube for up-skill and re-skill 
except, Gen X which preferred both Website and Facebook. 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ของคนแต่ละช่วงอายุเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) จากกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละช่วงอายุ ได้แก่ กลุ่ม Generation B (Gen B) กลุ่ม Gen X กลุ่ม Gen Y และกลุ่ม Gen Z รวม
ทั้งสิ้น 758 คน ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพด้านการศึกษา จ านวน 631 คน และกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอื่น 
จ านวน 127 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ของคนใน
แต่ละช่วงอายุ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) โดยมีผลการวิจัยตามประเด็นการศึกษา ดังนี้ 1) สื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างที่
มีอาชีพด้านการศึกษาทุกช่วงอายุนิยมเลือกใช้ในปัจจุบัน คือ Facebook ยกเว้นกลุ่ม Gen Z ที่นิยมใช้ใช้ 
Instagram ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอื่นนิยมเลือกใช้ LINE 2) อุปกรณ์ส าหรับการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ทั้ง
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพด้านการศึกษาและกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอื่นทุกช่วงอายุนิยมใช้โทรศัพท์ส าหรับการใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์ 3) จุดประสงค์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพด้านการศึกษาทุกช่วง
อายุ คือ อัปเดตข้อมูลและรับข่าวสาร ยกเว้นกลุ่ม Gen Z ที่มีจุดประสงค์เพื่อความบันเทิง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพอื่นทุกช่วงอายุมีจุดประสงค์เพื่อความบนัเทิง ยกเว้นกลุ่ม Gen B ที่ใช้เพื่อค้นหาข้อมูล 4) สื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ส าหรับการค้นหาข้อมูลทั้งกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพด้านการศึกษาและ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอื่นทุกช่วงอายุ
นิยมใช้ Website ส าหรับการค้นหาข้อมูล ยกเว้นกลุ่ม Gen B ที่มีอาชีพอื่นใช้ YouTube ส าหรับการค้นหา
ข้อมูล และ 5) การใช้สังคมออนไลน์เพื่อรับความรู้ใหม่ ๆ  / เพิ่มทักษะให้กับตนเอง โดยกลุ่ มตัวอย่างที่มีอาชีพ
ด้านการศึกษาทุกช่วงอายุนิยมใช้ Facebook ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอื่นทุกช่วงอายุนิยมใช้ YouTube 
ยกเว้นกลุ่ม Gen X ที่นิยมใช้ Website และ Facebook  
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บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยก ำลังประสบปัญหำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำและกำรจัดกำรเรยีนรู้ที่ไม่ตอบโจทย์กำร
พัฒนำหรือควำมต้องกำรของประชำชนในพื้นที่ กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ กำรจัดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ 
รวมทั้งระบบนิเวศกำรเรียนรู้ยังไม่เอื้อต่อกำรพัฒนำให้คนไทยเกิดกำรเรียนรู้ได้ อย่ำงมีประสิทธิภำพ ถึงแม้ว่ำ
รัฐบำลจะให้กำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณและกำรลงทุนทำงกำรศึกษำด้วยเม็ดเงินจ ำนวนมำก แต่ผลสัมฤทธ์ิ
ทำงกำรศึกษำกลับเป็นไปในทิศทำงตรงกันข้ำม (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, 2566) ด้วยเหตุดังกล่ำว
รัฐบำลและหน่วยงำนทำงกำรศึกษำจึงถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำคุณภำพมนุษย์ที ่ยึดโยงกับกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ท้องถ่ิน และได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) เพื่อเป็นกรอบ
ในกำรพัฒนำประเทศทุกด้ำน รวมถึงกำรยกระดับควำมส ำคัญประเด็น “ระบบนิเวศที ่เอื ้อต่อกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์” โดยมีกำรก ำหนดเรื่องระบบนิเวศกำรเรียนรู้ไว้ในแผนปฏิรูปประเทศด้ำนกำรศึกษำ (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2564) และให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงระบบนิเวศกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมเพื่อส่งเสรมิให้ผู้เรียนเกิด
กำรเรียนรู้ได้อย่ำงมีประสทิธิภำพสูงสุด (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2562) 

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (สกศ.) โดยคณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหำและควำมส ำคัญข้ำงต้น
เช่นเดียวกันจึงด ำเนินกำรศึกษำวิจัยและพัฒนำเรื่องระบบนิเวศกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2564 – 2565 
ได้ด ำเนินกำรศึกษำวิจัย เรื่อง รูปแบบกำรจัดระบบนิเวศกำรเรียนรู้ที่เอื้อต่อกำรพัฒนำศักยภำพของคนไทย 4.0 
ซึ่งผลจำกกำรศึกษำท ำให้ค้นพบ 6 ปัจจัยส ำคัญที่สนับสนุนกำรจัดระบบนิเวศกำรเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย ( 1) 
กำรเปลี่ยนกรอบควำมคิด (2) ควำมพร้อมของบุคลำกร/องค์กร ในกำรท ำหน้ำที่ 4 บทบำท คือ ผู้สอน โค้ช ผู้
อ ำนวยควำมสะดวก ที่ปรึกษำ (3) สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยียุคใหม่ (4) วิธีกำรเรียนรู้/เนื้อหำกำรเรียนรู้ (5) 
วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ ยุทธศำสตร์กำรมีส่วนร่วม  และ (6) ควำมยืดหยุ่นและทำงเลือกที่หลำกหลำย ในเส้นทำง
กำรเรียนรู้ของผู้เรียน (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ , 2566) และได้มีกำรประชำสัมพันธ์ สร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจไปยังกลุ่มเป้ำหมำย สถำนศึกษำและหน่วยงำนทำงกำรศึกษำในทุกประเภทและระดับให้เกิดกำรรับรู้ 
มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกัน เพื่อให้สำมำรถจัดระบบนิเวศกำรเรยีนรู้ที่เอื้อและส่งเสริมใหเ้กิดกำรพัฒนำ
ผู้เรียนไปสู่กำรเป็นคนไทย 4.0 อันมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 ได้แก่ 
กำรเป็นผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้ำงสรรค์นวัตกรรม และพลเมืองที่เข้มแข็ง (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, 2565) 

อย่ำงไรก็ดี กลุ่มเป้ำหมำยรวมถึงทุกภำคส่วนของสังคมยังไม่สำมำรถเข้ำถึงสื่อประชำสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง
กับระบบนิเวศกำรเรียนรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำได้มำกนัก ซึ่งสะท้อนจำกสื่อสิ่งพิมพ์ที่ สกศ. 
ผลิตและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนฯ (www.onec.go.th) ระหว่ำงปี 2564 – 2565 มียอดผู้เข้ำศึกษำ
และดำวน์โหลดน้อยกว่ำ 500 ครั้ง มีเพียงรำยงำนกำรศึกษำ “สภำพกำรจัดนิเวศกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับบริบท
ประเทศไทย” ที่ตีพิมพ์ในปี 2564 เท่ำนั้นที่มียอดเข้ำศึกษำและดำวน์โหลด 744 ครั้ง ซึ่งถือว่ำเป็นยอดที่น้ อย
เช่นเดียวกัน รวมถึงเมื่อมีกำรลงพื้นที่และสอบถำมหน่วยงำนในระดับปฏิบัติถึงประเด็นระบบนิเวศกำรเรียนรู้ 
สถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องยังมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ที่น้อยมำกเกี่ยวกับระบบนิเวศกำรเรียนรู้ ดังนั้น 
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ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำโดยคณะผู้วิจัยจึงตระหนักถึงปัญหำดังกลำ่ว จึงด ำเนินกำรศึกษำกำรเข้ำถึงสื่อ
ประชำสัมพันธ์ของคนแต่ละช่วงอำยุทั้ง Gen B คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี 2489 – 2507 Gen X คือ กลุ่มคนที่
เกิดในช่วงปี 2508 – 2522 Gen Y คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี 2523 – 2540 และ Gen Z คือ กลุ่มคนที่เกิด
ในช่วงปี 2541 – 2555 (ปรีดี นุกุลสมปรำรถนำ, 2563) เพื่อจะได้เข้ำใจพฤติกรรมกำรใช้สื่อของคนแต่ละชว่ง
อำยุ รวมถึงควำมต้องกำรและพฤติกรรมของกำรใช้สื่อที่เก็บรวบรวมได้จะน ำไปใช้ประกอบส ำหรับกำรพัฒนำสื่อ
ประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงกำรเรียนรู้และควำมเข้ำใจในประเด็นนิเวศกำรเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ตรงตำมควำมต้องกำร
ของคนทุกช่วงอำยุ และน ำข้อมูลที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในกำรน ำไปใช้ประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจัดระบบ
นิเวศกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำข้ึนพื้นฐำนเพื่อขับเคลื่อนเรื่อระบบนิเวศกำรเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอย่ำงเป็นรูปธรรมซึ่ง
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำจะด ำเนินกำรในปี 2567      

 
วัตถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษำกำรเข้ำถึงสือ่ประชำสัมพันธ์ของคนแต่ละช่วงอำยุ ได้แก่ Gen B, Gen X, Gen Y และ Gen Z  
 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร ได้แก่ กลุ่มคนตำมช่วงอำยุ (Generation/Gen) ทั่วประเทศ โดย Gen B คือ กลุ่มคนที่เกิด

ในช่วงปี 2489 – 2507 Gen X คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี 2508 – 2522 Gen Y คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี 
2523 – 2540 และ Gen Z คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี 2541 – 2555   

 กลุ่มตัวอย่ำง มำจำกกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และก ำหนดขนำด
ของกลุ่มตัวอย่ำงจำกตำรำงทำโร่ ยำมำเน ่ที่ระดับควำมคลำดเคลื่อน 0.05 ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่ำง Gen - 
B จ ำนวน 32 คน Gen - X จ ำนวน 96 คน Gen - Y จ ำนวน 376 คน และ Gen - Z จ ำนวน 254 คน ทั้งนี้ เมื่อ
จ ำแนกกลุ่มตัวอย่ำงตำมอำชีพ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำ จ ำนวน 631 คน 
และกลุ่มคนตำมช่วงอำยุต่ำง ๆ ที่มีอำชีพอื่น จ ำนวน 127 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำมพฤติกรรมกำรเข้ำถึงสื่อของคนในแต่ละช่วงอำยุ โดย

แบบสอบถำมแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นกำรให้ข้อมูลในลักษณะ
เลือกตอบ ตอนที่ 2 กำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นกำรให้ข้อมูลแบบเลือกตอบตำมควำม
ต้องกำรใน 3 อันดับแรก และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม เป็นค ำถำมในลักษณะปลำยเปิด 

 ทั้งนี้ มีกำรส่งแบบสอบถำมไปยังผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวัดและประเมินผล จ ำนวน 3 ท่ำน ได้แก่ (1) 
นำงสำวเกวลิน ศักดิ ์สยำมกุล อำจำรย์ประจ ำภำควิชำออกแบบอุตสำหกรรม คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (2) นำงสำวสำยใจ ผ่องศรี อำจำรย์ประจ ำคณะกำรสร้ำงเจ้ำของธุรกิจและกำรบริหำร
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กิจกำร มหำวิทยำลัยกรุงเทพ และ (3) นำงสำวภัทรำรัตน์ ตั้งนิสัยตรง อำจำรย์พิเศษวิชำสตำร์ทอัพศึกษำ 
(Startup Studies) สถำบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องและเหมำะสมของแบบสอบถำม 
จำกนั้น พัฒนำและปรับปรุงตำมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู ้เชี ่ยวชำญ ตลอดจนมีกำรปรับภำษำใน
แบบสอบถำมฯ เพื่อให้แต่ละช่วงอำยุสำมำรถเข้ำใจได้ง่ำยข้ึน 

 3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลใช้กำรส่งแบบสอบถำมในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) ไปตำมช่องทำงสื่อ

สังคมออนไลน์ต่ำง ๆ อำทิ เพจ Facebook  กลุ่ม Facebook InsKru – ครูปล่อยของ ช่องทำง Line Open 
Chat ต่ำง ๆ และงำนกิจกรรม insKru Festival โดยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตั ้งแต่เดือนเมษำยน - 
มิถุนำยน 2566 

 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยแบบสอบถำมในลักษณะเลือกตอบใช้กำรวิเครำะห์ด้วยกำรแจกแจงควำมถ่ี 

(Frequency) ในส่วนแบบสอบถำมลักษณะปลำยเปิดใช้กำรสรุปประเด็นส ำคัญและกำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ 

ผลกำรวิจัย 

 กำรศึกษำกำรเข้ำถึงสื่อประชำสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่ำง Gen - B จ ำนวน 32 คน Gen - X จ ำนวน 96 
คน Gen - Y จ ำนวน 376 คน และ Gen - Z จ ำนวน 254 คน แบ่งออกเป็น กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำ 
จ ำนวน 631 คน และกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอื่น จ ำนวน 127 คน โดยเป็นกำรศึกษำในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำร
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในปัจจุบัน ได้แก่ (1) สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในปัจจุบัน (2) อุปกรณ์ส ำหรับ
กำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ (3) จุดประสงค์ของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ (4) สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ส ำหรับกำร
ค้นหำข้อมูล (5) กำรใช้สังคมออนไลน์เพื่อรับควำมรู้ใหม่ ๆ / เพิ่มทักษะให้กับตนเอง ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำและกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอื่นดังนี้  

 
ตำรำงท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรเข้ำถึงสื่อประชำสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำ  

 
GEN GEN B 

(จ ำนวน,คน) 
GEN X 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN Y 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN Z 
(จ ำนวน

,คน) 
ประเด็น/

อันดับ 
(1) สื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในปัจจุบัน 
อันดับ 1 - Facebook 

(8)  
- LINE (8) 

- 
Facebook (62) 

- 
Facebook (314) 

- 
Instagram (219) 
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GEN GEN B 
(จ ำนวน,คน) 

GEN X 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN Y 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN Z 
(จ ำนวน

,คน) 
ประเด็น/

อันดับ 
อันดับ 2 - YouTube (7)  

- Messenger 
(7)  

- Website (7) 

- LINE (59) - YouTube 
(291) 

- YouTube 
(217) 

อันดับ 3 - Instagram 
(3) 

- TikTok (3) 

- YouTube 
(56) 

- LINE 
(290) 

- 
Facebook (209) 

(2) อุปกรณ์ส ำหรับกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ 
อันดับ 1 - โทรศัพท์ (4) - โทรศัพท์ 

(38) 
- โทรศัพท์ 

(167) 
- โทรศัพท์ 

(131) 
อันดับ 2 - แท็บเล็ต/

iPad (2) 
- โน้ตบุ๊ก/

แล็ปท็อป (2) 

- โน้ตบุ๊ก/
แล็ปท็อป (17) 

- แท็บเล็ต/
iPad (88) 

 

- แท็บเล็ต/
iPad (76) 

 

อันดับ 3 - คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ (PC) (1) 

- แท็บเล็ต/
iPad (3) 

 

- โน้ตบุ๊ก/
แล็ปท็อป (61) 

- โน้ตบุ๊ก/
แล็ปท็อป (24) 

(3) จุดประสงค์ของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
อันดับ 1 - อัปเดตข้อมูล 

และรบัข่ำวสำร 
(8) 

- ค้นหำข้อมูล 
(8) 

- ติดต่อสื่อสำร 
(8) 
- ศึกษำชุด

ควำมรู้ 

- อัปเดต
ข้อมูล 

และรบั
ข่ำวสำร (60) 

- อัปเดต
ข้อมูล 

และรบั
ข่ำวสำร (289) 

- ควำม
บันเทงิ (217) 

 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dhammalife/index


7 
 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dhammalife/index 

Journal of Dhamma for Life, Volume 30 Issue 2 (April-June 2024) 
 

GEN GEN B 
(จ ำนวน,คน) 

GEN X 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN Y 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN Z 
(จ ำนวน

,คน) 
ประเด็น/

อันดับ 
และพัฒนำ

ตัวเอง (8) 
อันดับ 2 - ควำมบันเทิง 

(7) 
- ใช้ในกำร

ท ำงำน (7) 

- ค้นหำ
ข้อมูล (62) 

- ค้นหำ
ข้อมูล (271) 

- ค้นหำ
ข้อมูล (211) 

อันดับ 3 - ส่งต่อและแชร์
ข้อมูล (6) 

- ใช้ในกำร
ท ำงำน (55) 

- ควำม
บันเทงิ (267) 

 

- 
ติดต่อสื่อสำร (196) 

(4) สื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ส ำหรับกำรค้นหำข้อมูล 
อันดับ 1 - Website (8) - Website 

(45) 
- 

Facebook (205) 
- Website 
(205) 

- Website 
(148) 

อันดับ 2 - YouTube (6) - YouTube 
(43) 

- YouTube 
(184) 

- YouTube 
(114) 

อันดับ 3 - Facebook 
(5) 

- 
Facebook (38) 

- TikTok 
(91) 

- 
Facebook (99) 

(5) กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือรับควำมรู้ใหม่ ๆ หรือ เพ่ิมทักษะให้กับตนเอง 
อันดับ 1 - Facebook - 

Facebook 
- 

Facebook 
- 

Facebook 
อันดับ 2 - Website - YouTube - YouTube - Website 
อันดับ 3 - LINE - Website - Website - YouTube 

 
 จำกตำรำงที่ 1 กำรเข้ำถึงสื่อประชำสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำซึ่งแบ่งตำมช่วงอำยุ

และประเด็นกำรศึกษำ พบว่ำ สื่อสังคมออนไลน์ที่ทุกช่วงอำยุส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้ในปัจจุบัน อันดับแรก คือ 
Facebook ยกเว้นกลุ่ม Gen Z ที่นิยมเลือกใช้ Instagram อันดับต่อมำที่ทุกช่วงอำยุเลือกใช้ คือ YouTube 
ยกเว้นกลุ่ม Gen X ที่เลือกใช้ LINE ทั้งนี้ อันดับสำมที่ทุกช่วงอำยุเลือกใช้มีควำมหลำกหลำย อำทิ กลุ่ม Gen B 
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เลือกใช้ Instagram และ TikTok กลุ่ม Gen X เลือกใช้ YouTube กลุ่ม Gen Y เลือกใช้ LINE และกลุ่ม Gen Z 
เลือกใช้ Facebook     

 อุปกรณ์ส ำหรับกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ พบว่ำ ทุกช่วงอำยุนิยมใช้โทรศัพท์ส ำหรับกำรใช้งำนสื่อ
สังคมออนไลน์มำเป็นอันดับแรก อันดับที่สองที่ทุกช่วงอำยุนิยมเลือกใช้ คือ แท็บเล็ต/iPad ยกเว้นกลุ่ม Gen X 
ที่นิยมเลือกใช้ โน้ตบุ๊ก/แล็ปท็อป และอันดับสุดท้ำยที่ทุกช่วงอำยุเลือกใช้มีควำมหลำกหลำย โดยกลุ่ม Gen B 
นิยมเลือกใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) กลุ่ม Gen X ใช้ แท็บเล็ต/iPad ส ำหรับกลุ่ม Gen Y และ Z เลือกใช้
เหมือนกัน คือ โน้ตบุ๊ก/แล็ปท็อป 

 ในส่วนของจุดประสงค์ของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่ำ ทุกช่วงอำยุมีจุดประสงค์อันดับแรกของกำร
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เหมือนกัน คือ อัปเดตข้อมูลและรับข่ำวสำร ยกเว้นกลุ่ม Gen Z ที่มีจุดประสงค์เพื่อควำม
บันเทิง จุดประสงค์ต่อมำของทุกช่วงอำยุ คือ ค้นหำข้อมูล ยกเว้นกลุ่ม Gen B ที่มีควำมแตกต่ำง คือ ใช้เพื่อควำม
บันเทิงและท ำงำน ทั้งนี้ จุดประสงค์อันดับสำมในกำรใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของทุกช่วงอำยุมีควำมแตกต่ำงกัน โดย
กลุ่ม Gen B ใช้เพื่อส่งต่อและแชร์ข้อมูล กลุ่ม Gen X ใช้ในกำรท ำงำน กลุ่ม Gen Y ใช้เพื่อควำมบันเทิง และ
กลุ่ม Gen Z ใช้เพื่อติดต่อสื่อสำร 

 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ส ำหรับกำรค้นหำข้อมูล พบว่ำ ทุกช่วงอำยุนิยมใช้ Website ส ำหรับกำรค้นหำ
ข้อมูลมำเป็นอันดับแรก อันดับต่อมำนิยมใช้ YouTube และอันดับสำม คือ Facebook ยกเว้นกลุ่ม Gen Y ที่มี
ควำมแตกต่ำงและนิยมใช้ TikTok  

 นอกจำกนี้ กำรใช้สังคมออนไลน์เพื่อรับควำมรู้ใหม่ ๆ / เพิ่มทักษะให้กับตนเอง พบว่ำ ทุกช่วงอำยุนิยม
ใช้ Facebook เพื่อรับควำมรู้ใหม่ ๆ  /เพิ่มทักษะให้กับตนเองมำเป็นอันดับแรก ล ำดับต่อมำเป็นที่น่ำสังเกตว่ำ 
กลุ่ม Gen B และ Z นิยมใช้ Website เหมือนกัน แตกต่ำงจำกกลุ่ม Gen X และ Y ที่นิยมใช้ YouTube ส ำหรับ
อันดับสำมมีควำมหลำกหลำย โดยกลุ่ม Gen B นิยมใช้ LINE กลุ่ม Gen X และ Y นิยมใช้ Website และกลุ่ม 
Gen Z นิยมใช้ YouTube   

ตำรำงท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรเข้ำถึงสื่อประชำสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอื่น 

GEN GEN B 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN X 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN Y 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN Z 
(จ ำนวน

,คน) 
ประเด็น/

อันดับ 
(1) สื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในปัจจุบัน 
อันดับ 1 LINE (22) LINE (32) LINE (52) 

Facebook 
(52) 

LINE (17) 
Facebook 
(17) 
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GEN GEN B 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN X 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN Y 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN Z 
(จ ำนวน

,คน) 
ประเด็น/

อันดับ 
YouTube 
(17) 

 
อันดับ 2 Facebook 

(19) 
Facebook 
(30) 

YouTube 
(51) 

Instagram 
(15) 
TikTok (15) 

อันดับ 3 YouTube 
(17) 

YouTube 
(28) 

Instagram 
(44) 

Twitter 
(13) 
Messenger 
(13) 

(2) อุปกรณ์ส ำหรับกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ 
อันดับ 1 โทรศัพท์ 

(21) 
โทรศัพท์ 

(26) 
โทรศัพท์ 

(34) 
โทรศัพท์ 

(15) 
อันดับ 2 แท็ปเล็ต/

iPad (2) 
โน้ตบุ๊ก/

แล็ปท็อป (3) 
แท็ปเล็ต/

iPad (15) 
โน้ตบุ๊ก/

แล็ปท็อป (1) 
แท็ปเล็ต/

iPad (1) 
อันดับ 3 - แท็ปเล็ต/

iPad (2) 
คอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะ (PC) (4) 
 

(3) จุดประสงค์ของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
อันดับ 1 - ค้นหำ

ข้อมูล (20) 
- ควำม

บันเทงิ (27) 
- 

ติดต่อสื่อสำร (27) 
- ใช้ในกำร

ท ำงำน (27) 

- ควำม
บันเทงิ (52) 

- ควำม
บันเทงิ (16) 

- ค้นหำ
ข้อมูล (16) 
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GEN GEN B 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN X 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN Y 
(จ ำนวน

,คน) 

GEN Z 
(จ ำนวน

,คน) 
ประเด็น/

อันดับ 
อันดับ 2 - อัปเดต

ข้อมูลและรบั
ข่ำวสำร (18) 

- 
ติดต่อสื่อสำร (18) 

- ค้นหำ
ข้อมูล (25) 

- อัปเดต
ข้อมูลและรบั
ข่ำวสำร (50) 

- 
ติดต่อสื่อสำร (15) 

อันดับ 3 - ควำม
บันเทงิ (15) 

- อัปเดต
ข้อมูลและรบั
ข่ำวสำร (23) 

 

- ค้นหำ
ข้อมูล (48) 

- อัปเดต
ข้อมูลและรบั
ข่ำวสำร (14) 

 (4) สื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ส ำหรับกำรค้นหำข้อมูล 
อันดับ 1 YouTube 

(16) 
Website 

(20) 
Website 

(39) 
Website 

(11) 
YouTube 
(11) 

อันดับ 2 Website 
(15) 

YouTube 
(13) 
Facebook 
(13) 

 

YouTube 
(30) 

Facebook 
(9) 

อันดับ 3 Facebook 
(10) 

LINE (7) Facebook 
(29) 

Twitter (8) 
 

(5) กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือรับควำมรู้ใหม่ ๆ หรือ เพ่ิมทักษะให้กับตนเอง 
อันดับ 1 YouTube Website 

Facebook 
YouTube YouTube 

อันดับ 2 Website YouTube Website Facebook 
อันดับ 3 Facebook LINE TikTok Website 

TikTok 
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 จำกตำรำงที่ 2 กำรเข้ำถึงสื่อประชำสัมพันธ์ของกลุ ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอื่นซึ่งแบ่งตำมช่วงอำยุและ
ประเด็นกำรศึกษำ พบว่ำ สื่อสังคมออนไลน์ที่ทุกช่วงอำยุส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้ในปัจจุบัน คือ LINE อันดับต่อมี
ควำมหลำกหลำยโดยกลุ่ม Gen B และ X นิยมเลือกใช้ Facebook ส่วนกลุ่ม Gen Y นิยมใช้ YouTube กลุ่ม 
Gen Y นิยมใช้ Instagram และ TikTok ส ำหรับอันดับสำมมีควำมหลำกหลำยเช่นเดียวกัน โดยกลุ่ม Gen B 
และ X นิยมเลือกใช้ YouTube ส่วนกลุ่ม Gen Y นิยมใช้ Instagram กลุ่ม Gen Z นิยมใช้ Twitter และ 
Messenger   

 อุปกรณ์ส ำหรับกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ พบว่ำ อุปกรณ์อันดับแรกซึ่งเป็นอุปกรณ์ทุกช่วงอำยุ
เลือกใช้เหมือนกัน คือ โทรศัพท์ อันดับต่อมำนิยมเลือกใช้เหมือนกัน คือ แท็ปเล็ต/iPad ยกเว้นกลุ่ม Gen X ที่
นิยมเลือกใช้โน้ตบุ๊ก/แล็ปท็อป ส ำหรับอันดับ 3 นั้น กลุ่ม Gen X มักนิยมเลือกใช้ แท็ปเล็ต/iPad และกลุ่ม Gen 
Y นิยมเลือกใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) 

 จุดประสงค์ของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่ำ ทุกช่วงอำยุมีจุดประสงค์ของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
คล้ำยกัน คือ ใช้เพื่อควำมบันเทิงมำเป็นอันดับแรก ยกเว้นกลุ่ม Gen B ที่ใช้เพื่อค้นหำข้อมูล อันดับต่อมำ
จุดประสงค์ของกำรใช้มีควำมหลำกหลำย โดยกลุ่ม Gen B ใช้เพื่ออัปเดตข้อมูล รับข่ำวสำร และติดต่อสื่อสำร 
กลุ่ม Gen X ใช้เพื่อค้นหำข้อมูล กลุ่ม Gen Y ใช้เพื่ออัปเดตข้อมูลและรับข่ำวสำร ส่วนกลุ่ม Gen Z ใช้เพื่อ
ติดต่อสื่อสำร ส ำหรับอันดับสำมมีควำมหลำกหลำยเช่นเดียวกัน โดยกลุ่ม Gen B ใช้เพื่อควำมบันเทิง กลุ่ม Gen 
X และ Z ใช้เพื่ออัปเดตข้อมูลและรับข่ำวสำร และกลุ่ม Gen Y ใช้เพื่อค้นหำข้อมูล 

 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ส ำหรับกำรค้นหำข้อมูล พบว่ำ ทุกช่วงอำยุใช้ website เป็นอันดับแรกในกำร
ค้นหำข้อมูล ยกเว้นกลุ่ม Gen B ที่ใช้ YouTube อันดับต่อมำมีควำมหลำกหลำยในกำรใช้ โดยกลุ่ม Gen B นิยม
ใช้ Website กลุ่ม Gen X และ Y นิยมใช้ YouTube และกลุ่ม Gen Z นิยมใช้ Facebook ส ำหรับอันดับสำมมี
ควำมหลำกหลำยเช่นเดียวกัน โดย Gen B และ Y นิยมใช้ Facebook กลุ่ม Gen X นิยมใช้ LINE และกลุ่ม Gen 
Z นิยมใช้ Twitter 

 กำรใช้สังคมออนไลน์เพื่อรับควำมรู้ใหม่ ๆ  / เพิ่มทักษะให้กับตนเอง พบว่ำ ทุกช่วงอำยุใช้ YouTube 
เป็นอันดับแรกเพื่อรับควำมรู้ใหม่ ๆ / เพิ่มทักษะให้กับตนเอง ยกเว้นกลุ่ม Gen X ที่นิยมใช้ Website และ 
Facebook อันดับต่อมำมีควำมหลำกหลำย โดยกลุ่ม Gen B และ Y นิยมใช้ Website กลุ่ม Gen X นิยมใช้ 
YouTube และกลุ่ม Gen Z นิยมใช้ Facebook ส ำหรับอันดับสำมมีควำมหลำกหลำยเช่นเดียวกัน โดยกลุ่ม 
Gen B นิยมใช้ Facebook กลุ่ม Gen X นิยมใช้ LINE กลุ่ม Gen Y นิยมใช้ TikTok และกลุ่ม Gen Z นิยมใช้ 
Website และ TikTok 

อภิปรำยผล 

 กำรศึกษำกำรเข้ำถึงสื่อประชำสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่ำง Gen - B กลุ่ม Gen - X กลุ่ม Gen - Y และ
กลุ่ม Gen - Z ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ในปัจจุบัน โดยกลุ่ม Gen B ที่
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มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำนิยมใช้ Facebook มำกที่สุด ซึ่งแตกต่ำงจำกกลุ่มที่มีอำชีพอื่นที่นิยมใช้ LINE โดยเป็นกำร
ใช้งำนผ่ำนโทรศัพท์และมีจุดมุ่งหมำยเพื่ออัปเดตข้อมูลและรับข่ำวสำร ค้นหำข้อมูล ติดต่อสื่อสำร ศึกษำชุด
ควำมรู้และพัฒนำตัวเอง ทั้งกำรที่กลุ่ม Gen B โดยปัจจุบันมีอำยุประมำณ 50 ปีข้ึนไป ที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำ
นิยมใช้ Facebook มำกที่สุดอำจเนื่องมำจำกเป็นสื่อที่เข้ำถึงง่ำย รวมไปถึงมีเนื้อหำสำระที่สำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้ เช่นเดียวกับกลุ่ม Gen X ที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำนิยมใช้ Facebook 
มำกที่สุด แตกต่ำงจำกกลุ่มที่มีอำชีพอื่นที่นิยมใช้ LINE โดยจะสังเกตได้ว่ำทั้งสองกลุ่มอำชีพนิยมใช้งำนผ่ำน
โทรศัพท์เหมือนกัน สอดคล้องกับรำยงำนของ Coleman (2020) ที่ได้กล่ำวไว้ Gen X มีกำรใช้งำนโทรศัพท์มำก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมำเป็น คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ ร้อยละ 61 และแล็ปท็อปร้อยละ 5  

นอกจำกนี้ยังพบอีกว่ำ จุดมุ่งหมำยในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์มีควำมหลำกหลำย อำทิ อัปเดตข้อมูล
และรับข่ำวสำร ควำมบันเทิงติดต่อสื่อสำร และใช้ในกำรท ำงำน ส ำหรับกำรค้นหำข้อมูลมักนิยมใช้ Website 
และกำรรับควำมรู้ใหม่ / เพิ่มทักษะให้กับตนเองนิยมใช้ Facebook ทั้งนี้ กลุ่ม Gen Y นิยมใช้ Facebook มำก
ที่สุด โดยเป็นกำรใช้งำนผ่ำนโทรศัพท์ เป็นที่น่ำสังเกตว่ำจุดมุ่งหมำยในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ของแตล่ะกลุ่ม
อำชีพมีควำมแตกต่ำงกัน โดยกลุ่มที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำใช้เพื่ออัปเดตข้อมูลและรับข่ำวสำร ส่วนกลุ่มที่มีอำชีพ
อื่นใช้เพื่อควำมบันเทิง และกลุ่ม Gen Z ที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำนิยมใช้ Instagram มำกที่สุด แตกต่ำงจำกกลุ่ม
ที่มีอำชีพอื่นนิยมใช้ช่องทำงที่หลำกหลำย อำทิ LINE Facebook และ YouTube โดยทั้งสองกลุ่มใช้งำนผ่ำน
โทรศัพท์เป็นหลัก และมีจุดมุ่งหมำยในกำรใช้เพื่อควำมบันเทิงและค้นหำข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ ploymugda.l 
(2022) ที่กล่ำวถึงรูปแบบพฤติกรรมกำรใช้สื่อและกำรเข้ำถึงสื่อของกลุ่มคนแต่ละช่วงอำยุ ซึ่งปกติกลุ่มคน Gen 
B เป็นกลุ่มคนที่ตื่นเช้ำ ดังนั้น ช่วงเวลำในกำรรับข่ำวสำรที่เหมำะสมจะเป็นในช่วงเช้ำผ่ำนโทรทัศน์ และเมื่อเสพ
สื่อในลักษณะสื่อแบบออนไลน์น้ันมักจะช่ืนชอบกำรรับและส่งสำรต่ำง ๆ  ผ่ำนช่องทำง Line บนอุปกรณ์ประเภท
มือถือเป็นหลัก ไม่นิยมใช้คอมพิวเตอร์ กลุ่มคน Gen X มักนิยมรับชมสื่อผ่ำน Facebook และ YouTube เป็น
หลัก นิยมเรียนรู้และหำข้อมูลโดยกำรใช้อินเตอร์เน็ตโดยเป็นกลุ่มช่วงอำยุที่เน้นหำข้อมูลที่หลำกหลำยเพื่อ
ประกอบกำรตัดสินใจ อีกทั้ง จำกงำนวิจัยที่ผ่ำนมำกล่ำวว่ำ เนื่องจำก Gen Z เติบโตมำพร้อมกับเทคโนโลยี 
ดังนั้นโครงสร้ำงภำยในสมองของ Gen Z มีส่วนที่คอยตอบสนองควำมสำมำรถในกำรรับรู้ทำงสำยตำ (Visual 
ability) ได้ดีกว่ำในช่วงอำยุอื่น ๆ (Prensky, 2001; Rothman, 2016) ฉะนั้นแล้ว Gen Z จึงนิยมค้นหำควำมรู้
ที่เกี่ยวกับเนื้อหำกำรเรียน และข่ำวสำรผ่ำนสื่อโซเชียล (Szymkowiak et al., 2021) ทั้งนี้ พบว่ำกลุ่มคน Gen Y 
ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีกำรใช้อินเตอร์เน็ตสูงสุดเมื่อเทียบกับกลุ่มคนในช่วงอำยุอื่น ๆ  โดยกำรช่องทำงกำรเข้ำถงึสื่อ
หลัก ๆ  ของกลุ่ม Gen Y  นั้นประกอบด้วย Line,  Facebook และ YouTube ในขณะที่กลุ่ม Gen Z ซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีกำรใช้อินเตอร์เน็ตเป็นอันดับสองรองจำก Gen Y นั้น มีกำรเปิดรับและเข้ำถึงสื่อได้ทุกแพลตฟอรม์และมี
กำรเปิดรับสื่อที่มำจำก YouTube , Blogger, Vlogger, E-Sport สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Prensky (2001) ที่
พบว่ำเด็กรุ่นใหม่ (Young people) นิยมใช้สื่อโซเชียลที่หลำกหลำย ไม่เจำะจงไปที่สื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง ตลอดจน
มีควำมรู้ดีว่ำสื่อโซเชียลแต่ละชนิดเหมำะสมที่ใช้เพื่อจุดประสงค์ใด และใช้ในลักษณะแบบใดจึงจะเหมำะสม 
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สรุป 

 กำรศึกษำกำรเข้ำถึงสื่อประชำสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่ำง Gen - B กลุ่ม Gen - X กลุ่ม Gen - Y และ
กลุ่ม Gen - Z ซึ่งแบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำและกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอื่น ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในปัจจุบัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น/ด้ำน โดย (1) สื่อ
สังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำทุกช่วงอำยุนิยมเลือกใช้ในปัจจุบัน คือ Facebook ยกเว้น
กลุ่ม Gen Z ที่นิยมเลือกใช้ Instagram ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอื่นนิยมเลอืกใช้ LINE (2) อุปกรณ์ส ำหรับกำร
ใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ทั้งกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำและกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอื่นทุกช่วงอำยุนิยมใช้
โทรศัพท์ส ำหรับกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ (3) จุดประสงค์ของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่มี
อำชีพด้ำนกำรศึกษำทุกช่วงอำยุมีจุดประสงค์ของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์เหมือนกัน คือ อัปเดตข้อมูลและรับ
ข่ำวสำร ยกเว้นกลุ่ม Gen Z ที่มีจุดประสงค์เพื่อควำมบันเทิง ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที ่มีอำชีพอื ่นทุกช่วงอำยุมี
จุดประสงค์ของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมือนกันเช่นเดียวกัน คือ ใช้เพื่อควำมบันเทิงมำเป็นอันดับแรก 
ยกเว้นกลุ่ม Gen B ที่ใช้เพื่อค้นหำข้อมูล (4) สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ส ำหรับกำรค้นหำข้อมูลทั้งกลุ่มตัวอย่ำงที่มี
อำชีพด้ำนกำรศึกษำและกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอื่นทุกช่วงอำยุนิยมใช้ Website ส ำหรับกำรค้นหำข้อมูล ยกเว้น
กลุ่ม Gen B  ที่มีอำชีพอื่นใช้ YouTube ส ำหรับกำรค้นหำข้อมูล และ (5) กำรใช้สังคมออนไลน์เพื่อรับควำมรู้
ใหม่ ๆ  / เพิ่มทักษะให้กับตนเอง โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพด้ำนกำรศึกษำทุกช่วงอำยุนิยมใช้ Facebook ส่วน
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอื่นทุกช่วงอำยุนิยมใช้ YouTube ยกเว้นกลุ่ม Gen X ที่นิยมใช้ Website และ Facebook 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 1. ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ควรใช้ช่องทำง Facebook ในกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลและ

องค์ควำมรู้ต่ำง ๆ ของส ำนักงำน รวมถึงองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศกำรเรยีนรู้อย่ำงสม ่ำเสมอ เนื่องจำก
เป็นช่องทำงที่ทุกช่วงอำยุนิยมใช้งำนในปัจจุบันมำกที่สุด  

 2. ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ หน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำ และหน่วยงำนอื ่น ๆ ควรพัฒนำ
แพลตฟอร์ม หรือ รูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ให้สำมำรถเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนโทรศัพท์ทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ เนื่องจำกเป็นช่องทำงที่ทุกกลุ่มช่วงอำยุนิยมใช้งำนมำกที่สุด 

 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีกำรศึกษำวิจัยเพิ่มเติมในประเด็น “จุดมุ่งหมำยของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์” เนื่องจำกผลที่ได้

จำกกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้สะท้อนควำมหลำกหลำยและแตกต่ำงของกลุ่มช่วงวัยในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ดังนั้น จึงควรมีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกแต่ละกลุ่มช่วงอำยุเพิ่มเติม เพื่อให้เข้ำใจถึงจุดมุ่งหมำยที่แท้จริง อันจะเป็น
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ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำสื่อประชำสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของคนแต่ละช่วงอำยุ รวมกำรขับเคลื่อน
ประเด็นระบบนิเวศกำรเรียนรู้ให้เข้ำถึงคนทั้งประเทศต่อไป  
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