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This thesis has the following objectives: 1) study the 21st 
century school administrators’ skill level Primary School Nakhon 
Si Thammarat Primary Education Service Area office 3. 2) study 
the level of Influencing of Primary School Effectiveness Nakhon 
Si Thammarat Primary Education Service Area office 3. 3) To 
study the relationship between Administrative Skills of School 
Administrators In The 21st century Primary School Effectiveness 
Nakhon Si Thammarat Primary Education Service Area office 3. 
4) study and research the predictors Administrative Skills of
School Administrators In The 21st century Primary School 
Effectiveness Nakhon Si Thammarat Primary Education Service 
Area office 3. The population were school teacher under 
Nakhon Si Thammarat primary educational service area office 3, 
the samples were about 306 persons, The tool used for data 
collection is a closed - ended questionnaire which analyzes the 
data intensively. The statistics used in the research were 
percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Product 
Moment Correlation, Stepwise multiple regression analysis. 

The findings were as follows 
1. Analysis results regarding Administrative Skills of School

Administrators in The 21 st Nakhon Si Thammarat Primary 
Education Service Area office 3 was height level.  

2. Analysis results regarding Both overall and each aspect
showed the effectiveness of Nakhon Si Thammarat Primary 
Education Service Area office 3 was height level. 
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3. Analysis results regarding the relationship between the 
skills of school administrators in the 21st century and the 
effectiveness of Nakhon Si Thammarat Primary Education 
Service Area office 3 was height level and statistically significant 
correlation at the .001 (r=.729). 

4. Administrative Skills of School Administrators 2 parts 
can jointly predict the effectiveness of primary schools that is 
technical skills and Interpersonal skills Statistically significant at 
.001 Get the percentage 56.9 (R2 = .569) The prediction 
equation can be written in terms of raw scores as follows. 

Ŷ =  1.887 + .478 (X5) + .163 (X4) 
The prediction equation in standard score form is as 

follows. 

Ẑ =   .611(X5) + .188(X4) 

บทคัดย่อ 

วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในในศตวรรษที่ 
21 โรงเรียนประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 2) ศึกษาระดับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 3) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 4) ศึกษาค้นคว้าตัวพยากรณ์ที่ใช้ในการพยากรณ์ทักษะการ
บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
3 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู ้สอนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต 3 จำนวน จำนวน 306 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน และ การหาค่าถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน   

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก  
2. ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 3 พบว่า โดยรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก  
3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาโดยรวมกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 
พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .729) 

4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ทักษะด้านเทคนิควิธี และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ สามารถร่วมกัน
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ทำนายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถทำนายได้ร้อยละ 
56.9 (R2 = .569) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

Ŷ =  1.887 + .478 (X5) + .163 (X4) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

Ẑ =   .611(X5) + .188(X4) 

บทนำ 

โลกในยุคปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีความเจริญก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลาทั้งทางด้าน
สังคม ศาสนา เศรษฐกิจ การเมือง และด้านเทคโนโลยี มีสิ่งใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการ
เปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตของคนไทยในยุคปัจจุบัน เมื่อโครงสร้างของสังคมเปลี่ยนไป ทำให้การศึกษาเป็น
พื้นฐานสำคัญกับการพัฒนาประเทศในทุกด้านให้มีความเจริญก้าวหน้าทันกับกระแสโลกในยุคปัจจุบัน จากการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วนี้ส่งผลกระทบต่อองค์กรต่าง ๆ รวมทั้งสถานศึกษาที่ต้องปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้สถานศึกษาต้องการวางแผนการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
ต้องรู้จักเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้มีคุณภาพ มีการบริหารงานที่ทันสมัย เหมาะสม ซึ่งการบริหารให้สำเร็จ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้นั้นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีทักษะการบริหารที่ดี มีความรู้ ความสามารถ มีความเข้าใจใน
หลักการของการบริหาร สามารถขับเคลื่อนภาคส่วนอื่น ๆ ให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลงและ
ปรับเปลี่ยนสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีคุณภาพ (ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562) 

ผู้บริหารจำเป็นต้องปรับตัวให้เป็นผู้บริหารที่มีทักษะที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในการนําเอาทรัพยากรปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการดําเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการบริหารโรงเรียนได้อย่างหลากหลาย เพื ่อให้เกิด
ประสิทธิผลกับโรงเรียนอย่างที่สุด (สุพัตรา ผลประสาท, 2566, หน้า 4) การบริหารงานในโรงเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผู ้บริหารโรงเรียนมีส่วนสำคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของโรงเรียน และการที่ผู้บริหารจะบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลได้นั้น ทักษะการบริหารก็ถือเป็น
สิ่งสำคัญของผู้บริหารที่ควรจะมี ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนใน ศตวรรษที่ 21 นั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ ความ
ทันสมัยในเรื่องเทคโนโลยี มีความสามารถในการทำงานอย่างสร้างสรรค์ มีความสามารถในการวางแผนกำหนด
เป้าหมายของโรงเรียนมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการสร้างสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ มี
การพัฒนาทักษะของตนเองเพื่อให้สามารถนำมาปรับใช้ในการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(สัตตบุษย์ โพธิรุท, 2564) 

ผู้บริหารโรงเรียนจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้ผลการปฏิบัติงานขององค์กร  เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดี ซึ่งผลสำเร็จของการจัดการศึกษาที่เกิดจาก  ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการทำงาน ร่วมกันนั้นเป็นภาพความสำเร็จที่ปรากฏจริงในโรงเรียน ทำให้นักเรียนมี
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ความใฝ่รู้ แสวงหา ความรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งด้านการบริหารและการเรียนการสอน จนบรรลุเป้าหมายและ 
วัตถุประสงค์ที่โรงเรียนกำหนดไว้ ตลอดจนการอำนวยการตามขอบข่ายงานเพื่อให้บรรลุ  วัตถุประสงค์ (อิศรา 
หาญรักษ์, 2563) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นเรื่องสำคัญที่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องคำนึงถึงและหาตัวชี้วัดให้ได้ว่า
อะไรบ้างที่ผู้บริหารควรนำมาเป็นประเด็นในการพิจารณาประกอบรายละเอียด เพื่อตรวจสอบการประเมินตนเอง
ให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษามีคุณภาพดีมีประสิทธิผลที่เกิดจากการบริหารจริงที่สำคัญไปกว่านั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจำเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์ว่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็งของปัจจัยเหล่านั้นมาวางแผนพัฒนาสถานศึกษา พร้อมทั้งมีการ
ประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง (ขวัญพิชชา มีแก้ว ,2562) นอกจากนี้ประสิทธิผลของโรงเรียน
เป็นสิ่งที่แสดงถึง ความสำเร็จในการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ที่โรงเรียนกำหนดจนเกิดผลลัพธ์ที่ทำให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งได้มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจน มีการบริหารจัดการที่สมบูรณ์ ครอบคลุมทุกด้าน ซึ่งประกอบด้วย 
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้เร ียน 
สภาพแวดล้อมที่ดีการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน (คณิน คำแพง , 2563) โดยประสิทธิผลโรงเรียนเป็น
ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหาร เพราะความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิผลโรงเรียน  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะในการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถสร้างจูงใจ ชี้นำ ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้ผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชายินดี เต็มใจ และมีความกระตือรือร้นหรือร่วม
ดำเนินงานอย่างเต็มใจและเต็มที่ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
และเป็นผู้นำที่ดี มีทักษะ มีความรู้ ความสามารถ รู้จักบทบาทหน้าที่ มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อจะได้บริหาร
จัดการ ปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนประถมศึกษา  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

4. เพื่อศึกษาค้นคว้าตัวพยากรณ์ที่ใช้ในการพยากรณ์ทักษะการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1,513 คน จาก 221 โรงเรียน 
 2.กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช ้ในการวิจ ัย ได้แก่ ครูผ ู ้สอน สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 จำนวน 306 คน จากการกำหนดขนาดตัวอย่างใช้ตารางของ Krejcie and Morgan 
และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีการจับสลากรายชื่อโรงเรียน แล้วเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการจับฉลาก จากรายชื่อครูของ
แต่ละโรงเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีส่วนประกอบดังนี้ 
ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับจำนวน 38 ข้อคำถาม 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับจำนวน 26 ข้อคำถาม 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผลการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบวา่ 

ค่า IOC มีค่า 0.66 – 1.00 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ .988  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน 

และการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

ผลการวิจัย 

1. ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ทั้งภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยทักษะ
ด้านมนุษย์สัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือทักษะด้านเทคนิควิธี  ส่วนทักษะด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด 

2. ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 ทั้งภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในการทำงานของ
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ครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก และผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการของผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา มีความสมัพันธ์ใน
ทางบวกระดับสูง (r = .729) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ทุกคู่มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดับปานกลางถึงระดับค่อนสูงมาก (r = .230 - .795) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

4. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบขั ้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) พบว่า 
ทักษะด้านเทคนิควิธี (X5) และ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (X4) สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษา (Y) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 สามารถอธิบายการผันแปรที่มีต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาได้ร้อยละ 56.9 (R2 = .569) ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดจากการพยากรณ์
เท่ากับ 0.30 

อภิปรายผล 

1. ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ทั้งภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.1) ทักษะด้านการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความ
ชำนาญหรือความสามารถในการกระทำหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้
วิจารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ให้ข่าวสารที่ถูกต้อง มีความสามารถในด้านภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น เจรจาต่อรอง โน้มน้าว เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เพื่อ
การทำงานร่วมกันเป็นทีมสามารถนำการประชุมนำเสนอในที ่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผลงานสถานศึกษาไปสู่ผู ้ปกครอง จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นิภาพร รอดไพบูลย์ 
(2565, หน้า 8) ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ด้านทักษะด้านการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก  

1.2) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษามีชำนาญหรือความสามารถในการกระทำหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา ในการวิเคราะห์
นโยบายจุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงาน และระบบงานภายในสถานศึกษา ตลอดจนนำไปสู่การปฏิบัติผู้ บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และอาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารนั้น
สามารถกำหนดภาพในอนาคตของสถานศึกษาได้ และสามารถจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับแนวปฏิรูปการศึกษา 
นำแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการบริหารส่งเสริมให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 
จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง กรุงชาลี (2562, หน้า 6-8) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวิจัย
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พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก  

1.3) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามี
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสารการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอลในการสร้างชุมชนออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 56-57) ศึกษาเรื่องทักษะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและ
ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก  

1.4) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ความรู้ ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น มีความยืดหยุ่น เข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมมีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดีอัธยาศัยดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือให้ เกียรติซึ ่งกันและกันเป็น
แบบอย่างที่ดีในฐานะสมาชิกของกลุ่ม มีผลทำให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจและโน้มน้าวให้ผู้อื่นเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานเกิดความศรัทธาและความเชื่อมั่นแก่บุคคลรอบข้างในการปฏิบัติงาน จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุณิสา แพทย์พิพัฒน์ (2564, หน้า 5-6) ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  ผลการวิจัย
พบว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด  

1.5) ทักษะด้านเทคนิควิธีอยู ่ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้ใช้ความรู้ 
ความคิด ความสามารถในการใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการบริหาร การบริหารจัดการ การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ให้เกิด
ความคล่องตัวและชำนาญ การใช้ทรัพยากรบริหารการเงิน การใช้เทคโนโลยี และการทำง าน รวมถึงการ
ปฏิบัติงานหน้าที่ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมลฤดี สวนดี (2565 , หน้า 6) ศึกษา
เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต1 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ด้านเทคนิควิธี อยู่ในระดับมาก  

2. ระดับประสิทธ ิผลโรงเร ียนประถมศึกษา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นระดับ
ความสำเร็จหรือการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโรงเรียนที่ได้กำหนดไว้ตามความสามารถของตนเอง
ทั้งด้านผลผลิต และผลลัพธ์ของการดำเนินงานโดยมีความหมายครอบคลุมถึงผลผลิตที่เกิดขึ้นกับนักเรี ยน เป็น
สำคัญและความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยมีการใช้ทรัพยากรทางการ บริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุพงษ์ คำภูษา (2562, หน้า 23) ศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล การบริหารงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษา อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราวรรณ ปรีชา (2566, หน้า 115) ที่ทำวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมาก 

3. ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ทั ้งนี ้เป็นเพราะทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสูง 
ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาจะพัฒนาสูงตามขึ้นด้วย หรือกล่าวได้ว่าประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาเป็น
ผลที่เกิดจากการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะการบริหารของผู้บริหารนั่นเอง ดังนั้นหากเราต้องการ
พัฒนาประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาจึงมีความจำเป็นที่ต้องพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ก่อน ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความสามารถ ความชำนาญของผู้บริหารในการทำตามบทบาท
หน้าที่ มีการกำหนดวิสัยทัศน์การคิดวิเคราะห์คิดริเริ่มสร้างสรรค์อีกทั้งยังมีการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ 
และสามารถใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลในการปฏิบัติงานในโรงเรียนให้อย่างเหมาะสมเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัตตบุษย์  โพธิรุท (2564, หน้า 66) ศึกษาเรื่อง ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา  

4. ทักษะด้านเทคนิควิธี และ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษา ได้ร้อยละ 57.2 ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะ การเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่  21 
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่21 ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ และทักษะที่สำคัญในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา โดยเปิดโอกาสให้ทุกส่วนทุกฝ่ายมีส่วนร่วม สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
มีการวางแผนและรับผิดชอบงานร่วมกันมีเป้าหมายทิศทางเดียวกนัร่วมกนัแก้ปัญหา ร่วมกันสร้างผลงานให้บรรลุ
เป้าหมาย เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน เพื่อให้การพัฒนาการศึกษาสามารถสนองตอบต่อการ
แข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกจึงส่งผลให้ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จักรวาล สุขดี (2565, หน้า 123) พบว่า ตัวแปรที่ทำงานประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษา สามารถร่วมกันพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
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1.) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการจัดการใช้
เทคโนโลยีและดิจิทัลนำมาพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ควรพัฒนาการ
ใช้เทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถานศึกษาให้ชุมชนวิธีการที่หลากหลาย และศึกษา
เทคนิคกระบวนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) ทักษะด้านการสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารที่ทำให้ครูผู้สอนในสถานศึกษาเกิดการรับรู้และ
มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันทำให้เกิดความร่วมมือในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ควรสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน เพื่อให้
เกิดความร่วมมือภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการในปฏิบัติงาน 

3) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาวิสัยทัศน์ และมีการ
ปรับเปลี่ยนการทำงาน เพื่อให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และศึกษาค้นคว้าหาความรู้ระบบงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช 
เขต 3 ควรพัฒนาองค์ความรู้และเน้นการลงมือปฏิบัติ ศึกษาเทคนิควิธี และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม
ทางด้านการบริหาร 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา และ
สถานศึกษาอื่น เพราะจะทำใหได้ขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น เพื่อใชเป็นแนวทางในพัฒนาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการศึกษาการนิเทศติดตามการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา เพราะการติดตามการ
บริหารงานจะทำใหทราบถึงการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการในสถานศึกษา       วาเป็นไปตามเป้าหมายที่
วางไว้หรือไม่ 

3. ควรมีการทำวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การใชเทคโนโลยีและดิจิทัล การตัดสินใจในการแก้ปัญหา ไปทำการวิจัย
ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อแกปญหาและพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลโรงเรียน  
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