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The objectives of this study were to 1) examine the public 
perception in Nonthaburi towards the Compensation and 
Expense for the Injured Persons and Defendants in Criminal 
Cases Act B.E. 2544 (and its amendment (No.2) B.E. 2559). Data 
were gathered from a sample of 400 Nonthaburi residents 
through the use of a questionnaire. The data were then 
analyzed using frequency, percentage and mean, followed by 
hypothesis testing using t-test and one-way ANOVA with a 
significance level of 0.05, and 2) propose ways to enhance 
public awareness regarding the Compensation and Expense for 
the Injured Persons and Defendants in Criminal Cases Act B.E. 
2544 (and its amendment (No.2) B.E. 2559) by interviewing a 
sample group of three individuals and performing qualitative 
data analysis.  

The results of this study indicated that the majority of 
respondents were females aged 18 to 25 years, with a 
bachelor ’s degree, and employed in the public sector as 
government employees.  Overall, their awareness level was 
found to be moderate. The study also revealed that participants 
with varying educational backgrounds and occupations had 
significantly different levels of awareness, with a statistical 
significance level of 0.05. Consequently, relevant agencies 
should exert effort to raise awareness by taking into account 
the different target groups through both projects/activities and 
online platforms. 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dhammalife/index


139 
 

 

 
https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dhammalife/index 

 

Journal of Dhamma for Life, Volume 31 Issue 3 (July-September 2025) 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อพระราชบญัญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2559) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล นำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
รวมถึงมีการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที ( t-test) และการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ 0.05 และ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสร้างการรับรู้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีที ่ม ีต่อ
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559) โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 3 คน และนำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานภาครัฐ โดยรวมมีระดับการรับรู้ในระดับปานกลาง นอกจากนี้
ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ที ่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถวิเคราะห์และแปลผลทางสถิติได้ว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเน้นการสร้าง
การรับรู้โดยคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันท้ังในรูปแบบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม และสร้างการรับรู้ใน
ช่องทางออนไลน์ 

บทนำ 

 องค์การสหประชาชาติได้มีการประกาศรับรองสิทธิของผู้ที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายใน
คดีอาญาในปี ค.ศ. 1985 ขึ้น สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ. (2528). เรียกว่า “ปฏิญญาสากลว่าด้วยหลักความ
ยุติธรรมขั้นพื้นฐานสำหรับผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม และการใช้อำนาจโดยมิชอบ” ซึ่งมีสาระสำคัญใน
เรื่องการคุ้มครอง ช่วยเหลือ ทดแทน และเยียวยาแก่ผู้เสียหายในคดีอาญาหรือเหยื่ออาชญากรรม โดยได้กล่าวถึง
รายละเอียด 4 ประการ คือ 1) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 2) การได้รับการ
ชดเชยการเสียหายโดยผู้กระทำผิด 3) การชดเชยความเสียหายโดยรัฐ และ4) การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหาย
หรือเหยื่ออาชญากรรม สำหรับประเทศไทย บทบัญญัติมาตรา 245 และมาตรา 246 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่รับรองสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐของบุคคลที่ได้รับความ
เสียหายเนื่องจากการกระทำความผิดอาญาของผู้อื่นโดยตนมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดนั้น และไม่
มีโอกาสได้รับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอื่น รวมทั้งการรับรองสิทธิในการได้รับค่าทดแทนในกรณีของ
บุคคลซึ่งตกเป็นจำเลยในคดีอาญาและถูกคุมขังระหว่างการพิจารณา หากปรากฎตามคำพิพากษาอันถึงท่ีสุดใน
คดีนั้น ว่าข้อเท็จจริงฟังเป็นท่ียุติธรรมว่าจำเลยมิได้เป็นผู้กระทำความผิด โดยภาครัฐได้กำหนดมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชนผู้ตกเป็นผู้เสียหายและจำเลยในคดีอาญา ด้วยการตราพระราชบัญญัติ
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ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 ขึ้น และมีการแก้ไขเพิ่มเติม
ในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ตามรัฐธรรมนูญฯ ดังกล่าว  ในส่วนของกระบวนการพิจารณา
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา กระทรวงยุติธรรมได้กระจายอำนาจ
การพิจารณาไปยังทุกจังหวัด เพื่อให้การช่วยเหลือผู้เสียหายและจำเลยในคดีอาญา มีความรวดเร็ว ทั่วถึง มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ ้นในการให้บริการประชาชน เมื่อเปรียบเทียบสถิติผู ้ย ื ่นคำขอรับ
ค่าตอบแทนผู้เสียหายในคดีอาญาที่เกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ กับสถิติการดำเนินคดีของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติในปี 2564 และ 2565 พบว่า โดยรวมทั้งประเทศ มีผู้มายื่นคำขอรับค่าตอบแทนคิดเป็นร้อยละ 77.92 
และ 94.33 ของจำนวนคดีท่ีเกิดขึ้นจริงตามลำดับ ขณะท่ีในจังหวัดนนทบุรี กลับมีผู้ยื่นคำขอเพียงร้อยละ 59.77 
และ 70.47 ตามลำดับ ซึ่งถือว่าต่ำกว่าค่าเฉล่ียของท้ังประเทศ (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, 2566) ทำให้เห็น
ว่าประชาชนในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีที่ตกเป็นผู้เสียหายในคดีอาญาบางส่วน ยังไม่รับรู้หรือไม่ทราบถึงสิทธิตาม
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ .ศ. 2544 (และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559) ดังนั้น จึงเห็นถึงความจำเป็นในการศึกษาระดับการรับรู้ของประชาชน ซึ่ง
ผลการศึกษาท่ีได้จะนำไปสู่การกำหนดแนวทางและรูปแบบการสร้างการรับรู้ต่อ พ.ร.บ. ค่าตอบแทนฯ ดังกล่าว 
ของประชาชนในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี อันจะนำไปสู่การบรรลุเป็นหมายตามปฏิญญาสากลว่าด้วยหลักความ
ยุติธรรมข้ันพื้นฐานสำหรับผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม  

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องการรับรู้ 

 การรับรู้ เป็นกระบวนที่ต่อเนื่องจากการสัมผัส การรับรู้จะมุ่งไปที่ความเข้าใจ และการแปลความหมาย
ของสิ่งที่มากระทบอวัยวะสัมผัส ตลอดจนความสัมพันธ์ต่างๆ ของวัตถุนั้น และจะสนใจว่าเราสร้างมโนภาพ
ภายในท่ีเป็นตัวแทนของวัตถุภายนอกได้แค่ไหน รวมทั้งความถูกต้องของมโนภาพนั้นด้วย นอกจากนี้การรับรู้ยัง
ขึ้นอยู่กับข้อมูลด้านการเรียนรู้ แรงจูงใจ ส่ิงแวดล้อม และบุคลิกภาพของบุคคลมากอีกด้วย (นวลศิริ เปาโรหิตย์, 
2539, น.60) ในขณะที่ กันยา สุวรรณแสง (2532) กล่าวว่า การรับรู้เป็นผลมาจากกการที่บุคคลตีความจาก
ประสบการณ์เดิมของตน เมื่อบุคคลได้รับส่ิงเร้าหรือข้อมูลข่าวสารที่ทําให้เกิดความสนใจ เขาก็จะเกิดความคิด 
การตีความ แปลความหมาย โดยอาศัยประสบการณ์ความรู้ความเชื่อ และทัศนคติที่ตนเองมีทําให้บุคคลแต่ละ
คนเกิดการรับรู้ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งการรับรู้ของผู้ชมจะส่งผลต่อทัศนคติของผู้ชมอย่างไรนั้น ก็ขึ้นอยู่กับ
กระบวนการของผู้รับสารจะทําหน้าท่ีกล่ันกรองข่าวสาร  
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ วิเชียร วิทยอุดม (2547, น.101 - 103) ได้อธิบายว่าการรับรู้ของบุคคลมีความแตกต่าง
กัน แม้ว่าจะเห็นส่ิงเดียวกันแต่มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันได้ ขึ้นกับปัจจัยและส่ิงท่ีก่อให้เกิดภาพการรับรู้ ท่ีส่งผลให้การ
รับรู้นั้นบิดเบือนและไม่ตรงกับความเป็นจริง ปัจจัยเหล่านี้สามารถเกิดจากภายในผู้รับรู้ เป้าหมายของการรับรู้ และ
เนื้อหารายละเอียดของสถานการณ์ท่ีมีการรับรู้ ดังนี้ 
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 1) ผู้รับรู ้ (Perceiver) เมื ่อบุคคลมองดูเป้าหมายและพยายามแปลความหมายของสิ ่งที ่เห็น การแปล
ความหมายนั้นได้รับอิทธิพลอย่างมากจากอุปนิสัยส่วนตัวของบุคคลที่เป็นผู้รับรู้ รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวกับทัศนคติ 
แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ท่ีผ่านมา และความคาดหวัง 
 2) เป้าหมายของการรับรู้ (Target) ลักษณะของเป้าหมายท่ีถูกมองดูจะกระทบกับการรับรู้ของ เรา เช่น คนท่ี
ส่งเสียงดังจะได้รับการสังเกตเห็นในหมู่คนมากกว่าคนท่ีเงียบขรึม คนท่ีจะได้รับความสนใจอย่างมากหรือคนท่ีไม่ได้
รับความสนใจเลย ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางอารมณ์ เสียง ขนาด และองค์ประกอบอื่นๆ ของเป้าหมายท่ีสามารถกระทบ
ต่อการรับรู้ได้ เพราะว่าเป้าหมายไม่ได้ถูกมองในสภาพท่ีแยกออกมาจากส่ิงอื่นๆ สัมพันธภาพของเป้าหมายกับปัจจัย
ที่อยู่เบื้องหลังหรือภูมิหลัง มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของเราเช่นเดียวกับที่เรามีแนวโน้มที่จะจัดกลุ่มของสิ่งที่คล้ายกัน
เข้าไว้ด้วยกัน 
 3) สถานการณ์ของการรับรู้ (Situation) คือ ส่ิงแวดล้อมในขณะท่ีเรามองเห็นภาพและเหตุการณ์นั้นๆ เป็นส่ิง
สําคัญ ทั้งที ่ผู ้รับรู้หรือเป้าหมายจะเป็นสิ่งเดิมที่ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง หากแต่สถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อม
เปลี่ยนไป ก็จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ที ่เปลี่ยนแปลงไปด้วย นอกจากสถานที่แล้ว เวลา แสง เสียง อุณหภูมิ หรือ
สภาวการณ์อีกหลายอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ล้วนเป็นองค์ประกอบในส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ
บุคคล 
 Bruner, J. S. (1957). นอกจากนี้องค์ประกอบหลักที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้บางอย่างของคน ประกอบด้วย 
1) ลักษณะของส่ิงท่ีรับรู้ (Characteristic of Perception) ได้แก่ คุณลักษณะทางกายภาพ และความคล้ายคลึง
กันของสิ่งที ่รับรู ้อื ่นๆ 2) ลักษณะของบุคคล (Characteristics of the Person) ได้แก่ ทัศนคติ (Attitudes) 
อารมณ์ (Emotions) ประสบการณ์ (Experience) และความต้องการ (Need) และ 3) คุณลักษณะของ
สถานการณ์ (Characteristics of the Situation) ประกอบด้วย ความเครียด (Stress) และจังหวะเวลา (Timing)  
 พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 
(และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2559) ประกอบด้วย 8 หมวด 31 มาตรา ดังนี้ 
นิยาม/ผู้รักษาการตาม พ.ร.บ. (มาตรา 1 – 4) 
หมวด 1 บทท่ัวไป (มาตรา 5 – 6) 
หมวด 2 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา (มาตรา 7 - 14)  
หมวด 3 สำนักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสยหายและจำเลยในคดีอาญา (มาตรา 15 – 16) 
หมวด 4 การจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหายในคดีอาญา (มาตรา 17 – 19) 
หมวด 5 การจ่ายทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา (มาตรา 20 – 21) 
หมวด 6 การยื่นคำขอ การพิจารณาคำขอ และการอุทธรณ์ (มาตรา 22 – 25) 
หมวด 7 พนักงานเจ้าหน้าท่ี (มาตรา 26 – 27) 
หมวด 8 บทกำหนดโทษ (มาตรา 28 – 30) และ บทเฉพาะกาล (มาตรา 31) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู ้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีที ่มีต่อพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2559) แตกต่างกัน โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่ใช้ในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่า
ทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559) 
 2. เพื่อแสนอแนะแนวทางในการสร้างการรับรู ้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ. 2559) 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยการรับรู้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน

และค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558) เป็นการศึกษาแบบ

1) องค์การ
สหประชาชาติ
ได้มีการ
ประกาศรับรอง
สิทธิของผู้ท่ีตก
เป็นเหยื่อ
อาชญากรรม
หรือผู้เสียหาย
ในคดีอาญาใน
ปี ค.ศ. 1985 
ขึ้น เรียกว่า 
“ปฏิญญา
สากลว่าด้วย
หลักความ
ยุติธรรมข้ัน
พื้นฐานสำหรับ
ผู้เสียหายหรือ
เหยื่อ
อาชญากรรม 
และการใช้
อำนาจโดยมิ
ชอบ” ซึ่งมี
สาระสำคัญใน
เรื่องการ
คุ้มครอง 
ช่วยเหลือ 
ทดแทน และ
เยียวยาแก่
ผู้เสียหายใน

ตัวแปร
ต้น 

องค์การสหประชาชาติได้มีการประกาศรับรองสิทธิของผู้ท่ี
ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายในคดีอาญาในปี 
ค.ศ. 1985 ข้ึน เรียกว่า “ปฏิญญาสากลว่าด้วยหลักความ

ยุติธรรมข้ันพื้นฐานสำหรับผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม 
และการใช้อำนาจโดยมิชอบ” ซึ่งมีสาระสำคัญในเรื่องการ
คุ้มครอง ช่วยเหลือ ทดแทน และเยียวยาแก่ผู้เสียหายใน

คดีอาญาหรือเหยื่ออาชญากรรม โดยได้กล่าวถึงรายละเอียด 
4 ประการ คือ 1) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 2) การได้รับการชดเชยการเสียหาย
โดยผู้กระทำผิด 3) การชดเชยความเสียหายโดยรัฐ และ4) 
การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม 

สำหรับประเทศไทย บทบัญญัติมาตรา 245 และมาตรา 246 
ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ท่ี
รับรองสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐของบุคคลท่ี
ได้รับความเสียหายเนื่องจากการกระทำความผิดอาญาของ
ผู้อื่นโดยตนมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดนั้น 
และไม่มีโอกาสได้รับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอื่น 
รวมทั้งการรับรองสิทธิในการได้รับค่าทดแทนในกรณีของ

บุคคลซึ่งตกเป็นจำเลยในคดีอาญาและถูกคุมขังระหว่างการ
พิจารณา หากปรากฎตามคำพิพากษาอันถึงท่ีสุดในคดีนั้น ว่า

ข้อเท็จจริงฟังเป็นท่ียุติธรรมว่าจำเลยมิได้เป็นผู้กระทำ
ความผิด โดยภาครัฐได้กำหนดมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่ประชาชนผู้ตกเป็นผู้เสียหายและจำเลยใน

คดีอาญา ด้วยการตราพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย
และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 

2544 ข้ึน และมีการแก้ไขเพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นไป
ตามเจตนารมณ์ตามรัฐธรรมนูญฯ ดังกล่าว ในส่วนของ

กระบวนการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน
และค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา กระทรวงยุติธรรมได้

ตัวแปร
ตาม 

ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างการรับรู้ของประชาชน 
ในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย 

และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา  
พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559) 
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ผสมผสาน (Mixed Method) โดยนำด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) และตามด้วยการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 

 ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เป็นประชาชนในจังหวัดนนทบุรี และ
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือยอมให้มีความคลาดเค
ล่ืนท่ีได้ร้อยละ 5 ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ตัวอย่าง และในส่วนของการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quantitative 
Approach) ได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 3 ราย ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี
สำนักงานยุติธรรมจังหวัดนนทบุรี ในฐานะเป็นหน่วยงานท่ีดำเนินการสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน จำนวน 2 ราย 
และประชาชนที่มาใช้บริการ ณ สำนักงานยุติธรรมจังหวัดนนทบุรี ในการขอเงินค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่า
ทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558)  จำนวน 1 
ราย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่   
 ส่วนท่ี1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 ส่วนท่ี2. การรับรู้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน
และค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2)  พ.ศ. 2559) ซึ่งจะมีประเด็นคำถาม 
ประกอบด้วย 1) การรู้จัก/เคยได้ยิน พ.ร.บ. ฯ 2) บทท่ัวไป/ความหมาย/นิยาม 3) ความหมายของผู้เสียหายและ
จำเลยในคดีอาญา 4) การยื่นคำขอ การพิจารณาคำขอ และการอุทธรณ์ 5) การจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหายใน
คดีอาญา และ 6) การจ่ายค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา โดยลักษณะแบบสอบถามให้เลือกว่า 
“รู้” หรือ “ไม่รู้”  
 ส่วนท่ี3. ข้อเสนอแนะในการสร้างการรับรู้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 
2559) เป็นคำถามปลายเปิด 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ โดยระบุคำถามดังนี้ “การสร้างการรับรู้ของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยใน
คดีอาญา พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2559) ควรมีแนวทางอย่างไร” 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยตนเอง โดยการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จังหวัด
นนทบุรี จำนวน 400 ชุด และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยตนเอง โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จาก
การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 3 ราย  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู ้ศึกษาจะนำ
แบบสอบถามดังกล่าวไปวิเคราะห์ข้อมูลทงสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS Program ซึ่งประกอบด้วย 

1. สถิติพรรณา (Descriptive Statistic) 

 - วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 - วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการรับรู ้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ด้วยค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยจำแนกเป็นคะแนน ดังนี้ 
 
 คะแนน ระดับการรับรู้ 
 0.00 ไม่รบัรู/้ไม่รู ้
 0.01 – 0.33          รบัรูน้อ้ย 

                                                      0.34 – 0.66     รบัรูป้านกลาง 
                  0.67– 1.00     รบัรูม้าก 

2. สถิติวิเคราะห์ (Analysis Statistics) 

 ทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู ้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีต่อ
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ .ศ. 2544 (และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559) โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-
test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) โดย
กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการสร้างการรับรู ้ของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรีต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 
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2544 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559) ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการ
สัมภาษณ์ 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.75) อยู่ในช่วงอายุ 18-25 ปี (ร้อยละ 23.50) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 39.50) และมีอาชีพเจ้าหน้าท่ี/พนักงานภาครัฐ (ร้อยละ 21.25)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู ้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่
จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559) ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.387 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งประชาชนกลุ่มตัวอย่างรู้จักหรือเคยได้ยิน พ.ร.บ. ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่า
ทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา  พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเต่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559) อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.778  และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นการรับรู้สามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อย
ได้ดังนี้ การจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหายในคดีอาญา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.431 การจ่ายค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่
จำเลยในคดีอาญา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.381 บทท่ัวไป/ความหมาย/นิยาม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.358 และการยื่นคำ
ขอ การพิจารณาคำขอ และการอุทธรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.342 

 2. ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานการวิจัยนี้ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ) ท่ีแตกต่างกัน ส่งผล
ต่อการรับรู ้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีที ่มีต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559) แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที ่1 ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีเพศต่างกัน การรับรู้ต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย 
และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559) ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมค่ีา Sig. เท่ากับ 0.498 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
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 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีที่มีช่วงอายุต่างกัน การรับรู้ต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2559) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.423 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
 สมมติฐานที่3 ประชาชนในจังหวัดนนทบุร ีที ่ม ีระดับการศึกษาต่างกัน การรับรู ้ต่อพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2559) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า ผู้ที่มีการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษา มีการรับรู้ที่น้อยกว่าผู้มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา ระดับอนุปริญญา ระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ี
ระดับ 0.05 นอกจากนี้ ผู้ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีการรับรู้ท่ีน้อยกว่าระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีที ่มีอาชีพต่างกัน การรับรู ้ต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2559) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  ซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า ผู้ท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการรับรู้ท่ีมากกว่าผู้ท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย อาชีพรับจ้างภาคบริการ อาชีพรับจ้างทั่วไป/อาชีพอิสระ และนักเรียน/นักศึกษา อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ ผู้ท่ีมีอาชีพเจ้าหน้าท่ี/พนักงานภาครัฐ มีการรับรู้ท่ีมากกว่าผู้ท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย อาชีพรับจ้างภาคอุตสาหกรรม อาชีพรับจ้างภาคบริการ อาชีพรับจ้างทั่วไป/อาชีพอิสระ 
และนักเรียน/นักศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในประเด็นดังกล่าว สำนักงานยุติธรรมจังหวัดนนทบุรี ได้มีบทบาทในการ
สร้างการรับรู้ ภารกิจและงานบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในหลายช่องทาง ไม่
ว่าจะเป็นการเผยแพร่ผ่านการจัดทำโครงการ/กิจกรรม และการเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กของสำนักงาน โดยมี
ข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างการรับรู้ ได้แก่ 1) สร้างการรับรู้ผ่านการจัดโครงการ/กิจกรรม โดยมีวิธีการท่ี
แตกต่างกันออกไปตามกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ใกล้ชิดประชาชน ผู้นำชุมชน /ประชาชน
ทั่วไป นักเรียนนักศึกษา ผู้ต้องขัง และ 2) สร้างการรับรู้ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น Website Facebook 
Twitter Line TikTok  เป็นต้น โดยเน้นประชาชนท่ีสามารถเข้าถึงส่ือออนไลน์ได้ง่ายโดยมีเนื้อหา (Content) ท่ี
เน้นไปที่สาระสำคัญของ พ.ร.บ. ฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของช่องทางการยื่นคำขอ สิทธิที่ประชาชนจะได้รับ
เมื ่อตกเป็นผู ้เสียหายหรือจำเลยในคดีอาญาตามที ่ระบุไว้ใน พ .ร.บ. ฯ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ โดยการยกคดีหรือเหตุการณ์ที่กำลังเป็นที่สนใจในช่วงเวลานั้น โดยใช้สื่อในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
เช่น คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟฟิก เป็นต้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1.  การรับรู้ในระดับปานกลางของประชาชนต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ 

 ผลการวิจัยที่พบว่าประชาชนในจังหวัดนนทบุรีมีระดับการรับรู ้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหายและค่าทดแทนจำเลยในคดีอาญาอยู่ในระดับปานกลาง สะท้อนให้เห็นถึงข้อจำกัดในกระบวนการ
สื่อสารเชิงนโยบาย (policy communication) และการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐที่ยังไม่สามารถถ่ายทอด
เนื้อหากฎหมายสู่ประชาชนในลักษณะที่เข้าใจง่ายและนำไปสู่การตระหนักรู้ในเชิงลึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แม้ว่าประชาชนจำนวนไม่น้อยจะรับรู้หรือเคยได้ยินเกี่ยวกับพระราชบัญญัติดังกล่าว แต่การเข้าใจในขั้นตอน
ปฏิบัติ เช่น การยื่นคำขอรับค่าตอบแทน การพิจารณาคำขอ และกระบวนการอุทธรณ์ ยังคงอยู่ในระดับต่ำ ซึ่ง
ชี้ให้เห็นถึง "ช่องว่างแห่งความเข้าใจ" (understanding gap) ระหว่างความรู้เชิงรับรู้ (awareness) กับความรู้
เชิงปฏิบัติ (procedural knowledge) ที่มีความสำคัญต่อการใช้สิทธิในทางกฎหมายอย่างแท้จริง (Kuo et al., 
2019) 
 ในบริบทของสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม การท่ีประชาชนไม่สามารถเข้าถึงหรือ
เข้าใจกลไกในการขอรับค่าตอบแทนจากรัฐได้อย่างชัดเจน ย่อมส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงความยุติธรรม 
(access to justice) อันเป็นหลักการพื้นฐานในระบอบประชาธิปไตย และอาจนำไปสู่ภาวะ "การถูกกีดกันทาง
สิทธิ" (rights exclusion) โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรท่ีมีข้อจำกัดทางการศึกษา เศรษฐฐานะ หรือโอกาสในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ดังนั้น ภาครัฐควรพิจารณาปรับปรุงแนวทางในการเผยแพร่ความรู้เกี ่ยวกับสิทธิตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าว โดยเน้นการส่ือสารท่ีใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ส่ือรูปแบบท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และ
การสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาสังคม เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสิทธิและใช้ประโยชน์จาก
กฎหมายได้อย่างแท้จริงตามเจตนารมณ์ของนโยบายและกฎหมายท่ีกำหนดไว้ 

2. อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการรับรู้ 

 การที่ระดับการศึกษาและอาชีพส่งผลต่อระดับการรับรู้ของประชาชนต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหายฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างสถานะทางสังคมกับการเข้าถึงและ
ประมวลผลข้อมูล ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ McGuire (1972) ท่ีเสนอว่า "input factors" หรือปัจจัยภายในของ
ผู้รับสาร เช่น ความรู้เดิม ประสบการณ์ และความสนใจเฉพาะบุคคล มีผลต่อกระบวนการรับรู้และการโน้มน้าว
ใจ โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะหรือกฎหมายท่ีมีความซับซ้อน 
 จากมุมมองของทฤษฎี Elaboration Likelihood Model (ELM) ของ Petty และ Cacioppo (1986) 
บุคคลที่มีระดับการศึกษาหรือประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ โดยตรง มักจะใช้เส้นทางการประมวลผลข้อมูล
แบบ "central route" ซึ่งเน้นการวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและวิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาของสาร ในขณะที่กลุ่มที่มี
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พื้นฐานความรู้หรือความสนใจน้อยกว่าจะพึ่งพา "peripheral route" ซึ่งอาศัยตัวชี ้นำภายนอก เช่น ความ
น่าเช่ือถือของผู้พูด หรือการออกแบบการนำเสนอ มากกว่าการพิจารณาเนื้อหาลึกซึ้ง 
ในบริบทของการสื่อสารนโยบายภาครัฐ เช่น กฎหมายว่าด้วยค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ การขาดความรู้พื้นฐาน
และความสนใจเฉพาะเรื่องของกลุ่มประชาชนบางกลุ่ม เช่น ผู้รับจ้างท่ัวไป หรือนักเรียน อาจเป็นอุปสรรคต่อการ
เข้าถึงและทำความเข้าใจเนื้อหาของกฎหมายได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ดังนั้น การออกแบบการส่ือสารแบบ 
"Tailored Communication" ท่ีพิจารณาลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
ส่ือรูปแบบภาพหรือวิดีโอ การเช่ือมโยงกับบริบทชีวิตประจำวัน หรือการใช้ช่องทางส่ือสารท่ีเข้าถึงได้จริงในแต่ละ
ชุมชน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งผ่านข้อมูลกฎหมาย และสนับสนุนให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิของตน
ได้อย่างแท้จริง 
ท้ังนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดด้าน Public Communication และ Health Literacy ท่ีเน้นการลดความเหล่ือม
ล้ำด้านข้อมูลข่าวสาร และส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีข้อมูล (informed decision-making) ซึ่ง
เป็นพื้นฐานสำคัญของประชาธิปไตยและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว 

3. แนวทางการสื่อสารและสร้างการรับรู้ที่เหมาะสม 

 การสร้างการรับรู้ผ่านการจัดโครงการหรือกิจกรรมรณรงค์ รวมถึงการใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ ถือเป็น
แนวทางที่มีความเหมาะสมและทันสมัยในการสื่อสารข้อมูลสาธารณะ โดยเฉพาะในบริบทของการสร้างความ
เข้าใจด้านกฎหมายหรือสิทธิขั ้นพื้นฐานของประชาชน แนวทางดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Bandura (2001) ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงสังคม (Social Cognitive Theory) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าสื่อมีบทบาท
สำคัญในการเป็นเครื่องมือสร้างแบบจำลองพฤติกรรม (modeling) กล่าวคือ บุคคลสามารถเรียนรู้พฤติกรรม
หรือแนวคิดใหม่ ๆ ได้จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้อื่นผ่านสื่อ ซึ่งการนำเสนอเนื้อหาทางกฎหมายผ่าน คลิป
วิดีโอ อินโฟกราฟิก หรือสื่อดิจิทัลอื่น ๆ ไม่เพียงแต่จะช่วยย่อยข้อมูลให้เข้าใจง่ายขึ้น แต่ยังสามารถจูงใจให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของสังคมปัจจุบันท่ีผู้บริโภค
ข้อมูลมีแนวโน้มเสพข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์เป็นหลัก 
 นอกจากนี้ การใช้บุคคลในระดับท้องถิ่น เช่น ผู้นำชุมชน ข้าราชการฝ่ายปกครอง หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐในพื้นท่ี 
เข้ามามีบทบาทในการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นกลยุทธ์ที ่ช่วย "ลดช่องว่างทางการรับรู้" 
(knowledge gap) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (2003) ในทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations Theory) ที่เน้นถึงบทบาทของ "ผู ้นำความคิดเห็น" 
(opinion leaders) ในการเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างแหล่งข้อมูลกับประชาชน การมีส่วนร่วมของบุคคล
เหล่านี้ในการเผยแพร่ข้อมูลจึงไม่เพียงเพิ่มระดับการรับรู้และความเข้าใจของประชาชนเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจในข้อมูลอีกด้วย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหรือการยอมรับข้อมูลในระยะยาว 
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สรุป 

 ผลการศึกษาการรับรู้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่า
ทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อ
ระดับการรับรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคคลท่ีมีระดับการศึกษา
และอาชีพท่ีแตกต่างกันย่อมมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติดังกล่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ผลการศึกษานำไปสู่ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับแนวทางการสร้างการรับรู ้ของประชาชนในจังหวัดนนทบุร ีต่อ
พระราชบัญญัติดังกล่าวโดยเน้นการจัดโครงการหรือกิจกรรมที ่มีความหลากหลายและเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เช่น เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ใกล้ชิดประชาชน ผู้นำชุมชน ประชาชนทั่ว ไป นักเรียน 
นักศึกษา ผู้ต้องขัง และกลุ่มผู้ใช้งานสื่อออนไลน์ โดยควรใช้ช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงง่าย มีเนื้อหาที่กระชับ 
เข้าใจง่าย และนำเสนอในรูปแบบท่ีทันสมัย เช่น คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก และส่ือออนไลน์ท่ีเน้นสาระสำคัญของ
พระราชบัญญัติ เพื ่อให้ประชาชนสามารถเข้าใจและตระหนักถึงสิทธิของตนเองตามกฎหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

1. สร้างการรับรู้ในประเด็นเฉพาะทางกฎหมายที่ประชาชนยังไม่เข้าใจ สิทธิในการขอรับค่าตอบแทน
เมื่อไม่ได้เป็นผู้กระทำผิด, ระยะเวลาในการยื่นคำขอ (ภายใน 30 วัน), และสิทธิในการอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการเน้นเจาะจงประเด็นท่ีมักเกิดความสับสนหรือไม่เป็นท่ีรับรู้ในวงกว้าง 

2. มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ กลุ่มอาชีพอิสระ , พ่อค้าแม่ค้า, แรงงานในภาคบริการหรือ
อุตสาหกรรม ท่ีอาจเข้าไม่ถึงข้อมูลด้านกฎหมายใช้ภาษาง่าย เข้าใจได้ ไม่ใช้ศัพท์กฎหมายท่ีซับซ้อน 

3. ส่งเสริมบทบาทของพนักงานสอบสวน เนื่องจากเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับผู้เสียหายที่สุด จึงควรไดร้ับ
การอบรมเพิ่มเติมเรื่องหน้าที่ในการแจ้งสิทธิตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสำนักงาน
ยุติธรรมจังหวัดและสถานีตำรวจท้องถิ่น 

4. พัฒนาการสื่อสารแบบเฉพาะกลุ่ม (Customer Segmentation) วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมและ
ข้อจำกัดของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เช่น การเข้าถึงเทคโนโลยี , ระดับการศึกษา, สภาพเศรษฐกิจ 
สื่อสารผ่านช่องทางที่เหมาะกับแต่ละกลุ่ม เช่น หอกระจายข่าวในหมู่บ้าน สำหรับผู้สูงอายุในพื้นท่ี
ชนบท 

5. เสริมศักยภาพเครือข่ายในระดับชุมชน พัฒนาความรู้ให้แก่คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน และ
คณะกรรมการชุมชน ให้สามารถเป็น “ตัวกลาง” ในการถ่ายทอดข้อมูลให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีได้ 

 อย่างถูกต้อง 
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6. สร้างการรับรู้ผ่านสื่อกระแสหลักของจังหวัด เช่น สถานีวิทยุท้องถิ่น, คลิปเสียงออกอากาศตามหอ
กระจายข่าว, สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีผ่านช่องประชาสัมพันธ์จังหวัด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาเชิงลึกพฤติกรรมและรูปแบบการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ, แรงงาน
นอกระบบ, แรงงานข้ามชาติ หรือกลุ่มเปราะบางทางสังคมอื่น ๆ 

2. วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด เพื่อดูความแตกต่างของระดับการรับรู้และประสิทธิภาพของ
ช่องทางส่ือสารในแต่ละพื้นท่ี 

3. วิจัยผลกระทบของการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีต่อประสิทธิภาพในการแจ้งสิทธิ โดยเก็บข้อมูลก่อนและหลัง
การอบรมพนักงานสอบสวน เพื่อประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

4. พัฒนาและทดสอบเครื่องมือสร้างการรับรู้รูปแบบใหม่ เช่น แอปพลิเคชันมือถือ, เกมความรู้กฎหมาย, 
หรืออินโฟกราฟิกแบบโต้ตอบ 
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