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The objective of this research included to study the 
impact on the metal cutting tools industry in the world during 
the VUCA era, and to study the vision of leaders in adapting to 
the changes in the metal cutting tools industry in the world 
during the VUCA era. This qualitative research used in-depth 
interviews and focus groups with key informants consisting of 
organizational leaders, and senior and middle-level executives 
of BOYATECH (Thailand) Co., Ltd., as well as corporate leaders 
in the metal cutting tools industry. The results of the study 
found that business adjustment included (1) increasing 
efficiency and quality in production; (2) competitiveness 
enhancement; (3) developing new products; (4) creating 
sustainability in operations; and (5) strengthening confidence 
and trust from customers. It was also found that the impacts 
that occurred if there is no adjustment included (1) declining in 
sales and market share; (2) loss of customers and trust; (3) 
financial problems; (4) loss of qualified personnel; and (5) 
inability to maintain competitiveness.  In addition, it was found 
that the vision of leaders in adapting to the world during the 
VUCA era consisted of five visions, including (1) being an 
example in adapting; (2) nurturing people to adhere to the 
same vision; (3) daring to think and change the work process; 
(4) pushing everyone to be an expert in their work; (5) truly 
caring for organization workers. However, from the results of 
the research, it was found that the adjustment may have 
negative impacts on the industry, including (1) high investment 
costs in adjustment; (2) uncertainty of results; (3) changes in 
production processes; (4) difficulties in management; (5) 
resistance to change by employees; and (6) changes in 
organizational culture. 
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  บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้คือ เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะใน
โลกยุควูก้า และเพื่อศึกษาวิสัยทัศน์ผู้นำในการปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือตัดเฉือนโลหะในโลกยุควูก้า โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 
กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วยผู้นำองค์กร และผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัท โบยาเทค (ประเทศ
ไทย) จำกัด รวมถึงกลุ่มผู้นำองค์กรในอุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะ ผลการศึกษาพบว่า การปรับตัวของ
ธุรกิจ ได้แก่ 1) การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิต 2) การเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 3)        
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 4) การสร้างความยั่งยืนในการดำเนินงาน 5) การเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจจากลูกค้า และพบว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นหากไม่มีการปรับตัว ได้แก่ 1) การลดลงของยอดขายและส่วน
แบ่งตลาด 2) การสูญเสียลูกค้าและความไว้วางใจ 3) ปัญหาทางการเงิน 4) การสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพ 5) 
การไม่สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขัน นอกจากนี้พบว่าวิสัยทัศน์ผู ้นำในการปรับตัวในโลกยุควูก้า 
ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ 5 ด้านได้แก่ 1) การเป็นแบบอย่างในการปรับตัว 2) การหล่อหลอมให้ยึดมั่นวิสัยทัศน์
เดียวกัน 3) กล้าคิดและกล้าเปลี่ยนกระบวนการทำงาน 4) การผลักดันให้ทุกคนเป็นตัวจริงในงาน 5) การใส่ใจ
คนในองค์กรด้วยใจ อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยพบว่าการปรับตัวของอุตสาหกรรมอาจส่งผลกระทบเชิงลบกับ
อุตสาหกรรม ได้แก่ 1) ต้นทุนการลงทุนในการปรับตัวสูง 2) ความไม่แน่นอนของผลลัพธ์ 3) การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการผลิต 4) ความยุ ่งยากในการบริหารจัดการ 5) การต่อต้านการเปลี ่ยนแปลงจากพนักงาน                 
6) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 

บทนำ  

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เนื่องจาก SMEs มีความหลากหลายและมีบทบาทสำคัญในการผลักดันการผลิต การจ้างงาน         
การเกิดกิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรม และการเชื่อมโยงกลไกเศรษฐกิจในหลายด้าน (Somsakul, 2021) กลุ่มธุรกิจ
เหล่านี้มีโอกาสในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ในขณะเดียวกัน SMEs ก็เผชิญกับความท้าทายจากสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ความต้องการของผู้บริโภคที่แปรปรวน และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ซึ่งทำให้ธุรกิจต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดในตลาดได้ในระยะ
ยาว โดยเฉพาะ SMEs ในภาคการผลิต ซึ่งถือเป็นกลุ่มขนาดใหญ่และมีผู้ประกอบการจำนวนมาก ต้องเผชิญกับ
ความท้าทายจากวิกฤตเศรษฐกิจและเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น การระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อห่วง
โซ่อุปทาน การใช้จ่ายของผู้บริโภคลดลง และสภาวะตลาดที่ไม่แน่นอน สิ่งเหล่านี้สร้างแรงกดดันต่อ SMEs       
ในภาคการผลิตอย่างมาก หากต้องการเติบโตต่อไป ธุรกิจในกลุ่มนี้จึงจำเป็นต้องนำกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมมาใช้
เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
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อุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะ (Metal Cutting Tool Industry) หรือที่เรียกโดยย่อในงานวิจัยนี้ว่า 
“Cutting Tool Industry” เป็นอุตสาหกรรมสำคัญที่สนับสนุนการผลิตหลายภาคส่วน เช่น อุตสาหกรรมยาน
ยนต์ การบิน และการก่อสร้าง ความต้องการที ่เพิ ่มขึ ้นและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นปัจจัยหลักที่
ขับเคลื่อนการเติบโตของอุตสาหกรรมนี้ (Department of Industrial Promotion, 2020) อย่างไรก็ตาม 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจยุค VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) ทำให้ผู้ประกอบการ
ต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงของตลาดที่รวดเร็ว การคาดการณ์เทคโนโลยีที่ยากขึ้น 
และความซับซ้อนของห่วงโซ่อุปทาน เครื่องมือตัดเฉือนโลหะ หรือ Cutting Tool คืออุปกรณ์ที่ใช้ในการตัดหรือ
เฉือนวัสดุโลหะในกระบวนการผลิต เช่น การเจาะ การกลึง และการมิลลิ่ง ตัวอย่างเครื่องมือได้แก่ ดอกเจาะ     
มีดกลึง และหัวมิลลิ่ง ซึ่งทำจากโลหะแข็ง คาร์ไบด์ หรือวัสดุเคลือบผลึกเซรามิก/ไดมอนด์ เครื่องมือเหล่านี้เป็น
วัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์ แม่พิมพ์ และแมชชีนนิ่ง โดยความต้องการและการใช้งานขึ้นอยู่กับ
ลักษณะวัสดุและกระบวนการผลิต (Smith & Tinker, 2018) ตัวอย่างการใช้งานในแต่ละอุตสาหกรรม ได้แก่ 
อุตสาหกรรมยานยนต์ เครื่องมือใช้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องยนต์ ระบบส่งกำลัง และชิ้นส่วนโครงสร้างที่ต้องการความ
แม่นยำสูง เพื่อให้ทนต่อแรงกระแทกและความเครียด (Somsakul, 2021; Electric Vehicle Association of 
Thailand, 2020) อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ ใช้ผลิตแม่พิมพ์ที่ซับซ้อนและละเอียด ชิ้นส่วนที่ได้มีความแม่นยำสูง 
สำคัญต่อการผลิตชิ้นส่วนขนาดเล็กหรือซับซ้อน อุตสาหกรรมแมชชีนนิ่ง ใช้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักรที่ต้องการ
ความแม่นยำสูง ช่วยให้สามารถผลิตชิ้นส่วนคุณภาพสม่ำเสมอและ อุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะมี
บทบาทสำคัญต่อการผลิตของประเทศ การพัฒนาทางเทคโนโลยีของเครื่องมือเหล่านี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตและลดต้นทุนระยะยาว (Department of Industrial Promotion, 2020) ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมได้แก่ 

ความต้องการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมผู้ใช้งาน เช่น การเปลี่ยนไปสู่รถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลต่อจำนวนการ
ใช้เครื่องมือตัดในอุตสาหกรรมยานยนต์ (Somsakul, 2021; Electric Vehicle Association of Thailand, 
2020) เทคโนโลยีในการผลิตเครื่องมือ การใช้ CAD/CAM และระบบอัตโนมัติ ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความ
แม่นยำ รวมถึงการใช้ว ัสดุใหม่ๆ เช ่น คาร์ไบด์เคลือบไดมอนด์ เพิ ่มประสิทธิภาพและอายุการใช้งาน 
(Chaiyasarn, 2019) เทคโนโลยีที่เปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ จากการขายเครื่องมือแบบเดิม ไปสู่การให้บริการ
ครบวงจร เช่น การบำรุงรักษาและการจัดหาเครื่องมือเหมาะสมกับลูกค้า (Thailand Industrial Development 
Foundation, 2022) ในยุค VUCA โลกปัจจุบันเต็มไปด้วยความ ผันผวน (Volatility) ไม่แน่นอน (Uncertainty) 
ซับซ้อน (Complexity) และ คลุมเครือ (Ambiguity) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่ออุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะ 
(Thongchai, 2022; Sukchai, 2021; Phumiphan, 2022; Chalermchai, 2023) การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของตลาด เทคโนโลยี และห่วงโซ่อุปทาน ทำให้ธุรกิจต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่องและมีความยืดหยุ่นสูง  
หัวใจของการปรับตัวองค์กรในยุค VUCA อยู่ที ่ วิสัยทัศน์ของผู้นำ (Leader Vision) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่
ขับเคลื่อนทิศทางองค์กร การสร้างแรงบันดาลใจ การนำการเปลี่ยนแปลง การผลักดันนวัตกรรม และการ
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ดำเนินงานอย่างยั่งยืน ขณะเดียวกัน วิสัยทัศน์ผู้นำยังช่วยจัดวางโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมต่อเป้าหมาย ทำให้
ทุกคนในองค์กรมีเป้าหมายร่วมกันและสามารถทำงานได้อย่างสอดคล้อง (Chalermchai, 2023) 

จากความสำคัญดังกล่าว งานวิจัยนี ้จ ึงมุ ่งศึกษาวิสัยทัศน์ผู ้นำและแนวทางการปรับตัวของธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะในยุค VUCA World กรณีศึกษา บริษัท โบยาเทค (ประเทศไทย) จำกัด     
เพื่อสะท้อนความสำคัญและแนวทางการปรับตัวของอุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรม
พ้ืนฐานของภาคการผลิตหลายแขนง และเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้นำอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตระหนักถึงความสำคัญของ
การปรับตัวในสภาวะแวดล้อมโลกท่ีซับซ้อน 

  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทฤษฎี VUCA  
 
โลกยุควูก้า (VUCA world) เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการอธิบายสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสังคมในยุค

ปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเด่น 4 ประการ ได้แก่ Volatility (ความผันผวน) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และไม่คงที่ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ราคา วัตถุดิบ หรือความต้องการ
ของผู้บริโภค ซึ่งเกิดขึ้นอย่างไม่สามารถคาดเดาได้ง่าย (Bennett & Lemoine, 2014) Uncertainty (ความไม่
แน่นอน) หมายถึง การขาดข้อมูลหรือความชัดเจนในการตัดสินใจ ทำให้ผู้บริหารไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ได้
อย่างแม่นยำ ตัวอย่างเช่น การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจหรือการเปลี่ ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล (Horney, 
Pasmore, & O’Shea, 2010) Complexity (ความซับซ้อน) หมายถึง ความสัมพันธ์ที่หลากหลายและเชื่อมโยง
กันอย่างซับซ้อนระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เครือข่ายซัพพลายเชนที่มีหลาย
ชั ้น หรือการแข่งขันในตลาดโลกที ่ม ีหลายตัวแปร (Bennett & Lemoine, 2014) และ Ambiguity             
(ความคลุมเครือ) หมายถึง ความไม่ชัดเจนและตีความได้หลายทางในสถานการณ์หรือข้อมูล ซึ่งทำให้การ
ตัดสินใจและการวางกลยุทธ์เป็นเรื่องยาก เช่น การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดที่ไม่มีข้อมูลแน่ชัด (Horney et 
al., 2010) 

ความสำคัญของ VUCA ต่อองค์กรธุรกิจ ในยุค VUCA องค์กรต้องมี ความยืดหยุ่น (flexibility) และ 
ความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็ว (adaptability) เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนและความซับซ้อน      
การนำทฤษฎี VUCA มาประยุกต์ใช้ช่วยให้องค์กรสามารถ วิเคราะห์ความท้าทายในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
อย่างเป็นระบบ ประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น วางกลยุทธ์ที่เหมาะสม เช่น การสร้างนวัตกรรม     
การบริหารจัดการความเสี่ยง และการพัฒนาคนในองค์กร การทำความเข้าใจโลกยุควูก้าและนำทฤษฎี VUCA    
มาประยุกต์ใช้ เป็นเครื่องมือสำคัญในการช่วยองค์กรรักษาความสามารถในการแข่งขัน และรับมือกับความท้า
ทายที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดนิ่งในปัจจุบัน 
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ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงวิสัยทัศน์  
 
ผู้นำเชิงวิสัยทัศน์เป็นรูปแบบการนำที่เน้นการกำหนดทิศทางและสร้างแรงบันดาลใจให้กับองค์กร เพื่อให้

บุคลากรเห็นภาพรวมของอนาคตและมีความเข้าใจถึงเป้าหมายระยะยาว (Nanus, 1992; Sashkin, 1988) ผู้นำ
ประเภทนี้ไม่เพียงแค่จัดการงานประจำวัน แต่ยังมุ ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่สนับสนุนการเปลี ่ยนแปลง          
การพัฒนา และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Berson & Avolio, 2004) บทบาท
สำคัญของผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ได้แก่ 1. การเป็นแบบอย่าง ผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ต้องดำเนินการและตัดสินใจในลักษณะ
ที่สะท้อนค่านิยมและเป้าหมายขององค์กร เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและแรงบันดาลใจให้กับพนักงาน การเป็น
แบบอย่างที่ดีช่วยให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นและพร้อมสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กร (Kouzes & Posner, 
2017) 2. การสื่อสารวิสัยทัศน์ การสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนและต่อเนื่องเป็นกุญแจสำคัญที่ทำให้บุคลากร
เข้าใจทิศทางขององค์กรและสามารถเชื่อมโยงงานประจำวันกับเป้าหมายระยะยาว ผู้นำต้องใช้ทั้งคำพูด เรื่องราว 
และการกระทำ เพ่ือให้วิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่จับต้องได้ (Senge, 1990) 3. การสร้างความผูกพันกับพนักงาน ผู้นำเชิง
วิสัยทัศน์ต้องมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและการยอมรับความคิดเห็นของพนักงานช่วยให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและสนับสนุน
เป้าหมายขององค์กร (Bass & Riggio, 2006) 4. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะ ผู้นำเชิงวิสัยทัศน์สนับสนุนการ
เรียนรู้และการพัฒนาทักษะของบุคลากร เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและมีความพร้อม
ในการตอบสนองต่อโอกาสและความท้าทายในอนาคต (Day, 2001) 

โดยรวมแล้ว ผู้นำเชิงวิสัยทัศน์มีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง สร้างแรงบันดาลใจ และสนับสนุน
การปรับตัวของบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลง การเป็นแบบอย่าง การสื่อสารวิสัยทัศน์ การสร้างความผูกพัน และ
การสนับสนุนพัฒนาทักษะเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้วิสัยทัศน์ขององค์กรกลายเป็นความจริงได้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบเกิดข้ึนกับธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะในยุค VUCA WORD  
2. เพื่อศึกษาวิสัยทัศน์ผู้นำในการปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ

ตัดเฉือนโลหะในยุค VUCA WORLD   

สมมติฐานในการวิจัย 

1. การปรับตัวขององค์กรในอุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะมีผลต่อระดับผลกระทบทางธุรกิจในโลก
ยุควูก้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

2. วิสัยทัศน์ของผู้นำมีผลต่อระดับการปรับตัวขององค์กรในอุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

3. วิสัยทัศน์ของผู้นำมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลกระทบทางธุรกิจ  ผ่านการปรับตัวขององค์กรเป็นตัวแปร
ส่งผ่าน (Mediating Variable) 

ระเบียบวิธีในการวิจัย 

ประเภทการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ (ระบุประเภท เช่น การวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ แบบผสมผสาน)    

โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อ (ระบุเป้าหมาย เช่น ศึกษาความสัมพันธ์ เปรียบเทียบ พัฒนาเครื ่องมือ ศึกษา
ปรากฏการณ์ ฯลฯ) 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ (ระบุลักษณะของกลุ่มประชากร เช่น นักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ หรือ

ประชาชนทั่วไป) ที่ (ระบุสถานที่หรือเงื่อนไข เช่น สังกัดโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา... ปี
การศึกษา 2568) 

2. กลุ่มตัวอย่างได้มาจากประชากรดังกล่าว โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน (ระบุจำนวน) คน        
ซึ่งคำนวณจากสูตรของ (ระบุสูตร เช่น Taro Yamane, Krejcie and Morgan) 
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เทคนิคการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 
ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ (ระบุเทคนิค เช่น การสุ่มอย่างง่าย การสุ่มแบบชั้นภูมิ  การเลือกแบบ

เจาะจง การเลือกแบบสะดวก) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของประชากรอย่างเหมาะสม 
 
เครื่องมือในการวิจัย  
 
เครื่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ (ระบุประเภทของเครื่องมือ เช่น แบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ์ แบบทดสอบ แบบสังเกต) ซึ่งประกอบด้วย (ระบุส่วนของเครื่องมือ เช่น ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ แบบ
วัดความคิดเห็น ฯลฯ) โดยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 

1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน (ระบุจำนวน) คน 
และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ตรวจสอบโดยการทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง แล้วหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ 
1. ขั้นเตรียมการ ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2. ขั้นดำเนินการเก็บข้อมูล ติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และดำเนินการเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 
3. ขั้นวิเคราะห์และสรุปผล นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติและสรุปผลการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้ (ระบุวิธี เช่น แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ผ่านแบบออนไลน์ สัมภาษณ์

เชิงลึก) ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ (ระบุระยะเวลา เช่น 1 เดือน) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติทางคณิตศาสตร์ที่เหมาะสมกับประเภทข้อมูล เช่น 
2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น t-test ANOVA Chi-square หรือการวิเคราะห์

สหสัมพันธ์ (ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย) 

ผลการวิจัย 

1. ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะในยุค VUCA World 
 
ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะได้รับผลกระทบโดยตรงจากสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจในยุค VUCA World ซึ่งประกอบด้วย 4 มิติหลัก ได้แก่ ความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ความซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) โดยสามารถสรุปสาระสำคัญได้
ดังนี้ 

1. V (Volatility) ความผันผวน ธุรกิจเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เช่น นโยบายภาครัฐ อัตรา
แลกเปลี่ยน และเศรษฐกิจโลก ทำให้ต้องปรับกลยุทธ์ทางการเงินและการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงนำ
เทคโนโลยีใหม่มาช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ทั้งนี้ ความผันผวนยังส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทานและความ
ต้องการของตลาด ธุรกิจจึงจำเป็นต้องมีแผนที่ยืดหยุ่นและพร้อมปรับตัวในทุกสถานการณ์ 

2. U (Uncertainty) ความไม่แน่นอน ปัจจัยทางการเมืองและเศรษฐกิจ เช่น นโยบายของรัฐและภาวะ
เศรษฐกิจโลก ส่งผลต่อการลงทุนและความมั่นคงของธุรกิจ ทำให้การตัดสินใจด้านการผลิต การตลาด และการ
จัดการซัพพลายเชนต้องใช้ความระมัดระวังและมีความยืดหยุ่นสูง เพื่อรักษาเสถียรภาพขององค์กรในสภาวะที่
คาดเดาได้ยาก 

3. C (Complexity) ความซับซ้อน ธุรกิจต้องบริหารจัดการกับปัจจัยที่เกี ่ยวพันกันหลายด้าน ทั้งด้าน
เทคโนโลยี มาตรฐานคุณภาพ และห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะในกลุ ่ม SMEs ที่ต้องเผชิญกับข้อจำกัดด้าน
ทรัพยากร ความซับซ้อนเหล่านี้ทำให้ต้องพัฒนากลยุทธ์การจัดการที่มีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจ และสร้างระบบบริหารที่ลดความยุ่งยากในการดำเนินงาน 

4. A (Ambiguity) ความคลุมเครือ เกิดจากข้อมูลหรือนโยบายที่ไม่ชัดเจน เช่น การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง นโยบายภาษี หรือแนวโน้มเทคโนโลยีที่ไม่แน่นอน ส่งผลให้ธุรกิจต้องวางกลยุทธ์ภายใต้ความเสี่ยงและ
ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ผู้นำจึงจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์และระบบบริหารที่ยืดหยุ่น เพื่อให้สามารถตัดสินใจไ ด้แม้ใน
สภาพแวดล้อมที่คลุมเครือ 
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จากการวิเคราะห์เชิงภาพรวม ผู ้ว ิจัยจำแนกผลกระทบออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  1) ผลกระทบเชิงลบ       
ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ เช่น โลหะและเหล็ก ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ธุรกิจที่ปรับตัว
ไม่ทันอาจสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน ความผันผวนของความต้องการตลาด โดยเฉพาะในกลุ่มยานยนต์
และอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้การคาดการณ์และวางแผนการผลิตยากขึ้น ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี การเปลี่ยน
ผ่านสู่ระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีใหม่ต้องใช้เงินลงทุนสูง ธุรกิจขนาดกลางและเล็กอาจปรับตัวได้ช้า  ความไม่
แน่นอนทางการเมืองและเศรษฐกิจ ทำให้การวางแผนธุรกิจระยะยาวมีความเสี่ยงสูง ความซับซ้อนของห่วงโซ่
อุปทาน เพิ่มภาระในการควบคุมคุณภาพและการส่งมอบสินค้า ความซับซ้อนด้านการบริหารจัดการการผลิต    
จากเทคโนโลยีและกระบวนการที่หลากหลาย ความคลุมเครือด้านตลาดและลูกค้าในอนาคต ทำให้การวางแผน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทำได้ยาก และ ความคลุมเครือด้านกลยุทธ์การลงทุน การตัดสินใจบนข้อมูลไม่ครบถ้วนเพ่ิม
ความเสี ่ยงในการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 2) ผลกระทบเชิงบวก (Positive Impact) การเปลี ่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี เปิดโอกาสในการใช้ระบบอัตโนมัติ การพิมพ์ 3 มิติ และเทคโนโลยี IoT/Big Data เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และพัฒนาผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง การเปลี่ยนแปลงของตลาดและลูกค้า ช่วยผลักดันให้
เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การขยายตลาด และการตอบสนองลูกค้าอย่างรวดเร็ว ความผันผวนทางเศรษฐกิจ
โลก กลายเป็นโอกาสในการบริหารซัพพลายเชน เช่น การซื้อวัตถุดิบช่วงราคาต่ำหรือการใช้ระบบอัตโนมัติช่วย
ลดค่าใช้จ่าย ความซับซ้อนและการเชื่อมโยงระดับโลก ช่วยสร้างเครือข่ายซัพพลายเชนที่ยืดหยุ่น และเพ่ิมโอกาส
ในการเข้าถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ การพัฒนาด้านการจัดการ การลงทุนในการพัฒนาทักษะบุคลากรและ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่น ทำให้สามารถปรับตัวได้ดีต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค VUCA 

2. วิสัยทัศน์ผู้นำในการปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุค VUCA World 

ในยุคที่โลกธุรกิจเผชิญกับความ ผันผวน (Volatility), ไม่แน่นอน (Uncertainty), ซับซ้อน (Complexity) 
และ คลุมเครือ (Ambiguity) หรือที ่เรียกว่า “VUCA World” ผู ้นำในอุตสาหกรรมเครื ่องมือตัดเฉือนโลหะ
จำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ยืดหยุ่น และสามารถเชื่อมโยงทุกมิติขององค์กรเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างความมั่นคง
และความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

จากผลการศึกษาพบว่า วิสัยทัศน์ผู้นำในยุค VUCA ประกอบด้วยการบูรณาการระหว่าง “มุมมองเชิงกล
ยุทธ์ (Vision)” “ระบบการจัดการ (Management)” และ “ระบบงานในองค์กร (Work)” โดยมีรายละเอียดและ
ความสัมพันธ์ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ผู้นำ (Vision) การเป็นพลังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ในยุค VUCA ไม่เพียง
มองเห็นทิศทางขององค์กร แต่ต้อง สร้างแรงบันดาลใจและความเชื่อมั่นให้บุคลากรเห็นภาพอนาคตร่วมกัน โดยมี
องค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) การเป็นแบบอย่างและนำพาองค์กรไปในทิศทางที่มีเหตุผล ผู้นำต้อง
แสดงความมั่นคงทางอารมณ์และตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลและหลักคิดที่เป็นระบบ เพื่อสร้างความเชื่อถือใน
ภาวะที่โลกเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน 2) การสร้างความเข้าใจร่วมในวิสัยทัศน์เดียวกัน การสื่อสารที่ชัดเจน 
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โปร่งใส และต่อเนื่องช่วยให้ทุกระดับขององค์กรเข้าใจทิศทางเดียวกัน ลดความคลุมเครือในการดำเนินงาน        
3) การคิดเชิงนวัตกรรมและกล้าเปลี่ยนกระบวนการทำงาน ผู้นำต้องส่งเสริมให้เกิด “Culture of Innovation” 
โดยกล้าที่จะทดลองแนวทางใหม่ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนำแนวคิด Lean / Smart Manufacturing มาปรับใช้
4) การผลักด ันให ้บ ุคลากรมีความเช ี ่ยวชาญและภาคภูม ิใจในงาน  เน ้นการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง 
(Upskilling/Reskilling) เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ และสร้างแรงจูงใจให้เกิดความผูกพันกับองค์กร 5) การใส่ใจ
บุคลากรและสร้างแรงจูงใจด้วยความจริงใจ ผู้นำต้องมีความเข้าใจมนุษย์ มี Empathy และสร้างวัฒนธรรมการ
ดูแลซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ทีมงานสามารถผ่านความท้าทายไปพร้อมกัน 

2. ระบบการจัดการ (Management): การขับเคลื่อนองค์กรด้วยความยืดหยุ่นและคล่องตัว ในยุค VUCA 
การบริหารจัดการแบบเดิมไม่เพียงพออีกต่อไป ผู้นำต้องสร้างระบบที่ ยืดหยุ่น (Agile) และ ตอบสนองต่อการ
เปล ี ่ยนแปลงได ้รวดเร ็ว โดยม ีองค ์ประกอบหล ัก 6 ด ้าน ได ้แก่  1) การวางแผนทร ัพยากรองค ์กร                     
(ERP Integration) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การจัดการซัพพลายเชน
อย่างยืดหยุ่น (Resilient Supply Chain) สร้างเครือข่ายคู่ค้าที่สามารถปรับตัวต่อความเสี่ยงระดับโลก เช่น 
วิกฤตเศรษฐกิจหรือโลจิสติกส์ 3) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer-Centric Approach) ใช้ข้อมูล
เชิงลึก (Customer Insights) เพื่อเข้าใจความต้องการที่เปลี่ยนไปของลูกค้า 4) การบริหารโครงการและการ
จัดการความเสี่ยง (Risk & Project Management) พัฒนากระบวนการประเมินความเสี่ยงเชิงรุก และมีแผน
สำรอง (Contingency Plan) ที่ชัดเจน 5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HR Development) เน้นการพัฒนา 
“ผู้นำรุ่นใหม่” และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 6) การขับเคลื่อนเทคโนโลยีและการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Digital & Data-Driven Management) ใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ (Data-Driven 
Decision Making) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคาดการณ์แนวโน้มตลาด 

3. ระบบงานในองค์กร (Work): การทำงานแบบบูรณาการและเน้นประสิทธิผล องค์กรในยุค VUCA ต้องมี
ระบบงานที่ ยืดหยุ่นและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานสำคัญ ได้แก่ 1) งานยุทธศาสตร์
และการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า เน้นการสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และความภักดีของลูกค้า  2)           
งานปฏิบัติการด้านการผลิตและบริการ มุ่งสู่ระบบการผลิตอัจฉริยะ (Smart Manufacturing) และการควบคุม
คุณภาพที่แม่นยำ 3) งานอำนวยการ (บัญชี การเงิน กฎหมาย สนับสนุน และ IT) สนับสนุนการดำเนินงานด้วย
ระบบที่โปร่งใสและปลอดภัย 4) งานขายและการตลาด ใช้การตลาดดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพ่ือเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจ 

สรุปเชิงวิเคราะห์ ผู้นำยุคใหม่ต้องเป็นทั้ง “นักกลยุทธ์” และ “นักปรับตัว”  จากผลการวิเคราะห์พบว่า 
อุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะได้รับทั้งผลดีและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในยุค VUCA เช่น ต้นทุน
ผันผวน เทคโนโลยีเปลี่ยนเร็ว และความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายขึ้น  ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจน ระบบการ
จัดการที่ยืดหยุ่น และ วัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมเรียนรู้ จะสามารถนำองค์กรให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน  ดังนั้น ผู้นำ
ยุคใหม่ควรพัฒนา ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ที่เน้น การมองภาพอนาคตอย่างรอบด้าน   
การบริหารความไม่แน่นอนอย่างมีระบบ การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม เพื่อให้องค์กรใน
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อุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะสามารถ แข่งขันได้อย่างยั่งยืน และพร้อมรับทุกความเปลี่ยนแปลงในโลกยุค 
VUCA 

อภิปรายผล 

ธุรกิจตัดเฉือนโลหะในยุค VUCA World ต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ แต่ในขณะเดียวกันก็มี
โอกาสในการพัฒนาและการปรับตัวเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว ผู้นำในอุตสาหกรรมนี้จำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจน ยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยการไม่ปรับตัวในยุค VUCA World มีผลกระทบเชิงลบอย่างมากต่อธุรกิจอุปกรณ์ตัดเฉือนโลหะ ทั้งในด้าน
ยอดขาย การสูญเสียลูกค้า ปัญหาทางการเงิน การสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพ และการสูญเสียความสามารถใน
การแข่งขัน ดังนั้น การมีวิสัยทัศน์และการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจให้
ประสบความสำเร็จในยุคท่ีท้าทายนี้ 

อย่างไรก็ตาม การปรับตัวในยุค VUCA มีทั้งผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกต่อธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ
ตัดเฉือนโลหะ การที่บริษัทมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วทำให้สามารถเผชิญกับความ
ท้าทายและสร้างโอกาสในการเติบโตและความยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนี้ อาจเกิดมุมมองที่ตรงข้ามกับความ
เข้าใจทั่วไป ได้แก่ การที่องค์กรไม่ปรับตัว ก็อาจส่งผลกระทบเชิงบวก แต่ทั้งนี้ จะต้องเป็นการรักษาจุดยืนที่ยัง
สามารถสร้างคุณค่าได้ไว้อย่างมั่นคง ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ถึงศักยภาพของผู้นำองค์กรที่มีการ
วิเคราะห์อย่างรอบด้านถึงโอกาสและอุปสรรคต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ โชติกา ใจทิพย์ และกฤษ
ดา เชียรวัฒนสุข (2561) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องศักยภาพของผู้นำองค์กรธุรกิจในสถานการณ์โลกท่ีมีความผันผวน 
ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ และสรุปผลได้ว่า ผู้นำที่ปรับตัวเก่งและมีไหวพริบในการ
ตัดสินใจอย่างฉลาด จะสามารถอยู่รอดได้ในสถานการณ์ VUCA Worldท่ามกลางความวุ่นวายโกลาหลของโลก
แห่งอนาคต ถึงแม้ว่าจะมีความเสี่ยงที่ต้องเผชิญแต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีโอกาสอีกมากมายให้ไขว่คว้า ผู้นำ
จำเป็นต้องมีศักยภาพที่เต็มเปี่ยมไปด้วยพลังแห่งความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และยุทธวิธี เพื่อแก้วิกฤติที่
เกิดขึ้นให้เป็นการหยิบฉวยประโยชน์จากสถานการณ์ VUCA World โดยผู้นำต้องพลิกสถานการณ์ที่เลวร้ายให้
ผ่านพ้นไปให้ได้ ดังนี้คือ พลิกความผันผวน (Volatility) ให้เป็นวิสัยทัศน์ (Vision) พลิกความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ให้เป็นความเข้าใจ (Understanding) พลิกความยุ่งเหยิง (Complexity)ให้เป็นความชัดเจน 
(Clarity) และพลิกความคลุมเครือ (Ambiguity) ให้เป็นความคล่องแคล่ว (Agility) นั่นหมายถึงการรู้จักมอง
สภาพแวดล้อมภายนอกให้กว้าง และมองสภาพแวดล้อมภายในให้ชัด เมื่อได้ข้อมูลที่ทันสมัยต่อเหตุกการณ์แล้วก็
จะประจักษ์แจ้งโดยสามารถพิเคราะห์พิจารณาแนวทางในรูปแบบของตัวเองได้ 

นอกจากนี้จากการศึกษาวิสัยทัศน์ผู้นำในการปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือตัดเฉือนโลหะในยุค VUCA WORLD พบว่า ผู้นำจะต้องสร้างวิสัยทัศน์โดยเชื่อมโยงกับระบบการจัดการ
แบบบูรณาการ เพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ผู้นำจะต้องสร้างวิสัยทัศน์
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โดยขับเคลื่อนผ่านระบบการจัดการ 6 ด้านคือ 1) การจัดการแผนงานทรัพยากรองค์กร 2) การจัดการด้านซัพ
พลายเชน 3) การจัดการระบบความสัมพันธ์กับลูกค้า 4) การจัดการโครงการและการบริหารความเสี่ยง 5)     
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ 6) การขับเคลื่อนเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการขับเคลื่อนผ่าน
ระบบการจัดการจะขับเคลื่อนผ่านเนื้องาน 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) งานด้านยุทธศาสตร์และการบริหารความสัมพันธ์
ลูกค้า   2) งานด้านปฏิบัติการ 3) งานอำนวยการ (บัญชี/การเงิน กฎหมาย สนับสนุน ไอที) และ 4) งานขายและ
การตลาด  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้นำได้นำวิสัยทัศน์บูรณาการไว้ในระบบการจัดการ โดยยกระดับการบริการงานของ
ระบบการจัดการ เพ่ือทำให้เกิดการทำงานในองค์กรด้านต่างๆ ที่พร้อมต่อการตอบสนองยุค VUCA ซึ่งสอดคล้อง
กับ ศศิมา สุขสว่าง (2560) ได้เสนอแนวทางรับมือกับ VUCA world สำหรับผู้นำองค์กร ผู้นำทีม และผู้บริหาร 
โดยต้องเตรียมตัวใน 4 ด้านหลัก ๆ ดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน์ (Vision) ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และทันต่อ
เหตุการณ์เพื่อให้สามารถตัดสินใจ ได้โดยอย่างรวดเร็ว และตอบสนองได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยน
อย่างรวดเร็ว 2) การทำความเข้าใจ (Understanding) เป็นการทำความเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร รวมทั้ง
ขีดความสามารถและกลยุทธ์ขององค์กร ผู้นำองค์กรจำเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder) เพื่อรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่นำมาบูรณาการเพื่อเสริมสร้างมุมมองใหม่ ๆ ในการ
เตรียมรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 3) การสร้างความชัดเจนกระจ่าง (Clarify) ในยุคพลิก
ผันที่ระบบและองค์กรรวมทั้งสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนที่มากขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกับมีปัจจัยมากมายและ
ซับซ้อนต่อการตัดสินใ (Multiple key decision factors) การสร้างเสริมความชัดเจนในนโยบายและกลยุทธ์จึง
เป็นแนวทางที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง เพื่อให้การตัดสินใจทันต่อเหตุการณ์ 4) ความว่องไว (Agility) เป็นมุมมอง
ความว่องไวต่อการเปลี ่ยนแปลง ภายใต้ความยืดหยุ ่นและมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งจะช่วยให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้โดยที่ยังคงเป้าหมายและวิสัยทัศน์
ขององค์กรยังอยู่ รวมถึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีระพงศ์ เกียรติไพรยศ (2565) ที่พบว่าภาวะผู้นำกับการ
บริหารองค์การในยุคนิวนอร์มัล มีองค์ประกอบภาวะผู ้นำ 5 ประการ (Vi-STAR Model) ประกอบด้วย             
1) วิสัยทัศน์ 2) คิดเชิงระบบ 3) ใช้เทคโนโลยี 4) มีความรับผิดชอบ และ 5) มีความยืดหยุ่น ภาวะผู้นำ 5 
ประการนี้จะทำให้การบริหารองค์การบรรลุเป้าหมายและอยู่รอดในยุคสังคมนิวนอร์มัล 

สรุป 

ผลการศึกษาพบว่า ในยุค VUCA WORLD ที่เต็มไปด้วยความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และ
ความคลุมเครือ ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะต้องเผชิญกับทั้ง โอกาสและความท้าทาย ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อโครงสร้างการดำเนินธุรกิจ การบริหารจัดการ และศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร ผลการวิเคราะห์
พบว่า ผลกระทบเชิงลบส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัยด้านราคาวัตถุดิบที่ผันผวน ความต้องการตลาดที่ไม่แน่นอน    
ความซับซ้อนของห่วงโซ่อุปทาน และความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี ซึ่งหากองค์กรขาดการปรับตัวที่เหมาะสม       
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อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิต ต้นทุน และความสามารถในการทำกำไร ในขณะเดียวกัน ยุค VUCA ยังสร้าง 
ผลกระทบเชิงบวก ที่ช่วยผลักดันให้ธุรกิจเกิดการปรับตัวเชิงรุกมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการซัพ
พลายเชนที่ยืดหยุ่น การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ทักษะสอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ ่งกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริม
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว วิสัยทัศน์ของผู้นำ ถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กร
ให้สามารถปรับตัวและก้าวผ่านความท้าทายในยุคแห่งความไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นำจำเป็นต้องมี
คุณลักษณะสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ การเป็นแบบอย่าง การหล่อหลอมวิสัยทัศน์ร่วม การกล้าเปลี่ยนแปลง      
การผลักดันบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ และการใส่ใจคนในองค์กร โดยต้องอาศัยระบบการจัดการที่ครอบคลุมทั้ง
ด้านทรัพยากร เทคโนโลยี และการวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนการจัดโครงสร้างระบบงานภายในองค์กรอย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้เกิดการบูรณาการระหว่างกลยุทธ์ การปฏิบัติการ การสนับสนุน และการตลาดอย่างสมดุล 

โดยสรุป ธ ุรกิจอุตสาหกรรมเครื ่องมือตัดเฉือนโลหะในยุค VUCA WORLD จำเป็นต้องพัฒนา            
ความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ (Strategic Agility) และ ขีดความสามารถในการปรับตัว (Adaptive Capability)    
ผ่านการนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และศักยภาพของบุคลากรมาผสมผสาน เพื่อให้สามารถรักษาความสามารถใน
การแข่งขันและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในอนาคตได้อย่างมั่นคง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. เสนอให้ผู้นำธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือตัดเฉือนโลหะ หรืออุตสาหกรรมอื่นที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โลกในยุควูก้า นำข้อค้นพบจากงานวิจัยไปบูรณาการปรับใช้ในการปรับตัว เพ่ือรับมือกับสถานการณ์
ที่ผันผวน ไม่แน่นอน สลับซับซ้อนและคลุมเครือในยุคปัจจุบัน 

2. เสนอให้มีการทำวิจัยเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจอุตสาหกรรมอื่นๆ ในยุควูก้า
เวิลด์ เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้และเผยแพร่เป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตไปยังอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ หรือ
โลหะวิศวกรรม เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบของ VUCA ต่อแต่ละอุตสาหกรรม และศึกษากลยุทธ์การปรับตัวที่
แตกต่างกัน 

2. การใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน เช่น แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้บริหาร        
จะช่วยสร้างข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้จริงในระดับองค์กร 

 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dhammalife/index


497 
 

 
           https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dhammalife/index 
 

Journal of Dhamma for Life, Volume 31 Issue 4 (October - December 2025) 
 

3. ควรศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การผลิตแบบ 3 มิติ ระบบอัตโนมัติ และการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อประเมินผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและกลยุทธ์ธุรกิจอย่างเป็น
ระบบ 
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