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This study aimed to investigate: (1) the level of personnel 
opinions toward smart digital technologies in  water 
management within the Royal Irrigation Department (RID);          
(2) the level of water management efficiency; (3) the 
relationship between personnel opinions toward smart digital 
technologies and water management efficiency; and (4) the 
smart digital technology factors affecting water management 
efficiency. This quantitative research employed a sample of 
243 RID civil servants, determined using Yamane’s formula 
and selected through stratified random sampling. Data were 
collected using a questionnaire and analyzed through 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 
correlation coefficient, and multiple regression analysis. 

The findings revealed that: (1) personnel opinions 
toward smart digital technologies were at a high level overall 
(x̄ = 4.19, S.D. = 0.48). Among the dimensions, attitude toward 
technology use had the highest mean score, while awareness 
and training had the lowest. In addition, smart digital 
technology factors were rated at a high level overall (x̄ = 4.13, 
S.D. = 0.58), with the Smart Water Operations Center receiving 
the highest mean score and the Central Database the lowest. 
(2) Water management efficiency was also rated at a high 
level overall (x̄ = 4.17, S.D. = 0.58), with resource utilization 
showing the highest mean score, while work quantity had the 
lowest.  (3) Personnel  opinions toward smart digital 
technologies  were positively  corre lated with  water 
management efficiency at the 0.05 level of statistical 
significance, with work quality demonstrating the strongest 
relationship (r = 0.700). (4) Five smart digital technology 
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 factors significantly affected water management efficiency at 

the 0.05 level of significance and jointly explained 76.80% of 
the variance in water management efficiency (R² = 0.768).  
This indicates that smart digital technology factors have a 
substantial influence on water management efficiency, 
highlighting the importance of systematic technology 
development alongside personnel development and capacity 
building. 

  บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะในการ
บริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน (2) ระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำ (3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำ และ (4) ปัจจัย
เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ
ข้าราชการกรมชลประทาน จำนวน 243 คน คำนวณด้วยสูตรของทาโร ยามาเน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะในภาพรวมอยู่ในระดับ               

มาก (x̅= 4.19, S.D.=0.48) โดยด้านทัศนคติต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ด้านการรับรู้และการฝึกอบรม

มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด และปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.13, S.D.=0.58) โดยศูนย์
ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนฐานข้อมูลกลางมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (2) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

น้ำของกรมชลประทานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.17, S.D.=0.58) โดยด้านความคุ้มค่าของทรัพยากรมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ด้านปริมาณงานมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (3) ความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้าน
คุณภาพงานมีความสัมพันธ์สูงที่สุด (r = 0.700) และ (4) ปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 5 ด้าน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำได้ร้อยละ 76.80 (R² = 0.768) แสดงว่าปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัล
อัจฉริยะทั ้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำในระดับสูง และสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำได้ถึงร้อยละ 76.80 จึงควรให้ความสำคัญกับการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะอย่างเป็นระบบควบคู่กับการพัฒนาบุคลากร 
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 บทนำ  

การเปลี ่ยนผ่านสู ่ยุคดิจิทัลได้ทำให้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และ
เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานขององค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน การลดระยะเวลาและต้นทุน การเพิ่มความ
แม่นยำของการตัดสินใจ และการยกระดับคุณภาพการให้บริการ (Vinuesa et al., 2020) ในภาครัฐ                       
หลายประเทศได้ประยุกต์ใช้ AI และระบบข้อมูลอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการให้บริการประชาชน ซึ่งมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิผล ความโปร่งใส และความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน (Kohnke et al., 2023) อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวใน
หน่วยงานภาครัฐของไทยยังเผชิญข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ทักษะของบุคลากร และการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะในระดับพ้ืนที่และระดับภูมิภาค (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2566) 

ประเด็นดังกล่าวมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อกรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งมีภารกิจหลัก
ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำเพื ่อสนับสนุนภาคการเกษตรและสร้างความมั่นคงด้านน้ำของประเทศ            
กรมชลประทานได้กำหนดวิสัยทัศน์การเป็น “องค์กรอัจฉริยะที่มุ่งสร้างความมั่นคงด้านน้ำ (Water Security) 
เพื่อเพิ่มคุณค่าการบริการ ภายในปี 2580” และให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร การใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม การจัดการข้อมูล การพยากรณ์สถานการณ์น้ำ และการปรับกระบวนการทำงานให้มีความคล่องตัว 
(กรมชลประทาน, 2566) ขณะเดียวกัน นโยบาย RID UNITED ยังมุ่งส่งเสริมการบริหารจัดการน้ำบนพ้ืน
ฐานข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลอย่างโปร่งใส การพัฒนานวัตกรรม และการยกระดับทักษะของบุคลากร                       
(กรมชลประทาน, 2568) ทั้งนี้ ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศและแนวโน้มการเกิดอุทกภัยและภัยแล้งที่มี
ความซับซ้อนมากขึ้น ยิ่งเพิ่มความจำเป็นในการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำที่สามารถประมวลผลข้อมูลและ
สนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ (สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ, 2567) 

แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นศักยภาพของ IoT ระบบเซนเซอร์ การวิเคราะห์ข้อมูล ระบบ
พยากรณ์ และศูนย์ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะในการสนับสนุนการจัดการทรัพยากรน้ำ แต่ยังมีช่องว่างสำคัญเกี่ยวกับ
หลักฐานเชิงประจักษ์ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของหน่วยงาน
ภาครัฐไทยในระดับองค์กรอย่างไร โดยเฉพาะบริบทของกรมชลประทาน ซึ่งมีภารกิจซับซ้อนและต้องรับมือกับ
ความไม่แน่นอนของทรัพยากรน้ำ ดังนั ้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำจึงมีความสำคัญทั้งในเชิงวิชาการและเชิงนโยบาย ผลการศึกษาจะช่วยเติมเต็ม
ช่องว่างขององค์ความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐ และเป็นข้อมูลสำหรับการกำหนด
แนวทางพัฒนาระบบเทคโนโลยี ศักยภาพบุคลากร และกระบวนการบริหารจัดการน้ำให้มีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น 
และยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
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 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) พัฒนาโดย Davis, 
Bagozzi & Warshaw (1989) โดยมีพื้นฐานจากทฤษฎีการกระทำอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ของ Fishbein และ Ajzen (1975) เพื ่ออธิบายและคาดการณ์การยอมรับหรือการใช้งาน
เทคโนโลยีของผู้ใช้ แบบจำลองนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ TAM อธิบายว่าการยอมรับเทคโนโลยีได้รับอิทธิพลจากปัจจัยสำคัญ ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน (Perceived Usefulness) และทัศนคติต่อ
การใช้งาน (Attitude) ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use) และนำไปสู่การใช้
งานจริง (Actual System Use) ในการวิจัยนี้ ได้นำแนวคิด TAM มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
โดยมุ่งเน้นการ อธิบายความสัมพันธ์ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะผ่านมิติด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน และทัศนคติต่อการใช้งาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งเสริมการยอมรับและการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

Peterson & Plowman (1989) อธิบายว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่               
(1) คุณภาพงาน (Quality) คือ ผลงานที่มีความถูกต้อง ได้มาตรฐาน สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร (2) ปริมาณงาน (Quantity) คือ ผลงานที่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนงาน
ที่กำหนด (3) เวลา (Time) คือ การปฏิบัติงานแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่เหมาะสม รวดเร็ว และสอดคล้องกับ
หลักการทำงานที่ดี และ (4) ค่าใช้จ่าย (Cost) คือ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน บุคลากร วัสดุ และเทคโนโลยี
อย่างคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด นอกจากนี้ Massie & Douglas (1981) ได้อธิบายว่า การวางแผน
ยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการกำหนดเป้าหมายระยะยาวขององค์กร การกำหนดยุทธศาสตร์และนโยบายเพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม โดยมีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ เป้าหมายของ
องค์กร (Goals) พันธกิจ (Mission) และยุทธศาสตร์ (Strategy) ซึ่งเป็นแนวทางการดำเนินงานระยะยาวที่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กรและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์  ในการวิจัยนี้ ได้นำแนวคิด
ประสิทธิภาพของ Peterson & Plowman (1989) มาใช้เป็นกรอบในการกำหนดตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการน้ำ โดยประเมินผ่าน 4 มิติ ได้แก่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา (ความรวดเร็วในการ
ดำเนินงาน) และความคุ้มค่าของทรัพยากร (ค่าใช้จ่าย) เพื่อสะท้อนผลลัพธ์ของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ
มาใช้ในการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน ขณะเดียวกัน แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์ของ Massie 
และ Douglas (1981) ถูกนำมาใช้เป็นพื้นฐานในการอธิบายบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะในฐานะ
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 เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน การจัดสรรทรัพยากร และการดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายด้านการบริหารจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมชลประทาน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรภาครัฐ โดยเฉพาะการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำ ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถนำไปใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อัจฉราวรรณ สุขเกิด, 2567) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการทำงานของบุคลากร พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน และการสนับสนุนจากองค์กร ล้วนส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยทัศนคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) ที่อธิบายว่าการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยสำคัญต่อการยอมรับและการนำ
เทคโนโลยีไปใช้จริง นอกจากนี้ จุฑามาศ นิ่มจิตต์ และโกวิทย์ กังสนันท์ (2564) พบว่า การปรับใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ขณะที่  พรธีรา เชี่ยวเชิงงาน (2562) พบว่า เทคโนโลยี
ดิจิทัลมีบทบาทในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการภาครัฐ ช่วยเพิ่มความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน ในบริบทการบริหารจัดการน้ำ Tang et al. (2023) ได้พัฒนาแบบจำลองการพยากรณ์น้ำท่วมโดยใช้
เทคนิค Machine Learning ร่วมกับการปรับเปลี่ยนพารามิเตอร์แบบพลวัต ผลการศึกษาพบว่าแบบจำลอง
สามารถเพ่ิมความแม่นยำในการพยากรณ์เหตุการณ์น้ำท่วม และสนับสนุนระบบเตือนภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สะท้อนให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้ AI และเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลและสนับสนุน
การตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที ดังนั้น การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำจึง
เป็นแนวทางสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำทั้งสาม
แนวคิดมาบูรณาการเพื่อกำหนดตัวแปรและกรอบแนวคิดการวิจัย โดยกำหนดให้ เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 8 
ด้าน เป็นตัวแปรต้น การยอมรับและการนำเทคโนโลยีไปใช้ เป็นกลไกเชื่อมโยง และ ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการน้ำ 4 ด้าน เป็นตัวแปรตาม โดยแสดงทิศทางความสัมพันธ์ ดังนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 8 ด้าน               
การยอมรับ/การนำเทคโนโลยีไปใช้ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำ 4 ด้าน 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะในการบริหารจัดการน้ำของกรม
ชลประทาน 

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะกับประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน 
4. เพื่อศึกษาปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรม

ชลประทาน 
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 สมมติฐานการวิจัย 

1. ความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการน้ำของกรมชลประทาน 

2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของ กรมชลประทาน 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของกรมชลประทาน จากทั้งหมด 18 หน่วยงาน ส่วนกลาง 
1 หน่วยงาน และส่วนภูมิภาค 17 หน่วยงาน จำนวนทั้งหมด 615 คน (กรมชลประทาน, 2568)  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการของกรมชลประทาน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  กำหนดโดย
ใช้สูตรของ Yamane (1973) โดยใช้ค่าความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้อง
ใช้ในการศึกษา 243 คน จากนั้นจึงทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 
Sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

เครื่องมือในการวิจัย 

1. การสร้างแบบสอบถาม 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษา  เทคโนโลยีดิจิทัล

อัจฉริยะส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย หน่วยงาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการทำงาน เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถ
เลือกตอบได้ตามรายการ   

ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 4 ด้าน ได้แก่ ความง่ายในการ
ใช้งาน ประโยชน์ของการใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน และการรับรู้และการฝึกอบรม โดยคำถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด จนถึง 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 8 ด้าน ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะ ฐานข้อมูลกลาง 
ระบบโทรมาตร การพยากรณ์และแบบจำลอง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ การแสดงผลและเฝ้าระวัง               
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ โดยระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด จนถึง 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  
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 ส่วนที ่ 4  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน 4  ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน               

ด้านปริมาณงาน ด้านความรวดเร็ว และด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร โดยคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ โดยระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด จนถึง 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  

2. การตรวจสอบสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามตรวจความตรงเชิงเนื้อหา กับเจ้าหน้าที่กรมชลประทานที่ไม่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องกับ

การบริหารจัดการน้ำ จำนวน 30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ ์อัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha - Coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (Streiner & Norman, 1995)             
ผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.981 ซึ่งอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามใน
รูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form ให้กับข้าราชการสังกัดสำนักบริหารจัดการน้ำและ อุทกวิทยา และ
สำนักงานชลประทานที่ 1 - 17 ของกรมชลประทาน โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทำแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบลิงก์และ
คิวอาร์โค้ด ณ สำนักบริหารจัดการน้ำและอุทกวิทยา และสำนักงานชลประทานที่ 1 - 17 ของกรมชลประทาน 
จำนวน 243 ชุด 

2. ขอหนังสือรับรองและแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เพื่อนำไปใช้ในการขอความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ทำการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์การศึกษา รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีความเข้าใจในข้อคำถาม และความต้องการของผู้ศึกษา  

4. ผู้ศึกษาดำเนินการเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms โดยส่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Facebook และ LINE ก่อนตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบจะได้รับการชี้แจงวัตถุประสงค์ 
รายละเอียดการวิจัย และสิทธิในการเข้าร่วมโดยสมัครใจ รวมถึงสามารถยุติการตอบแบบสอบถามได้ทุกเมื่อโดย
ไม่มีผลกระทบใด ๆ และต้องให้ความยินยอมก่อนเข้าร่วมวิจัย ผู้ศึกษาจะรักษาข้อมูลเป็นความลับ ไม่ระบุชื่อหรือ
ข้อมลูที่สามารถระบุตัวบุคคล และนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น เมื่อได้แบบสอบถามครบตามจำนวนที่
กำหนดแล้ว จะปิดรับการตอบแบบสอบถาม 

5. ทำการตรวจสอบข้อมูล โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบของข้อมูลของแบบสอบถาม  
จัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูล ในส่วนข้อมูลการตอบกลับแบบสอบถามเพ่ือนำไปวิเคราะห์ทางสถิติ และนำ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้น
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
2. ข้อมูลปัจจัยด้านความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

อัจฉริยะ และประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากค่าเฉลี่ยที่ได้ในแต่ละประเด็นที่วัด โดยกำหนดเกณฑ์การแปลผลค่ าเฉลี่ย ดังนี้ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 
4.21–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41–4.20 หมายถึง มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61–3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 
1.81–2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.80 หมายถึง มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะกับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson 
Correlation Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient: r) มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 และกำหนดเกณฑ์การแปลผลระดับ
ความสัมพันธ์ ดังนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.00–0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก               
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.21–0.50 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.51–0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.81–
1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (Best, 1977) 

4. ข ้อม ูลป ัจจ ัยเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอ ัจฉร ิยะส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพการบร ิหารจ ัดการน ้ำของ                       
กรมชลประทาน วิเคราะห์ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อหาอิทธิพล
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
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 ผลการวิจัย 

การศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะในการบริหารจัดการน้ำของ
กรมชลประทาน  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ ในภาพรวม 

ปัจจัยด้านความคิดเห็นของบุคลากรต่อ 
เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

จัดอันดับ 

1. ความง่ายในการใช้งาน  3.89 0.69 มาก 3 
2. ประโยชน์ของการใช้งาน  4.48 0.54 มากที่สุด 2 
3. ทัศนคติต่อการใช้งาน  4.53 0.51 มากที่สุด 1 
4. การรับรู้และการฝึกอบรม 3.86 0.77 มาก 4 

รวม 4.19 0.48 มาก  

จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะโดยรวมอยู่ในระดับมาก               

(x̅= 4.19, S.D. = 0.48) โดยด้านทัศนคติต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.53, S.D. = 

0.51) รองลงมา คือ ด้านประโยชน์ของการใช้งาน (x̅= 4.48, S.D. = 0.54) ด้านความง่ายในการใช้งาน              

(x̅= 3.89, S.D. = 0.69) และด้านการรับรู้และการฝึกอบรม (x̅= 3.86, S.D. = 0.77) ตามลำดับ เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยบุคลากรมีความเต็มใจและยอมรับการใช้

เทคโนโลยีฯ อย่างต่อเนื่องมากท่ีสุด (x̅= 4.56) ขณะที่ด้านประโยชน์ของการใช้งาน พบว่า เทคโนโลยีฯ ช่วยลด

ภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด (x̅= 4.50) สำหรับด้านความง่ายในการใช้งาน ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบการแสดงผลมีความชัดเจนและเอ้ือต่อการใช้งานจริง (x̅= 4.04) ส่วนด้านการรับรู้และ
การฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด โดยบุคลากรสามารถนำความรู้และทักษะจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด (x̅= 3.93) ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรพัฒนา คือ การได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้เกี ่ยวกับ

การใช้งานเทคโนโลยีฯ ให้เพียงพอ (x̅= 3.77) 
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 ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ                 

ในภาพรวม 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 𝑥̅ S.D. แปลผล จัดอันดับ 
1. ศูนย์ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะ  4.29 0.60 มากที่สุด 1 
2. ฐานข้อมูลกลาง  4.01 0.72 มาก 8 
3. ระบบโทรมาตร  4.11 0.70 มาก 5 
4. การพยากรณ์และแบบจำลอง  4.07 0.66 มาก 6 
5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  4.19 0.63 มาก 2 
6. การแสดงผลและเฝ้าระวัง   4.16 0.66 มาก 3 
7. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  4.14 0.68 มาก 4 
8. การมีส่วนร่วมของประชาชน 4.06 0.68 มาก 7 

รวม 4.13 0.58 มาก  

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะทั้ง 8 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.13, 

S.D. = 0.58) โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ศูนย์ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.29, S.D. = 0.60) 

รองลงมา ได้แก่ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (x̅= 4.19, S.D. = 0.63) การแสดงผลและเฝ้าระวัง (x̅= 4.16, 

S.D. = 0.66) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (x̅= 4.14, S.D. = 0.68) ระบบโทรมาตร (x̅= 4.11, S.D. = 0.70) 

การพยากรณ์และแบบจำลอง (x̅= 4.07, S.D. = 0.66) การมีส่วนร่วมของประชาชน (x̅= 4.06, S.D. = 0.68) 

และฐานข้อมูลกลาง (x̅= 4.01, S.D. = 0.72) ตามลำดับ 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ศูนย์ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในประเด็นการเพิ่มความถูกต้อง

และรวดเร็วในการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการน้ำ (x̅= 4.34, S.D. = 0.67) และต่ำสุดในด้านการบูรณาการ

ข้อมูลน้ำจากหลายแหล่งอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (x̅= 4.24, S.D. = 0.68) ส่วนระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินทางเลือกอย่างเป็นระบบ และการเพิ่มความ

รวดเร็วและถูกต้องในการตัดสินใจ (x̅= 4.20) และต่ำสุดในด้านการลดความเสี่ยงและความผิดพลาดในการ

ตัดสินใจ (x̅= 4.19, S.D. = 0.70) 
การแสดงผลและเฝ้าระวังมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านการสนับสนุนการตัดสินใจและการบริหารจัดการน้ำอย่าง

มีประสิทธิภาพ (x̅= 4.19, S.D. = 0.72) และต่ำสุดในด้านความชัดเจน เข้าใจง่าย และถูกต้องของข้อมูล

สถานการณ์น้ำ (x̅= 4.13, S.D. = 0.70) ขณะที่ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านการเพ่ิม

ความสะดวกและคล่องตัวในการประสานงาน (x̅= 4.16, S.D. = 0.72) และต่ำสุดในด้านการส่งเสริมการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านน้ำ (x̅= 4.13, S.D. = 0.76) 
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 ระบบโทรมาตรมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านการติดตามและเฝ้าระวังสถานการณ์น้ำแบบเรียลไทม์เพื่อการ

ตอบสนองที่ทันท่วงที (x̅= 4.16, S.D. = 0.77) และต่ำสุดในด้านความถูกต้องและต่อเนื่องของการตรวจวัดและ

รายงานข้อมูล (x̅= 4.02, S.D. = 0.82) การพยากรณ์และแบบจำลองมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านการลดความเสี่ยง

และผลกระทบจากน้ำท่วมและภัยแล้ง (x̅= 4.10, S.D. = 0.71) และต่ำสุดในด้านความแม่นยำและความ

เหมาะสมในการคาดการณ์สถานการณ์น้ำล่วงหน้า (x̅= 4.05, S.D. = 0.73) 
การมีส่วนร่วมของประชาชนมีค่าเฉลี ่ยสูงสุดในด้านการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

ประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ (x̅= 4.10, S.D. = 0.78) และต่ำสุดในด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึง

ข้อมูลและรับรู้สถานการณ์น้ำอย่างทั่วถึง (x̅= 4.04, S.D. = 0.72) ส่วนฐานข้อมูลกลางมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้าน

การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ (x̅= 4.05, S.D. = 0.82) และต่ำสุด
ในด้านความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบันของข้อมูล และความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจ (x̅= 4.00, S.D. = 0.75 และ 0.81 ตามลำดับ) 

 การศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน  

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรม
ชลประทาน ในภาพรวม 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรม
ชลประทาน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

จัดอันดับ 

1. ด้านคุณภาพงาน  4.19 0.60 มาก 3 
2. ด้านปริมาณงาน  4.10 0.66 มาก 4 
3. ด้านความรวดเร็ว  4.20 0.63 มาก 2 
4. ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร 4.21 0.63 มากที่สุด 1 

รวม 4.17 0.58 มาก  

จากตารางที่ 3 พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทานโดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ใน

ระดับมาก (x̅= 4.17, S.D. = 0.58) โดยด้านความคุ้มค่าของทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด               

(x̅= 4.21, S.D. = 0.63) รองลงมา ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว (x̅= 4.20, S.D. = 0.63) ด้านคุณภาพงาน               

(x̅= 4.19, S.D. = 0.60) และด้านปริมาณงาน (x̅= 4.10, S.D. = 0.66) ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.21, S.D. = 
0.634) โดยข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะมาใช้เพื ่อลดการใช้ทรัพยากรด้าน
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 งบประมาณ เวลา และกำลังคน (x̅= 4.25, S.D. = 0.684) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การใช้ทรัพยากรอย่าง

เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด (x̅= 4.16, S.D. = 0.759) 

ด้านความรวดเร็ว อยู ่ในระดับมาก (x̅= 4.20, S.D. = 0.639) โดยข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ การนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะมาใช้ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน (x̅= 4.35, S.D. = 0.660) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด
คือ ความสามารถในการตอบสนองต่อสถานการณ์น้ำฉุกเฉินหรือการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงทีและมี

ประสิทธิภาพ (x̅= 4.13, S.D. = 0.736) 

ด้านคุณภาพงาน อยู ่ในระดับมาก (x̅= 4.19, S.D. = 0.605) โดยข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ การนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะมาใช้ยกระดับคุณภาพงาน (x̅= 4.27, S.D. = 0.674) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ                
ผลการดำเนินงานมีความน่าเชื ่อถือและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม               

(x̅= 4.15, S.D. = 0.688) 

ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.10, S.D. = 0.664) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลอัจฉริยะมาใช้เพิ่มปริมาณงานที่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด (x̅= 4.20, S.D. = 
0.706) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ความสามารถในการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและปริมาณงานที่

กำหนด (x̅= 4.00, S.D. = 0.704) 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีด ิจ ิทัลอัจฉริยะกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน  

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน 

ความคิดเห็นของ
บุคลากร 

ต่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลอัจฉริยะ 

ประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการน้ำ 
ของกรมชลประทาน 

r Sig. แปลผล 

ด้านคุณภาพงาน  0.70* 0.00 มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ด้านปริมาณงาน  0.69* 0.00 มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ด้านความรวดเร็ว  0.65* 0.00 มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร 0.63* 0.00 มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ

ปานกลางกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทานทั้ง 4 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยด้านคุณภาพงาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูงที่สุด (r = 0.70, sig. = 0.00) รองลงมา ได้แก่ ด้านปริมาณ
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 งาน (r = 0.699, Sig. = 0.000) ด้านความรวดเร็ว (r = 0.65, Sig. = 0.00) และด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร 

(r = 0.63, Sig. = 0.00) ตามลำดับ 

การศึกษาปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรม
ชลประทาน  

ตารางที ่ 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อวิเคราะห์ปัจจัย
เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน 

ปัจจัยเทคโนโลยี
ดิจิทัลอัจฉริยะ (X) 

ผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการน้ำ
ของกรมชลประทาน 

(Y) 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 
(Constant) 

.45 .14 
 

3.12 .00 
  

ศูนย์ปฏิบัติการน้ำ
อัจฉริยะ  

.20 .05 .21 4.01 .00* .35 2.82 

ฐานข้อมูลกลาง  -.02 .04 -.02 -.42 .66 .28 3.49 
ระบบโทรมาตร  -.07 .05 -.09 -1.54 .12 .28 3.54 
การพยากรณ์และ
แบบจำลอง  

-.02 .05 -.02 -.45 .65 .27 3.65 

ระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจ  

.15 .06 .16 2.41 .01* .20 4.84 

การแสดงผลและ 
เฝ้าระวัง   

.20 .06 .23 3.19 .00* .18 5.41 

ความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 

.18 .05 .21 3.08 .00* .20 4.80 

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

.26 .04 .30 6.23 .00* .41 2.41 
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 R = 0.876, R2 = 0.768, Adjusted R2 = 0.760, Std. Error of the Estimate = 0.28876, F 96.772, Sig. = 

0.000, *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 5 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

พบว่า ปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 5 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชน การแสดงผลและเฝ้าระวัง 
ศูนย์ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทานได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.877 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) เท่ากับ 0.768 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน
ได้ร้อยละ 76.80 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.28876 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการน้ำมากที่สุด (β = 0.30, b = 0.26) สะท้อนว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น และติดตามการบริหารจัดการน้ำ ช่วยให้การดำเนินงานสอดคล้องกับปัญหาและ

ความต้องการของพ้ืนที่มากขึ้น รองลงมา ได้แก่ ด้านการแสดงผลและเฝ้าระวัง (β = 0.23, b = 0.20) ซึ่งช่วยให้
หน่วยงานติดตามสถานการณ์น้ำและตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็ว ขณะที่ ด้านศูนย์ปฏิบัติการน้ำ

อัจฉริยะ (β = 0.21, b = 0.20) และ ด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (β = 0.21, b = 0.18) มีอิทธิพล
ใกล้เคียงกัน สะท้อนถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่กับการบูรณาการการทำงานระหว่าง

หน่วยงาน ส่วน ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มีอิทธิพลน้อยที่สุด (β = 0.16, b = 0.15) แต่ยังคงมีอิทธิพล
เชิงบวก แสดงว่าระบบข้อมูลและเครื่องมือวิเคราะห์ยังมีส่วนช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการน้ำ โดยภาพรวม ทุกปัจจัยมีอิทธิพลเชิงบวก หมายความว่า เมื่อปัจจัยเหล่านี้ได้รับการพัฒนา
ให้ดีขึ ้น ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทานมีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้น ดังนั ้น การยกระดับ
ประสิทธิภาพควรดำเนินการอย่างบูรณาการ โดยให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ควบคู่ กับการ
พัฒนาระบบเฝ้าระวัง เทคโนโลยีสารสนเทศ และความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

สำหรับการตรวจสอบ Multicollinearity พบว่า ค่า Tolerance ของทุกตัวแปรมากกว่า 0.10 และค่า VIF           
น้อยกว่า 10 ตามเกณฑ์ของ Field (2018) แสดงว่าไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระในระดับสูง 
และผลการวิเคราะห์สามารถนำไปใช้อธิบายและพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรม
ชลประทานได้อย่างน่าเชื่อถือ 
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 อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 
ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านทัศนคติต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องมาจากบุคลากรมี
ความตระหนักและเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถช่วย
เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และความแม่นยำในการดำเนินงาน สอดคล้องกับแนวนโยบายการพัฒนาองค์กรสู่
ระบบดิจิทัล ทำให้บุคลากรมีความพร้อมทางด้านจิตใจ เปิดรับการเปลี่ยนแปลง และมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีดังกล่าว ส่งผลให้ค่าคะแนนด้านทัศนคติอยู่ในระดับสูงกว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(อัจฉราวรรณ สุขเกิด, 2567) พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี ย่อมส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับและนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุราวุธ สุขขุม และ 
ฐิติมา ชัยกุล, 2564) พบว่า ทัศนคติต่อการใช้งานเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี             
โดยเมื่อบุคลากรมีการรับรู ้ถึงความง่ายและประโยชน์ของเทคโนโลยี ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ              
ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยศูนย์ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องมาจากศูนย์
ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะมีบทบาทสำคัญในการรวบรวม วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลน้ำแบบบูรณาการ ทำให้
สามารถติดตามสถานการณ์และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ชาญชัย 
พิทักษ์วงศ์, 2564) พบว่า ศูนย์ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน้ำ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุเมธ ทองดี, 2565) ที่พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและศูนย์ควบคุมกลางช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทาน
ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านความคุ้มค่าของทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด สะท้อนให้เห็นว่ากรม
ชลประทานให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้านงบประมาณ 
บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน และทรัพยากรน้ำ ทั้งนี้ อาจเป็นผลมาจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารจัดการน้ำ เช่น ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ การติดตามสถานการณ์น้ำแบบ
เรียลไทม์ ระบบพยากรณ์และคาดการณ์ปริมาณน้ำ ตลอดจนการใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ส่งผลให้สามารถวางแผนการจัดสรรน้ำได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของพื้นที่  
นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวยังช่วยลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการทำงาน ลดระยะเวลาและต้นทุนใน
การดำเนินงาน รวมถึงลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการบริหารจัดการน้ำที่ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์จริง 
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานยังช่วยให้การประสานงานและการกำกับติดตามมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
ซึ่งนำไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในวงกว้าง ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้อง
กับ (ประสิทธิ์ เกิดสุข, 2564) ที่พบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพยากร
ภาครัฐสามารถเพิ่มความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวมของ
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 องค์กรอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น การส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่

จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทานให้มีความคุ้มค่า โปร่งใส และตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 3 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำของกรมชลประทานทั้ง 4 ด้าน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากเมื่อบุคลากรมีทัศนคติที่ดี มีการรับรู้ถึงประโยชน์ และมี
ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ จะส่งผลให้สามารถนำเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ระดับความสัมพันธ์ที่อยู่ในระดับปาน
กลางสะท้อนให้เห็นว่ายังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำร่วมด้วย เช่น โครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนจากองค์กร และทักษะของบุคลากร ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วย
เสริมให้การใช้เทคโนโลยีเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis & Warshaw, (1989) ที่อธิบายว่า การรับรู้ประโยชน์
และความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อทัศนคติและการนำเทคโนโลยีไปใช้ และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
(ชุติมา รัตนวงศ์, 2564) ที่พบว่า ทัศนคติและการรับรู้ต่อเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐอย่างมีนัยสำคัญ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า ปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมี ส่วนร่วม
ของประชาชน ด้านการแสดงผลและเฝ้าระวัง ด้านศูนย์ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะ ด้านความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน และด้านระบบสนับสนุนการตัดส ินใจ ส ่งผลต่อประสิทธ ิภาพการบร ิห ารจ ัดการน้ำของ                 
กรมชลประทาน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะเป็นเครื่องมือสำคัญที่
ช่วยบูรณาการข้อมูล การสื่อสาร และกระบวนการทำงานให้มีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ทำให้การ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการน้ำมีความรวดเร็ว แม่นยำ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการมีส่วน
ร่วมของประชาชนที่ช่วยให้ข้อมูลมีความครอบคลุมมากขึ้น นอกจากนี้ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและศูนย์
ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะยังช่วยให้การประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มความ
คล่องตัวในการดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในองค์กรของ Davis & 
Warshaw, (1989) ที่อธิบายว่า ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และ
เงื่อนไขสนับสนุน มีอิทธิพลต่อการนำเทคโนโลยีไปใช้จริง ซึ่งเมื่อบุคลากรมีการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรเพิ่มสูงขึ้น และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ            
ปิยธิดา แสงสุวรรณ (2565) พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะด้านการบูรณาการข้อมูล การตัดสินใจ และการทำงานร่วมกันของหน่วยงาน 
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 สรุป 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า บุคลากรกรมชลประทานมีความคิดเห็นต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน สะท้อนให้เห็นถึงความ
พร้อมในระดับหนึ่งของทั้งบุคลากรและระบบการบริหารจัดการในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจด้านการบริหารจัดการน้ำ โดยบุคลากรมีทัศนคติต่อการใช้งานเทคโนโลยีอยู่ในระดับสูง ขณะที่การรับรู้
และการฝึกอบรม รวมถึงการพัฒนาฐานข้อมูลกลาง เป็นประเด็นที่ควรได้รับการส่งเสริมเพ่ิมเติม ผลการศึกษายัง
พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการน้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานในระดับสูง (r = 0.700) สะท้อนให้เห็นว่า 
การยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการน้ำ นอกจากนี้ ปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะท้ัง 5 ด้านสามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำได้ร้อยละ 76.80 (R² = 0.768) ซึ่งแสดงถึงศักยภาพของ
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีในการอธิบายความแตกต่างของประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำได้ในระดับสูง 

ในเชิงวิชาการ ผลการศึกษานี้สนับสนุนและเพิ่มเติมองค์ความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี
ดิจิทัลอัจฉริยะกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำในบริบทของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการ
แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะทั้งในด้านระบบ ข้อมูล และการนำไปใช้          
มีความเกี่ยวข้องอย่างมีนัยสำคัญกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำ ข้อค้นพบดังกล่าวสามารถใช้เป็นฐาน
สำหรับการพัฒนาแนวคิดและกรอบการวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลในบริบทภาครัฐ และสามารถนำไปใช้เปรียบเทียบหรือต่อยอดในการศึกษาในหน่วยงานหรือ
บริบทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำอื่นได้ โดยสรุป การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำควรพิจารณา
เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารจัดการโดยรวม มิใช่เพียงการลงทุนด้านเทคโนโลยี 
แต่ควรดำเนินการควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การฝึกอบรม การบูรณาการฐานข้อมูล และการ
เชื่อมโยงเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ อันจะนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพและ
ความยั่งยืนของการบริหารจัดการน้ำในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. กรมชลประทานควรกำหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะอย่าง
ต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้มีแผนการฝึกอบรมที่ชัดเจน ครอบคลุม และสอดคล้องกับการใช้งานจริง รวมถึงสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอ  
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 2. กรมชลประทานควรกำหนดนโยบายการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้มีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ทั้งองค์กร โดยส่งเสริมการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งกำหนดแนวทาง การจัดการ
ข้อมูล (Data Governance) ที่ชัดเจน  

3. กรมชลประทานควรกำหนดนโยบายในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน โดยมุ่งเน้นการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความคล่องตัว ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. กรมชลประทานควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่เน้นการใช้งานจริงของเทคโนโลยีดิจิทัล
อัจฉริยะ พร้อมมีคู่มือหรือสื่อการเรียนรู้ที่เข้าใจง่าย  

2. กรมชลประทานควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายแหล่งได้อย่าง
สะดวก พร้อมปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

3. กรมชลประทานควรปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยนำระบบอัตโนมัติหรือเครื่องมือดิจิทัลเข้ามา
ช่วยในงานที่ใช้เวลามาก พร้อมทั้งวางแผนการกระจายภาระงานให้เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้ำ เช่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานด้านทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือเปรียบเทียบผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะในบริบท
ที่แตกต่างกัน และเพ่ิมความครอบคลุมของผลการวิจัย 

2. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำเพิ่มเติม เช่น โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์กร หรือทักษะดิจิทัลของบุคลากร รวมทั้งอาจใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและสามารถอธิบายผลการศึกษาได้อย่างรอบด้านมากยิ่งขึ้น 
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