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ของลูกคารานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง (1) ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

การใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐมจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลและ

พนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคารแคร ในจังหวัด

นครปฐม ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 ราย ดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา เคร่ืองมือในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบไปดวย 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการ

วิเคราะหถดถอยพหุ 

ผลการวิจัย พบวา (1) ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม เม่ือ

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ และรายได 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2) อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (b = 0.34) กระบวนการบริการ (b = 0.17) 

ราคา (b = 0.17) และบุคลากรและพนักงาน (b = 0.14) สมการมีอํานาจการพยากรณ รอยละ 78.80 และสามารถ

เขียนสมการไดดังน้ี Y = 0.47+0.34X1** + 0.17X2** + 0.05X3 + 0.01X4 + 0.14X5** + 0.03X6 + 0.17X7** 
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Abstract 

This quantitative research aims to: (1) study customer satisfaction on the car care service 

in Nakhon Pathom Province, classified by personal factors. (2) study the service marketing mixture; 

namely product, price, distribution channel, promotion, people, physical aspect and process that 

influenced the satisfaction of the car care service in Nakhon Pathom Province. We collected data 

from the sample group of 400 customers who used the car care service in Nakhon Pathom Province 

by quota sampling method. The research instrument was a questionnaire. The data analysis statistics 

comprised percentage, mean, standard deviation, Independent t-test, One-way ANOVA and multiple 

regression analysis. 

The results revealed that: (1) Customer satisfaction on car care service in Nakhon Pathom 

Province classified by personal factors was, significantly different in statistics by gender, age, 

occupation, and income at the .01 level. (2) The influences of the service marketing mixture that 

affects user satisfaction on car care service in Nakhon Pathom Province comprise product (b=0.34), 

process (b = 0.17), price (b = 0.17), and people (b = 0.14). The equation has a forecasting power of 

78.80% and can be described as: Y = 0.47 + 0.34X1** + 0.17X2** + 0.05X3 + 0.01X4 + 0.14X5** + 

0.03X6 + 0.17X7** 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันรถยนตไดเขามามีบททบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย ถึงแมวารถยนตจะเปนปจจัยภายนอก 

ที่นอกเหนือจากความตองการพื้นฐานของมนุษย คือ ปจจัย 4 แตความตองการรถยนตของผูคนยังมีอยูมาก สาเหตุ

เนื่องจากรถยนตไดใหความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเดินทาง นอกจากนี้รถยนตยังเปนเครื่องวัดฐานะของ

ผูขับข่ีอีกทางหน่ึงดวย สงผลใหมียอดขายของรถยนตในชวง 7 เดือน (มกราคมถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2564) มียอดจํานวน

รถที่จดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนต และกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก รวมทั่วประเทศมีจํานวน 

1,670,668 คัน (กรมการขนสงทางบก, 2564) 

จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดหน่ึงในภาคกลางปริมณฑล เปนจังหวัดท่ีมีประชากรอาศัยอยูเปนอันดับ 3 ในเขต

ปริมณฑล นอกจากนั้นแลวจังหวัดนครปฐมยังเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยูใกลกรุงเทพมหานครทําใหจังหวัดนครปฐม 

กลายเปนที่นิยมและมีความเจริญในหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ การคา อุตสาหกรรม จึงทําใหมีบริษัทหางรานตาง ๆ 

ไดเขามาเปดกิจการ ทําธุรกิจในจังหวัดนครปฐมมากขึ้น (สํานักงานจังหวัดนครปฐม, กลุมงานขอมูลสารสนเทศและ

การสื่อสาร, 2559) ปจจุบันจังหวัดนครปฐมมีการจราจรที่ไมติดขัดมาก เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหมีการใชรถที่ลดลง จากขอมูลปริมาณรถยนตที่จดทะเบียนในจังหวัด

นครปฐม ในชวง 7 เดือน (มกราคมถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2564) มีจํานวน 16,743 คัน ซ่ึงคาดวานาจะมีจํานวนลดลงกวา

ป 2563 (สํานักงานขนสงจังหวัดนครปฐม, 2564) 

รถยนตไมวาจะเกาหรือใหมนั้นก็ตองการการดูแลรักษา ผูเปนเจาของตองใหความเอาใจใสดูแลเปนพิเศษ

โดยเฉพาะเรื่องความสะอาด อยางไรก็ตามเนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตองเปลี่ยนไปตามคานิยมทางสังคมและ

เศรษฐกิจกําหนดใหจําเปนตองออกไปทํางานนอกบาน การใชชีวิตที่เรงรีบมากขึ้น จึงทําใหชีวิตตองการความ

สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ทําใหเจาของรถหันไปสนใจใชบริการทําความสะอาดจากรานคารแครมากขึ้นประกอบกับการ

ทําความสะอาดรถยนตตองอาศัยอุปกรณในการทําความสะอาดที่ดีและมีคุณภาพเพียงพอ เพราะตองใชอุปกรณ 

เครื่องฉีดนํ้าที่ใหแรงดันนํ้าสูง มีหัวฉีดที่หลากหลายและตองใชนํ้าเปนจํานวนมาก เพื่อใหการทําความสะอาดในแตละ

จุดมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะชวงลางของรถยนตที่จะมีความสกปรกเปนพิเศษ (Seesaiprai, 2016) ธุรกิจทํา

ความสะอาดรถยนตนั้นเกิดขึ้นจากการเห็นถึงการใหความสําคัญและใสใจเกี่ยวกับตัวรถยนตของผูบริโภคและยิ่งเปน

ผลดีตอธุรกิจชนิดวามีกําไรซึ่งทําใหคนที่มีทุนอยูแลวหรือมีที่ดินเหมาะตอการทําธุรกิจยิ่งหันมาใหความสนใจกับธุรกิจ

คารแคร อยางไรก็ตาม การเริ่มตนธุรกิจคารแครก็ไมใชเรื่องที่จะทํากันงาย ๆ เพราะหากขาดขอมูลการคิดวิเคราะห 

วางแผนการตลาดท่ีดีกําไรท่ีมองเห็นก็อาจเปล่ียนเปนขาดทุนได (กฤษณา ทัพวงษ และถนอมพงษ พานิช, 2559) 

รานคารแคร เปนอีกหนึ่งธุรกิจที่เปนที่นิยมในจังหวัดนครปฐม ดวยบริการที่มีจุดเดนในเรื ่องบริการท่ี

หลากหลายใหลูกคาไดเลือกบํารุงรักษารถยนต อาทิเชน บริการลางอัดฉีดทั้งชวงบนและชวงลางใตทองรถ ซักพรม 

เคลือบสี ขัดเงา ดูดฝุน เปนตน และยังมีโตะเกาอ้ีไวบริการสําหรับลูกคาท่ีนํารถมาลางอีกดวย แตเน่ืองจากสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหมีจํานวนลูกคาที่มาใชบริการลดลง ดังนั้นราน

คารแครตองการที่จะสรางยอดขายเพิ่มมากขึ้น พรอมทั้งเล็งเห็นความสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใน

ทุกดานนอกจากจะเนนการใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคาเพื่อแขงขันกับคูแขงขันในตลาดแลวทางรานคารแครยัง

ตองการทราบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการเพื่อหาแนวทางทางมาใชในการปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาดบริการใหมีความเหมาะสม และสามารถตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น อาจสรุปไดวาแมวา

ธุรกิจ รานคารแครจะเปนธุรกิจที่ตอบโจทยชีวิตคนรุนใหมแตการบริหารองคการปจจุบันไดมีการแขงขันที่ทวีความ



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 29 

 

รุนแรงมากขึ้นจนกอใหเกิดปจจัยมากมายเขามาเกี่ยวของ เชน ดานราคา คุณภาพ คูแขง เวลา และความรู (ดวงพร 

วะณะ, ทัศนีย ลักขณาภิชนชับ, กมลพร กัลยาณมิตร และสถิตย นิยมญาติ, 2565) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจ

ของลูกคา รานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งในการศึกษานี้จะเปนประโยชนกับรานคารแครโดยตรง สามารถใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการวางแผนการตลาด เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจกับกลุมลูกคาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม เมื่อจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลและพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ที่มี

ผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ลูกคาท่ีเคยใชรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน 

และสุมตัวอยางแบบโควตากระจายไปตามอําเภอท้ัง 7 แหงในจังหวัดนครปฐม  

2. ขอบเขตในดานตัวแปร ตัวแปรตนประกอบไปดวยคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาที่เคยใชรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม และความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด

บริการที่ไดรับ ประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ สวนตัวแปรตามประกอบไปดวย ความพึง

พอใจของลูกคา รานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม ในดานการใหบริการ อยางเสมอภาค ทันเวลา เพียงพอ ตอเนื่อง 

และกาวหนา 

3. ขอบเขตในดานเวลา ทําการจัดเก็บขอมูลในชวงเดือนมกราคมถึงเมษายน 2565 

 

ประโยชนท่ีรับจากการวิจัย 

1. ทําใหสามารถจําแนกความพึงพอใจของลูกคารานคารแครในจังหวัดนครปฐมตามปจจัยสวนบุคคล 

2. สามารถจัดสวนประสมทางการตลาดบริการเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคารานคารแครใน

จังหวัดนครปฐม 

3. ผูท่ีสนใจสามารถนําผลวิจัยไปปรับใชในธุรกิจและตอยอดความรูในเชิงการวิจัยเพ่ิมมากข้ึน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

กชกร เบาสุวรรณ, ธนภัทร ปจฉิม และสุจิตรา ฉายปญญา (2550) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ี

ยินดี พอใจ ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตนเองตองการหรือเปนไปตาม
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เปาหมายที่วางไว เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองหรือบรรลุมุงหมาย ความรูสึกนั้นจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหาก

ความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 

เบญชภา แจงเวชฉาย (2559) กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Service) หรือ

ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยการพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังน้ี 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) 

2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) 

4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดทั่วไปประกอบดวยผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือ 4 Ps แตนอกจาก 4 

Ps ยังมีสวนประสมการตลาดดาน 7 P’s ดวย ซ่ึงหมายถึงตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงนํามาใชรวมกัน

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย เรียกสวนประสมการตลาดนี้วา 7 P’s ซึ่งองคประกอบทั้งกลุมน้ี

จะทําหนาท่ีรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ชนานาถ พูลผล (2557, หนา 87-88) ไดกลาววา สวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix 

หรือ 7P’s) ไดแก 

1. ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) 

2. ดานราคา (Price) 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดานบุคลากร (People) 

6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550) การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชนหรือความพอใจซึ่งไดเสนอเพื่อขายหรือ

กิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับรายการสินคาโดยทั่วไปแลวการบริการไมตองเกี่ยวของกับสินคาเทานั้น แตบริการจะมีการให

ขอมูลเก่ียวกับการแลกเปล่ียนความตองการใชการฝกอบรมผูบริโภคใหรูจักวิธีใช เปนตน 

การจัดระบบการบริการจําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบสําคัญ 7 ประการ ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) 

2. ความคาดหวังของผูรับบริการ (Expectation) 

3. ความพรอมในการบริการ (Readiness) 

4. ความมีคุณคาของการบริการ (Values) 



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 31 

 

5. ความสนใจตอการบริการ (Interest) 

6. ความมีไมตรีในการบริการ (Courtesy) 

7. ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ (Efficiency) 

 

แนวคิดเก่ียวทฤษฎีกับคุณภาพการใหบริการ 

Douglas (2007) ไดกลาวไววา คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ทัศนคติที่เกิดขึ้นในระยะยาวเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังหมด 

ศราวนี แดงไสว (2556) กลาววา การเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว โดยทั่วไปลูกคา

จะใชเกณฑในการพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ (Service Quality) ดังน้ี 

1. บริการท่ีนําเสนอ (Offer) 

2. การสงมอบบริการ (Delivery) 

3. ภาพลักษณ (Image) 

4. ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovative Features) 

 

กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีมาใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร

ที่แนนอน กําหนดตัวอยางจากสูตรของ Cochran (1953) โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคา

ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 รายมีการเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางอีก 15 ราย เก็บกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 400 ราย ดวยการสุมตัวอยางแบบโควตากระจายไปตามอําเภอท้ัง 7 แหงในจังหวัดนครปฐม 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคคลและพนักงาน 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแคร 

ในจังหวัดนครปฐม 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค 

2. การใหบริการอยางทันเวลา 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

5. การใหบริการอยางกาวหนา 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี 

2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสม

การตลาด แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

นํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพทเฉพาะ 

2.2 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรที่กําหนด โดยดําเนินการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาจํานวน 3 

ราย และคาความเชื่อมั่นจากผูใชบริการคารแครในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ราย ไดคาอัลฟาครอนบาค ของสวน

ประสมทางการตลาดบริการในชวง 0.72-0.88 และคาความพึงพอใจของผูใชบริการคารแคร ในชวง 0.75-0.83 ซ่ึง

แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามผานการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ไดแบบสอบถามจํานวน 3 ตอนประกอบไปดวย 

แบบสอบถามดานปจจัยทางดานปจจัยสวนบุคคลจํานวน 4 ขอ แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

บริการจํานวน 32 ขอ และคาความพึงพอใจของผูใชบริการคารแคร จํานวน 15 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอน ดังน้ี 

3.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางกําหนด เอาไวโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 

ชุด คือ กลุมลูกคาที่มาใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม โดยใชวิธีฝากแบบสอบถามตามศูนยบริการคารแคร

ตามโควตาท่ีกระจาย 

3.2 นําขอมูลแบบสอบถามท่ีไดมาทําการวิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

4. การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) 

4.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม โดยใชคาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายดาน โดยภาพรวม เมื ่อหาคาไดแลวนําไป

เปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหและประเมินซ่ึงแบงเปนชวง ๆ 

4.3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ซึ่งจําแนกเปน 2 กลุม โดยใช

การทดสอบคาที (Independent t-test) และขอตัวแปรที่จําแนกเปน 2 กลุมขึ้นไป ใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance One Way ANOVA) 

4.4 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใชพยากรณตามตัวแปร ซึ่งสงผลมา

จากตัวแปรอิสระต้ังแตสองตัวข้ึนไป โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ Enter 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 72.50) อายุระหวาง 31-39 ป 

(รอยละ 45.00) มีอาชีพรับจางท่ัวไป (รอยละ 43.30) รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท (รอยละ 

48.30) 
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ตาราง 1 

ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครในจังหวัดนครปฐม 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ Mean SD ผลการประเมิน 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) 4.40 0.44 มากที่สุด 

2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) 4.43 0.41 มากที่สุด 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service)  4.42 0.48 มากที่สุด 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service)  4.42 0.40 มากที่สุด 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 4.42 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.40 มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาไดรับการ

ประเมินในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยลําดับที่ไดรับการประเมินสูงสุด ไดแก การใหบริการอยางทันเวลา โดยดานท่ี

ไดรับการประเมินนอยท่ีสุดไดแก การใหบริการอยางเสมอภาค 

 

ตาราง 2 

การประเมินสวนประสมทางการตลาดบริการ 

สวนประสมทางการตลาดบริการ Mean SD ผลการประเมิน 

ดานผลิตภัณฑ 4.45 0.42 มากที่สุด 

ดานราคา 4.41 0.46 มากที่สุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.34 0.49 มากที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.01 0.59 มาก 

ดานบุคคลและพนักงาน 4.40 0.44 มากที่สุด 

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.25 0.48 มากที่สุด 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.44 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.40 มากที่สุด 

 

การประเมินสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.33) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ไดรับการประเมินในระดับมากถึงระดับมากที่สุด โดย 3 ลําดับแรก ที่ไดรับการประเมิน

สูงสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการการใหบริการ และดานราคา ในขณะที่ดานที่ไดรับการประเมินตํ่าสุด

ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 3 

ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครในจังหวัดนครปฐมเม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ เพศ อาย ุ อาชีพ รายได 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค  2.65** 3.81** 3.77** 7.42** 

2. การใหบริการอยางทันเวลา  3.53** 10.30** 7.91** 7.12** 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ  2.95** 9.36** 8.06** 8.54** 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง  3.44** 7.90** 6.70** 5.38** 

5. การใหบริการอยางกาวหนา  4.90** 11.27** 5.74** 5.23** 

รวม 4.20** 12.51** 9.12** 8.18** 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเมื่อจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ และรายได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 

 

ตาราง 4 

อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร ในจังหวัด

นครปฐม 

อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ B SE. Beta t sig 

(Constant) 0.47 0.11  4.48** 0.00 

ผลิตภัณฑ 0.34 0.04 0.36 8.66** 0.00 

ราคา 0.17 0.04 0.20 4.37** 0.00 

ชองทางการจัดจําหนาย 0.05 0.03 0.06 1.34 0.18 

การสงเสริมการตลาด 0.01 0.02 0.01 0.17 0.87 

บุคลากรและพนักงาน 0.14 0.04 0.16 3.47** 0.00 

ลักษณะทางกายภาพ 0.03 0.03 0.03 0.80 0.43 

กระบวนการบริการ 0.17 0.04 0.19 4.77** 0.00 

R2 = 0.788 

 

อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร 

จังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (b = 0.34) กระบวนการบริการ (b = 0.17) ราคา (b = 0.17) และ

บุคลากรและพนักงาน (b = 0.14) สมการมีอํานาจการพยากรณ รอยละ 78.80 และสามารถเขียนสมการไดดังน้ี 

Y = 0.47 + 0.34X1** + 0.17X2** + 0.05X3 + 0.01X4 + 0.14X5** + 0.03X6 + 0.17X7** 
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การอภิปรายผล 

1. ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญในเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ และรายได ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบัติ แหวนวงศ 

(2560) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการคารแครของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ี จะสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณพวิทย วชิราปญญานนท (2560) ท่ีศึกษาพบวา โดยรวมแลวปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร (Car Care) ของประชากรเขตบางขุนเทียน

แตกตางกัน 

2. อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร 

จังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (b = 0.34) กระบวนการบริการ (b = 0.17) ราคา (b = 0.17) และ

บุคลากรและพนักงาน (b = 0.14) ผลการวิจัยดังกลาวจะสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา ทัพวงษ และถนอมพงษ 

พานิช (2559) ที่ศึกษาพบวา ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความจงรักภักดีได ไดแก ทําเลที่ตั้ง ความหลากหลาย

ของสินคา นโยบาย ราคา การบริการการออกแบบรานและการจัดวางสินคา และจากการศึกษาระดับความจงรักภักดี

ของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจคารแครรายดาน พบวา ดานความเชื่อมั่นโดยรวมดานการเขาไปอยูกลางใจผูบริโภคและดาน

ความงายในการเขาถึงโดยรวมอยูในระดับท่ีพอใจมาก สวนชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และ

ลักษณะทางกายภาพ ที่ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นิตนา ฐานิตธนกร และธนกฤต เศรษฐสิริโชค (2555) ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในขณะที่งานวิจัยของ โสภณวิชญ ชีวนันทดิษฐ และไพรพันธ                     

ธนเลิศโศภิต (2564) พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน การสงเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพ 

ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม สรุปผลไดดังงานของ ธนา สวัสดี 

(2561) ซึ่งกลาววา สวนประสมทางการตลาด เปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งกิจการไดมีการทํา

การผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

สวนประสมการตลาดประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่นํามาใชเพื่อใหมีอิทธิพลในการโนมนาวความตองการผลิตภัณฑ

ของกิจการ  

3. การประเมินสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาไดรับการประเมินในระดับมากถึงระดับมากที่สุด โดยสามลําดับแรกที่ไดรับการประเมินสูงสุดไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการการใหบริการและดานราคา ในขณะที่ดานที่ไดรับการประเมินตํ่าสุดไดแก ดานการ

สงเสริมการตลาด ผลการวิจัยดังกลาวจะสอดคลองกับงานวิจัยของ มัณฑวิชญ ชนัมพร (2554) ที่ศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยรวม ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดและปจจัยดานราคา โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยแตละดาน

ของสวนประสมการตลาด ดังนี้ ในดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพดานความสะอาด สามารถทําความสะอาดไดสะอาดทุก

ซอกทุกมุม ดานราคา คือ มีปายแสดงราคา ชัดเจน ถูกตอง ดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่ทําความสะอาดลางรถ

กวางขวาง ดานการสงเสริมการตลาด คือ ความเหมาะสมทางส่ือโฆษณาทางโทรทัศนท่ีทางรานจัดทําข้ึนนาสนใจ ดาน

กระบวนการใหบริการ คือ การคิดเงินและออกใบเสร็จ ถูกตอง รวดเร็ว และมีระบบตรวจสอบการปฏิบัติกับรถของ
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ลูกคาดวยจอคอมพิวเตอร ดานบุคลากร คือ พนักงานในรานมีความนาเชื่อถือ มีความซื่อสัตยและดานสิ่งนําเสนอทาง

กายภาพ คือ หองพักรอรับรถ มีชา กาแฟเครื่องดื่มใหบริการฟรี จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ความพึง

พอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม ที่มีความแตกตางกันออกไป ขึ้นอยู

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวามีความ

แตกตางกัน ในเร่ือง เพศ อายุ อาชีพ และรายได ผูประกอบการควรใหความสนใจตอลูกคาในดานของอายุ ท้ังน้ีเพราะ

ความชอบหรือความตองการของบุคคลนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวัย ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการเพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลในแตละวัย 

2. ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อาชีพ และรายได เปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีพบวาสงผลตอ ความพึง

พอใจของผูใชบริการคารแคร ในจังหวัดนครปฐม การเลือกใชบริการของเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันซ่ึง

สวนใหญจะเปนเพศชายที่ใหความสนใจเกี่ยวกับรถมากกวา สวนอาชีพกลุมผูประกอบอาชีพรับจางทั่วไปจะให

ความสําคัญมากกวากลุมอ่ืน และสําหรับรายไดผลการวิจัยพบวาผูมีรายไดสูงจะใหความสําคัญตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการมากกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา ผูประกอบการจําเปนตองเนนการสรางบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา 

การสรางความโดดเดนในการใหบริการท่ีแตกตางจากคูแขง เพ่ือดึงดูดใหลูกคาเกิดความสนใจและประทับใจกลับมาใช

บริการซ้ํา 

3. อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร 

จังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ กระบวนการบริการ ราคา บุคลากรและพนักงาน จะเห็นไดวาลูกคาตาง

ใหความสําคัญตอการมาใชบริการคารแครหากในภาคธุรกิจดังกลาวมุงเนนการใชสินคาที่ดีมีคุณภาพ มีกระบวนการ

ใหบริการที่ดี มีบุคลากรที่ใสใจและตั้งราคาที่เหมาะสม สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผลจากการสํารวจกลุม

ลูกคาพบวาลูกคาสวนใหญจะใชบริการกับรานคารแครเดิมโดยไมมีการเปลี่ยนไปใชบริการรานอื่น หากไดรับการ

บริการท่ีดีแลวก็มีแนวโนมจะกลับมาใชบริการซ้ําได 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การทําการวิจัยครั้งตอไปอาจทําการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการคารแครของประชากรที่ตาง

ออกไปจากจังหวัดนครปฐม เพื่อนําผลการศึกษามาทําการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ และนํามาสรางเปนกลยุทธท่ี

สามารถปรับใชในการใหบริการคารแครไดอยางเหมาะสม 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดการบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐมโดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพใน

รูปแบบการสัมภาษณลูกคาท่ีมาใชบริการและการเก็บขอมูลเชิงลึกจากเจาของกิจการเพ่ือใหไดรูขอมูลท่ีชัดเจนมากข้ึน 

3 .ควรปรับปรุงแกไขในปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการตาง ๆ เพื่อยกระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาและจะทําใหรานคารแครมีการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีและมีความม่ันคง 
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