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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อันไดแก ทัศนคติ การ

รับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม สถานะทางปญญา การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูดานผลิตภัณฑ ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย ใชการวิเคราะหการวิจัยเชิงประจักษ การศึกษานี้มีประชากร

จํานวนมากและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนนอน การสุมกลุมตัวอยางใชหลักความนาจะเปนโดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย ขนาดตัวอยาง จํานวน 360 คน 

ผลการวิจัย พบวา ทัศนคติ การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม สถานะทางปญญา การคลอยตามกลุมอางอิง 

การรับรูดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา ผลการศึกษานี้สามารถใหขอมูล

อางอิงท่ีเปนประโยชนแกนักวิจัย บริษัทและบุคคลท่ีทํางานในองคการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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Abstract 

The objective of this research was to study the factors affecting purchase intention of electric 

vehicles, including attitude, behavioral control perception, cognitive status, subject norm, and 

product perception of consumers in Bangkok Metropolitan Region, Thailand using empirical research 

analysis. This study involved an infinite population. The sample size was 360 individuals. 

Finding are as follows: attitude, perceived behavioral control, cognitive status, subject norm 

and product perception have influence on the intention to purchase electric vehicles. The results 

of this study can provide useful information to researchers, companies and individuals working in 

relevant organizations and agencies. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันหลายประเทศทั่วโลกกําลังเผชิญกับปญหาดานพลังงานและส่ิงแวดลอม เน่ืองจากการใชพลังงานของ

ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีปริมาณเพิ ่มสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย ไดแก ความกาวหนาของ

อุตสาหกรรม การพัฒนาเทคโนโลยี และการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร สงผลใหความตองการใชพลังงานเพิ่มมาก

ขึ้นและเกิดการขาดแคลนแหลงพลังงาน นํ้ามันเปนเชื้อเพลิงหลักสําหรับกิจกรรมตาง ๆ อาทิ การขนสง และการผลิต

ในภาคอุตสาหกรรมตามไปดวย ปจจุบันหลายประเทศพยายามศึกษาและคนหาพลังงานทดแทนนํ้ามันในรูปแบบตาง 

ๆ ดังนั้น ยานยนตไฟฟาเปนหน่ึงในรูปแบบของพลังงานทดแทนที่หลายประเทศผลักดันนํามาใช เพราะ นอกจากจะ

เปนพลังงานที่มีประสิทธิภาพแลวยังชวยรักษาสิ่งแวดลอมใหมีคุณภาพดีอีกดวย (Dutta & Hwang, 2021; Luo & 

Zhang, 2012; Malik et al., 2018) 

กระแสความตองการใชงานยานยนตไฟฟาในตลาดโลกมีแนวโนมเติบโตสูงขึ้นตามการตื่นตัวดานสุขภาพและ

การปกปองสิ่งแวดลอม รัฐบาลประเทศตาง ๆ มีนโยบายสนับสนุนการใชยานยนตไฟฟา บางประเทศมีเปาหมาย

ยกเลิกการใชยานยนตที่ใชนํ้ามัน และยานยนตไฟฟาคือคําตอบที่หลายประเทศเลือกเพื่อเยียวยาปญหาโลกรอนและ

วิกฤติพลังงาน (Costa et al., 2021) จากมาตรการลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดตามขอตกลงปารีส (Paris 

Agreement) สําหรับในประเทศไทยไดมีการผลักดันใหมีการจดทะเบียนยานยนตใหมในประเทศทั้งหมดเปนยานยนต 

ZEV ต้ังแตป 2578 เปนตนไป (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2654) 

อุตสาหกรรมยานยนตในหลาย ๆ ประเทศไดมีการพัฒนาเทคโนโลยียานยนตสมัยใหมออกมาอยางตอเนื่อง 

ทําใหความตองการยานยนตไฟฟาเพิ่มสูงขึ้นจึงเปนอุตสาหกรรมใหมที่กําลังเติบโตในอนาคต สวนของรัฐบาลไทยไดมี

การกําหนดใหอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหมเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมาย (S-Curve) ที่จะชวยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสรางรายไดเขาประเทศใน (สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

แหงชาติ, 2563) ประเทศไทยมีมาตรการสงเสริมใหเกิดการใชยานยนตไฟฟาในประเทศเพิ่มมากขึ้น รัฐบาลไดกําหนด

มาตรการจูงใจ ประกอบดวย มาตรการทางภาษี เชน การใชภาษีสรรพาสามิต การยกเวนหรือลดภาษีปายทะเบียน

ประจําป มาตรการที่ไมใชภาษี เชน สวนลดคาไฟฟาในครัวเรือนและที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียมแกผูใชรถยานยนต

ไฟฟา ท่ีจอดฟรี การสนับสนุนสินเช่ือเชาซ้ือ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565) 

ยอดขายของยานยนตไฟฟาทั่วโลกทําสถิติสูงสุดตอเนื่องถึงแมเศรษฐกิจโลกเผชิญวิกฤตจากการแพรระบาด

ของโควิด-19 นําไปสูการพัฒนา Ecosystem ในป พ.ศ. 2565 ที่ผานมาเรียกวา เปนจุดเริ ่มตนแหงปทองของ

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา เพราะยานยนตไฟฟาสามารถสรางยอดขายท่ัวโลกไดกวา 7.8 ลานคัน คิดเปนสัดสวนราว

รอยละ 10 ของยอดขายยานยนตทั้งหมด ราว 80.6 ลานคัน (กองแผนงาน กรมการขนสงทางบก, 2565) สถานการณ

ตลาดยานยนตในประเทศไทยมีการเติบโตไดดีโดยพบวา ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมียอดขายยานยนตไฟฟามากท่ีสุด

ในอาเซียน ครองสวนแบงตลาดไปไดกวารอยละ 60 สถานการณยานยนตไฟฟาของประเทศไทยประจําป 2565 

(สมาคมยานยนตไฟฟาไทย, 2565) 

ดังนั้น ปญหาดานพลังงาน นํ้ามัน และมลภาวะทําใหผูบริโภคตระหนักและมีความสนใจใชยานยนตไฟฟา 

โดยเฉพาะมาตรการจูงใจจากภาครัฐ มีผลตอบรับที่ดีจากผูบริโภค ทั้งการรับรูถึงประโยชนของยานยนตไฟฟาทั้งดาน

พลังงานและการดูแลรักษาที่ตํ่ากวารถสันดาปภายใน ทัศนคติ การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม สถานะทางปญญา 

การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูดานผลิตภัณฑ ของผูบริโภคมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา ใน
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อนาคตจะสามารถดึงดูดใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ันและมีความต้ังใจซ้ือยานยนตไฟฟามากย่ิงข้ึน (กองแผนงาน กรมการ

ขนสงทางบก, 2565) 

มีการศึกษาวิจัยหลายช้ินงานที่ไดอธิบายถึงความตั้งใจและแรงจูงใจในการเปลี่ยนมาใชยานยนตไฟฟามาเปน

พลังงานทดแทนที่หลายประเทศผลักดันนํามาใช Malik et al. (2018, pp. 163-180) แนวทางสูความยั่งยืนดาน

สิ่งแวดลอม แรงจูงใจในการใชเปลี่ยนมาใชรถยนต EV เริ่มจากแรงสนับสนุนดานเงินทุนและการอุดหนุนจากรัฐบาล 

Barros and Pádua (2019) ไดทําการวิเคราะหแรงจูงใจทางการเงินภายใตการปฏิรูปภาษีสิ่งแวดลอมที่นํามาใชใน

ประเทศโปรตุเกส กระตุนพฤติกรรมในการซื้อยานยนตไฟฟาปลั๊กอินไฮบริด Wang et al. (2016) ความตั้งใจของ

ผูบริโภคในการนํายานยนตไฟฟาแบบไฮบริดมาใชเปนนวัตกรรมการขนสงที่ประหยัดพลังงาน มีศักยภาพในการลด

การใชนํ ้ามัน การปลอยคารบอน (Barros & Pádua, 2019; Bhattacharyya & Thakre, 2021; Degirmenci & 

Breitner, 2017) ความเชื่อมโยงระหวางทัศนคติที่มีตอและความเต็มใจที่จะซื้อยานยนตยนตไฟฟา ความสอดคลอง

ของภาพตนเองที่เกี่ยวของกับการเปนเจาของรถ EV และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Bennett & Vijaygopal, 2018) 

การศึกษาถึงการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมแสดงใหเห็นถึงประโยชนของการใชแบบจําลองขยายของพฤติกรรมท่ี

วางแผนไว สามารถคาดเดาไดจากทัศนคติ บรรทัดฐานสวนตัว และความรูสึก (Aitken et al., 2020; Soorani & 

Ahmadvand, 2019) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก กระแส สถานะทางปญญา ความพึง

พอใจท่ีรับรู และความต้ังใจในการซ้ือของผูบริโภคจากมุมมองของทัศนคติทางปญญา (Chang et al., 2016) วิเคราะห

ผลกระทบในความต้ังใจท่ีจะใชพ้ืนท่ีสีเขียวในเมือง ประเทศฮองกง พบวา ทัศนคติ บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย การควบคุม

พฤติกรรมการรับรู และประโยชน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชพื้นที่สีเขียวในเมือง (Wan et al., 2018) 

การรับรูและความชอบขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และลักษณะเฉพาะของผูบริโภค (Liu et al., 2021) เพ่ือ

เปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงยานยนตไฟฟาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

3. เพื ่อศึกษาสถานะทางปญญามีอิทธิพลตอความตั ้งใจในการซื ้อยานยนตไฟฟาของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาการคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

5. เพื่อศึกษาการรับรูดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย ในชวงงาน Thailand International Motor Expo 

2022  

1. ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ศึกษาคือ ผูบริโภคที่มีความสนใจซื้อยานยนตไฟฟาและผูบริโภคที่เขาเยี่ยมชมงาน Thailand 

International Motor Expo 2022  

2. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ทัศนคติ (Attitude) การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) สถานะทางปญญา (Cognitive Status) การคลอยตามกลุมอางอิง (Subject Norm) และการรับรู ดาน

ผลิตภัณฑ (Product Perception) 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความต้ังใจซ้ือยานยนตไฟฟา (Purchase Intention of Electric Vehicles ) 

3. ขอบเขตดานเวลา 

ในการเก็บรวมรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางผูบริโภคฯ ในชวงจัดงานแสดง วันที่ 1-12 ธันวาคม 2565  ณ 

สถานท่ี อิมแพ็ค ชาเลนเจอร 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. เพื่อเปนแนวทางใหกับอุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตหรือจําหนายยานยนตไฟฟานําปจจัยที่มีผลตอความ

ตั้งใจซื้อไปปรับใชเปนแนวทางบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของยานยนตไฟฟาเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของผูบริโภค 

2. เพื่อเปนแนวทางใหองคการที่ดําเนินธุรกิจใกลเคียงกับอุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตหรือจําหนายยานยนต

ไฟฟา นําปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อไปปรับใชเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของยานยนตไฟฟาเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

3. เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนและเติมเต็มองคความรูทางวิชาการในตอยอดเก่ียวกับศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจ

ในการซื้อยานยนตไฟฟา อันไดแก ทัศนคติ การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม สถานะทางปญญา การคลอยตามกลุม

อางอิง และการรับรูดานผลิตภัณฑ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎ ีการแพร กระจายนว ัตกรรม  (Diffusion of Innovations) ของ  Roger (2010) ท ี ่ เสนอไว ว า 

กระบวนการที่นวัตกรรมไดมีการแพรกระจายจากสิ่งประดิษฐใหม ๆ ระหวางผูใชบริการในสังคม การนํานวัตกรรมมา

ใชเปนครั้งแรก ซึ่งโดยปกติทั่วไปของการแพรกระจายนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรมจะถูกรับรูในความหมายท่ี

คลายคลึงกันโดยจะตองอาศัยกระบวนการตัดสินใจ การรับรูถึงคุณลักษณะ คุณสมบัติ หรือองคประกอบ นั้น ๆ โดย

ความตั้งใจของแตละบุคคลจะทดลองใชนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อแสดงถึงบทบาทสําคัญในการกําหนดผลลัพธ

ของการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชหรือผูบริโภค (Rogers, 2010) และมีความเชื่อมโยงกับการกระทําอยางมีเหตุผล

และความต้ังใจซ้ือ 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตั้งใจซื้อ (Theory of Purchase Intention) ทฤษฎีที่เปนพื้นฐานของงานวิจัยท่ี

เกี ่ยวของกับการศึกษาความตั ้งใจซื ้อสินคาและบริการของผู บริโภคนั ้น ของ Ajzen (1991) ที ่วา ความตั ้งใจ 

(Intention) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมที่สาคัญ ไดแก (1) ปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมซ่ึง

เปนความเชื่อและการประเมินของบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมของแตละบุคคล (2) การคลอยตามกลุมอางอิง หมายถึง 

ความตั้งใจและการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ มีอิทธิพลมาจากการคลอยตามและดําเนินการตามกลุมอางอิง/ บุคคลรอบ

ขาง และ (3) การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองโดยที่มีการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มี

อิทธิพลตอตามความตั้งใจหรือเจตนาเชิงพฤติกรรม อีกทั้งยังทําใหเกิดแนวโนมทําความตั้งพฤติกรรม อยางไรก็ตามส่ิง

เหลานี้ขึ้นกับบริบทนั้น ดังนั้น ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาโดยใชทฤษฎีขยายพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior) เพื่อแสดงใหเห็นวาการรับรูความสามารถของตนเองลดลงการเชื่อมโยงบรรทัดฐานทางศีลธรรม

เขากับจุดประสงค และการรับรูการควบคุมไดกล่ันกรองความสัมพันธของมาตรฐานเชิงอัตนัยดวยความต้ังใจ 

ทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen and Fishbein, (1980) 

อธิบายความสัมพันธระหวาง ความเชื่อและทัศนคติตอพฤติกรรมวา การเปลี่ยนแปลงความเชื่อจะสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะคําถึงเหตุผลกอน ถาบุคคลมีความเห็นวาเปนสิ่งที่ควรกระทําก็จะแสดง

พฤติกรรม มีปจจัยที่เปนตัวกําหนดการแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยตรงคือ เจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) 

ยานยนตไฟฟา หมายถึง ยานยนตที่มีการขับเคลื่อนดวยมอเตอรไฟฟาเพียงอยางเดียว หรือยานยนตที่อาศัย

เครื่องยนตเผาไหมภายในมาใชรวมกับมอเตอรไฟฟาทั้งในสวนของการขับเคลื่อนและผลิตพลังงานไฟฟาเก็บสะสมใน

แบตเตอรี่ หรือเทคโนโลยีการใชกาซไฮโดรเจนในการผลิตพลังงานไฟฟาจากเซลลเชิ้อเพลิง เพื่อมาเปนตนกําลังในการ

ขับเคลื่อนก็ ถือวาเปนยานยนตไฟฟาดวย Shukla (2009) ดังนั้น จึงสามารถแบงยานยนตไฟฟาไดเปน 4 ประเภท 

ไดแก (1) ยานยนตไฟฟาแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle, BEVs) (2) ยานยนตไฟฟาไฮบริดปลั๊กอิน (Plug-in 

Hybrid Electric Vehicle, PHEVs) (3) ยานยนตไฟฟาไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle, HEVs) (4) ยานยนตไฟฟา

เซลลเช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle, FCEVs) (Buca & Brausen, 1997, pp. 36-45) ยานยนตไฟฟาท้ังหมด

เรียกวา รถยนตที่ปลอยมลพิษตํ่าเปนพิเศษ เปนยานพาหนะที่ไมกอใหเกิดการปลอยมลพิษที่เกี่ยวของกับการเผาไหม

ในทองถิ่น ซึ่งรวมถึงรถยนตที่ใชพลังงานจากแบตเตอรี่จะเรียกอีกอยางวารถยนตที่ปลอยมลพิษเปนศูนยหรือ ZEV's 

(Chan, 1999) EV เปนยานพาหนะบนถนนที่ขับเคลื่อนดวยแรงขับเคลื่อนไฟฟา ซึ่ง "หัวใจของ EV" ประกอบดวย

มอเตอร ตัวแปลงพลังงาน และแบตเตอรี่ ลักษณะของ "หัวใจ" นี้แตกตางจากรถยนตเครื่องสันดาป ICE  (Wang et 

al., 2016) ความตั้งใจของผูบริโภคในการนํายานยนตไฟฟาแบบไฮบริดมาใช เปนนวัตกรรมการขนสงที่ประหยัด

พลังงาน มีศักยภาพในการลดการใชนํ้ามัน การปลอยคารบอนและบรรเทาปญหาสิ่งแวดลอม (Malik et al., 2018, 

pp. 163-180) แนวทางสูความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมพบวา แรงจูงใจในการใชเปลี่ยนมาใชรถยนต EV เริ่มจากแรง

สนับสนุนดานเงินทุนและการอุดหนุนจากรัฐบาล (Barros & Pádua, 2019; Kim et al., 2021) 

ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา (Purchase Intention of Electric Vehicle) หมายถึง ความตั้งใจซ้ือ 

หรือความรูสึก หรือความเชื่อของผูซื้อวาตัวเองมีสามารถประมาณการผลตอบแทนจากการซื้อสินคาแบรนดใดแบรนด

หนึ่ง เปนสภาวะความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจ ดานคุณภาพของตราสินคาหนึ่ง ๆ กลาวอีกนัยหนึ่ง เปน

ความม่ันใจหรือระดับความม่ันใจวาการเปนการตัดสินโดยการประเมินแบรนดน้ันอยางถูกตองแลว เชน การท่ีผูบริโภค
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มีการมองหาและวางแผนที่จะซื้อยานยนตไฟฟา โดยมีความมั่นใจในการทํางานของยานยนตไฟฟาทั้งในเรื่องของ

คุณภาพและประสิทธิภาพ เปนตน (Howard & Sheth, 1969; Laroche et al., 1996) 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การแสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบตอบุคคล สถานที ่ สิ ่งของ หรือ

เหตุการณสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนแนวคิดที่เดนชัดที่สุดและจําเปนที่สุดในจิตวิทยาสังคมรวมสมัย โดยทัศนคติสามารถสราง

ขึ้นจากประสบการณในอดีตและปจจุบันของบุคคลหนึ่ง ๆ สามารถตรวจวัดและเปลี่ยนแปลงได ซึ่งสงผลตออารมณ

และพฤติกรรมของบุคคลนั้นดวยความรูสึกและความคิดเห็นของผูบริโภค เชน ผูบริโภคมีความตั้งใจซื้อยานยนตไฟฟา 

และมองวาการซื้อรถยานยนตไฟฟาเปนทางเลือกที่ดีในการซื้อรถยนต โดยคิดวามีความจําเปนที่ตองใชและควรมีการ

นโยบายสงเสริมในการซ้ือรถประเภทน้ี (Carter, 1959; Murchison, 1935; Rosenberg, 1960) 

การรับรู การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) หมายถึง การรับรู ถ ึงการควบคุม

พฤติกรรม หมายถึง ความเชื ่อเชิงพฤติกรรมและการควบคุมชัดเจนอยางเหมาะสม เปนการที ่บุคคลประเมิน

ความสามารถของตนตอการกระทําพฤติกรรมน้ัน หรือประเมินปจจัยแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการกระทํานั้น ความยาก

หรือความงายในการกระทําพฤติกรรมนั้น เชน การรับรูวาตัวเองมีความสามารถในการตัดสินใจ วาจะซื้อยานยนต

ไฟฟามาใชในชีวิตประจําวันหรือใชในอนาคตหรือไมและสามารถควบคุมใหเกิดผลตามที่ตั้งใจไวได (Ajzen, 1991; 

Mahoney & Thoresen, 1974; Manstead & Van Eekelen, 1998) 

สถานะทางปญญา (Cognitive Status) หมายถึง สถานะทางปญญา ความเชื่อ การรับรูขอมูลและความรู

เกี่ยวกับสิ่งของหรือบุคคลหรือสภาพการณตางๆ ทางสังคม หรือความเขาใจในกระบวนการตัดสินใจของตนเอง เชน 

กระบวนการหรือกลไกทางความคิดของระบบสมองวาผูบริโภคมีความเขาใจ เกี่ยวกับยานยนตไฟฟา ทั้งในดาน

คุณลักษณะ นโยบายพิเศษ และคุณประโยชนของผลิตภัณฑ เปนตน (Bandura, 1977; Goel, 2007; Wadeson, 

2008) 

การคลอยตามกลุมอางอิง (Subject Norm) หมายถึง การรับรูของบุคคลนั้นวาคนรอบขางที่มีความสําคัญ

สําหรับเขาตองการใหเขาทําพฤติกรรมนั้นหรือไม ถาบุคคลนั้นไดรับรูวาคนที่มีความสําคัญตอเขาไดทําพฤติกรรมน้ัน 

หรือตองการใหเขาทําพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโนมที่จะคลอยตามและทําตามดวย เชน การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับ

ความตองการหรือความคาดหวังของสังคมที่มีผลตอบุคคล ทั้งคนรอบขาง ครอบครัว เพื่อนฝูง หรือสื่อโฆษณาโดยมี

อิทธิพลตอความตองการซ้ือยานยนตไฟฟา เปนตน (Ajzen, 1991; Feldman & Garrison, 1996) 

การรับรูดานผลิตภัณฑ (Product Perception) หมายถึง การตระหนักรูและการระลึกถึง กระตุนใหผูบริโภค

ประเมินผลิตภัณฑในเชิงบวก เกี่ยวกับ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ คุณสมบัติและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ เชน 

การที่ผูบริโภคทําการพิจารณาตัดสินใจซื้อยานยนตไฟฟาโดยเฉพาะคํานึงถึงปจจัยในเรื่อง การชารจไฟฟา บริการหลัง

การขาย ความปลอดภัย ลดมลพิษทางอากาศ และมีเสียงท่ีเงียบ เปนตน (Keller, 2009; Zinkhan & Smith, 1992) 
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

H1 ทัศนคติมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

H2 การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

H3 สถานะทางปญญามีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

H4 การคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

H5 การรับรูดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูบริโภคที่เขาเยี่ยมชม Thailand International Motor Expo 2022 

ครั้งที่ 39 และผูบริโภคที่มีความสนใจซื้อยานยนตไฟฟา เนื่องจากการศึกษานี้มีประชากรจํานวนมากและไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน อยางไรก็ตาม เนื่องจากจํานวนตัวอยางที่ไดมีเพียงพอตามกําหนดขนาดตามแนวทางของ 

Hair et al. (2010) ที่แนะนําไววา การใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูศึกษา

กําหนดขนาดตามแนวทางของ (Hair et al., 2010) ที่เสนอไววาขนาดตัวอยางอยางนอย โดยใชสัดสวนของตัวแปร

สังเกตไดแบบสอบถาม 15 ชุดตอ 1 ตัวแปรสังเกต ในการศึกษานี้มีตัวแปรสังเกตได 23 ตัว ดังนั้น ขนาดตัวอยาง

ประชากรควรมีอยางนอย 345 ชุด การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัย ผูวิจัยไดสุมตัวอยางใชหลักความนาจะเปน 

(Probability Sampling) โดยการสุ มตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จากกลุ มผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย 

ทัศนคต ิ

(Attitude) 

การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) 

ความตั้งใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

(Purchase Intention of Electric Vehicle) 

H1  

H2  

สถานะทางปญญา 

(Cognitive Status) 

 
H4  การคลอยตามกลุมอางอิง 

(Subject Norm) 

 
การรับรูดานผลิตภัณฑ 

(Product Perception) 

H3 

H5 
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2. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก (1) ทัศนคติ (2) การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม (3) สถานะทาง

ปญญา (4) การคลอยตามกลุมอางอิง (5) การรับรูดานผลิตภัณฑ และตัวแปรตาม ไดแก ความต้ังใจในการซ้ือยานยนต

ไฟฟา 

3. เคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่ประกอบดวย (1) ขอคําถามที่เกี่ยวกับขอมูล

ดานประชากรศาสตร และ (2) ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตัวแปรตาง ๆ ตามกรอบ

แนวคิดวิจัย เปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) แบบ Likert Type Scale มีระกับการวัด 6 ระดับ ไดแก ไม

เห็นดวยอยางยิ่ง (1) ไมเห็นดวย (2) คอนขางไมเห็นดวย (3) คอนขางเห็นดวย (4) เห็นดวย (5) และเห็นดวยอยางย่ิง 

(6) ตามลําดับ 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใชวิธีคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective 

Congruence Index: IOC) ของแบบสอบถามที่ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ผลทดสอบพบวามีคา IOC 

มากกวา 0.5 แสดงไดวา ขอคําถามทุกขอสามารถใชได (สุวิมล ติรกานันท, 2548) (2) ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคจากแบบสอบถามกอนนําไปใช (Try-out) จํานวน 50 

ชุด ผลการวิเคราะหพบวาคาความเท่ียงของแตละตัวแปรผานเกณฑ และจากการเก็บขอมูลจริงจํานวน 360 ชุด พบวา 

ตัวแปรทุกตัวมีคาความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาระหวาง 0.612 ถึง 0.820 (n = 50) และ 0.632 ถึง 0.819 (n = 236) 

ซ่ึงมีคามากกวา 0.6 หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชวัดตัวแปรมีความเท่ียงในการวัดท่ีนาเช่ือถือในระดับสูง (ดูตาราง 1) 

 

ตาราง 1 

ผลการวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตัวแปร คาอํานาจจําแนก 

รายขอ 

สัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

คาอํานาจจําแนก 

รายขอ 

สัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

 n = 50  n = 360 

ทัศนคติ (ATT) 0.522-0.722 0.788 0.407-0.506 0.632 

การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC)  0.525-0.715 0.781 0.441-0.553 0.670 

สถานะทางปญญา (CSS) 0.256-0.644  0.633 0.358-0.700 0.735 

การคลอยตามกลุมอางอิง (SNN) 0.368-0.520 0.612 0.594-0.693 0.797 

ดานการรับรูดานผลิตภัณฑ (PAA) 0.584-0.671 0.820 0.557-0.637 0.819 

ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา (PIP) 0.400-0.786 0.819 0.418-0.658 0.784 

 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) สําหรับวิเคราะหพหุตัวแปร (Multivariate 

Analysis) ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis-MRA) เพื่อตอบวัตถุประสงค

และสมมติฐานการวิจัย ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  
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ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปทางประชากรศาสตร 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.72 มีอายุ 

21-30 ป คิดเปนรอยละ 47.22 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.89 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

คิดเปนรอยละ 46.45 มีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 45.55 จํานวนยานยนตไฟฟาที่ใชใน

ครอบครัวสวนใหญเปนกลุมยังไมมียานยนตไฟฟาใช คิดเปนรอยละ 95.28 ประเภทยานยนตไฟฟาที่สนใจ/ใช เปน

ประเภทยานยนตไฟฟาแบตเตอร่ี คิดเปนรอยละ 80.28 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น 

ผลการวิเคราะหและแปลความหมายความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ (1) ทัศนคติ (STT) (2) การรับรู

การควบคุมพฤติกรรม (PBC) (3) สถานะทางปญญา (CSS) (4) การคลอยตามกลุมอางอิง (SNN) และ (5) การรับรู

ดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ีย X อยูระหวาง 4.225 ถึง 4.584 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 0.649 ถึง 

0.890 (ดูตาราง 2) 

 

ตาราง 2  

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น 

(n = 360) 

ตัวแปร X̅ SD แปลความหมาย 

ทัศนคติ (ATT) 4.365 0.727 ระดับสูง 

การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC)  4.327 0.723 ระดับสูง 

สถานะทางปญญา (CSS) 4.540 0.703 ระดับสูง 

การคลอยตามกลุมอางอิง (SNN) 4.225 0.890 ระดับสูง 

ดานการรับรูดานผลิตภัณฑ (PAA) 4.584 0.649 ระดับสูง 

ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา (PIP) 4.356 0.670 ระดับสูง 

 

ตาราง 3 

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปสัมประสิทธิ ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients, 

Beta) ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประเทศไทย 

(n = 360) 

ตัวแปรและสถิติวิเคราะห สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ATT .139** 

PBC .216*** 

CSS .227*** 

SNN .170*** 

PAA .232*** 

Constant .235 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ตัวแปรและสถิติวิเคราะห สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

n 360 

R2 .540 

df 5 

F 83.092 

Sig. .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960≤t-value < 2.576) 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2.576≤ t-value < 3.290) 

***มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (t-value≥3.290) 

 

โมเดลสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

โมเดลสมการ PIP  =  .139ATT + .216PBC + .227CSS + .170SNN + .232PAA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 3 พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยท้ังหมด 5 สมมติฐาน ท้ังหมด

มีผลการทดสอบสมมติฐานที่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยทัศนคติ (ATT) การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 

สถานะทางปญญา (CSS) การคลอยตามกลุมอางอิง (SNN) และการรับรูดานผลิตภัณฑ (PAA) มีอิทธิพลทางบวกตอ

ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา (PIP) อยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา R2 มีคาเทากับ 0.540 โดยมีตัวแปรตน ไดแก 

ATT, PBC, CSS, SNN และ PAA สามารถอธิบายความต้ังใจซ้ือยานยนตไฟฟาของผูบริโภค ไดรอยละ 50.40 

 

การอภิปรายผล 

ทัศนคติมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื ้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ (p<.01) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเทากับ .139 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Bennett and Vijaygopal (2018) และเปนไปตาม

แนวคิดทฤษฎีของ Murchison (1935) และเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของ Ajzen (1991) กลาวคือ ทัศนคติในทาง

ATT 

PBC 

CSS 

SNN 

PIP 

PAA 

.139** 

.216*** 

.227*** 

.170*** 

.232*** 
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จิตวิทยา เปนการแสดงออกถึงความชอบ เชน ความรูสึกและความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับการซื้อยานยนตไฟฟา

เปนทางเลือกที่ดีในการซื้อรถยนต โดยคิดวามีความจําเปนที่ตองใชยานยนตไฟฟา และสนับสนุนใหประเทศมีนโยบาย

สงเสริมในการซื้อรถประเภทนี้ สรุปไดวา เมื่อผูบริโภคมีความชอบ ความรูสึกและความคิดเห็นเกี่ยวกับการซื้อยาน

ยนตไฟฟามากข้ึน จะสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคมากข้ึนดวย 

การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ 

(p<.001) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเทากับ .216 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Si et al. (2020); Soorani and 

Ahmadvand (2019) และเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของ Honig and Urcuioli (1981) กลาวคือ หากวาการกระทํา

หรือการแสดงออกของบุคคล เพื่อตอบสนองตอสิ่งเรา หรือสิ่งที่มากระตุน เชน เชื่อวาตนเองสามารถควบคุมตอสิ่ง ๆ 

นั้นได การรับรูวาตัวเองมีความสามารถในการตัดสินใจวาจะซื้อยานยนตไฟฟามาใชในชีวิตประจําวันหรือใชในอนาคต

หรือไม และสามารถควบคุมใหเกิดผลตามที่ตั ้งใจไวได สรุปไดวา เมื่อผูบริโภคกระทําหรือแสดงออกวาสามารถ

ตัดสินใจท่ีซ้ือยานยนตไฟฟามาใชมากข้ึน จะสงผลใหตอการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของผูบริโภคมากข้ึนดวย 

ดานการสถานะทางปญญา มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ 

(p<.001) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเทากับ .227 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Finch et al. (2017) และเปนไป

ตามแนวคิดทฤษฎีของ Goel (2007)  กลาวคือ ความสามารถทางปญญา หรือการรับรูความสามารถทางปญญา เปน

ทักษะทางสมองสําหรับการไดมาซึ่งความรู การจัดการขอมูล และการใชเหตุผล เชน กระบวนการหรือกลไกทาง

ความคิดของระบบสมองวาผูบริโภคมีความเขาใจ เกี่ยวกับยานยนตไฟฟา ทั้งในดานคุณลักษณะ นโยบายพิเศษ และ

คุณประโยชนของผลิตภัณฑ ซึ่งสงผลใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจทางปญญา สรุปไดวาเมื่อผูบริโภคมีความเขาใจ 

คุณลักษณะและคุณประโยชนของยานยนตไฟฟาเพ่ิมมากข้ึนจะสงผลใหตอสถานะทางปญญาของผูบริโภคมากข้ึนดวย 

ดานการคลอยตามกลุมอางอิง มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ 

(p<.001) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเทากับ .170 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Singh et al. (2022)  และเปนไป

ตามแนวคิดทฤษฎีของ Feldman and Garrison (1996) กลาวคือ เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติ ตาม

ความเชื่อหรือตามมาตรฐานของผูอื่น ซึ่งเปนไดทั้งกลุมคนใกลชิดท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น เชน การรับรูของผูบริโภค

เกี่ยวกับความตองการหรือความคาดหวังของสังคมท่ีมีผลตอบุคคล ท้ังคนรอบขาง ครอบครัว เพ่ือนฝูง หรือสื่อโฆษณา

โดยมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือยานยนตไฟฟา สรุปไดวา เม่ือผูบริโภคมีความเช่ือ และผูอ่ืนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

จะกระตุนใหผูบริโภคอยากซ้ือยานยนตไฟฟามากข้ึน ก็จะสงผลตอการคลอยตามกลุมอางอิงของผูบริโภคมากข้ึนดวย 

ดานการรับรูดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ 

(p<.001) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุเทากับ .232 ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ Liu et al. (2021) และเปนไปตาม

แนวคิดทฤษฎีของ Farquhar (1989) กลาวคือ การรับรูคุณคาของแบรนดหรือผลิตภัณฑนั้น ๆ เกิดจากการบุคคลน้ัน

เปดรับขอมูลตาง ๆ หรือการรับรูของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑซึ่งเกิดมาจากประสบการณที่ไดสัมผัสกับแบรนดนั้น ๆ 

เชน ผูบริโภคทําการพิจารณาตัดสินใจซื้อยานยนตไฟฟาโดยเฉพาะคํานึงถึงปจจัยในเรื่อง การชารจไฟฟา บริการหลัง

การขาย ความปลอดภัย ลดมลพิษทางอากาศ และมีเสียงที่เงียบ สรุปไดการรับรูคุณคา คุณสมบัติและประสิทธิภาพ

ของยานยนตไฟฟามากข้ึน ก็จะสงผลตอการการรับรูดานผลิตภัณฑของผูบริโภคมากข้ึนดวย 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 

1. อุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตและจําหนายยานยนตไฟฟาควรสงเสริมพัฒนา โดยมุงเนนใหผูบริโภคมีการ

รับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของกับความจําเปนในการใชรถ EV คุณลักษณะพิเศษของรถ EV โดยมีการใชสื่อโฆษณาเปนการ

กระตุน ใหผูบริโภครับรูเกี่ยวกับคุณสมบัติและประสิทธิภาพของการใชยานยนตไฟฟา เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจ

ในการซ้ือยานยนตไฟฟามากย่ิงข้ึน 

2. อุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตและจําหนายยานยนตไฟฟาควรสงเสริมพัฒนา และมุงเนน การปรับปรุง

เกี่ยวกับคุณภาพของยานยนตไฟฟา ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานการชารจไฟฟา

ใหมีความสะดวก และรวดเร็วในการชารจมากข้ึน เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟามากย่ิงข้ึน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรเพิ่มพูนองคความรูทางวิชาการ โดยการวิจัยในเรื่องของความตั้งใจซื้อยานยนตไฟฟาเพิ่มเติม โดยเพ่ิม

ตัวแปรอิสระตามกรอบแนวคิดตามแนวคิด ทฤษฎีของ Huang and Ge (2019) โดยเพิ่มมาตรการแรงจูงใจทาง

การเงิน มาตราการแรงจูงใจท่ีไมใชทางการเงิน และ การรับรูผลประโยชน เพ่ือพัฒนาใหครบถวนทุกดาน 

2. ควรทําวิจัยโดยใชกรอบความคิดเดียวกันนี้ กับปจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมจากการวิจัยครั้งนี้ เชน พฤติกรรมการ

ยอมรับเทคโนโลยียานยนตไฟฟา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจในการใชยานยนตไฟฟาในประเทศไทย 

การศึกษาความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟาซ้ําของผูบริโภค เพ่ือเปนการยืนยันผลการวิจัย 

3. ผลการศึกษานี้พบวา คาสัมประสิทธิ์บางตัวแปรที่ตํ่าอาจเกิดจากปจจัยในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

ผูวิจัยควรพึงระวังในการนําตัวแปรในโมเดลการวิจัยครั้งนี้มาใชในการศึกษา โดยพิจารณาปจจัยอื่นเพิ่ม เชน ตัวแปร

กํากับ สอดแทรก หรือตัวแปรควบคุม เปนตน 
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