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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงาน

ขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและจ าแนกตามคุณลักษณะ
งานของผู ้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง  รวมทั ้งศึกษาความสัมพันธ์
คุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลางกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 222 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ คือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล ะการ
วิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวและการทดสอบไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบว่าในด้านปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก 
ในเขตภาคกลาง พบว่า ด้านคู่มือ ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการท างานมีระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านบุคคลที่ปฏิบัติงาน และด้านยานพานะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  มี ระดับความคิดเห็นมาก
ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก 
ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประวัติการเกิด
อุบัติเหตุ ชั่วโมงการพักผ่อน ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ และภูมิล าเนาที่แตกต่างกันไม่ได้ท าให้ปัจจัยใน
การเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลางแตกต่างแต่อย่างใด ยกเว้น
ด้านประสบการณ์ท างานและประเภทเกียร์ของรถยนต์ที่มีความแตกต่างท าให้ปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 และเมื ่อเปรียบเทียบปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู ้ปฏิบัติงานขนส่ง 
อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามคุณลักษณะงาน พบว่าด้านความหลากหลายของ
ทักษะ ความส าคัญของงาน และความมีอิสระในการท างานที่แตกต่างกันไม่ได้ท าให้ปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุ
ของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลางแตกต่างแต่อย่างใด ยกเว้นด้านความมี 
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เอกลักษณ์ของงาน และผลสะท้อนจากงานที่แตกต่าง ท าให้ปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ 0.05 ส่วนการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะงาน พบว่าคุณลักษณะ
งานด้านความมีเอกลักษณ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ มากสุด นอกจากนั้นพบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลด้านการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับลักษณะงานด้านใดเลย 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุ; ผู้ปฏิบัติงาน; การขนส่ง; อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย 
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to study and compare the Factors in accident of 

transport worker Poultry Feed Processing in Central classified according to personal factors 
and the job characteristics of transport worker Poultry Feed Processing in Central Including 
study investigate the relationship between job characteristics and personal factors of transport 
worker Poultry Feed Processing in Central. The researcher conducted the research using 
quantitative research regulations. The questionnaire was used as a research tool and collected 
data from a sample group of transport worker Poultry Feed Processing in Central, 222 samples. 
The statistics used in the data analysis were descriptive statistics such as percentage, mean, 
standard deviation and Inferential Statistics such as independent t-test, One-way ANOVA,       
Chi-Square.  
 The results of the study found that of factors causing accidents among transport 
operators. The poultry processing industry in the central region found that manuals, 
regulations, and work rules were at the highest level follow by personnel who perform work 
and vehicles in operations there are many levels of opinions in order and when comparing of 
factors in accident of transport worker Poultry Feed Processing in Central classified by personal 
factors were as follow gender sex age education accident history hours of sleep driving 
experience and domicile did not difference but except for work experience and the type of 
transmission of the car, which are different causing factors in accidents to be significantly 
different by 0.05. and when comparing of factors in accident of transport worker Poultry Feed 
Processing in Central classified by Job Characteristics were as follow Skill Variety Task 
Significance and Autonomy did not difference but Task Identity and Feedback there are 
difference statistical significance level of 0.05 As for considering the relationship between  
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personal factors and job characteristics It was found that job characteristics of uniqueness 
were most strongly related to various personal factors. In addition, it was found that personal 
factors in education did not relationship with any aspect of job characteristics. 
 
Keywords: Accident Factors; Transport worker; Transportation; Poultry Feed Processing  
Type of Article: Research Article  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก เป็นอุตสาหกรรมที่กระจายในพื้นที่ต่าง  ๆ และมีการใช้บริการขนส่ง            
รถควบคุมอุณหภูมิ แช่เย็น/แช่แข็งในการกระจายสินค้า โดยภาพรวมมีแนวโน้มเติบโตตามความต้องการขนส่ง
สินค้าที่ต้องการรักษาคุณภาพความสดใหม่ ได้แก่ (1) ผลผลิตเกษตรซึ่งมีแนวโน้มเติบโตดีต่อเนื่อง จากสภาพ
อากาศที่เอื้ออ านวย (2) กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป อาทิ ไก่แปรรูป อาหารพร้อมทานแช่เย็นแช่แข็ง จากความ
ต้องการบริโภคในประเทศที่เพิ่มขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความต้องการเพิ่มความมั่นคงทางอาหาร (Food 
Securities) และ (3) การขยายสาขาของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ช่วยเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย นอกจากนี้ยังมี  
แรงกดดันจากราคาน ้ามันที่มีความผันผวนและปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงค่าใช้จ่ายจากการเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นสาเหตุของความสูญเสียในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็น ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ ความ
สูญเสียของครอบครัวผู ้ได้รับบาดเจ็บหรือมีผู ้เสียชีว ิตจากการเกิดอุบัติเหตุ ตลอดไปจนกระทั่งถึงต่อ
ประเทศชาติ อันส่งผลต่อค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าขาดผลผลิต หรือท าให้มีการสูญเสียผู้ที่เสียชีวิต
หรือผู้พิการจากอุบัติเหตุ โดยเฉลี่ยค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดจากการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศคิดเป็น        
ร้อยละ 3 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ Gross Domestic Product (GDP)  

อย่างไรก็ตาม การให้บริการขนส่งไม่ว่ารูปแบบใด ย่อมมีอุปสรรคไม่มากก็น้อย รวมทั้งการเกิด
อุบัติเหตุที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ไม่อาจเลี่ยงได้ซึ่งจากข้อมูลการรายงานคดีการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก 
ข้อมูลปี พ.ศ. 2564 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถูกเก็บรวบรวมใน
ระบบสารสนเทศส านักงานต ารวจแห่งชาติ (CRIMES) พบว่า มีจ านวนอุบัติเหตุจ านวน 79 ,414 ครั้ง ซึ ่งมี
จ านวนสูงกว่าค่าเฉลี่ย 7 ปี ร้อยละ 2.09 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2563 ร้อยละ 12.84  โดยในปี พ.ศ. 2563          
มีจ านวนอุบัติเหตุจ านวน 70,377 ครั้ง เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ภาคกลางเป็นภาคที่มีอัตราการเกิดอุบัตเิหตุ
และเสียชีวิตสูงเมื่อเทียบกับภาคอื่น ๆ จากข้อมูลสถิติอุบัติเหตุรถยนต์ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการขนส่งเพ่ือ
กระจายสินค้า ซึ่งเป็นกลไกส าคัญและมีความหมายในการด าเนินงานในอุตสาหกรรมประเภทนี้ที่สูงระดบัหนึ่ง 
ท าให้เกิดประเด็นค าถามว่า แล้วอุบัติเหตุดังกล่าวในพื้นที่ภาคกลาง เกิดจากปัจจัยใดเป็นหลัก เพราะหาก
ทราบถึงปัจจัยที่เป็นต้นเหตุ จึงสามารถบริหารจัดการงานขนส่งให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานโดยรวม 

จากข้อมูลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงาน
ขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง โดยการศึกษาผู้วิจัยจะให้ความส าคัญในการหาปัจจัยใน
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การเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง กรณีที่บริหารจัดการงาน
ด้านขนส่งเอง เพ่ือหาแนวทางและการป้องกัน ในการลดความเสียหายทางด้านชีวิตและทรัพย์สินต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขต           
ภาคกลาง  

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ใน
เขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและจ าแนกตามคุณลักษณะงานของผู ้ปฏิบ ัต ิงานขนส่ง 
อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์คุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขต
ภาคกลางกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด้านประชากรในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง ในอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก   

เขตภาคกลาง ที่มีรถบรรทุกซึ่งใช้ขนส่งสินค้าภายในกิจการของตนเอง จ านวนทั้งหมด 5 บริษัท/โรงงาน           

มีขนาดของประชากร จ านวน 472 คน จึงหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตารางส าเร็จรูปเครซี่และมอร์

แกน โดยเทียบจากประชากรจ านวน 480 คน จะได้กลุ่มตัวอย่างขั ้นต ่า จ านวน 214 คน เพื่อให้มีความ

น่าเชื่อถือและป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงตัดสินใจก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใน

งานวิจัยครั้งนี้ จ านวน 222 คน 

2. ขอบเขตด้านเวลา ท าการส ารวจเก็บข้อมูลภาคสนามโดยใช้แบบสอบถาม ตั้งแต่เดือนกันยายน 

พ.ศ. 2566 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลจากการศึกษาการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ท าให้ทราบถึง
ปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารจัดการขนส่งที่เกิด
ประสิทธิภาพ และสร้างความปลอดภัยกับบุคคลากรผู้ปฏิบัติงานขนส่งได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งใช้ในการสร้างความ        
พึงพอใจให้กับลูกค้า และประหยัดเวลาและต้นทุนในการปฏิบัติงาน 

2. ผลจากการศึกษาครั้งนี้ องค์กรสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ยิ่งขึ้น ยกระดับความปลอดภัย และความม่ันใจให้กับผู้ปฏิบัติงานขนส่ง  
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎี SHELL MODEL   
Hawkin (1975) แสดงถึง ความเชื่อมโยงที่เก่ียวข้องระหว่างการปฏิบัติงานของมนุษย์กับองค์ประกอบ

อื ่น ๆ และสร้างแบบจ าลองเชลล์ (SHELL Model) ได้พัฒนาขึ ้นครั ้งแรกใน ค.ศ. 1972 โดยการน า
แนวความคิดทฤษฎีเรื่องมนุษย์ เครื่องจักร/อุปกรณ์และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมาพัฒนาใช้ด้วยกัน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน  
Hackman and Oldham (1980) ได้ชี้ให้เห็นว่า ลักษณะของงานที่ท าให้ พนักงานเกิดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน อันจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานนั้นประกอบของคุณลักษณะงาน 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ด้านความส าคัญของงาน           
ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ธันยพร ฉายศรี และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของการขนส่ง

น ้ามันดิบ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนน โดยศึกษาจากเส้นทางการขนส่ง
ระหว่างแหล่งผลิตสิริกิตติ์และสถานีผลิตย่อยปลายทางเสาเถียร ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจุดอันตรายในเส้นทาง
ขนส่งโดยการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน ผลการศึกษาพบว่าประเด็นความไม่ปลอดภั ยทางถนน มี 6 
ประเด็น ได้แก่ ลักษณะทางแยก ป้ายจราจร เครื่องหมายน าทาง สภาพอันตรายข้างทาง พ้ืนถนนและทางเชื่อม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนน พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านยานยนต์และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์ต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กระทรวงคมนาคม (2565) ได้มีการท าหลักฐานอธิบายมูลเหตุของการเกิดอุบัติเหตุรถยนต์ใน          
แต่ละเคสไว้ว่าสาเหตุส่วนใหญ่ คือ ใช้ความเร็วเกินก าหนด ส่วนสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุน้อยที่สุด ได้แก่           
มีสิ่งบดบังการมองเห็น ใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ ถนนช ารุด ซึ่งทั้งหมดนี้มีอัตราเกิดอุบัติเหตุเพียงประเภทละ 1 
ครั้งเท่านั้น ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุส่วนมากจะเป็นการพลิกคว ่าหรือตกถนนในทางตรงมากท่ีสุด 

Mohamed and Wael (2022) การศึกษาการรับรู้ด้านความปลอดภัยและความมั่นคงในการขนส่ง
แบบไม่เป็นทางการ: กรณีศึกษาของประเทศตูนิเซีย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของ          
ผู ้ขับขี ่การขนส่งนอกระบบในประเทศตูนิเซีย จากผู ้ขับขี ่การขนส่ง จ านวน 215 คน ผลการวิจัยพบว่า
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ขับขี่ขนส่งมีต่อการตัดสินใจฝ่าฝืนกฎหมายจราจรและแสดงพฤติกรรมการขับขี่ที่
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ นอกจากนี้ยังพบว่าทักษะผู้ขับขี่ ประสบการณ์ คุณภาพของรถ เป็นปัจจัยหลักที่มีผล
ต่อการเกิดอุบัติเหตุในการขนส่ง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. คุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลางต่างกัน มีปัจจัย

ในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลางที่แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลางต่างกัน                 

มีปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลางที่แตกต่างกัน 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง แต่ละปัจจัย  
มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขต

ภาคกลาง ซึ่งมีการขนส่งโดยรถบริษัทเอง จ านวน 5 บริษัท (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566) มีขนาดของ
ประชากร จ านวน 472 คน จึงหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตารางส าเร็จรูปเครซี่และมอร์แกนที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % (จิราวรรณ อินเกิด , 2564) โดยเทียบจากประชากรจ านวน 480 คน จะได้กลุ่มตัวอย่าง           
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ขั้นต ่า จ านวน 214 คน เพ่ือให้มีความน่าเชื่อถือและป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึง
ตัดสินใจก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ จ านวน 222 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นข้อมูล          
รายจ ังหว ัด โดยเทียบอัตราส ่วนตามจ านวนประชากรแต่ละจ ังหว ัด โดยได ้กล ุ ่มต ัวอย ่าง จ ังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 86 คน จังหวัดลพบุรี จ านวน 92 คน จังหวัดชลบุรี จ านวน 42 คน จังหวัดสระบุรี 
จ านวน 2 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งหมด 222 คน แสดงในตาราง 1 
ตาราง 1 กลุ่มตัวอย่างรายจังหวัดโดยเทียบอัตราส่วนตามจ านวนประชากรแต่ละจังหวัด 

ช่ือโรงงาน จังหวัด 
จ านวน

ประชากร 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
1. บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 5 2 
2. บริษัท บี. ฟู้ดส์ โปรดักส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ลพบุร ี 195 92 
3. บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) สระบรุ ี 4 2 
4. บริษัท จีเอฟพีที นิชิเร (ประเทศไทย) จ ากัด ชลบุร ี 90 42 
5. บริษัท ซีพีเอฟ เรสเทอรองท์ แอนด์ ฟู้ดเชน จ ากัด กรุงเทพมหานคร 178 84 

รวม 472 222 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย      
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุ อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก 

ในเขตภาคกลาง ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงบทบาททางวิชาการต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้อง จากการทบทวนวรรณกรรม และน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตามสถานการณ์ปัจจุบัน โดย
น ามาสร้างเป็นมาตรวัดในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ โดย
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเป็นค าถามแบบปลายปิด 
จ านวน 11 ข้อ ดังนี้  

1. เพศ ใช้แบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2. อายุ ใช้แบบมาตราอันดับ (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพ ใช้แบบมาตราอันดับ (Nominal Scale) 
4. ระดับการศึกษา ใช้แบบมาตราอันดับ (Nominal Scale) 
5. ประสบการณ์ท างาน ใช้แบบมาตราอันดับ (Nominal Scale) 
6. ประวัติการเกิดอุบัติเหตุ ใช้แบบมาตราอันดับ (Ordinal Scale)  
7. ชั่วโมงในการพักผ่อน ใช้แบบมาตราอันดับ (Ordinal Scale) 
8. ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ ใช้แบบมาตราอันดับ (Ordinal Scale) 
9. ประเภทเกียร์รถยนต์ (Nominal Scale) 
10.ประเภทรถยนต์ (Nominal Scale) 
11. ภูมิล าเนา (Nominal Scale) 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงาน อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขต
ภาคกลาง ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างาน  และผลสะท้อนจากงาน รวมจ านวน 5 ข้อ โดยใช้แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Nominal Scale) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุ อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก 
ในเขตภาคกลาง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคลที่ปฏิบัติงาน ด้านยานพานะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ด้าน
ด้านคู่มือ ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการท างาน และด้านสิ่งแวดล้อม รวมจ านวน  23 ข้อ โดยใช้แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการลดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก 
ในเขตภาคกลาง เป็นค าถามแบบปลายเปิด  

ผู้วิจัยทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ‘s 
Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบพบว่าขอ้ค าถามส่วนที่ 3 ด้านบุคคลที่ปฏิบัติงาน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α) เท่ากับ 0.865 ด้านยานพาหนะ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) เท่ากับ 0.886 ด้านคู่มือ ระเบียบ กฎเกณฑ์ 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) เท่ากับ0.917  ด้านสิ่งแวดล้อม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) เท่ากับ 0.884 
 
ผลการวิจัย 

ผลการว ิเคราะห์ข ้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผ ู้ปฏิบัติงาน อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว ์ปีกในเขต         
ภาคกลาง 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง 
ผู ้ว ิจ ัยได้น  าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าสถิต ิพื ้นฐานโดยการหาค่าความถี่  (Frequency) และค่าร ้อยละ 
(Percentage) ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ประวัติการเกิดอุบัติเหตุ ชั่วโมง
ในการพักผ่อน ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ ประเภทเกียร์รถยนต์ ประเภทรถยนต์ ภูมิล าเนา พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 218 ราย           
คิดเป็นร้อยละ 98.20 มีอายุ 20-30 ปี จ านวน104 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.80 มีสถานภาพโสด จ านวน 141 
ราย คิดเป็นร้อยละ 63.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 โดยมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี จ านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.20 และไม่เคยมีประวัติการเกิดอุบัติเหตุ
ด้านยานยนต์ จ านวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.80 มีชั่วโมงการนอนหลับพักผ่อน 6-7 ชั่วโมง จ านวน 145 
ราย คิดเป็นร้อยละ 65.30 มีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.90 ไม่เคยเกิด
อุบัติเหตุด้านยานยนต์ จ านวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.80 มีการนอนหลับพักผ่อน 6 -7 ชั่วโมง จ านวน 
145 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.30 มีประสบการณ์ในการขับรถยนต์ 1-5 ขึ้น จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 
45.90 โดยส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ประเภทเกียร์ธรรมดา จ านวน 148 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.70 ใช้รถยนต์ 4 ล้อ 
จ านวน 201 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.50 มีภูมิล าเนาภาคกลาง จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.70 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง  อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว ์ปีกในเขต

ภาคกลาง 
การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะงานของผู ้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขต      

ภาคกลาง ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐานโดยการหาค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จ าแนกคุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง 
ประกอบไปด้วย ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ด้านความส าคัญของงาน 
ด้านความมีอิสระในการท างาน  และด้านผลสะท้อนจากงาน 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขต
ภาคกลาง จ าแนกตามความหลากหลายของทักษะ (n=222) 

ความหลากหลายของทักษะ  จ านวน ร้อยละ 

การตรวจเช็คเครื่องยนต์ 46 20.72 
การขับขี่ในการลาดชัน/ทางโค้ง/ทางแยก 79 35.59 
การรักษาระยะห่างจากคันหน้า 56 25.23 
การขับขี่ในสภาวะอากาศที่เป็นอุปสรรค 24 10.81 
อ่ืนๆ 17 7.65 

รวม 222 100.00 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้ปฏิบัติงานขนส่งส่วนใหญ่ต้องใช้ความสามารถทักษะด้านการ
ขับขี่ในการลาดชัน/ทางโค้ง/ทางแยก จ านวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.59 รองลงมาคือการรักษาระยะห่าง
จากคันหน้า จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.23 ด้านการตรวจเช็คเครื่องยนต์ จ านวน 46 ราย คิดเป็น        
ร้อยละ 20.72 ด้านการขับขี่ในสภาวะอากาศที่เป็นอุปสรรค จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.81และ             
น้อยที่สุดคือด้านอื่น ๆ จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.65  ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง

ต่างกัน มีปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง  อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลางที่
แตกต่างกันนั้น พบว่า 

1. ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลางที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัจจัยในการ
เกิดอุบัติเหตุไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด      

2. ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัจจัยในการ
เกิดอุบัติเหตุไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

3. ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลางที่มีสถานภาพ แตกต่างกัน มีปัจจัย
ในการเกิดอุบัติเหตุไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด    
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4. ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลางที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน          
มีปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด  

5. ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่าง
กัน มีปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุในด้านบุคคลที่ปฏิบัติงาน และด้านยานพาหนะที่ใช้ในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

6. ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ที่มีประวัติการเกิดอุบัติเหตุ 
แตกต่างกัน มีปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด  

7. ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ที่มีชั่วโมงการพักผ่อน แตกต่างกัน 
มีปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด  

8. ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ที่มีประสบการณ์ในการขับรถยนต์ 
แตกต่างกัน มีปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

9. ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ที่มีประเภทเกียร์รถยนต์ แตกต่าง
กัน มีปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุ ด้านยานพาหนะที่ใช้ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 

10. ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ที่มีประเภทรถยนต์ แตกต่างกัน 
มีปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

11. ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีปัจจัย
ในการเกิดอุบัติเหตุไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะงานของผู ้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขต             
ภาคกลาง ต่างกัน มีปัจจัยที่ในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขต
ภาคกลางที่แตกต่างกันนั้น พบว่า 
          1. ผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ที่มีตามความหลากหลายของ
ทักษะ (Skill Variety) ต่างกัน มีปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์
ปีก ในเขตภาคกลางที่ไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

2. ผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ที่มีตามความมีเอกลักษณ์ของ
งาน (Task Identity) ต่างกัน มีปัจจัยที่ในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์
ปีก ในเขตภาคกลาง ด้านคู่มือ ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการท างาน  และด้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

3. ผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ที่มีตามความส าคัญของงาน 
(Task Significance) ต่างกัน มีปัจจัยที่ในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสตัว์
ปีก ในเขตภาคกลางที่ไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 
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4. ผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ที่มีตามความมีอิสระในการ
ท างาน (Autonomy) ต่างกัน มีปัจจัยที่ในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์
ปีก ในเขตภาคกลางที่ไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

5. ผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ที่มีตามผลสะท้อนจากงาน 
(Feedback) ต่างกัน มีปัจจัยที่ในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก       
ในเขตภาคกลาง ด้านยานพานะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านคู่มือ ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการท างานที่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรม
แปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง กับคุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก            
ในเขตภาคกลาง แสดงดังตาราง 3 
ตาราง 3 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะงานของผู ้ปฏิบัติงานขนส่งของ
อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง 

ปัจจัยส่วนบุคคล คุณลักษณะงาน 
ความสัมพันธ์ 

มี ไม่ม ี

เพศ ความหลากหลายของทักษะ    
ความมีเอกลักษณ์ของงาน   

ความส าคัญของงาน   
ความมีอิสระในการท างาน   
ผลสะท้อนจากงาน   

อาย ุ

ความหลากหลายของทักษะ    
ความมีเอกลักษณ์ของงาน   
ความส าคัญของงาน   
ความมีอิสระในการท างาน   
ผลสะท้อนจากงาน   

สถานภาพ 

ความหลากหลายของทักษะ    
ความมีเอกลักษณ์ของงาน   
ความส าคัญของงาน   
ความมีอิสระในการท างาน   
ผลสะท้อนจากงาน   

ระดับการศึกษา 

ความหลากหลายของทักษะ    
ความมีเอกลักษณ์ของงาน   
ความส าคัญของงาน   
ความมีอิสระในการท างาน   
ผลสะท้อนจากงาน   
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ปัจจัยส่วนบุคคล คุณลักษณะงาน 
ความสัมพันธ์ 

มี ไม่มี 

ประสบการณ์ท างาน 

ความหลากหลายของทักษะ    
ความมีเอกลักษณ์ของงาน   

ความส าคัญของงาน   
ความมีอิสระในการท างาน   
ผลสะท้อนจากงาน   

ประวัติการเกิดอุบัติเหตุ 

ความหลากหลายของทักษะ    
ความมีเอกลักษณ์ของงาน   

ความส าคัญของงาน   
ความมีอิสระในการท างาน   
ผลสะท้อนจากงาน   

ชั่วโมงการพักผ่อน 

ความหลากหลายของทักษะ    
ความมีเอกลักษณ์ของงาน   

ความส าคัญของงาน   

ความมีอิสระในการท างาน   
ผลสะท้อนจากงาน   

ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ 

ความหลากหลายของทักษะ    
ความมีเอกลักษณ์ของงาน   
ความส าคัญของงาน   
ความมีอิสระในการท างาน   
ผลสะท้อนจากงาน   

ประเภทเกียร์รถยนต์ 

ความหลากหลายของทักษะ    
ความมีเอกลักษณ์ของงาน   
ความส าคัญของงาน   

ความมีอิสระในการท างาน   
ผลสะท้อนจากงาน   

ประเภทรถยนต์ 

ความหลากหลายของทักษะ    
ความมีเอกลักษณ์ของงาน   
ความส าคัญของงาน   
ความมีอิสระในการท างาน   

ผลสะท้อนจากงาน   

ภูมิล าเนา 

ความหลากหลายของทักษะ    

ความมีเอกลักษณ์ของงาน   

ความส าคัญของงาน   
ความมีอิสระในการท างาน   

ผลสะท้อนจากงาน   
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อภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง  

 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง มีคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี ทั้งนี้เพราะงานด้านขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์
ปีกในเขตภาคกลาง เป็นงานที่ต้องใช้ความแข็งแรงของร่างกาย หากพิจารณาโครงร่างของเพศชาย  พบว่า 
รูปร่างเพศชายมีโครงร่างที่ใหญ่และสามารถทนต่อการปฏิบัติงานที่หนักได้ 

คุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง 
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง ส่วนใหญ่ต้องใช้
ความสามารถทักษะด้านการขับขี่ในการลาดชัน/ทางโค้ง/ทางแยก เพื่อใช้ทักษะดังกล่าวในการขับขี่อย่าง
ปลอดภัย และต้องการให้ปรับปรุงงานด้านการซ่อมบ ารุงรถยนต์ เพื่อให้งานมีความชัดเจน ซึ่งผู้ป ฏิบัติงาน
ขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญของงานขั้นตอนการวางแผน
เส้นทางการส่งสินค้า/ตรวจเยี่ยมจุดขาย หากการปฏิบัติการขนส่งการจัดการการเดินรถที่มีประสิทธิภาพจะ
น าไปสู่การเดินรถอย่างปลอดภัย สอดคล้องกับโครงการพัฒนาแนวทางการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ในการขนส่ง กรมการขนส่งทางบก โดยการวางแผนการเดินทางขนส่งที่มั่นใจได้ว่ามีความปลอดภัย ด้านความ
มีอิสระในการท างาน ส าหรับกระบวนการท างานที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานขนส่งส่วนใหญ่มีอิสระในการท างานคือ
กระบวนการตรวจเช็ครถยนต์ก่อนใช้งาน และผู้ปฏิบัติงานขนส่งส่วนใหญ่ ต้องการให้มีการแจ้งระบบคะแนน
พฤติกรรมในการขับข่ี เพ่ือให้พนักงานแต่ละท่านตรวจสอบระดับพฤติกรรมของตนเองได้ 

ระดับความคิดเห็นปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว ์ปีก 
ในเขตภาคกลาง  
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง ส่วนใหญ่ระดับ
ความคิดเห็นปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง 
จ าแนกตาม ด้านคู ่มือ ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการท างานอยู ่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด เนื ่องจากตัว
ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามคู ่มือ 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ในสถานประกอบการอย่างเคร่งครัด เช่น นโยบายด้านความปลอดภัย บทลงโทษของบริษัท 
ป้ายสัญลักษณ์จราจร การใช้ความเร็ว เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ กระทรวงคมนาคม (2565) ได้มีการ
ท าหลักฐานอธิบายมูลเหตุของการเกิดอุบัติเหตุรถยนต์ ว่าจากการเกิดอุบัติเหตุรถชนทั้งหมดนั้นส่วนใหญ่
สาเหตุจากการไม่เคารพกฎจราจรของตัวผู้ขับขี่เอง โดยเฉพาะการใช้ความเร็วเกิน ส่วนด้านบุคคลที่ปฏิบัติงาน 
ด้านยานพานะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็น           
รายด้านแล้วจะพบว่า ผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง มีระดับความคิดเห็น
การปฏิบัติตามกฎจราจรทุกครั ้ง อยู ่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ ธันยพร              
ฉายศรี, ชวเลข วณิชเวทินและพิพัฒน์สอนวงษ์ (2560) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านยานยนต์และ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนน 
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การทดสอบสมมติฐาน  
 จากผลการวิจัย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประวัติการเกิดอุบัติเหตุ ชั่วโมงการพักผ่อน 
ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ และภูมิล าเนาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงาน
ขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก 
ในเขตภาคกลาง ที่มีเพศหรือระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะได้รับการอบรมพัฒนาทักษะด้านความปลอดภัย 
โดยผู้ประกอบการขนส่งทางบกจะต้องให้ความใส่ใจด้านผู้ปฏิบัติงานขนส่ง เช่น การได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะอย่างต่อเนื่อง พนักงานขับรถทุกคนรับทราบหน้าที่และความรับผิดชอบของตนในการปฏิบัติงาน         
ท าให้ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านดังกล่าวข้างต้นไม่มีผลต่อปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง 
อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง แต่ในทางกลับกัน ประสบการณ์ในการขับขี่ และประเภทเกียร์
รถยนต์ที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่งของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก 
ในเขตภาคกลาง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชพร ศรีเดช และคณะ(2564) เป็นเพราะการขับขี ่เป็น
กระบวนการที ่ซับซ้อนที่ต้องอาศัยทั ้งความรู้ ประสบการณ์ในการขับขี ่ และการตัดสิ นใจที ่ดีผู ้ใช้รถที่มี
ประสบการณ์จะมีทักษะในการขับขี่อย่างมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohamed and Wael (2022) 
นอกจากนี้การขับขี่รถบรรทุกจะต้องใช้ทักษะการประเมินสถานการณ์ ควบคุม และแก้ไขสถานการณ์ไม่ปกติ
และฉุกเฉิน ความสามารถในการควบคุมเครื่องยนต์ไม่ดี การคาดประมาณความเร็วที่ใช้และระยะทางที่ควร
หยุดไม่เหมาะสม รวมทั้งประเภทเกียร์รถยนต์ก็เป็นอีกส่วนที่มีผลต่อปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุ รถยนต์เกียร์
อัตโนมัติที่ผู้ขับต้องพึงระมัดระวัง ไม่ว่าจะเป็นการออกตัว การใส่เกียร์ R เพื่อถอยหลัง หรือแม้แต่การใช้งาน
บนถนนที่สูงชัน การใช้เบรกมือเพื่อหยุดหรือจอดรอการเคลื่อนตัวระหว่างขับขี่ที่มีการจราจรคับคั่งเป็นเรื่องที่
ไม่ควรมองข้าม 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
จากการศึกษาปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขต

ภาคกลางสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการขนส่งที่เกิดประสิทธิภาพ และสร้าง
ความปลอดภัยกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานขนส่งได้ดียิ่งขึ้น เมื่อเกิดอุบัติเหตุทุกครั้ง มักจะท าให้ลูกจ้างบาดเจ็บ
พิการทุพพลภาพหรือตายท าให้สูญเสียทรัพยากรที่ส าคัญไปโดยเฉพาะเป็นแรงงานที่มีฝีมือ มีความช านาญ 
นอกจากนี้ความพิการหรือทุพพลภาพยังเป็นภาระของญาติพี่น้องหรือสังคมด้วยดังนั้นการท าให้สภาพการ
ท างานมีความปลอดภัยจึงเป็นการสงวนทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหน่วยงานราชการหรือสถานประกอบการสามารถ
ใช้ข้อมูลตั้งข้อก าหนด กฎเกณฑ์ ระเบียบวิธีการปฏิบัติ รวมถึงติดตามให้ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรม            
แปรรูปสัตว์ปีกในเขตภาคกลาง ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ กฎหมาย โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง มีระดับ
ความคิดเห็นปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง อยู่
ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ด้านคู่มือ ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการท างาน เนื่องจากคู่มือหรือกฎเกณฑ์
ในการท างานเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานในการช่วยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ หากสถานประกอบการที่มีมาตรการ 
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กฎระเบียบ รวมทั้งบทลงโทษ ที่มีความเข้มงวด จะเป็นการยกระดับระบบบริหารจัดการความปลอดภัยในการ
ขนส่งเพื่อให้มีความยั่งยืน และสามารถพัฒนาศักยภาพสถานประกอบกิจการสู่มาตรฐานสากลได้ต่อไป 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการลดอุบัติเหตุของด้านตัวบุคคล ได้แก่ การขับขี่
ตามกฎจราจร ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นที่ที่ผู้ขับขี่จะต้องปฏิบัติตามกฎจราจร การนอนหลับให้เพียงพอจะป้องกันการ
เกิดอาการเหนื่อยล้า (Fatigue) ซึ่งเป็นหนึ่งสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ เช่น การหลับใน ส าหรับการขับขี่โดย
ใช้ความเร็วตามที่กฎหมายก าหนด ตามกฎกระทรวง ก าหนดอัตราความเร็วของยานพาหนะบนทางหลวง
แผ่นดินหรือทางหลวงชนบทที่ก าหนด พ.ศ. 2564 ให้ขับรถแต่ละประเภทในทางเดินรถโดยใช้ความเร็วไม่เกิน
ดังนี้ รถบรรทุกที่มีน ้าหนักเกิน 2,200 กิโลกรัม ใช้ความเร็วไม่เกิน 90 กิโลเมตร/ชั่วโมง เป็นต้น และอีกปัจจัย
ในการเกิดอุบัติเหตุคือ การใช้โทรศัพท์ขณะขับขี่ ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม มาตรา 43 (9) ก าหนดห้ามมิให้ผู้ขับขี่ขับรถในขณะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 
ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ 400 บาท ถึง 1,000 บาท เป็นต้น 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการลดอุบัติเหตุของด้านยานพานะที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ การตรวจสอบความพร้อมของยานพาหนะและอุปกรณ์การตรวจสอบและยืนยันความพร้อม
ของรถและอุปกรณ์ส่วนควบว่าอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานก่อนการเดินทางทุกครั้งมีความส าคัญอย่างยิ่งและเป็น
สิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องด าเนินการเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด อันจะเป็นการช่วยให้ผู้ประกอบการขนส่ง
ช่วยลดการเสียเวลา ลดค่าใช้จ่ายจากความเสียหายที่จะเกิดขึ้น หากรถเกิดเสียระหว่างทาง หรือเกิดอาการ
ผิดปกติระหว่างการเดินทาง ท าให้เสียการควบคุมรถและเกิดอุบัติเหตุขึ้นในที่สุด การตรวจสอบรถและอุปกรณ์
ควรเป็นไปตามที่ผู้ผลิตรถและอุปกรณ์ก าหนดหรือแนะน า 

4. จากผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการลดอุบัติเหตุของด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ลักษณะ
ทางแยก ป้ายจราจร เครื่องหมายน าทาง สภาพอันตรายข้างทาง พื้นถนนและทางเชื่อม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เกิดอุบัติเหตุทางถนน ซึ่งผู้ขับขี่ต้องศึกษาการจัดท าแผนการเดินทางเป็นการวางแผนการเดินรถมีการก าหนด
มาตรการต่าง ๆ ที่เหมาะสมตลอดเส้นทาง อันจะท าให้พนักงานขับรถรับทราบข้อมูลที่ครบถ้วนก่อนการ
เดินทางและสามารถปฏิบัติงานขนส่งได้อย่างปลอดภัย เช่น ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง เช่น ระยะทาง
เดินทาง สภาพภูมิประเทศ ก าหนดเส้นทางที่จะใช้ในการเดินทาง เวลาออกเดินทาง ระยะเวลาเดินทางที่
เหมาะสม ระบุจุดเสี่ยง จุดอันตราย จุดที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาครั้งนี้อาจมีขอบเขตในการศึกษาที่จ ากัดในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้น หากมีผู้สนใจศึกษาวิจัยใน

ลักษณะนี้ต่อไป ผู้วิจัยมีข้อแนะน าเพิ่มเติม ดังนี้ 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระหว่างองค์กรที่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารงาน

ขนส่งที่สามารถช่วยลดอุบัติเหตุขนส่ง เพื่อให้องค์กรสามารถน าไปบริการจัดการในการก าหนดกลยุทธ์ของ
องค์กร 
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2. ควรมีการศึกษาวิจัยความเป็นไปได้ในการส่งเสริมกิจกรรมด้านความปลอดภัยในการขับขี่ว่ามีผลต่อ
การช่วยลดอุบัติเหตุด้านขนส่ง เพ่ือเป็นทางเลือกหนึ่งที่ให้สถานประกอบการหรือราชการน าไปเป็นแนวทางใน
การออกข้อก าหนดด้านความปลอดภัยในการขนส่ง 

3. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบปัจจัยที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 

4. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในเขตภาคกลาง การคัดกรอง
พนักงานเข้ามาท างานใหม่จึงควรเลือกพนักงานที่มีประสบการณ์เข้ามาท างานการเกิดโรคประจ าตัวในพนักงาน
มีผลสอดคล้องกันกับการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน ดังนั้น การคัดกรองพนักงานที่ไม่มี โรคประจ าตัวก่อนเข้า
ท างานจึงมีความส าคัญต่อการลดอุบัติเหตุจากการท างาน 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย  
 ปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานขนส่ง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถน าไปต่อยอดใน
การลดอุบัติเหตุบนท้องถนน รวมทั้งส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนรณรงค์ความปลอดภัยทางด้านยานยนต์ นอกจากนี้
สามารถน าไปต่อยอดงานวิจัยอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์ปีก ในภาคอื่น  ๆ ผู้ปฏิบัติงานขนส่ง อุตสาหกรรม          
แปรรูปสัตว์ปีก มีมาตรการในการควบคุมปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุ ด้านบุคคล ด้านยานพาหนะ แต่ยังไม่
สามารถควบคุมปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมได้ แพราะเป็นปัจจัยที่องค์กร ควบคุมได้ยาก ประสบการณ์การขบัขี่
ที ่ต่างกัน ท าให้ปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุต่างกัน ซึ่งบ่งบอกว่าทักษะการขับรถของผู้ปฏิบัติงานขนส่งมี
ความส าคัญอย่างมากในการใช้รถยนต์ แต่ละองค์กรควรทบทวนหรือให้ความรู้ผู้ปฏิบัติงานขนส่งเป็นประจ า  
ทุกปี ความมีเอกลักษณ์ของงานที่ต่างกันท าให้ปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุต่างกัน  
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