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ปัจจัยคุณภาพการให้บริการและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ  
และความภักดีของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi 

 
  กัลยกร แรงฤทธิ์1 

สุทธาทิพย์ ก าธรพิพัฒนกุล2 

 
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความภักดีของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi (2) ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi เป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่าน              
แอปพลิเคชัน MuvMi ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากประชากรไม่ทราบจ านวน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 
การให้ความมั่นใจต่อลูกค้า ความเข้าใจและรับรู้ความต้องการ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และการรับรู้
ความง่าย ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ความเชื่อถือไว้วางใจและการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าสามล้อผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่าความ          
พึงพอใจส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ดังนั้นผู้ประกอบการรถไฟฟ้าสามล้อมูฟ มีควรเสริมสร้างความเชื่อถือไว้วางใจและลดความเสี่ยง        
ต่าง ๆ ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน MuvMi เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและความภักดี 
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Abstract  
The objectives of this research are to (1) study service quality factors that affect the 

satisfaction and loyalty of electric three-wheeler users through the MuvMi application (2) study 
factors of acceptance of the technology. Affecting the satisfaction and loyalty of three-wheeler 
users through the MuvMi application. It’s quantitative research and collected data using a 
questionnaire with 400 electric three-wheeler service users through the MuvMi application in 
Bangkok. Statistics used in data analysis including percentages, averages, standard deviations 
and multiple regression analysis. Research results found that Assurance, Empathy, Tangible, 
and Perceived Ease of Use positive affect user satisfaction are statistically significant. While 
Reliability and Perceived Risk negative affect user satisfaction are statistically significant. 
Otherwise, user satisfaction positive effect to loyalty is statistically significant. Therefore, MuvMi 
electric three-wheeler operators should strengthen trust and reduce various risks in developing 
the MuvMi application to provide service users with satisfaction and loyalty. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 หนึ่งในสาเหตุหลักของปัญหาการจราจรติดขัดมาจากการเชื่อมต่อของขนส่งสาธารณะไม่สะดวก
เท่าท่ีควร เนื่องด้วยระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร เช่น รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตดิ้น MRT แอร์พอร์ต 
เรลลิงก์ รถโดยสารด่วนพิเศษ BRT รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศและไม่ปรับอากาศ มีการให้บริการใน
พื้นที่ที่เป็นถนนสายหลักเท่านั้น (ซีบีอาร์อี, 2565) แต่ยังไม่มีการให้บริการไปถึง ตรอก ซอก ซอย ต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นที่อยู่อาศัยหลักของประชาชน เช่น บ้านพักอาศัย คอนโดมิเนียม ชุมชน โรงพยาบาล โรงเรียน รวมไปถึง
ห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ท าให้ประชาชนต้องเดินทางหลากหลายเส้นทางเพื่อไปยังจุดหมายปลายทางที่ต้องการ
ไป รวมถึงใช้เวลาในการเดินทางนาน ดังนั้น การใช้บริการรถสาธารณะอื่น ๆ จึงเป็นตัวเลือกในการเดินทาง
ของประชาชนอีกทางเลือกหนึ่ง (จิรนันท์ ไหวพริบ, 2564) หากจะกล่าวถึง การเลือกใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะไม่ประจ าทาง ปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียกรถผ่านแอบพลิเคชันมากมาย อาทิเช่น Uber, 
Grab Car, Grab Taxi, Easy Taxi, All Thai Taxi เป็นต้น ซึ่งแอบพลิเคชันข้างต้นเป็นแอบพลิเคชันเรียกใช้
บริการรถยนต์เท่านั้น (โชติมา ชูกุล, 2559) แต่ยังมีแอบพลิเคชันเรียกใช้รถสามล้อไฟฟ้าที่ให้บริการในตรอก 
ซอก ซอย ซึ่งก าลังเป็นที่นิยมและใช้บริการกันอย่างแพร่หลาย คือ MuvMi 
 MuvMi เป็นแอบพลิเคชันเรียกรถสามล้อไฟฟ้าในประเทศไทยที่ก าลังท าให้รถโดยสาร ‘สามล้อ’        
อันเป็นเอกลักษณ์สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวต่างชาติได้มากขึ้น ขจัดความยุ่งยากในการต่อรองราคา ภายใต้
การบริหารงานของ Urban Mobility Tech Company Limited ซึ่งได้เสนอบริการรถสามล้อไฟฟ้าขนาดใหญ่
ที่สามารถบรรทุกผู้โดยสารได้ถึง 6 คน ซ่ึงมากกว่ารถสามล้อปกติท่ีสามารถรับได้แค่เพียง 4 คนเท่านั้น ปัจจุบัน
มีรถสามล้อไฟฟ้าให้บริการมากกว่า 350 คัน ผู้ใช้บริการสามารถเรียกรถได้ที่จุดรับกว่า 1,000 จุด และ
วางแผนว่าจะขยายรถสามล้อไฟฟ้าเป็น 1,000 คัน ภายในสิ้นปีนี้ (อรุณ เหล่าสิล , 2566) แม้ MuvMi จะมี
ผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก จากสถิติการดาวน์โหลดการใช้งานที่มากกว่าหนึ่งแสนราย แต่ก็ยังมีผู้ใช้บริการที่ให้
คะแนนต ่าและรีวิวในเชิงลบ เช่น ระบบช่วยหารถไม่หลากหลาย จัดคิวรถไม่ดี เวลารอรถไม่แม่นย า รอรถนาน 
ซึ่งสะท้อนในเรื่องคุณภาพการให้บริการ รวมถึงรีวิวในด้านการถอนเงิน/การเติมเงินที่มีความยุ่งยาก ซึ่งสะท้อน
ถึงการยอมรับเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานและความภักดีที่จะกลับมาใช้บริการซ ้า  

ดังนั้น การศึกษาคุณภาพการให้บริการและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
ภักดีของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi อาจน ามาซึ่งการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ
รถสามล้อไฟฟ้าตลอดจนแอปพลิเคชันเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ท าให้เกิดความพึงพอใจจน
ก่อให้เกิดความภักดีในการใช้บริการเรียกรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการ
รถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi  
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการ
รถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การให้บริการรถสามล้อไฟฟ้าในปัจจุบัน   
รถสามล้อไฟฟ้าเป็นอีกทางเลือกส าคัญในการให้บริการกับประชาชนในยุคที่ต้องใช้ชีวิตอยู่ภายใต้

มาตรการ Physical Distancing เนื่องจากรถสามล้อไฟฟ้าเป็นรถสาธารณะที่มีอากาศถ่ายเท ท าให้ผู้ใช้บริการ
ลดโอกาสเสี่ยงในการรับละอองฝอยจากโรคท่ีติดเชื้อด้วยทางเดินหายใจต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังมีเอกลักษณ์ใน
เรื่องของความคล่องตัวบนท้องถนน การเดินทางลัดเลาะตามตรอก ซอก ซอย ที่ช่วยประหยัดระยะเวลา
เดินทาง และช่วยลดมลพิษทางอากาศ ซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เหมาะกับการใช้เป็นรถสาธารณะน าร่อง
ท่องเที่ยวในแบบของไทย  

แอปพลิเคชัน MuvMi  
MuvMi คือ แพลตฟอร์มเรียกรถสามล้อไฟฟ้าเจ้าแรกของประเทศไทย ที่เกิดจากการร่วมก่อตั้งของ

เพ่ือน ๆ 4 คน น าโดยอดีตวิศวกร พิพัฒน์ ตั้งศิริไพศาล กรรมการผู้บริหารและผู้ก่อตั้ง Urban Mobility Tech 
Company Limited และวิศวกร 2 ท่าน และสถาปนิกอีก 1 ท่าน ก่อตั ้งมาตั ้งแต่ปี 2560 จนปัจจุบัน มี
ผู้ใช้บริการมากกว่า 4 ล้านคน สามารถขยายเส้นทางบริการได้ถึง 12 พื้นที่ ได้แก่ จุฬา-สามย่าน อารีย์-
ประดิพัทธ์ รัตนโกสินทร์ สุขุมวิท อ่อนนุช พหลโยธิน-เกษตร บางซื่อ อนุสาวรีย์ชัย สีลม-สาทร ชิดลม-ลุมพินี 
และรัชดา-พระราม 9 โดยเตรียมขยายไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ ครอบคลุมทั้งกรุงเทพมหานคร อนาคตเตรียมขยายการ
บริการไปยังพ้ืนที่หัวเมืองหลัก เช่น เชียงใหม่ และภูเก็ต ขณะนี้อยู่ระหว่างการเจรจากับผู้ที่สนใจ ส่วนสถานีอัด
ประจุไฟฟ้า หรือ จุดชาร์จรถไฟฟ้า ได้รับการสนับสนุนจาก บริษัท บริษัท บ้านปู เน็กซ์ จ ากัด ในจุดจอดทั่ว
กรุงเทพมหานคร ปัจจุบันรถสามล้อ MuvMi มีคนขับเป็นพนักงานประจ าและชั่วคราวรวมทั้งสิ้น 350 คัน 
ตั้งเป้าหมายปี พ.ศ. 2566 เพ่ิมเป็น 1,000 คัน คุณพิพัฒน์ ตั้งศิริไพศาล ผู้ร่วมก่อตั้ง MuvMi กล่าวว่า แม้ว่าใจ
ปัจจุบัน MuvMi จะเป็นสตาร์ทอัพผู้น าแพลตฟอร์มเรียกรถสามล้อไฟฟ้า แต่ก็ยังไม่ถึงจุดที่ท าก าไรได้ เนื่องจาก
ในช่วงแรกเน้นการสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) ไม่ต่างจากสตาร์ทอัพในกลุ ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์        
(E-Commerce) จึงต้องใช้งบลงทุนค่อนข้างสูง ซึ่งที่ผ่านมาก็ได้รับการสนับสนุนทั้งจากทางหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน แต่ในปี พ.ศ. 2567 บริษัทตั้งเป้าว่าจะเริ่มท าก าไรได ้ 

คุณภาพการให้บริการ 
ผู ้ว ิจ ัยได้ศึกษาบริบทของผู ้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi โดยมีการวัด

องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการ ตามแนวคิดและทฤษฎีด้านมิติของคุณภาพการให้บริการของ 
Parasuraman et al. (1988) ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 
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1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) วัดได้จากลักษณะทางกายภาพของการให้บริการ
รถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ที่สามารถจับต้องได้ เช่น แอบพลิเคชันมีรายละเอียดที่ชัดเจน 
ข้อมูลครบถ้วน มีความสะดวกในการใช้งาน สภาพของรถสามล้อไฟฟ้าที่พร้อมใช้งาน มีความสะอาด พนักงาน
ขับรถให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) วัดได้จากความสามารถในการให้บริการของผู้ให้บริการ
รถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ที ่ตรงกับสัญญาหรือข้อตกลงที ่ให้ไว ้ก ับผู ้ใช้บริการ เช่น                  
แอบพลิเคชันแสดงราคา พิกัด ต าแหน่งได้ถูกต้อง แม่นย า สามารถใช้งานได้อย่างลื่นไหล รวมไปถึงพนักงาน  
ขับรถด้วยความระมัดระวัง ส่งถึงจุดหมายปลายทางอย่างปลอดภัย 

3. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) วัดได้ความพร้อมในการให้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่าน
แอปพลิเคชัน MuvMi ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการได้ทันที หรือ ตลอดเวลา เช่น 
ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อเพื่อขอความช่วยเหลือ แสดงความคิดเห็น ขอค าแนะน า และยังมีช่องทางติดต่อ           
ที่หลากหลาย ซึ่งสามารถโต้ตอบได้อย่างรวดเร็ว ผู้ให้บริการมีความเต็มใจในการให้บริการทุ กครั้ง รวมไปถึง
รถสามล้อไฟฟ้ามีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 

4. การให้ความมั่นใจต่อลูกค้า (Assurance) วัดได้จากความรู้ ความช านาญ และความสามารถของ      
ผู้ให้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ที่แสดงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเป็นหลัก ซึ่งมี
ระบบการรักษาความปลอดภัยที่ติดตั้งภายในรถตามที่กฎหมายก าหนด และพนักงานขับรถตามกฎจราจร รวม
ไปถึงผู้ให้บริการแก้ปัญหาในทันทีเมื่อแอปพลิเคชันเกิดขัดข้อง 

5. ความเข้าใจและรับรู้ความต้องการในผู้ใช้บริการ (Empathy) วัดได้จากความสามารถในการดูแล
เอาใจใส่ของผู้ให้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ที่ตอบสนองเป็นอย่างดีต่อการสื่อสารซึ่ง
มุ่งเน้นถึงผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการโดยมีการแก้ไขและพัฒนาการใช้แอบพลิเคชันเพิ่มพื้นที่ในการให้บริการ 
MuvMi อย่างต่อเนื่องและท าให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้ถึงความตั้งใจ ความใส่ใจ ให้ความสนใจในการให้บริการกับ
ผู้ใช้บริการทุกเพศทุกวัย   

ดังนั้น คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการให้บริการ
รถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ที่สามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) (2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
(Reliability) (3) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) (4) การให้ความมั่นใจต่อลูกค้า (Assurance) และ  
(5) ความเข้าใจและรับรู้ความต้องการในผู้รับบริการ (Empathy) 

การยอมรับเทคโนโลยี  

Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) เป็นผู ้น  าแนวคิดพื ้นฐานของแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีมาผนวกกับทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล แล้วสร้างเป็นแบบจ าลองเพื่อใช้อธิบายพฤติกรรมของ
ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมินระดับของการรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบความสัมพันธ์ของแต่
ละส่วนประกอบในแบบจ าลองตามแนวคิดของ TAM เริ่มจากการพิจารณาถึงตัวแปรภายนอกต่าง ๆ ที่ส่งผล
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ต่อพฤติกรรมการรับรู้ของผู้ใช้ใน 2 ลักษณะ คือ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) แสดงถึง
ระดับที่ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (2) การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) แสดงถึง ระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าไม่ต้องอาศัยความพยายามใน
การใช้งานระบบ โดยหากผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งาน ผู้ใช้จะรับรู้ถึงการใช้งานเทคโนโลยี  

ผู ้ว ิจ ัยได้ศึกษาบริบทของผู ้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi โดยมีการวัด
องค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีตามแนวคิด TAM และ TRA ผนวกเข้าด้วยกันส าหรับการอธิบายการ
เชื่อมโยงกันระหว่างตัวแปร ได้แก่  

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) วัดได้จากการรับรู้ของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้า
ว่าการใช้แอปพลิเคชัน MuvMi ถือเป็นเทคโนโลยีที่มีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการที่จะได้รับ 
ท าให้ผู้ใช้บริการวางแผนการเดินทางได้ง่ายขึ้น ทั้งยังช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย ช่วยลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม
และประหยัดพลังงาน โดยเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอบพลิเคชัน 

2. การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) วัดได้จากความคาดหวังของผู้ใช้บริการรถสามล้อ
ไฟฟ้าที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันMuvMi โดยผู้ใช้บริการเชื่อว่าไม่ต้องอาศัยความพยายามในการใช้งานมี
ขั้นตอนในการใช้งานที่ง่ายสามารถใช้งานได้ด้วยตนเอง ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เหมาะสมกับทุกเพศ 
ทุกวัย แม้จะมีการปรับปรุงแอบพลิเคชันก็สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 

3. การรับรู ้ความเสี ่ยง (Perceived Risk) วัดได้จากกระบวนการหรือการกระท าที ่ผ ู ้ใช ้บริการ
รถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชันMuvMi ใช้ในการรับรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหรือ
มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการหรือสิ่งรอบข้าง การรับรู้ความเสี่ยงเป็นสิ่งส าคัญในการประเมินและจัดการกับ
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดปัญหาหรืออันตรายได้ เช่น ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ ความเสี่ยงจากระบบ 
GPS ไม่เสถียร ความเสี่ยงจากปัญหาการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ความเสี่ยงจากประสิทธิภาพการท างานระหว่าง
ปรับปรุงระบบ การช าระค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การท าความเข้าใจในเทคโนโลยีส าหรับ
ผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi จนเกิดความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีซึ่งเป็นปัจจัย
หลักที่ส่งผลโดยตรงต่อ ความภักดีในการใช้แอปพลิเคชันจนน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) (2) การรับรู้ 
ความง่าย (Perceived Ease of Use) และ (3) การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 

ความพึงพอใจ 
Kotler and Armstrong (2002)  ได้ให้แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจว่า พฤติกรรมของมนุษย์

เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ หรือแรงขับดัน เป็นความต้องการที่ได้รับจากการกดดันจนมากพอที่จะสร้างแรงจูงใจให้
บุคคลเกิดพฤติกรรมบางอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของตัวเอง ซึ่งมีความแตกต่างกันไปโดยความ
ต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยาที่เกิดขึ้นจากการความเครียด เช่น การหิวถือว่าเป็นความ
ต้องการทางจิตวิทยา เกิดจากความต้องการการยอมรับ การยกย่อง หรือการเป็นเจ้าของ ความต้องการส่วน
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ใหญ่อาจมีไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการ
กระตุ้นจนเกิดความเครียด โดยทฤษฎีที ่ได้รับความนิยมมากที่สุดมี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ Abraham 
Maslow และทฤษฎีของ Sigmund Freud นอกจากนี้ Shelly (1975) ยังได้เสนอว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกของมนุษย์ซึ่งมีสองแบบ ได้แก่ ด้านบวกและด้านลบ เมื่อเกิดความรู้สึกที่มีความสุขจะเป็นความรู้สึก
ทางบวกแต่หากเกิดความรู้สึกทางตรงกันข้ามที่แตกต่างจะส่งผลเป็นความรู้สึกด้านลบ ซึ่งหากเกิดความสุขเป็น
ความรู้สึกท่ีมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน
MuvMi จากทฤษฎีของ Kotler and Armstrong (2002) ได้พัฒนาเครื่องมือวัดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ซึ่งสามารถวัดได้จากการแสดงออกทางด้านความรู้สึก
หรืออารมณ์ตอบสนองต่อแอปพลิเคชัน MuvMi  

ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติด้านบวกของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi 
อันเป็นผลมาจากการประเมินความรู ้สึกโดยเปรียบเทียบสิ ่งที ่ได้รับกับความคาดหวัง เช่น ความรู ้สึกดี 
เพลิดเพลิน ชื่นชอบ สะดวก รวดเร็วปลอดภัย และประทับใจทุกครั้งที่ได้ใช้งาน 

ความภักดี  
Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) กล่าวว่า ความภักดีเป็นพฤติกรรมที่ประกอบด้วย 4 

มิติ ดังนี้ (1) ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) คือ การที่ลูกค้าเลือกซื้อสินค้า/บริการนั้น ๆ เป็นตัวเลือก
แรก ซึ่งสามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมการซื้อของผู้ใช้บริการได้ (2) พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth 
Communication) คือการที่ผู ้ใช้บริการพูดถึงแต่ข้อดีของสินค้าและบริการ พร้อมทั้งแนะน าและบอกต่อ 
กระตุ้นให้ผู้อื่นสนใจในสินค้าและบริการนั้น (3) ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price Sensitivity) คือการ
ที่ผู้ใช้บริการไม่มีความอ่อนไหวแม้ผู้ให้บริการจะมีการปรับราคา หรือการที่ผู้ใช้บริการเต็มใจซื้อสินค้าและ
บริการแม้จะมีการเปลี ่ยนแปลงราคา หากสินค้าและบริการนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจได้ ( 4) 
พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือ พฤติกรรมของผู้ใช้ทั้งสินค้าและบริการเมื่อได้เจอกับ
ปัญหาในการใช้สินค้าและบริการนั้น ๆ ซึ่งอาจร้องเรียนกับผู้ให้บริการโดยตรง หรือบอกต่อคนอ่ืน หรือส่งเรื่อง
ไปยังสื่อมวลชน ซึ่งส่วนนี้จะเป็นการวัดการตอบสนองต่อปัญหาของผู้ใช้บริการ 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน
MuvMi จากทฤษฎีของ  Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) และได้พัฒนาเครื่องมือเกี่ยวกับความ
ภักดีของผู้ใช้บริการ โดยสามารถวัดได้จากทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อการได้ใช้บริการแอปพลิเคชัน MuvMi 
ในด้านต่าง ๆ ในรูปแบบของพฤติกรรมความชื่นชอบ ความประทับใจ และตอบสนองด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น 
การบอกต่อ หรือการนึกถึงเป็นอันดับแรกเม่ือมีการใช้บริการขนส่งสาธารณะ เป็นต้น 

ความภักด ี หมายถึง พฤติกรรมของผ ู ้ ใช ้บร ิการถสามล้อไฟฟ้าผ ่านแอปพลิเคช ัน MuvMi                   
ที่แสดงถึงการบอกต่อ การแบ่งปันประสบการณ์ดี  ๆ ให้ผู้อื่นรับรู้ การเลือกใช้บริการอย่างสม ่าเสมอ และ          
การกลับมาใช้บริการซ ้า 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐาน แหล่งที่มา 

H1 คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ  

กวิสรา ภักดีนอก (2564); ฉวีวรรณ ชัยโสตถี 
(2557); ชุติกาญจน์ ศิริวิมลวรรณ, อัมพล           
ชูสนุก และวทัญญู รัศมิทัต (2562); ณัฐจริยา 
เหรียญศรีสุข (2563); ปุณยวีร์ วีระพงษ์ 
(2565); วิไลวรรณ พกนนท์ (2558); สมชาย 
เล็กเจริญและชุติธารรัฐ อุตมะสิริเสนี (2565); 
Kamthornphiphatthanakul, Somthong, 
and Kerdngern (2018); Kerdngern, et al. 
(2021) 

H2 คุณภาพการให้บริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

H3 คุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้ามี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

H4 คุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจต่อ
ลูกค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

H5 คุณภาพการให้บริการ ด้านความเข้าใจและรับรู้
ความต้องการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
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สมมติฐาน แหล่งที่มา 

H6 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

บัณฑิต ชวนขุนทด, สมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์ และ
ประภ ัสสร  ว ิ เศษประภา  (2562); ป ัณณทัต                
จอมจักร์ (2565); ปวิณตา ลีรัตนแสงโชค (2564); 
อัครเดช ปิ่นสุข (2557)  

H7 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้
ความง่ายมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

H8 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้
ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

H9 ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความภักดี จิราภา ไกรสิริเดช (2561); ชนิกา ลักขณาศิริวัตร 
(2561); ณิชารีย์ วงศ์ศุภลักษณ์ (2565); ปุณยวีร์ 
วีระพงษ ์(2565); พิมพ์พจี กุหลาบ (2563); 
สมชาย เล็กเจริญ และชุติธารรัฐ อุตมะสิริเสนี 
(2565) 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากประชากรที่ไม่
ทราบจ านวน ผู ้ว ิจ ัยเลือกกลุ ่มตัวอย่าง โดยอาศัยความสะดวก (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2560) และแจก
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง โดยมีการก าหนดค าถามคัดกรองและท าการเก็บ
แบบสอบถามจนครบตามจ านวนที่ก าหนด โดยแบ่งรายละเอียดในแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 
1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะ ส่วนที่ 2 เป็นค าถามใน
ส่วนของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ประกอบไปด้วยข้อค าถาม 5 ด้าน ได้แก่ (1) ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ (2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (3) การตอบสนองลูกค้า (4) การให้ความมั่นใจต่อลูกค้า และ (5) ความ
เข้าใจและรับรู้ความต้องการ ส่วนที่ 3 เป็นค าถามในส่วนของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบไปด้วยข้อ
ค าถาม 3 ด้าน ได้แก่ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (2) การรับรู้ความง่าย และ (3) การรับรู้ความเสี่ยง ส่วนที่ 4 
เป็นค าถามในส่วนของปัจจัยความพึงพอใจ ส่วนที่ 5 เป็นค าถามในส่วนของปัจจัยความภักดีของผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชัน MuvMi รวมข้อค าถามท้ังหมด จ านวน 61 ข้อ  
 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (IOC) โดยผู้ทรงวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน (ผล IOC = 0.67 – 1.00) แล้ว
จึงน าแบบสอบถามมาท าการทดสอบข้อมูลทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน พบว่า          

ตัวแปรทุกตัวมีค่า α = 0.722 – 0.833 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ > 0.30 แสดงว่าค าถามมีความ
เที่ยงตรง (Validity) และมีความเชื่อมั่น (Reliability) สูง (Hair et al., 2010) จึงน าแบบสอบถามไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในรูปของค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย       
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ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงปกติของข้อมูล (Normality) และภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการหาผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi จ านวน 400 คน 
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 20 ,000 บาท ใช้บริการตามช่วงเวลาที่เรียกใช้
มากที่สุดในช่วงเย็นถึงค ่า (16.01-21.30 น.) ความถี่ในการใช้บริการบ่อยที่สุด 1-3 ครั้งต่อเดือน วัตถุประสงค์
หลักในการใช้บริการเพ่ือเดินทางกลับไปยังที่พัก และเรียกใช้บริการพื้นท่ีบ่อยท่ีสุด คือ พ้ืนที่จุฬา-สามย่าน 

 
หมายเหตุ: *นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (1.96 ≤  t-value < 2.576), **นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2.576 ≤ t-value < 3.290), ***นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (t-value ≥ 3.290) 

 
ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
 จากภาพ 2 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ได้แก่ ด้านการให้ความมั่นใจต่อลูกค้ามีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.454 ด้านความเข้าใจและรับรู้ความต้องการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.219 และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.178 ตามล าดับ ส่วนด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้มีค่า
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สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ (- 0.155) ส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01  โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม (R2) มีค่าเท่ากับ 0.544 
ในขณะที่ความพึงพอใจส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.617 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม 
(R2) มีค่าเท่ากับ 0.381 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 ได้แก่ ด้านการรับรู้ความง่ายมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.748 และด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) เท่ากับ (- 0.141) ตามล าดับ โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม (R2) มีค่าเท่ากับ 0.473 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามแนวทางของสมมติฐานงานวิจัยได้ ดังนี้  

 สมมติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็น
รูปธรรมของทางการบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับพัชร์หทัย จารุทวี -
ผลนุกูล และคณะ (2563) ที่ว่า รถที่ให้บริการมีสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน ห้องโดยสารมีความสะอาด 
เช่นเดียวกับการให้บริการของรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ที่มีสภาพรถสามล้อไฟฟ้าที่พร้อมใช้
งาน รถมีความสะอาด พนักงานขับรถให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ 
 สมมติฐานที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ส่งผลเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล และคณะ (2563) ที่ว่า แอปพลิ-         
เคชันแสดงราคา พิกัด ต าแหน่ง ได้ถูกต้อง แม่นย า ส่งถึงจุดหมายปลายทาง ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความ           
พึงพอใจในการใช้บริการ 
 สมมติฐานที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านการ
ตอบสนองลูกค้า ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ซึ่งขัดแย้ง
กับสุวิภา รักษ์วงศ์ตระกูล (2560) ที่ว่า ปัจจัยด้านความรวดเร็ว และรถโดยสารเพียงพอต่อการให้บริการมีผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ  
 สมมติฐานที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความ
มั ่นใจต่อลูกค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ซึ่ง
สอดคล้องกับบุศรัน เหลืองภัทรวงศ์ (2565) ที่ว่า พนักงานขับรถมีความรู้ ความช านาญ ขับรถตามกฎจราจร 
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ 
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 สมมติฐานที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเข้าใจ
และรับรู้ความต้องการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ซ่ึง
สอดคล้องกับพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล และคณะ (2563) ที่ว่า ความตั้งใจ ความใส่ใจ ให้ความสนใจในการ
ให้บริการกับผู้ใช้บริการทุกเพศทุกวัย ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ  
 สมมติฐานที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ซึ่ง
ขัดแย้งกับชุตินันท์ เชี่ยวพานิชย์ (2563) ที่ว่า แอปพลิเคชันมีความจ าเป็นต่อการใช้งาน ช่วยลดเวลาที่ใช้ในการ
เดินทางไปให้เร็วยิ่งขึ ้น และยังสามารถใช้แอปพลิเคชันได้ทุกที่ทุกเวลากับโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรุ ่น ท าให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
 สมมติฐานที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi  ซึ่ง
สอดคล้องกับณิชารีย์ วงศ์ศุภลักษณ์ (2565) ที่ว่า แอปพลิเคชันมีขั้นตอนในการใช้งานที่ง่ายสามารถใช้งานได้
ด้วยตนเอง ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ
ในการใช้บริการ 
 สมมติฐานที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
ด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi 
ซึ่งสอดคล้องกับภิญญา กลิ่นทองค า (2561) ที่ว่า การที่ผู้ใช้บริการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนหรือมีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการหรือสิ่งรอบข้าง  เช่น ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ ความเสี่ยง
จากระบบ GPS ไม่เสถียร ความเสี่ยงจากปัญหาการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและการช าระค่าบริการผ่านระบบ
ออนไลน์ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ 

สมมติฐานที่ 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส่งผลเชิง
บวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ซึ่งสอดคล้องกับพิเชษฐ ชัยประ-
ไพพงษ์ (2560) ทีว่่า ทัศนคติด้านบวกของผู้ใช้บริการเป็นผลมาจากการประเมินความรู้สึกโดยเปรียบเทียบสิ่งที่
ได้รับกับความคาดหวัง เช่น ความรู้สึกดี เพลิดเพลิน ชื่นชอบ สะดวก รวดเร็วปลอดภัย และประทับใจทุกครั้งที่
ได้ใช้งาน ส่งผลต่อความภักดีซึ่งจะท าให้เกิดการบอกต่อการเลือกใช้บริการอย่างสม ่าเสมอ และการกลับมาใช้
บริการซ ้าผู้ใช้บริการ 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
    ผู้ให้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ควรมุ่งเน้นการให้บริการที่อยู่ในระดับที่ดี

เช่นนี้ต่อไป และหากผู้ให้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi เล็งเห็นว่าคุณภาพในบางด้าน
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สามารถพัฒนาปรับปรุงให้มีคุณภาพมากขึ ้น เช่น ด้านการตอบสนองลูกค้า ควรเพิ ่มความพร้อมในการ
ให้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ทันที 
หรือ ตลอดเวลา มีช่องทางติดต่อที่หลากหลายและสามารถโต้ตอบได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงเพิ่มจ านวน
รถสามล้อไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการจะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการรถสามล้อ
ไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ส าหรับข้อเสนอแนะในการปรับปรุง การยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 3 ด้าน คือ 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้ความเสี่ยง จากผลการวิจัยผู้ให้บริการควรมุ่งเน้น
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ลดเวลาในการรอคอยในการใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน
MuvMi ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงที่จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่าน
แอปพลิเคชัน MuvMi 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรน าแนวคิด หรือทฤษฎีอื่นมาท าการศึกษาเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P's) และท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่าน แอปพลิเคชัน MuvMi เป็นต้น  
2. ควรน าปัจจัยด้านอ่ืนๆ มาวิเคราะห์ร่วมด้วย เช่น กลุ่มผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัย

ได้เห็นมุมมองการใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน MuvMi ที่แตกต่างออกไปจากกลุ่มตัวอย่างที่
ผู้ใช้บริการเป็นชาวไทย และจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชัน MuvMi ให้ดียิ่งขึ้น 

3. ควรมีการเก็บข้อมูลงานวิจัยในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In Depth Interview) เพื่อให้
ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา ปัจจัยคุณภาพการให้บริการและการยอมรับเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น เพื่อให้
ทราบถึงความต้องการในปัจจัยด้านอื ่น ๆ ที ่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้าผ่าน             
แอปพลิเคชัน MuvMi ให้ดียิ่งขึ้น 
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