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การจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศ 
ของนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   

 

บุญฑริกา เชิงเขา 1 
อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ 2 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี 3 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศ
นักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ
จัดการคุณภาพโดยรวมเพ่ือส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ได้แก่สมาชิกสโมสรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตจ านวน 50 คน ได้แก่           
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลสมาชิกสโมสรฟุตซอลหญิง มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต     
ผู้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-25 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต ่ากว่า 1 ปี      
2. การจัดการคุณภาพโดยรวมเพ่ือส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅=4.26, S.D. = .571) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ

จากมากไปหาน้อยมีค่าเฉลี่ยมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาศักยภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅= 

4.30 ,S.D. = .637) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.26, S.D. = .699) 

ด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.25, S.D. = .565) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.24, S.D. = .621) และ ด้านการมีส่วนร่วมของการท างานเป็นทีม  มีค่าเฉลี่ยในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.23, S.D. = .619) ตามล าดับ 3. ปัญหาและอุปสรรคการจัดการคุณภาพโดยรวมเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นเลิศนักกีฬา ฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ได้แก่ การขาดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ผู้น าต้องคิดค้นระบบงานที่สร้างวัตกรรมที่น าทีมไปสู่ความเป็นเลิศอยู่เสมอ ความสามัคคี
ในหมู่นักฟุตซอล และการน าเทคนิควิทยาศาสตร์ทางการกีฬาส่งเสริมร่างกายนักกีฬาให้แข็งแรง 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study 1) total quality management and                       
2) problems and obstacles of total quality management to promote excellence of female 
futsal players of Kasem Bundit University Futsal Club. The sample group used in this research 
was the Kasem Bundit University Club’s members, including the Kasem Bundit University Club 
Executive Committee, coaches, and Kasem Bundit University female futsal athletes, totaling 
50 people. Data were collected using a questionnaire as a research tool, and statistics used in 
data analysis include Frequency, Percentage, Average, and Standard Deviation. 
 The research results found that: 1. The personal characteristics of female futsal players 
of Kasem Bundit University members are female, aging 18-25 years, with a bachelor's degree 
educational level. experiences of work are less than a year. 2. Overall quality management to 
promote excellence in female futsal athletes of Kasem Bundit University Futsal Club is at the  

highest average level (𝑥̅=4.26, S.D. = .571). Each aspect is at the highest mean level, including 

potential development is at the highest level (𝑥̅= = 4.30 S.D. = .637), continuous improvement 

average is at the highest mean level (𝑥̅= = 4.26, S.D. = .699), the leadership average is at the 

highest mean level (𝑥̅= = 4.25, S.D. = .565), strategic planning is at the highest mean level  

(𝑥̅= = 4.24, S.D. = .621), and the aspect of teamwork participation is at the highest mean level 
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(𝑥̅= 4.23, S.D. = .619) respectively. 3. Problems and obstacles in total quality management to 
promote excellence in female futsal athletes at Kasem Bundit University Futsal Club include 
the lack of application of modern technology. Leaders must always devise work systems that 
create innovations consistently leading teams to the excellence, create unity among the futsal 
athletes, and use sports science techniques to promote a strong athlete's body. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กีฬาฟุตซอลเป็นกีฬาที่เป็นที่รู้จัก และได้รับการยอมรับมากขึ้นในปัจจุบัน ในอดีต ประมาณ 13 ปีที่
แล้ว ในปี 2005 มหกรรมกีฬาเอเชี่ยน อินดอร์ เกมส์ ที่ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพ ได้มีการบรรจุกีฬาฟุตซอลเข้า
ไปในการแข่งขันท้ังชายและหญิง ท าให้สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในสมัยนั้น เริ่มต้นสร้างทีมฟุตซอลหญิง
ขึ้นเป็นครั้งแรก โดยน าเอานักฟุตบอลหญิงดาวรุ่งจากโรงเรียนกีฬาต่าง  ๆ และเหล่าทีมชาติที่อยากเล่น       
ฟุตซอลมาลงสนามแข่งขัน ซึ่งแมตช์แรกที่ถูกบันทึกสถิติ คือ ชัยชนะเหนือฟิลิปปินส์ 8-1 ในรายการดังกล่าว
เป็นที่รู้จักในนาม “ชบาแก้วโต๊ะเล็ก” จบทัวร์นาเมนต์แรกในประวัติศาสตร์ ด้วยการเป็นรองแชมป์ เอเชี่ยน
อินดอร์ เกมส์ 2005 หลังพ่ายอุซเบกิสถาน ในรอบชิงชนะเลิศ 4-5 สกอร์  
  ต่อมาในปี ค.ศ. 2015 สหพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (เอเอฟซี) ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ และการพัฒนา
วงการฟุตซอลโต๊ะเล็กหญิง โดยได้มีการจัดศึกฟุตซอลหญิง ชิงแชมป์เอเชียขึ้นครั้งแรกที่ประเทศมาเลเซีย ซึ่ง
ทีมชาติไทยสามารถคว้าอันดับ 3 มาครอง รองจากทีมแชมป์ คือ อิหร่าน และรองแชมป์ คือ ญี่ปุ่น ซึ่งมองจาก 
3 อันดับแรกนั้นแทบไม่เห็นความแตกต่างจากกีฬาฟุตซอลชาย จนกระทั่ง ปี ค.ศ. 2017 วงการฟุตซอลหญิง 
หลังจากซบเซามานาน เมื่อสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ตัดสินใจก่อตั้งลีก 

ฟุตซอลหญิง “เดอะ แชมเปี้ยนชิพ วีเมนส์ ฟุตซอล” ขึ้นเป็นครั้งแรก เพื่อยกระดับ และสร้างนักเตะ
เข้าสู่วงการฟุตซอลหญิง โดยมี 8 ทีมเข้าร่วมการแข่งขัน ได้แก่ พลายสายฟ้า ยูไนเต็ด , ราชบุรี เลดี้ฟุตซอล 
คลับ, ม.เกษมบัณฑิต, บีจี-บัณฑิตเอเชีย, ม.ปทุมธานี, กรุงเทพมหานคร, สพล.สมุทรสาคร และ สมาคมกีฬา
ฟุตบอลจังหวัดชลบุรี  จากการส่งเสริมวงการฟุตซอลหญิง ดังกล่าวส่งผลให้สามารถคัดเลือกนักกีฬาฟุตซอล 
หญิงทีมชาติไทยที่มีศักยภาพจนประสบความส าเร็จทันทีโดยคว้า 2 แชมป์ คือ การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ 2017 ที่
ประเทศมาเลเซีย ด้วยผลงาน ชนะ 3 นัด เสมอ 1 นัด ไม่แพ้ใคร และคว้าแชมป์ เอเชี่ยน อินดอร์ แอนด์ มา
เชี่ยล อาร์ต เกมส์ 2017 ที่ประเทศเติร์กเมนิสถาน โดยรอบแรกสามารถชนะ อิหร่าน ดีกรีแชมป์เอเชีย ได้ 2-0 
และชนะ ญี่ปุ่น ในรอบชิงชนะเลิศ ด้วยสกอร์ 3-1   
   ส าหรับทีมสโมสรฟุตซอลหญิงมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เริ่มก่อตั้งขึ้นจากการสร้างทีมฟุตซอลของ
มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการแข่งขันฟุตซอลระดับอุดมศึกษา กีฬามหาวิทยาลัย ฟุตซอลลีก โดยล่าสุดได้รับ
เหรียญทองในปี 2566 จากรายการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย โดยก่อนหน้านี้การแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยทีมสโมสรฟุตซอลหญิงมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ไม่เคยได้รับเหรียญทองเลย
แม้แต่ครั้งเดียว ที่ดีที ่สุดเพียง อันดับที่สามร่วมคว้าเหรียญทองแดงถึงสองครั้ง ในปี พ.ศ. 2561 และในปี         
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พ.ศ. 2562 และเนื่องด้วยสถานการณ์โควิด-19 จึงท าให้การแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยนั้นหยุด
พักไปถึง 3 ปีด้วยกัน ในช่วงระหว่างนี้ทางทีมสโมสรฟุตซอลหญิงมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ได้มีการฝึกซ้อม
และเตรียมทีมกันอย่างหนักตลอดทั้งปีและมีเพียงเวทีเดียวที่ได้มีโอกาสเข้าร่วมก็ คือ IMANE  FUTSAL 
WOMEN UNIVERSITY LEAGUE และก็สามารถท าผลงานเป็นที่พอใจอย่างมากโดยการ คว้าแชมป์ IMANE  
FUTSAL WOMEN UNIVERSITY LEAGUE ถึง 2 ปีซ้อนแบบไม่แพ้ทีมใดเลย โดยมีรางวัลอันทรงเกียรติ ได้แก่ 
“นักเตะยอดเยี่ยมและผู้รักษาประตูยอดเยี่ยม” การแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ดอกจานบ้าน
เชียงเกมส์ ครั้งที่ 48 ทางทีมสามารถผ่านรอบคัดเลือกและได้ไปแข่งขันรอบมหกรรมที่จังหวัดอุดรธานี 
เป้าหมายในการมาแข่งครั้งนี้ คือ "ต้องได้เหรียญทอง" ซึ่งถ้ามองถึงความเป็นไปได้นั้นต้องบอกว่าเป็นไปได้ยาก
มากเพราะในรอบมหกรรมนั้นมีแต่มหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในของแต่ละภาคนั้น ๆ 
เข้าร่วมการแข่งขันด้วย แต่ถึงอย่างไรนั้นนักกีฬาทุกคนของทีมสโมสรฟุตซอลหญิงมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต           
ก็ท าคว้าชัยชนะได้เหรียญทองมาครองในประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในกีฬาประเภทฟุตซอลทีมหญิง  
 อย่างไรก็ตามแม้การส่งเสริมวงการฟุตซอลหญิงดังกล่าวน าไปสู่ความส าเร็จ สามารถครองแชมป์ได้  
แต่การคงอยู่และรักษาไว้ซึ่งชัยชนะของทีมฟุตซอลหญิงไม่ง่ายนักเพราะคู่แข่งมีการพัฒนากลยุทธ์ในการแข่งขัน 
และสร้างสมรรถนะให้กับนักกีฬาเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆเช่นกัน ดังนั้น สโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตต้อง       
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทีมนักกีฬา  
  การบริหารองค์กรนับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งมีอยู่หลากหลายแนวทาง 
การคงอยู่และรักษาไว้ซึ ่งชัยชนะอย่างต่อเนื่องไปในอนาคตของทีมฟุตซอลหญิงสโมสรมหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตเป็นสิ่งที่สมาชิกของทุกคนในสโมสรคาดหวังไว้ การบริหารองค์กรจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญของสโมสรที่ท า
ให้นักกีฬามีความสามารถสู้กับผู้แข่งขันทีมอื่นได้ ซึ่ง Robbin and Coulter (2002) ได้กล่าวถึง การจัดการ
องค์กรเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นการตัดสินใจและการด าเนินการเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายและเป็นบ่งชี้ผลการด าเนินงานใน
ระยะยาวขององค์การ สอดคล้องกับ Pitts and Lei (2000) ที่ได้กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นความคิด 
แผนงานและการกระท าที่องค์การน ามาใช้ก่อให้เกิดผลส าเร็จได้เปรียบคู่แข่งขัน การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
เป็นแนวคิดที่ส าคัญของการบริหารจัดการทีม โดยหลักการบริหารจัดการแบบองค์รวม (Total Quality 
Management: TQM) เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาทีมฟุตซอลหญิงมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตโดยมีแนวคิด 
4 ด้าน เรียกว่า “4 เสาหลักของ TQM” ประกอบด้วย (Bonstingl, 1992, อ้าง ถึงใน ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย , 
2558, น. 36-38) หลักสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ (2) หลักการประเมินตนเองและปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง (3) หลักการสร้างกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ (4) หลักการความรับผิดชอบของผู้น า  
  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาเรื่อง “การจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็น
เลิศของนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต” เพ่ือจะได้ทราบว่ามีการจัดการคุณภาพ
โดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลั ยเกษมบัณฑิตมีการบริหาร
จัดการอย่างไร  และมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬา
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ฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงให้ทีมสโมสร
ฟุตซอลหญิงได้ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื ่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสร         
ฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
          2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุต
ซอลหญิงสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วิจัยเรื่องนี้มุ่งศึกษา “ การจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิง
สโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต” โดยผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดของนักวิชาการ  ได้แก่ Walter A. 
Schewhart (1939),  William Edwards Deming (1986),  Philip B. Crosby (1986),  Armand V. 
Feigenbaum (1987), Dale et al. (1994), ส  าน ักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (2550) และส าน ักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) โดยน าแนวคิดต่าง ๆ มาสังเคราะห์ข้อมูลได้ประเด็นที่ส าคัญ               
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของการท างานเป็นทีม การพัฒนา
ศักยภาพ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
ระเบียบวิธีว ิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ สมาชิกสโมสรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ได้แก่ ผู้ฝึกสอน และ
นักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จ านวน 52 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจงึใช้
สูตรค านวณของ Taro Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 47 คน แต่เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้นจึง
จัดเก็บข้อมลูกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบเลือกตอบ (Check List) และ
ลักษณะเป็นตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นการวัดเพ่ือแสดงระดับ มี 5 ระดับและประเภท
ปลายเปิด (Open Form) ซึ ่งผู ้ศึกษาได้สร้างขึ ้นจากการศึกษา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเป็นข้อค าถามโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
    ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิดชนิดเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ             
3. ระดับการศึกษา และ 4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการคุณภาพโดยรวม ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดของ
นักวิชาการ ได้แก่ Walter (1939), William Edwards Deming (1986), Philip (1986), Armand (1987), 
Dale et al. (1994), ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (2550) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (2553) โดยน าแนวคิดต่าง ๆ มาสังเคราะห์ข้อมูลได้ประเด็นที่ส าคัญ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่         
1. การวางแผนกลยุทธ์ 2. ภาวะผู้น า 3. การมีส่วนร่วมของการท างานเป็นทีม 4. การพัฒนาศักยภาพ และ            
5. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีลักษณะค าถามแบบปลายปิดจ านวน 25 ข้อ มีลักษณะมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา โดยน ามาแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยที่ช่องกว้างของ
คะแนนระหว่างชั้นเท่ากับ .08 (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, หน้า 98) ได้ดังนี ้
  ระดับการจัดการคุณภาพโดยรวม   ระดับคะแนนเฉลี่ย 
   มากที่สุด       4.21 – 5.00 
   มาก        3.41 – 4.20 
   ปานกลาง       2.61 – 3.40 
   น้อย        1.81 – 2.60 
   น้อยที่สุด       1.00 – 1.80 

 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการจัดการคุณภาพโดยรวมเพ่ือ
ส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาจากต ารา เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวม
เพ่ือส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2) ก าหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย น ามาใช้เป็นข้อมูลในการสร้าง
แบบสอบถาม ทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด 

3) น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจ วิจารณ์ แก้ไข 
เสนอแนะ ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมและความถูกต้องของแบบสอบถาม 

      4) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และ
ใช้ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 

วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วกระท าการลงรหัสข้อมูล เพื่อน าไปประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลมีข้ันตอน ดังนี้ 
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 1. น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกข้อมูลจากนั้น น าข้อมูลที่บันทึกแล้วมาประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1) สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการคุณภาพโดยรวม
เพ่ือส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ซึ่งสถิติที่ใช้ ได้แก่ 
       - ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
       - ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลเกี ่ยวกับการจัดการคุณภาพ
โดยรวมเพ่ือส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
        - ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะ
การกระจายของข้อมูล 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1. เพศ  2. อายุ 3. ระดับการศึกษา และ 4. ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 
   2. ปัจจัยการจัดการคุณภาพโดยรวม ได้แก่ 1. การวางแผนกลยุทธ์ 2. ภาวะผู้น า 3. การมีส่วนร่วม
ของการท างานเป็นทีม 4. การพัฒนาศักยภาพ และ 5. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสร
ฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หา
ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่าง การหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่ออธิบายข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื ่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุต
ซอลหญิงสโมสรฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็น
เลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต พบว่า  
  1. เพศ สมาชิกสโมสรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
96.0 และเป็นเพศชายจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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  2. อายุ สมาชิกสโมสรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตส่วนใหญ่ อายุ 18-25 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 98 และ ต ่ากว่า 18 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
  3. ระดับการศึกษา สมาชิกสโมสรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตส่วนใหญ่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 96 ปริญญาโท จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีระยะเวลา  ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0  1-5 ปี 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42 และมากกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน คิดเป้นร้อยละ 2.0  0 
  2. การจัดการคุณภาพโดยรวมเพ ื่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอล  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านการมีส่วน
ร่วมของการท างานเป็นทีม 4) ด้านการพัฒนาศักยภาพ และ 5) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมี ดังนี้ 
  2.1 การจัดการคุณภาพโดยรวมเพ ื่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอล  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต โดยรวม 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็น เลิศ
นักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตในภาพรวม  

การจัดการคุณภาพโดยรวม x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 4.24 .621 มากที่สุด 4 
 2. ด้านภาวะผู้น า 4.25 .565 มากที่สุด 3 
 3. ด้านการมีส่วนร่วมของการท างานเป็นทีม 4.23 .619 มากที่สุด 5 
 4. ด้านการพัฒนาศักยภาพ 4.30 .637 มากที่สุด 1 
 5. ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 4.26 .699 มากที่สุด 2 

รวม 4.26 .571 มากที่สุด  
 จากตาราง 1 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริม
ความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด  (x̅ = 4.26, S.D. = .571) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้ 1) 

ด้านการพัฒนาศักยภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.30 S.D. = .637)  2) ด้านการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.26, S.D. = .699) 3) ด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.25, S.D. = .565) 4) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24, S.D. 

= .621) 5) ด้านการมีส่วนร่วมของการท างานเป็นทีม  มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.23, S.D. = .619) 
ตามล าดับ 
  2.2 การจ ัดการค ุณภาพโดยรวมเพ ื ่อส ่ง เสร ิมความเป ็นเล ิศน ักก ีฬาฟ ุตซอลหญ ิงสโมสร  

ฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ด้านการวางแผนกลยุทธ์  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในมากที่สุด (x̅ = 4.24, 

S.D. = .621) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 
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   1. การก าหนดโครงสร้างและขั้นตอนการปฏิบัติการของทีมอย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.34, S.D. = .848)  

  2. การพัฒนาสมรรถนะและความสามารถของนักกีฬา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.30,      
S.D. = .707)  

  3. การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̅ = 4.26,          
S.D. = .694)  

  4. การจูงใจและผลตอบแทนอย่างเป็นระบบที่เกื้อหนุนนักกีฬา ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.20, 

S.D. = 1.030)  
  5. การก าหนดงบประมาณท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของนักกีฬาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ก าหนด

ไว้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.12, S.D. = .895)  
  2.3 การจ ัดการค ุณภาพโดยรวมเพ ื ่อส ่งเสร ิมความเป ็น เล ิศน ักกีฬาฟ ุตซอลหญ ิงสโมสร  

ฟุตซอล มหาว ิทยาลัยเกษมบัณฑิต ด้านภาวะผ ู ้น  า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.25,             

S.D. = .565) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 

  1. การยึดมั ่นในความถูกต้อง ชอบธรรม ซื ่อสัตย์ มีจริยธรรม มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที ่สุด            

(x̅ = 4.44, S.D. = .675)   
  2. การเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งหลักการในการท างานและการประพฤติตนเพื่อสร้างศรัทธาให้กับนักกีฬา

ใช้เป็นแบบอย่าง ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.24, S.D. = .716)  
 3. การคิดค้นระบบงาน และเทคนิคบริหารเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานมุ่งสู่ความเป็นเลิศของทีม ค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.24, S.D. = .870)  
  4. การกระจายอ านาจการตัดสินใจ ในการสร้างเงื่อนไขเพื่อผลักดันให้นักกีฬาได้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่ใน

การปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, S.D. = .808)  

  5. ทักษะการสื ่อสารเพื ่อกระตุ ้นให้เกิดการปฏิบัติตาม ค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก  (x̅ = 4.14,               
S.D. = .881)  
  2.4  การจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอลม
หาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ด้านการมีส่วนร่วมของการท างานเป็นทีมโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.23, S.D. = .619) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 

  1. มีความรับผิดชอบร่วมกันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด   (x̅ = 4.38, S.D. = .635)  
  2. การมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ที่จะได้รับมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.28, S.D. =.758)  
 3. การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจที่ดีที่สุด มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.28, S.D. = .858)  
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  4. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกของสโมสรในทุกระดับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด   (x̅ = 4.26, 

S.D. =.803)  

  5. การสร้างระบบการประเมินผลอย่างชัดเจนและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.98, 
S.D. =.869)  
  2.5 การจ ัดการค ุณภาพโดยรวมเพ ื ่อส ่งเสร ิมความเป ็น เล ิศน ักกีฬาฟ ุตซอลหญ ิงสโมสร  
ฟุตซอล มหาว ิทยาลัยเกษมบัณฑิต ด้านการพ ัฒนาศักยภาพ  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด         

(x̅ = 4.30, S.D. = .367) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 
  1. ส่งเสริมให้นักกีฬามีความสามารถจัดการแก้ปัญหาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.44, S.D. = .787)  
  2.  การตรวจสอบสภาพร่างกาย ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ความว่องไวของนักกีฬาอย่างสม ่าเสมอ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.32, S.D. = 819)  
 3.ให้ความส าคัญในเรื่องสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ และการปฏิบัติการฝึกซ้อม เช่น ที่พัก เครื่องมือ 

อุปกรณ์ในการฝึกซ้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.32, S.D. = .891)  
  4. การฝึกอบรม และการส่งเสริม การใช้ความรู้และทักษะด้านกีฬาฟุตซอล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.30, S.D. = .886)  
  5. การรับมือกับภาวะฉุกเฉิน หรือการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการแข่งขัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.14, S.D. =.783)  
  2.6 การจ ัดการค ุณภาพโดยรวมเพ ื ่อส ่ง เสร ิมความเป ็นเล ิศน ักก ีฬาฟ ุตซอลหญ ิงสโมสร  
ฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.26, S.D. = .699) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 

  1.การก าหนดเป้าหมายของสโมสรว่าจะก้าวไปสู่ชัยชนะและความเป็นเลิศด้านกีฬาฟุตซอล มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.58, S.D. = .642)  
  2. การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬาให้มีประสิทธิภาพเพื่อที่จะน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ที่

ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.32, S.D. =.819)  
 3. การส่งเสริมนักกีฬารุ่นใหม่เพื ่อเตรียมความพร้อมในการทดแทนต าแหน่งนักกีฬาที ่ขาดไป  มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.30, S.D. = .909)  
  4. การพัฒนาองค์กรโดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ทางด้านการกีฬามาประยุกต์ใช้ในองค์กร มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.20, S.D. =.969)  
  5. การจ่ายค่าตอบแทนรวมทั้งสวัสดิการที ่จูงใจเพื ่อให้เกิดการคงอยู่ของนักกีฬาอย่างต่อเนื่อง          

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.92, S.D. =1.122)  
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 3. ปัญหาและอุปสรรคในการจ ัดการคุณภาพโดยรวมเพ ื ่อส ่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุต
ซอลหญิงสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต พบประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. ขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น เซ็นเซอร์และกล้องที่สามารถติดตามการเคลื่อนไหว
ของนักกีฬาในสนามช่วยให้โค้ชและนักกีฬาเข้าใจและปรับปรุงประสิทธิภาพการเล่นได้ดีขึ้น การใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมและประสิทธิภาพของนักกีฬาในเชิงลึกได้ 

2. ผู้น าต้องคิดค้นระบบงานที่สร้างวัตกรรมที่น าทีมไปสู่ความเป็นเลิศอยู่เสมอ การใช้ซอฟต์แวร์ที่มี
การจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ หรือเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) สามารถช่วยในการฝึกซ้อมและการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการแข่งขันได้ดีขึ้น นักกีฬาสามารถฝึกทักษะต่าง ๆ และทดลองกลยุทธ์ในสภาพแวดล้อมที่
เสมือนจริง 

3. ความสามัคคีในหมู่นักฟุตซอล เนื่องจากมีการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนหรือไม่เปิดเผยจึงอาจท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดและความขัดแย้งในทีมรวมไปถึงท าให้เกิดความตึงเครียดและความไม่พอใจ 

4. การน าเทคนิควิทยาศาสตร์ทางการกีฬาส่งเสริมร่างกายนักกีฬาให้แข็งแรง  เช่น กล้องวงจรปิด
หรือการตรวจจับการเคลื่อนไหวสามารถช่วยในด้านความปลอดภัยในสนามแข่งขันและในการควบคุมการเข้า
ออกของผู้ชมและทีมงาน 

5. การส่งเสริมสิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬาที่มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการจัดการข้อมูลที่ดชี่วย
ในการจัดการตารางการแข่งขัน การลงทะเบียนทีม การเก็บข้อมูลสถิติ และการวิเคราะห์ข้อมูลของการแข่งขัน 
ช่วยให้สมาคมฟุตซอลสามารถจัดการการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
การอภิปรายผล 
  จากการวิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสร  
ฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญที่น ามาเสนออภิปรายผล ดังนี้ 
  1. การจัดการคุณภาพโดยรวมเพื ่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอล  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตในภาพรวม ในภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในมากที ่ส ุด  ทั ้งนี ้ เน ื ่องจาก สโมสร 
ฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมีการพัฒนาศักยภาพ มีการปรับปรุงทีมอย่างต่อเนื่อง  และสมาชิกมีภาวะ
ผู ้น า อีกทั ้งสโมสรมีการวางแผนกลยุทธ์ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของการท างานเป็นทีม  สอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของ ธนบัตร พูนโสภิณ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ
ทางการกีฬาของโรงเรียนกีฬาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผลการวิจัยพบว่า ความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศทางการกีฬาของโรงเรียนกีฬาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของบงกช จันทร์สุขวงค์ (2562) 
รูปแบบการจัดการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศในโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ผลการวิจัยพบว่า การประเมินรูปแบบการจัดการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศในโรงเรียนกีฬา
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สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่ามีความเป็นไปได้ตามความ คิดเห็น
ของตัวแทนคณะกรรมการบริหารโรงเรียนกีฬา และผู้เชี่ยวชาญด้านกีฬาหรือผู้ฝึกสอนกีฬา ที่ระดับมาก 
  เม ื ่อพิจารณาผลการศึกษาการจ ัดการคุณภาพโดยรวมเพื ่อส ่งเสร ิมความเป็นเล ิศน ักก ีฬา 
ฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ 
เนื่องจากสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมีการพัฒนาศักยภาพนักกีฬาอยู่เสมอ ๆ ซึ่งส่งผลให้นักกีฬา
มีความสามารถจัดการแก้ปัญหาและเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีการปรับปรุงทีมอย่างต่อเนื่อง โดยการก าหนด
เป้าหมายของสโมสรว่าจะก้าวไปสู่ชัยชนะและความเป็นเลิศด้านกีฬาฟุตซอล การบริหารงานที่ส่งเสริมภาวะ
ผู้น า โดยการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม ซื่อสัตย์ และจริยธรรมของนักกีฬา การมีสปิริตของนักกีฬา          
การมีส่วนร่วมของการท างานเป็นทีมโดยให้ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกัน และมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธนบัตร พูนโสภิณ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสู่
ความเป็นเลิศทางการกีฬาของโรงเรียนกีฬาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศทางการกีฬา ประกอบด้วย  บุคลากร นโยบาย สถานที่ วัสดุอุปกรณ์
และสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดการทรัพยากร มีการการวางแผนงาน การจัดการองค์กร   การน าองค์กร 
มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศด้านกีฬา และพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และความมีน ้าใจเป็นนักกีฬา 
รวมไปถึงผลส าเร็จในการแข่งขันกีฬา ซึ ่งโดยรวมแล้วอยู ่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ          
พิชญาภา จันทศรี (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมกีฬาเพื่อความเป็น
เลิศของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นที่ปรากฏเกี่ยวกับการจัดการ
คุณภาพโดยรวมเพ่ือส่งเสริมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติอยู่ในระดับปานกลาง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความ
เป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอลมหาว ิทยาลัยเกษมบัณฑิต  พบว่า สมาชิกสโมสรมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 96.0 และเป็นเพศชายจ านวน 2 คน        
คิดเป็นร้อยละ 4.0 อายุ สมาชิกสโมสรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตส่วนใหญ่ อายุ 18-25 ปี จ านวน 49 คน              
คิดเป็นร้อยละ 98 และ ต ่ากว่า 18 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ระดับการศึกษา สมาชิกสโมสร
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตส่วนใหญ่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 96 ปริญญาโท 
จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.0 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีระยะเวลา  ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.0  1-5 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42 และมากกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน คิดเป้นร้อยละ 
2.0  
 2. การจัดการคุณภาพโดยรวมเพ ื่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอล  

มหาว ิทยาลัยเกษมบัณฑิต  โดยรวมพบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้ 1) ด้านการพัฒนาศักยภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
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ได้แก่  2) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 4) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด  5) ด้านการมีส่วนร่วมของการท างาน
เป็นทีม  มีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 

3. ป ัญหาและอ ุปสรรคการจ ัดการค ุณภาพโดยรวมเพ ื ่อส ่ง เสร ิมคว ามเป ็นเล ิศน ักก ีฬา  
ฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ปัญหาและอุปสรรคการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศนักกีฬาฟุตซอลหญิงสโมสร
ฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ได้แก่  

1. ขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น เซ็นเซอร์และกล้องที่สามารถติดตามการเคลื่อนไหว
ของนักกีฬาในสนามช่วยให้โค้ชและนักกีฬาเข้าใจและปรับปรุงประสิทธิภาพการเล่นได้ดีขึ้น การใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมและประสิทธิภาพของนักกีฬาในเชิงลึกได้ 

2. ผู้น าต้องคิดค้นระบบงานที่สร้างวัตกรรมที่น าทีมไปสู่ความเป็นเลิศอยู่เสมอ การใช้ซอฟต์แวร์ที่มี
การจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ หรือเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) สามารถช่วยในการฝึกซ้อมและการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการแข่งขันได้ดีขึ้น นักกีฬาสามารถฝึกทักษะต่าง ๆ และทดลองกลยุทธ์ในสภาพแวดล้อมที่
เสมือนจริง 

3. ความสามัคคีในหมู่นักฟุตซอล เนื่องจากมีการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนหรือไม่เปิดเผยจึงอาจท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดและความขัดแย้งในทีมรวมไปถึงท าให้เกิดความตึงเครียดและความไม่พอใจ 

4. การน าเทคนิควิทยาศาสตร์ทางการกีฬาส่งเสริมร่างกายนักกีฬาให้แข็งแรง  เช่น กล้องวงจรปิด
หรือการตรวจจับการเคลื่อนไหวสามารถช่วยในด้านความปลอดภัยในสนามแข่งขันและในการควบคุมการเข้า
ออกของผู้ชมและทีมงาน 

5. การส่งเสริมสิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬาที่มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการจัดการข้อมูลที่ดชี่วย
ในการจัดการตารางการแข่งขัน การลงทะเบียนทีม การเก็บข้อมูลสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลของการแขง่ขัน 
ช่วยให้สมาคมฟุตซอลสามารถจัดการการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากผลการว ิจ ัยพบว ่า การจ ัดการค ุณภาพโดยรวมเพ ื ่ อส ่ง เสร ิมความเป ็นเล ิศน ักก ีฬา  

ฟุตซอลหญิงสโมสรฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า 
สโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมีการพัฒนาศักยภาพ มีการปรับปรุงทีมอย่างต่อเนื่อง  สมาชิกมี
ภาวะผู้น า สโมสรมีการวางแผนกลยุทธ์ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของการท างานเป็นทีม แต่ก็พบประเด็นปัญหา
ในการที่ต้องการสร้างเสริมความเป็นเลิศของทีมให้คงอยู่ตลอดไป ได้แก่ ขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ ผู้น าต้องคิดค้นระบบงานที่สร้างวัตกรรมที่น าทีมไปสู่ความเป็นเลิศอยู่เสมอ สร้างความสามัคคีในหมู่
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นักฟุตซอล การน าเทคนิควิทยาศาสตร์ทางการกีฬาส่งเสริมร่างกายนักกีฬาให้แข็งแรง และการส่งเสริม          
สิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬาที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้ 

1. ควรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เช่นโปรแกรมทางวิทยาศาสตร์ทางการกีฬา เพื่อน ามาใช้
พัฒนาการฝึกซ้อม การเสริมสร้างกล้ามเนื้อเพ่ือความแข็งแกร่งของร่างกาย 

2. ผู้บริหารและสตาฟโค้ชควรระบบงานที่สร้างวัตกรรมใหม่ ๆ ที่น าทีมไปสู่ความเป็นเลิศอยู่เสมอ 
3. ควรมีการสร้างเสริมความภักดีต่อองค์กร เพ่ือความสามัคคีในหมู่นักฟุตซอล 
4. ควรมีการส่งเสริมสิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬาที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงสวัสดิการ อุปกรณ์ 

และสภาพแวดล้อมในการฝึกซ้อม 
ข้อเสนอแนะการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงผสมผสานเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์ หรือสนทนากลุ่มเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุงสโมสรฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตให้มีความเป็นเลิศ
ต่อไปอย่างยาวนาน 
  2. ควรศึกษา ถึงทัศนคติความต้องการของนักกีฬาต่อการน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ฝึกซ้อมกีฬาฟุตซอลเพื่อเพ่ิมศักยภาพให้กับนักกีฬา 
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