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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานร่วมกันและประสิทธิภาพด้านโลจิสตกิส์ของพนักงาน  
บริษัทน าเข้าและส่งออกที่ได้รับการรับรองระดับมาตรฐาน AEO ในประเทศไทย:  

การศึกษากลยุทธ์โลจิสตกิส์การขนส่ง 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์การขนส่งที่มีอิทธิพลต่อการท างาน

ร่วมกันและประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ อันได้แก่ ความน่าเชื่อถือของพนักงานและองค์กรที่จะสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ การตอบสนองของพนักงานต่อค าสั่งซื้อ และมีคว ามยืดหยุ่นเมื่อมีการเพิ่มหรือลด 
ค าสั่งซื ้อในกระบวนการ ของพนักงานบริษัทน าเข้าและส่งออกที่ได้รับการรับรองระดับมาตรฐานเออีโอ            
ในประเทศไทย การศึกษานี้เป็นการวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยมี
ขนาดตัวอย่างจ านวน 270 คน ผลการวิจัยพบว่า ความน่าเชื่อถือ ความยืดหยุ่น และการท างานร่วมกันมี
อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ หากองค์กรมีการบูรณาการด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์การขนส่งก็
จะไปเพิ่มพูนประสิทธิภาพการขนส่งให้ดียิ่งขึ้น ผลการศึกษาดังกล่าวสามารถเป็นประโยชน์ต่อการอ้างอิงให้แก่
นักวิชาการ นักวิจัย และผู้น าเข้าส่งออก ผู้ท าธุรกิจด้านการขนส่ง 
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Abstract 
This research aims to study the factors influencing collaboration and logistics 

performance, namely reliability, responsiveness, and flexibility of employees in import and 
export companies certified under the Authorized Economic Operator (AEO). The study 
employs quantitative research analysis and utilizes a simple random sampling method with a 
sample size of 270 participants. The research findings indicate that reliability, flexibility, and 
collaboration positively influence logistics performance. These findings can serve as a valuable 
reference for academics, researchers, companies, organizations, as well as employees and 
related agencies. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การขนส่งสินค้าถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักที่ส าคัญของโลจิสติกส์ (Anwer Al-Shboul, 2022) ที่          

ท าให้เกิดการไหลของสินค้า วัตถุดิบและทรัพยากร การบริหารจัดการการขนส่งที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ช่วยในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการโลจิสติกส์ ความส าเร็จในการบริหารจัดการ           
การขนส่งจะส่งผลให้เกิดบริการลูกค้าที่ดีขึ ้น เมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจก็จะส่งผลให้เกิดบูรณาการด้าน       
การวางแผนพัฒนาธุรกิจขององค์การตลอดจนการควบคุมดูแลที่ดีขึ ้นตามล าดับ (Abideen et al., 2023; 
กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2560) 
  ในปี พุทธศักราช 2565 ปริมาณการขนส่งสินค้าของประเทศไทยภาพรวมมีการชะลอตัวลงจากปี พ.ศ. 
2564 ร้อยละ 4.38 แต่ในการขนส่งที่ยังได้รับความนิยมสูงสุดยังคงเป็นการขนส่งทางถนน คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 79.48 รองลงมาได้แก่ การขนส่งสินค้าทางน ้า ทางรางและทางอากาศตามล าดับ การเติบโตของการขนส่ ง
สินค้าทางถนนในปัจจุบันเพิ่มสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 0.76 (กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ , 
2565) อันเนื่องมากจากรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เช่น เศรษฐกิจ 
กฎระเบียบทางการค้า ประชากรศาสตร์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพราะ นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามามี
บทบาทในการพัฒนาการด าเนินธุรกิจทางค้าและพัฒนาประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจด้ าน e-Commerce 
ที่เน้นการให้บริการการขนส่งที่สะดวกสบายในการสั่งซื ้อสินค้าของผู้บริโภค รวมถึงผลการด าเนินการด้าน
ต้นทุนการท าธ ุรกรรม  (Boonchunone et al., 2021 ; Idrissi et al., 2024 ; Xu et al., 2015) ในช ่วง         
ต้นปี พ.ศ. 2563 ท าให้เกิดรูปแบบการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ขึ้นมา ในขณะเดียวกันการขนส่ง
สินค้าทางน ้ากลับมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากอัตราค่าระวางเรือ ค่าเชื้อเพลิงที่สูงมากขึ้น รวมถึงการขาดแคลน
ของตู้สินค้า เมื่อภาคธุรกิจมีการแข่งขันที่สูงขึ้น รวมถึงเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้นจากอดีต ในปัจจุบัน
หลายองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับตัวในหลาย ๆ อย่าง เช่นการท างานร่วมกัน เพ่ือการแลกเปลี่ยนหรือแบ่งปัน
ทรัพยากรทางข้อมูล ซึ่งจะก่อให้เกิดความได้เปรียบของการแข่งขันด้านธุรกิจ ส่วนแบ่งทางการตลาด หรือ
แม้กระทั่งผลประโยชน์ในด้านการเงินและอื่น ๆ เพื่อประโยชน์สูงสุดร่วมกันในการท าธุรกิจการขนส่งและ           
โลจิสติกส์ (Abideen et al., 2023; Aloui et al., 2021) 

อย่างไรก็ตามในภาคการขนส่งสินค้า ลูกค้ามักจะให้ความส าคัญในด้านความน่าเชื่อถือ และความ
รวดเร็วของการตอบสนองต่อค าสั่งซื ้อ (Anwer Al-Shboul, 2022; Irfani et al., 2019) มีความยืดหยุ่นใน
กระบวนการ สามารถปรับลดหรือเพิ ่มค าสั ่งซื ้อให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า (Tsvetkova & 
Gammelgaard, 2018; Tuan, 2017; Wang et al., 2022) แสดงถึงความมีประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
หลายองค์กรจึงมีการก าหนดบทบาท หรือกิจกรรมผ่านกลยุทธ์โลจิสติกส์การขนส่ง (Coşkun & Erturgut, 
2022; Ke et al., 2015; Qaia Cana Daeng et al., 2023) ก่อให้เกิดประโยชน์ได้จากการท างานร่วมกันของ
การขนส่งสินค้า ซึ่งจะสามารถบูรณาการกลยุทธ์การขนส่งสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงเป็นที่มาของ
งานวิจัยฉบับนี้ที่เป็นเรื่องของการศึกษากลยุทธ์โลจิสติกส์การขนส่งด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานร่วมกัน



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2567) 21 

 

และประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของพนักงานบริษัทน าเข้าส่งออกที่ได้รับการรับรองระดับมาตรฐาน AEO ใน
ประเทศไทย เพ่ือให้ทราบถึงมุมมองพนักงานที่มีต่อกลยุทธ์โลจิสติกส์การขนส่ง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานร่วมกันของพนักงานบริษัทน าเข้าและส่งออกที่ได้รับการ
รับรองระดับมาตรฐาน AEO ในประเทศไทย ด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์การขนส่ง ได้แก่ ความน่าเชื ่อถือ                   
การตอบสนอง และความยืดหยุ่น 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของพนักงานบริษัทน าเข้าและส่งออกท่ี
ได้รับการรับรองระดับมาตรฐาน AEO ในประเทศไทย ด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์การขนส่ง ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 
การตอบสนอง ความยืดหยุ่น และด้านการท างานร่วมกัน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ 
กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์เป็นแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้กระบวนการขนส่งให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยการสร้างความน่าเชื่อถือ มีความยืดหยุ่นในกระบวนการ และมีการตอบสนองค าสั่งซื้อที่สมบูรณ์          
มีอัตราค่าบริการที่มีความยุติธรรม สมเหตุสมผลส าหรับทั้งลูกค้าและผู้ให้บริการ (Prabhu Gaonkar et al., 
2011; Yu et al., 2012) 

ความน่าเชื่อถือ 
 ความน่าเชื่อถือเป็นการท าให้กิจกรรมการขนส่งบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ตรงตามเวลา และ
มีความพร้อมความเชี่ยวชาญในการตัดสินใจเมื่อมีเปลี่ยนแปลง เพราะสินค้าบางชนิดมีอายุการจัดเก็บค่อนข้าง
สั้น และสิ่งที่จะท าให้ความน่าเชื่อถือลดลง คือ การที่ไม่สามารถส่งมอบสินค้าได้ตรงตามเวลาซึ่งบางครั้งอาจจะ
เกิดจากปัญหาที่ไม่สามารถควบคุมได้ ความน่าเชื่อถือสามารถวัดได้จากการที่ให้บริการแล้วลูกค้าเกิดความ      
พึงพอใจ (Prabhu Gaonkar et al., 2011; Shams et al., 2017)   

การตอบสนอง 
 การตอบสนองเป็นการท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้า มีโดยสามารถเพ่ิม/ลดจ านวนตามค าขอ
และชะลอ/เร่งก าลังการผลิต เพ่ือการตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงเวลา สามารถ
ปรับตัวต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที ในการตอบสนองมีอยู่ด้วยกัน 3 มิติ คือ การ
ตอบสนองต่อระบบการปฏิบัติการ การตอบสนองต่อกระบวนการโลจิสติกส์ การตอบสนองในกระบวนการจะ
อยู่ที ่ความเป็นผู้น าของผู้บริหารผ่านการก าหนดกลยุทธ์กับวัฒนธรรมองค์กร เช่น รูปแบบการรับฟังข้อ
ร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากลูกค้า การรับฟัง การให้รางวัลชมเชย และการดู แลสวัสดิการของพนักงาน 
คะแนนประเมินการท างาน ที่เป็นสิ่งจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานได้ดียิ ่งขึ ้น  (Fawcett & Cooper, 1998; 
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Pieter van Donk & van der Vaart, 2007; Qrunfleh & Tarafdar, 2013; Tsvetkova & Gammelgaard, 
2018)  

ความยืดหยุ่น 
 ความยืดหยุ่นเป็นความสามารถในการจัดซื้อ จัดหา ผลิต ขนส่ง เมื่อมีค าสั่งซื้อพิเศษ โดยมีแผนรองรับ
เมื่อเกิดสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน มีทักษะในการจัดการกระบวนการท าให้การท างานมีความคล่องตัวมากขึ้น 
และตอบสนองได้ตรงเวลาตามความต้องการของลูกค้า (Kathuria, 1998; Naim et al., 2006; Stockton & 
Bateman, 1995; Yu et al., 2012) 

การท างานร่วมกัน 
 การท างานร่วมกันเป็นการร่วมมือกันระหว่างองค์กร ความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ในการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร ข้อมูล บูรณาการระหว่างห่วงโซ่อุปทาน โดยมีการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน 
ภายใต้ความตกลงร่วมกัน (Barratt, 2004; HARTMANN & DE GRAHL, 2011; LugoSantiago, 2018)  

ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
 ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ คือ ความสามารถในการจัดการหรือกระบวนการด้านโลจิสติกส์ที่ท าให้
เกิดความส าเร็จของค าสั่งซื้อได้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ ทั้งด้านคุณภาพ เวลาและการตอบสนอง อีกทั้งใน
กระบวนการองค์กรยังสามารถควบคุมต้นทุนการด าเนินการได้เป็นอย่างดี แม้บางครั้งมีค าสั่งซื้อพิเศษที่เพ่ิมขึ้น 
หรือเป็นค าสั่งซื้อพิเศษที่อยู่นอกเวลาจัดส่งก็ยังสามารถมีแผนรองรับเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
(Aharonovitz et al., 2018; Green et al., 2008; Tuan, 2017) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

H1: กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือมีผลต่อการท างานร่วมกัน 
H2: กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านการตอบสนองมีผลต่อการท างานร่วมกัน 

การท างานร่วมกัน 
(Collaboration) 

 

ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics Performance) 

กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ 
Transporta tion Logistics Stra tegy 

      - ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
      - การตอบสนอง (Responsiveness) 
      - ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
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H3: กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านความยืดหยุ่นมีผลต่อการท างานร่วมกัน 
H4: กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือมีผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
H5: กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านการตอบสนองมีผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
H6: กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านความยืดหยุ่นมีผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
H7: การท างานร่วมกันมีผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 

 
ระเบียบวิธีว ิจัย 

1. กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 199 บริษัท โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นพนักงานในบริษัทน าเข้า
และส่งออกที่ได้รับการรับรองระดับมาตรฐาน AEO ในประเทศไทย ในการศึกษานี ้ใช้สถิติวิเคราะห์การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ก าหนดขนาดตัวอย่างตามรูปแบบของ Hair et al. 
(2014) ที่เสนอไว้ว่าขนาดตัวอย่างอย่างน้อย โดยใช้สัดส่วนของตัวแปรสังเกตได้ต่อชุดแบบสอบถาม คือ 1:10 
ในการศึกษานี้มีตัวแปรสังเกตได้ 27 ตัว ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ควรอยู่ประมาณ 270 ชุด  ใช้เทคนิคการสุม 
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

2. ตัวแปรที่ศึกษาตัวแปรต้น ได้แก่ (1) ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองและความยืดหยุ่นโดยมีการ
ท างานร่วมกันเป็นตัวแปรตาม และ (2) ตัวแปรต้น ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความยืดหยุ่น และ
การท างานร่วมกันโดยมีประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์เป็นตัวแปรตาม (3) ตัวแปรต้น ได้แก่ การท างานร่วมกัน 
โดยมีประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์เป็นตัวแปรตาม 
 3. เครื่องมือในการวิจัย  
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามที่ประกอบด้วย (1) ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับความ
คิดเห็นตามกรอบแนวความคิด ด้วยมาตรวัดประเมินคาแบบ Likert Type Scale ที่มีระดับการวัด 6 ระดับ 
ได้แก่ น้อยที่สุด (เท่ากับ 1) น้อย (เท่ากับ 2) ค่อนข้างน้อย (เท่ากับ 3) ค่อนข้างมาก (เท่ากับ 4) มาก (เท่ากับ 
5) มากที่สุด (เท่ากับ 6) ตามล าดับ การใช้มาตรวัด 6 ระดับจะท าให้มีค่าความเชื่อมั่น และค่าความเที่ยงตรงที่
แม่นย ามากกว่า 4 ระดับ (Chang, 1993) และ (2) ขอค าถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 4. ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
 ความตรงเชิงเนื้อหาประกอบด้วย (1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผลทดสอบพบว่าคา IOC ผ่าน ทุกข้อค าถามสามารถใช้ได้ (2) ตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคจากแบบสอบถามกอนน าไปใช 
(Try-out) จ านวน 35 ชุด ผลการวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ มีค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาระหว่าง 0.769 ถึง 
0.940 (n=35) และจากการเก็บข้อมูลจริงและมีความสมบูรณ์จ านวน 263 ชุดพบว่าตัวแปรทุกตัวมีความ           
นาเชื่อถือในระดับสูง 0.745 ถึง 0.927 (n=263)  
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ตาราง 1  
ผลการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 

มิติหรือตัวแปร Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ค่า
สัมประสิทธิ์

แอลฟา 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ค่า
สัมประสิทธิ์

แอลฟา 

 n=35 n=263 

ความน่าเชื่อถือ (REL) .799 .926 .864 .919 
การตอบสนอง (REP) .720 .903 .566 .880 
ความยืดหยุ่น (FLX) .869 .890 .773 .869 
การท างานร่วมกัน (CLB) .697 .769 .503 .745 
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (LPM) .802 .940 .817 .927 

  

5. สถิติที ่ใชในการวิเคราะห์ขอมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก            
ค่าร้อยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD) ส าหรับ
เคราะห์พหุตัวแปร (Multivariate Analysis) ใชสถิติการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis-MRA) เพ่ือตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย 
 
ตาราง 2 
สรุปผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน (n =263) 
ตัวแปรอิสระ โมเดล 

CLB LPM 

REL .247*** .304*** 
REP .023 .229*** 
FLX .631*** .273*** 
CLB - .152** 
LPM - - 
Constant .351 .346 
n 263 263 
R2 .739 .783 
df 3 4 
F 243.951 232.215 
Sig .000 .000 
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จากตาราง 2 สามารถก าหนดโมเดลสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ 2 
โมเดลสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ดังนี้ 

 สมการที่ 1 CLB = β1REL+ β2REP + β3FLX 
ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า R2 มีค่าเท่ากับ .736 โดยตัวแปรต้น REL, REP และ FLX สามารถอธิบาย

กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการท างานร่วมกันของพนักงานบริษัทน าเข้าและส่งออกที่ได้รับการรับรอง
ระดับมาตรฐาน AEO ในประเทศไทย ได้ร้อยละ 73.60 จากแบบทดลองสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานที่ 1 และ 
3 ได้รับการสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (p< .001) ส่วนสมมติฐานที่ 2 ไม่ได้รับการ
สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย 

 สมการที่ 2 LPM= β4REL+ β5REP + β6FLX + β7CLB 
ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า R2 มีค่าเท่ากับ .783 โดยตัวแปรต้น REL, REP, FLX และ CLB สามารถ

อธิบายกลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของพนักงานบริษัทน าเข้าและส่งออกที่
ได้รับการรับรองระดับมาตรฐาน AEO ในประเทศไทย ได้ร้อยละ 78.30 จากแบบทดลองสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 4, 5 และ 6 ได้รับการสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (p<.001) และ
สมมติฐานที่ 7 ได้รับการสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (p<.01)  

 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
สมการที่ 1 สมมติฐานการวิจัยมีทั้งหมด 3 สมมติฐาน มีผลการทดสอบสมมติฐานที่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ 2 สมมติฐาน ได้แก่ สมมติฐานที่ 1และ 3 สมมติฐานที่ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 1 
สมมติฐาน ได้แก่ สมมติฐานที่ 2  

สมการที่ 2 สมมติฐานการวิจัยมีทั้งหมด 4 สมมติฐาน มีผลการทดสอบสมมติฐานที่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 4 สมมติฐาน ได้แก่ สมมติฐานที่ 4, 5, 6 และ 7 

 
การอภิปรายผล 

กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านความยืดหยุ่น มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการท างานร่วมกันอย่างมีนัยส าคัญ 
(p<.001) (H3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ เท่ากับ .631 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ghoshal and 
Moran (1996); Carvalho et al. (2021) ถ้าเพิ่มวิธีการหรือแนวทางที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพด้านการ
จัดการขนส่งโลจิสติกส์ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงการมีทักษะในการรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคย สามารถปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาก าหนด
ไว้ ก็จะไปเพิ่มพูนการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่ท าให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น
องค์กรภายนอก หน่วยงานรัฐ หน่วยงานวิจัยพัฒนา รวมไปถึงลูกค้าเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ทางธุรกิจสูงสุด
ร่วมกันมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 
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กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์อยา่ง
มีนัยส าคัญ (p<.001) (H4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ เท่ากับ .304 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Anwer Al-Shboul (2022); Irfani et al. (2019) ถ้าเพิ่มวิธีการหรือแนวทางที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพด้าน
การจัดการขนส่งโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีองค์ความรู้ที ่พร้อมในการตอบข้อ
ค าถามให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี พนักงานผ่านการอบรมและได้รับการรับรองที่เป็นมาตรฐาน ที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาก าหนดไว้ จะไปเพิ ่มพูนทักษะการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ให้เป็นตาม
มาตรฐานตามท่ีองค์กรก าหนดมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 

กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านความยืดหยุ่นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์อย่างมี
นัยส าคัญ (p<.001) (H6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยพหุ เท่ากับ .273 ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Coşkun and Erturgut (2022); Tuan (2017) ถ้าเพ่ิมวิธีการหรือแนวทางท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพด้านการ
จัดการขนส่งโลจิสติกส์ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงการมีทักษะในการรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคย สามารถปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาก าหนด
ไว้ จะไปเพิ่มพูนทักษะการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ให้เป็นตามมาตรฐานตามที่องค์กรก าหนดมากยิ่ งขึ้น
ตามไปด้วย 

กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื ่อถือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการท างานร่วมกันอย่างมี
นัยส าคัญ (p<.001) (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยพหุ เท่ากับ .247 ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ              
Anwer Al-Shboul (2022); Diaz et al. (2022); Wang et al. (2022) ถ้าหากเพิ่มวิธีการหรือแนวทางที่จะ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพด้านการจัดการขนส่งโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีองค์ความรู้
ที่พร้อมในการตอบข้อค าถามให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี พนักงานผ่านการอบรมและได้รับการรับรองที่เป็น
มาตรฐานให้เป็นที่หน้าเชื่อถือ ก็จะไปเพิ่มพูนการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่ท าให้เกิดความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น องค์กรภายนอก หน่วยงานรัฐ หน่วยงานวิจัยพัฒนา รวมไปถึงลูกค้าเพื่อให้เกิดผล
ประโยชน์ทางธุรกิจสูงสุดร่วมกันมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 

กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านการตอบสนองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์  
อย่างมีนัยส าคัญ (p<.001) (H5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ เท่ากับ .229 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Irfani et al. (2019)  ถ้าเพิ่มความรวดเร็วในการจัดท าตามความต้องการของลูกค้า ความรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหา และมีความพร้อมในการให้บริการ จะไปเพิ่มพูนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ การก าหนดกลยุทธ์
การขนส่ง พัฒนาขั้นตอนและกระบวนการการท างานให้เป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 

กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านการท างานร่วมกันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์  
อย่างมีนัยส าคัญ (p<.01) (H7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ เท่ากับ .152 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Aharonovitz et al. (2018); Qaia Cana Daeng et al. (2023) ถ้าเพิ ่มการการพัฒนาการบริหารจัดการ       
โลจิสติกส์ โดยอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น องค์กรภายนอก หน่วยงานรัฐ หน่วยงานวิจัย
พัฒนา รวมไปถึงลูกค้า เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ทางธุรกิจสูงสุดร่วมกัน จะไปเพิ่มพูนการบริหารจัดการด้าน         
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โลจิสติกส์ การก าหนดกลยุทธ์การขนส่ง พัฒนาขั้นตอนและกระบวนการการท างานให้เป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น
ตามไปด้วย 
 กลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ด้านการตอบสนองไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการการท างานร่วมกันอย่างมี
นัยส าคัญ (p>.05) (H2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ เท่ากับ .023 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในด้านการตอบสนอง ความรวดเร็วในการจัดท าใบเสนอราคา และมีหน่วย
บริการลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง อยู่ในระดับที่ค่อนข้างน้อย ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Shams et al. 
(2017); Wang et al. (2022) ที่ว่าถ้าเพ่ิมความรวดเร็วในการจัดท าตามความต้องการของลูกค้า ความรวดเร็ว
ในการแก้ไขปัญหา และมีความพร้อมในการให้บริการ จะไปเพิ่มพูนการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
โดยอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ทางธุรกิจ
สูงสุดร่วมกันมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้กับพนักงานบริษัทน าเข้าส่งออกที่ได้รับการรับรองระดับ

มาตรฐาน AEO ในประเทศไทย ในปัจจัยกลยุทธ์การขนส่งโลจิสติกส์ มิติด้านการตอบสนอง ที่มีต่อการท างาน

ร่วมกันบริษัทน าเข้าส่งออกที่ได้รับการรับรองระดับมาตรฐาน AEO ในประเทศไทย ควรมุ่งเน้นให้พนักงาน

ปรับปรุงความตระหนักในการตอบสนองต่อการท างานร่วมกัน เพื่อการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพตามความ
ต้องการของลูกค้า และเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาโดยใช้สถิติชั้นสูงในการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดนี้ โดยใช้สถิติวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัยในมุมมองเพิ่มเติมจาก
การวิเคราะห์ด้วย 

2. ควรท าการวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิดกับตัวแปรส่งผ่านด้านอื่น ๆ เช่น คุณค่าที่ได้รับจากการท างาน
ร่วมกัน เพ่ือเป็นการพัฒนาต่อยอดกรอบแนวคิดท่ีศึกษา 
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