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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงวิถีไทยในสายตาของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติและในสายตาของชาวไทยผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อน า
ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมและบริการในรูปแบบวิถีไทยส าหรับการท่องเที่ยวในเกาะสมุย เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติจ านวน 400 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกชาวไทยที่อยู ่ใน
อุตสาหกรรมท่องเที ่ยวจ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงวิถีไทย ได้แก่ 
สถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายใน การแต่งกาย ความเป็นอยู่  กิจกรรมแบบไทย บริการแบบไทย ประเพณี
ไทย และอาหารและขนมไทย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถน าไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมและบริการในรูปแบบ
วิถีไทยที่น าความสุขให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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Abstract 

This study aimed to examine cultural factors affecting Thai-way tourism in views of 
international tourists visiting Koh Samui and Thai tourism industry entrepreneurs at Koh Samui, 
Surat Thani. Findings from the study were intended to design Thai-way activities and services 
for Koh Samui tourism. Data were collected by using a questionnaire for 400 international 
tourists and an in-depth interview of 10 tourism entrepreneurs. It was found that cultural 
factors affecting Thai-way tourism included architectural and interior style, dressing, ways of 
living, Thai activities, Thai services, Thai tradition, and Thai cuisine and dessert. These factors 
could be applied to design Thai-way activities and services that could bring happiness to Thai 
and international tourists. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
วิถีไทยหรือความเป็นไทยแสดงถึงวัฒนธรรม ความเป็นเอกราช ความมั่นคงเป็นปึกแผ่นและเป็น

รากฐานของสังคมไทยตลอดมา อย่างไรก็ดีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลให้กระแส
วัฒนธรรมนานาชาติหลั ่งไหลเข้าสู ่ส ังคมไทยอย่างต่อเนื ่อง ท าให้เอกลักษณ์ไทยที ่ด ีงาม บาง ประการ
เปลี่ยนแปลงไป แต่ปัจจุบันวัฒนธรรมไทยและวิถีไทยได้รับการยอมรับว่าเป็น “Soft Power” ในการเผยแพร่
ความเป็นไทยไปสู่สากลอันเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประการหนึ่ง  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(มปป.) จึงน าเสนอแนวโน้มการท่องเที่ยวไทยและมุ่งเน้นการท่องเที่ยวมูลค่าสูง (High-Value Tourism) การ
ท่องเที่ยวมูลค่าสูงเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมุ่งแสวงหาความพึงพอใจจากการได้ รับสิ่งอ านวยความ
สะดวกสบาย เพื่อลดขั้นตอนความยุ่งยากในการท่องเที่ยว หรือการได้รับบริการที่ดีเยี ่ยม มุ่งเน้นการให้
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก (Emotion) การท่องเที่ยวมูลค่าสูงนี้ก าลังมีการเติบโตระยะยาว การ
ท่องเที่ยวลักษณะนี้ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) การท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ (Health-Promotion Tourism) การท่องเที ่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing 
Tourism) การท่องเที ่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การท่องเที ่ยวงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport Event 
Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา (Active Sport Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) การเดินทางท่องเที่ยวศาสนาเพื่อ ความสบายใจหรือยกระดับ
จิตใจ นักท่องเที่ยวมี วัตถุประสงค์เพื่อสักการะบูชาสิ่งเคารพในสถานที่ อันศรัทธา ครอบคลุมถึงการเข้าร่วม
ประเพณี วัฒนธรรมทางศาสนา เช่น เทศกาลกินเจ งานบุญ บั้งไฟพญานาค งานแห่เทียนพรรษา และการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและมีประสบการณ์ร่วม น าไปสู่ความเข้าใจซึ่งกันและกัน
ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในพ้ืนที่ 

การท่องเที่ยวสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือท่องเที่ยววิถีไทย ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม
หลายมิติทั้งด้านรายได้ที่เพิ่มขึ้น ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของคนในชุมชน และสร้างเป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยเฉพาะธุรกิจที่พักสัมผัสวิถีชนบทมีการฟ้ืนตัวด้านรายได้ปี พ.ศ. 2566 เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2565 ถึงร้อยละ 
155 หรือคิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจรวม 220 ล้านบาท ขณะที่ก่อนสถานการณ์โควิด -19 ธุรกิจดังกล่าว
สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ถึง 1.9 พันล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 13 ของมูลค่าทางเศรษฐกิจในธุรกิจ
ที่พักแรมทั้งหมด เมื่อพิจารณาภาพรวมในต้นปี พ.ศ. 2566 รายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่เป็น
ชาวเอเชีย และนักท่องเที่ยวชาวไทย (ผู้จัดการออนไลน์, 2566) 

เกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากชาวไทยและชาวต่างชาติแห่งหนึ่งและการ
ท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์โควิด-19 เป็นอย่างมากในช่วงที่ผ่านมา ในขณะที่ชาวบ้านในท้องถิ่น
ซึ่งมีวิถีชีวิตแบบไทยในท้องถิ่นที่ท าเกษตรกรรมและงานฝีมือได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์เดียวกันน้อยมาก 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เกาะสมุย วิเคราะห์สภาพธุรกิจการท่องเที่ยวว่าถ้าจะอยู่รอดให้ได้ ต้องท าตลาดกับ
คนไทยและต่างชาติด้วยการเฟ้นหาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่เป็นเสน่ห์ของสมุย นอกจากหาดทราย 
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ชายทะเลที ่เป็นจุดขายเดิมให้กับตลาดต่างชาติ ชุมชนในสมุยยังมีวิถีวัฒนธรรม ประเพณี และของดีที่
หลากหลาย สามารถหาช่องทางเชื่อมโยงเพ่ือฟ้ืนเศรษฐกิจด้วยการท่องเที่ยวแนววิถีไทย นอกจากแนวคิดที่ทุก
ฝ่ายเห็นพ้องกันในเรื่องของการท าตลาดการท่องเที่ยวสมุยกับนักท่องเที่ยวชาวไทย รวมถึงนักท่องเที่ยว
ต่างชาติกลุ่มใหม่ ๆ ที่มองหามิติอื่นๆในการท่องเที่ยว โดยหยิบอัตลักษณ์ดั้งเดิมของสมุยทั้งด้านอาหาร ด้าน
อาชีพ ด้านวิถี ประเพณี วัฒนธรรม ด้านสถาปัตยกรรม และด้านการละเล่น ขึ้นมาเป็นจุดขาย (ไทยพีบีเอส , 
2563) 

การวิจัยนี ้ด าเนินการเพื ่อหาปัจจัยทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงวิถีไทยในสายตาของนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติและในมุมมองของชาวไทยผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือออกแบบกิจกรรมและบริการใน
รูปแบบวิถีไทยที่ให้ความสุขแก่นักท่องเที่ยว 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงวิถีไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
เยือนเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพื ่อศึกษาปัจจัยทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงวิถีไทยในสายตาของชาวไทยผู ้ที ่อยู ่ในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 3. เพื ่อออกแบบกิจกรรมและบริการในรูปแบบวิถีไทยส าหรับการท่องเที่ยวในเกาะสมุย จังหวัด          
สุราษฎร์ธานี  
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย จากต าราและเอกสารทาง
วิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงานการวิจัย ข้อมูลด้านสถิติ ค้นคว้าจากวารสาร เอกสาร หนังสือจาก
ห้องสมุดต่างๆ รวมทั้งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงวิถีไทย
ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเยือนเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  และปัจจัยทาง
วัฒนธรรมที่แสดงถึงวิถีไทยในสายตาของชาวไทยผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี  
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
เยือนเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 400 คน โดยให้เลือกรูปภาพที่แสดงถึงความเป็นไทย และใช้วิธีสุ่ม
แบบสะดวกจากผู้ที่ยินดีให้ข้อมูล และผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นเจ้าของหรือผู้จัดการโรงแรมที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงและนัดหมายเพื่อให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  
 3. ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยใช้เวลาในการศึกษา การจัดท าเนื้อหาสาระส าคัญของหัวข้อวิจัย ระเบียบ
วิธีวิจัย การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล แปลผล และจัดท ารายงานการวิจัย ตั้งแต่เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 11 เดือน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. นักวิจัย นักวิชาการ หรือผู้ที่ก าลังศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงวิถีไทยในสายตาของ

นักท่องเที่ยว สามารถน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการศึกษาและใช้เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ได้  

2. ผู้ประกอบการที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการออกแบบกิจกรรม
และบริการในรูปแบบความเป็นไทยที่เหมาะสมกับโรงแรมของตนส าหรับการท่องเที่ยวในเกาะสมุย  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วัฒนธรรมหรือ “Culture” มีรากศัพท์มาจาก“Cultura” ในภาษาละตินหมายถึงการเพาะปลูกและ
บ ารุงให้เจริญงอกงาม ต่อมาน ามาประยุกต์ใช้กับความเจริญในด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ (ประสิทธิ์ สระทอง , 
2559) ค าว่าวัฒนธรรมบัญญัติขึ้นโดยพลตรีพระเจ้าวรวงศ์เธอ กรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์ จากค าภาษาบาลี
มารวมกับค าภาษาสันสกฤตคือ“วฑฺฒน”จากภาษาบาลีแปลว่าความเจริญงอกงามและ ค าว่า “ธรฺ รม” ใน
ภาษาสันสกฤตแปลว่าสภาพที่เป็นอยู่จริง รวมความแล้วหมายถึงสภาพที่แสดงถึงความเจริญงอกงามหรือความ
มีระเบียบวินัย น ามาใช้ในทางราชการครั้งแรกในพระราชบัญญัติบ ารุงวัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2483 และนิยม
ใช้สืบต่อมา ปัจจุบันมีการนิยามค าว่าวัฒนธรรมในหลากหลายมิติขึ้นกับบริบทต่าง ๆ ตามการแปรเปลี่ยนไป
ตามสถานการณ์ ช่วงเวลา และเงื่อนไขของผู้คนในแต่ละยุคสมัย (ฉลองรัฐ เจริญศรี, 2546) ประเทศไทยมีการ
ติดต่อกับหลายเชื้อชาติ  ท าให้มีการรับวัฒนธรรมของชาติต่าง ๆ เข้ามา แต่คนไทยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้
อย่างเหมาะสม และปฏิบัติสืบต่อกันมาจนกลายเป็น ส่วนหนึ่งในวิถีไทย อีกท้ังสังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม 
ซึ่งเป็นอาชีพหลักมาแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ท าให้คนไทยมีความผูกพันกับธรรมชาติ มีความอดทน การร่วมมือ
ร่วมใจ รู้จักบุญของธรรมชาติและบุญคุณของแผ่นดิน 

การให้บริการแบบไทยได้ร ับการยืนยันแล้วว่าจะน าไปสู ่ความประทับใจแรกพบ (Lindgaard, 
Fernandes, Dudek, & Brown, 2006) และวลีที่กล่าวว่า “การให้บริการด้วยความเป็นไทย” มีความชัดเจน
มากขึ้นในปี พ.ศ. 2558 ในช่วงที่ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนและจะต้อง
เร่งพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ในปี พ.ศ. 2558 การท่องเที่ยววิถีไทยถูกก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ ก็
เนื่องจาก “วิถีไทย”หรือ “ความเป็นไทย” คือ จุดเด่นที่ประเทศไทยมีความแตกต่างจากประเทศอื่นท าให้
สามารถด ารงความได้เปรียบในการแข่งขันไว้ได้ และจะเป็นหัวใจส าคัญของการตลาดต่อไปในอนาคต 
นอกเหนือจากการที่ประเทศไทยจะมีรายได้เพิ่มมากขึ้นและลดความเหลื่อมล ้าในสังคมแล้ว “ความเป็นไทย” 
ยังช่วยส่งเสริมให้คนไทยมีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และเกิดความปรองดองภายในชาติมากยิ่งขึ้นทั้งใน
ระดับชุมชน สังคมและประเทศชาติโดยรวม 
 การท่องเที่ยววิถีไทยน าเสนอในลักษณะของสินค้าและบริการด้วยความเป็นไทยจึงให้ความส าคัญกับ
คุณค่า (Value) ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับซึ่งเน้นการให้บริการที่จะท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความสุขในแบบ
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ไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ Feel Energetic, Feel Fun, Feel Creative, Feel Harmonious, Feel 
Sophisticated, Feel Prestigious และ Feel a Peace (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, มปป.) 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย  

จากการทบทวนวรรณกรรม  ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีว ิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อการท่องเที่ยววิถีไทยเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็น
การศึกษาสิ่งที่แสดงถึงวิถีไทยทั้งในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและผู้ให้ข้อมูลหลักในเกาะสมุย  โดย
การเก็บข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของไทยในเรื่อง 
อาหาร การแต่งกาย กิจกรรมประเพณี สถาปัตยกรรมไทย และลักษณะการให้บริการแบบไทย ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีผู้ศึกษา
และเก็บข้อมูลไว้แล้วเช่น ต าราและเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงานการวิจัย ข้อมูลด้าน
สถิติ ค้นคว้าจากวารสาร เอกสาร หนังสือจากห้องสมุดต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ ศึกษาจากการใช้ การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักซึ ่ง เป็นเจ้าของธุรกิจหรือผู้ที ่มี
ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 10 คนโดยการเลือกแบบเจาะจงและนัดหมาย

สถาปัตยกรรมไทยและการตกแต่ง
ภายใน 

การแต่งกายท่ีแสดงความเป็นไทย 

 

อาหารและขนมไทย 
 

กิจกรรมประเพณีไทย 

การบริการแบบไทย 

การออกแบบการบริการและกิจกรรม
ในรูปแบบวิถีไทยท่ีให้ความสุขใน

แบบไทย 
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เพ่ือให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และใช้แบบสอบถามแบบรูปภาพเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาเยือนเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 400 คน โดยให้เลือกรูปภาพที่แสดงถึงวิถีไทย 
และใช้วิธีสุ่มแบบสะดวก 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
          การสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้ 

1. แบบสอบถามที่ใช้รูปภาพ 
 1.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ จากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่แสดงถึงความเป็นไทย ได้แก่ อาหาร การแต่งกาย กิจกรรม ประเพณี ที่
อยู่อาศัย และลักษณะการให้บริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 1.2 น าแบบสอบถามที ่ปรับปรุงด้านรูปภาพต่าง  ๆ ให้ชัดเจน รวมถึงรูปแบบการพิมพ์
แบบสอบถามเพื่อให้เหมาะสม แล้วไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  โดยได้
แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 รูปภาพอาหาร แบ่งเป็น อาหารคาว 5 รูป อาหารหวาน 5 รูป และของว่าง 5 รูป   

 ส่วนที่ 3 รูปภาพการแต่งกายแบบเป็นทางการ 5 รูป และเครื่องแต่งกายในชีวิตประจ าวัน 5 รูป 
 ส่วนที่ 4 รูปภาพกิจกรรม 5 รูป  รูปภาพประเพณี 5 รูป 

ส่วนที่ 5 รูปภาพสถาปัตยกรรมไทย 5 รูป การตกแต่งภายในที่แสดงถึงความเป็นไทย 5 รูป 
ส่วนที่ 6 รูปภาพลักษณะการให้บริการแบบไทย 5 รูป 

โดยให้กลุ่มตัวอย่างเลือกรูปภาพที่คิดว่าแสดงถึงความเป็นไทยมาส่วนละ 2 รูป 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก 
   ศึกษาเทคนิควิธีในการสัมภาษณ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีข้อค าถามที่ครอบคลุมสิ่งที่แสดงถึงความ

เป็นไทยและการออกแบบบริการในรูปแบบความเป็นไทย  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์

ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที ่ 2 ถึงส่วนที ่ 6 วิเคราะห์ข้อมูลรูปภาพของสิ ่งที ่แสดงวิถีไทย แบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) ซึ่งประกอบไปด้วยภาพที่แสดงถึงวิถีไทย น าข้อมูลมาใช้วิธีการหาค่าความถี่ 
(Frequency) แล้วสรุปค านวณค่าเป็นร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 

2. วิเคราะห์ และจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
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ผลการวิจัย 

 1. ผลที่ได้จากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว  
    ผลที่ได้จากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือนเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 
400 คน  มีดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชายร้อยละ 54.0 และเป็นหญิงร้อยละ 46.0  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
20-25 ปี ร้อยละ 32.0 และมีอายุระหว่าง 26-30 ปีร้อยละ 23.0 
    
ตาราง 1  
การรับรู้ความเป็นไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ความเป็นไทย 2 ภาพที่มีผู้เลือกมากท่ีสุด ร้อยละ 

 
สถาปัตยกรรมไทย 

 
  

 
 

59.3 

(Thai Architectural) 

 

 
44.1 

 
การตกแต่งภายใน 

 
 
 

(Interior design) 

 

 
53.2 

 
 

46.4 
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ความเป็นไทย 2 ภาพที่มีผู้เลือกมากท่ีสุด ร้อยละ 
 

การแต่งกาย 
 
 
 
 
 

(Thai clothing) 

 

 
 

 
 

 
50.0 

 
 
 
 
 

44.3 

 
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ 

 
 

 

 
46.6 

 
 
 

 
(Cultural life style) 

 
 

 
45.7 

 
กิจกรรมแบบไทย 

 

 
 

 
 

43.0 
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ความเป็นไทย 2 ภาพที่มีผู้เลือกมากท่ีสุด ร้อยละ 

 
(Cultural activities) 

 
 

 
39.6 

 
บริการแบบไทย 

 
 

 
 

 
 

48.9 

 
(Thai service) 

 
 

 
48.9 

 
ประเพณี 

 
 
 

(Thai festivals) 

 

 
59.3 

 
 
 
 

49.1 
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ความเป็นไทย 2 ภาพที่มีผู้เลือกมากท่ีสุด ร้อยละ 

 
ของว่าง 

 
 
 

  
51.8 

 
 
 

 
(Thai appetizer) 

 

 
42.3 

 
อาหารไทย 

 
 
 
 

(Thai cuisine) 

 

 
 

54.3 
 
 
 

46.2 

 
ขนมไทย 

 
 
 

(Thai dessert) 

  
 

75.8 
 
 

44.8 
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จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกสองภาพที่ตรงกับความคิดเห็นในเรื่องความเป็นไทย ในด้าน 
สถาปัตยกรรม  การตกแต่งภายใน การแต่งกาย วัฒนธรรมความเป็นอยู่ กิจกรรมแบบไทย บริการแบบไทย 
ประเพณีไทย ของว่าง อาหารไทย และขนมไทย  ผลการเลือกภาพมีดังนี้ 
 สถาปัตยกรรม ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากที่สุดสองภาพเป็นสถาปัตยกรรมไทยร่วมสมัย  (Thai 
Contemporary Architectural Design) คิดเป็นร้อยละ 59.0 และ ร้อยละ 44.0 ตามล าดับ 
 การตกแต่งภายใน ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากที่สุดสองภาพเป็นการตกแต่งห้องพักที่มีพื ้นไม้ 
เฟอร์นิเจอร์ไม้ ห้องมีลักษณะโล่ง มีมุ ้งที่เตียงนอน และมีระเบียง คิดเป็นร้อยละ 53.0 และร้อยละ 46.0 
ตามล าดับ 
 การแต่งกาย ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากที่สุดสองภาพเป็นการแต่งกายในยุคกรุงศรีอยุธยาตอน
ปลาย ซึ่งเป็นที่รู้จักจากละครบุพเพสันนิวาส (ร้อยละ 50.0) และการแต่งการแบบย่าหย่าซึ่งเป็นการแต่งกาย
ของสตรีภาคใต้ (ร้อยละ 44.0) 
 วัฒนธรรมความเป็นอยู่ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสุดสองภาพเป็นการทอดแหจับปลา (ร้อยละ 
46.0) และตลาดน ้า (ร้อยละ 45.0) 
 กิจกรรมแบบไทย ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากที่สุดสองภาพเป็นการร้อยมาลัย (ร้อยละ 43.0) และ
มวยไทย (ร้อยละ 40.0) 
 บริการแบบไทย ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากที่สุดสองภาพจ านวนเท่ากันเป็นการนวดแผนไทย 
(ร้อยละ 49.0) และการท าอาหารไทย (ร้อยละ 48.0) 
 ประเพณีไทย ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากที่สุดสองภาพเป็นประเพณีสงกรานต์ (ร้อยละ 60.0) 
และลอยกระทง (ร้อยละ 49.0) 
 ของว่าง ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากที่สุดสองภาพเป็นหมูสะเต๊ะ (ร้อยละ 52.0) และปอเปี๊ยะทอด 
(ร้อยละ 42.0) 
 อาหารไทย ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากที่สุดสองภาพเป็นผัดไทย (ร้อยละ 54.0) และส้มต า ไก่ย่าง 
(ร้อยละ 46.0) 
 ขนมไทย ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากที่สุดสองภาพเป็น ข้าวเหนียวมะม่วง (ร้อยละ 75.0) และ
กล้วยบวชชี (ร้อยละ 44.0) 

2. ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสิ่งที่แสดงถึงวิถีไทยในสายตาของผู้ให้ข้อมูลหลัก   
 ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักในเกาะสมุยจ านวน 10 คน มีดังนี้ 
  1. วิถีไทยในสายตาของผู้บริหารโรงแรม  คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่แสดงความเป็นไทย ได้แก่ ประเพณี 
วัฒนธรรม ภาษา วิถีชีวิต สังคม ภูมิปัญญา ที่อยู่อาศัย การตกแต่งประดับประดา การแต่งกาย อาหารการกิน 
การไหว้ มารยาทและความอ่อนน้อมถ่อมตน และเป็นสิ่งที่สืบถอดจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  นอกจากนั้นยังมีการ
ยกย่องเทิดทูนพระมหากษัตริย์อีกด้วย 
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  2. การน าวิถีไทยมาใช้ในการบริหารองค์กรได้ในทุกด้าน เริ่มตั้งแต่มีนโยบายเน้นความเป็นไทย การ
จัดการแบบพ่อดูแลลูก ซึ่งเหมาะกับการบริหารจัดการของโรงแรมที่บริหารโดยคนในท้องถิ่น สื่อสารความเป็น
ไทยในองค์กร เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความเป็นไทยและถ่ายทอดสู่ผู้อื่นรวมถึงนักท่องเที่ยวที่มาใช้บรกิาร 
เพื่อสร้างความผูกพันที่ดีในองค์กรและความผูกพันกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ  ด้วยการบริการที่มีไมตรจีิต  
เน้นการปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจ  ร่วมงานกันด้วยความเข้าใจ ถ้อยทีถ้อยอาศัย 
 3. ความเป็นไทยสามารถน ามาพัฒนาเพื่อให้เกิดคุณค่าแก่โรงแรมได้ โดย 
 - อบรมพนักงานให้มีการบริการแบบไทย และถ่ายทอดวัฒนธรรมไทยไปสู่ผู้อ่ืนได้ 
 - ให้พนักงานใส่เครื่องแบบที่เป็นการแต่งกายแบบไทย 
 - จัดกิจกรรมที่เน้นความเป็นไทยทั้งภายใน และกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก  อย่างต่อเนื่อง 
 - ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีแบบไทย ทั้งประเพณีของท้องถิ่น และประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ เช่น 
สงกรานต์ ลอยกระทง  และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 4. การน าความเป็นไทยมาใช้ในการบริการ และสร้างอัตลักษณ์ให้กับโรงแรม ได้ดังนี้ 
 - น าสถาปัตยกรรมและการตกแต่งแบบไทยมาใช้ เพ่ือสร้างบรรยากาศความเป็นไทย 
 - พนักงานทักทายแขกท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติด้วยการไหว้ 
 - ให้บริการอาหารไทยดั้งเดิม และอาหารไทยที่เป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ 
 - จัดแสดงอาหารไทย และจัดอบรมการท าอาหารไทยแก่นักท่องเที่ยว       
 - อนุรักษ์กิจกรรมประเพณีไทยอันดีงาม  โดยมีการจัดกิจกรรมประเพณีในเทศกาลต่างๆอย่างต่อเนื่อง  
ให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเรียนรู้ประเพณีอันดีงาม และมีส่วนร่วมในประเพณีต่างๆด้วย 
 - จัดการละเล่นและกิจกรรมต่างๆแก่แขกท่ีมาใช้บริการ เช่น มวยไทย 
 - จัดมุมแสดงการแต่งกายแบบไทยในยุคสมัยต่างๆ เพ่ือการศึกษา และเป็นมุมให้ถ่ายรูปได้ 
 - จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เช่น ดนตรีไทย โขน เป็นต้น 
 
การอภิปรายผลการวิจัยและออกแบบกิจกรรมและบริการวิถีไทยที่ให้ความสุขแก่นักท่องเที่ยว  

การอภิปรายผล 
นักท่องเที่ยวรับรู้ความเป็นไทยจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการมาเยือนประเทศไทย  ไม่ว่าจะเป็นใน

เรื่องสถาปัตยกรรมไทยร่วมสมัยที่โรงแรมต่างๆหลายแห่งได้น ามาประยุกต์ใช้  การตกแต่งภายใน เครื่องแต่ง
กาย อาหารไทยที่เป็นที่นิยม วัฒนธรรมความเป็นอยู่ ขณะที่ผู้บริหารโรงแรมเองก็มีมุมมองในการน าความเป็น
ไทยมาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการและการบริการให้แก่แขกเพื่อสร้างความประทับใจ สอดคล้องกับ 
Lindgaard et ea al. (2006) ที่เห็นว่า การให้บริการแบบไทยได้รับการยืนยันแล้วว่าจะน าไปสู่ความประทับใจ
แรกพบ  
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 ออกแบบกิจกรรมและบริการวิถีไทยที่ให้ความสุขแก่นักท่องเที่ยว  
  เนื่องจากการท่องเที ่ยววิถีไทยน าเสนอในลักษณะของสินค้าและบริการด้วยความเป็นไทยที่ให้
ความส าคัญกับคุณค่า (Value) ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับซึ่งเน้นการให้บริการที่จะท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมี
ความสุขในแบบไทย ซึ ่งแบ่งออกเป็น 7 กลุ ่ม ได้แก่ Feel Energetic, Feel Fun, Feel Creative, Feel 
Harmonious, Feel Sophisticated, Feel Prestigious และ Feel a Peace การออกแบบกิจกรรมและ
บริการนอกจากจะอยู่บนพ้ืนฐานปัจจัยที่แสดงถึงวิถีไทยแล้วควรต้องค านึงถึงความสุขในแบบไทย 7 ประการนี้
ด้วย กิจกรรมและบริการที่ได้แนวคิดจากการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
 สถาปัตยกรรม ควรออกแบบเป็นสถาปัตยกรรมไทยร่วมสมัย  ซึ ่งให้ประโยชน์การใช้สอยสูงสุด 
ก่อสร้างสะดวก หาวัสดุได้ไม่ยาก ราคาไม่สูงเท่าบ้านที ่เป็นสถาปัตยกรรมแบบไทย  และดูแลรักษาง่าย 
เนื่องจากในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะชื่นชอบสถาปัตยกรรมไทยร่วมสมัยมากกว่าสถาปัตยกรรมไทย
พื ้นบ้าน การตกแต่งภายในห้องพักที ่โปร่งโล่งและยังคงความเป็นไทย ใกล้เคียงกับรูปแบบที ่ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือก และมีมุ้งตกแต่งที่เตียงนอน  การตกแต่งห้องน ้าภายในห้องพักใช้กระจกลวดลายไทยแต่
ยังคงความสะดวกสบายและการใช้งานง่าย 
 วัฒนธรรมความเป็นอยู่ จัดตลาดน ้าและผังตลาดรอบๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้บรรยากาศในการ
จับจ่ายซื้อของวิถีไทยพื้นบ้าน  ซึ่งเป็นที่ชื่นชอบของผู้ตอบแบบสอบถาม พร้อมความรู้ประกอบเกี่ยวกับตลาด
น ้า  ว่าเป็นตลาดนัดประเภทหนึ่งของชาวบ้านที่มีการนัดในวันที่ก าหนดในแต่ละที่ เพื่อแลกเปลี่ยนซื้อข าย
สินค้าในแต่ละชุมชน  เนื่องจากในสมัยก่อนเมืองไทยใช้การสัญจรทางน ้าเป็นหลัก  จึงมีตลาดน ้าแทบจะทุก
พ้ืนที่ของประเทศไทย 
 กิจกรรมวิถีไทย เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่เข้าพักในชุมชนเป็นเวลาหลายวันมีกิจกรรมต่าง ๆ ท าการร้อย
มาลัยเป็นกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจมากที่สุด  ควรจัดให้นักท่องเที่ยวเข้าพักได้เรียนรู้และสามารถ
ร้อยมาลัยอย่างง่ายๆได้  โดยให้จ่ายค่าวัสดุอุปกรณ์เช่นเข็ม และดอกไม้ และร้อยมาลัยเป็นของตนเอง 
นอกจากร้อยมาลัยกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสนใจคือมวยไทย  ชุมชนน่าจะจัดโซนออก
ก าลังกายที่มีส่วนของมวยไทย  ที่มีการโชว์การชกมวย  และสอนมวยไทยพ้ืนฐานแก่นักท่องเที่ยวที่สนใจ  ทั้งนี้
กิจกรรมเหล่านี้เป็นการเผยแพร่ความเป็นไทย  
 บริการวิถีไทย การบริการแบบไทยที่ผู้ตอบแบบสอบถามชื่นชอบมากที่สุดคือคือการนวดแผนไทย   
โรงควรจัดสถานที่นวดที่มีเอกลักษณ์ให้ได้บรรยากาศที่สงบและผ่อนคลาย   เสริมด้วยสปาแบบต่าง  ๆ ที่ใช้
สมุนไพรพื้นบ้าน ซึ่งช่วยให้ร่างกายสดชื่น ส าหรับผู้ที่ต้องการอยู่กับธรรมชาติมีที่นวดภายนอกบ้านที่อากาศ
ถ่ายเท มองเห็นต้นไม้โดยรอบ  ผู้ที่ต้องการความสงบและการพักผ่อนอาจเลือกห้องนวดแบบถ ้าที่สามารถปรับ
อุณหภูมิและแสงสว่างได้ 
 การให้บริการอาหารควรเป็นอาหารไทยในท้องถิ่นและอาหารที่ชาวต่างชาติชื่นชอบและรู้จักดี เช่น ผัด
ไทย ส้มต า อาหารว่าง เช่น หมูสะเตะ และปอเป๊ยะทอด ขนมไทย ได้แก่ ข้าวเหนียวมะม่วงและกล้วยบวชชี 
เป็นต้น 
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 นอกจากการให้บริการอาหารไทยแล้วควรมีการสาธิตและสอนท าอาหารไทยพื้นบ้าน เป็นการ
ประชาสัมพันธ์การสาธิตและการท าอาหารไทย อาจเปิดเป็นคอร์สสอนท าอาหารไทยระยะสั้น  ๆ ท าอาหารที่
ชาวต่างชาตินิยมรับประทาน เช่น ผัดไทย และส้มต า  เมื่อเรียนแล้วสามารถน าไปท ารับประทานเองได้   
 ประเพณีไทย ชุมชนควรจัดกิจกรรมประเพณีไทยตามเทศกาลต่างๆและเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มี
ส่วนร่วม เช่น ประเพณีสงกรานต์ นอกจากการเล่นสาดน ้าแล้วยังมีการสรงน ้าพระพุทธรูปและรดน ้าด าหัวขอ
พรจากผู ้ใหญ่  ซึ ่งเป็นประเพณีอันดีงามของไทย   ประเพณีลอยกระทงเป็นกิจกรรมอีกประการหนึ ่งที่
ชาวต่างชาติสนใจและต้องการมีส่วนร่วม  ชุมชนอาจจัดประกวดกระทง และลอยกระทง เผาเทียนเล่นไฟ และ
อธิบายการเกิดประเพณีลอยกระทงขึ้นในประเทศไทย 
 การบริการแบบไทยที่เสนอแนะนี้  แหล่งท่องเที ่ยวชุมชนเกาะสมุยและที่อื ่น  ๆ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้บริการที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีก 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
    ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในการออกแบบ

กิจกรรมและบริการที่สะท้อนความเป็นไทย เช่น การตกแต่งสถาปัตยกรรม การแต่งกายของพนักงาน และการ
จัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจแก่ทั้งนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติ อันจะ
ช่วยเพิ่มศักยภาพทางการตลาดและการดึงดูดนักท่องเที่ยวในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจากหลากหลาย
ภูมิภาคเกี่ยวกับความเป็นไทย เพื่อให้ทราบถึงความต้องการและความสนใจเฉพาะกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้การ
ออกแบบบริการและกิจกรรมวิถีไทยสามารถตอบโจทย์นักท่องเที่ยวในกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 

 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัยนี้คือการระบุปัจจัยทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อการท่องเที่ยววิถีไทยใน
เกาะสมุย ซึ่งสะท้อนความเป็นไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ สถาปัตยกรรมไทยร่วมสมัย  การตกแต่งภายในห้องพักท่ีโปร่งโล่งและยังคง
ความเป็นไทย การแต่งกายที่ยังคงมีความเป็นไทย การโชว์วัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่มีตลาดน ้าพร้อมความรู้
ประกอบเกี่ยวกับตลาดน ้า  การโชว์กิจกรรมแบบไทย เช่น การร้อยมาลัย การบริการแบบไทย เช่น การนวด
แผนไทย ประเพณีไทยเช่น ประเพณีสงกรานต์ อาหาร และขนมไทย เช่น ผัดไทย ส้มต า อาหารว่าง เช่น หมู
สะเตะ ปอเป๊ยะทอด  ข้าวเหนียวมะม่วง และกล้วยบวชชี เป็นต้น 
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 ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมและบริการในรูปแบบวิถีไทยที่ไม่เพียงเพิ่มความสุข
ให้แก่นักท่องเที่ยว แต่ยังสร้างจุดขายเฉพาะตัวให้แก่เกาะสมุย อีกทั้งยังเน้นให้เห็นถึงความส าคัญของการ
ประยุกต์ใช้ความเป็นไทยในเชิงธุรกิจเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและการดึงดูดนักท่องเที่ยวในระยะยาว 
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