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 บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์

ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อ
การให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ใช้วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้เคยรับบริการ
ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชรจ านวน  125 คน 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าท ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบ
ความแตกต่างจึงเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการ เชฟเฟ่ ผลการศึกษาพบว่า  1) ทัศนคติของประชาชนต่อการ
ให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้านการน าส่ง
สถานพยาบาล ด้านการขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่างน าส่ง ด้านการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิด
เหตุ ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยฉุกเฉิน ด้านการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ส่วนด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลกับทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ ณ ที่อยู่ปัจจุบัน ที่แตกต่างกัน
มีทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05   
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study attitudes of people towards the 

Emergency Medical Center Services of the Wang Thong Subdistrict Administrative 
Organization, Kamphaeng Phet Province, and 2) to compare personal factors and Emergency 
Medical Services Center of Wang Thong Sub-district Administrative Organization, Kamphaeng 
Phet Province. This was a quantitative research, collecting the data by a questionnaire from 
a sample group of 125 people who had received emergency medical center services or 
related persons living in Wang Thong Sub-district, Kamphaeng Phet Province. The analysis 
was performed by using the software program to find basic statistics such as frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The values used in hypothesis testing include t-
test, One-way Analysis of Variance, when differences were found, pairwise comparisons were 
made using the Scheffe method. 

The study's results revealed that:  
1)  The attitudes of people towards the Emergency Medical Center Services of the 

Wang Thong Subdistrict Administrative Organization, Kamphaeng Phet Province, in overall 
average is at the highest level. When considering in each aspect from the highest value i.e., 
the delivery to the medical units, the transportation and care during delivery, the emergency  
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medical treatment at the scene of the incident, the operations of emergency units and the  
reporting a request for help,  the average are at the highest level. In the area of illness and  
encounterment, the average is at a high level, respectively. 

2)  The comparison of personal factors with attitudes of people towards the 
Emergency Medical Center Services of the Wang Thong Subdistrict Administrative 
Organization, Kamphaeng Phet Province revealed that gender, age, educational level and 
length of time lived at the current address, the different people's attitudes towards 
emergency medical services are not different, significantly at .05. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การเจ็บป่วยฉุกเฉินเป็นการได้รับอุบัติเหตุ หรือมีการเจ็บป่วยกระทันหัน ซึ่งเป็นอันตรายต่อการ

ด ารงชีวิต หรือการท างานของอวัยวะส าคัญ จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างทันท่วงที เพ่ือป้องกันการเสียชีวิต 
หรือการบาดเจ็บนั้นมิให้มีความรุนแรงมากขึ้น หากไม่ได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉินอย่างทันท่วงที อาจจะท าให้
เกิดการสูญเสียชีวิต หรือความพิการ อีกทั้งหากมีอัตราอุบัติการณ์สูงเพ่ิมขึ้นจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พุทธศักราช 2551 จึงมีเจตนารมณ์ท่ี
ต้องการให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างทั่วถึง เท่าเทียม มี
คุณภาพมาตรฐานโดยได้รับการช่วยเหลือและรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์มากข้ึน เพื่อ
ลดและป้องกันความสูญเสียจากการที่ผู้ป่วยฉุกเฉินต้องสูญเสียชีวิต อวัยวะหรือเกิดความบกพร่องในการ
ท างานของอวัยวะส าคัญ รวมทั้งท าให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยรุนแรงขึ้นโดยไม่สมควร ทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะสาธารณภัย (ประกาศคณะกรรมการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2565)  

องค์การบริการส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ได้จัดระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน โดยให้
ความช่วยเหลือแก้ปัญหาเบื้องต้นในภาวะฉุกเฉิน ประสานงานหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินเพ่ือให้การช่วยเหลือ         
ผู้เจ็บป่วยให้ได้รับการดูแลรักษาอย่างทันท่วงที ถูกต้อง เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2566 อย่างเป็นทางการ 
พร้อมรถพยาบาลฉุกเฉินที่ได้รับอนุญาตจ านวน 1 คัน เครื่องมือและอุปกรณ์การปฐมพยาบาลที่ได้มาตรฐาน 
สามารถออกปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  กล่าวว่า 
“วัตถุประสงค์ ศูนย์กู้ชีพ อบต.วังทอง” เพ่ือให้บริการด้านการแพทย์ฉุกเฉินกับพี่น้องต าบลวังทอง ในการรับส่ง
ผู้ป่วยที่ประสบอุบัติเหตุ เจ็บป่วยฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาล ตามระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน โดยเปิด
ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เป็นครั้งแรกของต าบลวังทองที่มี "ศูนย์กู้ชีพ อบต.วังทอง เพราะชีวิตทุกนาทีของ     
พ่ีน้องต าบลวังทองที่เจ็บป่วย ประสบเหตุมีค่า หมายถึง การรอดชีวิต อบต .วังทองจึงเติมเต็มการเข้าถึงการ
บริการสาธารณสุขฉุกเฉินที่ต าบลวังทองได้มีความอบอุ่นใจ หากเกิดภัยด้านสุขภาพด้วยการจัดซื้อรถพยาบาล
ฉุกเฉินที่ทันสมัยพร้อมด้วยจัดหาบุคลากรที่มีประสบการณ์เข้ามาท างานเพ่ือรับใช้พ่ีน้องประชาชนวังทอง 
อบอุ่นใจไปด้วยกัน” (สมาคมนักข่าวส่วนกลางและท้องถิ่นก าแพงเพชร, 2566)  

 การด าเนินการของหน่วยกู้ชีพองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชรได้รับ
ข้อเสนอแนะจากประชาชนและบางครั้งได้รับการร้องเรียนผ่านสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน โดยสถิติการใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมานั้น มีสถิติผู้ใช้บริการ จ านวน 
182 คน มีข้อเสนอแนะในการให้บริการ เช่น  การแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ การขนย้าย ล าเลียงผู้ป่วย 
ประมาณ 40 ครั้ง ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา
เพ่ือให้การบริการการแพทย์ฉุกเฉินด าเนินการอย่างต่อเนื่องแต่ยังไม่มีการศึกษาวิจัยในทางวิชาการเพ่ือ
ปรับปรุงการให้บริการ  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร เพ่ือทราบถึงทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการ
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ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร และเพ่ือทราบถึงความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนต่อทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 
ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน        
ต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 
          2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 
 
ขอบเขตการวิจัย  

ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา คือ  ระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ  2) ด้านการแจ้งเหตุขอความ
ช่วยเหลือ 3) ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 4) ด้านการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ 5) ด้าน
การขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่างน าส่ง และ 6) ด้านการน าส่งสถานพยาบาล (ส านักงานระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน กระทรวงสาธารณสุข, 2548) 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เคยรับบริการศูนย์
การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 182 คน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 21 หมู่บ้าน  

ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการท าวิจัยครั้งนี้ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 10 เดือน 
  
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 

2. ทราบผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนกับการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 
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3. ผลของการวิจัยสามารถน าเสนอองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงพชร และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ต่อไป 

  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ทัศนคติ 
วิทวัส จันทรลาภ (2558, หน้า 11) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ผลสรุปที่ได้จากความคิดความเชื่อในสิ่ง    

นั้น ๆ ความคิดเห็นของตนเองและผู้อ่ืน ความรู้ที่ได้รับมา และความรู้สึกของตนเองที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งสามารถประมวลผลที่สามารถที่จะยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งนั้น ๆ ได้ และ     
สิ่งที่ได้กล่าวมาท้ังหมดนี้ ล้วนมีแนวโน้มที่อาจจะท าให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้นมาได้    

 นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2556, หน้า 14) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า คือ ความคิดหรือมุมมอง 
ความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใด บุคคลหนึ่ง ซึ่งสามารถน าไปสู่การกระท าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่งนั่นได้ทั้งในทางสอดคล้องหรืออาจจะไม่สอดคล้อง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับตัวแปรหลายอย่างที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์นั้น ๆ 

ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก หรือมุมมอง
ของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์บริการแพทย์ฉุกเฉินองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  อ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
 การบริการสาธารณะ  
  การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่าย
ปกครองที่จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน (อรทัย ก๊กผล, 2552) 
โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ คือ การจัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นมีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง
และความโปร่งใสในการให้บริการ (นราธิป ศรีราม, 2557) 
  ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน หมายถึง ส านักงานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน กระทรวง
สาธารณสุข (2548) 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ  2) ด้านการแจ้งเหตุขอความ
ช่วยเหลือ 3) ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 4) ด้านการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ 5) ด้าน
การขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่างน าส่ง และ 6) ด้านการน าส่งสถานพยาบาล  
  สรุปได้ว่า การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  อ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร จัดระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินเพ่ือช่วยเหลือผู้เจ็บป่วย  ด้วยการออก
ปฏิบัติการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉินเพ่ือรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ และขนย้ายล าเลียงและดูแลระหว่างน าส่ง
สถานพยาบาล  
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ข้อมูลศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน 
การแพทย์ฉุก เฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร เป็น ไปตาม 

พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 ที่ก าหนดให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินงานและ
บริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินในการให้บริการประชาชนด้านการสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล ณ 
จุดเกิดเหตุ ล าเลียงและดูแลผู้เจ็บป่วยไปยังสถานพยาบาล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้น าเสนอในส่วนก่อนหน้า  สามารถก าหนด
กรอบแนวคิดได้ดังแสดงในภาพ 1     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัย  

1. ประชาชนที่มี เพศ แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 

2. ประชาชนที่มี อายุ แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 

3. ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 

4. ประชาชนที่มี ระยะเวลาอาศัยอยู่ ณ ที่อยู่ปัจจุบัน แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์
การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ ณ ที่อยู่ 
   ปัจจุบัน 

 
 
 

การให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัด

ก าแพงเพชร 
1. ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินและการพบเหตุ 
2. ด้านการแจ้งเตือนขอความช่วยเหลือ 
3. ด้านการออกแบบปฏิบัติการของหน่วย
การแพทย์ฉุกเฉิน 
4. ด้านการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 
5. ด้านการขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่าง
น าส่ง 
6. ด้านการน าส่งสถานพยาบาล 
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ระเบียบวิธีว ิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในเขต

ต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 182 คน ระหว่าง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2567 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ก าหนดค่าระดับความคลาดเคลื่อน
ไว้ที่ร้อยละ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 125 คน การสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรของขนาดผู้เคยรับบริการ
ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลวังทองตามสัดส่วนที่ค านวนได้โดยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยการเลือกเก็บข้อมูลจากประชาชนที่ยินดีให้ข้อมูลและมีความสะดวก
ในการตอบแบบสอบถามจนครบตามจ านวน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองและมีการ

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเนื้อหาของ
ค าถามออกเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการ
ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร  

การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ 
วัตถุป ระสงค์  (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ตามสู ตรของโรวิ เนลลี และแฮม เบิ ล                  
ตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977)  ได้ค่ามากกว่า 0.5 ในแต่ละค าถาม จึงจะสรุปได้ว่าค าถามนั้นตรง
ประเด็นที่สามารถวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ  2) อายุ 3) ระดับการศึกษา และ  

4) ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ ณ ที่อยู่ปัจจุบัน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ การให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัด

ก าแพงเพชร ประกอบด้วย 1) ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินและการพบเหตุ 2) ด้านการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ 
3) ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน  4) ด้านการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ        
5) ด้านการขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่างน าส่ง และ 6) ด้านการน าส่งสถานพยาบาล 

 



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568) 43 

 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติ เชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)         

หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง การหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุ่ม และความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มเพ่ืออธิบาย
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร  
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 
 ตาราง 1  
แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของประชาชนต่อการ  ให้บริการศูนย์ 
การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร  โดยรวม (n=125) 

ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร  SD แปลผล 

1. ด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ 3.95 .803 มาก 
2. ด้านการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ 4.26 .709 มากที่สุด 
3. ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยฉุกเฉิน 4.32 .542 มากที่สุด 
4. ด้านการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 4.34 .566 มากที่สุด 
5. ด้านการขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่างน าส่ง 4.41 .549 มากที่สุด 
6. ด้านการน าส่งสถานพยาบาล 4.49 .539 มากที่สุด 

รวม 4.30 .512 มากที่สุด 

  
จากตาราง 1 แสดงถึงทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ

บริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการน าส่งสถานพยาบาล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ มีค่าเฉลี่ยที่น้อย
ที่สุด 
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2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 
ตาราง 2  
การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของ  
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร  

การบริการการ 
แพทย์ฉุกเฉิน 

ปัจจัยส่วนบุคคล t F p-va lue 
เพศ .455 - .650 
อายุ - .972 .333 
ระดับการศึกษา - .181 .856 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ ณ ที่อยู่ปัจจุบัน - 1.650 .196 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตาราง 2 พบว่าค่าเฉลี่ยของทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่
พักอาศัย ณ ที่อยู่ปัจจุบัน แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
การอภิปรายผล 
 1. ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบล   
วังทอง จังหวัดก าแพงเพชร คุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.30, SD = 0.512) 
ทั้งนี้เนื่องจาก ประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลวังทอง 
จังหวัดก าแพงเพชร มีทัศนคติด้านการขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่างน าส่งว่าหน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน
สามารถเคลื่อนย้ายผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว และหน่วยการแพทย์ฉุกเฉินให้การดูแล
ผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บขณะน าส่งโรงพยาบาลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  อีกทั้งการน าส่งสถานพยาบาลว่า
พนักงานขับรถสามารถรับและน าส่งผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บได้อย่างทันท่วงที มีการประสานงานกับโรงพยาบาล
เป้าหมายก่อนน าส่งผู้ป่วย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของสัจพงษ์ โชคคติวัฒน์  (2566) ท าการศึกษาเรื่อง 
“ผลของการพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินโรงพยาบาลเจริญศิลป์ อ าเภอเจริญศิลป์ จังหวัดสกลนคร” 
ผลการวิจัยพบว่า ในขั้นตอนการวางแผนมีการระดมความคิดเห็นจากหลายภาคส่วน ได้แผนพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน พัฒนาหน่วยปฏิบัติการ และพัฒนาแนวทางการออกปฏิบัติการ น าสู่การปฏิบัติ
ตามแผน ในขั้นการตรวจสอบมีการติดตาม ก ากับ อย่างต่อเนื่อง ปรับกระบวนการท างาน ได้แก่  1) เพ่ิม
พนักงานขับรถพยาบาล ตลอด 24 ชั่วโมง 2) จัดเวรพยาบาล EMS ขึ้นปฏิบัติงานทุกวันแยกจากงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน 3) จัดประชุมทบทวนเมื่อพบ อุบัติการณ์ ทุกเดือน 4) ปรับปรุงห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 5) จัดท า
แนวทางการให้บริการ 6) ติดตั้งระบบ GPS กล้องติดตามและบันทึกความเร็วของรถ EMS 7) จัดอบรมการ
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ดูแลผู้ป่วยก่อนถึงโรงพยาบาลและซ้อมแผนรับอุบัติเหตุหมู่และสาธารณภัยและผลการพัฒนาศักยภาพด้าน
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ของเจ้าหน้าที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ด้วยเช่นกัน  
 2. อภิปรายผลการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนกับการให้บริการศูนย์
การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่มีเพศแตกต่างกัน     
มีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร        
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่ได้รับบริการไม่ว่าเป็นเพศหญิงหรือชาย ได้เห็นถึงการให้บริการของ
ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชรที่ท าการขนย้ายล าเลียงและ
การดูแลผู้เจ็บป่วยของหน่วยการแพทย์ฉุกเฉินที่สามารถเคลื่อนย้ายผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุได้อย่าง
รวดเร็ว จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของแสงอาทิตย์ วิชัยยา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 
“ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินของผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วนและผู้ป่วยวิกฤติใน
โรงพยาบาลฝาง” ผลการวิจัยพบว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินของผู้ป่วยฉุกเฉิน
เร่งด่วน และผู้ป่วยวิกฤติในโรงพยาบาลฝาง  
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่มีอายุแตกต่างกัน     
มีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร       
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยการแพทย์ฉุกเฉินได้ปฏิบัติการที่แสดงให้ประชาชนส่วนใหญ่เห็นถึงการดูแล
ผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บขณะน าส่งโรงพยาบาลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัยโดยไม่ได้ค านึงว่าจะเป็นวัยใด อายุเท่าไร
ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีมากที่สุด จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
บุญนภา ทรงพร (2566) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินใน
อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยน า ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .001  
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัด
ก าแพงเพชร ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก ประชาชนที่ได้รับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชรรับรู้ได้ถึงการมิได้เลือกปฏิบัติในการรับและน าส่งผู้ป่วย /ผู้บาดเจ็บส่ง
สถานพยาบาลได้อย่างทันท่วงทีโดยมิได้เลือกปฏิบัติว่าผู้ป่วยหรือผู้บาดเจ็บจะมีการศึกษาระดับใด ซึ่งหาก
พิจารณาทัศนคติของประชาชนในประเด็นนี้จะเห็นได้ว่ามีทัศนคติในระดับที่ดีมากที่สุด จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ แสงอาทิตย์ วิชัยยา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การใช้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินของผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วนและผู้ป่วยวิกฤติในโรงพยาบาลฝาง” ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินของผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน และผู้ป่วยวิกฤติ
ในโรงพยาบาลฝาง  
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 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่มีระยะเวลาที่อาศัย
อยู่ ณ ที่อยู่ปัจจุบันแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบล
วังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก ประชาชนผู้รับบริการรับรู้ได้ว่าศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชรมีจิตบริการสาธารณะ เห็นได้จากการประสานงานกับ
โรงพยาบาลเป้าหมายก่อนน าส่งผู้ป่วยที่แสดงถึงจิตบริการที่ต้องการให้ผู้ที่เจ็บป่วยหรือผู้ได้รับบาดเจ็บได้รับ
การรักษาพยาบาลได้สะดวกและรวดเร็วที่สุดโดยไม่ได้แบ่งแยกว่าผู้เจ็บป่วย หรือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บจะเป็นผู้ที่อยู่
อาศัยระยะเวลานานเท่าไร จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฉัตร โชติช่วง (2564, 
หน้า 8-11) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพของการให้บริการ คือความสามารถในการตอบสนองต่อความคาดหวังหรือ
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดีซึ่งเกิดจากความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์ ความสะดวก
รวดเร็ว ซึ่งการบริการที่มีคุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ใช้บริการได้เปรียบเทียบกับการรับรู้ได้ด้วยตัวเอง 
และความคาดหวังของผู้ที่มาเข้ารับการบริการ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าภาพรวมจะอยู่ในระดับดีมากก็ตาม แต่หากน ามาพิจารณาเป็น
รายข้อในด้านการเจ็บป่วยและพบเหตุ จะมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ สามารถพิจารณาถึงกลไกการ
บาดเจ็บเพ่ือประเมินความรุนแรงของอาการได้ และสามารถประเมินสภาพผู้ป่วยฉุกเฉินขั้นต้นได้ จึงมี
ข้อเสนอแนะในด้านดังกล่าวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 

1. จัดอบรมการดูแลผู้ป่วยก่อนถึงโรงพยาบาลและซ้อมแผนรับอุบัติเหตุหมู่และสาธารณภัยและ       
ผลการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ของเจ้าหน้าที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

2. จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน พัฒนาหน่วยปฏิบัติการ และพัฒนาแนว
ทางการออกปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 เพ่ือให้ได้เป็นข้อมูลในการบริหารงานภาครัฐ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือ
ผู้เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร เท่านั้น ซึ่งประชาชนในเขตพ้ืนที่อ่ืน อาจมีความ
คิดเห็นที่แตกต่างออกไป ควรมีการขยายพ้ืนที่ในการท าวิจัยให้กว้างมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้
ท าการศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้ในพ้ืนที่อ่ืนในการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้จากการศึกษาใน 
ครั้งนี้ จะท าให้เกิดการต่อยอดองค์ความรู้เรื่องทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินใน
พ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่กว้างขวางขึ้นต่อไป  

2. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน เช่น 
การมีจัดการอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความพร้อมอยู่เสมอ การพัฒนาระบบการจัดการบริการการแพทย์ฉุกเฉินโดย
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การมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ให้มีความ
เหมาะสมต่อความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น และเพ่ือแก้ไขปัญหาการสูญเสียอวัยวะ และเสียชีวิต 

3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาวิจัยในเชิงผสมผสานหรือเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์
จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน หรือท าการสนทนากลุ่มระหว่างประชาชน เพ่ือให้
สามารถได้รับข้อมูลที่มีรายละเอียด และมีข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน ท าให้สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ได้
สูงสุด เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยใหม่ ๆ ไปพัฒนาการบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้มีศักยภาพให้
ทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ 
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