
108 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 3 No. 3 (September–December 2024) 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า ต่อระบบการขนส่งแบบรอบ 
2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 3) เพ่ือทดสอบสมมติฐานมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบขนส่ง
สินค้าแบบรอบ ประชากรในการศึกษานี้คือ ลูกค้าท่ีใช้บริการระบบขนส่งแบบรอบ ซึ่งอาจประกอบด้วยบุคคล
ทั่วไป ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และโรงงานอุตสาหกรรมที่ใช้บริการขนส่งสินค้าผ่านผู้ให้บริการโลจิ
สติกส์ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใช้สถิติเชิง
พรรณนา และใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า ความตรงต่อเวลาของการขนส่งส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติต่อความพึงพอใจของลูกค้า (𝛽 = 0.629, p < .05) เช่นเดียวกับความน่าเชื่อถือของบริการที่แม้จะมีค่า
อธิบายตัวแบบในระดับปานกลาง (R² = .123) แต่ก็มีนัยส าคัญทางสถิติ การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตาม
สินค้ายังแสดงผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ซึ่งเน้นย ้าถึงความส าคัญของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการ ในขณะที่ต้นทุนการขนส่งที่เพิ่มขึ้นไม่ได้ลดความพึงพอใจ แต่กลับมีผลในเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญ สะท้อนถึงความคาดหวังของลูกค้าในด้านคุณภาพมากกว่าราคา ข้อค้นพบเหล่านี้สามารถ
น าไปใช้ในการวางกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจขนส่ง 
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Abstract 
 This research aimed to: 1) investigate the level of customer satisfaction with round-
based transportation systems, 2) analyze the influence of various factors on customer satisfaction, 
and 3) test hypotheses regarding the influence of those factors. The study explored the 
relationship between key influencing factors and customer satisfaction toward round-based 
freight transportation. The population consisted of customers utilizing round-based transportation 
services, including individuals, retail businesses, e-commerce companies and industrial factories 
using logistics service providers. The sample was selected using convenience sampling. 
Descriptive statistics and multiple regression analysis were employed for data analysis. 
 The findings revealed that the timeliness of delivery had a significantly positive 
influence on customer satisfaction (𝛽 = 0.629, p < .05). Similarly, service reliability demonstrated 
a statistically significant influence, despite the model’s moderate explanatory power (R² = .123). 
The application of tracking technologies also showed a positive impact, highlighting the 
importance of technological development to enhance service efficiency. Interestingly, increased 
transportation costs did not negatively affect satisfaction; rather, they showed a significantly 
positive impact, reflecting customers’ expectations for quality over price. These findings can be 
used to develop strategies for enhancing competitiveness in the logistics industry.  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การขนส่งสินค้าเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดต้นทุน เพ่ิม
ความพึงพอใจของลูกค้า และสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่ อประสิทธิภาพของ
ระบบขนส่งคือ ความตรงเวลา (timeliness) และความน่าเชื่อถือ (reliability) ของการจัดส่งสินค้า โดยเฉพาะ
ในระบบขนส่งแบบรอบที่ต้องด าเนินการตามตารางเวลาที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า หากไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างแม่นย า อาจส่งผลกระทบต่อทั้งธุรกิจของผู้ให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญ 
 ในปัจจุบัน ธุรกิจและอุตสาหกรรมหลายประเภทต้องพึ่งพาระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึง
บริษัทขนส่งพัสดุ ธุรกิจค้าปลีก และอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องการความแม่นย าสูงในก าหนดการรับและส่ง
สินค้า การใช้ระบบขนส่งแบบรอบ (Scheduled Delivery System) ได้รับความนิยมเพิ ่มขึ ้น เนื ่องจาก
สามารถช่วยให้การด าเนินการเป็นไปอย่างเป็นระบบและช่วยลดความไม่แน่นอนในการจัดส่ง อย่างไรก็ตาม 
ปัญหาที่พบได้บ่อยคือการขาดความตรงเวลาและความไม่น่าเชื่อถือของการขนส่ง ซึ่งอาจเกิดจากอุปสรรค
ข้อจ ากัดและปัญหาของปัจจัยหลายประการ เช่น การจราจรที่ติดขัด ปัญหาในกระบวนการขนถ่ายสินค้า และ
ข้อจ ากัดด้านการจัดการเส้นทาง (Christopher, 2021) บริษัทขนส่งพัสดุและโลจิสติกส์ที่ให้บริการแบบรอบ 
เช่น DHL, FedEx และ Kerry Express ต้องอาศัยการจัดการเส้นทางและตารางเวลาที่แม่นย า หากเกิดความ
ล่าช้า อาจท าให้ลูกค้ารู ้สึกไม่พึงพอใจและลดความเชื่อมั่นต่อบริการของบริษัท (Harrison & Van Hoek, 
2020) นอกจากนี้ ธุรกิจค้าปลีกและซัพพลายเชน เช่น 7-Eleven หรือ Lotus’s ก็ใช้ระบบขนส่งแบบรอบใน
การกระจายสินค้าไปยังร้านค้าหรือศูนย์กระจายสินค้า ซึ่งต้องอาศัยการส่งสินค้าตรงเวลามิฉะนั้นอาจท าให้
สินค้าขาดแคลนและเกิดความเสียหายทางธุรกิจ (Rushton, Croucher, & Baker, 2017) ในอุตสาหกรรมการ
ผลิต โรงงานอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องได้รับวัตถุดิบตามก าหนดเพื่อให้กระบวนการผลิตด าเนินไปอย่างราบรื่น 
การล่าช้าอาจส่งผลกระทบต่อทั้งสายการผลิตและต้นทุนขององค์กร (Waters, 2019) 
 ด้านธุรกิจและลูกค้า ลูกค้าต้องการบริการขนส่งที่รวดเร็วและตรงเวลา หากเกิดความล่าช้า อาจส่งผล
ให้ธุรกิจต้องเผชิญกับ (1) การสูญเสียโอกาสทางการค้า เช่น ร้านค้าปลีกอาจไม่มีสินค้าจ าหน่าย โรงงานต้อง
หยุดการผลิต และลูกค้าปลายทางอาจได้รับสินค้าล่าช้า ซึ่งอาจท าให้เกิดการร้องเรียนและความไม่พอใจ 
(Mentzer, Stank, & Esper, 2008) (2) ด้านต้นทุนและประสิทธิภาพของบริษัทขนส่ง หากการขนส่งล่าช้า 
บริษัทขนส่งอาจต้องแบกรับต้นทุนเพิ่มเติม เช่น ค่าเสียหาย ค่าปรับ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการแก้ไข
ปัญหา การบริหารเส้นทางที่ไม่มีประสิทธิภาพอาจท าให้เกิดต้นทุนที่สูงขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจ (Bowersox, Closs, & Cooper, 2013) (3) ด้านความสามารถในการแข่งขัน บริษัทขนส่งที่
สามารถให้บริการตรงเวลาและน่าเชื่อถือจะสามารถสร้าง ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และรักษาฐานลูกค้า
ได้ดีกว่าคู่แข่ง ในขณะที่บริษัทที่มีปัญหาด้านการจัดส่งอาจท าให้ลูกค้าเปลี่ยนไปใช้บริการของคู่แข่งที่สามารถ
ให้บริการได้ดีกว่า (Christopher, 2021) และ (4) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบโลจิสติกส์ การแก้ปัญหา
ด้านความตรงเวลาและความน่าเชื่อถือจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบติดตามสินค้าด้วย GPS และ การ
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วิเคราะห์เส้นทางด้วย AI ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มความแม่นย าในการจัดส่งและลดโอกาสการล่าช้า บริษัทที่สามารถ
น าเทคโนโลยีมาใช้จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของบริการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Harrison & 
Van Hoek, 2020) เพราะปัญหาด้านความตรงเวลาและความน่าเชื่อถือของระบบขนส่งแบบรอบมีผลกระทบ
ต่อธุรกิจในหลายมิติ รวมถึงความพึงพอใจของลูกค้า ต้นทุนการด าเนินงาน ความสามารถในการแข่งขัน และ
การพัฒนาเทคโนโลยี การศึกษาปัญหานี้จะช่วยให้บริษัทขนส่งสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการขนส่ง ซึ่งจะช่วยลดความล่าช้า เพ่ิมความเชื่อมั่นของลูกค้า และสร้างความสามารถในการ
แข่งขันให้กับธุรกิจ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกค้าต่อความตรงเวลาและความ
น่าเชื่อถือของระบบการขนส่งแบบรอบ ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางในปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานบริการ สร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าของบริษัทที่ขนส่งสินค้าด้วยระบบการจัดส่งที่มีการรับและส่งสินค้าท าให้บริษัท 
มีความได้เปรียบในแข่งขันในลักษณะเป็นรอบและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันทางธุรกิจได้ 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าความตรงเวลาและความน่าเชื่อถือของระบบการขนส่ง
แบบรอบส าหรับผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจของลูกค้าต่อความตรงเวลาและความน่าเชื่อถือของระบบการ
ขนส่งแบบรอบส าหรับผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาสมมติฐานการวิจัยความพึงพอใจของลูกค้าต่อความตรงเวลาและความน่าเชื่อถือของ
ระบบการขนส่งแบบรอบส าหรับผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยมุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า ต่อระบบขนส่งสินค้าแบบรอบ โดยพิจารณาจาก 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความตรงต่อเวลาในการขนส่ง 
ความน่าเชื่อถือของบริการ การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า และต้นทุนการขนส่ง 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยลูกค้าที่ใช้บริการระบบขนส่งสินค้า
แบบรอบจากผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยไม่จ ากัดพื ้นที ่เฉพาะเจาะจง เพื ่อให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลายจากกลุ่มผู้ใช้บริการประเภทต่าง ๆ ได้แก่ บุคคลทั่วไป ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และโรงงาน
อุตสาหกรรม 
 ขอบเขตด้านเวลา  การวิจัยครั ้งนี ้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลา ตั ้งแต่เดือน
พฤศจิกายน 2567 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการศึกษาพฤติกรรมและความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการขนส่ง เนื่องจากอยู่ในช่วงต้นปีที่มีการใช้บริการขนส่งอย่างต่อเนื่อง ทั้งในภาคธุรกิจและ
ภาคบุคคลทั่วไป ท าให้สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ช่วยให้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์และขนส่งสินค้าเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2. เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการ เช่น การเพิ ่มประสิทธิภาพด้านความตรงต่อเวลา การ
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือ และการลงทุนในเทคโนโลยีติดตามสินค้า 
 3. ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าในระยะยาว 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
  ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นแนวคิดที่สะท้อนถึงความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการที่ได้รับ โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังก่อนใช้บริการกับ
ประสบการณ์จริงหลังใช้บริการ หากผลลัพธ์เป็นไปตามหรือเกินความคาดหวัง ลูกค้าจะรู้สึกพึงพอใจ แต่หาก
ต ่ากว่าความคาดหวังจะเกิดความไม่พึงพอใจ 
  Kotler (2009) อธิบายว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเกิดจากการรับรู้ถึงผลการด าเนินงานของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเมื่อเทียบกับความคาดหวังของลูกค้า โดยหากผลที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง จะน าไปสู่
ความพึงพอใจในระดับสูง ส่งผลให้เกิดความภักดี การบอกต่อ และการใช้บริการซ ้า 
  นอกจากนี ้ Oliver (1997) เสนอแนวคิดว่า ความพึงพอใจเป็นผลมาจากกระบวนการ
ประเมินผลหลังการบริโภค ซึ่งเป็นการประเมินว่า สินค้าหรือบริการนั้นสามารถตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าได้หรือไม ่
  โดยสรุป ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยส าคัญที่องค์กรธุรกิจต้องให้ความส าคัญ เนื่องจาก
มีผลต่อความภักดีของลูกค้า ความสามารถในการแข่งขัน และความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์และการขนส่ง 
  1. แนวคิดด้านโลจิสติกส์ (Logistics Concept) โลจิสติกส์หมายถึงกระบวนการวางแผน 
ด าเนินงาน และควบคุมการไหลของสินค้า บริการ และข้อมูล จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดบริโภค เพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า โดยมีเป้าหมายในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (นุชรดี        
ชดคล้าย, 2562) 
  2. แนวคิดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Concept) ห่วงโซ่อุปทานคือเครือข่ายขององคก์ร
ที่มีความเกี่ยวข้องกัน ตั้งแต่ผู้ผลิตวัตถุดิบ ซัพพลายเออร์ โรงงาน ผู้จัดจ าหน่าย ไปจนถึงลูกค้า โดยมีการ
จัดการกระบวนการต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น การจัดซื้อ การผลิต การขนส่ง และการกระจายสินค้า เพื่อให้เกิดการ
ส่งมอบที่ตรงเวลาและมีคุณภาพ (Mentzer et al., 2001) 
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  3. ทฤษฎีระบบ Just-In-Time (JIT) ทฤษฎีนี้เน้นการผลิตและการจัดส่งสินค้า “ตรงเวลา” 
(Just in time) โดยลดการเก็บสต็อกและต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า ระบบนี้ช่วยลดความสูญเปล่า เพิ่มความ
คล่องตัวในการผลิต และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ (Ohno, 1988) 
  4. ทฤษฎี 7R ในโลจิสติกส์ (7 Rights of Logistics) ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 7 ประการ 
ได้แก่ Right Product (สินค้าที่ถูกต้อง) Right Quantity (ปริมาณที่เหมาะสม) Right Condition (สภาพที่ดี) 
Right Place (สถานที่ที ่ถูกต้อง) Right Time (เวลาที่ถูกต้อง) Right Customer (ลูกค้าที่เหมาะสม) Right 
Cost (ต้นทุนที่เหมาะสม) ทฤษฎีนี้เป็นพื้นฐานของการบริการที่มีประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกส์ 
  5. ทฤษฎีต้นทุนรวมโลจิสติกส์ (Total Logistics Cost Theory) แนวคิดนี้เน้นการพิจารณา
ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวม ไม่ใช่แค่ส่วนใดส่วนหนึ่ง เช่น ค่าเก็บสินค้า ค่าขนส่ง ค่าบริหารจัดการ โดยเป้าหมาย
คือการลดต้นทุนรวมทั้งหมดอย่างสมดุล (ฐาปนา บุญหล้า, 2555) 
 
สมมติฐานงานวิจัย 
H11: ความตรงต่อเวลา (X1) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Y) 
H12: ความน่าเชื่อถือของบริการ (X2) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Y) 
H13: ต้นทุนการขนส่ง (X3) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Y) 
H14: การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า (X4) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Y) 
H15: คุณภาพการให้บริการของพนักงาน (X5) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Y) 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษานี ้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากร (Population)         
ที่ศึกษานี้คือ ลูกค้าที่ใช้บริการระบบขนส่งแบบรอบ ซึ่งอาจประกอบด้วยบุคคลทั่วไป ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจ       
อีคอมเมิร์ซ และโรงงานอุตสาหกรรมที่ใช้บริการขนส่งสินค้าผ่านผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เช่น DHL, FedEx, 
Kerry Express และบริษัทขนส่งอื่นๆ ที่ด าเนินงานในประเทศไทย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Sampling) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมลูกค้าหลากหลายประเภท และใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้ 
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างพิจารณาตามหลักเกณฑ์
ของ Krejcie and Morgan (1970) ซึ ่งแนะน าว่าหากประชากรมีจ านวนมาก (N > 10,000) ควรใช้กลุ่ม
ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 384 ราย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการรวบรวมข้อมูล ซึ่งพัฒนาตามแนวทาง
ของ DeVellis (2017) และ Boateng et al. (2018) โดยมีขั้นตอนส าคัญและโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ได้แก ่
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบขนส่งแบบรอบ (ตัวแปรอิสระ) 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ (ตัวแปรตาม) 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 รูปแบบค าถาม ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert 5 ระดับ (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5 = เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง) 
 การตรวจสอบความตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน และ
ค านวณค่า I-CVI และ S-CVI โดยก าหนดเกณฑ์ I-CVI > 0.78 และ S-CVI > 0.80 
 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน และ

ค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยถือว่า α > .70 เป็นเกณฑ์ยอมรับได้ 
 การปรับปรุงแบบสอบถาม ด าเนินการแก้ไขข้อค าถามที่คลุมเครือ ลดข้อซ ้าซ้อน และเพิ่มค าอธิบาย
เพ่ือให้ชัดเจนก่อนน าไปใช้จริงในการเก็บข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการส าคัญในการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติเชิงอนุมานเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ ขั้นตอนแรกเพ่ือตอบตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานและการวิจัย คือ
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data Cleaning and Screening) โดยการตรวจสอบความเที่ยงและ
ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ใช้ตัวอย่างจ านวน 30 ราย จากนั้น น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ Alpha 
Cronbach’s Coefficient  และน าข้อมูลที่ได้ท าการส ารวจ จ านวน 384 ราย เมื่อข้อมูลผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว จึงเข้าสู่การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะ
พื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ ยังมีการแจกแจง
ความถี่ของข้อมูลประชากรศาสตร์ อีกหนึ่งขั้นตอนส าคัญคือการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย การ
วิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ดัชนี CVI เพ่ือประเมินความเหมาะสมของค าถามในแบบสอบถาม ส่วนการ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha = 0.898 ซึ่งค่าที่สูงกว่า 0.70 ถือว่ายอมรับได้ 
การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม โดย
ใช้ Multiple Regression Analysis (MRA) การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ก าลังสอง (R²) และค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย (β) เป็นองค์ประกอบส าคัญ ทั้งนี้ต้องตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ผ่าน VIF 
และ Durbin-Watson Statistic การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ้างอิงค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) 
เพื่อตรวจสอบว่าสมมติฐานได้รับการสนับสนุนหรือไม่ ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะถูกน าไปตีความและ
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่มีความหมายและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการของบริษัทขนส่งสินค้า 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่น่าสนใจและสะท้อนถึงแนวโน้มของพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี ในด้านของเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2567) 115 

 

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ขณะที่เพศชายมีเพียงร้อยละ 40 เท่านั้น ซึ่งสามารถตีความได้ว่าเพศหญิงมีแนวโน้ม
ในการใช้บริการขนส่งสินค้ามากกว่าหรืออาจมีบทบาทในฐานะผู้ซื้อหรือจัดการการสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ที่
ต้องพึ่งพาการขนส่งในชีวิตประจ าวันมากขึ้น เมื่อพิจารณาถึงช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มอายุ 26 – 
35 ปี มีสัดส่วนสูงสุดถึงร้อยละ 45 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 36 – 45 ปี ร้อยละ 25 ซึ่งทั้งสองกลุ่มเป็นช่วงวัย
ท างานที่มีก าลังซื้อและใช้บริการขนส่งสินค้าค่อนข้างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะในยุคที่ธุรกิจออนไลน์เติบโตอย่าง
รวดเร็ว สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มวัยท างานเป็นฐานลูกค้าที่ส าคัญของธุรกิจขนส่ง  ในส่วนของสถานภาพการ
ท างาน พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนเป็นกลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือเจ้าของ
กิจการ ข้าราชการ นักศึกษา และกลุ่มอาชีพอื่น ๆ ซึ่งข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นว่าการให้บริการขนส่งในปัจจุบันไม่ได้
จ ากัดเพียงผู ้ประกอบการหรือธุรกิจเท่านั ้น แต่ยังครอบคลุมถึงลูกค้าทั ่วไปในหลากหลายสาขาอาชีพ 
โดยเฉพาะกลุ่มมนุษย์เงินเดือนที่อาจใช้บริการทั้งในแง่ส่วนบุคคลและเพ่ือสนับสนุนภารกิจในที่ท างาน ส าหรับ
ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีถึงร้อยละ 65 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี
อีก 15% แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเข้าใจแบบสอบถามและให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ อีกท้ังยังชี้ให้เห็นว่า
ลูกค้ากลุ่มนี้มีความคาดหวังในการใช้บริการในระดับมาตรฐานที่สูง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพบริการ สุดท้าย เมื่อพิจารณาความถี่ในการใช้บริการขนส่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้
บริการในระดับเดือนละ 2-3 ครั้งขึ ้นไป ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ค่อนข้างบ่อย สะท้อนถึงความคุ้นเคยและ
ประสบการณ์กับการใช้บริการขนส่ง โดยเฉพาะในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจออนไลน์หรือผู้บริโภคยุคใหม่ที่เน้น
ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถติดตามสถานะสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุป ลักษณะข้อมูลประชากรของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และการพัฒนาแนวทางการสื่อสารกับลูกค้า
เป้าหมายได้อย่างตรงจุดมากยิ่งข้ึน 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่อระบบการขนส่งแบบรอบ โดยเฉพาะในด้านของความตรงเวลาและความน่าเชื่อถือของบริการ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณผ่านการสรุปค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ท าให้สามารถสรุปผลการวิจัยได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ผลการศึกษาตอนที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้คะแนนในระดับสูงกับทุกปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบขนส่ง โดยเฉพาะด้าน ความน่าเชื่อถือของบริการ ซึ่งได้รับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.3698) สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความมั่นใจในคุณภาพและเสถียรภาพของระบบการ
ขนส่งอย่างมาก ขณะเดียวกัน ต้นทุนการขนส่ง เป็นปัจจัยที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยต ่าที่สุด (4.1771) แม้ยังอยู่ใน
ระดับสูง แต่แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาเพื่อเพิ่มความคุ้มค่าให้กับลูกค้า  การพิจารณาค่าความผันแปร
ของความคิดเห็น (Standard Deviation) ยังชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของความคิดเห็นในแต่ละปัจจัย โดย 
ปัจจัยที่มีความเห็นสอดคล้องกันมากที่สุด คือ "ปัจจัยโดยรวมที่ส่งผลต่อระบบขนส่ง" (SD = 0.334) ในขณะที่ 
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การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า มีความผันแปรของความคิดเห็นมากที่สุด (SD = 0.500) ซึ่งอาจ
สะท้อนถึงความไม่สม ่าเสมอในการเข้าถึงหรือประสบการณ์ของผู้ใช้บริการในด้านนี้ 
 ในตอนที่ 2 ของการศึกษา ได้วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบขนส่งแบบรอบในมิติต่าง ๆ 
พบว่า ความน่าเชื่อถือของบริการขนส่ง ยังคงเป็นปัจจัยที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด (Mean = 4.5677) 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบการเดินรถแบบรอบ (Mean = 4.5391) และ ความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกค้า (Mean = 4.5292) ที่ส าคัญคือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับต ่าที่สุด (SD = 0.276) สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นเอกฉันท์ของผู้ตอบแบบสอบถามว่าระบบขนส่งแบบ
รอบมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี  การวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้
แสดงให้เห็นว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่มีประสบการณ์เชิงบวกกับระบบขนส่งแบบรอบ ทั้งในแง่ของความตรงเวลา 
ความเสถียรของบริการ และคุณภาพการให้บริการโดยรวม อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระดับความพึงพอใจจะอยู่ใน
ระดับสูง แต่ ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย แนะน าว่า ควรมีการปรับปรุงในด้าน ความตรงเวลา และ ความ
เสถียรของระบบขนส่ง อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นและรักษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ในระยะยาว 
 โดยสรุป งานวิจัยนี้ไม่เพียงแต่สะท้อนถึงความส าเร็จของระบบขนส่งแบบรอบในปัจจุบัน แต่ยังเป็น
แนวทางส าคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของบริการในอนาคต เพ่ือให้สอดคล้องกับความคาดหวังและ
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าในยุคดิจิทัล 

3. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าต่อระบบการขนส่งแบบรอบ โดยตั้งสมมติฐานไว้ว่า ปัจจัยบางตัวหรือทั้งหมดอาจมีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจของลูกค้า (H1) ขณะที่สมมติฐานศูนย์ (H₀) ระบุว่า ปัจจัยทั้งหมดไม่มีอิทธิพล จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบผลลัพธ์ที่สามารถสรุปเป็นเรียงความได้ดังนี้ 
 ปัจจัยแรกที่ศึกษาคือ ความตรงต่อเวลาของการขนส่ง (X1) ซึ่งพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่า Beta = 0.629 และค่า Sig. = .000 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลในระดับปานกลางถึงสูง นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของลูกค้าได้ถึง 
39.6% แสดงว่าความตรงต่อเวลาเป็นปัจจัยส าคัญที่ควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพการบริการด้าน
ขนส่ง ในส่วนของ ความน่าเชื่อถือของบริการ (X2) ก็พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าเช่นกัน 
แม้จะอยู่ในระดับที่ต ่ากว่าปัจจัยแรก โดยมีค่า Beta = 0.351 และ R Square = 0.123 แต่ก็ถือว่าเป็นปัจจัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผู้ประกอบการจึงควรพัฒนาและรักษามาตรฐานความน่าเชื่อถือของ
บริการอย่างต่อเนื่อง ส าหรับ ต้นทุนการขนส่ง (X3) ซึ่งตั้งสมมติฐานไว้ว่าจะมีอิทธิพลเชิงลบ กลับพบว่ามี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีค่า Beta = 0.533 และค่า Sig. = .000 ซึ่งหมายความว่า เมื่อค่าบริการ
ขนส่งเพิ่มขึ้นภายใต้บริบทของคุณภาพหรือความคุ้มค่า ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะพึงพอใจมากขึ้น อาจสะท้อนถึง
คุณค่าที่ลูกค้าได้รับจากการบริการที่ดีกว่าเดิมเมื่อต้องจ่ายมากขึ้น  ดังนั้นจึงควรพิจารณาถึงมิติของ “ความ
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คุ้มค่า” ร่วมกับต้นทุนเสมอ ต่อมา การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า (X4) ก็มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญเช่นกัน โดยมีค่า Beta = 0.441 แสดงถึงอิทธิพลในระดับปานกลาง ลูกค้าสมัยใหม่ให้ความส าคัญกับ
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบสถานะการขนส่งได้ตลอดเวลา จึงควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการจัดการโลจิสติกส์มากยิ่งขึ้น และสุดท้าย คุณภาพการให้บริการของพนักงาน (X5) มีผลอย่าง
ชัดเจนต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีค่า Beta = 0.599 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึง
พอใจได้ถึง 35.9% ซึ่งถือว่าสูง การบริการที่เป็นมิตร เอาใจใส่ และมีความเป็นมืออาชีพ จึงเป็นสิ่งที่ส่งผล
โดยตรงต่อความรู้สึกและทัศนคติของลูกค้า 
 สรุปโดยรวมจากการศึกษานี้สามารถกล่าวได้ว่า ปัจจัยทั้ง 5 ได้แก่ ความตรงต่อเวลา ความน่าเชื่อถือ
ของบริการ ต้นทุนการขนส่ง การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า และคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 
ล้วนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าในระบบขนส่งแบบรอบ ทั้งในระดับปานกลางถึงสูง ส่งผลให้
สามารถปฏิเสธสมมติฐานศูนย์ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) ได้ทุกข้อ ยกเว้นกรณีของต้นทุนการ
ขนส่งที่พบผลในทิศทางตรงกันข้ามกับท่ีคาดไว้ ผู้ให้บริการจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาในทุกมิติที่กล่าว
มา เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่าปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการขนส่งแบบรอบ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของความตรงต่อเวลาในการขนส่ง 
ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้าอย่างชัดเจน กล่าวคือ เมื่ อระดับของความตรงต่อเวลา
เพิ่มขึ้น ความพึงพอใจของลูกค้าก็เพิ่มขึ ้นตามไปด้วย ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความถดถอยอยู ่ที ่ระดับ           
ปานกลางถึงสูง และมีค่านัยส าคัญทางสถิติต ่ากว่า .05 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยนี้อย่างชัดเจน 
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของปณิดา งูตูล และ วัชระ ยี่สุ ่นเทศ (2568) ที่พบว่าคุณภาพการ
ให้บริการในหลายมิติส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในระดับสูง โดยเฉพาะเรื่องของความชัดเจนของ
บริการ ความน่าเชื่อถือ และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ขณะที่ความมั่นใจที่ลูกค้ามีต่อบริษัท
ไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงแนวทางในการปรับปรุงและเน้นย ้าจุดแข็งของการ
บริการในภาคโลจิสติกส์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ กาวิชา และนพปฎล สุวรรณทรัพย์ (2564) ที่เน้น
ย ้าว่าการปรับปรุงประสิทธิภาพทางด้านกระบวนการโลจิสติกส์ และการพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ในประเทศไทยมากที่สุด ในขณะที่คุณลักษณะต่าง  ๆ ของ            
ผู้ส่งออกไม่ได้มีผลกระทบที่ชัดเจนต่อความพึงพอใจหรือประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ ผลการศึกษานี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wang and Chen (2021) ที่ระบุว่า ความน่าเชื่อถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความพึงพอใจ
และความภักดีของลูกค้าในธุรกิจโลจิสติกส์ นอกจากนี้ งานวิจัยของ Alotaibi and Zhang (2020) ยังพบว่า
ลูกค้าให้ความส าคัญกับความแม่นย าและความตรงเวลาของบริการ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อระดับความพึงพอใ จ 
ส าหรับต้นทุนการขนส่ง แม้สมมติฐานเบื้องต้นจะคาดการณ์ว่าเมื่อต้นทุนสูงขึ ้นจะส่งผลเชิงลบต่อความ           
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พึงพอใจของลูกค้า แต่ผลการวิเคราะห์กลับพบว่า ต้นทุนการขนส่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจอย่างมี
นัยส าคัญ อาจเป็นเพราะลูกค้าเชื่อว่าการจ่ายค่าบริการที่สูงขึ้นแลกมากับคุณภาพของการขนส่งที่ดีกว่า เช่น 
ความปลอดภัย ความรวดเร็ว และการให้บริการที่มีคุณภาพสูง งานวิจั ยของ จิรายุทธ์ คงมีศรี และ วรศักดิ์ 
ทองศิริ (2566) ก็แสดงให้เห็นว่าลูกค้ามีแนวโน้มยอมรับต้นทุนที่สูงขึ้นหากได้รับบริการที่ปลอดภัยและเชื่อถือ
ได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กัญญ์กณิษฐ์ กมลกิตติวงศ์ และคณะ (2565) ที่พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น
เมื่อต้นทุนทีจ่่ายสามารถแลกกับบริการติดตามพัสดุที่มีประสิทธิภาพและการจัดส่งที่รวดเร็ว 
 นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า ยังเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่สามารถให้ข้อมูลการจัดส่งแบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยลดความไม่
แน่นอน และเพิ่มความมั่นใจในการรอรับพัสดุ งานวิจัยของ สกรณ์ บุษบง และคณะ (2562) ยืนยันว่า ระบบ
ติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ โสรยา         
สุภาผล และคณะ (2562) ยังเสนอว่า การน าปัญญาประดิษฐ์และ Big Data มาใช้ในการติดตามพัสดุ ช่วยให้
ลูกค้าได้รับข้อมูลที่แม่นย าและเป็นระบบมากยิ่งขึ้นและสุดท้าย ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 
ก็มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยพบว่า เมื่อพนักงานให้บริการด้วยความเอาใจใส่ มี
ความรู้ความสามารถ และมีความเป็นมิตร จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความรู้สึกไว้วางใจของลูกค้าได้ 
งานวิจัยของ กรณ์พงษ์ โกศลนิรัติวงษ์ และ สุเมธ ธุวดาราตระกูล (2561) แสดงให้เห็นว่า ความเข้าใจลูกค้า 
ความแน่นอน และความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีผลต่อระดับความพึงพอใจอย่าง
ชัดเจน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ภัทร์รวี อ้อมชมพู (2565) ที่ระบุว่า ความสามารถของพนักงานในการ
ให้บริการที่เข้าใจผู้ใช้บริการและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในร้านสะดวกซื้อ มีอิทธิพลต่อความ           
พึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ 
 โดยสรุป การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความตรงต่อเวลา ความน่าเชื่อถือของบริการ ต้นทุนการ
ขนส่ง การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า และคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ล้วนมีอิทธิพลในเชิง
บวกและมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจของลูกค้า ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์จึงควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทุกด้านควบคู่กัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจที่ยั่งยืน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

จากผลการวิจัยที่พบว่า “คุณภาพการให้บริการของพนักงาน” มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า องค์กรควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงานในด้านการ
บริการอย่างจริงจัง เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าอย่างยั่งยืน โดย
สามารถด าเนินการตามข้อเสนอแนะ และวิเคราะห์แนวทางในการใช้งานเชิงปฏิบัติได้ดังนี้ 

1. การฝึกอบรมพนักงานอย่างสม ่าเสมอ โดยควรจัดโปรแกรมฝึกอบรมที่ครอบคลุมทักษะส าคัญ เช่น 
การสื่อสาร การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการเข้าใจความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้ การประเมินผลหลังการ
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อบรมก็เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานสามารถน าทักษะที่เรียนรู้ไปใช้ได้จริงในสถานการณ์การให้บริการ
จริง 

2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการบริการ โดยต้องเริ่มจากผู้น าองค์กรที่ต้องเป็นแบบอย่างด้าน
การให้บริการ พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการลูกค้า องค์กรสามารถจัด
กิจกรรมรณรงค์หรือสร้างค่านิยมร่วมผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อปลูกฝังแนวคิดด้านการบริการอย่างยั่งยืน 

3. การประเมินและให้ข้อเสนอแนะแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของลูกค้า หรือระบบประเมินภายใน เพ่ือสะท้อนผลการท างาน และให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ในการพัฒนา
ตนเอง ทั้งนี้ การประเมินควรยึดหลักความเป็นธรรมและโปร่งใส เพ่ือสร้างแรงผลักดันเชิงบวก 

4. การให้แรงจูงใจแก่พนักงานที่มีผลงานดีเด่น องค์กรควรมีระบบรางวัลที ่ชัดเจน เช่น โบนัส          
การยกย่องเชิงสัญลักษณ์ หรือการให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่สามารถกระตุ้นให้พนักงานมีความตั้งใจในการ
พัฒนาตนเองและรักษามาตรฐานการบริการให้ดีอยู่เสมอ 

กล่าวโดยสรุป การน านโยบายพัฒนา “คุณภาพการให้บริการของพนักงาน” ไปใช้ในทางปฏิบัติต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์กร ตั ้งแต่ระดับผู ้บริหารจนถึงพนักงานแนวหน้า ทั ้งนี ้หากมีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีการประเมินผลเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ก็จะสามารถส่งเสริมให้เกิดความพึง
พอใจของลูกค้าในระดับท่ีสูงขึ้น และส่งผลดีต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 1. ความน่าเชื่อถือของบริการ (Service Reliability) และความยั่งยืน ความน่าเชื่อถือของบริการไม่
เพียงแต่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในระดับปัจจุบัน แต่ยังส่งผลต่อ ความภักดีของลูกค้าในระยะยาว ซึ่ง
ช่วยสร้างความภักดีในแบรนด์และลดอัตราการเปลี่ยนไปใช้บริการคู่แข่ง ด้านสังคม ระบบขนส่งที่เชื่อถือได้ช่วย
ลดความเครียดของลูกค้าและเพ่ิมความไว้วางใจต่อธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ การให้บริการที่น่าเชื่อถือช่วยลด
ต้นทุนในการแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจากการขนส่งที่ล่าช้าหรือสูญหาย งานวิจัยที่สอดคล้อง  พนิดา วงษ์อนุ 
และ พิศมัย จารุจิตติพันธ์ (2568) พบว่าความน่าเชื่อถือของระบบขนส่งที่เชื่อมโยงกับความโปร่งใสของห่วงโซ่
อุปทานช่วยสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
 2. ต้นทุนการขนส่ง (Transportation Costs) และความยั ่งย ืน ต้นทุนการขนส่งที ่ เพิ ่มขึ ้น ไม่
จ าเป็นต้องลดความพึงพอใจของลูกค้าเสมอไป หากลูกค้าเห็นว่าต้นทุนที่สูงขึ้นนั้นน าไปสู่การให้บริการที่มี
คุณภาพ หรือเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มิติความยั่งยืน  ด้านสิ่งแวดล้อมการลงทุนใน Green Logistics เช่น 
รถบรรทุกไฟฟ้า และพลังงานสะอาด ช่วยลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม แม้ว่าจะมีต้นทุนเริ ่มต้นสูง  ด้าน
เศรษฐกิจ ลูกค้าเริ่มให้ความส าคัญกับ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) และอาจยอมจ่ายค่าขนส่งที่
สูงขึ้นหากสามารถช่วยลดการปล่อยคาร์บอนได้ งานวิจัยที่สอดคล้อง ธันย์ ชัยทร, วิริยา บุญมาเลิศ, บุณยาพร 
ภู่ทอง (2565) พบว่าผู้บริโภคยุคใหม่ยอมจ่ายเพิ่มร้อยละ 10-15 ส าหรับบริการขนส่งที่มีความยั่งยืน 
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