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บทคัดย่อ 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย เพื่อค้นพบความรู้ใหม่ การขยายความรู้ ในบางครั้งเป็นการตรวจสอบทฤษฎีหรือ
การสร้างทฤษฎีใหม่ และนำไปประยุกต์ใช้ ในขณะที่การวิจัย คือ  กระบวนการค้นหาคำตอบหรือคำอธิบาย ให้แก่
คำถามเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง กระบวนการค้นคว้าหาคำตอบที่ยอมรับกันเป็นการวิจัยนั้น ต้องเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ 
ตั้งอยู่บนหลักการและวิธีการที่มีเหตุผล การแสวงหาความรู้ ความจริงเป็นสิ่งสำคัญ ผ่านวิธีการวิจัย เป็นวิธีค้นหา
ความรู้ใหม่ โดยการมองผ่านกระบวนทัศน์อย่างเป็นระบบ จะทำให้ความรู้ใหม่มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือ สำหรับ
การวิจัยในปัจจุบันมีการนำเทคนิคเดลฟายมาใช้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและกลั่นกรองความรู้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ในเรื่องนั้น ๆ จำนวนหนึ่ง ประมาณ 17-21 คน เพื่อมุ่งศึกษา วิเคราะห์ ใช้สำหรับการพยากรณ์หรือเพื่อให้ได้ความรู้  
ความเข้าใจประเด็นใดหรือหัวข้อใดเกี่ยวกับอนาคต 

ผลการวิเคราะห์ เทคนิคเดลฟายมีลักษณะเฉพาะคือ องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจะเกิดจากการพิจารณาฉันทามติ
ต้องสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก มีลักษณะสำคัญคือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นไม่ต้องพบหน้ากัน ไม่เปิดเผยรายชื่อ 
เพื่อให้ทุกคนมีอิสระในการตอบหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องเดียวกัน ไม่ถูกครอบงำด้วยกระบวนการกลุ่ม โดยรอบ
แรกจะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดหรือการสัมภาษณ์ก็ได้ โดยผู้วิจัยต้องให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญได้ทบทวน
ความคิดเห็น ประมาณ 3-4 รอบ ซึ่งรอบหลัง ๆ จะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า และการ
วินิจฉัยความคิดเห็นของกลุ่มอย่างเป็นทางการหรือว่าสิ้นสุด โดยสถิติที ่ใช้ในการตัดสินใจว่าข้อคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกันไหม จะพิจารณาจากเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้นจากค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
ผลของการวิจัยจะสรุปจากข้อคิดเห็นของกลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญในเรื ่องนั ้น  ๆ ที ่สอดคล้องกันตามเกณฑ์ที ่กำหนด                
การดำเนินการต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่า มีการวางแผนเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ แต่ในขณะเดียวกัน
เทคนิคเดลฟายยังมีจุดด้อย สรุปได้ 3 ประการ ดังนี้ (1) จำนวนประเด็นหลักและข้อคำถามในเครื่องมือการวิจัย                
(2) จำนวนผู้เชี่ยวชาญและกรอบจำนวนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละรอบ  และ (3) เกณฑ์ในการสรุปผลการวิจัยด้วยการ
วิเคราะห์ทางสถิติ 
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Delphi Technique 
 

Boonmee Phunthai1 
Abstract 

The purposes of this research aim to discover new knowledge expanding knowledge. In 
certain cases, it's about examining a theory or introducing a new theory and implementation.  While 
the research is the process of finding answers or explanations to any question, the process of 
searching accepted answers as research t must be a systematic process. It must base on rational 
principles and methods. Seeking knowledge and truth is important process through research 
methods.   It's a way to find new knowledge by looking through a paradigm systematically. This can 
make new knowledge equips with quality and credibility. For today's qualitative research, the Delphi 
technique is used by collecting information and sifting knowledge from a group of experts in the 
matter, about 17-21 people, to focus on studying, analyzing, using for forecasting or to gain 
knowledge, any understandings or  issues or topics concerning the future. 

The Delphi technique is unique in that the new knowledge gained through consensus 
considerations must be consistent with a majority. A key feature of the Delphi Technique was that 
those groups of experts do not have to convene. Their names are not disclosed,  so that everyone 
is free to answer or express their opinions on the same subject.  They are not dominated by group 
processes.  The first round can be an open-ended questionnaire or an interview. The researcher had 
to give feedback to the experts who reviewed their opinions for 3-4 rounds. The latter of which was 
a closed-ended questionnaire with an estimation scale. And the decision of the group's official 
opinion or as final. The statistics used to decide whether the opinions of the experts are consistent 
or not is based on criteria established by the researcher from the median and the interquartile range. 
The results of the research are summarized from the opinions of a group of experts on the subject 
in consistency with the specified criteria. There must be evaluation for the value ,able to analyze 
cost and benefit. Planning must be performed  according to the targets and objectives. At the same 
time, the Delphi technique also has three deficiencies that could be summarized as follows: (1) the 
number of key points and questions in the research tool, (2) the number of experts and a framework 
for the number of experts in each round, and (3) the criteria for concluding the findings by statistical 
analysis. 
Keywords: Selection of Experts; Delphi Techniques; Data Collection Techniques 
Type of Article: Academic Articles 
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บทนำ 

สภาวะปัจจุบันเกิดการแข่งขันในทุกด้าน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่เพิ่มมากข้ึน ผลจากการพัฒนา
เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความก้าวหน้า มีอิทธิพลและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุก ๆ 
ด้าน การปรับตัวของทุกองค์กร เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ที่ต้องดำเนินงานท่ามกลางความผันแปรที่
เปลี่ยนแปลง นำมาสู่การเหนือคู่แข่ง จึงต้องมีความพยายามวิเคราะห์หาแนวทางต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ยุคแห่งไร้พรมแดนและศตวรรษที่ 21 

การวิเคราะห์องค์ความรู้ในอนาคตของศาสตร์ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การวิจัยอนาคตมี
การศึกษาในหลายรูปแบบ เช่น การคาดการณ์แนวโน้ม การเขียนภาพอนาคต และการปรึกษาผู้อื่น ซึ่ง ถือว่าเป็น
เครื่องมือจำเป็นที่จะช่วยจัดหาข้อมูลเพื่อที่จะช่วยให้ผู้บริหารในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ มีความกล้าเสี่ยงกับการ
สร้างสรรค์ สนับสนุนแนวคิดใหม่ ๆ และทดลองที่จะนำแนวคิดที่แตกต่างลงสู่การปฏิบัติ การนำผลการวิจัยไปใช้ ด้วย
ความเข้าใจ เพื่อนำมาสนับสนุนงานทั้งทางด้านการเมืองการปกครอง ด้านการทหาร ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
การสาธารณสุข ด้านธุรกิจ อาทิ การตลาด การเงิน การบัญชี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และระบบโลจิสติกส์ หรือ
ทั้งทางด้านการศึกษา ซึ่งการวิจัยอนาคตเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญต่อทุกวงการไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ที่
จะต้องเรียนรู้อย่างเข้าใจและถ่องแท้ (กนกรัตน์ จิรสัจจานุกูล และณัฐธนนท์ หงส์วริทธิ์ธร, 2012; น้ำผึ้ง มีศิล, 2559) 

เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการค้นคว้าหาความรู้ ความจริง  ที่ได้รับความนิยมอย่างมาก เป็นเทคนิคที่
รวบรวมแนวความคิดหรือข้อมูลจากลุ่มผู้เชี ่ยวชาญ ในแต่ละสาขาในแต่ละด้าน ด้วยวิธีการและหลักเกณฑ์ตาม
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ที่ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย อย่างเป็นระบบและมีแบบแผน มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
การคัดเลือกตัวอย่าง การออกแบบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ การหา
ข้อสรุป การตีความข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้อง สรุปผล นำเสนอผลการวิจัยและการอภิปรายผล (ชาย โพธิสิตา, 
2556; สุภางค์ จันทวานิช, 2556) ดังนั้น ผู้เขียนเห็นความสำคัญของการวิเคราะห์เทคนิคเดลฟาย ถือว่าเปน็ส่วนหนึ่ง
ของการวิจัยอนาคตในการรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความน่าเชื่อถือ เพื่อให้ได้ความรู้ ความจริง และสรุปผลได้
อย่างถูกต้อง เพื่อการพยากรณ์ในอนาคตจึงนำไปสู่การตัดสินใจอย่างถูกต้อง ยังคงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ในทุกองค์กร
และทุกสาขา 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. ประวัติความเป็นมา 
ความปรารถนาของมนุษยชาติในการทำนายอนาคต คือการสืบเสาะอย่างต่อเนื่องถึงเทพพยากรณ์ ซึ่งมี

สถานที่ที่มั่นคงของชีวิตของชาวกรีกและโรมันที่มีอายุนับย้อนไปหลายพันปี นักพยากรณ์ที่สำคัญที่สุดคนหนึ่งในโลก
กรีกคลาสสิกคือ “Delphi” มาจากคำภาษากรีก “Delphois” ซึ่งเดลฟายเป็นโบราณสถานในกรีซทางตะวันตกเฉียง
ใต้ของภูเขาพาร์นาสซัสในตำนานเทพเจ้ากรีก เดลฟายเป็นที่ตั้งของนักพยากรณ์และเป็นสถานที่หลักสำหรับการบูชา
เทพเจ้าอพอลโล มีชื ่อเสียงในด้านความสามารถในการทำนายอนาคต (Keeney, McKenna, & Hasson, 2011) 
นอกจากนี้ เทคนิคเดลฟายได้รับการพัฒนาในช่วงเริ่มต้นของสงครามเย็นเพื่อคาดการณ์ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อ
การทำสงครามราว ๆ ในปี ค.ศ. 1944 ได้จัดทำรายงานสำหรับกองทัพอากาศสหรัฐฯ เกี่ยวกับความสามารถทาง
เทคโนโลยีในอนาคตทางการทหาร อีกสองปีต่อมา บริษัท Douglas Aircraft ได้เริ่มโครงการ RAND มีการลองใช้
วิธีการต่าง ๆ กันของวิธีการพยากรณ์ โครงการที่ได้รับสิทธิ์ RAND ระหว่างปี 1950-1960 โดย Dalkey and Helmer 
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(1963) เป็นนักวิจัยของบริษัทแรนด์ (Rand Cooperation) ในรัฐแคลิฟอร์เนียร์ ได้พัฒนาวิธีการที่ใช้ในการพยากรณ์ 
ความรู้ที่เกิดจากการรวบรวมข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้รอบรู้ในเรื่องนั้น ๆ ขึ้น เป็นกระบวนการซ้ำหลายครั้ง
จนกระทั่งมีความเห็นเป็นเอกฉันท์ โดยต่อมาตั้งชื่อว่าโครงการว่า “Delphi” (Keeney et al., 2011) 

2. แนวคิดเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
การวิจัยในปัจจุบันนับว่ามีบทบาทสำคัญมากในทุกวงการไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา ด้านสังคม หรือด้าน

การเมืองการปกครอง ที่ต้องการความรู้ ความจริงหรือคำตอบที่เชื่อถือได้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็น
ข้อมูลสำหรับการตัดสินใจ เพื่อหาข้อยุติในประเด็นที่เกิดปัญหา นอกจากนี้ ผลการวิจัยดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่จะใช้ใน
การพิจารณาตัดสินใจหรือกำหนดแนวทางในการปฏิบัติในโอกาสต่อไป ในทางสังคมศาสตร์ บางครั้งผู้วิจัยต้องการหา
คำตอบเรื่องใดเร่ืองหนึ่งที่เป็นประเด็นที่น่าสนใจในสังคม เพื่อใช้กำหนดแนวทางที่ควรจะเป็นในปัจจุบันหรือในอนาคต 
ดังนั้นในการหาคำตอบของปัญหาการวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ จึงได้มีการนำเอาเทคนิคเดลฟาย มาใช้ในการทำวิจัย
กันมากข้ึน 

เทคนิคเดลฟาย มีพื้นฐานแนวคิดมาจากสุภาษิตที่ว่า “หลายหัวดีกว่าหัวเดียว” คือในการพิจารณาตัดสินใจ
เรื่องใด ๆ ก็ตามความคิดเห็นควรมาจากกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งจะดีกว่ามาจากบุคคล
หนึ่งบุคคลใด ซึ่งที่ผ่านมาในการตัดสินใจจะเป็นในรูปแบบที่  ผู้บริหารตัดสินใจทำอย่างใดอย่างหนึ่งลงไป ตามความรู้ 
ความสามารถหรือความรู้สึกของตนเองเป็นสำคัญโดยไม่มีการสอบถามบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญก่อน โดยการ
เลือกใช้เทคนิคเดลฟายก็เพื่อต้องการหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ไม่ต้องมาพบหน้ากัน และยังไม่ทราบว่าใครบ้างที่อยู่ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้นจึงสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง
ได้อย่างเป็นอิสระ เทคนิคเดลฟายจึงสามารถใช้ได้แม้ในกรณีที่มีผู้เชี่ยวชาญบางคนในกลุ่มไม่ถูกกันหรือเป็นศัตรูกัน  
ในขณะที่ เทคนิคเดลฟายมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่เป็นฉันทามติส่วนใหญ่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ เทคนิคนี้จะให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามหลายรอบ แต่ละรอบจะมีคำตอบเดิมของตนเอง และคำตอบ
ของกลุ่มย้อนกลับไปให้พิจารณาว่าจะตอบเหมือนเดิม หรือจะเปลี่ยนมาตอบตามกลุ่มก็ได้  โดย Ducanis (1970) 
กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายเป็นการทำนายเกี ่ยวกับเรื ่องราวต่าง  ๆ ที่จะเป็นไปได้ในอนาคต เทคนิคนี้มุ ่งที ่จะลด
ผลกระทบหรืออิทธิพลจากบุคคลอื่นในกรณีที่ต้องเผชิญหน้ากัน หรืออาจกล่าวได้อีกอย่างหนึ่งว่า เทคนิคเดลฟาย เป็น
วิธีการรวบรวมคำตอบที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเก่ียวกับเรื่องที่เราจะศึกษา ในขณะเดียวกันความคิดเห็นเรื่องใดที่กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างกันก็จะถูกกำจัดออกไป 

3. ความหมายของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย เทคนิคเดลฟาย ไว้ดังนี้ 
น้ำผึ้ง มีศิล (2559) สรุปได้ว่า คือวิธีการหรือกระบวนการในการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญใน

สาขานั้น ๆ เพื่อสรุปให้เป็นมติที่เห็นชอบโดยเสียงข้างมากในการที่จะตัดสินใจถึงเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือ
แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ชัยลิขิต สร้อยเพชรเกษม (2555) สรุปได้ว่า คือวิธีการสื่อสารความรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญเพื่อการวินิจฉัย
สิ่งต่าง ๆ ที่ยังไม่มีคำตอบที่แน่นอน โดยอาศัยกระบวนการรวบรวมและกลั่นกรองความรู้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จากการ
ใช้ชุดของแบบสอบถามความคิดเห็น และควบคุมความคิดเห็นโดยการไม่เปิดเผยรายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้การเสนอ
ความเห็นเป็นไปอย่างอิสระ การให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังสมาชิกกลุ่มแต่ละคนเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญทวนซ้ำ
ความคิดเห็น และการวินิจฉัยความคิดเห็นของกลุ่มอย่างเป็นทางการ 
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นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2560) สรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย หมายถึง กระบวนการหรือเครื่องมือที่ใช้ใน

การตัดสินใจหรือลงข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบที่ปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
โดยใช้วิธีการรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

Dalkey and Helmer (1963) ยืนยันว่าเทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีที่ใช้เพื่อให้ได้ความคิดเห็นที่น่าเชื่อถือ
ที่สุดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสอบถามแบบเข้มข้นซึ่งสลับกับความคิดเห็นที่มีการควบคุม ในสาระสำคัญ ของคำ
จำกัดความ ทั้งหมดยอมรับว่าวัตถุประสงค์ของเทคนิคคือ การบรรลุข้อตกลงระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในบางส่วน
ปญัหาที่ไม่เคยมีมาก่อน 

Drumm, Bradley, and Moriarty (2022) หมายความว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการอาจใช้
เวลานานกว่าวิธีอื่น แต่ก็ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามใช้เวลาในการเข้าร่วมนานกว่าวิธีอื่น เพื่อให้บรรลุฉันทามติใน
ประเด็นสำคัญ 

จึงสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการในการรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ ด้วยวิธีการและหลักเกณฑ์ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ที่ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย 
อย่างเป็นระบบและมีแบบแผน มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพื่อนำข้อมูลมาสรุปให้เป็นฉันทามติที่เห็นชอบโดยเสียงข้าง
มาก ในการพยากรณ์เพื่อที่จะตัดสินใจถึงเรื่องราวเก่ียวกับเหตุการณ์หรือแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

4. คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
1. เป็นการเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องหนึ่งเรื่องใด และไม่ต้องการให้ความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืนมีอิทธิพล หรือมีผลกระทบต่อการพิจารณาตัดสินใจของตนเอง 
2. ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมการวิจัยต้องตอบแบบสอบถามตามที่กำหนดให้ครบทุ กรอบ 

และโดยทั่วไปแบบสอบถามรอบที่ 1 มักจะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ในรอบต่อไปจึงจะเป็นแบบสอบถามปลายปิด
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

3. สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติเกี่ยวการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางจะใช้ ค่ามัธยฐาน (Median) และการวัดการ
กระจายจะใช้ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) 

5. การนำเทคนิคเดลฟายมาใช้ในการวิจัย 
ผู้ทำการวิจัยจะตัดสินใจใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อมีปัญหาการวิจัยลักษณะต่อไปนี้ 
1. ปัญหาที่จะทำการวิจัยไม่มีคำตอบที่ถูกต้อง แน่นอน แต่สามารถหาคำตอบได้จากการรวบรวมการ

ตัดสินใจแบบอัตวิสัย (Subjective Judgments) จากผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ 
2. ปัญหาที่จะทำการวิจัยต้องการความคิดเห็นหลาย ๆ ด้านจาก ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถของ

ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ 
3. ผู้ทำการวิจัยไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผู้อื่นมีผลกระทบ หรือมีอิทธิพลต่อการพิจารณาในการ

ตัดสินใจของตนเอง 
4. การพบปะเพื่อนัดประชุมของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นการยากหรือไม่สะดวก 
5. ไม่ต้องการเปิดเผยรายชื่อบุคคลในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพราะความคิดเห็นของคนในกลุ่มเกี่ยวกับปัญหาที่

วิจัยอาจมีความขัดแย้งกันมาก 
 
 



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 13 

 
6. ลักษณะสำคัญของเทคนิคเดลฟาย 

ตามแนวคิดของ วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2562), Geist (2010), Macmillan (1971) ได้กล่าวถึงลักษณะ
สำคัญของเทคนิคเดลฟาย 4 ประเด็นหลัก ได้แก ่

1. การไม่เปิดเผยตัวตน (Anonymity) โดยการใช้แบบสอบถาม เพื่อไม่ให้ผู้เชี่ยวชาญที่ออกความเห็นต้อง
เผชิญหน้ากัน จะได้ไม่รู้ว่าใครเป็นเจ้าของความเห็น ทำให้สามารถพิจารณา ไตร่ตรองถึงข้อดีและคุณค่าของความเห็น
โดยไม่ถูกเบี่ยงเบนด้วยตำแหน่งหรือความสามารถในการโน้มน้าวของเจ้าของความเห็น ผู้ออกความเห็นที่แตกต่าง
ออกไป ไม่รู้สึกว่าถูกกดดันจากผู้ที่มีวุฒิสูงกว่าหรือความเห็นของคนส่วนใหญ่ 

2. การวนซ้ำ (Iteration) โดยที่ผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มจะได้รับข้อความแจ้งปัญหาหรือหัวข้อของการศึกษา 
ผู้เชี ่ยวชาญในกลุ่มหรือผู้ร่วมอภิปรายสร้างความคิด และความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหรือปัญหาจากการระดม
ความคิดส่วนบุคคล ผู้วิจัยกลั่นกรองคำตอบและนำเสนอต่อผู้ร่วมอภิปรายให้ตอบหลายรอบ ผู้ตอบสร้างความคิดและ
กลั่นกรองคำตอบความเห็นเปลี่ยนใจโดยไม่เสียหน้า จากการพิจารณาความเห็นและเหตุผลของผู้อื่น 

3. การป้อนกลับโดยมีการควบคุม (Controlled Feedback) มีการกลั่นกรองและป้อนกลับความเห็นของ
กลุ่มให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามได้ทราบ ในการส่งแบบสอบถามรอบต่อไป ผู้ตอบจะได้ทราบสถานภาพของ
ความเห็นรวม คำวิจารณ์ ข้อเสนอแนะ และเหตุผลประกอบความคิดเห็นของทั้งผู้เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ในทุกแง่มุม 

4. การนำเสนอคำตอบด้วยสถิติ (Statistical Group Response) เป็นส่วนหนึ่งของการป้อนกลับระหว่าง
การสอบถามแต่ละรอบ ประกอบด้วยความคิดเห็นเชิงปริมาณ โดยเสนอผลคำตอบของกลุ่มเป็นค่ามัธยฐาน ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์หรือค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามการให้คะแนนที่เป็นตัวเลขของแต่ละรายการ หลังจาก
การทำซ้ำขั้นสุดท้าย ความคิดและความคิดเห็นจะแสดงพร้อมกับสถิติเชิงพรรณนาของการให้คะแนน 

7. ขั้นตอนการใช้เทคนิดเดลฟาย 
การใช้เทคนิดเดลฟาย มีหลายขั้นตอนอาจมีความแตกต่างกันซึ่งขึ้นกับประเด็นที่ศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
7.1 การวางกรอบการเก็บข้อมูล 

ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้การวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 ถามประเด็น
หรือกรอบกว้าง ๆ ของปัญหา รอบที่ 2 คำถามแบบ Rating Scale ถามความคิดเห็นจากกรอบของปัญหาจากรอบที่ 
1 รอบที่ 3 คำถามแบบ Rating scale คำถามเดียวกับรอบที่ 2 เพื่อให้ยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงคำตอบ นำกลับมา
วิเคราะห์ พิจารณาว่าค่า IR ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ ถ้าค่า IR ต่ำแสดงว่าสอดคล้อง แต่ถ้าค่า IR สูงแสดงว่ายังไม่
สอดคล้อง ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลอีกรอบ โดยเพิ่มรอบที่ 4 คำถามแบบ Rating Scale เป็นคำถามเดียวกันกับรอบที่ 
3 เพื่อให้ยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงคำตอบ เสร็จสิ้นกระบวนการ นำข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้สถิติ ได้แก่ IR และมัธยฐาน (Prinsen, Vohra, Rose, King-Jones, Ishaque, Bhaloo, Adams, & Terwee, 
2014) 

7.2 การกำหนดเกณฑ์ในการคัดสรรกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคที่นำความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเร่ืองมาใช้ประโยชน์อย่างมีระบบ 

ควรกำหนเกณฑ์ในการคัดสรร คือ เป็นผู้ที่มีความรู้ในเร่ืองที่จะทำวิจัยเป็นอย่างดี และเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องที่
จะทำวิจัยสามารถให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการได้ การคัดสรรผู้เชี่ยวชาญ ในการทำวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายมีความสำคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เพราะผลการวิจัยจะมีความน่าเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับคุณภาพหรือความน่าเชื่อถือของ
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ผู้เชี่ยวชาญที่ผู้วิจัยคัดสรรมาตามเกณฑ์ที่กำหนด ถ้าเกณฑ์ที่ใช้สูงก็เชื่อว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่คัดสรรมาจะมีคุณภาพสูง
ด้วย 

7.3 การกำหนดขนาดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัย ไมไ่ด้มีการกำหนดจำนวนไว้แนน่อนทั้งนี้ขึน้อยู่กับคุณลักษณะของกลุ่ม

เป็นสำคัญ กล่าวคือถ้ากลุ่มผู้เชีย่วชาญมลีักษณะเหมือนกันมากหรือมีความเป็นเอกพันธ์ จะใช้ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 10-
15 คน ก็เป็นการเพียงพอ แต่ถ้ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีคุณลักษณะแตกต่างกันมาก ก็ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในจำนวนมากข้ึน 
ผลการศึกษาเก่ียวกับจำนวนผู้เชี่ยวชาญ พบว่า เมื่อใช้จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญตั้งแต่ 18 คนขึ้นไป คา่ความคลาดเคลื่อนของ
การวิจัยจะลดลงอย่างคงที่ (Kaufmann, 2016) นอกจากนี้ จำนวนผู้เชี่ยวชาญผู้เข้าร่วม 15-30 คน จากกลุ่มเดียวกัน
หรือ 5-10 คน ต่อลักษณะของกลุ่มที่แตกต่างกันจากการจัดกลุม่แต่ละอาชีพ (Linstone & Turoff, 1975; Moore, 
1987) 

ในขณะที่ Macmillan (1971) ได้ศึกษาและเสนอผลการวิจัยเก่ียวกับจำนวนผู้เชี่ยวชาญในการวิจัย
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย พบว่า หากมีผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 17 คนขึน้ไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมนี้อย
มากและจะเร่ิมคงที่ ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.02 (ดูตาราง 1) 
 
ตาราง 1 
การลดลงของค่าความคลาดเคลือ่นตามจำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 

1-5 
5-9 
9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 
7.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย 

มีนักวิชาการหลายท่านเสนอขั้นตอนการใช้เทคนิคเดลฟาย ไว้ดังนี้ 
เทคนิคเดลฟาย เร่ิมจากการคัดสรรกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อร่วมตอบแบบสอบถามและเพื่อให้ได้ความคิด

เห็นที่ตรงความเป็นจริงและน่าเชื่อถือมากที่สุด จึงต้องถามย้ำโดยการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหลายรอบ
โดยทั่วไปมักจะถามความคิดเห็น 3-4 รอบ คือ 

1. รอบที่ 1 แบบสอบถามในรอบนี้จะเป็นคำถามปลายเปิด และเป็นการถามอย่างกว้าง ๆ หรือจะใช้
การสัมภาษณ์ก็ได้ 

2. รอบที่ 2 แบบสอบถามในรอบนี้จะพัฒนาจากคำตอบในแบบสอบถามปลายเปิด หรือจากการ
สัมภาษณ์ในรอบแรก โดยจัดสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดเพื่อที่จะส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมตอบ  อีกครั้ง
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แบบสอบถามรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะตัดสินใจตอบโดยจัดระดับความสำคัญของแต่ละข้อคำถามในรูปแบบของ
การให้เปอร์เซ็นต์ หรือตอบในแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก็ได้ 

3. รอบที่ 3 หลังจากได้รับแบบสอบถามรอบที่ 2 จากผู้เชี่ยวชาญคืนมา ผู้วิจัยจะนำคำตอบแต่ละข้อ
คำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ แล้วสร้างแบบสอบถามใหม่ใช้ข้อความเดิมเหมือนกับแบบสอบถาม
รอบที่ 2 แต่เพิ ่มค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ ่ม และคำตอบที่ผู ้เชี ่ยวชาญท่านนั ้นได้ตอบใน
แบบสอบถามรอบที่ 2 แล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นตอบอีก  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาทบทวนอีกครั้งว่า
ต้องการยืนยันคำตอบเดิมหรือต้องการเปลี่ยนแปลงคำตอบใหม่ หากต้องการยืนยันคำตอบเดิมก็ได้รับการขอร้องให้
เขียนเหตุผลสั้น ๆ ลงตอนท้ายของแต่ละข้อด้วย 

4. รอบที่ 4 ผู้ทำวิจัยจะทำตามขั้นตอนเหมือนกันกับรอบที่ 3 คือคำนวณหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ จากคำตอบที่ได้มาใหม่ แล้วใส่ลงในแบบสอบถามที่มีรูปแบบและเนื้อหาเช่นเดียวกับขั้นตอนในรอบที่ 
3 รวมทั้งใส่คำตอบของผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นลงไปด้วย 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายของ Stewart and Shamdasani (1980) 
แนวคิดของ Stewart and Shamdasami (1980) ขั้นตอนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ดังนี้ (1) 

พัฒนาคำถามของเดลฟายเร่ิมต้น (2) เลือกคณะผู้เชี่ยวชาญ (3) แจกแบบสอบถามรอบแรก (4) รวบรวมและวิเคราะห์
คำตอบรอบที่ 1 (5) ให้ข้อเสนอแนะจากการตอบกลับในรอบที่ 1 กำหนดแบบสอบถามที่ 2 ตามการตอบกลับในรอบ
ที่ 1 และแจกจ่าย (6) ทำซ้ำขั้นตอนที่ 4 และ 5 เพื่อสร้างแบบสอบถามสำหรับรอบที่ 3 (7) วิเคราะห์ผลลัพธ์สุดท้าย 
และ (8) กระจายผลลัพธ์ไปยังผู้ร่วมอภิปราย 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายของ Geist (2010) 
ตามแนวคิดของ Geist (2010) เสนอขั้นตอน PP Delphi Group ได้อธิบายไว้ในตาราง 1 ในผู้ร่วม

อภิปรายรอบ Generative Round มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยสร้างคำถามประเมินผลซึ่งคำตอบจะเป็นประโยชน์ ผู้ร่วม
อภิปรายยังได้กรอกแบบสำรวจติดตามผลในแต่ละรอบนี้ด้วย 
 
ตาราง 2 
ขั้นตอนในการศึกษาเดลฟายแบบกระดาษและดินสอ (PP) (แบบสอบถาม) ให้เสร็จสิน้ (IQR = พิสัยระหว่างควอไทล์) 

รอบ (Round) ขั้นตอน (Step) รายละเอียด 
รอบกำเนิด  ขั้นตอนท่ี 1 นักวิจัยส่งแบบสอบถาม #1 ไปยังผู้ร่วมอภปิราย 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผู้ร่วมอภปิรายระดมความคิดทีละคนเพื่อสร้างรายการ 
 การตอบกลับ ผู้ร่วมอภปิรายกรอกแบบสำรวจตดิตามผล 
 ขั้นตอนท่ี 3 ผู้ร่วมอภปิรายส่งคำตอบและแบบสำรวจกลับไปยังผู้วิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 4 นักวิจัยกลั่นกรองคำตอบท้ังหมดและสร้างรายการที่จะให้คะแนน 
รอบที่ 1  ขั้นตอนท่ี 5 นักวิจัยส่งแบบสอบถาม #2 ไปยังผู้ร่วมอภปิรายรายการ แบบสอบถามมาจากรอบ

กำเนิด 
 ขั้นตอนท่ี 6 ผู้ร่วมอภปิรายให้คะแนนแตล่ะรายการในระดับความสำคญั 1 ถึง 7 หรือระดับ 

ความมีประโยชน์ 
 การตอบกลับ ผู้ร่วมอภปิรายกรอกแบบสำรวจตดิตามผล 
 ขั้นตอนท่ี 7 ผู้ร่วมอภปิรายส่งคำตอบและแบบสำรวจกลับไปยังผู้วิจัย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รอบ (Round) ขั้นตอน (Step) รายละเอียด 
 ขั้นตอนท่ี 8 นักวิจัยคำนวณค่ามัธยฐานและ IQR สำหรับแตล่ะรายการ 
รอบที่ 2 ขั้นตอนท่ี 9 นักวิจัยส่งแบบสอบถาม #3 ถึงผู้ร่วมอภิปราย แบบสอบถามนี้มีการจัดอันดับและ 

IQR ของแต่ละรายการ 
 ขั้นตอนท่ี 10 ผู้ร่วมอภปิรายให้คะแนนแตล่ะรายการอีกครั้ง ครั้งนี้ หากการให้คะแนนของพวกเขา

อยู่นอกช่วง IQR ผู้ร่วมอภิปรายกม็ีโอกาสที่จะเขียนเหตุผลสำหรับการให้คะแนน 
รอบที่ 2 การตอบกลับ ผู้ร่วมอภปิรายกรอกแบบสำรวจตดิตามผล 
 ขั้นตอนท่ี 11 ผู้ร่วมอภปิรายส่งคำตอบและแบบสำรวจกลับไปยังนักวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 12 นักวิจัยคำนวณค่ามัธยฐานใหม่และช่วง IQR และรวมเหตผุลที่การให้คะแนนอยู่นอก 

IQR 
รอบที่ 3 ขั้นตอนท่ี 13 นักวิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ #4 (อันสุดท้าย) ถึงผู้ร่วมอภิปราย 

แบบสอบถามนี้มีการจัดอันดับของแต่ละรายการ IQR และเหตุผลที่เขียนในรอบท่ี 2 
 ขั้นตอนท่ี 14 ผู้เข้าร่วมให้คะแนนรายการ เป็นครั้งสุดท้าย ไม่จำเป็นต้องให้เหตผุลในรอบนี้ 
 การตอบกลับ ผู้เข้าร่วมขั้นตอนคำติชมกรอกการติดตามผล 
 ขั้นตอนท่ี 15 ผู้ร่วมอภปิรายส่งคำตอบและแบบสำรวจกลับไปยังผู้วิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 16 นักวิจัยคำนวณค่ามัธยฐานขั้นสดุท้ายและ IQR 
จบกระบวนการ ขั้นตอนท่ี 17 นักวิจัยส่งรายงานสรุปไปยังผูร้่วมอภิปราย 

 
7.5 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การเลือกค่าสถิติที่ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่า
พิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range) หรือความถี่ ร้อยละ เป็นต้น สำหรับแบบสอบถามได้รับการออกแบบ
ในลักษณะที่ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องสามารถให้ความสำคัญได้ คะแนนสำหรับแต่ละสถานการณ์ ระดับการวัดแบบลิ
เคิร์ทเสกล (Likert, 1932) มีระดับการวัด 5 ระดับ ได้แก่ 1 เท่ากับสำคัญน้อยที่สุด 2 เท่ากับความสำคัญน้อย 3 
เท่ากับความสำคัญปานกลาง 4 เท่ากับความสำคัญมาก และ 5 เท่ากับความสำคัญมากที่สุด (Kaufmann, 2016; 
Perveen, Kamruzzaman, & Yigitcanlar, 2017) ในขณะที่ Geist (2010) รายการสำรวจถูกส่งไปยังผู้ร่วมอภิปราย
ในแบบสอบถามที่ผู้ร่วมอภิปรายได้ให้คะแนน กำหนดระดับความมีประโยชน์หรือระดับความคิดเห็น 7 ระดับ ได้แก่ 1 
เท่ากับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 เท่ากับไม่เห็นด้วย 3 เท่ากับไม่เห็นด้วยบ้าง 4 เท่ากับไม่แน่ใจ 5 เท่ากับค่อนข้างเห็นด้วย 
6 เท่ากับเห็นด้วย และ 7 เท่ากับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

7.6 ข้อดี ข้อเสีย ของเทคนิคเดลฟาย 
ข้อดี 
1. เป็นเทคนิคที่สามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ต้องมีการพบปะกันหรือประชุมร่วมกันของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นการทุ่นเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นอย่างมาก 
2. ข้อมูลที่ได้จะเป็นคำตอบที่น่าเชื่อถือเพราะ 

2.1 เป็นความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นอย่างแท้จริง 
2.2 ได้มาจากการย้ำถามหลายรอบ จึงเป็นคำตอบที่ได้กลั่นกรองมาอย่างรอบคอบ 
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2.3 ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่และอิสระ 

3. ผู ้ทำวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี ่ยวชาญได้โดยไม่จำกัดทั ้งในเรื ่องจำนวน
ผู้เชี่ยวชาญ สภาพภูมิศาสตร์ หรือเวลา 

4. เป็นเทคนิคที่มีขั้นตอนดำเนินการไม่ยากนัก และได้ผลอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
5. ผู้ทำวิจัยสามารถทราบลำดับความสำคัญของข้อมูลและเหตุผลในการตอบรวมทั้งความสอดคล้อง

ในเร่ืองความคิดเห็นได้เป็นอย่างดี 
ข้อเสีย 
1. ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการคัดเลือกมา ถ้าไม่ใช่ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ หรือเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น

อย่างแท้จริง จะทำให้ข้อมูลที่ได้ขาดความน่าเชื่อถือ 
2. ผู้เชี่ยวชาญอาจไม่เต็มใจให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอย่างแท้จริง 
3. ผู้ทำการวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลำเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์คำตอบในแต่ละรอบ 
4. แบบสอบถามที่ส่งไปสูญหายระหว่างทาง หรือไม่ได้รับคำตอบกลับมาครบในแต่ละรอบ 

 
กรอบในการวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห์ 
 
ผลการวิเคราะห์ 

ผู้เขียนได้ชี ้ให้เห็นจุดแข็งหลายประการของวิธีเดลฟาย ประการแรก อนุญาตให้มีการสื่อสารระหว่าง
ผู้เชี่ยวชาญกับนักวิจัย การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าโดยตรงของผู้เชี่ยวชาญซึ่งกันและกัน ที่สามารถเชื่อมโยงความรู้ที่มี
อยู่และพื้นที่ของข้อตกลงหรือความขัดแย้ง ซึ่งไม่ต้องการความใกล้ชิดหรือการประชุมแบบเห็นหน้ากัน เปิดโอกาสให้
คิดอย่างอิสระ มีโอกาสน้อยที่จะถูกบังคับให้สอดคล้องกับมุมมองแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญท่านใดท่านหนึ่ง การไม่
เปิดเผยตัวตนจะส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ความซื่อสัตย์และความคิดที่สมดุลด้วยตนเอง ลดความเสี่ยงของการ
เปลี่ยนแปลงของกลุ่มที่ส่งผลกระทบในทางลบ เช่น การบีบบังคับเพื่อให้สอดคล้องกัน ในขณะเดียวกันลดผลกระทบ
ของสัญญาณรบกวน จากการสื่อสารที่เกิดขึ้นในกระบวนการแบบกลุ่มซึ่งทั้งบิดเบือนข้อมูลและเกี่ยวข้องกับกลุ่มหรือ
ความสนใจส่วนบุคคลมากกว่าที่จะมุ่งเน้นไปที่การแก้ปัญหา การให้แนวคิดข้อคิดเห็นผ่านข้อเสนอแนะที่ให้ไว้ในเดล
ฟาย ทำให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนอาจเพิ่มความเข้าใจของผู้เชี่ยวชาญเองหรือผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืน ๆ ในปัจจัยเชิงประจักษ์
หรือสมมุติฐานทางทฤษฎีที่ช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถแก้ไขความเข้าใจผิดใด ๆ ที่ช่วยให้ผลลัพธ์เป็นที่ยอมรับ ในการ

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
- ลักษณะสำคัญของเทคนิคเดลฟาย 
- การกำหนดขนาดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
- การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ

การสรุปผลการวิจัย 
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ทำความเข้าใจและแก้ไขปัญหาที่สำคัญ ช่วยให้การสื่อสารกลุ่มปราศจากข้อจำกัดทางภูมิศาสตร์ ประหยัดเงิน เวลา 
และลดต้นทุนการเดินทาง มีการผสมผสานทั้งวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทำให้ภาพที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

ในขณะที่ กระบวนการป้อนกลับที่มีการควบคุมความเหมาะสมของเทคนิคต่าง ๆ ของการวิเคราะห์ทางสถิติ
สำหรับการตีความข้อมูล เป็นวิธีการที่ยืดหยุ่นรองรับรูปแบบและการใช้งานที่หลากหลาย ช่วยให้นักวิจัยสามารถ
ปรับตัวทางเทคนิคในบริบทการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามสามารถคิดเกี่ยวกับปัญหาได้หลายรอบช่วยเพิ่ม
ความถูกต้องของข้อมูล สนับสนุนให้ผู้เข้าร่วมเดลฟาย ประเมินการตัดสินเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลที่ให้ไว้ในการทำซ้ำ
ครั้งก่อน และบางครั้งมีการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดระเบียบความคิดของกลุ่มที่ตั้งอยู่ในพื้นที่
ต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังมีข้อดีสำหรับการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การเชื่อมโยงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจาก
ทั่วโลกค่อนข้างสะดวกสำหรับนักวิจัยและผู้เข้าร่วม 

ความเหมาะสมในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนสูงหรือปรากฏการณ์ เป้าหมายคือการปรับปรุงความเข้าใจใน
ปัญหา โอกาสหรือแนวทางแก้ไข เพื่อพัฒนาการคาดการณ์และการพยากรณ์ นอกจากนี้ ยังใช้แทนหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่ยอมรับได้เมื่อไม่มีหลักฐานอ่ืนมาสนับสนุน 

แต่ในขณะเดียวกัน เทคนิคเดลฟาย ยังมีการตั้งข้อสงสัยของนักวิชาการหลายท่านว่า ไม่สร้างคำตอบถูกหรือ
ผิด เพราะขาดแนวทางและมาตรฐานที่ตกลงกันว่าจะตีความและวิเคราะห์ผลลัพธ์อย่างไร คำจำกัดความที่เป็นเอก
ฉันท์ที่ตกลงกันในระดับสากล เนื่องจากเทคนิคเดลฟายตั้งอยู่บนพื้นฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเห็นพ้อง
ต้องกันด้วยฉันทามติเสียงข้างมากเป็นหลัก ซึ่งหมายความว่าเป็นคำตอบที่ถูกต้องหรือไม่ เมื่อเทียบกับเทียบกับเทคนิค
อื่น ๆ ผลลัพธ์นั้นอาจสร้างความรู้ ความน่าเชื่อถือได้หรือไม่ ซึ่งแตกต่างจากการรายงานทางด้านวิทยาศาสตร์ที่มี
กระบวนการที่เข้มข้น รวมถึงเทคนิคเดลฟายที่ไม่ได้อิงระเบียบวิธีวิจัยวิธีเดียวยังขาดระเบียบวิธีวิจัยที่ชัดเจน และ
วิธีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิธีเดลฟายค่อนข้างใช้เวลานานและลำบากสำหรับทั้งนักวิจัยและผู้เข้าร่วม มีความเสี่ยงต่อ
การลาออกกลางคันออกจากบัญชีผู้ประเมินหรือผู้เข้า เนื่องจากมีระยะที่ดำเนินการยาวนาน โดยข้อมูลยืนที่มสีัดสว่น
ลดลง หรือมาจากการเบี่ยงเบนความสนใจระหว่างรอบที่ต่อเนื่อง ความผิดหวังกับกระบวนการ อีกทั้งในการสร้าง
เครื่องมือหรือแบบสอบถามที่ออกแบบมาไม่ดี มีจำนวนหัวข้อและข้อคำถามจำนวนมาก เป็นคำถามที่ยากต่อความ
เข้าใจ ผู้วิจัยต้องมีความรู้ความเข้าใจระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึง แนวคิดและทฤษฎีเรื่องที่
ต้องการศึกษาอย่างชัดเจน ต้องมีผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และการเก็บรวบรวมข้อมูลมีการเว้น
ระยะเวลาในการให้ความเห็นที่เว้นช่วงถึงสองสัปดาห์ อาจมีปัจจัยอื่นเข้ามาแทรกแซงหรือมีเหตุการณ์อื่น  ๆ เข้า
มาแล้วมีผลกระทบต่อการให้ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน รวมถึงผู้วิจัยเองอาจมีการเข้ามาแทรกแซง โน้มน้าวใน
การให้ความเห็นเพื่อหวังผลในการวิจัย ถึงแม้ว่าการไม่เปิดเผยตัวตนดังที่กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ เป็นแง่มุมหนึ่งของจุดแข็ง
ของเดลฟาย แต่ก็ก่อให้เกิดข้อเสียบางประการเช่นกัน ซึ่งก็คือการเป็นเจ้าของความคิดน้อยลง ข้อจำกัดด้านระเบียบ
วิธีการ รวมถึงความยากลำบากในการสรุปผลลัพธ์ไปยังประชากรในวงกว้างเนื่องจากขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

สรุปประเด็นที่เป็นจุดด้อย 3 ประการ คือ (1) ประเด็นและจำนวนข้อคำถามในเครื่องมือการวิจัย (2) จำนวน
ผู้เชี่ยวชาญและกรอบจำนวนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละรอบ และ (3) เกณฑ์ในการสรุปผลการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติ 

1. ประเด็นและจำนวนข้อคำถามในเครื่องมือการวิจัย จากการรวบรวมข้อมูลของการวิจัยด้วยเทคนิคเดล
ฟาย ที่มีการดำเนินการสร้างแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยหลาย ๆ รอบนั้น กนกรัตน์  

จิรสัจจานุกูล และณัฐธนนท์ หงส์วริทธิ์ธร (2012) กล่าวว่า การสร้างแบบสอบถามรอบที่สอง เป็นขั้นตอน
ที่ยากและสำคัญ เนื่องจากข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนในแต่ละข้อคำถาม มีทั้งที่คล้ายกันและแตกต่างกัน 
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จะต้องนำข้อคำตอบของแต่ละข้อแต่ละคนมาทำการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ตัดข้อความซ้ำซ้อนออกและรวมข้อคิด  
เห็นที่คล้ายกันเข้าด้วยกันเพื่อตั้งเป็นข้อคำถาม ส่วนข้อคิดเห็นที่ไม่เหมือนกันก็จะนำไปตั้งเป็นคำถามทีละข้อ ในขณะ
ที่ ประเด็นสำคัญและจำนวนข้อคำถามที่มากเกินไปส่งผลต่อการให้ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ 

2. จำนวนผู ้เชี ่ยวชาญและกรอบจำนวนผู ้เชี ่ยวชาญในแต่ละรอบ กฎเกณฑ์ที ่ใช้ในการคัดเลือกกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสม ว่าควรมีจำนวนเท่าใด จากการศึกษาของ Franklin (2011), Ramsey and Edwards (2011) 
จำนวนผู้เชี่ยวชาญระหว่าง 10-20 คน นอกจากนี้ Saucier, McKim, and Tummons (2012), Wooten, Rayfield, 
and Moore (2013) จำนวนผู ้เชี่ยวชาญระหว่าง 20-30 คน ในขณะที่ Namdar and Sadighi, (2013), Slusher, 
Robinson, and Edwards (2011) ผู ้เชี ่ยวชาญระหว่าง 30-40 คน และ Akers, Vaughn, and Haygood (2003), 
Myers, Dyer, and Washburn (2005) ผู ้เชี ่ยวชาญระหว่าง มากกว่า 40 คน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู ้วิจัยต้องมีการ
ออกแบบการวิจัยให้เหมาะสมและต้องทราบจำนวนผู้เชี่ยวชาญที่แท้จริงในเรื่องที่ศึกษามีจำนวนเท่าใด มีการเกณฑ์ใน
การคัดเลือกทั้งคุณสมบัติและจำนวนเท่าใดที่เหมาะสม 

แต่ในขณะเดียวกันแต่ละรอบของการศึกษา จำนวนผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มลดลง ส่งผลต่อผลการประเมิน 
การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผลการวิจัย สอดคล้องกับแนวคิดของ น้ำผึ้ง มีศิล (2559) ที่กล่าวว่า มโนทัศน์ที่ไม่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย มักเกิดขึ้นจากการกำหนดขนาดหรือจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่จะใช้การวิจัยด้วย
เทคนิคเดลฟาย ซึ่งยังไม่มีข้อกำหนดที่แน่นอนตายตัวว่าควรมีจำนวนเท่าใด 

ยังสอดคล้องกับ Spickermann, Grienitz, and Heiko (2014) เรื ่องการวางผังเมือง พบว่า จำนวน
ผู้เชี่ยวชาญลดลง จากในรอบแรก จำนวน 57 คน และในรอบสองเหลือ จำนวน 39 คน นอกจากนี้ Cavalli-Sforza 
and Ortolano (1984) ศึกษาการใช้ที่ดินและการขนส่ง พบว่า จำนวนผู้เชี่ยวชาญลดลง จากในรอบแรก จำนวน 17 
คน และในรอบสองเหลือ จำนวน 12 คน ในขณะที่ Kaufmann (2016) ศึกษาการพัฒนาที ่ดิน พบว่า จำนวน
ผู้เชี่ยวชาญลดลง จากในรอบแรก จำนวน 17 คน และในรอบสองเหลือ จำนวน 12 คน นอกจากนี้ Dalkey (1969) 
พบว่า ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญจะลดลงตามจำนวนที่เพิ่มขึ้นของสมาชิกใน
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและเขายังพบว่า ค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของการตอบแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจะอยู่ใน
ระดับที่น่าพอใจเมื่อจำนวนผู้เชี่ยวชาญมีมากกว่า 13 คน  

3. เกณฑ์ในการสรุปผลการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติ เป็นส่วนหนึ่งของการป้อนกลับระหว่างการ
สอบถามแต่ละรอบโดยสถิติที่ใช้ในการตัดสินใจว่าข้อคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกันไหมจะพิจารณาจาก
เกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้น จากค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลของการวิจัยจะสรุปจากข้อคิด เห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองนั้น ๆ ที่สอดคล้องกันตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งถ้าผู้วิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลำเอียงในการ
พิจารณาวิเคราะห์ค่าที่ได้ในแต่ละรอบ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548)  
 
บทสรุป 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้เทคนิคเดลฟาย ((Delphi Technique)) จะใช้กับปัญหาการวิจัยที่ต้องการ
ใช้ข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น  ๆ เพื่อนำมาใช้ตอบปัญหาการวิจัย ความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัยก็จะขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของผู้เชี่ยวชาญเป็นสำคัญด้วย ดังนั้นการคัดสรรผู้เชี่ยวชาญผู้วิจัยจำเป็น
จะต้องให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก ต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเรื่องที่จะทำวิจัยจริง ๆ เป็นที่ประจักษ์ คือมี
คุณสมบัติสูง ทั้งคุณวุฒิ ประสบการณ์ หน้าที่การงานตรงกับปัญหาการวิจัยหรือเร่ืองที่วิจัย จำนวนผู้เชี่ยวชาญก็ไม่ต้อง
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มาก จำนวน 10 คน ก็น่าจะเป็นที่ยอมรับได้ แต่ถ้าผู้เชี่ยวชาญมีความรู้ความสามารถไม่สูงมากนัก ผู้เชี่ยวชาญก็ควรมี
มากข้ึน จำนวน 18 คนขึ้นไป ก็น่าจะยอมรับได้ การกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อความจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญควรใช้ที่
ค่ามัธยฐาน 4.00 ขึน้ไปและค่าพิสัยควอไทล์ไม่เกิน 1.50 
 
ข้อเสนอแนะ 

เทคนิคเดลฟาย สามารถนำไปใช้การทำวิจัยอนาคตเพื่อพัฒนาได้เป็นอย่างดี นั ่นคือการทำวิจัยแบบนี้ 
ขั้นตอนแรก เราจะทำวิจัยเชิงบรรยายก่อน เพื่อหาปัญหาที่สำคัญหรือหาความต้องการที่จำเป็นหรือหาทักษะที่จำเป็น 
ก่อนเป็นต้น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เสร็จแล้วขั้นต่อไปทำวิจัยโดยการสร้างนวัตกรรมข้ึนมาเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาสิง่
ที่พบจากการวิจัยเชิงบรรยายที่ใช้เทคนิคเดลฟาย นอกจากนี้ การสร้างเคร่ืองมือจะต้องมีการทบทวนวรรณกรรมอย่าง
แกร่ง แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีคุณภาพและมีความเที่ยงตรง จำนวนหัวข้อหลักและจำนวนรายข้อ
ไม่มากจนเกินไป รวมถึงวัดผลได้ตามความต้องการเข้าใจง่ายและง่ายต่อการตอบ ผู ้ว ิจัยต้องทำความเข้าใจ
กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายอย่างละเอียด วางแผนด้านเวลาในการส่งและการเก็บแบบสอบถาม มีการ
ประสานงานและเทคนิคในการติดตามทวงถามแบบสอบให้ได้ผล โดยจำนวนที่ไม่ลดลงจนไม่สามารถนำมาวิเคราะห์ได้ 
และการวิเคราะห์ต้องมีเกณฑ์ในการพิจารณาคำตอบ ไม่มีอคติต่อผลการพิจารณาคำตอบ 
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