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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการศึกษาปรากฏการณ์ของสังคมหรือพฤติกรรมของ
มนุษย์ในสังคมตามสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เพื่อหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมของ
มนุษย์กับสภาพแวดล้อมนั้น ๆ  โดยใช้ข้อมูลด้านความรู้สึกนึกคิด การให้ความหมายหรือนิยามปรากฏการณ์ต่าง ๆ  
ตลอดจนค่านิยมและอุดมการณ์ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์นั้น ๆ  การวิจัยแบบนี้เป็นการศึกษาระยะยาว
และใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบการตีความ แล้วสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Deduction) เป็นผลของการวิจัย 
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Qualitative Research 
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Abstract 

Qualitative research means process or method of study the phenomena of society or 
behavior of human in society at the environment where it is in order to find the relationship between 
phenomena or behavior of human and such environment by using the feeling or thought data, giving 
the meaning or definition of phenomenon and the value and ideology of people involving in such 
phenomenon. This type of research is the long term study and analyzes the data by interpretation 
and reach “Deduction” conclusion as the result of the research. 
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บทนำ 

ปัญหาการวิจัยที่มีตัวแปรเป็นตัวแปรเชิงปริมาณท่ีสามารถวัดค่าออกมาเป็นตัวเลขได้เราจะใช้วิธีการทางสถติิ
ช่วยในการสรุปรวมเข้าด้วยกัน แต่ถ้าเป็นตัวแปรเชิงคณุภาพเราจะใช้วิธีการสร้างข้อสรุปเชิงบรรยายความ เก่ียวกับตัว
แปรหรือความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ เหล่านั้น การวิจัยเชิงคุณภาพมีชื่อเรียกเฉพาะออกไปหลายชื่อซึ่งขึ้นอยู่กับ
เน้ือหาหรือเร่ือง การเก็บรวบรวมข้อมูลก็ใช้วิธีการหลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เก็บจากเอกสาร เป็นต้น 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพข้างต้น สามารถสรุปเป็นลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ดังน้ี 
1. เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ในสังคมหรือพฤติกรรมของมนุษย์กับสภาพแวดล้อม 
2. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยจะเป็นข้อมูลด้านความรู้สึกนึกคิด การให้ความหมาย หรือการนิยามปรากฏการณ์ 

เหตุการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนค่านิยมและอุดมการณ์ของบุคคลที่เก่ียวข้องกับปรากฏการณ์น้ัน ๆ 
3. เป็นการศึกษาหรือวิจัยที่ต้องใช้ระยะเวลายาวในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม

น้ัน ๆ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) ออกมาเป็นผลของการวิจัย 
การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นชื่อที่เรียกรวม ๆ สำหรับการวิจัยที่มีลักษณะตาม 4 ข้อที่กล่าวมา แต่ก็มีนักวิจัยบาง

ท่านที่เรียกชื่อการวิจัยแบบน้ีให้เฉพาะเจาะจงลงไปอีกเพื่อให้สอดคล้องกับเร่ืองที่ศึกษาซึ่งก็จัดอยู่ในประเภทของการ
วิจัยเชิงคุณภาพเหมือนกัน ได้แก่ การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา การศึกษาเฉพาะกรณี การวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจาก
ข้อมูล การวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา และการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
 

การออกแบบการวจิัยเชิงคุณภาพ 
การออกแบบการวิจัย (Research Design) หมายถึง การกำหนดแนวทางหรือแผนการดำเนินงานในการทำ

วิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบหรือผลการวิจัยที่เชื่อถือได้ โดยมีการระบุรายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ  ในการทำวิจัยไว้ว่า 
ในแต่ละขั้นตอนผู้วิจัยจะต้องทำอะไรบ้างและทำอย่างไร ขั้นตอนไหนต้องทำก่อน ขั้นตอนไหนทำทีหลัง และการ
กระทำแต่ละขั้นตอนนั้นเกี่ยวข้องกับใครบ้าง เมื่อออกแบบการวิจัยเสร็จแล้วก็จะได้แบบวิจัย ซึ่งเปรียบเสมือนการ
สร้างบ้านเม่ือออกแบบบ้านเสร็จแล้วก็จะได้แปลนบ้านเป็นแนวทางในการสร้างบ้านต่อไป 

ส่วนประกอบของแบบวิจัยเชิงคณุภาพ Maxwell เสนอส่วนประกอบของแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 5 ข้อ คือ 
1. คำถามสำหรับการวิจัย 

คำถามสำหรับการวิจัย หมายถึงสิ่งที่นักวิจัยต้องการรู้หรือต้องการคำตอบในเรื่องอะไรบ้าง ข้อนี้นับว่า
เป็นส่วนที่สำคัญที่สุดของการทำวิจัย คำถามสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพอาจแบ่งได้เป็น 3 แบบ ตามลักษณะของ
คำตอบที่ต้องการ ดังน้ี 

1.1 คำถามที่ยึดกลุ่มเป้าหมายหรือประชากรในการวิจัยเป็นหลัก นั่นคือถ้ารูปแบบของคำถามมุ่งหา
คำตอบของกลุ่มเป้าหมายหรือประชากรทั่ว ๆ ไป เช่นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษา คือ คู่สมรสทุกวัย หรือ 
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1.2 ทุกช่วงอายุ ก็จะตั้งคำถามได้ดังน้ี คู่สมรสมีวิธีการสื่อสารกันเก่ียวกับเพศสัมพันธ์อย่างไร แต่ถ้าเป็น

กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง เช่น คู่สมรสวัยกลางคนก็จะตั้งคำถามได้ดังน้ี คู่สมรสวัยกลางคนในชนบทมีวิธีการสื่อสาร
กันเก่ียวกับเพศสัมพันธ์อย่างไร 

1.3 คำถามที่บ่งนัยถึงข้อมูลที่ต้องการ นั่นคือ เป็นคำถามที่เจาะจงสำหรับข้อมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น
ข้อมูลเก่ียวกับการประกอบอาชีพของผู้ปกครอง ก็จะตั้งคำถามได้ดังน้ี การประกอบอาชีพของผู้ปกครองมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมทางด้านจริยธรรมของนักเรียนอย่างไร 

1.4 คำถามแบบมุ่งเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร น่ันคือเม่ือมีความผันแปรหรือการเปลี่ยนแปลงใน
ตัวแปรหนึ่งหรือหลายตัวจะมีผลต่อความผันแปรหรือการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรอื่นหรือไม่อย่างไร เช่นมีตัวแปร
เก่ียวกับ ระดับการศึกษา กับพฤติกรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ก็จะตั้งคำถามได้ดังน้ี ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของประชาชนคนไทยหรือไม่อย่างไร หรือมีตัวแปร 
ด้านปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิต ก็จะตั้งคำถามได้ดังน้ี ปัจจัยทางด้านสังคมและ
ทางด้านเศรฐกิจมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยอย่างไร 

โดยสรุปแล้ว คำถามในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นคำถามประเภทมุ่งหาคำตอบสำหรับกลุ่มเป้าหมายหรือ
ประชากรในการวิจัย ซ่ึงอาจจะเป็นแบบทั่วไปหรือแบบเจาะจงก็ได้ เปิดกว้างสำหรับข้อมูลที่หลากหลายเพื่อทำความ
เข้าใจในระดับลึก เป็นคำถามมุ่งทำความเข้าใจเก่ียวกับปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมของมนุษย์ 

2. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย หมายถึง เป้าหมายโดยรวมของการวิจัย หรือสิ่งที่เราคาดหวังจากการวจิยัโดย

สรุป หรือมโนทัศน์ (Concept) ของผลการวิจัยที่ต้องการ จุดมุ่งหมายของการวิจัยจะบอกว่าการวิจัยเร่ืองน้ีจะต้องไป
ถึงจุดหมายปลายทางที่ตรงไหน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย หมายถึง สิ่งที่ผู้วิจัยต้องทำเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการวิจัย วัตถุประสงค์
ของการวิจัยจะถูกชี้นำโดยจุดมุ่งหมายของการวิจัย และจะต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

ตัวอย่าง กำหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัยไว้ว่า เพื่อต้องการศึกษาว่าวัยหนุ่มสาวสมัยใหม่สร้างอัตลักษณ์
ของความเป็นชาย-หญิงของตนอย่างไร 

การกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากจุดมุ่งหมายของการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยต้องมาคิดว่ามีปัจจัยหรือ
ข้อสรุปอะไรบ้างที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างอัตลักษณ์ของความเป็นชาย-หญิงของหนุ่มสาวสมัยใหม่ เช่น ค่านิยม
ทางสังคม วัฒนธรรม การอบรมเลี้ยงดูในครอบครัว และอิทธิพลของสื่อน่าจะมีส่วนสำคัญในการหล่อหลอมให้เกิด
ความเป็นอัตลักษณ์ของความเป็นชาย-หญิง ของหนุ่มสาวสมัยใหม่ท่ีแตกต่างกันในสังคม ต่อจากน้ันผู้วิจัยจะนำปัจจัย
เหล่าน้ันมากำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี เพื่อค้นหาและพิสูจน์ว่าปัจจัยค่านิยมทางสังคม วัฒนธรรม การ
อบรมเลี้ยงดู และสื่อ มีส่วนเก่ียวข้องกันอย่างไรในการหล่อหลอมความเป็นอัตลักษณ์ของความเป็น ชาย-หญิง ของคน
หนุ่มสาวสมัยใหม่ 

3. กรอบแนวคิด หรือทฤษฎีชั่วคราว หรือสมมติฐานการวิจัย 
กรอบแนวคิด (Conceptual) หมายถึง ความเชื่อหรือข้อสรุปเบื้องต้นของผู้วิจัยว่าสิ่งทีก่ำลังศกึษาหรือทำ

วิจัย น่าจะมีผลออกมาเป็นอย่างไร กรอบแนวคิดที่เราสร้างขึ้นมานั้นเพื ่อที่จะนำไปใช้เป็นแบบจำลอง (Model) 
สำหรับการอธิบายปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมของมนุษย์ที่เรากำลังศึกษาว่าเป็นอย่างไร 
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Maxwell กล่าวว่า กรอบแนวคิดก็คือทฤษฎีชั ่วคราวที่อธิบายปรากฏการณ์ที่เราจะศึกษา และเป็น

แนวทางในการทำวิจัยของผู้วิจัย 
ทฤษฎี หมายถึง ข้อความที่บ่งบอกความสัมพันธ์ของมโนทัศน์ตั้งแต่สองมโนทัศน์ขึ้นไป ยิ่งมีมโนทัศน์มาก 

ทฤษฎีก็ยิ่งมีความสลับซับซ้อนมากเท่าน้ัน เช่น ปรากฏการณ์ที่เราศึกษาในขณะน้ี คือ การจราจรในกรุงเทพมหานคร
ในช่วงเช้ามีปัญหามาก รถติดบนถนนเป็นแถวยาวเยียด มโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องในปรากฏการณ์นี้ ได้แก่  คนขับรถออก
จากบ้านในช่วงเวลาเดียวกัน คนขับขาดวินัยในการใช้รถใช้ถนน คนขับขาดความเอ้ือเฟื้อซ่ึงกันและกัน คนใช้รถยนต์
ส่วนตัวกันมาก บริการขนส่งมวลชนไม่สะดวก เป็นต้น ซ่ึงมโนทัศน์เหล่าน้ีผู้วิจัยจะต้องนำมาร้อยเรียงเป็นข้อความที่
สัมพันธ์กันเพื่อใช้เป็นทฤษฎีชั ่วคราวหรือสมมติฐานการวิจัย สำหรับอธิบายปรากฏการณ์ที่สนใจจะศึกษา  ก็คือ 
การจราจรในกรุงเทพมหานครในช่วงเช้า 

การกำหนดกรอบแนวคิด หรือทฤษฎีชั่วคราวหรือสมมติฐานการวิจัยไว้ก่อนลงมือทำวิจัยมีทั้งข้อดี และ
ข้อเสีย ดังน้ี 

ข้อดี ใช้เป็นแนวทางในการทำวิจัยหรือแผนที่สำหรับการเดินทางของผู้วิจัยที่จะมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายของ
การวิจัยที่ตั้งไว้ สมมติฐานการวิจัยของการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาจนกว่าจะน่ิง ซ่ึงขึ้นอยู่กับ
การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่เก็บได้จากปรากฏการณ์ที่ทำวิจัย 

ข้อเสีย สิ่งที่อยู่นอกกรอบแนวคิดหรือมโนทัศน์อื่น ๆ ที่อยู่นอกกรอบของสมมติฐานการวิจัย จะทำให้
ผู้วิจัยมองไม่เห็นหรือมองข้ามไปได้ ซ่ึงจะมีผลต่อการสรุปผลการวิจัยทำให้ผลการวิจัยขาดคุณภาพได้ ดังน้ัน การวิจัย
เชิงคุณภาพจึงถือว่ากรอบแนวคิด หรือทฤษฎีชั่วคราวหรือสมมติฐานการวิจัยไม่ใช่สิ่งที่ตายตัว 

ที่มาของกรอบแนวคิด หรือทฤษฎีชั่วคราว หรือสมมติฐานการวิจัย สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ มี 4 
แนวทาง ดังน้ี 

(1) ความรู้จากประสบการณ์ส่วนตัวของผู้วิจัย (Experiential Knowledge) ต้องเป็นความรู้ที่ปราศจาก
อคติ และสามารถตรวจสอบหรือพิสูจน์ได้ 

(2) แนวคิดและทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว (Existing Theories) ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง 
(Literature review) โดยผู้วิจัยได้นำมาปรุงแต่งให้เหมาะสมกับบริบทหรือปรากฏการณ์ที่เราศึกษา เพื่อสร้างเป็น
กรอบแนวคิด หรือทฤษฎีชั่วคราวหรือสมมติการวิจัยของผู้วิจัย 

(3) การศึกษานำร่อง (Pilot Study) เป็นการทำวิจัยในระดับกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อหากรอบแนวคิดสำหรับเป็น
แนวทางในการทำวิจัยในระดับใหญ่ภายหลัง การศึกษานำร่องเป็นการศึกษาตามความสนใจและตามแนวคิดของผู้วจิยั
โดยตรง เพื่อสร้างกรอบแนวคิด หรือทฤษฎีชั่วคราวขึ้นมาจากข้อมูลจริง ๆ ไม่ใช่สร้างมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวข้อง 

(4) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thoughts) เป็นความคิดที่แปลกและใหม่จากที่เคยคดิหรือต่างไปจาก
แนวความคิดเดิม ๆ ของผู้วิจัย สามารถนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีชั่วคราวหรือสมมติฐานการวิจัยได้ 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นคำหรือชื่อกว้าง ๆ  ซึ่งมีคำหรือชื่อเฉพาะของการวิจัยเชิงคุณภาพท่ี เรียกตาม

เนื้อหาหรือเรื่องที่วิจัยอีก 6 แบบ ดังน้ี (1) การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographic Study) (2) การศึกษา
เฉพาะกรณี (Case Study) (3) การวิจ ัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล (Grounded Theory) (4) การวิจ ัยแบบ
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Study) (5) การวิจัยแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Study) 
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การวิจัยทั้ง 6 แบบดังกล่าว จะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน ซ่ึงจะกล่าวในตอนท้าย แต่ประเด็นหลัก ๆ 

ของการดำเนินการวิจัยจะเหมือนกันดังน้ี 
4.1. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพไม่ใช่เป็นการเลือกเฉพาะบุคคลอย่างเดียว ยังรวมถึง
การเลือกสถานที่ หรือปรากฏการณ์ด้วย ที่จะให้ได้ข้อมูลเพื่อทดสอบกรอบแนวคิด หรือทฤษฎีชั่วคราวหรือสมมติฐาน
การวิจัยที่ได้กำหนดไว้ การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการทำวิจัยเชิงคุณภาพส่วนใหญ่จะเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายของการ
วิจัยเป็นหลัก เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย น่ันคือเรา
เลือกกลุ่มตัวอย่างที่จะให้ข้อมูลหรือมีข้อมูลที่มีประโยชน์หรือตรงกับที่ผู้วิจัยต้องการ ที่เราเรียกว่า Key Informants 

ประเภทของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีลักษณะดังน้ี 
(1) กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะสุดขั้ว เช่น บุคคลที่ประสบความสำเร็จหรือความล้มเหลวมากที่สุด 
(2) กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์มาก คล้ายกับข้อ 1 แต่ไม่ใช่พวกสุดขั้ว 
(3) กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมความหลากหลายในประชากร เช่น จะศึกษาพฤติกรรมความเสี่ยงใน

การเป็นเอดส์ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจะครอบคลุมทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา ทุกช่วงอายุ ทุกเพศ เป็นต้น 
(4) กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเหมือนกัน เช่น จะศึกษาพฤติกรรมของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

ระดับหัวหน้างานที่เป็นสุภาพสตรี 
4.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายแบบให้เลือกตามความเหมาะสมของข้อมูลที่
ต้องการและเหมาะสมกับลักษณะของประชากรที่ศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้กันในการทำวิจัยเชงิคุณภาพ
ได้แก่ การใช้แบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ การสังเกต การใช้หลักฐานเอกสารต่าง ๆ เป็นต้น 

(1) การวางแผนว่าจะเลือกใช้วิธีไหนในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะต้องมีความชัดเจนในเร่ืองต่อไปน้ีก่อน 
- จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
- ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ 
- กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

(2) การตรวจสอบข้อมูล เม่ือได้ข้อมูลมาแล้วก่อนที่จะดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยต้องตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลก่อน ซ่ึงมีวิธีการตรวจสอบ ดังน้ี 

วิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กันมาก คือ การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ของ 
Denzin มีวิธีการดังน้ี 

- การตรวจสอบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูล เป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล 3 แหล่งด้วยกัน 
ได้แก่ แหล่งเวลาต่างกัน แหล่งสถานที่ต่างกัน และแหล่งบุคคลต่างกัน จะได้ข้อมูลต่างกันหรือไม่ 

- การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู้เก็บรวบรวมข้อมูลหรือผู้สังเกต 3 คน จะ
ได้ข้อมูลต่างกันหรือไม่ 

- การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี ถ้าใช้แนวคิดทฤษฎีต่างไปจากเดิม 3 ทฤษฎี จะทำให้การ
ตีความหมายข้อมูลแตกต่างกันหรือไม่ 

- การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลต่างกัน 3 วิธี รวบรวม
ข้อมูลเร่ืองเดียวกันจะได้ข้อมูลต่างกันหรือไม่ 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจะต้องกำหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ล่วงหน้าก่อนที่ไปเก็บข้อมูลโดยคำนึงถึงเรื่องต่าง ๆ 
ดังน้ี 

- จะวิเคราะห์ข้อมูลแบบใดที่เหมาะสมที่สุด 
- จะเตรียมข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์อย่างไร 
- ข้อมูลที่สัมภาษณ์หรือบันทึกเทปมาจะทำอย่างไร จะถอดออกมาอย่างละเอียดหรือสรุปใจความ 
- ข้อมูลที่จดบันทึกมามากมายจากภาคสนามจะจัดการอย่างไร จะให้รหัสข้อมูลอย่างไร 
- ถ้ามีข้อมูลเชิงปริมาณด้วยจะผสมผสานกับข้อมูลเชิงคุณภาพอย่างไร 
- จุดเน้นของการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นประเด็นในเร่ืองอะไร 
- การวิเคราะห์ข้อมูลจะตอบคำถามหลักเร่ืองอะไร 

 
ลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีชื่อเรียกเฉพาะตามเน้ือหาหรือตามเรื่องที่ทำวิจัย 
1. การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographic Study) หมายถึง การวิจัยเชิงคุณภาพอย่างหน่ึงที่มุ่งศึกษา 

ชีวิตความเป็นอยู่ พฤติกรรม ประเพณี วัฒนธรรมของประชากรที่สนใจจะศึกษา ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มคน ชุมชน องค์กร 
หรือสถาบัน 

การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา มีลักษณะดังน้ี 
(1) ใช้มโนทัศน์ทางวัฒนธรรมเป็นแนวคิดหลักในการอธิบายและการตีความหมายข้อมูล 
(2) ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการหลักในการเก็บข้อมูล 
(3) เน้นความเป็นองค์รวม ไม่ใช่ดูเฉพาะด้านใดด้านหน่ึงหรือมิติใดมิติหน่ึง 
(4) ให้ความสำคัญอย่างมากแก่บริบทหรือสภาพแวดล้อม ได้แก่ บุคคล เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ 

การเมือง เศรษฐกิจ ประเพณี วัฒนธรรม รวมถึงโครงสร้างของระบบสังคม 
(5) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบหลากหลายวิธี และใช้ข้อมูลหลายชนิดร่วมกัน 
(6) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการวิจัยเป็นหลักหรือเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง นั่นคือ เลือกกลุ่มตัวอย่างที่สามารถให้ข้อมูลได้หลากหลาย ตรงประเด็นที่วิจัย ในการ
ตัดสินใจเลือกกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยควรคำนึงถึงสิ่งต่อไปน้ี 

- คำถามหรือปัญหาในการวิจัย 
- จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
- แนวคิด ทฤษฎีชั่วคราวหรือสมมติฐานการวิจัย 

2. การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) หมายถึง การวิจัยที่ศึกษาหาข้อความรู้ ความจริง อย่างละเอียด
ลึกซึ้งเกี่ยวกับ ปรากฏการณ์ เหตุการณ์ หรือพฤติกรรมบางอย่างที่ผู้วิจัยสนใจ ซึ่งอาจจะเป็นของบุคคล กลุ่มบุคคล 
ชุมชน หรือของหน่วยงาน 

การศึกษาเฉพาะกรณี มีลักษณะดังน้ี 
(1) เลือกกรณีที่จะศึกษา ซึ่งอาจจะเป็นปรากฏการณ์ เหตุการณ์ หรือพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มบุคคล 

ชุมชน หรือหน่วยงาน 
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(2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกรณีที่จะศึกษาในข้อ 1 แบบหลากหลายวิธี เช่น โดยการสัมภาษณ์ การสังเกต 

หรือจากหลักฐานเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกรณีที่ศึกษา 
(3) ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลตามวิธีการที่กล่าวมาแล้ว 
(4) วิเคราะห์ข้อมูลและตีความหมายของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ ตามข้อ (2) 

3. การวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากขอ้มูล (Grounded Theory Method) หมายถึง การวิจัยที่เริ่มต้นจากข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมมาจากปรากฏการณ์หน่ึง แล้วนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิด หรือทฤษฎีชั่วคราวหรือสมมติฐานการ
วิจัย แล้วจึงมีการพิสูจน์สมมติฐานการวิจัยด้วยข้อมูลจากปรากฏการณ์ทำนองเดียวกัน และอาจจะมีการปรับปรุง
สมมติฐานการวิจัยได้อีกและมีการพิสูจน์อีก ทำแบบนี้ไปเรื่อย ๆ  จนกว่าสมมติฐานการวิจัยจะนิ่ง แล้วจึ งสรุปเป็น
ข้อความรู้ ความจริงหรือผลการวิจัย 

การวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล มีลักษณะดังน้ี 
(1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยสนใจจะศึกษา 
(2) สร้างกรอบแนวคิด หรือทฤษฎีชั่วคราว หรือสมมติฐานการวิจัยจากข้อมูลของปรากฏการณ์น้ัน ๆ โดย

ตรงที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในข้อ (1) 
(3) เก็บรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์ในทำนองเดียวกับข้อ 1 เพื่อพิสูจน์กรอบแนวคิด หรือทฤษฎี

ชั่วคราว หรือสมมติฐานการวิจัยหรือสมมติฐานการวิจัยที่สร้างไว้ในข้อ (2) 
(4) ปรับปรุงกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีชั่วคราวหรือสมมติฐานการวิจัย ในข้อ (2) ภายหลังทำการพิสจูน์

ด้วยข้อมูลตามข้อ (3) แล้วปรากฏว่าสมมติฐานยังไม่น่ิง 
(5) เก็บรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์ในทำนองเดียวกับข้อ (1) เพื่อทำการพิสูจน์สมมติฐานการวิจัยที่

ปรับปรุงแล้วจากข้อ (4) 
(6) ปรับปรุงสมมติฐานการวิจัย (ถ้าจำเป็นต้องปรับ) กรณีสมมติฐานการวิจัยยังไม่น่ิง 
(7) เก็บรวบรวมข้อมูลในทำนองเดียวกับข้อ (1) เพื่อพิสูจน์สมมติฐานการวิจัยในข้อ (6) 
(8) ถ้าพบว่าสมมติฐานการวิจัยน่ิงหรือไม่มีการเปลี่ยนแปลงก็จะยุติการพิสูจน์สมมติฐาน 
(9) สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย 

4. การวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) หมายถึง การวิจัยที่มุ่งทำความเข้าใจ
เก่ียวกับประสบการณ์ชีวิตที่บุคคลน้ันได้ประสบพบมา หรือเป็นการวิจัยที่มุ่งหาคำตอบสำหรับคำถามว่า การที่ตัวเองมี
ประสบการณ์ชีวิตมาน้ัน มีความหมายอย่างไรหรือมีความสำคัญอย่างไรบ้างสำหรับตนเอง 

การวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยามีลักษณะดังน้ี 
(1) เป็นการวิจัยที่ต้องการพรรณนาหรือบรรยายปรากฏการณ์เก่ียวกับประสบการณ์ชีวิต เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจในปรากฏการณ์น้ัน ๆ เป็นสำคัญ 
(2) เป็นการวิจัยที่ต้องการตีความเพื่อความเข้าใจในปรากฏการณ์ตามท่ีได้ประสบ 
(3) การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกตัวอย่างจากผู้ที่มี

ประสบการณ์พอ ๆ กันในเร่ืองที่จะทำวิจัย 
5. การวิจัยแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Study) หมายถึง การวิจัยที่ใช้ข้อมูลจากกลุ่มคนที่เลือกมาแบบ

เจาะจงตามคุณสมบัติที่นักวิจัยกำหนดหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่จะทำวิจัย มาร่วมกันอภิปรายถกเถียงกันหรือ
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ระดมพลังสมองร่วมกันเก่ียวกับประเด็นข้อคำถามหรือปัญหาการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อยุติของกลุ่มแล้วจึงสรุปเป็นคำตอบ
หรือผลของการวิจัย 

การวิจัยแบบสนทนากลุ่ม ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับ และได้นำไปใช้อย่างกว้างขวางในหลายสาขาวิชา ด้วย
เหตุผลดังน้ี 

(1) การสนทนากลุ่มเป็นวิธีที่ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญจำนวนหลายคนได้
ในเวลาอันสั้น 

(2) เป็นวิธีการที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับใช้ได้ในการทำวิจัยเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ และใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างได้หลายแบบ 

(3) สามารถใช้เสริมกับวิธีการวิจัยแบบอ่ืน ๆ ได้ หรือจะใช้เป็นวิธีการวิจัยแบบสมบูรณ์เบ็ดเสร็จในตัวเอง
ก็ได้ 

(4) ข้อมูลที่ได้ ได้ผ่านการถกเถียงโต้ตอบกันภายในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจนได้ข้อสรุปตรงกัน จึงน่าจะมีความ
เชื่อถือได้ 

(5) พลังกลุ่มอันเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินการสนทนากลุ่ม ทำให้ได้ข้อมูลที่มีชีวิตชีวา 
(6) ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่ม หรือผู้ร่วมสนทนารู้สึกว่าตัวเองมีอำนาจสามารถพูดหรือแสดงความคิดเห็นของ

ตนเองได้เต็มที่ โดยไม่รู้สึกเกร็งหรือด้อยกว่าคนอ่ืน ๆ เพราะทุกคนมีความรู้ความสามารถทัดเทียมกัน 
การวิจัยแบบสนทนากลุ่ม มีลักษณะดังน้ี 
(1) การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการ 2 แบบร่วมกัน คือ 

- ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบน้ีผู้วิจัยหรือ
ผู้ช่วยวิจัยจะเข้าไปอยู่ในกลุ่มสนทนาด้วยในฐานะผู้เชี่ยวคนหน่ึงในการสนทนากลุ่มคร้ังน้ี 

- ใช้การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Individual Interview) ผู้วิจัยอาจจะทำหน้าที่เป็นประธานในการ
สนทนากลุ่ม ซึ่งจะมีหน้าที่ถามหรือนำเสนอประเด็นต่าง ๆ ต่อผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตามที่ได้เตรียมการ มาและคอย
กระตุ้นให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ตอบหรือแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ในประเด็นต่างที่ถามหรือที่นำเสนอ 

(2) คัดเลือกผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ซ่ึงจะเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงที่มีคุณสมบัติตรงตามท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้
หรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มตัวอย่างควรจะมีลักษณะบางอย่างเหมือนกันและลักษณะบางอย่างต่างก็เพื่อประโยชนใ์น
การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ เช่น เป็นวัยรุ่นเหมือนกัน แต่มีเพศต่างกัน หรือมีภูมิลำเนาต่างกัน 

(3) จัดสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งหลายให้เหมาะสม โดยตระหนักว่าทำอย่างไรจึงจะทำให้
ผู้เข้าร่วมสนทนามีความรู้สึกสบาย ไม่รู้สึกแปลกแยก และมีสมาธิในการสนทนา 

(4) จัดที่น่ังให้เอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ น่ันคือ ผู้เชี่ยวชาญทุกคนควรอยู่ในตำแหน่งที่เห็นหน้าคนอ่ืน ๆ ได้
อย่างชัดเจน 

(5) ก่อนเริ่มสนทนา ผู้ดำเนินการสนทนาหรือผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย(ถ้ามี)ควรทำแผนผังที่นั่ง มีป้ายชื่อ
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตั้งไว้ พร้อมทั้งเคร่ืองบันทึกเสียง หรือวีดีทัศน์ 

(6) การเร่ิมสนทนา จะเร่ิมต้นด้วยการแนะนำตัวผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้กลุ่มได้รับทราบ 
(7) เร่ิมต้นด้วยคำถามนำแบบทั่ว ๆ ไป ถามแบบอุ่นเคร่ือง ถามให้ทุกคนในกลุ่มรับไปถกเถียงกันต่อหรือ

ระดมพลังสมอง 
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(8) คำถามต่อไป มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้รายละเอียดของข้อมูลต่าง  ๆ  ที่จะนำมาใช้ในการทำวิจัย การ

ซักถามต้องระวังการถามแบบชี้นำคำตอบ การซักถามดำเนินการไปตามประเด็นข้อคำถามท่ีเตรียมไว้ 
9. สรุปผลการสนทนากลุ่มตามปัญหาหรือตามประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้จากข้อมูลที่เป็นข้อยุติ

ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และอาจนำผลการสรุปเสนอกลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงก็ได้ก่อนสรุปเป็นผลการวิจัย 
 
บทสรปุ 

ปัญหาการวิจัยที่มีตัวแปรเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ เราสามารถวัดค่าออกมาเป็นตัวเลขต่าง ๆ  ได้เราก็จะใช้
วิธีการทางสถิติช่วยในการสรุปผลการวิจัย เราเรียกว่าการวิจัยเชิงปริมาณแต่ถ้าตัวแปรเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพค่าของ
ตัวแปรจะบรรยายความ เราไม่ได้ใช้สถิติแต่เราใช้วิธีการสรุปความแบบอุปนัย เราเรียกว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ัน
ผู้วิจัยจะทำวิจัยแบบไหนเป็นเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพก็จะขึ้นอยู่กับตัวแปรการวิจัยว่าเป็นตัวแปรประเภทไหน
นั่นเอง การวิจัยเชิงคุณภาพมีประเภทต่าง ๆ  ดังนี้ การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา การศึกษาเฉพาะกรณี  การวิจัยแบบ
สร้างทฤษฎีจากข้อมูล การวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา และการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม 
 
ข้อเสนอแนะ 

การทำวิจัยเร่ืองหน่ึงเราอาจจะใช้ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกันก็ได้ เพื่อให้ผลของการวิจัยมี
ความน่าเชื่อถือมากขึ้น โดยการใช้การวิจัยเชิงปริมาณนำก่อน เช่น การทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเจตคติทาง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การทำวิจัยขั้นตอนแรกเราใช้การวิจยัเชิง
ปริมาณโดยการใช้สถิติ วิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) เราก็จะได้ผลการวิจัยออกมาเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ท่ี
แสดงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมและปัจจัยที่มีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ขั้นตอน
ต่อมาเราก็ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแบบสนทนากลุ่มอีกคร้ังหน่ึง เพื่อตรวจสอบหรือยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณอีกคร้ัง
หน่ึง 
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