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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพระบบ และคุณภาพระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้ และประโยชน์สุทธิที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ทการ์ดสำหรับการเดินทาง
ด้วยรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิงประจักษ์ ตัวอย่างที่ศึกษาเป็นผู้ใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ท
การ์ดสำหรับการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยสายสน้ีำเงิน จำนวน 450 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพระบบ คุณภาพระบบสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ใช้
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประโยชน์สุทธิอย่างมีนัยสำคัญ ผลการศึกษานี้สามารถให้ข้อมูลอ้างอิงที่เป็นประโยชน์แก่
นักวิจัย บริษัท และบุคคลที่ทำงานในองค์การและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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Abstract 

This study aimed to analyze the system quality factors and the information system quality 
that affect the perceived usefulness, user satisfaction, and net benefits from the use of smart card 
technology for traveling by the Mass Rapid Transit Authority of Thailand (MRTA) (Blue Line). 450 
respondent samples were collected. Descriptive statistics and multiple regression analysis were 
applied. 

The results showed that system quality, information system quality, perceived usefulness, 
and user satisfaction directly affect net benefits significantly. The results of this study can be useful 
references for researchers, firms, staff and related organizations. 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

โมเดลเชิงบูรณาการเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis et al. (1989) ได้รับความนิยมในงานวิชาการ
อย่างแพร่หลายที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์การปรับเปลี่ยนแบบฉับพลันทางดิจิทัลเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยนำมา
ศึกษา สำรวจ ทดสอบเชิงประจักษ์สำหรับแสวงหาคำตอบ และคำอธิบายถึงคุณประโยชน์ได้รับในด้านการบริหาร
จัดการทางธุรกิจท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ การนำไปปฏิบัติใช้ หรือดำเนินกิจกรรมธุรกิจและ
เสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ตลอดจนสร้างความเชื่อม่ันการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (McKnight 
et al., 2017; Nithya & Kiruthika, 2020) โดยเฉพาะการขนส่งหรือการโดยสารของผู้โดยสารต่อเคร่ืองโดยใช้สมาร์ท
การ์ด (Alhassan, 2021; Alhassan et al., 2019; Arnone et al., 2016) 

ตั ๋วโดยสารอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการเป็นวาระของนโยบายการขนส่งการดำเนินการตามแผน                     
E-Ticketing แบบบูรณาการ หรือระบบตั๋วรถไฟอัจฉริยะน้ันซับซ้อนมีกระบวนการที่ต้องใช้กิจกรรมที่ประสานกันของ
ตัวแสดงที่ต่างกัน เพื่อพัฒนาระบบขนส่ง อำนวยความสะดวกในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ หน่วยงานด้านการขนสง่
และผู้ประกอบการมุ่งเป้าไปที่การทำให้ระบบการออกตั๋วเป็นเรื่องง่ายและน่าสนใจที่สุด อีกทั้งยังช่วยให้ลูกค้าได้รับ
ความสะดวกและประสิทธิภาพในการขนส่งสาธารณะมากขึ้น (สำนักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (สตร.), 
2560; สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร , 2563) ในการผสมผสานของโหมดต่าง ๆ  จะอำนวยความ
สะดวกและทำให้การเคลื่อนย้ายระหว่างกันง่ายขึ้น เป้าหมายหลักของการออกตั๋วแบบบูรณาการคือ การปรับปรุง
คุณภาพการบริการสำหรับผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะที่มีศักยภาพ และด้วยเหตุน้ีจึงมีการสนับสนุนให้ใช้ทางเลือกอ่ืน
แทนรถยนต์ ลดปัญหาการจราจร และค่าใช้จ่ายการเดินทางและการขนส่ง นอกจากยังสามารถเพิ่มความน่าดึงดูดใจ
ของผู้ใช้ ทัศคติ ความรู้ความเข้าใจ ความคาดหวังและความต้องการอีกด้วย (Alhassan, 2021; Alhassan et al., 
2019; Puhe, 2014; Turner & Wilson, 2010) อย่างไรก็ตาม มีการสรุปแสวงหาคำตอบว่า อะไรทำให้คนยอมรับ
หรือปฏิเสธเทคโนโลยีสารสนเทศ ในบรรดาตัวแปรต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการใช้ระบบ 

การศึกษาก่อนหน้าน้ีได้เสนอแนะปัจจัยสองประการที่มีความสำคัญเป็นพิเศษ คือ ประการแรก ผู้คนมักจะใช้
หรือไม่ใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชันในขอบเขตที่พวกเขาเชื่อว่าจะช่วยให้พวกเขาทำงานได้ดีขึ้นตัวแปรการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ประการที่สอง แม้ว่าผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นผู้ใช้จะเชื่อว่าเทคโนโลยีแอปพลิเคชันที่ให้มาน้ันมีประโยชน์ แต่ใน
ขณะเดียวกัน พวกเขาอาจเชื่อว่าระบบนั้นใช้งานยากเกินไป และประโยชน์ด้านประสิทธิภาพของการใช้งานนั้นเกิน
ความสมดุลจากความพยายามในการใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชัน นอกเหนือจากประโยชน์แล้วการใช้งานยังได้ถูกนำไป
สร้างทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมากขึ้น (Davis, 1989) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
บริหารจัดการเชิงนวัตกรรมการขนส่งและโลจิสติกส์อย่างการบูรณาการไว้อย่างมีนัยสำคัญ เช่น การนำไปวัดประเมิน
และปรับใช้ถึงปัจจัยที ่กำหนดคุณภาพการบริการแบบองค์รวมของหน่วยงานหรือองค์การด้วยบัตรโดยสาร
อิเล ็กทรอนิกส์ (Abhishek Nair et al., 2019; Mendes Lübeck et al., 2012; Nithya & Kiruthika, 2020) เพื่อ
วิเคราะห์ผลประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้บริโภค/ลูกค้า/ผู้โดยสารว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้นเพียงใด 
รวมถึงการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ร่วมกับบัตรธนาคาร แพลทฟอร์ม หรือสมาร์ทโฟน เป็นต้น ที่มีบทบาทสำคัญใน
การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้วยตัว๋อัจฉริยะ ทำให้ลูกค้า/ผู้โดยสารสามารถเลือกสิ่งทีเ่หมาะสมที่สุดการเดินทางด้วย
ตั๋วร่วมดังกล่าว อีกทั้งปัจจุบันการชำระเงินและการตรวจสอบตั ๋วเป็นหลักของการจองตั๋วระบบขนส่งสาธารณะ 
สามารถใช้เป็นพื้นฐานสำหรับการศึกษาถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใน
อดีตเป็นหลัก ในทางตรงกันข้ามการสำรวจความชอบของผู้ใช้ก็ยังเป็นเป็นทางเลือกการตรวจสอบตั๋วและการระบุ
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ปัจจัยบางอย่างที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มที่จะยอมรับเทคโนโลยีการตรวจสอบตั๋วท่ีราบรื่นที่ส่งผลต่อทัศคติที่ดี ผู้ใช้ได้รับ
ประสบการณ์ที่มีคุณภาพในการเดินทางที่มีความสะดวกสบายยิ่งขึ้นจากการใช้บัตรสมาร์ทการ์ด (Abhishek Nair et 
al., 2019; Alhassan et al., 2022; Arnone et al., 2016; Turner & Wilson, 2010) 

หลักการบัตรสมาร์ทการ์ดแมงมุม คือ การใช้บัตรใบเดียวใช้จ่ายในระบบการเดนิทางได้สะดวก ตั้งแต่รถไฟฟา้ 
รถเมล์ เรือ ไปจนถึงจ่ายค่าทางด่วนต่าง ๆ  รวมไปถึงการใช้จ่ายในชีวิตประจำวันเหมือนเทรนด์โลกที่กำลังเป็นไป 
ระบบบัตรโดยสารร่วม “แมงมุม” เป็นการนำเอานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่เก่ียวข้องกับคุณภาพระบบและคุณภาพ
ระบบสารสนเทศของระบบบัตรแมงมุมที่โครงการกระทรวงคมนาคม รฟม. และหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้นำมาทดลอง
ใช้ให้กับประชาชนที่โดยสารเดินทางด้วยรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย อย่างไรก็ตาม การใช้ตั๋วร่วมเพื่อหวัง
ให้ผู้โดยสารถือบัตรใบเดียวสามารถใช้จ่ายรถไฟฟ้า รถเมล์ และซื้อสินค้าได้ทั้งหมด แต่ปัจจุบันยังใช้ได้แค่รถไฟฟ้า 
MRT AirportRail Link แต่ใช้ BTS ไม่ได้ ทั้ง 100 เปอร์เซ็นต์ โดยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
ประกาศใช้เม่ือ 22 มิ.ย. 2561 โดยแจกบัตรแมงมุม จำนวน 2 แสนใบให้ใช้งาน โดยรับได้ที่สถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วงทกุ
สถานี ลงทะเบียนด้วยบัตรประชาชน และใช้ขึ้นรถไฟฟ้า MRT และรถไฟฟ้าสายสีม่วงได้ (เหมือนบัตร MRT ใน
ปัจจุบัน) สำหรับการศึกษาน้ีทำการเก็บข้อมูลสำรวจในช่วงเร่ิมต้นทดลองใช้บัตรแมงมุมในเดือนสิงหาคม-กันยายน ปี 
พ.ศ. 2561 เพื่อตรวจสอบถึงความพึงพอใจและประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้จากการใช้บัตรสมาร์ทการ์ดแมงมุม และ
คาดการณ์ว่าถูกนำมาใช้จริงในช่วงปลายปี 2565 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพระบบ คุณภาพระบบสารสนเทศ การรับรู้การใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้
มีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิที่ได้รับต่อการใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ทการ์ดสำหรับการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทยทั้งสายสีน้ำเงินและสายสีม่วง 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. เป็นแนวทางให้การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พัฒนา ปรับปรุง และย่อยอดคุณภาพระบบ
และคุณภาพระบบสารสนเทศในการให้บริการผู้โดยสารการที่ใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ทการ์ดสำหรับการเดินทางด้วย
รถไฟฟ้า เพื่อก่อให้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการบริการที่มากขึ้น และผลลัพธ์ของความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่
จะได้รับประโยชน์สุทธิที่จากการให้บริการที่สูงมากยิ่งขึ้น 

2. เป็นแนวทางให้ธุรกิจหรือองค์การที่ดำเนินธุรกิจท่ีคล้ายคลึงกับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
นำไปเป็นแนวทางกลยุทธ์ บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์และการขนส่งการนำแนวทางการที่
ใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ทการ์ดเพื่อตอบสนองความต้องการผู้บริโภคมากขึ้นอันจะส่งผลให้คุณภาพระบบและคุณภาพ
ระบบสารสนเทศในการให้บริการ ความพึงพอใจ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับเพื่อการส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สุทธิที่
ได้รับสูงขึ้น 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎีบริบทกับพฤติกรรม การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations) บ่งบอกถึงบริบทวัฏจักรการยอมรับและการ

ใช้นวัตกรรมของ Rogers (2010) และสำหรับในการการพยากร์ที่มีความถูกต้องแม่นยำ ความเชื่อและทัศนคติที่
สัมพันธ์กับคุณลักษณะที่สอดคล้องกับเวลา เป้าหมาย และบริบทของพฤติกรรมที่มีแบบแผนที่น่าสนใจของบุคคล/
ผู้ใช้งาน (Ajzen & Fishbein, 1977) ต่อมาได้มีการนำมาเป็นหลักการโต้ตอบ และใช้เป็นแกนหลักอันทรงพลังของ
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model--TAM) เพื ่ออธิบายถึงความเชื ่อและทัศนคติ
เก่ียวกับพฤติกรรมเฉพาะและบริบทเฉพาะ ณ จุดใดเวลาหน่ึง ว่าเป็นการทำนายเจตนาและพฤตกิรรม ความสอดคล้อง
อย่างสมบูรณ์กับหลักการกระทำอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action--TRA) รวมถึงทฤษฎีการรวมของการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology--UTAUT) (Venkatesh 
et al., 2003) ในตัวโมเดลนำเสนอเก่ียวกับ การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งขับเคลื่อนโดยความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
เป้าหมายที่น่าสนใจ ความตั้งใจถูกกำหนดโดยทัศนคติต่อการใช้งานและประโยชน์ใช้สอย เช่น ความสะดวกในการใช้
งาน ความมีประโยชน์ ความง่ายในการใช้งานของการใช้ระบบเพื่อทำงานบางอย่างให้สำเร็จ (Wixom & Todd, 
2005) 

คุณภาพระบบและคุณภาพระบบสารสนเทศจะให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการรับรู้ และความคาดหวังของ
ผู้ใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ เช่น มีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ มีความถูกต้อง มีเพียงพอ มีความทันสมัย ความสามารถในการ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น คุณภาพสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับความง่ายต่อการใช้งาน และการรับรูป
ประโยชน์จากการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และความตั้งใจใช้ระบบ (Lee et al., 2012; McKnight et al., 
2017; Xu et al., 2013) ส่วนคุณภาพของระบบเป็นเรื่องของความพร้อมใช้งาน ความน่าเชื่อถือ เสถียรภาพ ความ
รวดเร็วในการตอบสนอง และความปลอดภัยของระบบมีความสัมพันธ์การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (DeLone 
& McLean, 1992, 2004; Petter et al., 2008) ผลลัพธ์ที่ได้ตามมาคือ การเพิ่มขีดความสามารถในการใช้งานระบบ
และเกิดประโยชน์ต่อการใช้งาน (Muñoz-Leiva et al., 2017) ส่วนการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
เป็นระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของบุคคลที่เชื่อว่าผลที่ได้รับจากการใช้งานระบบและระบบ
คุณภาพสารสนเทศสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานน้ัน ๆ ได้ตามท่ีต้องการ ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการใช้
งานเกิดประโยชน์มากขึ้นอีกทั้งเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานซ่ึงถือได้ว่าเป็นการยอมรับการใช้งานระบบที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นไปด้วย 
 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยตามกรอบแนวคิดและการตั้งสมมติฐาน 
การยอมรับและการนำไปไปฏิบัติใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลผู้ใชง้านระดับบุคคล องค์การธุรกิจ และ

พฤติกรรมของอย่างมีนัยสำคัญทำให้เกิดผลลัพธ์ ประโยชน์และคุณค่าในการปฏิบัติงานของบุคคล และองค์การให้
เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย โมเดลคุณภาพสารสนเทศและคุณภาพระบบของ DeLone and 
McLean (1992, 2003) ได้ระบุถึงความสำเร็จของสารสนเทศไว้ 5 มิติ ได้แก่ คุณภาพระบบ คุณภาพระบบสารสนเทศ 
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และผลประโยชน์สุทธิ ซ่ึงส่งบ่งบอกถึงพฤติกรรมการ
ยอมรับหรือเจตนาการใช้งานเช่นกัน (Davis et al., 1989) 
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คุณภาพระบบ (System Quality--SQ) การศึกษาหลายคร้ังได้วัดสิ่งน้ีโดยใช้คุณลักษณะต่าง ๆ เช่น การ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน คุณลักษณะของระบบ เวลาตอบสนอง และความยืดหยุ่น (DeLone & McLean, 2003; 
Urbach & Müller, 2012) การเข้าถึง ทันเวลา ภาษา การบูรณาการ และมีประสิทธิภาพ (Nithya & Kiruthika, 
2020; Wixom & Todd, 2005) ตัวโมเดลเสนอโครงสร้างระบบสารสนเทศที ่ เก ี ่ยวข้องกับโครงสร้างตัวชี ้วัด
ความสำเร็จ กล่าวคือ มิติด้านคุณภาพ เช่น ระบบสารสนเทศและคุณภาพการบริการ ที่อาจส่งผลกระทบการใช้งานใน
ภายหลังหรือความตั้งใจที่จะใช้งาน ส่งผลต่อผลประโยชน์สุทธิ อย่างมีนัยสำคัญ (Ojo, 2017; Xu et al., 2013) 
อย่างไรก็ตาม มาตรการเหล่านี้มักเน้นด้านการใช้งานและคุณลักษณะประสิทธิภาพของระบบที่อยู ่ระหว่างการ
ตรวจสอบ การวัดโดยทั่วไปคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานที่เกิดจากการวิจัยจำนวนมากที่เก่ียวข้องกับโมเดล
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (Davis, 1989; Urbach & Müller, 2012) มีงานวิจัยเชิงประจักษ์ที ่พบว่า คุณภาพ
ระบบมีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิ เช่น (Grover et al. , 2019; Ojo, 2017) 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information System Quality--IQ) เป็นลักษณะที่ต้องการของผลลัพธ์
ของระบบ เช่น ความเก่ียวข้อง ความเข้าใจ ความถูกต้อง ความรัดกุม ความสมบูรณ์ สกุลเงิน ความตรงต่อเวลา และ
ความสามารถในการใช้งาน (Petter, DeLone & McLean, 2008) ความแม่นยำ ความน่าเชื ่อถือ รูปแบบ และ
ปริมาณ (Nithya & Kiruthika, 2020) คุณภาพของสารสนเทศเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จถือเป็นคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผลผลิตของ IQ การเน้นคุณภาพของสารสนเทศด้วยระบบที่สร้างขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ทำให้ผู้ใช้มี
ความเชื่อมั่นด้านประสิทธิภาพการใช้งานในเชิงบวก อย่างไรก็ตาม คุณภาพของสารสนเทศมักถูกมองว่าเป็นปัจจัย
สำคัญที่ทำให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญ คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิ เช่น (Ojo, 
2017; Urbach & Müller, 2012; Xu et al., 2013) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness--PU) การวัดคุณภาพของระบบเมื่อผู้ใช้ได้รับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน และค้นหาความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดำเนินการในการใช้งานในระบบต่าง ๆ ในระดับบุคคล การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์เก่ียวข้องกับการพึ่งพาระบบ ความตั้งใจในการใช้ระบบ ขอบเขตการ
ใช้งานเป็นการรับรู ้ในระดับที ่บุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบใดระบบหนึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการการจัดการ 
โดยทั่วไปการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบที่สูงแสดงว่าผู้ใช้เชื่อม่ันในการมีประสิทธิภาพการใช้งานในเชิงบวกที่สัมพันธ์
กับหรือระดับและคุณลักษณะการใช้ศักยภาพของระบบสารสนเทศ เช่น ปริมาณการใช้ ความถี่ในการใช้งาน ลักษณะ
การใช้งาน ความเหมาะสมในการใช้งาน ขอบเขตการใช้งาน และวัตถุประสงค์ในการใช้ เป็นต้น (Davis, 1989; 
Petter et al., 2008) การรับรู้ถึงประโยชน์ และความเกี่ยวข้องการช่วยให้บุคคลนั้นสามารถตัดสินใจที่ดีเหมาะสม 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการทั ้งทางตรงและ/หรือทางอ้อม (Wixom & Todd, 2005) นอกจากนี ้มี
การศึกษาที่พบว่า ในระดับบุคลมีการรับรู้ถึงประโยชน์มีบทบาทต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม (Moslehpour et al., 2018) 
ความพึงพอใจ (Mou et al., 2017; Wang & Song, 2017) และมีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิที่ได้รับ (Grover et al., 
2019; Ojo, 2017) 

ความพึงพอใจของผู ้ใช้ (User Satisfaction--US) ตามทฤษฎีค่าคาดหวังที ่พัฒนาโดย Ajzen and 
Fishbein (1980) ที่ศึกษาเก่ียวกับ เช่น คุณภาพระบบ คุณภาพระบบสารสนเทศ ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานน้ัน
จะมีอิทธิพลต่อความเชื่อในผลลัพธ์ที่แสดงพฤติกรรมออกมาซึ่งจะเปลี่ยนทัศนคติต่อการแสดงพฤติกรรม และทัศนคติ
ก็จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมนั้นออกมา ความพอใจในสถานการณ์ที่กำหนดเป็นความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลที ่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที ่ส่งผลต่อสถานการณ์นั ้น จากวรรณกรรมการยอมรับเทคโนโลยีที ่ว่า
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คุณลักษณะของระบบและสารสนเทศเป็นองค์ประกอบหลักที่เก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ (DeLone & McLean, 
1992) ความพึงพอใจของผู้ใช้มักถูกมองว่าเป็นทัศนคติที่ผู้ใช้มีต่อระบบสารสนเทศ ดังน้ัน จึงแสดงถึงทัศนคติตามวัตถุ 
โดยหลักการแล้วความพึงพอใจของผู้ใช้วัดโดยกลุ ่มย่อยต่าง ๆ ของความเชื ่อเกี ่ยวกับระบบ สารสนเทศ และ
คุณลักษณะเฉพาะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Nithya & Kiruthika, 2020; Wixom & Todd, 2005) ความพึงพอใจของผู้ใช้
ถือเป็นถือเป็นหนึ่งในตัวชี ้วัดที ่สำคัญที ่สุดของความสำเร็จของ SQ และ IQ การวัดความพึงพอใจของผู ้ใช้จะมี
ประโยชน์อย่างยิ่งเม่ือต้องใช้ SQ และ IQ ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายเป็นเคร่ืองมือของ Doll et al. 
(2004); Ives et al. (1983) นอกจากนี้เครื่องมือเหล่านี้ยังประกอบด้วยรายการของระบบสารสนเทศ คุณภาพการ
บริการ การรับรู้ถึงประโยชน์มากกว่าการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้เท่าน้ัน (Urbach & Müller, 2012) อย่างไรก็ตาม 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ถือว่าเป็นเครื่องมือหลายคุณลักษณะที่ใช้กันอย่างแพร่หลายมากที่ สุด เช่น ของ Ives et al. 
(1983) และ Petter et al. (2008) และพบว่ามีอิทธิพลต่อทัศคติและเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน (Mou et al., 
2017; Xu et al., 2013) และส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์สุทธิอย่างมีนัยสำคัญด้วย (Ojo, 2017) 

ประโยชน์สุทธิ (Net Benefits--NET) ประโยชน์สุทธิถือเป็นหน่ึงมาตรวัดที่สำคัญที่สุดของความสำเร็จของ 
IS และถือเป็นขอบเขตที่ IS มีส่วนสนับสนุนความสำเร็จของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรือด้าน
ลบ มีการวัดผลโดยบางครั้งประเมินผลกระทบส่วนบุคคล หรือผลกระทบต่อองค์การ อย่างไรก็ตาม  การศึกษาน้ี
ตรวจสอบผลประโยชน์สุทธิของผู้ใช้หลักของคุณภาพระบบ คุณภาพระบบสารสนเทศ ความพึงพอใจของผู้ใช้ และการ
รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Ojo, 2017; Petter et al., 2008)  

จากการทบทวนข้างต้นนำไปสู่ (1) การตั้งสมมติฐานที่ 1 (H1) คุณภาพระบบส่งผลทางบวกต่อประโยชน์สทุธิ 
2) สมมติฐานที่ 2 (H2) คุณภาพระบบสารสนเทศส่งผลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิ 3) สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึง
ประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อประโยช์สุทธิ และ 4) สมมติฐานที ่ 4 (H4) ความพึงพอใจของผู ้ใช้ส่งผลทางบวกต่อ
ประโยชน์สุทธิ 

สำหรับการศึกษาน้ีงานการวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะตัวแปร (1) คุณภาพของระบบสารสนเทศ (2) คุณภาพระบบ 
(3) การรับรู้ประโยชน์ (4) ความพึงพอใจของผู้ใช้ และ( 5) ประโยชน์สุทธิ ที่ได้รับซึ่งได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องอันนำไปสู่กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1 
 

  
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การกำหนดประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงประจักษ์ 
(Empirical Research) 

1. ประชากรที่ใช้ทำการศึกษา ได้แก่ ผู้โดยสารที่ใช้งานบัตรแมงมุมกับโครงการสำรวจของการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทยสายสีน้ำเงิน เฉลิมรัชมงคล สถานีบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร จำนวน 200,000 ใบ (การวิจัยน้ี
ใช้อนุมานประชากร) ผู้ที่ได้รับบัตรจากโครงการกระทรวงคมนาคม รฟม . และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ร่วมโครงการ 
(การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, 2561) 

2. ตัวอย่าง (Sample) ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับบุคคลเป็นผู้โดยสารที่ได้รับและใช้งานบัตรแมงมุมกับ
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยสายสีน้ำเงิน โดยกำหนดขนาดตัวอย่างอย่างน้อย จำนวน 435 ชุด โดยใช้
หลักการคำนวณการวิเคราะห์พหุตัวแปรตามแนวทาง Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) ด้วยสัดส่วน 1 
ตัวแปรสังเกต ต่อ 15 จำนวนตัวอย่าง โดยการศึกษานี้มีตัวแปรสังเกตได้ 29 ตัว การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบง่าย 
เก็บรวบรวมข้อมูลแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง นอกจากนี ้ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลเพิ่ม 50 ชุดจากที ่ได้กำหนดไว้เผื่อ
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์รวมเป็น 485 ชุด ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพียงพอต่อการวิเคราะห์ได้จำนวน 450 
ตัวอย่าง มีอัตราตอบกลับสมบูรณ์ 92.78 เปอร์เซ็นต์ เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2561 รวมเป็นระยะเวลา 30 วัน 

เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เป็นแบบสอบถามท่ีประกอบด้วย (1) ข้อคำถาม
เกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์มี 6 ข้อคำถาม และ (2) ข้อคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นกับผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับตัวแปรต่าง ๆ  เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) แบบ Likert Type Scale มีระดับการวัด 5 ระดับ 
ได้แก่ ระดับเห็นด้วยมากที่สุด (= 5) จนถึง ไม่เห็นด้วยน้อยที่สุด (= 1) มีทั้งหมด 5 ปัจจัยที่เป็นตัวแปรแฝงที่เป็น 

1. ตัวแปรอิสระ (1) คุณภาพระบบ (SQ) มี 5 มิติข้อคำถาม ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึงมี 6 ข้อคำถาม 
ความง่ายในการใช้งานมี 5 ข้อคำถาม ความมีเสถียรภาพมี 6 ข้อคำถาม ความรวดเร็วในการตอบสนองมี 3 ข้อคำถาม 
และความปลอดภัยในการใช้งานมี 4 ข้อคำถาม และ (2) คุณภาพระบบสารสนเทศ (IQ) มี 4 มิติข้อคำถาม ได้แก่ 
ความถูกต้องมี 4 ข้อคำถาม ความสมบูรณ์มี 4 ข้อคำถาม ความทันสมัยมี 4 ข้อคำถาม และรูปแบบมี 3 ข้อคำถาม 
การรับรู้ประโยชน์ (PU) มี 4 ข้อคำถาม และความพึงพอใจผู้ใช้ (US) มี 11 ข้อคำถาม 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับ (NET) มี 5 ข้อคำถาม 
ผลการตรวจสอบเบื้องต้นของทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) แบบสอบถามก่อนนำไปใช้จริงจำนวน 40 ชุด พบว่า มี

ค่าความตรงตามเน้ือหาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ผ่านเกณฑ์ โดยทุกข้อคำถามมี

ค่า IOC มากกว่า .5 และ มีค่าความเที่ยงโดยใช้สถิติวิเคราะห์ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ระหว่าง .917-.973 และ 
2) ข้อมูลจริง จำนวน 450 ชุด มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาระหว่าง .867-.953 ซึ่งมีความเหมาะสมในเกณฑ์ดีมากคือ มี
มากกว่า 0.7 (DeVellis, 2017) ส่วนผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์พหุตัวแปรพบว่า 1) ประชา
การมีการแจกแจงเป็นปกติ (2) การกระจายของตัวแปรตามของทุกค่าตัวแปรต้นมีความแปรปรวนมีค่าคงที่ 
(homoscedasticity) (3) มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรต้นเป็นเส้นตรง (linearity) และ (4) ไม่พบ
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยมีค่า Tolerance .244-.394 และค่า VIF 2.536-4.097 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า .8 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ส่วนการวิเคราะห์พหุตัวแปร (Multivariate 
Analysis) ใช ้สถ ิต ิการวิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณ (Multiple Linear Regression Analysis--MRA) เพื ่อตอบ
วัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง จำนวน 269 คน คิดเป็น                    

ร้อยละ 59.80 มีอายุเฉลี่ย 30 ปี โดยมีอายุน้อยสุด 16 ปี และมากสุด 60 ปี มีสถานภาพโสด จำนวน 313 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.60 รายได้มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 ความถี่ในการใช้บริการ 3-4 
วัน/สัปดาห์ จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 และช่วงเวลาในการใช้บริการ 06.00-09.00 น. จำนวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.30 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น 
ผลการวิเคราะห์และแปลความหมายความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ 1) คุณภาพระบบ (SQ) 2) 

คุณภาพระบบสารสนเทศ (IQ) 3) การรับรู้ประโยชน์ (PU) 4) ความพึงพอใจของผู้ใช้ (US) และ 5) ประโยชน์สุทธิ 
(NET) ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.923 - 4.141 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง .543 - .7.939 และมีความหมายในระดับ
เห็นด้วยอยู่ในระดับสูง และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (ดูตาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients, 
Beta) (n = 450) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม (NET) 

β t-value Sig. Tolerance VIF 

SQ .245*** 4.044 .000 .244 4.097 
IQ .201*** 4.210 .000 .394 2.536 
PU .171*** 3.474 .001 .370 2.703 
US .241*** 4.074 .000 .258 3.880 

หมายเหตุ: F = 167.025, Sig. .000, df = 4, R2 = .600 
*หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (1.960≤t–value<2.576), ** หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 
(2.576≤t–value<3.290), *** หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t–value≥3.290) 
 

สุรปสมการโดลการวิจัยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ NET = .245SQ+.201IQ+.171PU+.241US 
ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า R2 = .600 หมายถึง ตัวแปรต้นทั้งหมดอธิบายประโยชน์สุทธิ (NET) ได้ร้อยละ 

60.00 จากแบบจำลองการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1, 2, 3, และ 4 ได้รับการสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยทาง
สถิติอย่างมีนัยสำคัญ (ดูตาราง 2) 
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ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์สมมติฐานทางตรง 

สมมติฐาน P-value ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 SQ-->NET p<.000 สนับสนุนกับสมมติฐานที่ 1 
H2 IQ--> NET p<.000 สนับสนุนกับสมมติฐานที่ 2 
H3 PU-->NET p<.001 สนับสนุนกับสมมติฐานที่ 3 
H4 US-->NET p<.000 สนับสนุนกับสมมติฐานที่ 4 

 
การอภิปรายผล 

คุณภาพระบบ (SQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประโยชน์สุทธิ (NET) (H2) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติและมีค่าสัมประสิทธ์ .245 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Abhishek Nair et al. (2019), Alhassan et al. 
(2019), Arnone et al. (2016) และแนวคิดทฤษฎีของ Davis (1989, 1993), Davis et al. (1989), Urbach and 
Müller (2012) ที่ว่าหากเพิ่มพูนในพัฒนาคุณภาพระบบในด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง มีความปลอดภัย
เกี่ยวกับความลับทางลูกค้าในการใช้งาน และมีความสะดวกในการเข้าถึงก็จะทำให้ผู้ใช้บัตรได้รับรู้ประโยชน์ในการ
เดินทางที่ทำให้เกิดความสะดวกสบาย ง่ายในการใช้งานต่อการใช้ดุลพินิจและการตัดสินใจใช้เป็นทางเลือกที่เหมาะสม 
สามารถวางแผนการเดินทางได้ง่ายขึ้น ทำให้บริหารจัดการค่าใช้จ่ายการเดินทางได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามไป
ด้วย 

คุณภาพระบบสารสนเทศ (IQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประโยชน์สุทธิ (NET) (H2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและ
มีค่าสัมประสิทธ์ .201 สอดคล้องกับการศึกษาของ Alhassan et al. (2019), Arnone et al. (2016) McKnight et 
al. (2017) และแนวคิดทฤษฎีของ Petter et al. (2008), Urbach and Müller (2012), Wixom and Todd (2005) 
ที่ว่าหากเพิ่มพูนคุณภาพระบบสารสนเทศที่มีความทันสมัยและความถูกต้องก็จะไปเพิ่มประโยชน์สุทธิทีไ่ด้รับ เช่น การ
ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน การชำระเงิน นอกจากนี้ถ้าระบบยังสามารถตรวจสอบที่มีความปลอดภัยและมีความเสถียรสูง
มากยิ่งก็จะส่งผลดีและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ เช่น ความสะดวกสบาย ความง่ายในการใช้งาน การวางแผนการเดินทาง 
สารสนเทศในการเดินทาง เป็นต้น และทำให้ภาพรวมการเดินทางของท่านมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายการเดินทางมากขึ้นเม่ือใช้บัตรแมงมุมกับรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

การรับรู้ประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประโยชน์สุทธิ (NET) (H3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและมี
ค่าสัมประสิทธ์ .171 สอดคล้องกับการศึกษาของ Moslehpour et al. (2018), Mou et al. (2017), Wang and 
Song (2017) และแนวคิดทฤษฎีของ Davis et al. (1989) และ Petter et al. (2008) ที่ว่าหากผู้ใช้บัตรได้รับรู้ถึง
ประโยชน์ต่าง ๆ คุณภาพบริการและคุณภาพระบบสารสนเทศมากยิ่งขึ้น ได้ใช้งานและรับรู้อย่างต่อเน่ืองของระบบทีมี่
คุณภาพมากขึ้นก็จะทำให้ผู้ใช้มีทัศนคติเชิงบวกมากขึ้นส่งผลต่อการเพิ่มระดับความพึงพอใจของผู้มากยิ่งขึ้นตามไป
ด้วย นอกจากน้ี ยังทำให้ผู้ใช้งานสามารถจัดการวางแผนเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ลดเวลาการเดินทาง                      
มีความสะดวกสบายในการเดินทางอีกทั้งช่วยที่มีค่าใช้จ่ายลดลงอีกด้วย 

ความพึงพอใจของผู้ใช้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประโยชน์สุทธิ (NET) (H4) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และมีค่า                      
สัมประสิทธ์ .241 สอดคล้องกับการศึกษาของ Mou et al. (2017); Xu et al. (2013); Ojo (2017); Wang and 
Song (2017) และแนวคิดทฤษฎีของ ของ Ives et al. (1983) และ Petter et al. (2008) ที่ว่าหากเมื่อระดับความ                      
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พึงพอใจของผู้ใช้เพิ่มขึ้นเม่ือตนเองได้รับการบริการที่มีคุณภาพและคุณภาพระบบสารสนเทศในภาพรวมมากยิ่งก็จะไป
เพิ่มพูนประโยชน์สุทธิในด้านการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่ลดลง อีกทั้งยังช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการ
เดินทางตามท่ีวางแผน ตามเวลาที่กำหนดไว้มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
ผู้พัฒนาและดูแลระบบควรมุ่งเน้นพัฒนา (1) คุณภาพระบบ (System Quality) เป็นอันดับแรก โดยเฉพาะ

ความง่ายในการใช้งาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความสะดวกในการเข้าถึง ความปลอดภัยในการใช้งาน และ
ความมีเสถียรภาพ ตามลำดับ (2) ควรมุ่งเน้นการใช้บริการเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานมากขึ้นด้วยการ
เสริมสร้างให้ผู้ใช้รู้สึกยินดีเม่ือใช้บัตรร่วมกับรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย เช่น ความง่ายต่อการใช้งาน ความ
ปลอดภัย การตอบสนองการใช้งาน คุณภาพสารสนเทศที่มีรูปแบบมีความทันสมัย ถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ และ (3) 
ควรมุ่งเน้นส่งเสริมในการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากคุณภาพระบบและคุณภาพสารสนเทศของการใช้งาน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
1. การวิจัยน้ีได้ศึกษาในระยะเร่ิมต้นของกระทรวงคมนาคม และ รฟม. จับมือนำร่องเปิดตัวบัตรโดยสารร่วม 

“แมงมุม เชื่อมโยงความสุขทุกการเดินทาง ด้วยบัตรใบเดียว” เริ่มใช้กับรถไฟฟ้า MRT ให้กับประชา ดังนั้น ควรมี
การศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิดน้ีไปตรวจสอบและตอ่ยอด เม่ือได้มีการนำสมาร์ทการ์ดแมงมุมอย่างเต็มรูปแบบและเปน็
ทางการในปี 2565 เพื่อจะได้นำผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาในการให้บริการอย่างบูรณาการและครอบคลุมถึง
ความคาดหวังและความต้องการของลูกค้าจนถึงหน่วยงาน องค์การที่เกี่ยวข้องให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึ งสามารถส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ในการใช้งานการได้รับรู้ถึงประโยชน์และประโยชน์สุทธิจากการใช้งานของคุณภาพระบบสารสนเทศได้ดีขึ้น 

2. ควรศึกษาตัวแปรด้านอื่น ๆ  เพิ่มจากกรอบแนวคิดนี้ ได้แก่ ตัวแปรสอดแทรก เช่น คุณค่าที่รับรู้ ความ
เชื่อม่ัน เป็นต้น หรือตัวแปรกำกับ เช่น ข้อมูลทางประชากรศาสตร์เพื่อจะได้ทราบว่าปัจจัยอะไรบ้างที่มีอิทธิพลเข้ามา
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของคู่ต ัวแปร เพื่อจะได้นำผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการสนับสนุนด้าน                        
โลจิสติกส์ขององค์การให้ดียิ่งขึ้น 
 
ข้อจำกัดการวิจัย 

ในการศึกษาน้ี พบว่า ค่าอิทธิพลของแต่ละคู่ตัวแปรมีค่าค่อนข้างต่ำถึงแม้ว่าผลการวิจัยจะสนับสนุน ดังน้ัน 
เม่ือมีการนำไปศึกษาต่อยอดผู้ศึกษาควรพึงระมัดระวังในการนำไปใช้เพื่อวิเคราะห์หาอิทธิพลระหว่างตัวแปร 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) สายสีน้ำเงิน เฉลิมรัชมงคล สถานีบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร ที่อำนวยความสะดวกในการแจกแบบสอบถามในพื้นที่ และขอขอบคุณผู้โดยสารทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์ ความร่วมมือ และได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
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