


 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566)  

 

 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal 

 

วัตถุประสงค 

เพื่อเผยแพรผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ 

ทางดานสังคมศาสตร และเปนสื ่อกลางในการแลกเปลี ่ยนความรู ของคณาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 

 

การจัดพิมพ 
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ท่ีปรึกษากิตติมศักด์ิ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญชาล ทองประยูร รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ผูชวยศาสตราจารยวุฒิศักด์ิ ลาภเจริญทรัพย อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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บทความหรือขอคิดเห็นในวารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

เปนความคิดเห็นของผูเขียน มิใชความคิดเห็นของคณะผูจัดทําวารสาร 

จึงไมถือเปนความรับผิดชอบของโครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 
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สารจากผูอํานวยการโครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

 

หลังจากท่ีวารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 ซ่ึงเปนฉบับปฐมฤกษไดตีพิมพ

เผยแพร และประสบความสําเร็จอยางดีไปแลว นั้น ฉบับนี้เปนวารสารโครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง

สังคมศาสตร ปที่ 2 ฉบับที่ 1 ที่ประกอบดวยบทความทางวิชาการและบทความวิจัย ของคณาจารยและ

นักศึกษามาตีพิมพเพื่อเผยแพร ทั้งในรูปแบบของสิ่งพิมพและออนไลนในระบบ OJS ซึ่งทุกบทความไดรับการ

กลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิตามเกณฑมาตรฐาน อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ โดย

เผยแพรความรูในสาขาวิชาตาง ๆ ทางดานสังคมศาสตร จึงหวังเปนอยางยิ่งวาทานผูอานจะไดรับความรู และ

ไดรับประโยชนจากบทความที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารฉบับนี้ ทั้งน้ี ในดานการดําเนินการจัดทําวารสาร ไดรับ

ความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิและไดรับความรวมมือจากหลายฝาย จึงขอขอบพระคุณผูที ่มีสวนรวม

ดําเนินการใหวารสารฉบับน้ีไดตีพิมพเผยแพรออกมาอยางสมบูรณแบบตามมาตรฐานทางวิชาการ 

 

 

รองศาสตราจารยสุขสมัย สุทธิบดี 

ผูอํานวยการโครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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บทบรรณาธิการ 

 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ฉบับนี้นับเปนฉบับที่สี่ หรือเปนฉบับแรกของปที่ 2 โดย

บทความที่นําเสนอประกอบดวย เรื่อง กลุมชาติพันธุในสังคมอีสาน การวิจัยเชิงประจักษ ปจจัยที่สงผลตอการ

วางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ปจจัยที่มีผลตอความ

ตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา และเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคารานคาร

แคร ซึ่งเปนบทความวิชาการและบทความวิจัยของคณาจารยและนักศึกษา ที่ไดรวมกันสรางสรรคผลงานผาน

วารสารฉบับน้ี 

ทั้งน้ี ทางกองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับเกียรติจากคณาจารย นักวิชาการ และนักศึกษา 

นําเสนอผลงานของทานผานทางวารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

เพ่ือใหงานวิชาการไดเผยแพรสูสาธารณชนตอไป 

ในนามกองบรรณาธิการ จึงใครขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดกรุณาพิจารณาบทความและ

ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการกับผูอานทุกทาน 

 

 

อาจารย ดร.จําเนียร ชุณหโสภาค 

บรรณาธิการวารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 
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การวิจัยเชิงประจักษ 
 

ณัฐพล ขันธไชย1 

 

 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงประจักษเปนการวิจัยทางวิทยาศาสตร เพราะมีกระบวนการดําเนินการเปนขั้นตอน สามารถ

ตรวจสอบและกระทําซ้ําไดเพ่ือรับประกันความถูกตองของผลการวิจัย ตามหลักการของวิธีการทางวิทยาศาสตร 

การวิจัยเชิงประจักษเปนการวิจัยซ่ึงใชหลักฐานจริงหรือขอมูลเชิงประจักษเปนเหตุผลทําใหเช่ือถือวาเปนจริง 

การวิจัยเชิงประจักษ เปนการวิจัยซึ่งใชหลักการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการแปลความหมาย                      

ดวยวิธีการเชิงปริมาณรวมกับวิธีการเชิงคุณภาพ 

กลาวโดยสรุป การวิจัยเชิงประจักษดําเนินการตามวิธีการทางวิทยาศาสตร การใชหลักการใชหลักฐานหรือ

ขอมูลเชิงประจักษ และการใชประโยชนเสริมกัน ของการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมทั้งใชหลักแนวความคิด

และการสรุปผลการวิจัยตามหลักการเหตุผลเชิงประจักษนิยม ของ Aristotle ซึ่งสามารถสืบคนตนกําเนิดตั้งแต 384-

322 กอนคริสตกาล 

 

คําสําคัญ: การวิจัยเชิงประจักษ; วิธีการทางวิทยาศาสตร; เหตุผล-ประจักษนิยม; วิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
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Abstract 

Empirical research is a scientific research because it is done systematically and can be verified 

and repeated for validity of research result as the principles of scientific method. 

Empirical research is based on factual evidence or empirical data as rational-empiricism. 

Empirical research makes use of the complementary nature of qualitative and quantitative 

approaches in research problem specification, data collection, data analysis and interpretation. 

In conclusion, empirical research is scientific research that is based on empirical evidence or 

empirical data and complementary nature of qualitative and quantitative approaches as well as 

Aristotle’s principle of rational-empiricism that can be traced back since 384-322 B.C. 
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วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 3 

 

บทนํา 

ความนิยมในการจําแนกระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology) ในปจจุบัน ไดแกการจําแนกเปน 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และ การวิจัยแบบผสม

ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Mixed Method Research) ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประจักษ 

(Empirical Research Methodology) เปนระเบียบวิธีการวิจัยที่มีมากอนการจําแนกระเบียบวิธีการวิจัยดังกลาว 

และควรมีการนํามาประยุกตในกระบวนการวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตร (Research in 

Social Sciences) สําหรับนักวิจัยทางสังคมศาตรในปจจุบัน 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื ่อบรรยายความหมาย (Definition) ปรัชญา (Philosophy) และหลัการ (Principles) ของระเบียบ

วิธีการวิจัยเชิงประจักษ 

2. เพ่ือนําเสนอกระบวนการและตัวอยางวิธีการวิจัยเชิงประจักษในการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 

การวิจัยเชิงประจักษคืออะไร 

“This book deals with empirical research… The subject of this book is “getting the facts.” Of 

course empirical research work goes beyond “mere” observation and description, and it is 

inextricably interwined with explaining nature and making predictions about it” (Simon, 1969) 

“หนังสือเลมนี้เปนเรื่องการวิจัยเชิงประจักษ... สาระของหนังสือนี้ คือ การไดมาซึ่งขอมูลความจริง แนละ 

งานซึ่งเปนการวิจัยประจักษเปนมากกวาเพียงการสังเกตการณและบรรยาย การวิจัยเชิงประจักษเกี่ยวของอยาง

แยกกันไมออกกับการอธิบายธรรมชาติและการทําการพยากรณธรรมชาติ” 

(แปลโดยผูเขียน) 

 

“…, its subject is …examining factual and material evidence and sense data to develop the 

descriptions, measurements, comparisons, and tests of hypothesed relationships” (Simon, 1969) 

“..., สาระของหนังสือ ไดแก การตรวจสอบขอมูลความจริงและประจักษพยานเชิงวัสดุและรับรูขอมูลตาง ๆ 

เพ่ือพัฒนาดวยบรรยาย การวัดกําหนดคา การเปรียบเทียบและทดสอบความสัมพันธเชิงสมมติฐาน” 

(แปลโดยผูเขียน) 

 

“…, there can be no science without empirical research to serve as a bridge between 

scientific thought and reality, as the source of spceulation and a test of hypotheses” (Simon, 1969) 

“..., จะไมมีวิทยาศาสตร ถาไมมีการวิจัยเชิงประจักษ ทําหนาที่เชื่อมโยงระหวางความคิดทางวิทยาศาสตร

และความจริง ในฐานะเปนแหลงทางคาดคะเนและการทดสอบสมมติฐาน” 

(แปลโดยผูเขียน) 
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“…empirical resrarch excludes knowledge obtained by consulting authouities, in book or in 

person, and includes only knowkedge obtained from data resulting from first-hand observations, 

either by you or by someone else. Re-examination of data collected by others…is ecpirical research, 

of course.” (Simon, 1969) 

“…การวิจัยเชิงประจักษ ไมรวมความรูจากการปรึกษาผูรู ในตํารา หรือบุคคล และรวมเฉพาะความรูจาก

ขอมูลจากการสังเกตเบื้องตน โดยผูวิจัยหรือบุคคลอื่น การตรวจสอบขัอมูลที่รวบรวมโดยบุคคลอื่น…เปนการวิจัยเชิง

ประจักษ”  

(แปลโดยผูเขียน) 

 

“Empirical research is defined as any study whose conclusions are exclusively from concecte, 

verifiable evidence. The term empirical basically means that it is quided by scientific experimentation 

and /or evidence. Likewise, a study is empirical when it uses real-world evidence in investigating its 

assertions 

This research type is founded on the view that direct observation of phonomena is a proper 

way to measure reality and generate truth about the world. And by its name, it is a methodology in 

research that observes the rules of empiricism and uses quantitative and qualitative methods for 

gathering evidence” (Bouchrika, 2023) 

“การวิจัยเชิงประจักษ หมายความวา การศึกษาใด ๆ ซี่งขอสรุปไดมาจากหลักฐาน ซึ่งตรวจสอบไดและเปน

รูปธรรมเทานั้น คําวา เชิงประจักษ โดยพื้นฐานเบื้องตน หมายความวา เปนสิ่งที่นํามาดวยการทดลองและ/หรือ

หลักฐานทางวิทยาศาสตร ดังนั้น การศึกษาซึ่งเปนเชิงประจักษ เปนการศึกษาซึ่งใชหลักฐานจากโลกแหงความจริงใน

การตรวจสอบขอเสนอ 

การวิจัยแบบนี้อยูบทพื้นฐานของทัศนะวา การสังเกตปรากฏการณโดยตรง เปนวิธีการที่ถูกตองในการ

กําหนดคาความจริงและการแสวงความจริงเก่ียวกับโลก และตามช่ือของการวิจัย เปนเร่ืองวิทยาวาดวยระเบียบวิธีการ

วิจัย ซ่ึงเปนไปตามกฎของประจักษนิยม ซ่ึงใชวิธีการท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการรวบรวมหลักฐาน 

(แปลโดยผูเขียน) 

 

“Empirical research is a type of research methodology that makes use of verifiable evidence 

in order to arrive at research outcomes. In other worlds, this type of research relies solely on 

evidence obtained through observaton or scientific data collection methods. 

Empirical research can be carried out out using qualitative or quanltitative observation 

methods, depending on the data sample, that is, quantitiable data or non-numerlcal data. Unlike 

theoretical research…, empirical research carries a scientific investingation to measure the 

experimental probability of research variables” (Formplus, 2020) 
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“การวิจัยเชิงประจักษ คือ วิทยาวาดวยระเบียบวิธีการวิจัยแบบหนึ่ง ซึ่งใชหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได 

เพื่อใหไดมาซึ่งผลการวิจัย กลาวอีกนัยหนึ่ง การวิจัยเชิงประจักษใชหลักฐานซึ่งไดมาจากการสังเกต หรือการรวบรวม

ขอมูลโดยวิธีวิทยาศาสตรเทาน้ัน 

การวิจัยเชิงประจักษสามารถดําเนินการโดยใชวิธีการสังเกตการณเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ ขึ้นอยูกับ

ตัวอยางของขอมูล กลาวคือ ขอมูลซี่งสามารถกําหนดคาเชิงปริมาณได หรือขอมูลซึ่งไมใชตัวเลขแตกตางจากการวิจัย

ทางทฤษฎี...การวิจัยเชิงประจักษ ดําเนินการสืบคนเพ่ือการกําหนดคาหรือการวัดความเปนไปไดเชิงการทดลองของตัว

แปรในการวิจัย 

(แปลโดยผูเขียน) 

 

จากเอกสารซึ่งนําเสนอมาตามลําดับแลวนั้น กลาวโดยสรุป การวิจัยเชิงประจักษ หมายความวา องคความรู

วาดวยระเบียบวิธีการวิจัย ซึ่งดําเนินการเปนกระบวนการตามวิธีทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) ในการไดมา

ซึ่งขอสรุปโดยใชขอมูลหรือหลักฐานทางประจักษ (Empirical Data/Evidence) ที่สามารถตรวจสอบ (Verifiable) 

ความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) ไดอยางเปนรูปธรรม (Concretely) 

ประเด็นสําคัญของขอมูลหรือหลักฐานเชิงประจักษ เปนสิ ่งที ่ทําใหนักวิจัยเชื ่อถือ หรือ “Seeing is 

believing” สวนขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) หรือจากผูรู  (Authorities) หรือจากปราชญชุมชน 

(Village Intellectuals) ตองมีการตรวจสอบได (Verifiable) และเปนความจริงท่ีเปนรูปธรรม (Conerete Facts) 

องคความรูวาตัวระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประจักษ ประกอบดวยการดําเนินการเปนกระบวนการ (Process) ท่ี

มีขั้นตอนในการดําเนินการอยางเครงครัดและประกอบเทคนิค (Techniquse) ที่ใชในกระบวนการวิจัยซึ่งมีใหเลือกใช

ใหเหมาะสมกับประเด็นปญหาของการวิจัย (Research Problem/Questions) และการออกแบบการวิจัยเชิง

ประจักษ (Designs of Empirical Research) 

 

การใชประโยชนรวมกันของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(The Complementary Benefits of Quantitative and Qualitative Research) 

ในการวิจัยทางสังคมศาสตร (Social Research) ไดมีการแบงแยกวิธีการและเทคนิคการวิจัย (Creswell, 

2007) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative Research) โดย

ท่ีการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก การวิจัยซ่ึงใชขอมูลตัวเลข (Numerical) และการวิเคราะหทางสถิติ (Statistical analyis) 

เปนสาระสําคัญ สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชขาวสาร (Information) จากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) หรือผูรู 

(Authorities) ในการบรรยาย (Description) ของเหตุการณหรือสาระของการวิจัยเปนสําคัญ ตอมา Creswell 

(2009) ไดพัฒนาโดยนําแนวทางการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาใชรวมกันเรียกวาการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) เพ่ือลดขอจํากัดและใชประโยชนจากขอดีของท้ังสองแนวทางการวิจัย 

องคความรูวาดวยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical Research Methodology) มิไดแยกการวิจัย

เชิงปริมาณออกจากการวิจัยเชิงคุณภาพ แตดําเนินการวิจัยตามวิธีการทางวิทยาศาสตรโดยการใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะเสริมกัน (Complementary) เชนเดียวกับสินคาหรือบริการที่ตองใชรวมกัน 

เรียกวา Complementary Goods/Services เชน รถยนตใชรวมกับนํ้ามันปโตรเลียม หรือแปรงสีฟนใชคูกับยาสีฟน 
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หรือปากกาและนํ้าหมึก เปนตน โดยหลักการ ขาวสาร หรือขอมูล จากผูใหขอมูลหลักหรือผูรูจะไดรับการตรวจสอบ 

(Verify) วาเปนขอมูลหรือขาวสารท่ีถูกตองเปนรูปธรรม (Concrete Fact) กอนท่ีจะนํามาวิเคราะหอยางนาเช่ือถือได 

ตัวอยางการประสานประโยชนของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อาจพิจารณาไดจากตัวอยางการวิจัย

กระบวนการวางแผนพัฒนาตําบล ซึ่งควรเริ่มตนดวยการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษา สาธารณสุขและการปกครอง เพื่อระบุปญหาของตําบลที่ตองวางแผนการแกปญหาในกระบวนการวางแผน

พัฒนาขั้นนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตอมาเมื่อมีการระบุปญหาการพัฒนาแลวจึงกําหนดแนวทางในการแกปญหา ซ่ึง

จําเปนตองใชการระดมความคิดของทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งชาวบาน ผูนําชุมชน ราชการ และองคกรไมแสวงหากําไร 

เปนตน กระบวนการวางแผนใชการบรรยายหรือการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก อยางไรก็ดี เมื่อมีการระบุปญหา เชน 

เกษตรกรชาวนา ขายขาวไดราคาตํ่าและเปนหนี้ ก็ควรมีการวิเคราะหเชิงปริมาณของรายไดจากการขายและตนทุน

การทํานา เพ่ือใหไดขอมูล ภาวะหน้ีสินท่ีเปนรูปธรรม หรือเม่ือผูนําทองถ่ินระบุวา การศึกษามีปญหานักเรียนขาดเรียน 

หรือออกจากระบบการศึกษา ก็ควรมีการตรวจสอบดวยสถิติการขาดเรียนหรือจํานวนเด็กที่ตองการออกจากระบบ

การศึกษาดวยจํานวนใหชัดเจน เปนตน จนกระทั ่ง สุดทายไดมีการจัดทําเปนโครงการ (Projects) แผนงาน 

(Programs) และแผน (Plan) การพัฒนาตําบลข้ึน 

 

ปรัชญาความรู เหตุผลเชิงประจักษของอลิสโตเติล 

(Avistotlel’s Rational-empiricism Philosophy of Knowlage) 

การศึกษาเกี่ยวกับความรู (Epistemology) ซึ่งใชหลักฐานเชิงประจักษ (Empirical Evidence) มีประวัติท่ี

ยาวนานเกินกวา 2000 ป Aristotle ปราชญชาวกรีกโบราณ ซึ ่งมีชีวิตอยู ระหวาง 384-322 กอนคริสตกาล 

(Wikipedia, 2023) เปนนักประจักษนิยม (Empiricism) กลาววา ความรู ขึ ้นอยู กับการสังเกต (Observation) 

ความจํา (Memory) ประสบการณ (Experience) และการใชตรรกะในชีวิตประจําวัน (Lorenz & Morison, 2019) 

Aristotle เชื่อวาสาระของความรูจะตองเปนความจําเปนและจริง (Objectively True and Neccessay) กลาวคือ 

จะตองเห็นวาประจักษพยานเปนสิ่งจําเปน จะตองรูสาเหตุที่แทจริงและจําเปน ความเชื่อมโยงทางเหตุผลตองเปนท่ี

รับรูได Aristotle ยังเปนผูใหอรรถธิบายในเชิงประจักษ (Explanatory Empiricist) อีกดวย หรือกลาวอีกนัยหน่ึง เปน

ผูอธิบายปรากฏการณโดยใชหลักการเชิงประจักษหรือหลักฐานเชิงประจักษ 

คําวาเชิงประจักษ (Empirical) มีรากศัพทภาษากรีกโบราณจากคําวา Empirikos ซึ่งแปลวา ประสบการณ 

(Experienced) (Bouchrika, 2023) 

นอกจากเปนนักประจักษนิยม (Empricism) แลว Aristotle เปนนักเหตุผลนิยม (Rationalism) อีกดวย 

กลาวคือ ไดพัฒนาวิธีการนําเสนอเชิงตรรกะ (Syllogism) แบบ Aristotelian Logic ดังน้ี 

All men are mortal 

All Greeks are men 

All Greeks are mortal 

ดังนั้น จึงกลาวไดวา Aristotle เปนปราชญชาวกรีกโบราณ ซึ่งเปนทั้งนักเหตุผลนิยม (Rationalist) และนัก

ประจักษนิยม (Empiricist) โดยใชหลักอุปนัย (Induction) จากตัวอยางรวมกับหลักการนิรนัย (Deduction) 

(Wikipedia, 2023; Quora, 2017; Ziguras, 2021) กลาวคือ ใชหลักการของหลักฐานเชิงประจักษเปนหลักสําคัญ

ควบคูกับหลักการทางเหตุผลหรือตรรกะ สําหรับทัศนะ Rational Empiricism ในปจจุบันใน Exereise Professional 
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Education (2020) ใหหลักการไดมาซึ่งคุณภาพของขาวสารจะตองประกอบดวยหลักการประจักษนิยมและเหตุผล

นิยม ดังแสดงในภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  หลักฐานเชิงประจักษและเหตุผล 

 

ดังน้ัน การวิจัยเชิงประจักษซ่ึงเปนการใชประโยชนเสริมกันของหลักการ หลักฐานเชิงประจักษและเหตุผล 

 

การวิจัยทางวิทยาศาสตร 

(Scientific Research) 

การศึกษา (Study) เพ่ือใหไดมาซ่ึง “ความรู (Knowledge)” อาจมีวีการดําเนินการโดยการวิจัย (Research) 

หรือวิธีการอ่ืน ๆ ซ่ึงไมเรียกวาการวิจัย (Non-Research) เชน หมอประจําหมูบานศึกษาเพ่ือใหรูวาผูปวยเปนโรคอะไร 

อาจใช “พิธีทรงเจาเขาผี” เพ่ือวินิจฉัยโรครวมท้ังสาเหตุท่ีทําใหเกิดโรค 

ในสวนที่เปนการวิจัย อาจเปนการวิจัยที่ไมใชเชิงวิทยาศาสตร (Non-scientific Research) หรือการวิจัยเชิง

วิทยาศาตร (Scientific Research) การวิจัยท่ีไมใชเชิงวิทยาศาสตร ไดแก การวิจัยซ่ึงมิไดดําเนินการตามกระบวนการ

และระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) 

วิธีการทางวิทยาศาสตรประกอบดวยกระบวนการดําเนินการเปนขั้นตอนและเปนระบบ โดยหลักการสําคัญ 

คือ การกําหนดประเด็นปญหา (Problem Fomulation) การตั้งสมมติฐาน (Hypothesis) การรวบรวมขอมูล (Data 

Collection) การทดสอบสมมติฐาน (Testing of Hypotheses) และสรุป (Conclution) 

การวิจัยเชิงประจักษเปนการเปนการวิจัยซึ่งดําเนินการตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร หลักการสําคัญ

ไดแก  การใช ข อม ูลเช ิงประจักษร วมกับเหตุผล (Rational-empiricalism) ตามหลักการของ Aristotle ใน

กระบวนการวิจัยเชิงประจักษ การบวนการและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณใชประสานประโยชนรวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

Rational Quality 

Information 

Empirical 
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กระบวนการวิจัยเชิงประจักษ 

(The Empirical Research Process)  

การวิจัยเชิงประจักษดําเนินการตามกระบวนการวิจัยทางวิทยาศาสตรตามลําดับข้ัน ดังแสดงในภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2  กระบวนการวิจัยเชิงประจักษ 

 

กระบวนการวิจัยเชิงประจักษ เริ่มดวยนักวิจัยซึ่งเปนนักวิทยาศาสตรธรรมชาติ (Natural Science) หรือ

นักวิทยาศาสตรสังคม (Social Sciences) ไดรับรูเหตุการณที่เกิดขึ้นหรือปรากฏการณ (Phenomena) เห็นวามี

ปญหา หรือความยุงยากเกิดขึ้น เชน เพียงรอยละ 40 ของ ผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกตั้งไปใชสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้ง ซ่ึง

เปนการไมถูกตองตามหลักการประชาธิปไตยเสรีนิยม (Liberal Democracy) นักวิจัยซ่ึงเปนนักรัฐศาสตร (Political 

ปรากฏการณ' 

แนวความคิดทาง

วิทยาศาสตร' 

ป6ญหาวิจัย 

ความใคร<รู> 

ตัวแปร 

ประเด็นป6ญหา 

รายงานการวิจัย 

การทบทวน 

วรรณกรรมและการวิจัย 
วัตถุประสงค' 

กรอบแนวความคิด 

ในการวิจัย 

ประชากร สมมติฐาน ตัวแปร 

ตัวอย<าง รวบรวมข>อมูล เครื่องมือวิจัย 

การประมวลข>อมูล 

การวิเคราะห'ข>อมูล 

สรุปและอภิปรายผล 
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Science) มีความสนใจใครรู (Curiosity) วาเพราะเหตุใดจึงเกิดปญหาดังปรากฏการณที่เกิดขึ้น และจากทฤษฎีทาง

รัฐศาสตรจึงพิจารณาวาเปนปญหาการวิจัย (Research Problem) ท่ีควรมีการแสวงหาคําตอบ 

จากองคความรูทางดานรัฐศาสตร (Theories/Concepts in Political Science) และความชํานาญการวิจัย 

นักวิจัยระบุ (Identify) ตัวแปรในประเด็นปญหา (Problematic Variable) วา คือ พฤติกรรมการออกเสียงเลือกต้ัง 

(Voting Behaviour) โดยตัวแปรมีความแปรผัน 2 คา คือ การออกเสียงเลือกตั้ง (Vote) กับการไมออกเสียงเลือกต้ัง 

(Non-vote) การวิจัยจึงมีวัตถุประสงคหลัก (Research Objectives) วาเพราะเหตุใดผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ังบางคน

จึงไมไปใชสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ัง 

เพ่ือสรางพ้ืนฐานท่ีดีในการวิจัย นักวิจัยทําการทบทวนเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัย (Review of Literture 

and Past Research) เพื่อตอบคําถามเบื้องตนที่กลาวแลว และเพื่อระบุตัวแปรที่อาจเปนสาเหตุหรือตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) ของการไป/ไมไปออกเสียงเลือกตั ้ง เพื ่อนําไปสรางกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

(Conceptual Framwork) และสมมติฐาน (Hypotheses) ของการวิจ ัยเพ่ือทดสอบดวยขอมูลเช ิงประจักษ 

(Empirical Deta/Evidance) ตอไป 

นักวิจัยอาจตั้งสมมติฐานวา “การมีสหสัมพันธทางบวกระหวางการรับทราบขาวสารการเลือกตั้งกับการไปใช

สิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้ง” โดยมีตัวแปรอิสระ คือ การรับทราบขาวสารการเลือกตั้ง และตัวแปรตาม (Dependent 

variable) คือพฤติกรรมการออกเสียงเลือกตั ้ง แลวนําไปสรางเครื ่องมือในการรวบรวมขอมูล (Instrument of 

Observation) ใหครอบคลุมทุกตัวแปรในสมมติฐานตอไป นอกจากนั้นจะพิจารณากําหนดขอบเขตของหนวยในการ

วิเคราะห (Units of Analysis) ซึ่งไดแก ผูมีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งวามีจํานวนเทาไหรเปนประชากรของการวิจัย 

(Research Population) ที ่สามารถน ับได ครบถ วน (Finite Population) หร ือจ ํานวนน ับไม ถ วน (Infinite 

Population) เพื่อเลือกวิธีการเลือกตัวอยาง (Sampling Techniques) ใหไดมาซึ่งตัวอยาง (Sample) ของการวิจัย

เพ่ือใชในการรวบรวมขอมูล (Data Collection) ตอไปโดยใชเคร่ืองมือการวิจัยท่ีสรางข้ึน 

ขอมูลที่นักวิจัยรวบรวมมาเปนขอมูลวิจัย (Raw Gata) ดังนั้นจึงตองมีการจัดกระทํากับขอมูลหรือการ

ประมวลขอมูล (Data Processing) เพ่ือจัดรูปขอมูลใหพรอมสําหรับการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ท้ังประเภท

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตัวอยางการวิจัยและการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน (inferential statistics) ผลการทดสอบ

สมมติฐาน ทําใหสรุป (Conclusion) วา “ยอมรับ (Accept) หรือ ปฎิเสธ (Reject)” สมมติฐาน ดวยการอนุมาน

ความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล (Causal Inferrence) ก็จะอภิปราย (Discustion) ถึงสาเหตุของการไป/ไมไปใชสิทธ์ิออก

เสียงเลือกต้ัง 

การดําเนินงานขั้นสุดทายของนักวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยเชิงประจักษ คือการจัดทํารายงาน (Final Report) 

ของการดําเนินการวิจัย ตั้งแตเริ่มดําเนินการถึงบทวาดวยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Inplicaltions) และนัย

ทางทฤษฎี (Theoretical Implicatons) ของผลการวิจัย 

 

สรุป 

วิทยาวาดวยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประจักษ เปนองคความรู ของวิธีการ (Techniques) กระบวนการ 

(Processes) และตัวแบบ (Designs) ของการวิจัยเชิงประจักษ เพ่ือใหนักวิจัยเลือกดําเนินการใหเหมาะสมกับประเด็น

ปญหาการวิจัยของตน 
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การวิจัยเชิงประจักษเปนการวิจัยทางวิทยาศาสตร เพราะมีกระบวนการดําเนินการเปนขั้นตอน สามารถ

ตรวจสอบและกระทําซํ้าไดเพื่อรับประกันความถูกตองของผลการวิจัย ตามหลักการของวิธีการทางวิทยาศาสตร 

(Scientific Method) 

การวิจัยเชิงประจักษเปนการวิจัยซึ ่งใชหลักฐานจริง (Factual Evidence) หรือขอมูลเชิงประจักษ 

(Empirical Data) เปนเหตุผลทําใหเช่ือถือวาเปนจริง (Rational-Empiricism) 

การวิจัยเชิงประจักษ เปนการวิจัยซึ่งใชหลักการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการแปลความหมาย ดวย

วิธีการเชิงปริมาณรวม (Complementary) กับเชิงคุณภาพ 

กลาวโดยสรุป การวิจัยเชิงประจักษดําเนินการตามวิธีการทางวิทยาศาสตร การใชหลักการใชหลักฐานหรือ

ขอมูลเชิงประจักษ และการใชประโยชนเสริมกัน (Complementary) ของการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

รวมทั้งใชหลักแนวความคิดและการสรุปผลการวิจัยตามหลักการเหตุผลเชิงประจักษนิยม (Ratinal-Empiricalism) 

ของ Aristotle ซ่ึงสามารถสืบคนตนกําเนิดต้ังแต 384-322 กอนคริสตกาล 

 

ขอเสนอแนะ 

นักวิจัยทางสังคมศาสตร ควรพิจารณา ปรัชญา หลักการ กระบวนการ และอรรถะประโยชนของการวิจัยเชิง

ประจักษ และนําไปประยุกตฺในการวิจัย ซึ่งสามารถทําไดท้ังในการวิจัยเชิงวิชาการ (Academic Research) ในการ

พัฒนาทฤษฎีใหม (New Theory Development) หรือการทดสอบทฤษีที่มีอยูแลว (Existing Theory)เพื่อทดสอบ

ความสามารถในการสรุปนัยโดยทั่วไป (Generalizability) และในเชิงประยุกต (Applied Research) เพื่อเสนอแนะ

มาตรการทางดานนโยาย (Policy Measures) ท่ีสามารถบรรลุเปาหมายเชิงวัตุประสงค (Policy Objectives) ไดอยาง

มีประสิทธิผลท่ีมีตนทุนต่ําท่ีสุด (Cost Effectiveness) 
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ผูไท: กลุมชาติพันธุในสังคมอีสาน 
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บทคัดยอ 

บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกลุมชาติพันธุผูไทท่ีอาศัยอยูในภาคอีสานของประเทศไทยวามี

ประวัติศาสตรความเปนมา รูปแบบวิถีชีวิต ความเชื่อ ประเพณี และภูมิปญญา ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรมเปนอยางไร 

ผลการวิเคราะห พบวา กลุมชาติพันธุผูไทมีวิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณี ความเชื่อ ภาษา และภูมิปญญา

อันเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม มีบรรพบุรุษอยูแถบสิบสองจุไทพื้นที่บริเวณแถบนี้เปนปาเขาไมอุดมสมบูรณนัก รวมท้ัง

ยังเปนดินแดนคาบเกี่ยวอยูในการปกครองถึง 3 ฝาย คือ จีน หลวงพระบาง และญวน เมื่อเกิดศึกสงครามเกิดขึ้น การ

ยกทัพจะตองผานดินแดนสิบสองจุไท ทําใหชาวผูไทตองพลอยเดือนรอนอยูเสมอ ชาวผูไทเปนกลุมชนที่รักความสงบ

จึงพากันอพยพลงมาตั้งถิ่นฐานอยูบริเวณเมืองวัง เมืองคําเกิด และเมืองคํามวนในประเทศลาว ตอมาไดเกิดกบฏเจา

อนุวงศแหงเมืองเวียงจันทร พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 3 ไดทรงรับสั่งใหแมทัพไปปราบกบฏเจา

อนุวงศเมืองเวียงจันทรและเมื่อปราบกบฏเสร็จเรียบรอยแลว กองทัพไดกวาดตอนชาวผูไทในประเทศลาว ขามแมนํ้า

โขงมาอยูฝงประเทศไทยทางภาคอีสานในเขตจังหวัดสกลนคร นครพนม กาฬสินธุ และมุกดาหาร ถึงแมชาวผูไทจะถูก

กวาดตอนมาตั้งถิ่นฐานในดินแดนใหม แต ชาวผูไทก็ยังคงมีการสืบทอดประเพณีและวัฒนธรรมที่โดดเดนเฉพาะกลุม

อยู เชน การแตงกาย ความเช่ือ ภาษาและภูมิปญญาของตนเอง 
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Phu Tai: Ethnic Group in Isan Society 
 

Phra Natthawut Phanthali1 

 

 

 

Abstract 

This academic article was to analyze the history of Phu Tai ethnic group living in the 

Northeast region of Thailand in way of life, beliefs, traditions and wisdom, languages, customs and 

cultures. 

The results showed that Phu Tai ethnic group had the unique way of life, culture and 

traditions, beliefs, languages, and wisdom that are different from the others. Their ancestors lived in 

Sip Song Chau Tai or Twelve Tai Cantons area. This area was not a very fertile forest. It is also a 

territory that overlaps in the administration of 3 parties; China, Luang Prabang, and Yuan. During the 

war, the army tended to pass through Sip Song Chau Tai, which negatively affected Phu Tai people. 

Even though Phu Thai people are peaceful, they evacuated to settle in the new areas such as Muang 

Wang, Muang Kham Kerd, and Muang Kham Muan in the Lao People's Democratic Republic. After 

the rebellion of Chao Anuwong in Vientiane, King Nang Klao Chao Yu Hua (or King Rama III) 

commanded to suppress Chao Anuwong rebellion in Vientiane. When the rebellion was completed, 

the army forcibly occupied Phu Tai people in Laos across Mekong river to locate in northeastern 

Thailand where the present areas of Sakon Nakhon province, Nakhon Phanom province, Kalasin 

province, and Mukdahan province are. But Phu Tai people still have inherited traditions and culture 

that showed uniqueness in specific group, such as dress custom, beliefs, language, and specialty 

wisdom. 
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บทนํา 

ประเทศไทยยังมีกลุมชาติพันธุท่ีหลากหลายกระจัดกระจายกันอยูในภูมิภาคตาง ๆ สวนมากจะอยูในเขตภาค

อีสานหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งถือเปนภูมิภาคที่มีความหลากหลายทางดานชาติพันธุ ภาษา และวัฒนธรรม

เปนอยางมาก เนื่องจากมีประวัติศาสตรความเปนมาอันยาวนาน อีกทั้งยังมีพื้นที่กวางขวางและมีอาณาเขตติดตอกับ

หลายประเทศ ผูคนที่อาศัยอยูในดินแดนแหงนี้มีทั้งที่เปนชนพื้นถิ่นที่อาศัยอยูดั้งเดิมและที่อพยพโยกยายเขามาอยู

อาศัยในภายหลังแลวสืบทอดเชื้อสายมาจนถึงปจจุบัน (ปุณชญา ศิวานิพัทน และราชันย นิลวรรณาภา, 2562, หนา 

64-65) ซ่ึงอาจเรียกกลุมคนท่ีมีความแตกตางกันวา “กลุมชาติพันธุ” ซ่ึงหมายถึงกลุมคนท่ีมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีภาษาพูดเดียวกัน และเชื่อวาเปนกลุมคนที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษเดียวกัน อันไดแก บรรพบุรุษทาง

สายเลือด ซึ่งมีลักษณะทางชีวภาพและรูปพรรณเหมือนกัน รวมทั้งบรรพบุรุษทางวัฒนธรรมดวย ผูที่อยูในกลุมชาติ

พันธุเดียวกันจะมีความรูสึกผูกพันทางสายเลือดและทางวัฒนธรรมพรอม ๆ กันไป เปนความ รูสึกผูกพันที่ชวย

เสริมสรางอัตลักษณของบุคคลและชาติพันธุ (อมรา พงศาพิชญ, 2547, หนา 119-120) 

กลุมชาติพันธุของชนเผาชาวผูไทในอดีตเปนชนชาติไทยสายหนึ่ง แตเดิมอาศัยอยูในบริเวณเมืองแถงและ

เมืองไลในแควนสิบสองจุไทพื้นที่บริเวณแถบนี้เปนปาเขาไมอุดมสมบูรณนัก รวมทั้งยังเปนดินแดนคาบเกี่ยวอยูในการ

ปกครองถึง 3 ฝาย คือ จีน หลวงพระบาง และญวน เมื่อเกิดสงครามระหวางจีน ญวน และหลวงพระบางเกิดขึ้นการ

ยกทัพจะตองผานดินแดนสิบสองจุไทชาวผูไทก็ตองพลอยเดือนรอนอยูเสมอ โดยไมมีฝายใดฝายหนึ่งไดรับชัยชนะโดย

เด็ดขาด ชาวผูไทเปนกลุมชนที่รักความสงบจึงพากันอพยพเขามาตั้งถิ่นฐานอยูบริเวณเมืองวัง เมืองคําเกิด และเมือง

คํามวนในประเทศลาวในสมัยพระเจากรุงธนบุรีและสมัยรัชกาลที่ 1 แหงกรุงรัตนโกสินทรไดยกทัพไปตีเมืองลานชางก็

เลยกวาดตอนเชลยผูไทเขามาต้ังถ่ินฐานในประเทศไทย ตอมาในสมัยรัชกาลท่ี 3 พระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว

เจาไดทรงรับสั่งใหแมทัพไปปราบกบฏเจาอนุวงศเมืองเวียงจันทรและเม่ือปราบกบฏเสร็จเรียบรอยแลว กองทัพไทยจึง

ไดกวาดตอนครอบครัวชาวผูไทที่อยูในเมืองวัง เมืองคําเกิด และเมืองคํามวน ขามแมนํ้าโขงมาอยูฝงภาคอีสานของ

ประเทศไทย (สุเนตร ศรีหาคลัง, จิรโชค วีระสย, รังสรรคสิงหเลิศ และบุญสม ยอดมาลี, 2562; Saenprai, 

Mangkhang, Kerdtep, & Phuwanatwichit, 2022, p. 34) ในเขตจังหวัดสกลนคร นครพนม กาฬสินธุ  และ

มุกดาหาร ซึ่งชาวผูไทเปนกลุมชาติพันธุที่มีความโดดเดนทางดานสังคมและวัฒนธรรม ภาษา ความเชื่อ พิธีกรรม แต

ในปจจุบันสังคมของชาวผู ไทไดมีการเปลี ่ยนไปตามยุคสมัย ซึ ่งเกิดจากหลายสาเหตุที ่ทําใหเปนเชนนั ้น เชน 

สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เศรษฐกิจและการเมืองที่มีความตางกัน นโยบายแตละยุคสมัยมี

การเปลี่ยนแปลงเสมอ และการอพยพยายถิ่นก็สงผลกระทบเชนกัน ถึงแมจะมีการผสมผสานกันหรือการเปลี่ยนแปลง

กันบาง แตประเพณีหรือวัฒนธรรมบางอยางของชาวผูไทก็ไดสืบทอดกันมาไมขาดสาย แมจะไมโดดเดนเหมือนในอดีต 

แตก็ยังคงความเปนดั้งเดิมอยู ซึ่งไดสรางความภาคภูมิใจใหกับชาวผูไทรุนหลังที่ยังคงไดเห็นขนบธรรมเนียมประเพณี

และวัฒนธรรมตาง ๆ ท่ีเปนอัตลักษณของชาวผูไทอยู (นวรัตน บุญภิละ, 2559, หนา 139-140) 

ดังนันผูเขียนจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ผูไทกลุมชาติพันธุในสังคมอีสาน” เนื่องจากชุมชนของชาวผู

ไทไดมีวัฒนธรรมและประเพณีที่มีอัตลักษณที่โดดเดน และมีประวัติศาสตรอันยาวนานที่นาศึกษา เพื่อเปนประโยชน

และองคความรูแกคนรุนหลังสืบตอไป 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

นิยาม คําวา “ภูไท หมายถึง คําเรียก ชาติพันธุ สวนช่ือท่ีใชเรียกตนเอง ใชคําวา“ผูไทหรือภูไท” และ “ผูไท”

จะเปนชื่อที่ผูอื่นเรียก สวนภาษาที่ใชพูดและเขียนจะมีลักษณะของภาษาภูไทเปนภาษาไทภาษาหนึ่งและเหมือนกับ

ภาษาลาว เพราะ ชาวภูไทไมมีอักษรของตนเอง ตองยืมตัวอักษรของชาวลาว ภาษาภูไทจึงกลมกลืนกับภาษาลาว การ

เขียนตัวอักษรชาวภูไทจึงมีการประยุกตวิธีการเขียนของชาวลาว (ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน), 2566) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับกลุมชาติพันธุท่ีนํามาเปนกรอบในการวิเคราะห 

1. การศึกษากลุมชาติพันธุโดยใชทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ผลงานที่ไดจากการคนควาวิจัยอันเปนรองรอย

ในอดีตยอมจะเห็นความหลากหลายของชาติพันธุไดใชแนวคิดทางทฤษฎีโครงสรางและหนาท่ีการนําเสนอรายละเอียด

เกี ่ยวกับการศึกษาชาติพันธุ  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภายใตห ัวขอร องรอยการศึกษาชาติพันธุ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือในอดีต คงไมไดหมายความตรงตามหัวขอมากนัก เน่ืองจากตองการส่ือภาพการศึกษาชาติพันธุให

เห็นถึงพลวัตของการศึกษาเทานั้นเอง เปนอีกงานเขียนที่พยายามรวบรวมและนําเสนอเกี่ยวกับรองรอยของการศึกษา

ชาติพันธุอีสาน ซึ่งในงานเขียนไดนําเสนอวากอน พุทธศักราช 2500 มีงานเขียนเกี่ยวกับอีสานเริ่มขึ้นในสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวในรูปของพงศาวดาร นอกจากนั้น ยังมีผูรูไดรวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับกลุม

คนตาง ๆ เอาไวสําหรับชาวตางชาติในชวงนี้พบวาเปนการศึกษาเชิงชาติพันธุวรรณนาอยางกวาง ๆ สําหรับชวง พ.ศ. 

2500-2519 ไดนําเสนอวาการศึกษาชาติพันธุอีสานจะโยงกับเร่ืองของการเมืองและเก่ียวเน่ืองกับสงครามอินโดจีนและ

อีสานในขณะนั้นเริ่มมีการเคลื่อนไหวทางการเมือง รัฐบาลไทยและรัฐบาลอมริกันเริ่มหันมาสนใจอีสานมากขึ้นและ

สุดทาย พ ศ. 2520-2545 ไดนําเสนอวาอีสานไดถูกศึกษามากขึ้นและตางไปจากอดีต โดยมีการศึกษากลุมชาติพันธุ

ตาง ๆ และเนนการนําแนวคิดกระบวนการกลายเปนความทันสมัย (Modernization) มาวิเคราะหเกี ่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงจากระบบประเพณีไปสูระบบทันสมัยของกลุมชาติพันธุตาง ๆ (ดารารัตน เมตตาริกานนท และอัครยา 

สังขจันทร, 2546) และการปรับตัวใหเขากับยุคสมัย รวมถึงการอนุรักษ การเรียนรู การเพิ่มมูลคาและยกระดับบาน

โบราณเหลานี้และองคประกอบตาง ๆ แหลงทองเที่ยวและแหลงศึกษา แหลงรวบรวมงานวิจัยและภูมิปญญาทองถ่ิน 

วัตถุประสงคในการเผยแพรและแนวทางการขับเคลื่อนการสํารวจและนําไปใชในการอนุรักษขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและแผนปฏิบัติการพัฒนา (Suwannapruk, Langkulanont, Kahaban, Sridakeaw, & Dononbao, 2022) 

2. การศึกษากลุมชาติพันธุโดยใชทฤษฎีหลังทันสมัยนิยม (Postmodernism) งานศึกษาชาติพันธุในอีสาน                      

ที่พยายามวิเคราะหใหเห็นถึงการตอบโตและปรับตัวของกลุมชาติพันธุ ไดแก งานของ สุริยา สมุทคุปติ์ และพัฒนา                      

กิติอาษา (2544) ผลงานของทั้งสองทานพยายามชี้ใหเห็นถึงรายละเอียดปลีกยอยที่มาที่ไปของรากเหงาทางชาติพันธุ

หรือความเกี่ยวโยงของการเปลี่ยนแปลง การปรับเปลี่ยน การนําเสนอ การมีตัวตนของแตละกลุมชาติพันธุในบริบท

ของสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลง ผลงานของทั้งสองทานคอนขางที่จะมีจุดยืนที่แนนอนวาไดใชแนวทางการศึกษาตาม

แนวความคิดหลังโครงสรางนิยมและหลังทันสมัยนิยม โดยปฏิเสธแนวทางการศึกษาแบบโครงสรางหนาท่ีนิยมและ

วิวัฒนาการนิยมอยางชัดเจน 

3. การศึกษาแนวความคิดพลวัตวิถีชุมชนชาติพันธุพลวัตวิถีนี้เปนพลังการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของชุมชน

ชาติพันธุที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงตามเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม แนวคิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปน

พลวัตวิถีท่ีมีผลกระทบตอวิถีความเปนอยูของชุมชนและกลุมชาติพันธุเปนอยางมาก อาทิเชน ผลงานวิจัยของ สมศักด์ิ 

ศรีสันติสุข (2536) ผลงานวิจัยทางวัฒนธรรมกับการพัฒนาของกลุมชาติพันธุเปนอีกการศึกษาแนวความคิดหนึ่งที่เนน

พลวัตวิถีวัฒนธรรมของแตละกลุมชาติพันธุ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงวิถีชุมชนที่ไดพัฒนาเปนไปตามภูมิปญญาพื้นฐานแต
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ละกลุม และยังแสดงใหเห็นวัฒนธรรมมีความหมายชีวิตวัฒนธรรมท่ีมีพลวัตอีกดวย ดังจะเห็นวา ดานการรักษา

ประเพณี คานิยม และความเชื่อกฎแหงกรรม เปนตน ซึ่งไดมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาดวยมุมมองทางวัฒนธรรมใน

สายตาของกลุมชาติพันธุอีกดวย 

4. การศึกษาแนวความคิดอัตลักษณทางชาติพันธุการศึกษาอัตลักษณทางชาติพันธุในอดีต มีลักษณะของการ

หยุดนิ่ง Keyes (1979) ไดกลาววา สมาชิกของกลุมชาติพันธุไมจําเปนตองมีลักษณะทางวัฒนธรรมที่รวมกัน โดย

วัฒนธรรมมิไดเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของกลุมชาติพันธุ แตอัตลักษณทางชาติพันธุตางหากเปนตัวกําหนดลักษณะ

วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ อัตลักษณทางชาติพันธุเปนสื่อที่สื่อสารและแสดงออกทางวัฒนธรรมเฉพาะของตนอยาง

โดดเดน เชน ตํานานความเชื่อ พิธีกรรม ภาษา ประวัติศาสตรทองถิ่น และศิลปการแสดง ซึ่งเปนการสรางอัตลักษณ

ทางชาติพันธุ  

การศึกษาอัตลักษณกลุ มชาติพันธุ  เปนการศึกษาอัตลักษณทางชาติพันธุ ของกลุมชาติพันธุ ในภาค

ตะวันออกเลียงเหนือ ซึ่งมีลักษณทางสังคมและวัฒธรรมที่รวมกันของคนกลุมใดกลุมหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะแตกตาง

กับกลุมอื่น การศึกษามักจะเปนลักษณะวัฒนธรรมเชิงกายภาพ เชน การแตงกาย การสรางบาน ภาษาตํานาน ความ

เชื่อ และลักษณะพิธีกรรม ในการศึกษาอัตลักษณทางชาติพันธุของกลุมชาติพันธุในระยะแรกเปนชาวตางประเทศได

แยกยายศึกษากลุมชาติพันธุกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งเปนการศึกษาเชิงชาติพันธุวรรณนาเปนระยะเวลาหลายเดือน ดังเชน 

งานวิจัยอัตลักษณของกะเหรี่ยงของ Keyes (1979) กลาววา อัตลักษณของชาวกะเหรี่ยงไมเกี่ยวของความเชื่อทาง

วัฒนธรรมหรือดานภาษาเพียงอยางเดียวแตมาจากตํานานและประวัติศาสตรพื้นบานของชาวกะเหรี่ยงเอง อยางไรก็

ตาม การปรับตัวใหเขากับยุคสมัยไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของหนวยครัว (เฮือนไฟ) ดวยเชนกัน (Suwannapruk 

et al., 2022) 

สําหรับการศึกษาอัตลักษณทางชาติพันธุ ไดมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอยางมากในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ผลงานหลายชิ้นที่ศึกษาแบบลักษณะดั้งเดิมและเฉพาะทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ

หนึ่ง ๆ เปนแบบแกนสารนิยม (Essentialism) โดยแนวคิดนี้มีพื้นฐาน คือ กลุมชาติพันธุเปนหนวยทางสังคมที่มีแกน

สําคัญอยูท่ีลักษณด้ังเดิมทางภาษา ความสัมพันธทางเครือญาติ ความเช่ือทางศาสนา และพิธีกรรม ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีทํา

ใหกลุมชาติพันธุมีความม่ันคงย่ังยืนในการธํารงเอกลักษณทางชาติพันธุของตน 

สวนการศึกษาอัตลักษณทางชาติพันธุไดปรับเปล่ียนแนวทางการศึกษาท่ีไมไดอยูน่ิง แตเปนการมองความ

เปนชาติพ ันธ ุ  เป นเคร ื ่องมือนิยม (Instrumentalism) หรือสถานการณน ิยม (Circumstantialism) ในเร ื ่อง

ความสัมพันธที่ขัดแยง ทําใหมองความเปนชาติพันธุในเชิงหนาที่อยางหลากหลาย โดยเฉพาะการเปนเครื่องมือในการ

สรางความเปนตัวตนของกลุม และเปนเง่ือนไขในความสัมพันธทางการเมือง 

5. การศึกษาแนวความคิดระบบความเชื่อกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมการนิยามความหมายของวัฒนธรรมมีหลาย

แนวความคิด วัฒนธรรมในมิติของการเปลี่ยนแปลงเปนพลวัต จึงทําใหวัฒนธรรมมีพลังโดยเฉพาะระบบความเชื่อทาง

วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุที่ยังฝงแนบแนนกับวิถีชีวิตวัฒนธรรม ซึ่งแสดงออกถึงอัตลักษณทางชาติพันธุดวย ทั้งน้ี 

ผลงานวิจัยไดกลาวถึงโลกทัศนของชาวไทยโคราช ผานทางวัฒนธรรมดนตรีพื้นบาน ซึ่งมีทั้งรูปแบบเนื้อหา สะทอนให

เห ็นระบบความเช ื ่อและคาน ิยม (พชร สุวรรณภาชน , 2544) เช นเดียวก ับโลกทัศน ของซาวบร ูท ี ่ม ีตอ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งการรักษาสุขภาพแบบดั้งเดิมอีกดวย (จิตรกร โพธิ์งาม, 2536) ความเช่ือ

เกี ่ยวกับผีบรรพบุรุษของชาวไทยกวย ไทยบรู ไทยเขมร ไทยแสก และเวียดนาม กลุมชาติพันธุ ดังกลาวมีความ

หลากหลายของระบบความเชื่อ แตสิ่งที่เปนความมุงหมายปลายทางเดียวกัน คือ ความหลากหลายของระบบความ
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เชื่อนําไปสูการดํารงชีพที่สงบสุข และใหความสําคัญทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงคุณคาทางดานความคิดของมนุษยชาติ 

ประวัติศาสตร สังคม และความงดงามของวัฒนธรรมผูไทยเขาไวดวยกัน (Damrongsakul, 2011) 

นอกจากน้ี แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลุมชาติพันธุยังมีรูปแบบลักษณะของเครือขายชาติพันธุภูไทขาม

ชาติมี 3 ลักษณะ (1) เครือขายชาติพันธุภูไทขามชาติเกิดขึ้นจากกลุมภูไทที่มีเปาหมายแตกตางกัน (2) ความสัมพันธ

ระหวางชาวภูไทและสมาชิกของเครือขายที ่จัดตั ้งข้ึนถูกสรางขึ ้นผานความหมายใหมของชาติพันธุ  และ (3) 

ความสัมพันธระหวางกลุมตาง ๆ ของภูไท ไมเพียงแตมีปฏิสัมพันธระหวางกันเทานั้น แตยังเชื่อมโยงกับอํานาจของรัฐ

ชาติ โดยเฉพาะรัฐไทย ซ่ึงพยายามจัดการเครือขายชาติพันธุท่ีจัดต้ังข้ึนของภูไท  

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม และความเช่ือ 

1. วิถีชีวิตของชาวผูไทในสังคมอีสาน 

สังคมชาวผูไทมีผูชายเปนใหญ ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว ผูไทก็เหมือนกับครอบครัวชาวไทย

ทั่ว ๆ ไป คือ ในครอบครัวก็จะมีพอเปนใหญที่สุด รองลงมาคือแม พี่คนโต และรองลงไปตามลําดับ ในอดีตเมื่อ 40 ป

กอน สังคมผูไทไดใหความสําคัญตอผูเปนสามีมาก ในปจจุบันก็ยังใหความนับถืออยู เพียงแตลดพฤติกรรมบางอยางลง

ไป เชน การสมมาสามี (ขอขมาสามี) ในวันพระ บางคนไมไดทําเลยโดยเฉพาะภรรยารุนใหม แตจะสมมาสามีตอน 

“ออกคํา” (ออกจากการอยูไฟใหม ๆ) เหมือนในอดีต เพราะถือวาสามีเปนผูลําบากทุกขยาก อดตาหลับขับตานอน ตัก

น้ําหาฟนดูแลภรรยาท่ีอยูคํา (การอยูคําภาษาลาวจึงเรียกวา “อยูกรรม”) (ประตูสูอีสาน, 2558) ในขณะท่ีการสมมาใน

วันพระน้ันลดลงมาก โดยบางคนไมทําเลย เพราะวาเศรษฐกิจรัดตัว ท้ังสามีและภรรยาตองออกจากบานเพ่ือไปทํางาน 

ผูที ่ออกจากบานบอยและกลับดึก คือ สามีนอกจากเรื่องงานแลว อาจจะเปนกิจกรรมของหมูบาน เชน ประชุม

ประจําเดือน ประชุมเตรียมการทําบุญ หรือติดงานดานอื่น ๆ ทําใหกลับบานดึก ภรรยาจึงนอนกอน แตกอนภรรยา

ตอง “ ต่ืนกอนนอนหลัง ” จึงไดเปล่ียนแปลงไปเม่ือไมไดสมมาบอย ๆ เขา ก็เลยเลิกไปโดยปริยาย 

ชาวผูไททํางานไดหลายอาชีพเชน ทํานา ทําไร คาวัว คาควาย นํากองเกวียนบรรทุกสินคาไปขายตางถ่ิน

เรียกวา “นายฮอย” เผาภูไทเปนกลุมที่พัฒนาไดเร็วกวาเผาอื่น มีความรูความเขาใจและมีความเขมแข็งในการ

ปกครอง มีหนาตาที่สวย ผิวพรรณดีกริยามารยาทแชมชอย มีอัธยาศัยไมตรีในการตอนรับแขกแปลกถิ่นจนเปนท่ี

กลาวขวัญถึง การอบรมสั่งสอนเรื่องการหาอยูหากิน ในอดีตนั้นจะมีการอบรมสั่งสอนโดยประสบการณตรง คือ ใหลง

มือปฏิบัติ แลวพอแมหรือปูยาอยูขาง ๆ คอยบอก ซึ่งเปนการสั่งสอนโดยตรงและบางทีก็อาจใหชวยงาน ซึ่งเปนการส่ัง

สอนโดยออม เชน พาไปตัดไมไผมาจักสาน ทําใหลูกรูชนิดของไมที่เหมาะแกการจักสานภาชนะตาง ๆ ไมไผ ไมไรยอด

ดวนจะไมใชจักสาน เพราะผุงายและมอดชอบ ลูกสาวก็อาจใชชวยทอหูก ชวยงานในบาน ทําใหลูกมีประสบการณมาก

ขึ้น แตก็มีลูกบางคนที่ไมตองเรียกมาสอน แตมีความทะยานอยากจะทําเองเห็นพอเห็นแมทํางานคางไว พอแมไมอยูก็

ไปทําตอ พอแมเห็นแววก็จับมาสอนโดยตรงหรือบางทีก็อาจไปถามคนอื่นที่เขาทําเปน ในอดีตเปนความจริงอยางหน่ึง

วา ผูชายที่ทําอะไรเปนหลายอยางตั้งแตเปนหนุม เชน ถางไม สรางบาน ไถนา สรางแอก จักสาน ชายผูไทที่สามารถ

ทําอยูทํากินเปนตั้งแตเปนหนุมโสด จะเปนที่หมายปองของผูที่มีลูกสาว แมกระทั่งผูใหญ ชมความสามารถก็มักจะ

ทํานองวา “โอ...เอ็ดเวะเปนพอเอาลุเอาเมแลว” (โอ...ทํางานเปนพอเอาลูกเอาเมียแลว) ที่จริงก็เปนเชนนั้นเพราะเม่ือ

แตงงานไปก็สรางเน้ือสรางตัวไดไว เปนท่ีพ่ึงพาอาศัยของพอตาแมยายและญาติ ๆ ท้ังหลาย ลูกคนไหนใกลจะแตงงาน

เปนอีกชวงหน่ึงท่ีบรรดาลูก ๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอนใหรูจักการครองเรือนเปนพอบานแมบาน ในวันแตงงานผูชาย

จะไดรับการอบรมกอนจะเขาพาขวัญ คือ ฝายลุงตา (ญาติฝายเจาสาว) จะ “เฆี่ยน” คือ กลาวสั่งสอนในทุก ๆ ดานให
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เปนพอเรือนท่ีดีมีความขยันมานะพยายามในการสรางครอบครัว เปนตน ในปจจุบันการอบรมสั่งสอนไดเปลี่ยนไปแลว 

เพราะการศึกษาเจริญมากขึ้น ลูกหลานทั้งหลายเอาแตมุงมั่นในการศึกษา เพื่อจะเปลี่ยนอาชีพจากอาชีพของบิดาให

เปนอาชีพอื่นที่ดีขึ้น การอบรมสั่งสอนจะเปนหนาที่ของครูในโรงเรียน ไมวาทางศีลธรรมจรรยา การทํามาหากิน มี

หลักสูตรในสถานศึกษารองรับแลว พอแมมีหนาที่หาเงินเพื่อสงลูกเรียน แตทั้งนี้ไม วาพอแมจะละเลยไมอบรมสั่งสอน

เสียเลยก็ไมได มีโอกาสก็สั่งสอนลูกบาง แตไมบอยเหมือนสมัยอดีตเพราะลูกไมคอยไดอยูกับพอแม (ภัททิยา ยิมเรวัต, 

2544, หนา 14) 

2. ประเพณีและวัฒนธรรมของชาวผูไท 

วัฒนธรรมของชาวผูไท มีวิถีชีวิตการอยูอาศัยแบบผูไท เครื่องแตงตัวสวมซิ่นหมี่ตีนตอ ขนาดกวาง 3 น้ิว 

ทอเปนลวดหมี่ หมี่ขอ ผายอมครามจนเปนครามแก เรียกวาผาดําสวมเสื้อแขนกระบอก คอตั้ง ติดกระดุมทําดวย

เหรียญเงินเจาะรู เย็บเปนแถวลงมาเกือบถึงชายเสื้อ การฟอนรําแตงขลิบแดงที่แขนและชายเสื้อ และมีผาจองทอเปน

ผืนเล็กเปนผาลายคลุมไหลหรือผาสไบเปนผาแพรวาเฉวียงไหลขวาปลอยชายลงดานซาย สวมเครื่องประดับสรอย

ขอมือเทาดวยโลหะเงิน เกลาผมมวยสูงตั้งตรง มัดมวยดัวยผาแถบผืนเล็ก ๆ สวนชายจะแตงกายดวยเสื้อมอฮอม 

กางเกงขากวยยอมคราม มีผาขาวมามัดเอว 

วัฒนธรรมการฟอนผูไท นิยมฟอนเปนหมูคณะ ฟอนไดท้ังหญิงและชายแตเดิมเปนการฟอนรําเพ่ือบูชาส่ิง

ศักด์ิสิทธ์ิ เชน พิธีเล้ียงเจาปูมเหศักด์ิหลักบานหลักเมือง แตในปจจุบันการฟอนผูไทใชในการฟอนตอนรับแขกบานแขก

เมืองและในงานเทศกาลตาง ๆ เครื่องดนตรีท่ีใชประกอบการรําผูไท ไดแก แคน และกลองหางเปนหลัก นอกจากน้ีก็มี

พิณ กลองตุม (ตะโพน) หมากกลิ้งกลอม (โปงลาง) สิ่ง (ฉิ่ง) แสง (ฉาบ) หมากกั๊บแกบ (กรับ) ฆองโหมงและพังฮาด 

(ฆองโบราณไมมีปุม) ผูบรรเลงดนตรีจะเปนชายทาฟอนรําผูไทยมีผูสืบตอและปรับปรุงกันมากมายหลายทา แตละ

ทองถิ่นมีทาแตกตางกันไป ทาหลักที่พบนิยมฟอนรํา ไดแก ทามวนชางหรือฟอนมวน ทากาเตนกอน ทาเสือออกเหลา 

ทาหนุมานถวายแหวน เปนตน 

วัฒนธรรมการทักทอเสื้อผา ทั้งผาฝายผาไหมในกลุมชาวผูไทย โดยเฉพาะผาแพรวาในปจจุบันเปนผูท่ี

ผลิตใชกันเองและมีความสวยงามเปนผลิตภัณฑที่โดดเดนของกลุมผูไท จึงนับวามีวัฒนธรรมเรื่อง เสื้อผาที่เดนชัดมาก 

เชน ผาซิ่น คือ การทอผาซิ่นหมี่ตีนตอเปนผืนเดียวกับผาผืน เชน ตีนตอขนาดเล็ก กวาง 4 ถึง 5 นิ้ว (มือ) ที่เรียกวา 

ตีนเตาะ เปนที่นิยมในหมูคนผูไท ทอเปนหมี่สาดแลวยอมคราม จนเปนสีครามเกือบเปนสีดํา แตชาวบานเรียกวา                     

ผาดําหรือซ่ินดํา ลักษณะเดนของซ่ินหม่ีชาวผูไท คือ การทอและลวดลาย เชน ทอเปนลวดลายขนาดเล็ก ๆ นอกจากน้ี 

มีลายอื่น ๆ เชน หมี่ปลา หมี่ตุม หมี่กระจัง หมี่ขอ ทําเปนหมี่คั่น มิไดทอเปนหมี่ทั้งผืน แตหากมีลวดลายตาง ๆ มาค่ัน

ไว สีที่นิยม คือ สีเขียว สีนํ้าเงิน สีแดง สีมวง พื้นมักใชเครือหูกฝายสีเปลือกออย นอกจากนี้ยังพบผามัดหมี่ฝายขาว

สลับดําในกลุมชาวผูไท สําหรับฝมือการทอผาของกลุมชาติพันธุภูไทสวนใหญสืบทอดมาจากครอบครัวฝายมารดา การ

ทอผาเปนงานของผูหญิงท่ีเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตชาวภูไทต้ังแตเกิดจนตาย เพราะเช่ือวาสาวภูไทท่ีครบเครื่องจะตอง

ทออยางนอย 3 อยาง ไดแก เส้ือดํา ผาแพร และผาซ่ินไหม (Saenprai et al., 2022) 

เสื้อ ที่นิยมทําเปนเสื้อแขนกระบอกสามสวนติดกระดุมธรรมดา กระดุมเงิน หรือเหรียญสตางค เชน 

เหรียญสตางคหา สตางคสิบ มาติดเรียงเปนแถว นิยมใชเปนผายอมครามเขมใน ราว พ.ศ. 2480 โดยมีผูนําผาขลิบ

แดงติดชายเส้ือ เชน ท่ีคอสาบเส้ือปลายแขนเพ่ือใชในการฟอนผูไทและใชกันมาจนถึงปจจุบัน 

ผาหม การทอผาผืนเล็ก ๆ เปนวัฒนธรรมของชาวกลุมผูไทมานานแลวผาหมใชสําหรับหมแทนเสื้อกัน

หนาว ใชคลุมไหล เชนเดียวกับไทยลาวที่นิยมใชผาขาวมาพาดไหล ผาหมของกลุมผูไทในเวลาตอมามีขนาดเล็ก                     
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ทําเปนผาสไบเปนสวนแทนประโยชนใชสอย เดิมคือหมกันหนาว หรือปกปดรางกายสวนบน โดยการหมทับเส้ือ ผาหม

ของผูไทที่เรียกวา ผาจอง เปนผาทอดายยืน มีลวดลายหลายแบบ นอกจากนี้ยังมีผาแพรวา ชาวผูไทยังแตงกายที่นิยม

สายสรอยคอ สรอยขอมือ ขอเทา (กองแขน กองขา) ทําดวยโลหะเงิน เกลาผมเปนมวยสูงตั้งตรงในสมัยโบราณ                     

ใชผามนหรือแพรมน ทําเปนผาสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ มวนผูกมวยผมอวดลายผาดานหลังใน ปจจุบันใชผาแถบเล็ก ๆ สีแดง

ผูกแทนแพรมนทําเปนผาสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ มวนผูกมวยผมอวดลายผาดานหลังใชผาแถบเล็ก ๆ สีแดงผูกแทนแพรมน 

(อภิวุฒิ แกวทรง, 2561) 

3. ประเพณีบุญฮีตสิบสองของชาวผูไท (สิริยาพร สาลีพันธ, 2554) 

3.1 เดือนอาย “บุญเขากรรม” เปนการออกจากอาบัติประจําปตามวิถีทางของพระสงฆเปนเวลา 10 วัน 

ในระยะเวลาบุญเขากรรม ชาวบานจะจัดถวายอาหารนํ้าปานะและเครื่องใช เพื่อใหการปฏิบัติบุญเขากรรมของ

พระสงฆดําเนินไปไดดวยดี 

3.2 เดือนยี่ “บุญคูณลาน” เปนการประกอบพิธีทําบุญเพื่อบูชาแมโพสพทําบุญขาวในลาน กอนที่จะขน

ขาวขึ้นเลาจะมีการละเลนทําใหเกิดศิลปะการละเลนฟอนรําที่สวยงาม เรียกวา “ฟอนแถบลาน” การทําบุญนี้ตางคน

ตางทําในครอบครัวไมพรอมกัน “บุญกองขาว” เปนการทําบุญรวมกันของชาวผูไททั้งหมูบาน เพื่อหาทุนทรัพยทํานุ

บํารุงวัดและพระศาสนาโดยชาวบานจะนําขาวเปลือกมาถวายวัด แลวคณะกรรมการวัดจะนําขาวเปลือกไปขาย                     

นําเงินมาบํารุงวัดและพระพุทธศาสนา 

3.3 เดือนสาม “บุญขาวจี่” ชาวบานจะประชุมกันวากําหนดบุญขาวจี่วันไหน แลวจะตระเตรียมขาวจ่ี 

(ขาวเหนียวสุกปนโรยเกลือทาไขแลวยาง) ไปตักบาตรรถวายภัตตาหารตอพระสงฆ อาหารหวานคาว สมาทานศีล                     

ฟงเทศน รับพรเปนอันเสร็จพิธี มีคําคมกลาวลอเลียนสามเณรเกี่ยวกับบุญขาวจี่วา “เดือนสามคอย เจาโหคอยปน

ขาวจ่ี ปนขาวจ่ีมิเสอน้ําออยโจนอยเซ็ดน้ําตา” 

3.4 เดือนสี่ “บุญเดือนสี่” หากเปนที่เรณูนครการทําบุญสมโภชองคพระธาตุเรณู มีในวันขึ้น 11 คํ่า และ 

15 คํ่า มีการทําบุญตักบาตร จะมีมหรสพเปนโอกาสที่หนุมสาวไดไปทําบุญและพบปะสนทนากันมีการเวียนเทียนรอบ

องคพระธาตุเรณูในค่ําคืนข้ึน 15 ค่ํา 

3.5 เดือนหา “บุญสงกรานต” จะมีการทําบุญตักบาตร สรงนํ้าพระองคแสน สรงนํ้าพอเฒาแมเฒาท่ี

อาวุโสประจําหมูบาน และมีขบวนแหนางสงกรานตในวันที่ 13 เมษายน ชาวบานจะหยุดทํางานมาสนุกสนานสรงนํ้า

ซึ่งกันและกัน นับวาเปนวันรวมญาติที่มีความหมายตอครอบครัว ทั้งนี้ การทําบุญวันสงกรานต คือ คืนกอนวันเนา                     

3 วัน พระสงฆในวัดไดนําพระพุทธรูป 5 องคเล็ก ๆ มาตั้งบนลานกลางวัด รุงขึ้นเปนวันเนา เวลาเย็นชาวบานจะพา

กันเอาดอกไม นํ้าอบ นํ้าหอม ไปประพรมพระพุทธรูปในวันเนาถือกันไมใหทํากิจใด ๆ เวนแตการทําบุญ โดยถือวาถา

ใครทําในวันนี้จะเปนเสนียดจัญไร ในระหวางตั้งแตนี้ตอไปถือวาเปนวันร่ืนเริง มีการประชุมกอพระเจดียทราย หญิง

สาว ชายหนุมตักนํ้ารดสาดกัน และพากันไปเที่ยวกินขาวปา เก็บดอกไมมาจากปามาถวายพระพุทธรูป ทุก ๆ วัดยังมี

ทําบุญขาวพันกอน พวกชาวบานจัดการขาวเหนียวของหวานใสถาด เอาดายดิบหรือไหมผูกเปนสาแหรกหาม ใหผูหญิง

หามและมีพระสงฆนําหนาไปถวายพระสงฆตามวัดตาง ๆ 

3.6 เดือนหก “บุญบั้งไฟและแหบุญผเหวต (พระเวส)” ชาวบานจะจัดตรงกับวันวิสาขบูชาในพระพุทธ-

ศาสนา มีการแหตนกัณฑผเหวต แหพราหมณ (ชูชก) แหพระเวสสันดรเขาเมือง แหบั้งไฟ จัดบั้งไฟ ทําบุญตักบาตร

ภาคค่ําจะเวียนเทียน 

3.7 เดือนเจ็ด “บุญซําฮะ” บุญบูชาส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ ผีบาน ผีเรือน เพ่ือชําระจิตใจใหผองใส 
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3.8 เดือนแปด “บุญเขาพรรษา” ตรงกับวันแรม 1 คํ่า เดือน 8 หลอเทียนไปถวายวัดทําบุญตักบาตร                     

ฟงเทศน ฟงธรรมตลอดเวลา 3 เดือน 

3.9 เดือนเกา “บุญขาวประดับดิน” เปนการทําบุญอุทิศสวนกุศลใหบรรพบุรุษที่ลวงลับจะจัดขึ้นใน                      

วันแรม 14 คํ่า ชาวบานจะทําบุญตักบาตร และนําขาวปลาอาหารไปวางไวตามตนไม โบสถ กําแพงวัด ตามพื้นดินวัด 

จึงเรียกวา บุญขาวประดับดิน ถือวาทําบุญใหเปรตท่ีไมมีญาติอุทิศสวนกุศลใหไดมารับสวนบุญ 

3.10 เดือนสิบ “บุญขาวสาก” เปนการทําบุญตอเนื่องจากเดือนเกา กําหนดขึ้นในวันขึ้น 15 คํ่า แตเปน

การทําบุญโดยถวายสลากภัตแดพระสงฆ มีการเตรียมลวงหนาในการหอขาวตม ขาวตอกคลุกนํ้าตาล ใสถั ่ว งา 

มะพราว 

3.11 เดือนสิบเอ็ด “บุญออกพรรษา” เฉลิมฉลองการออกพรรษา และมีการจัดไฟใตประทีปในวันข้ึน 13-

15 ค่ํา 

12. เดือนสิบสอง “บุญกฐิน” ถวายผากฐินแดพระภิกษุสงฆกอนหมดเขตรับอานิสงส พรรษาหลงวัน

ปวารณาออกพรรษา 

4. ความเช่ือของชาวผูไท 

ความเชื่อในการนับถือผีของชาวผูไทจะมีการผสมผสานกับพุทธศาสนาในพิธีกรรมตามฮีตสิบสอง เชน 

การทําบุญขาวสาก การทําบุญขาวประดับดิน และการทําบุญซําฮะ เปนพิธีกรรมอันสืบเนื่องจากความเชื่อเรื่องผีแตมี

พระเขารวมพิธีดวย การเลี้ยงผีของชาวผูไทจะมีอยูสองลักษณะ คือ เล้ียงประจําปที่นิยมในวันสงกรานตและเลี้ยงใน

การบะและการคอบ (การบะหรือการบนบานศาลกลาว สวนการคอบคือการแกบนอาจเรียกวาการขอบก็ได) โดยมีเจา

จํ้าเปนสื่อกลางระหวางคนกับผีที่ผูไทจะเรียกวาผีเจาปู เจาจํ้าจะเปนคนที่สืบทอดมาตามสายตระกูลชั้นสูงในอดีต 

ดังนั้น การแตงตัวในพิธีจะคลายนักรบโบราณ เสื้อผาสีแดงคลุมยาวถึงเขา ถืองาวและเหน็บดาบสั้น สวนเครื่องสังเวย

ขาดไมไดในพิธี คือ นํ้าหอมจากการฝนแกนจันทรแดงและแกนจันทรหอมผสมนํ้าสะอาดถวายเปนเครื่องดื่มชาง ซ่ึง

หมายถึงเหลาจากปลายขาวผสมแกลบหมักเรียกเหลาไหที่เปนเหลาโรงหรือเหลาขาว สวนเครื่องเซนที่เปนอาหารหลัก

ตองมีลาบแดง แกงรอน (ลาบแดงคือกอยหรือลาบเลือด แกงรอนคือแกงเนื้อเครื่องใน) นอกจากนี้ยังตองมีเนื้อสด ๆ 

และเทาสัตวครบขางประกอบดวย สําหรับของหวานจะเปนขาวดํา (ขาวเหนียวนึ่งคลุกดินหมอ) และขาวแดง (ขาว

เหนียวนึ่งคลุกปูนแดง) ดอกไมนิยมใชพวงมาลัยดอกจําปาที่เชื่อกันวาเปนดอกไมบูชาผี (สํานักงานศิลปวัฒนธรรม, 

2560) 

ความเชื่อและพิธีกรรมเกี่ยวกับการนับถือผีของชาวผูไท มีลักษณะการนับถือผีกันหลายชนิด เชน ผีฟา

พระยาแถนมเหศักดิ์ ผีปูตา ผีแฮก ผีบรรพบุรุษ (ผีเชื้อ) นางธรณี ผีนํ้า ผีดง ผีฟา เปนตน ในบรรดาความเชื่อและ

พิธีกรรมเกี่ยวกับการนับถือผีที่นาสนใจ คือ การเลี้ยงผี หรือการรําผีฟา ซึ่งเปนพิธีกรรมที่ปฏิบัติเปนประเพณีสืบทอด

กันมาหลายชั่วอายุคน สาเหตุที่มีการปฏิบัติสืบทอดกันมานาน เพราะเปนประเพณีสวนหนึ่งเปนชาวผูไท ซึ่งอพยพมา

จากเมืองวังทางตอนเหนือของแมนํ้าโขงเขามาอยูในประเทศไทย และแยกยายกันเปนกลุม ๆ ชาวผูไทสวนใหญนับถือ

ผีสางนางไม และผีมเหศักดิ์มาก มีความเชื่อวา ถาปใดไดเลี้ยงผีแลว ปนั้นลูกหลานจะอยูกันอยางมีความสุข ขาวกลา

หรือพืชผักสวนครัวอุดมสมบูรณดี แตถาปใดชาวผูไทไมไดเลี้ยงผีแลว ปนั้นจะมีสิ่งอาเพศเกิดขึ้น ความเชื่อในเรื่องภูตผี

ปศาจ ซึ่งบรรพบุรุษไดปฏิบัติกันเรื่อยมาเปนสิ่งยึดเหนี่ยวทางดานจิตใจใหพนตอภัยอันตรายทั้งปวง ความลี้ลับท่ี

บันดาลใหเกิดส่ิงมหัศจรรยข้ึนมากมายตลอดเวลา ไมมีผูใดทราบไดวาเกิดจากอะไร ยังคงท้ังความเช่ือ ความเคารพนับ

ถือ และความเช่ือวาผูใดเคารพนับถือก็รอดพนจากส่ิงเลวรายท้ังหลายท้ังปวง (ยุทธนา การแช, 2560) 



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 21 

 

4.1 ความเช่ือเร่ืองผีของคนผูไท 

(1) ผีแถน ตามคติความเชื่อนั้น มีสถานะภาพเปนเทวดา สามารถบันดาลใหเกิดสิ่งตาง ๆ แกผูคนได 

ทั้งสิ่งที่รายและดี หรือเรียกวาใหทั้งคุณและใหทั้งโทษ ดังนั้น ตองไมทําใหแถนโกรธและหากใครที่เซนสรวงแถนก็จะ

ไดรับแตสิ่งที่ดีหรือไดรับการอวยพรจากแถน มีความเชื่อในหมูคนที่นับถือแถนวาเหตุที่เกิดเภทภัยเจ็บไขไดปวย นํ้า

ทวม ฝนแลง นาลมหรือพืชพันธุธัญญาหารเหี่ยวแหง เปนสิ่งที่เกิดมาจากอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริยของแถนหรือของผีสาง

เทวดาทั้งสิ้น ดังนั้น จึงตองเซนไหวบวงสรวงผีแถน ทุกครั้งที่มีการเซนไหวเปนประจําทุกฤดูกาลจะเกิดแตความสุขไป

ทั่ว ผูที่เจ็บไขไดปวยก็หาย ขาวกลาในนาก็อุดมสมบูรณดี จึงอาจจะกลาวไดวาผีแถนหรือแถนเปนเทวดาหรือเทพแหง

เกษตรกรรมและเทพแหงความเจ็บไขไดปวย เพียงแตแถนในความหมายของคนเผาภูไทจะกวางขวางและครอบคลุม

ทุกวิถีชีวิต การละเมิดตอแถนจะตองมีการเชิญผีฟามาสิงสถิตอยูในรางของคนทรงเรียกวา "ผีฟา" ในการลําผีฟา มี

องคประกอบทั้งหมด 4 สวน ไดแก หมอลําผีฟา หมอแคน ผูปวย และเครื่องคาย (เครื่องเซน มีทั้งไกตม ไขไกตม 

หมากพลู ดอดไม ธูป เทียน เปนตน) 

(2) ผีบรรพบุรุษ บนเรือนของคนภูไทจะทําหิ้ง (ภาษาภูไทเรียกวาฮาน) ไว ซึ่งหิ้งนี้ก็คือที่สถิตของผี

เรือนและผีบรรพบุรุษ ซึ่งผีบรรพบุรุษก็คือผีของผีปูยาตายาย (ตอมาเปนหิ้งพระ แตก็ยังเปนหิ้งที่รวมของวิญญาณ

บรรพบุรุษดวย) ผีบรรพบุรุษ เปนผีที่ปกปองคุมครองใหอยูเย็นเปนสุขแกลูกหลานและสมาชิกในครอบครัว ตอง

สักการบูชาทุกวันเพ็ญท้ังวันข้ึนวันแรม เชน 8 ค่ํา 14 ค่ํา หรือ 15 ค่ํา  

(3) ผีประจําหมูบาน จะปลูกศาลใหอยูเพื่อใหคุมครองคนในหมูบาน อาจจะเรียกวาศาลเจาปูหรือ

ศาลปูตา ตามแตหมูบานน้ันจะเรียก ในทุกปชาวบานจะทําบุญเซนไหวเพ่ือเปนสิริมงคลแกหมูบาน 

ผีนาหรือผีตาแหะ (ผีตาแฮก) ในสําเนียงภาษาผูไทเรียกวาผีตาแหะ เปนผีที่อยูตามทุงนาเพ่ือ

คุมครองไรนาใหกับคนผูไท จะเริ ่มทําพิธีกรรมเซนผีนาหรือผีตาแหะในตนฤดูฝนประมาณเดือนพฤษภาคมหรือ

มิถุนายน ทั้งนี้อยูที่วาฤดูฝนจะมาชาหรือเร็ว โดยจะเซนผีนาหรือผีตาแหะจะทํากอนที่จะทําการไถคราด พิธีเซนก็ทํา

อยางงาย ๆ คือ นําขาวปลาอาหารใสกระทงที่ทําดวยกาบกลวยสด รวมทั้งดอกไม ธูปเทียน พิธีนี้เรียกวา เลี้ยงผีตา

แฮก หรือเลี้ยงผีครั้งแรก การเลี้ยงผีนาหรือผีตาแหะเสร็จแลวจึงจะเขาสูงการแหะนา ซึ่งก็คือการไถนาครั้งแรกนั่นเอง 

การแหะนาน้ีจะไถนาท้ังแปลหรือไถพอเปนพิธีก็ได 

(4) ผีมเหสักข เปนความเช่ืออีกอยางหน่ึงของคนผูไท โดยจะเรียกวาผีเจาปู บางคนเรียกเจาหาญแดง 

การเซนหรือพิธีบูชาจะจัดขึ้นเปนประจําทุกปในวันขึ้น 19 คํ่า เดือน 4 โดยนําขาวปลาอาหาร ซึ่งนิยมอาหารคาวเลือด 

ชาวบานจึงนําควายไปฆาท่ีปาหนาศาล แลวทําลาบพรอมใสเลือดสด ๆ ผสมคลุกกับขาวเหนียวน่ึง จัด 8 สํารับไปถวาย

พรอมกับเหลา โดยมีผูทําพิธีกรรมที่เริ่มดวยพิธีกร คือ จํ้า หรือกวานจํ้า นอกจากนั้นแลวยังมีผีที่สถิตอยูตามปา ตนไม 

ภูเขา มีประจําอยูตามสถานท่ีตาง ๆ หากผูท่ีลวงเกินหรือทําใหผีเหลาน้ีไมพอใจก็อาจจะทําใหเจ็บปวยได 

4.2 ความเช่ือเร่ืองขวัญ 

คนผูไทชื่อวาแตละคนเชื่อวามีขวัญติดตัวมาดวย โดยมาอยูในรางกายรวม 32 ขวัญ อาจจะหมายถึง

อาการ 32 ประการที่ประกอบเปนรางกายคนเรา หรือที่เราเรียกวา อาการครบ 32 ประการ โดยขวัญอยูประจํา 32 

ประการนั้น ขวัญเปนสิ่งที่ไมสามารถจะมองเห็นดวยตาเปลา แตขวัญสามารถทําใหรางกายเคลื่อนไหวและทํางานได 

เชื่อกันวาขวัญนั้นแมจะติดตัวมา แตขวัญจะตกหลนหรือหายไปไดงาย ๆ โดยเฉพาะตอนที่มีอาการตกใจหรือวาตอนท่ี

เกิดเจ็บปวย ขวัญจะไมอยูกับตัว อาจจะไปสถิตอยูท่ีใดท่ีหน่ึง จึงตองทําพิธีเรียกขวัญหรือสูขวัญ เพ่ือใหขวัญกลับมาอยู

กับรางกายดังเดิม ขวัญในที่นี้อาจจะตางกับวิญญาณหรืออาจจะเปนวิญญาณก็ไดแตในคติความเชื่อของคนเผาผูไท
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ขวัญจะออก ๆ เขา ๆ หากวาขวัญออกไปนานจะทําใหเกิดการเจ็บปวยได การรักษาขวัญใหอยูเปนปกติอันไดแก การสู

ขวัญ การเรียกขวัญ การรักษาขวัญนี้อาจจะเรียกวาการรักษาโรคทางจิตวิญญาณก็ได เพราะการที่เจ็บปวยดวยเรื่อง

ของขวัญดังกลาวขางตนก็คือการเจ็บปวยทางจิตวิญญาณน่ันเอง ขวัญหรือจิตวิทยาก็อาจจะหมายถึงส่ิงเดียวกัน เพราะ

สิ่งเหลานี้ไมสามารถรักษาดวยยารักษาโรคได เพราะไมใชการเจ็บปวยทางกาย แมจะรักษาทางกายดวยยาตาง ๆ หาย

แลวก็ยังคงปวยทางจิตหรือปวยทางจิตวิญญาณจําตองรักษาทางจิตวิญญาณ ซ่ึงคนผูไทเรีบกวา “การสูขวัญ” 

4.3 ความเช่ือเก่ียวกับบาน 

การสรางบานของภูไทในอดีตมีความเชื่อตาง ๆ กํากับอยูเสมอ ไมวาจะเปนการเลือกไมมาสรางบาน

หรือข้ันตอนอ่ืน ๆ ซ่ึงมีท้ังขอหามและขอปฏิบัติ ดังจะกลาวตอไปน้ี 

(1) ไมสรางบาน ไมที่จะนํามาสรางบานนั้นจะหามเอาไมดังตอไปนี้ เชน ไมฟาผา คนผูไทเชื่อวาไมท่ี

ถูกฟาผาน้ันเปนไมไมเปนมงคล หรือท่ีเรียกวา เปนไมท่ี “มันเข็ด มันโขง” แปลวา มันเปนไมท่ีอัปรียจัญไร ไมดี ไมงาม 

ดวยประการทั้งปวง ไมแยงเงาหรือไมที่สะทอนเงาในนํ้า คือ ตนไมที่ขึ้นอยูริมหวยริมนํ้า ซึ่งการที่ตนไมตนนั้นจะแยง

เงาหรือสะทอนเงาในนํ้าได ลําตนของตนไมตนนั้นจะตองเอนเขาหาลําหวย ซึ่งการที่ลําตนไมไมตั้งตรงเหมือนตนไม

ทั่วไปจึงอาจจะเชื่อวาไมเปนมงคล อาจจะเปนเพราะวาตัดยาก ตัดแลวก็ตกลงไปในนํ้าตองลากขึ้นมาจากนํ้าอีก หรือ

อาจจะเพราะตนไมตนนั้นอาจจะไมตรงบิดเบี้ยวไป จึงทําใหมันยื่นไปในนํ้า หากนํามาทําเสาเรือนก็ทําใหดูไมสวยงาม 

หรือหากผาใหเปนแผนก็จะผายากและอาจจะบิดเบี้ยวไป เมื่อนํามาประกอบเปนเรือนอาจจะโกงงอ ดูไมสวยงาม ไม

กระบก เปนไมที่ชื่อไมเปนมงคล เพราะ คําวา “บก” หมายถึง ความบกพรองหรือขาด หากนํามาสรางเรือน เชื่อวาจะ

ทําใหเรือนน้ันขาดเขินอยูเปนประจํา อยูไปไมมีความสุข ไมเจริญ 

(2) การใชบาน เวลาคนผูไทจะกินขาวจะหามวางภาขาวไวใตขื่น หรือแมแตเวลานอนก็เชนกัน หาม

นอนใตขื่อ ซึ่งขอหามนี้ไมทราบถึงสาเหตุแหงการหาม อาจจะเปนเพราะวาขื่นบานมีสัตวเลื้อยคลานบางจําพวกเชน 

จิ้งจก ตุกแก มด ชอบใชเปนทางเดินจึงหามเพราะกลัววาสัตวเหลานี้จะขี้หรือวาหลนลงมาก็เปนได แตก็เปนเพียง

ขอสังเกตเทานั้น แตหากเปนศพ จะวางศพไวใตขื่อ สาเหตุเพราะอะไรก็ไมสามารถยืนยันได แตมีขอสังเกตไววา การท่ี

วางศพไวตรงใตข่ือน้ัน เพราะเปนตําแหนงท่ีตรงกับคานของบานสามารถรองรับน้ําหนักของศพไดดีกวาบริเวณอ่ืน 

(3) บันได การทําบันไดของคนผูไทนั้น จํานวนขั้นบันไดจะเปนจํานวนเลขคี่เทานั้น ที่นิยมโดยทั่วไป

ไดแก บันได 5 ข้ัน 7 ข้ัน 9 ข้ัน เปนตน สวนจะทําก่ีข้ันก็ข้ึนอยูกับความสูงของตัวเรือนดวย 

4.4 ความเช่ือเร่ืองยารักษาโรค 

ในอดีตหมอรักษาโรคยังมีความเชื่อในเรื่องของการรักษาหรือฮีตคลองอยู ถาผิดฮีตคลองแลวจะ

รักษาไมหาย แตหมอจะพูดวา “ผิดครู ผิดคาย” แยกกลาวเปนข้ันตอนดังน้ี 

(1) ผูไปหาหมอจะเปนพอ แม ญาติ หรือคนใกลชิดก็ตาม ในการไปหาหมอนั้น ผูไปหาหรือผูไปเชิญ

จะตองมีดอกไมเทียนคู ไดแก ดอกไม 1 คู เทียน 1 คู การไปหาอยางเปนกิจจะลักษณะนั้นจะตองไปถึงบาน แตก็มี

ขอยกเวน คือ ถาหากเกิดจําเปนจริง ๆ บังเอิญพบกันท่ีกลางบานก็จะเชิญกันท่ีกลางบานได แตถึงกระน้ันก็ตามจะตอง

มีดอกไมเทียนคูเชนกัน 

(2) ผูปวยตองแตงคาย โดยในคายนั้นตองใสเงินในคายตามที่หมอบอก เงินใสคายจะเกินกวาจํานวน

ท่ีครูบอกไมได แตวาในสวนของคารักษาอาการปวยน้ันแลวแตฝายผูปวยจะให 

(3) การรื้อคาย การที่จะรื้อคายนั้น ตามวิถีปฏิบัติมีอยู 3 กรณีดวยกัน ไดแก ในกรณีที่คนไขหายจาก

การเจ็บปวยแลว ในกรณีท่ีคนไขไมหาย และในกรณีท่ีคนไขตายแลว ซ่ึงคายก็คือเคร่ืองเซนไหวผีท่ีทําไว 
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(4) การคะลํา คือ ขอหามกินอาหารบางอยาง หากกินอาหารที่หามจะทําใหเกิดอาการแพดังกลาวไว

แลว อาหารหรือเคร่ืองยาบางอยางจึงมีขอ “คะลํา” เอาไวเพ่ือไมใหคนรุนหลังตองรับโทษหรือเกิดอาการแพตออาหาร

ที่หามหรือคะลํานั้น แตในเรื่องยาจะตางกันไป เพราะยาจะใชในการรักษาโรค ซึ่งการรักษาโรคก็จะเกี่ยวของกับความ

ขลังหรือประสิทธิภาพของยาที่จะใชรักษาโรคดวย ยกตัวอยางเชน นํ้ามันงา ขอคะลําคือ หามหญิงแตะตองนํ้ามันงา

อยางเด็ดขาด การค้ันนํ้ามันงาตองใหผูชายหา เมื่อนําไปใชก็ตองเก็บไวใหดีไมใหผูหญิงไปถูกตอง ไมเชนนั้นมันจะไม

ขลัง รักษาโรคไมหาย ในการรักษาความเจ็บไขไดปวยของคนเผาผูไท จะมีหมอพ้ืนบานรักษาทั้งความเจ็บปวยทางกาย

และทางจิตวิญญาณ ซ่ึงหมอพ้ืนบานท่ีรูเร่ืองสมุนไพรน้ันเปนความรูท่ีสืบทอดกันมา อาจจะเปนการสืบทอดโดยตระกูล

ท่ีเปนหมอเปาหรือตระกูลท่ีรูเร่ืองสมุนไพร และเปนผูท่ีศึกษาเร่ืองสมุนไพรจนมีความรูเร่ืองสมุนไพรเปนอยางดี ในการ

รักษานั้น หมอจะไดรับคาตอบแทนเปนสินนํ้าใจเล็ก ๆ นอย ๆ เปนคาครูหรือคาคาย แตหากใครไมมีเงินก็รักษาใหฟรี 

(เกรียงไกร หัวบุญศาล, 2554) นอกจากน้ี การแพทยดวยการใชหมอนวดพื้นบานอีสานเปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญมี

หนาที่ดูแลสุขภาพและโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ดวยวิธีดั้งเดิมของอีสานที่ตกทอดมาจากปู ยา ตา ยาย พอ แม ครูบา

อาจารย ผูรู  โดยใชตํารา เอกสาร และคัมภีรใบลาน หมอนวดบางคนเรียนวิชานวดจากอุบัติเหตุหรือผีสางเทวดา 

สาเหตุของการเจ็บปวยเชื่อวามาจาก 2 สาเหตุ ไดแก ความผิดปกติหรือความไมสมดุลของสารในรางกาย และกรรม 

(บุพกรรม) ของแตละคน การรักษาโรคเปนการนําเอาสารในรางกายกลับคืนมาและใชพิธีกรรมทางพุทธศาสนา หมอผี 

หรือการนวดสวนใหญตองการรักษาอาชีพของตนไวเพื่อความอยูรอด และยังคงรักษาทุนทางปญญาอันมีคาและมรดก

ทองถ่ิน โดยผสมผสานการนวดพ้ืนบานอีสานเขากับสากล (Rattanapetch, Yodmalee, & Paengsoi, 2012) 

 

ผลการวิเคราะห 

กลุมชาติพันธุผูไทมีบรรพบุรุษอยูแถบสิบสองจุไทพื้นที่บริเวณแถบนี้เปนปาเขาไมอุดมสมบูรณนัก รวมทั้งยัง

เปนดินแดนคาบเก่ียวอยูในการปกครองถึง 3 ฝาย คือ จีน หลวงพระบาง และญวน เม่ือเกิดศึกสงครามเกิดขึ้น การยก

ทัพจะตองผานดินแดนสิบสองจุไท ทําใหชาวผูไทตองพลอยเดือนรอนอยูเสมอ ชาวผูไทเปนกลุมชนที่รักความสงบจึง

พากันอพยพลงมาตั้งถิ่นฐานอยูบริเวณเมืองวัง เมืองคําเกิด และเมืองคํามวนในประเทศลาว ตอมาไดเกิดกบฏเจา

อนุวงศแหงเมืองเวียงจันทร พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 3 ไดทรงรับสั่งใหแมทัพไปปราบกบฏเจา

อนุวงศเมืองเวียงจันทรและเมื่อปราบกบฏเสร็จเรียบรอยแลว กองทัพไดกวาดตอนชาวผูไทในประเทศลาว ขามแมนํ้า

โขงมาอยูฝงประเทศไทยทางภาคอีสานในเขตจังหวัดสกลนคร นครพนม กาฬสินธุ และมุกดาหาร 

กลุมชาติพันธุผูไทเปนกลุมชาติพันธุอีกกลุมหนึ่ง ซึ่งกระจัดกระจายอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาศัยกัน

อยูตามที่ตาง ๆ หลายจังหวัด ซึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้ก็ไดชื่อวาเปนดินแดนแหงอารยธรรม ซึ่งยึดถือเอา “ฮี

ตสิบสองครองสิบสี่” เปนหลักในการครองตนดําเนินชีวิตและมีพระพุทธศาสนาเปนศาสนา ประจําใจไวยึดเหนี่ยว แม

จะมีเอกสารหลักฐานหรือตําราที่เขียนเรื่องราวของคนในภูมิภาคนี้ แตก็จะไมอาจ อธิบายความหมายไดอยางครบถวน 

หากแตภูมิปญญาอันเกิดจากความสามารถของนักปราชญของชาวผูไทอธิบายความหมายเนื้อหาของความเปนอารยะ

ธรรม ดานความงามในจิตใจ ลักษณะทางกายภาพความเปนอยูที่ฝงลึกอยูในความเปนตัวตนที่แทจริง และกลุมผูไทมี

ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่มีความเปนเอกลักษณ มีนิสัยสวนตัวรักความสงบอยูกันอยางสันติสุข มีความรักและหวง

แหนในเผาพันธุ  มีขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม การแตงกาย ดนตรี ความเชื ่อและภาษาพูดที่เปน

เอกลักษณเฉพาะกลุม โดยที่ผานมาชาวผูไทยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ การแตง

กาย ดนตรี และ ภาษาพูดของกลุมตนไวอยางเหนียวแนนได  
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บทสรุป 

จากการศึกษา พบวา การอพยพของชาวผูไทจากแควนสิบสองจุไทลงมาสูประเทศลาวและเขามาสูประเทศ

ไทยในดินแดนทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน สวนมากจะอาศัยอยูในเขตจังหวัดสกลนคร นครพนม 

กาฬสินธุ และมุกดาหาร ซึ่งการอพยพเขามาของชาวผูไทไดเกิดขึ้นอยูหลายครั้งหลายคราว โดยมีการนํารูปแบบวิถี

ชีวิต ความเชื่อ และภูมิปญญาที่มีเอกลักษณเฉพาะกลุมของตนเองเขามาดวย ซ่ึงวัฒนธรรมของชาวผูไทนี้มีความ

เขมแข็ง โดดเดน เพราะมีการสืบทอดกันมาอยางยาวนาน และยังปรากฏใหเห็นในชุมชนที่มีชาวผูไทอาศัยอยูใน

ปจจุบัน แมสังคมไทยจะมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอยูตลอด แตการเปลี่ยนแปลงนี้ ก็ยัง

ปรากฎเห็นวัฒนธรรมของชาวผูไท ไมวาจะเปนการแตงกาย การฟอนรํา ภาษา ความเชื่อ ภูมิปญญา หรือการทอผา

ไหมแพรวาท่ีเปนเอกลักษณท่ีสวยงามยังคงปรากฏอัตลักษณของความเปนวัฒนธรรมผูไทจนถึงปจจุบัน  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ถายทอดประวัติความเปนมาของกลุมชาติพันธุผูไทใหเยาวชนคนผูไทไดรับรูถึงรากเหงาของตนเอง 

2. จัดกิจกรรมถายทอดวัฒนธรรมและประเพณีผูไทใหแกเยาวชน 

3. ธํารงรักษาอัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณีของความเปนคนผูไท 

4. รัฐควรสนับสนุนการพัฒนาอัตลักษณทางชาติพันธุผูไทในบริบทการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอความพึงพอใจ 

ของลูกคารานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม 

 

พรภิมล พูลสําราญ1 อัฎศณี เพียรเจริญวงศ2 วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย3 

 

 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง (1) ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

การใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐมจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลและ

พนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคารแคร ในจังหวัด

นครปฐม ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 ราย ดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา เคร่ืองมือในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบไปดวย 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการ

วิเคราะหถดถอยพหุ 

ผลการวิจัย พบวา (1) ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม เม่ือ

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ และรายได 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2) อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (b = 0.34) กระบวนการบริการ (b = 0.17) 

ราคา (b = 0.17) และบุคลากรและพนักงาน (b = 0.14) สมการมีอํานาจการพยากรณ รอยละ 78.80 และสามารถ

เขียนสมการไดดังน้ี Y = 0.47+0.34X1** + 0.17X2** + 0.05X3 + 0.01X4 + 0.14X5** + 0.03X6 + 0.17X7** 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; สวนประสมทางการตลาด; คารแคร 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย 
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The Influences of Service Marketing Mixture on Customer Satisfaction 

on Car Care Business in Nakhon Pathom Province 
 

Pornpimol Poonsamran1 

Assanee Piancharoenwong2 Wisit Rittiboonchai3 

 

 

Abstract 

This quantitative research aims to: (1) study customer satisfaction on the car care service 

in Nakhon Pathom Province, classified by personal factors. (2) study the service marketing mixture; 

namely product, price, distribution channel, promotion, people, physical aspect and process that 

influenced the satisfaction of the car care service in Nakhon Pathom Province. We collected data 

from the sample group of 400 customers who used the car care service in Nakhon Pathom Province 

by quota sampling method. The research instrument was a questionnaire. The data analysis statistics 

comprised percentage, mean, standard deviation, Independent t-test, One-way ANOVA and multiple 

regression analysis. 

The results revealed that: (1) Customer satisfaction on car care service in Nakhon Pathom 

Province classified by personal factors was, significantly different in statistics by gender, age, 

occupation, and income at the .01 level. (2) The influences of the service marketing mixture that 

affects user satisfaction on car care service in Nakhon Pathom Province comprise product (b=0.34), 

process (b = 0.17), price (b = 0.17), and people (b = 0.14). The equation has a forecasting power of 

78.80% and can be described as: Y = 0.47 + 0.34X1** + 0.17X2** + 0.05X3 + 0.01X4 + 0.14X5** + 

0.03X6 + 0.17X7** 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันรถยนตไดเขามามีบททบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย ถึงแมวารถยนตจะเปนปจจัยภายนอก 

ที่นอกเหนือจากความตองการพื้นฐานของมนุษย คือ ปจจัย 4 แตความตองการรถยนตของผูคนยังมีอยูมาก สาเหตุ

เนื่องจากรถยนตไดใหความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเดินทาง นอกจากนี้รถยนตยังเปนเครื่องวัดฐานะของ

ผูขับข่ีอีกทางหน่ึงดวย สงผลใหมียอดขายของรถยนตในชวง 7 เดือน (มกราคมถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2564) มียอดจํานวน

รถที่จดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนต และกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก รวมทั่วประเทศมีจํานวน 

1,670,668 คัน (กรมการขนสงทางบก, 2564) 

จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดหน่ึงในภาคกลางปริมณฑล เปนจังหวัดท่ีมีประชากรอาศัยอยูเปนอันดับ 3 ในเขต

ปริมณฑล นอกจากนั้นแลวจังหวัดนครปฐมยังเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยูใกลกรุงเทพมหานครทําใหจังหวัดนครปฐม 

กลายเปนที่นิยมและมีความเจริญในหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ การคา อุตสาหกรรม จึงทําใหมีบริษัทหางรานตาง ๆ 

ไดเขามาเปดกิจการ ทําธุรกิจในจังหวัดนครปฐมมากขึ้น (สํานักงานจังหวัดนครปฐม, กลุมงานขอมูลสารสนเทศและ

การสื่อสาร, 2559) ปจจุบันจังหวัดนครปฐมมีการจราจรที่ไมติดขัดมาก เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหมีการใชรถที่ลดลง จากขอมูลปริมาณรถยนตที่จดทะเบียนในจังหวัด

นครปฐม ในชวง 7 เดือน (มกราคมถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2564) มีจํานวน 16,743 คัน ซ่ึงคาดวานาจะมีจํานวนลดลงกวา

ป 2563 (สํานักงานขนสงจังหวัดนครปฐม, 2564) 

รถยนตไมวาจะเกาหรือใหมนั้นก็ตองการการดูแลรักษา ผูเปนเจาของตองใหความเอาใจใสดูแลเปนพิเศษ

โดยเฉพาะเรื่องความสะอาด อยางไรก็ตามเนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตองเปลี่ยนไปตามคานิยมทางสังคมและ

เศรษฐกิจกําหนดใหจําเปนตองออกไปทํางานนอกบาน การใชชีวิตที่เรงรีบมากขึ้น จึงทําใหชีวิตตองการความ

สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ทําใหเจาของรถหันไปสนใจใชบริการทําความสะอาดจากรานคารแครมากขึ้นประกอบกับการ

ทําความสะอาดรถยนตตองอาศัยอุปกรณในการทําความสะอาดที่ดีและมีคุณภาพเพียงพอ เพราะตองใชอุปกรณ 

เครื่องฉีดนํ้าที่ใหแรงดันนํ้าสูง มีหัวฉีดที่หลากหลายและตองใชนํ้าเปนจํานวนมาก เพื่อใหการทําความสะอาดในแตละ

จุดมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะชวงลางของรถยนตที่จะมีความสกปรกเปนพิเศษ (Seesaiprai, 2016) ธุรกิจทํา

ความสะอาดรถยนตนั้นเกิดขึ้นจากการเห็นถึงการใหความสําคัญและใสใจเกี่ยวกับตัวรถยนตของผูบริโภคและยิ่งเปน

ผลดีตอธุรกิจชนิดวามีกําไรซึ่งทําใหคนที่มีทุนอยูแลวหรือมีที่ดินเหมาะตอการทําธุรกิจยิ่งหันมาใหความสนใจกับธุรกิจ

คารแคร อยางไรก็ตาม การเริ่มตนธุรกิจคารแครก็ไมใชเรื่องที่จะทํากันงาย ๆ เพราะหากขาดขอมูลการคิดวิเคราะห 

วางแผนการตลาดท่ีดีกําไรท่ีมองเห็นก็อาจเปล่ียนเปนขาดทุนได (กฤษณา ทัพวงษ และถนอมพงษ พานิช, 2559) 

รานคารแคร เปนอีกหนึ่งธุรกิจที่เปนที่นิยมในจังหวัดนครปฐม ดวยบริการที่มีจุดเดนในเรื ่องบริการท่ี

หลากหลายใหลูกคาไดเลือกบํารุงรักษารถยนต อาทิเชน บริการลางอัดฉีดทั้งชวงบนและชวงลางใตทองรถ ซักพรม 

เคลือบสี ขัดเงา ดูดฝุน เปนตน และยังมีโตะเกาอ้ีไวบริการสําหรับลูกคาท่ีนํารถมาลางอีกดวย แตเน่ืองจากสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหมีจํานวนลูกคาที่มาใชบริการลดลง ดังนั้นราน

คารแครตองการที่จะสรางยอดขายเพิ่มมากขึ้น พรอมทั้งเล็งเห็นความสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใน

ทุกดานนอกจากจะเนนการใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคาเพื่อแขงขันกับคูแขงขันในตลาดแลวทางรานคารแครยัง

ตองการทราบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการเพื่อหาแนวทางทางมาใชในการปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาดบริการใหมีความเหมาะสม และสามารถตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น อาจสรุปไดวาแมวา

ธุรกิจ รานคารแครจะเปนธุรกิจที่ตอบโจทยชีวิตคนรุนใหมแตการบริหารองคการปจจุบันไดมีการแขงขันที่ทวีความ



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 29 

 

รุนแรงมากขึ้นจนกอใหเกิดปจจัยมากมายเขามาเกี่ยวของ เชน ดานราคา คุณภาพ คูแขง เวลา และความรู (ดวงพร 

วะณะ, ทัศนีย ลักขณาภิชนชับ, กมลพร กัลยาณมิตร และสถิตย นิยมญาติ, 2565) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจ

ของลูกคา รานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งในการศึกษานี้จะเปนประโยชนกับรานคารแครโดยตรง สามารถใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการวางแผนการตลาด เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจกับกลุมลูกคาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม เมื่อจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลและพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ที่มี

ผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ลูกคาท่ีเคยใชรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน 

และสุมตัวอยางแบบโควตากระจายไปตามอําเภอท้ัง 7 แหงในจังหวัดนครปฐม  

2. ขอบเขตในดานตัวแปร ตัวแปรตนประกอบไปดวยคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาที่เคยใชรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม และความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด

บริการที่ไดรับ ประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ สวนตัวแปรตามประกอบไปดวย ความพึง

พอใจของลูกคา รานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม ในดานการใหบริการ อยางเสมอภาค ทันเวลา เพียงพอ ตอเนื่อง 

และกาวหนา 

3. ขอบเขตในดานเวลา ทําการจัดเก็บขอมูลในชวงเดือนมกราคมถึงเมษายน 2565 

 

ประโยชนท่ีรับจากการวิจัย 

1. ทําใหสามารถจําแนกความพึงพอใจของลูกคารานคารแครในจังหวัดนครปฐมตามปจจัยสวนบุคคล 

2. สามารถจัดสวนประสมทางการตลาดบริการเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคารานคารแครใน

จังหวัดนครปฐม 

3. ผูท่ีสนใจสามารถนําผลวิจัยไปปรับใชในธุรกิจและตอยอดความรูในเชิงการวิจัยเพ่ิมมากข้ึน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

กชกร เบาสุวรรณ, ธนภัทร ปจฉิม และสุจิตรา ฉายปญญา (2550) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ี

ยินดี พอใจ ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตนเองตองการหรือเปนไปตาม
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เปาหมายที่วางไว เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองหรือบรรลุมุงหมาย ความรูสึกนั้นจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหาก

ความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 

เบญชภา แจงเวชฉาย (2559) กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Service) หรือ

ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยการพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังน้ี 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) 

2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) 

4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดทั่วไปประกอบดวยผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือ 4 Ps แตนอกจาก 4 

Ps ยังมีสวนประสมการตลาดดาน 7 P’s ดวย ซ่ึงหมายถึงตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงนํามาใชรวมกัน

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย เรียกสวนประสมการตลาดนี้วา 7 P’s ซึ่งองคประกอบท้ังกลุมน้ี

จะทําหนาท่ีรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ชนานาถ พูลผล (2557, หนา 87-88) ไดกลาววา สวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix 

หรือ 7P’s) ไดแก 

1. ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) 

2. ดานราคา (Price) 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดานบุคลากร (People) 

6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550) การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชนหรือความพอใจซึ่งไดเสนอเพื่อขายหรือ

กิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับรายการสินคาโดยทั่วไปแลวการบริการไมตองเกี่ยวของกับสินคาเทานั้น แตบริการจะมีการให

ขอมูลเก่ียวกับการแลกเปล่ียนความตองการใชการฝกอบรมผูบริโภคใหรูจักวิธีใช เปนตน 

การจัดระบบการบริการจําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบสําคัญ 7 ประการ ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) 

2. ความคาดหวังของผูรับบริการ (Expectation) 

3. ความพรอมในการบริการ (Readiness) 

4. ความมีคุณคาของการบริการ (Values) 
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5. ความสนใจตอการบริการ (Interest) 

6. ความมีไมตรีในการบริการ (Courtesy) 

7. ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ (Efficiency) 

 

แนวคิดเก่ียวทฤษฎีกับคุณภาพการใหบริการ 

Douglas (2007) ไดกลาวไววา คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ทัศนคติที่เกิดขึ้นในระยะยาวเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังหมด 

ศราวนี แดงไสว (2556) กลาววา การเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว โดยทั่วไปลูกคา

จะใชเกณฑในการพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ (Service Quality) ดังน้ี 

1. บริการท่ีนําเสนอ (Offer) 

2. การสงมอบบริการ (Delivery) 

3. ภาพลักษณ (Image) 

4. ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovative Features) 

 

กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีมาใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร

ที่แนนอน กําหนดตัวอยางจากสูตรของ Cochran (1953) โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคา

ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 รายมีการเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางอีก 15 ราย เก็บกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 400 ราย ดวยการสุมตัวอยางแบบโควตากระจายไปตามอําเภอท้ัง 7 แหงในจังหวัดนครปฐม 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคคลและพนักงาน 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแคร 

ในจังหวัดนครปฐม 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค 

2. การใหบริการอยางทันเวลา 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

5. การใหบริการอยางกาวหนา 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี 

2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสม

การตลาด แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

นํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพทเฉพาะ 

2.2 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรที่กําหนด โดยดําเนินการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาจํานวน 3 

ราย และคาความเชื่อมั่นจากผูใชบริการคารแครในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ราย ไดคาอัลฟาครอนบาค ของสวน

ประสมทางการตลาดบริการในชวง 0.72-0.88 และคาความพึงพอใจของผูใชบริการคารแคร ในชวง 0.75-0.83 ซ่ึง

แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามผานการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ไดแบบสอบถามจํานวน 3 ตอนประกอบไปดวย 

แบบสอบถามดานปจจัยทางดานปจจัยสวนบุคคลจํานวน 4 ขอ แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

บริการจํานวน 32 ขอ และคาความพึงพอใจของผูใชบริการคารแคร จํานวน 15 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอน ดังน้ี 

3.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางกําหนด เอาไวโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 

ชุด คือ กลุมลูกคาที่มาใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม โดยใชวิธีฝากแบบสอบถามตามศูนยบริการคารแคร

ตามโควตาท่ีกระจาย 

3.2 นําขอมูลแบบสอบถามท่ีไดมาทําการวิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

4. การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) 

4.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม โดยใชคาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายดาน โดยภาพรวม เมื ่อหาคาไดแลวนําไป

เปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหและประเมินซ่ึงแบงเปนชวง ๆ 

4.3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ซึ่งจําแนกเปน 2 กลุม โดยใช

การทดสอบคาที (Independent t-test) และขอตัวแปรที่จําแนกเปน 2 กลุมขึ้นไป ใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance One Way ANOVA) 

4.4 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใชพยากรณตามตัวแปร ซึ่งสงผลมา

จากตัวแปรอิสระต้ังแตสองตัวข้ึนไป โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ Enter 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 72.50) อายุระหวาง 31-39 ป 

(รอยละ 45.00) มีอาชีพรับจางท่ัวไป (รอยละ 43.30) รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท (รอยละ 

48.30) 
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ตาราง 1 

ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครในจังหวัดนครปฐม 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ Mean SD ผลการประเมิน 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) 4.40 0.44 มากที่สุด 

2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) 4.43 0.41 มากที่สุด 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service)  4.42 0.48 มากที่สุด 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service)  4.42 0.40 มากที่สุด 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 4.42 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.40 มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาไดรับการ

ประเมินในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยลําดับที่ไดรับการประเมินสูงสุด ไดแก การใหบริการอยางทันเวลา โดยดานท่ี

ไดรับการประเมินนอยท่ีสุดไดแก การใหบริการอยางเสมอภาค 

 

ตาราง 2 

การประเมินสวนประสมทางการตลาดบริการ 

สวนประสมทางการตลาดบริการ Mean SD ผลการประเมิน 

ดานผลิตภัณฑ 4.45 0.42 มากที่สุด 

ดานราคา 4.41 0.46 มากที่สุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.34 0.49 มากที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.01 0.59 มาก 

ดานบุคคลและพนักงาน 4.40 0.44 มากที่สุด 

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.25 0.48 มากที่สุด 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.44 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.40 มากที่สุด 

 

การประเมินสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.33) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ไดรับการประเมินในระดับมากถึงระดับมากที่สุด โดย 3 ลําดับแรก ที่ไดรับการประเมิน

สูงสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการการใหบริการ และดานราคา ในขณะที่ดานที่ไดรับการประเมินตํ่าสุด

ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 3 

ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครในจังหวัดนครปฐมเม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ เพศ อาย ุ อาชีพ รายได 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค  2.65** 3.81** 3.77** 7.42** 

2. การใหบริการอยางทันเวลา  3.53** 10.30** 7.91** 7.12** 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ  2.95** 9.36** 8.06** 8.54** 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง  3.44** 7.90** 6.70** 5.38** 

5. การใหบริการอยางกาวหนา  4.90** 11.27** 5.74** 5.23** 

รวม 4.20** 12.51** 9.12** 8.18** 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเมื่อจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ และรายได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 

 

ตาราง 4 

อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร ในจังหวัด

นครปฐม 

อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ B SE. Beta t sig 

(Constant) 0.47 0.11  4.48** 0.00 

ผลิตภัณฑ 0.34 0.04 0.36 8.66** 0.00 

ราคา 0.17 0.04 0.20 4.37** 0.00 

ชองทางการจัดจําหนาย 0.05 0.03 0.06 1.34 0.18 

การสงเสริมการตลาด 0.01 0.02 0.01 0.17 0.87 

บุคลากรและพนักงาน 0.14 0.04 0.16 3.47** 0.00 

ลักษณะทางกายภาพ 0.03 0.03 0.03 0.80 0.43 

กระบวนการบริการ 0.17 0.04 0.19 4.77** 0.00 

R2 = 0.788 

 

อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร 

จังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (b = 0.34) กระบวนการบริการ (b = 0.17) ราคา (b = 0.17) และ

บุคลากรและพนักงาน (b = 0.14) สมการมีอํานาจการพยากรณ รอยละ 78.80 และสามารถเขียนสมการไดดังน้ี 

Y = 0.47 + 0.34X1** + 0.17X2** + 0.05X3 + 0.01X4 + 0.14X5** + 0.03X6 + 0.17X7** 
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การอภิปรายผล 

1. ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญในเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ และรายได ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบัติ แหวนวงศ 

(2560) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการคารแครของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ี จะสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณพวิทย วชิราปญญานนท (2560) ท่ีศึกษาพบวา โดยรวมแลวปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร (Car Care) ของประชากรเขตบางขุนเทียน

แตกตางกัน 

2. อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร 

จังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (b = 0.34) กระบวนการบริการ (b = 0.17) ราคา (b = 0.17) และ

บุคลากรและพนักงาน (b = 0.14) ผลการวิจัยดังกลาวจะสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา ทัพวงษ และถนอมพงษ 

พานิช (2559) ที่ศึกษาพบวา ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความจงรักภักดีได ไดแก ทําเลที่ตั้ง ความหลากหลาย

ของสินคา นโยบาย ราคา การบริการการออกแบบรานและการจัดวางสินคา และจากการศึกษาระดับความจงรักภักดี

ของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจคารแครรายดาน พบวา ดานความเชื่อมั่นโดยรวมดานการเขาไปอยูกลางใจผูบริโภคและดาน

ความงายในการเขาถึงโดยรวมอยูในระดับที่พอใจมาก สวนชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และ

ลักษณะทางกายภาพ ที่ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นิตนา ฐานิตธนกร และธนกฤต เศรษฐสิริโชค (2555) ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในขณะที่งานวิจัยของ โสภณวิชญ ชีวนันทดิษฐ และไพรพันธ                     

ธนเลิศโศภิต (2564) พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน การสงเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพ 

ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม สรุปผลไดดังงานของ ธนา สวัสดี 

(2561) ซึ่งกลาววา สวนประสมทางการตลาด เปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งกิจการไดมีการทํา

การผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

สวนประสมการตลาดประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่นํามาใชเพื่อใหมีอิทธิพลในการโนมนาวความตองการผลิตภัณฑ

ของกิจการ  

3. การประเมินสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาไดรับการประเมินในระดับมากถึงระดับมากที่สุด โดยสามลําดับแรกที่ไดรับการประเมินสูงสุดไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการการใหบริการและดานราคา ในขณะที่ดานที่ไดรับการประเมินตํ่าสุดไดแก ดานการ

สงเสริมการตลาด ผลการวิจัยดังกลาวจะสอดคลองกับงานวิจัยของ มัณฑวิชญ ชนัมพร (2554) ที่ศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยรวม ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดและปจจัยดานราคา โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยแตละดาน

ของสวนประสมการตลาด ดังนี้ ในดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพดานความสะอาด สามารถทําความสะอาดไดสะอาดทุก

ซอกทุกมุม ดานราคา คือ มีปายแสดงราคา ชัดเจน ถูกตอง ดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่ทําความสะอาดลางรถ

กวางขวาง ดานการสงเสริมการตลาด คือ ความเหมาะสมทางส่ือโฆษณาทางโทรทัศนท่ีทางรานจัดทําข้ึนนาสนใจ ดาน

กระบวนการใหบริการ คือ การคิดเงินและออกใบเสร็จ ถูกตอง รวดเร็ว และมีระบบตรวจสอบการปฏิบัติกับรถของ
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ลูกคาดวยจอคอมพิวเตอร ดานบุคลากร คือ พนักงานในรานมีความนาเชื่อถือ มีความซื่อสัตยและดานสิ่งนําเสนอทาง

กายภาพ คือ หองพักรอรับรถ มีชา กาแฟเครื่องดื่มใหบริการฟรี จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ความพึง

พอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม ที่มีความแตกตางกันออกไป ขึ้นอยู

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวามีความ

แตกตางกัน ในเร่ือง เพศ อายุ อาชีพ และรายได ผูประกอบการควรใหความสนใจตอลูกคาในดานของอายุ ท้ังน้ีเพราะ

ความชอบหรือความตองการของบุคคลนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวัย ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการเพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลในแตละวัย 

2. ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อาชีพ และรายได เปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีพบวาสงผลตอ ความพึง

พอใจของผูใชบริการคารแคร ในจังหวัดนครปฐม การเลือกใชบริการของเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันซ่ึง

สวนใหญจะเปนเพศชายที่ใหความสนใจเกี่ยวกับรถมากกวา สวนอาชีพกลุมผูประกอบอาชีพรับจางทั่วไปจะให

ความสําคัญมากกวากลุมอ่ืน และสําหรับรายไดผลการวิจัยพบวาผูมีรายไดสูงจะใหความสําคัญตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการมากกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา ผูประกอบการจําเปนตองเนนการสรางบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา 

การสรางความโดดเดนในการใหบริการท่ีแตกตางจากคูแขง เพ่ือดึงดูดใหลูกคาเกิดความสนใจและประทับใจกลับมาใช

บริการซ้ํา 

3. อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร 

จังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ กระบวนการบริการ ราคา บุคลากรและพนักงาน จะเห็นไดวาลูกคาตาง

ใหความสําคัญตอการมาใชบริการคารแครหากในภาคธุรกิจดังกลาวมุงเนนการใชสินคาที่ดีมีคุณภาพ มีกระบวนการ

ใหบริการที่ดี มีบุคลากรที่ใสใจและตั้งราคาที่เหมาะสม สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผลจากการสํารวจกลุม

ลูกคาพบวาลูกคาสวนใหญจะใชบริการกับรานคารแครเดิมโดยไมมีการเปลี่ยนไปใชบริการรานอื่น หากไดรับการ

บริการท่ีดีแลวก็มีแนวโนมจะกลับมาใชบริการซ้ําได 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การทําการวิจัยครั้งตอไปอาจทําการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการคารแครของประชากรที่ตาง

ออกไปจากจังหวัดนครปฐม เพื่อนําผลการศึกษามาทําการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ และนํามาสรางเปนกลยุทธท่ี

สามารถปรับใชในการใหบริการคารแครไดอยางเหมาะสม 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดการบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐมโดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพใน

รูปแบบการสัมภาษณลูกคาท่ีมาใชบริการและการเก็บขอมูลเชิงลึกจากเจาของกิจการเพ่ือใหไดรูขอมูลท่ีชัดเจนมากข้ึน 

3 .ควรปรับปรุงแกไขในปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการตาง ๆ เพื่อยกระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาและจะทําใหรานคารแครมีการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีและมีความม่ันคง 
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บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนก

ตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครู จํานวน 278 

คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.60-1.00 มีคาความเชื่อม่ัน

เทากับ 0.96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ (1) การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา

โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก (2) ขาราชการครูที่มีเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหาร

สถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
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Abstract 

The purposes of this research were to study and compare school management with social 

responsibility by school administrators of intellectual disabilities schools, bureau for special 

education administration, classified by sex, education level, and work experiences. The research 

sample included 278 teachers. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The 

discrimination was between 0.60 and 1.00, and the reliability was 0.96. The statistics used in the data 

analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way 

analysis of variance. 

The research findings were as follows: (1) The level of school management with social 

responsibility by school administrators of intellectual disabilities schools, bureau for special 

education administration in overall and each aspect were at a high level. (2) Teachers of different 

sexes, levels of education, and different work experience were of the opinions on school 

management with social responsibility by school administrators of intellectual disabilities schools, 

bureau for special education administration in overall at no different value. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สังคมของโลกยุคปจจุบัน เปนสังคมที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี มีการแขงขันทางอุตสาหกรรม 

ธุรกิจ และบริการ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกรูปแบบอยางไมหยุดยั้ง ตลอดจนการใชประโยชนจากทรัพยากร

เพื่อเพิ่มผลผลิตหรือผลกําไรสูงสุด การแกงแยงทรัพยากรเพื่อสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจใหแกตนเองโดยไมได

คํานึงถึงผลกระทบในมิติตาง ๆ ที่เกิดกับสังคมและสิ่งแวดลอม (ภิรมย ลี้กุล, 2558, หนา 1) รวมไปถึงการที่ประเทศ

ไทยมีการเรงพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันใหทัดเทียมนานาประเทศไดนั้น สงผลใหปญหาทางสังคมมีความ

เขมขนและซับซอน การแขงขันระหวางบุคคลมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น การเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันโดยมุงแสวงหา

ผลประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม ขาดการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เนนใหคากับวัตถุ ทําใหจิตสํานึกความ

รับผิดชอบตอสังคมถดถอยลงอยางตอเนื่อง (ยศสราวดี กรึงไกร, 2560, หนา 1) นอกจากน้ี ระบบการศึกษาที่มีการ

แขงขันทางดานคุณภาพการจัดการศึกษาและการบริการ สถานศึกษาหลายแหงมีการเปดหลักสูตรที่หลากหลาย แต

อัตราคาธรรมเนียมทางการศึกษาสูงกวาปกติ สงผลใหเกิดชองวางของโอกาสทางการศึกษาระหวางผูมีรายไดสูงและผู

มีรายไดตํ่าในสังคม ดังนั้น ความคาดหวังของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันในดานตาง ๆ 

จึงมีเพิ่มมากขึ้น นําไปสูการเรียกรองใหองคกรรักษาผลประโยชนของสังคมในการดําเนินกิจการ (เทียนชัย นาคแผน, 

2561, หนา 11) 

โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนรูปแบบหน่ึง

ในการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา ปจจุบันมีจํานวนทั้งสิ้น 19 แหง กระจายอยู

ทุกภูมิภาคในประเทศไทย ซึ่งการบริหารจัดการสถานศึกษาของโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญาน้ัน 

เปนที่คาดหวังของสังคมอยางยิ่งในการพัฒนาใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถดํารงชีวิตไดโดยไมเปนภาระ

ของครอบครัว ชุมชน และสังคม สถานศึกษาจะตองมีบทบาทและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ผูบริหาร ครู และ

บุคลากรในสถานศึกษา ปฏิบัติงานดวยหลักคุณธรรม จริยธรรม มีการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เปนไปตามระเบียบ

ขอบังคับ ชอบดวยกฎหมาย โปรงใส ตรวจสอบได คํานึงถึงสาธารณประโยชน และความรับผิดชอบตอสังคมเปนที่ต้ัง

เสมอ ผูบริหารจะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่ง คือ ตองมีความรับผิดชอบสูงทั้งในดานความรับผิดชอบตอตนเอง

และความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งความรับผิดชอบตอสังคม เพราะความรับผิดชอบของบุคคลนั้นมี

ความเก่ียวเน่ืองกับภาระหนาท่ีและอุดมการณของบุคคลน้ันเสมอ (เทียนชัย นาคแผน, 2561, หนา 12) 

จากเหตุผลและความสําคัญที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนครูอยูในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ จึงมีความสนใจศึกษาการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

เฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือนําผลการวิจัยเปนแนวทางใหแก

ผูบริหารในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการสถานศึกษาที่ดีและมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

เฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ

ประสบการณทํางาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการสังเคราะหจากแนวคิด

และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ไดขอบขายการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมที ่จะทําการศึกษา 

ประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี 

1.1 ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 

1.2 ความรับผิดชอบดานกฎหมาย 

1.3 ความรับผิดชอบดานสาธารณะประโยชน 

1.4 ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขาราชการครู โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา 

ในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2565 จํานวน 19 โรงเรียน มีประชากรรวมท้ังส้ิน 902 คน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการครู โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทาง

สติปญญา ในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากตารางสําเร็จรูปของ Cohen, 

Manion, and Morrison (2011, p.147) จํานวน 278 คน เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางแลวนํามาหากลุมตัวอยาง

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) (อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล, 2561, หนา 156) โดย

ใชโรงเรียนเปนช้ันภูมิ (Strata) 

3. ขอบเขตดานตัวแปร 

3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรอง

ทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2565 จําแนกเปน 

(1) เพศ ประกอบดวย ชายและหญิง 

(2) วุฒิการศึกษา ประกอบดวย ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

(3) ประสบการณทํางาน ประกอบดวยนอยกวา 5 ป, 5-10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป 

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา

โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษจํานวน 4 ดาน ไดแก 

(1) ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibilities) 

(2) ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) 

(3) ความรับผิดชอบดานสาธารณะประโยชน (Philanthropic Responsibilities) 

(4) ความรับผิดชอบดานจริยธรรม (Ethical Responsibilities) 

4. ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย ต้ังแตวันท่ี 9 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 12 มีนาคม 2566 



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 43 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. นําไปพัฒนาการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ใหสูงข้ึน 

2. ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ และหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธการบริหารสถานศึกษา

ดวยความรับผิดชอบตอสังคมใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและบริบทของสถานศึกษาในแตละแหงไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งสังเคราะหจากแนวคิดของ Carroll (1991), Bovee, 

Thill, Wood, and Dovel (1 993 ) , Post, Lawrence, and Weber (2 005 ) , International Organization for 

Standardization (2010), กังสดาล เชาววัฒนกุล (2556), ภิรมย ลี้กุล (2558), ประเสริฐ ทองบริสุทธิ์ (2560), ยศส

ราวดี กรึงไกร (2560), เทียนชัย นาคแผน (2561), ประทีป ทับโทน (2563) จึงนํามากําหนดเปนการบริหาร

สถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งพบวา การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม เปนสิ่งท่ี

ผูบริหารสถานศึกษาพึงมีตอสังคมหรือมีสวนรวมรับผิดชอบปญหาของสังคม ใหเปนไปตามกฎหมายและสอดคลองกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือมุงเนนประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน ประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก (1) ความรับผิดชอบ

ดานกฎหมาย (2) ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (3) ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และ (4) ความรับผิดชอบดาน

สาธารณะประโยชน 

 

กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

สถานภาพของขาราชการครู 

1. เพศ 

(1) ชาย 

(2) หญิง 

2. วุฒิการศึกษา 

(1) ปริญญาตรี 

(2) สูงกวาปริญญาตรี 

3. ประสบการณทํางาน 

(1) นอยกวา 5 ป  

(2) 5-10 ป 

(3) มากกวา 10 ปขึ้นไป 

การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบ 

ตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

1. ความรับผิดชอบดานกฎหมาย  

2. ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  

3. ความรับผิดชอบดานสาธารณะประโยชน  

4. ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ

บกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ อยูในระดับมาก 

2. ขาราชการครูที่มีเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษา

ดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

ดวยการสังเคราะห 

2. สอบถามทัศนะของขาราชการครูเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม โดยใช

แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.60-1.00 และมีคาความ

เช่ือม่ันเทากับ 0.96 

3. วิเคราะหคาเฉลี่ยการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมและเปรียบเทียบทัศนะตาม

สถานภาพของขาราชการครู ดวยการทดสอบ t-test แบบ Independent และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-Way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 

1. การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ

บกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีระดับการปฏิบัติโดยภาพรวม และรายดานอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ความรับผิดชอบดานจริยธรรม ความรับผิดชอบดานกฎหมาย 

ความรับผิดชอบดานสาธารณประโยชน และความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด ปรากฏผล 

ดังน้ี 

1.1 ความรับผิดชอบดานกฎหมาย มีระดับการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ และระดับมาก 5 ขอ เรียงลําดับ 3 อันดับแรก ไดแก สงเสริมการจัด

การศึกษาและกิจกรรมของสถานศึกษาใหเปนไปตามครรลองของกฎหมาย โดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวน

เสีย สนับสนุนใหครู บุคลากร และนักเรียน ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของสถานศึกษาและบริหาร

สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ กฎกระทรวง และกฎขอบังคับที่กฎหมายกําหนด สวนลําดับสุดทาย คือ 

แตงต้ังผูรับผิดชอบงานตามภารกิจของสถานศึกษาเปนไปตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

1.2 ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ มีระดับการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ และระดับมาก 8 ขอ เรียงลําดับ 3 อันดับแรก ไดแก ใหบริการดานอาคาร

สถานที่และจัดสภาพแวดลอมอยางเหมาะสม มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับผูใชบริการอยางเพียงพอ มีมาตรการ

ประหยัดทรัพยากรในรูปแบบตาง ๆ เชน มาตรการประหยัดน้ํา มาตรการประหยัดไฟฟา การใชกระดาษสองหนา และ

สงเสริมอาชีพ และการมีงานทําใหแกนักเรียน เพื่อนําไปตอยอดในอนาคต สวนลําดับสุดทาย คือ มีการวางแผนการ

บริหารงบประมาณและการปฏิบัติตามแผน เพ่ือปองกันความเส่ียงและร่ัวไหลของงบประมาณ 
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1.3 ความรับผิดชอบดานสาธารณประโยชน มีระดับการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ และระดับมาก 7 ขอ เรียงลําดับ 3 อันดับแรก ไดแก สงเสริม

ใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมจิตอาสา และสงเสริมใหครู บุคลากร และนักเรียนเปนอาสาสมัครในการพัฒนาชุมชน

และสังคม สรางสาธารณประโยชนในชุมชน โดยการพัฒนาสิ่งแวดลอม ปรับภูมิทัศน และแหลงเรียนรู และมีการจัด

กิจกรรมพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และมีหลักฐานประกอบ สวนลําดับสุดทาย คือ สนับสนุน

การบริจาคหรือจัดหาทรัพยากรทางดานงบประมาณ วัสดุและสิ่งของ เพื่อชวยเหลือกิจกรรมสาธารณประโยชนของ

ชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

1.4 ความรับผิดชอบดานจริยธรรม มีระดับการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ และระดับมาก 5 ขอ เรียงลําดับ 3 อันดับแรก ไดแก สนับสนุนการจัด

กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของสถานศึกษา มุงมั่นปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา ซื่อสัตย สุจริต โปรงใส 

ตรวจสอบได ประพฤติปฏิบัติตนตามคานิยมอันดี เปนแบบอยางท่ีดีใหแกครู บุคลากร และนักเรียน สวนลําดับสุดทาย 

คือ ชวยเหลือเก้ือกูลบุคลากรในสถานศึกษา นักเรียน ตลอดจนชุมชนในทางสรางสรรค 

2. เปรียบเทียบทัศนะของขาราชการครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนก

ตามเพศ พบวา 

2.1 ขาราชการครูที่มีเพศตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดย

ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

2.2 ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอ

สังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานจริยธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

2.3 ขาราชการครูท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษา ดวยความรับผิดชอบ

ตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 

การอภิปรายผล 

การวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีประเด็นสําคัญที ่นํามาอภิปราย

ผลการวิจัยดังน้ี 

1. การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ

บกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษไดบริหารสถานศึกษาตามหลักของกฎหมาย จัดการศึกษาโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย เล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของการสรางงาน สรางอาชีพ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม อีกทั้งยังปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม ไมแสวงหา
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ผลประโยชนสวนตัว มุงเนนการสรางประโยชนตอสวนรวมเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับ วีรศักดิ์ จันทะสงคราม (2549) 

ที่ศึกษาพบวา การรับรูตนเองดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ องอาจ แสนมาโนช (2558) ที่ศึกษา

พบวา ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยแตละดานจากมากไป

หานอย คือ ความรับผิดชอบตอสังคมดานจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคมดานกฎหมาย ความรับผิดชอบตอสังคม

ดานสาธารณประโยชน และความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ ตามลําดับ สอดคลองกับ เทียนชัย นาคแผน 

(2561) ท่ีศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 4 ปทุมธานี โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน ความรับผิดชอบตอสังคมดาน

สาธารณประโยชน มีคาเฉสี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ และ ความรับผิดชอบตอ

สังคมดานกฎหมาย มีคาเฉล่ียต่ําสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด จึงนํามาอภิปราย ดังน้ี 

1.1 ความรับผิดชอบดานกฎหมาย พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษา

โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ไดยึดถือผลกระทบตอผูมี

สวนไดสวนเสียเปนหลักในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา และมุงจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ 

กฎกระทรวง และกฎขอบังคับที่กฎหมายกําหนดอยางถูกตอง อีกทั้งยังสงเสริมและสนับสนุนใหครู บุคลากร และ

นักเรียน ปฏิบัติตนตามกฎหมาย เปนพลเมืองที่ดีของสังคมและประเทศชาติ สอดคลองกับ องอาจ แสนมาโนช 

(2558), เทียนชัย นาคแผน (2561), ประทีป ทับโทน (2563) ที่ศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมดานกฎหมาย 

อยูในระดับมาก 

1.2 ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ พบวา อยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา

โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มุงเนนการบริการสังคม

ทางดานเศรษฐกิจ โดยใหความสําคัญตอการสงเสริมอาชีพและการมีงานทําใหแกนักเรียน เพื่อตอยอดใหเกิดการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต อีกทั้งยังคํานึงถึงการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ไฟฟา ใหเปนไปอยางคุมคา

มากท่ีสุด รวมถึงการใหบริการดานอาคารสถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวกแกชุมชน เพ่ือสรางการแลกเปล่ียนหมุนเวียน

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคลองกับ องอาจ แสนมาโนช (2558), เทียนชัย นาคแผน (2561), ประทีป ทับโทน (2563) ท่ี

ศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก 

1.3 ความรับผิดชอบดานสาธารณประโยชน พบวา อยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเปนเพราะผูบริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีการสงเสริม

การจัดกิจกรรมที่สะทอนจิตสาธารณะดานความรับผิดชอบตอสังคมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สนับสนุนให

ครู บุคลากร และนักเรียน ปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสารวมกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ เชน การพัฒนาสิ่งแวดลอม การปรับ

ภูมิทัศน แหลงเรียนรู สรางสาธารณประโยชนตาง ๆ เพื่อเปนการรวมพัฒนาคุณภาพของสังคม ซึ่งสอดคลองกับ 

ปญญาทร หวังชูธรรม (2559), องอาจ แสนมาโนช (2558), เทียนชัย นาคแผน (2561) ที่ศึกษาพบวา การรับรูตนเอง

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา ในดานการบําเพ็ญประโยชนและสรางสรรคความเจริญให

ชุมชนและสังคม อยูในระดับมาก 

1.4 ดานจริยธรรม พบวา อยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความ

พิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม อันเปนแบบอยางท่ี
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ดีตอผูใตบังคับบัญชา และนักเรียน ผูบริหารสงเสริมกิจกรรมที่เสริมสรางจริยธรรมเพื่อประโยชนตอสาธารณะ อีกท้ัง

ยังปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยและสุจริต อันเปนจิตสํานึกพื้นฐานของผูปฏิบัติงานเพื่อสังคม ซึ่งสอดคลองกับ องอาจ 

แสนมาโนช (2558), เทียนชัย นาคแผน (2561) ที่ศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมดานจริยธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา อยูในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม

ของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

พบวา 

2.1 ขาราชการครูที่มีเพศตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดย

ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ เทียนชัย นาคแผน (2561) ท่ี

ศึกษาพบวา การเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 4 ปทุมธานี จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน ทั้งน้ี อาจเนื่องมาจาก ขาราชการครูทั้งเพศชายและเพศ

หญิงตางมีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ ผูบริหาร

สถานศึกษามีการบริหารสถานศึกษาโดยตระหนักถึงผลประโยชนของสังคมเปนท่ีต้ัง ท้ังในดานกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ 

ดานสาธารณประโยชน และดานจริยธรรม ซึ่งลวนแลวแตเปนขอควรปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ขาราชการครูท้ังเพศชายและเพศหญิง จึงสงผลให ขาราชการครูท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวย

ความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

2.2 ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอ

สังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ เทียนชัย นาคแผน (2561) ท่ี

ศึกษาพบวา การเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 4 ปทุมธานี จําแนกตามระดับการศึกษา ไมแตกตางกัน ทั้งน้ี อาจเนื่องมาจาก ขาราชการครูที่มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา

วา ผูบริหารสถานศึกษามีการมุงสรางประโยชนแกชุมชนและสังคม ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเจริญงอกงาม 

ดวยการบริหารสถานศึกษาตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมอยางรอบดาน ซึ่งมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับขาราชการครูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จึงสงผลให ขาราชการครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มี

ทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ

บกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

2.3 ขาราชการครูที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบ

ตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ องอาจ แสนมาโนช 

(2558), เทียนชัย นาคแผน (2561) ที่ศึกษาพบวา ผูบริหารที่มีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีความรับผิดชอบตอ

สังคมของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน ทั้งน้ี อาจเนื่องมาจากการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอ

สังคมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป นั้น เล็งเห็นการให
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ความสําคัญกับการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชนของผูบริหาร อันเปนผลมาจากการไดรับการปลูกฝง

กอนเขารับราชการ ที่มุงเนนการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน เชนเดียวกันกับขาราชการครูที่มีประสบการณทํางาน 5-10 

ป ซึ่งไดเล็งเห็นวาผูบริหารมีการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนตนแบบและสรางบรรทัด

ฐานการปฏิบัติงานที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา รวมไปถึงขาราชการครูที่มีประสบการณทํางาน 10 ปขึ้นไปนั้น ยังมีทัศนะ

เปนไปในทิศทางเดียวกันอีกดวย จึงสงผลให ขาราชการครูที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหาร

สถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการกําหนดบทบาท และหนาที่รับผิดชอบ

ภาระงานตาง ๆ ของสถานศึกษาใหสอดคลองกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี ่ยวของ และมอบหมายงานใหแก

ผูรับผิดชอบตามตําแหนงและความรูความสามารถอยางเหมาะสม  

2. ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการวางแผนการจัดทํางบประมาณใหรัดกุม 

จัดทําโครงสรางแผนงานและกําหนดงบประมาณใหสอดคลองกับนโยบาย และกลยุทธในการปฏิบัติงาน โดยควบคุม

การใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด และหมั่นตรวจสอบและทบทวนแผนงานงบประมาณอยาง

สม่ําเสมอ เพ่ือใหการใชจายงบประมาณเกิดประโยชนสูงสุด 

3. ความรับผิดชอบดานสาธารณประโยชน ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการจัดกิจกรรมระดมทรัพยากร

เพื่อสาธารณประโยชน อันเปนการจัดหางบประมาณ วัสดุ สิ่งของจําเปน เพื่อมอบใหแกชุมชนสาธารณะ ผูขาดแคลน

และผูดอยโอกาส 

4. ความรับผิดชอบดานจริยธรรม ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาเรื่องการสงเสริมใหครู บุคลากร นักเรียน 

ตลอดจนชุมชน ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอยางสรางสรรคโดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม จริยธรรม สรางความ

สามัคคีในหมูคณะ อันจจะกอใหเกิดจรรยาบรรณตอสังคม 
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ปจจัยที่สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ 

ของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 
 

วนิดา สมศรี1 ลดาวัลย ยมจินดา2 

 

 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัย

เกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน (3) ศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มี

ความสัมพันธกับการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน (4) ศึกษาปจจัยดาน

เศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

ประชากรที่ศึกษาคือบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน ที่ระดับคา

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 178 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม การ

วิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐานไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 

t-test, ONE- WAY ANOVA และ Multiple Linear Regression Analysis 

ผลการศึกษา พบวา (1) การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณในภาพรวมอยูใน

ระดับปฏิบัติมาก (X̅ = 3.95) (2) ปจจัยลักษณะสวนบุคคลทุกดานสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐาน (3) ความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมใน

ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก (X̅ = 3.80) และ (4)ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลตอการวางแผนทางการเงิน

เพ่ือวัยเกษียณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานโดยสงผลเชิงบวกมาก (R = .800) และมี

อํานาจพยากรณรอยละ 64.0 

 

คําสําคัญ: การวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ; ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม; สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 
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Factors Influencing Financial Planning for Retirement 

of Personnel at Ombudsman’s Office 
 

Wanida Somsri1 Ladawan Yomchinda2 

 

 

 

Abstract 

This survey research aimed to: 1) study the financial planning for retirement behavior of 

personnel at the Ombudsman’s office; 2) explore personal factors influencing financial planning for 

retirement of personnel at the Ombudsman’s office; 3) investigate opinion on economic and social 

factors correlating financial planning for retirement of personnel at Ombudsman’s office; 4) explore 

economic and social factors influencing financial planning for retirement of personnel at 

Ombudsman’s office. The population was 400 personnel at Ombudsman’s office. The sample size 

of 178 personnel derived from Yamane's formula with reliability of .95. The data was collected using 

a questionnaire. Data analysis employed were basic statistics, consisting of frequency, percentage, 

mean, and standard deviation and inferential statistics, consisting of t-test, One-way ANOVA and 

multiple regression analysis. 

The research result found that: ( 1) the financial planning for retirement behavior was high                     

( X̅ = 3.95); (2) all personal factors indicated significant influence in financial planning for retirement 

at .05; ( 3) the opinion on economic and social factors correlating retirement financial planning was 

high ( X̅ =  3.80); ( 4) economic and social factors indicated high positive association(R=.800) toward 

financial planning for retirement at .05 with predicting power percentage of 64.0 (R2 = .640). 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การเกษียณอายุคือการสิ้นกําหนดเวลารับราชการหรือการทํางาน โดยทั่วไปหนวยราชการและบริษัทสวน

ใหญกําหนดการเกษียณจากการทํางานไวที่อายุ 60 ป องคการสหประชาชาติ องคการอนามัยโลกและประเทศไทย

โดยพระราชบัญญัติผู สูงอายุกําหนดวาบุคคลอายุ 60 ปขึ ้นไป เปนผู สูงอายุ และโดยทั่วไปแลวผู สูงอายุ มีการ

เปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมถอยทั้งดานรางกาย จิตใจ บทบาทหนาที่ในสังคม ปรากฏอาการเสื่อมถอยจะแตกตางกัน

ขึ้นกับพันธุกรรม สิ่งแวดลอม ภาวะโภชนาการและโรคภัยของแตละบุคคล (ขวัญดาว กลํ่ารัตน, 2554, หนา 55) 

ประสิทธิภาพการทํางานลดลง มีโอกาสเกิดโรคภัยไขเจ็บไดงาย รายไดลดลงจากชวงกอนเกษียณ รายจายเทาเดิมหรือ

อาจมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งดานคารักษาพยาบาล การเตรียมความพรอมเพื่อวัยเกษียณจึงมีความสําคัญและเปน

ความจําเปนสําหรับคนวัยทํางานโดยควรเตรียมความพรอมในทุกมิติไดแกดานสุขภาพรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม ท่ี

อยูอาศัยและดานการเงิน เพ่ือท่ีการดําเนินชีวิตหลังการเกษียณจะมีความม่ันคง มีความม่ันใจและมีความสุข (ศิริวรรณ 

วองวีรวุฒิ และลดารัตน ศรรักษ, 2554) 

ในชวงวัยทํางานเปนชวงเวลาเตรียมความพรอมดานตาง ๆ สําหรับการดําเนินชีวิตหลังเกษียณ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งดานการเงินเพราะชวงหลังเกษียณรายไดที่เคยไดรับจะลดลง แตคาใชจายในการดําเนินชีวิตยังคงเทาเดิมหรือ

มากขึ้นกวาชวงกอนเกษียณและยังตองกินตองใชเปนเวลาหลายปกวาจะเสียชีวิตอันเปนผลมาจากความกาวหนา

ทางการรักษาพยาบาล บางคนอาจมากกวา 25 ป ยิ ่งอายุยืนจํานวนเงินที ่ตองใชจายก็จะมากขึ ้นตามไปดวย

นอกจากนั้นการมีความมั่นคงทางการเงินเปนพื้นฐานสําคัญที่สงเสริมใหความพรอมในมิติอื่น ๆ ของการดําเนินชีวิต

หลังเกษียณสมบูรณมากข้ึน การหวังพ่ึงพาลูกหลานหรือสวัสดิการของรัฐ เปนเร่ืองคอนขางยากในสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมปจจุบันที่เงินเฟอสูงและครอบครัวเชิงเดี่ยว การวางแผนการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณเปนการดําเนินการท่ี

เปนรูปธรรมในการเตรียมความพรอมดานการเงินสําหรับการดําเนินชีวิตหลังการเกษียณซ่ึงเปนการสะสมทรัพยสินเงิน

ทองไวลวงหนาใหพอใชจายดําเนินชีวิตตามที่ตองการในอนาคตจึงเปนสิ่งจําเปนอยางมากสําหรับคนวัยทํางานใน

ปจจุบันและควรเริ่มตนตั้งแตอายุยังนอย เพื่อจะไดมีระยะเวลาดําเนินการยาวนานพอที่จะบรรลุจํานวนเงินเปาหมาย

โดยไมลําบากมากนัก การมีฐานะการเงินที่มั่นคง ไมเปนภาระของลูกหลานชวยใหผูเกษียณอายุรูสึกมีคุณคาและมี

ความสุขในบั้นปลายของชีวิต อยางไรก็ตามบุคคลหนี่ง ๆ จะสามารถวางแผนและปฏิบัติตามแผนการเงินเพื่อการ

เกษียณไดมากนอยเพียงใดจะขึ้นกับทั้งปจจัยภายในคือลักษณะสวนบุคคลและปจจัยภายนอกคือสภาพเศรษฐกิจและ

สังคม (วิมลพร สมัครเขตรการ และปญญา ศรีสิงห, 2563; สยาม เกิดจรัส, 2561; ศศินันท ศาสตรสาระ, 2563) 

สํานักงานผูตรวจการแผนดินเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ จัดตั้งขึ้นเมื่อป 2542 โดยใชชื่อสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ตอมา ป พ.ศ. 2550 จึงถูกเปลี่ยนเปนสํานักงานผูตรวจการแผนดินทําหนาที่เปน

สํานักงานเลขานุการ รับผิดชอบงานธุรการของผูตรวจการแผนดิน (วิกิพีเดีย, 2565) บุคลากรของหนวยงานนี้สวน

ใหญเปนพนักงานขององคกรอิสระและอยูในระบบการออมภาคสมัครใจคือกองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่เมื่อบุคลากร

เกษียณอายุแลวไมมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ทําใหมีความเส่ียงในการดําเนินชีวิตหลังเกษียณจากการมีรายได

ไมพอกับคาใชจาย ผูวิจัยเปนพนักงานขององคกรน้ีจึงสนใจศึกษาวาบุคลากรองคกรมีการวางแผนการเงินเตรียมพรอม

เพื่อวัยเกษียณหรือไมอยางไรและลักษณะสวนบุคคลและปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลตอการวางแผนการเงิน

ดังกลาวอยางไร ผลการศึกษาที่ไดสามารถเปนขอมูลใหผูที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการสงเสริมใหบุคลากรตระหนัก

ถึงความสําคัญของการวางแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณและสามารถดําเนินการวางแผนและปฏิบัติตามแผนการเงินเพ่ือ

วัยเกษียณไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 53 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื ่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความสัมพันธกับการวางแผนทางการเงินเพ่ือ

วัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

4. เพื่อศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอการ

วางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ศึกษาคือบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินจํานวน 400 คนใชสูตร

ของยามาเนคํานวณกลุมตัวอยางไดจํานวน 178 คน 

3. ขอบเขตดานเวลา เก็บขอมูลเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 2565 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ผลการศึกษาใชเปนขอมูลสงเสริมกิจกรรมการเตรียมความพรอมกอนเกษียณเพื่อใหบุคลากรตระหนัก

ความสําคัญของการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ 

2. ผลการศึกษาใชเปนขอมูลในการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจการวางแผนการเงินเพื่อการ

เกษียณ และสามารถวางแผนการเงินเพ่ือการเกษียณไดอยางเหมาะสม 

 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวางแผนการเงินสวนบุคคลเพ่ือวัยเกษียณ 

ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหความหมาย การวางแผนการเงิน

สวนบุคคล วาเปนการทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินชีวิตของบุคคลโดยผานการบริหารและการวางแผนทาง

การเงินที่ถูกออกแบบมาสําหรับแตละบุคคลซึ่งเกี่ยวของตั้งแตการรวบรวมขอมูลทางการเงินของบุคคล การกําหนด

วัตถุประสงค การตรวจสอบฐานะการเงินในปจจุบัน การกําหนดกลยุทธและแผนทางการเงินและการปฏิบัติตามแผน

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว แผนการเงินสวนบุคคลประกอบดวยแผนรายได แผนการใชจาย แผนการคุมครอง

ชีวิตและทรัพยสิน แผนการออมและการลงทุนและการเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากทรัพยสินที่ออมไว การวางแผนทาง

การเงินจะทําใหเกิดความม่ันคงทางการเงินในอนาคตของบุคคลและครอบครัว มีความม่ันใจในการดํารงชีวิตและสงผล

ดีตอความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ใหนิยามไววาเกษียณหมายความวาสิ้นไป ใชกับการ

กําหนดอายุเชนเกษียณอายุราชการ หมายถึง สิ้นกําหนดเวลารับราชการหรือการทํางานซึ่งโดยทั่วไปหนวยงาน
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ราชการและบริษัทเอกชนสวนใหญกําหนดใหบุคคลอายุ 60 ปบริบูรณ พนจากสภาพการทํางาน การเกษียณอายุมา

พรอมกับการขาดรายไดหลักที่เคยไดจากการทํางานประจํา เพื่อที่จะสามารถดําเนินชีวิตไดใกลเคียงกับชวงกอนการ

เกษียณอายุหรือไดตามความตองการของตน บุคคลจึงตองวางแผนทางการเงินเตรียมพรอมรับสถานการณหลังเกษียณ 

การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณเปนสวนหนึ่งของการวางแผนการเงินสวนบุคคลมีเปาหมายเพื่อสะสม

เงินและทรัพยสินใหไดจํานวนท่ีมากพอใหสามารถใชชีวิตไดอยางมีความสุข มีศักดิ์ศรีในบ้ันปลายของชีวิตตามตองการ

ของแตละบุคคลโดยไมเปนภาระตอลูกหลาน ญาติพี่นองและภาครัฐ เปนการเตรียมความพรอมดานการเงินเพื่อการ

เกษียณโดยมีการดําเนินการ 5 ข้ันตอน เพ่ือการเกษียณอยางม่ันคงดังน้ี (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2558) 

1. กําหนดอายุท่ีตองการเกษียณเพ่ือจะไดรูวาเรามีเวลา เตรียมตัว เตรียมการ เตรียมสตางค อีกนานเทาใด 

2. ประมาณชวงระยะเวลาที่จะใชชีวิตหลังเกษียณไปอีกกี่ป โดยประเมินจากคนในครอบครัววาสวนไหญมี

ชีวิตถึงอายุประมาณเทาใด ประกอบกับความแข็งแรงสมบูรณของรางกายและพฤติกรรมการใชชีวิตของเราวาเสี่ยง

มากเส่ียงนอยแคไหน 

3. ประมาณการคาใชจายหลังเกษียณ ประเมินจากวิถีชีวิตที่ออกแบบไวแตอยาลืมนําเงินเฟอ มาพิจารณา

ดวย โดยประมาณเปนรายเดือนแลัวคํานวณเปนรายป จากน้ันคํานวณตามชวงอายุหลังเกษียณ 

4. ประมาณการรายใดหลังเกษียณเชนเงินบําเหน็จบํานาญ เงินรับจากกองทุนประกันสังคม กองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ รายไดจากการลงทุน การประกันชีวิต ฯลฯ 

5. วางแผนการออมในปจจุบัน จากประมาณการคาใชจายและประมาณการรายไดหลังเกษียณ ทําใหรูวาเรา

ตองเก็บเงินเพ่ิมอีกเทาใดและจะสามารถวางแผนการออมและการลงทุนอยางเหมาะสมได 

การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ เปนกระบวนการการจัดการทางการเงินที่ครอบคลุมกิจกรรมทาง

การเงินทุกดานไดแกการวางแผนรายไดและคาใชจาย แผนการออมและการลงทุน แผนดานภาระหน้ีสิน แผนดานการ

ปองกันความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสิน และการวางแผนภาษี โดยทั่วไปมีการดําเนินการ ดังตอไปน้ี (ธนาคารแหง

ประเทศไทย, 2557) 

ขั ้นที ่ 1 กําหนดเปาหมายของแผนการทางการเงินเพื ่อวัยเกษียณซึ ่งคือจํานวนเงินที ่ตองการ ณ วัน

เกษียณอายุโดยคํานวณจากประมาณการรายจายรายเดือนที่คาดวาจะตองใชหลังเกษียณ รวมเปนรายปแลวคูณดวย

จํานวนปที่คาดวาจะมีชีวิตอยูหลังเกษียณและอัตราเงินเฟอ นําไปหักลบกับประมาณการรายไดหลังเกษียณจากระบบ

การออมระหวางการทํางานเชนจากเงินบําเหน็จบํานาญ กองทุนประกันสังคมหรืออื่น ๆ และรายไดจากทรัพยสินเงิน

ออมที่มีอยูแลวเพื่อจะไดรูวาจะตองออมเพิ่มอีกจํานวนเทาใดซึ่งจํานวนดังกลาวนี้คือ เปาหมายของแผนทางการเงิน

เพ่ือวัยเกษียณ ท่ีจะนํามาแตกเปนเปาหมายรายปและรายเดือน 

ขั้นที่ 2 ประมาณการรายจาย รายได และความสามารถในการออมในแตละเดือน การทําบัญชีรายไดและ

คาใชจายประจําเดือนทําใหมีเครื่องมือในการบริหารรายจายใหเหลือนอยที่สุดโดยการตัดรายจายที่ไมจําเปนและ

ประมาณการรายไดจากแหลงตาง ๆ ทั้งเงินเดือนจากการทํางาน ผลตอบแทนจากทรัพยสินหรือเงินออมที่นําไปลงทุน

ไว รวมท้ังแผนเพ่ิมรายไดโดยทํางานพิเศษ เพ่ือใหมีรายไดสูงกวาคาใชจายเปนเงินออมจํานวนตามเปาหมาย 

ขั้นที่ 3 การจัดทําแผนการเงินเปนลายลักษณอักษรโดยการเขียนเปาหมายจํานวนเงินที่ตองการ ประมาณ

การรายจายและรายไดแตละรายการ จํานวนเงินออมรวมเปนรายเดือน และรวมเปนรายปจนครบเวลาท่ีกําหนด 

ข้ันท่ี 4 การปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ การดําเนินชีวิตโดยการใชจายเงินตามแผนทางการเงิน

ท่ีกําหนดไว ช่ึงเปนรูปแบบใหมของการใชชีวิตท่ีจําเปนตองมีวินัยทางการเงินอยางมาก 
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ขั้นที่ 5 การติดตามทบทวนและปรับเปล่ียนแผนทางการเงินใหสอดคลองกับความผันผวนของสถานการณท่ี

เปลี่ยนไปเชนประมาณการรายจายกับรายจายที่เกิดจริงแตกตางกันมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด ประมาณการ

รายจายรายการใดสามารถปรับลดลงไดอีก รายการใดหมดความจําเปนแลว เงินออมหรือเงินลงทุนรายการใดท่ี

สามารถเพิ่มผลตอบแทนได ความมั่นคงในรายไดยังคงเดิม เพิ่มขึ้นหรือลดลง สถานการณเศรษฐกิจและการเมืองจะ

กระทบการออมและการลงทุนหรือไมอยางไร การทบทวนแผนการทางการเงินนี้นําไปสูการปรับเปลี่ยนแผนและหรือ

การปฏิบัติตามแผนเพื่อใหประมาณการเงินออมรายเดือนเพิ่มมากขึ้นหรือไมลดลงจากท่ีประมาณการไวอันจะทําให

การบรรลุเปาหมายตามแผนไดเร็วขึ้นหรือไมชากวากําหนดเดิม การติดตามทบทวนแผนการทางการเงินนี้ควรทําอยาง

สม่ําเสมอเชนทุก 3 หรือ 6 เดือนหรือบอยกวาน้ีหากสถานการณมีความผันผวนสูงมาก 

 

ทักษะทางการเงินกับการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ 

ความหมายของทักษะทางการเงิน (Financial Litracy ) มีผูเสนอไวหลายทานแตที่ไดรับการยอมรับในระดับ

นานาชาติรวมทั้งประเทศไทยโดยธนาคารแหงประเทศไทยคือนิยามที่องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ (OECD) กําหนดข้ึนเพ่ือใชศึกษาและเปรียบเทียบทักษะทางการเงินของประชากรในประเทศตาง ๆ คือ การ

ตระหนัก ความรูความเขาใจ ความเชี่ยวชาญ ทัศนคติและพฤติกรรมในลักษณะที่มีผลใหบุคคลเกิดการตัดสินใจทาง

การเงินที่ดีและในที่สุดจะชวยใหบุคคลมีสุขภาพทางการเงินที่ดี ทักษะทางการเงินรวมถึงการมีความรูความเขาใจ

ลักษณะพ้ืนฐานและความเสี่ยงของบริการทางการเงินและสามารถนําความรูไปใชในทางปฏิบัติเพ่ือใหตัดสินใจไดอยาง

เหมาะสมกับความสามารถและความตองการของตนเอง มีวินัยทางการเงิน รูจักวางแผนการเงินและสามารถบริหาร

จัดการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ การมีทักษะทางการเงินจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยสงเสริมใหบุคคลมีความเปนอยูที่ดี

อยางยั่งยืน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2556, หนา 6) ความรอบรูทางการเงิน เชน การจัดทํางบประมาณ การ

กระจายความเสี่ยง มูลคาเงินตามเวลาและนวัตกรรมผลิตภัณทางการเงินจะชวยในการตัดสินใจลงทุนและเสริมสราง

การเก็บออมเพ่ือการเกษียณอายุ ทักษะทางการเงิน มีองคประกอบ 3 ดาน คือ 

1. ความรูทางการเงิน ความรูความเขาใจแนวความคิดที่เกี่ยวกับการเงินเชนการคํานวณดอกเบี้ยเงินฝากทบ

ตน การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน มูลคาของเงินตามเวลาเปนตนและสามารถใชความเขาใจเหลานี้ในการ

ตัดสินใจทางการเงินท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือความอยูดีมีสุขทางการเงิน 

2. พฤติกรรมทางการเงิน พฤติกรรมในการบริหารเงิน การตัดสินใจทางการเงิน การกูยืม การออมการลงทุน 

การวางแผนรายรับรายจายเชนการบริหารรายไดใหเพียงพอกับรายจาย การจัดสรรเงินเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ การ

เปรียบเทียบและศึกษาขอมูลกอนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑตาง ๆ 

3. ทัศนคติทางการเงิน แนวคิด ความเชื่อดานการเงินและการออมและการใชจายเงินเชนความเชื่อที่วาตอง

ใชจายนอยกวารายได ตองมีเงินเก็บสํารองไวใชยามฉุกเฉิน 

4. ภาวะเศรษฐกิจและสังคมกับการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคม

เชนภาวะเงินเฟอ ภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรือขยายตัว มาตรการสงเสริมการออมและการลงทุนของรัฐโดยใชมาตรการ

สิทธิประโยชนทางภาษี เปนตนสงผลตอรายไดและคาใชจายและเงินออมของบุคคล และผลตอบแทนการลงทุน-อัตรา

ดอกเบี้ย ซึ่งเปนรายการสําคัญในแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงของสถานการณทางเศรษฐกิจ

และสังคม จึงสงผลกระทบตอแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของบุคคลดวยเชนกัน 
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5. การรับรูขอมูลขาวสารกับการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ การไดรับขอมูลขาวสารทางส่ือตาง ๆ ทํา

ใหบุคคลมีความรูและนําความรูมาสรางทัศนคติและสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั่นคือพฤติกรรมมีพื้นฐาน

จากความรูและทัศนคติ แตละคนจะมีพฤติกรรมแตกตางกันไปสืบเน่ืองจากการไดรับความรูจากแหลงตาง ๆ ไมเทากัน 

หรืออาจไดรับขอมูลขาวสารเทากันแตการตีความสารที่ไดรับแตกตางกัน (บุรฉัตร จันทรแดง, เสาวลักษณ โกศลกิตติ

อัมพร และสัญญา เคณาภูมิ, 2562) การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความจําเปน ความสําคัญและประโยชนของการ

วางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณและผลิตภัณฑการเงินชนิดตาง ๆ นําไปสูความเชื่อและความรูสึกวาการวางแผน

การเงินเพ่ือการเกษียณเปนส่ิงท่ีมีประโยชนจึงนําไปสูการปฏิบัติวางแผนการเงินเพ่ือวัยเกษียณและการเลือกผลิตภัณฑ

ทางการเงินท่ีเหมาะสมกับแตละบุคคล  

 

แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคกับการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ 

นักการตลาดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเพื่อทราบความตองการทางดานตาง ๆ

ของผูซื้อหรือผูบริโภคเพื่อที่จะนําเสนอสิ่งกระตุนทางการตลาดที่เหมาะสมที่สามารถกระตุนและสนองความตองการ

น้ัน ๆ ได ปจจัยท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคคือลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตนเมื่อนํามาใชกับการตัดสินใจวางแผนการทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณ ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความจําเปน มีความตองการและมีทัศนคติในการใชจายเงินเพื่อดําเนินชีวิต

และการยอมรับความเสี่ยงแตกตางกัน จึงทําใหการวางแผนการเงินของแตละคนแตกตางกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ                      

ศุภร เสรีรัตน, 2546, หนา 196-198) 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วิมลพร สมัครเขตรการ และปญญา ศรีสิงห (2563) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการออมเพ่ือ

ความมั่นคงตอนเกษียณอายุ: กรณีศึกษาลูกคาธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา” พบวา (1) รูปแบบการวางแผน

การเงินในภาพรวมมีความสําคัญระดับมาก (2) รูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงยามเกษียณอายุแตกตาง

กันตามสถานภาพ (3) ความรูความเขาใจการวางแผนการเงินและภาวะทางเศรษฐกิจคือปจจัยที่สามารถพยากรณ

รูปแบบการวางแผนการเงินเพ่ือความม่ันคงยามเกษียณอายุ 

สยาม เกิดจรัส (2561) ศึกษาเรื่อง “การวางแผนการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ กรณีศึกษา ชุมชนการ

เคหะทาทรายกรุงเทพมหานคร” พบวา (1) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของการวางแผนการเงิน สวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ 

คือ ดานการกําหนดเปาหมาย รองลงมา คือดานการจัดสรางแผนดานการรวบรวม ขอมูลดานการติดตามผลและ

ปรับปรุงแผน และดานการดําเนินการตามแผนตามลําดับ (2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนชุมชนการ

เคหะทาทราย กรุงเทพมหานครที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการวางแผนการเงินสวน

บุคคลเพ่ือวัยเกษียณในภาพรวมแตกตางกัน 

ศศินันท ศาสตรสาระ (2563) ศึกษาเรื ่อง “การวางแผนการเงินสวนบุคคลเพื่อเตรียมความพรอมการ

เกษียณอายุของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบวา ระดับการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียม

ความพรอมการเกษียณอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานอายุและคาใชจายตอเดือนท่ี

แตกตางกันมีผลตอการเตรียมความพรอมเพ่ือการเกษียณอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากแนวคิดและงานวิจัยขางตน ในการศึกษานี้การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณประกอบดวยแผนดาน

รายไดและคาใชจาย แผนดานการออมและการลงทุนและแผนดานภาระหนี้สิน ปจจัยที่สงผลตอการวางแผนทาง

การเงินเพ่ือวัยเกษียณในการศึกษาน้ีประกอบดวย ลักษณะสวนบุคคลไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือนและจํานวนบุคคลที่ตองรับผิดชอบและปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมอันไดแก การ

ไดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับความจําเปน ความสําคัญและประโยชนของการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณและ

ผลิตภัณฑการเงินชนิดตาง ๆ ทักษะทางการเงินหรือความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเงินและความรูเกี ่ยวกับการ

วางแผนทางการเงิน สถานการณทางสังคมเชน สิทธิประโยชนทางภาษี ภาวะวิกฤติ ดานตาง ๆ เชนดานสาธารณสุข 

ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุรายแรง เปนตน และสถานการณทางเศรษฐกิจ เชน ผลตอบแทนการออม (อัตราดอกเบี้ยเงิน

ฝาก) อัตราเงินเฟอ การตระหนักถึงความไมม่ันคงของการทํางานและรายได เปนตน 

 

กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน 

คาใชจายตอเดือนและจํานวนบุคคลที่ตองรับผิดชอบ สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย การไดรับขอมูลขาวสาร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเงิน

และความรูเกี ่ยวกับการวางแผนทางการเงิน ภาวะการณทางสังคม และภาวะการณทางเศรษฐกิจ สงผลตอการ

วางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการ

แผนดิน ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินจํานวน 400 คน ใชสูตรของทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1967) คํานวณที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 178 คน และใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบตามสะดวก 

ป"จจัยลักษณะส,วนบุคคล 

ป"จจัยด3านเศรษฐกิจและสังคม 

การวางแผนทางการเงิน เพื่อวัยเกษียณ 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดวยกันคือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ

สมรส รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน และจํานวนบุคคลที่ตองรับผิดชอบ เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) 

จํานวน 7 ขอ 

ตอนที ่ 2 การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื ่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน เปนคําถามปลายปดแบบมาตรประมาณคา แบงความคิดเห็นเปน 5 ระดับ จํานวน 18 ขอ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สัมพันธกับการวางแผนทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน เปนคําถามปลายปดแบบมาตรประมาณคาแบงความคิดเห็นเปน 5 

ระดับ จํานวน 19 ขอ  

ผูวิจัยทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ‘s 

Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบพบวาขอคําถามตอนที่ 2 การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพ่ือ

วัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน คาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (α) เทากับ 0.843 ตอนที่ 3 ความ

คิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สัมพันธกับการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณมีคาความเชื่อมั่นแอลฟา 

(α) เทากับ 0.876 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามทั้ง 2 ตอนมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับที่ยอมรับได จึง

นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป (Cronbach, 1970) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยสง แบบสอบถามทางออนไลน ไปตามสํานักตาง ๆ ของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน

เม่ือมีผูตอบครบจํานวนจึงทําการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

3.1 ขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคลใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี และคารอยละ 

3.2 ขอมูลการวางแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณและความคิดเห็นตอปจจัยที่สัมพันธกับการวางแผนทาง

การเงินเพ่ือวัยเกษียณ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย (X̅) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.3 การทดสอบสมมติฐานปจจัยลักษณะสวนบุคคลสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณโดย

การทดสอบคาที (t-test) กรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

กรณีกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม และหากพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบ

ความแตกตางโดยใชแบบทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Fishers LSD 

3.4 การทดสอบสมมติฐานปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ 

ใชสถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 56.74 มีอายุมากกวา 35 ป คิดเปนรอยละ75.28 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 92.7 มี

สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 44.94 มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 71.91 มีคาใชจายราย

เดือนมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 82.59 จํานวนบุคคลท่ีตองรับผิดชอบ 1-2 คน คิดเปนรอยละ 57.87  



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 59 

 

2. การวิเคราะหระดับการปฏิบัติการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

ตาราง 1 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

ปจจัยทีพ่ิจารณา X̅ SD ระดับการปฏิบัติ 

แผนดานรายไดและคาใชจาย 3.92 0.88 มาก 

แผนดานการออมและการลงทุน 3.97 0.88 มาก 

แผนดานภาระหนี้สิน 3.96 0.89 มาก 

รวม 3.95 0.88 มาก 

 

จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณโดยภาพรวมในระดับมาก (X̅ = 3.95) เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานมีการปฏิบัติในระดับมากเรียงลําดับ 

ไดดังนี้ แผนดานการออมและการลงทุน (X̅ = 3.97) แผนดานภาระหนี้สิน (X̅ = 3.96) และแผนดานรายไดและ

คาใชจาย (X̅ = 3.92)  

ดานการวางแผนรายไดและคาใชจาย ขอที่มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติสูงที่สุดคือการกําหนดเปาหมายจํานวนเงินท่ี

ตองการออมอยางชัดเจนและการประเมินรายจายใหเหมาะสมกับสถานการณเพื่อลดคาใชจายที่ไมจําเปน (X̅ = 3.99) 

รองลงมาไดแก การประเมินรายรับในแตละเดือนเชน เงินเดือน คาจาง และรายไดอื่น ๆ เมื่อหักคาใชจายทั้งหมดแลว

มีเพียงพอท่ีจะออม และ การกําหนดงบประมาณรายจายในแตละเดือนใหสอดคลองกับรายรับและการออมและ

ควบคุมการใชจายตามงบประมาณท่ีต้ังไวอยางเครงครัด (X̅ = 3.98)  

ดานการวางแผนการออมและการลงทุน ขอที่มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติสูงที่สุดคือเงินสํารองเผื่อฉุกเฉินเพียงพอ

สําหรับ 3-6 เดือน (X̅ = 4.09) รองลงมาไดแก การตั้งเปาหมายจํานวนเงินที่ตองการจะเก็บออม (X̅ = 4.05) การ

ประเมินเพื่อปรับเปลี่ยนการลงทุนใหสอดคลองกับสถานการณ (X̅ = 4.02) และการนําเงินออมซื้อประกันชีวิต ซ้ือ

กองทุนLTF /RMF เพ่ือการลงทุน และการลดหยอนภาษี (X̅ = 4.01) 

ดานการวางแผนภาระหนี้สินขอที่มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติสูงที่สุดคือการจายบิลคานํ้า คาไฟ โทรศัพท บัตร

เครดิตและเงินกูทุกประเภทตรงเวลาทุกครั้ง (X̅ = 4.08) รองลงมาไดแก ทานจายหนี้บัตรเครดิต เงินกู เต็มจํานวนทุก

เดือน (X̅ = 3.98) และทานมีการวางแผนในการสรางภาระหนี้สินอยางสอดคลองกับความสามารถ ในการชําระหน้ี

ของทาน (X̅ = 3.90) 

3. การวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สัมพันธกับการวางแผนทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 
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ตาราง 2 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สัมพันธกับการวางแผนการเงิน

เพ่ือวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

ปจจัยที่พิจารณา X̅ SD ระดับความสําคัญ 

การรับรูขอมูลขาวสาร 3.66 0.82 มาก 

ความรูเกี่ยวกับการเงินและการวางแผนการเงิน 3.76 0.84 มาก 

ภาวการณทางเศรษฐกิจ 3.84 0.87 มาก 

ภาวการณทางสังคม 3.92 0.87 มาก 

รวม 3.80 0.85 มาก 

 

จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมมีความสําคัญตอการวางแผน

ทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณโดยภาพรวมในระดับสําคัญมาก (X̅ = 3.80) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมทุกดานในระดับมากเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานภาวการณทางสังคม (X̅ 

= 3.92) ภาวการณทางเศรษฐกิจ (X̅ = 3.84) ความรูเกี่ยวกับการเงินและการวางแผนการเงิน (X̅ = 3.76) และการ

รับรูขอมูลขาวสาร (X̅ = 3.66) 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคลอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือนและจํานวนคนท่ีตองรับผิดชอบ สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของ

บุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

ตาราง 3 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยลักษณะสวนบุคคลสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

ลักษณะสวนบุคคล การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ 

t-test / F-test Sig. แปลความ 

เพศ 13.84 .000* แตกตาง 

อาย ุ 65.177 .000* แตกตาง 

ระดับการศึกษา 110.665 .000* แตกตาง 

สถานภาพสมรส 67.185 .000* แตกตาง 

รายไดตอเดือน 47.459 .000* แตกตาง 

คาใชจายตอเดือน 34.227 .000* แตกตาง 

จํานวนคนที่ตองรับผิดชอบ 42.743 .000* แตกตาง 

*มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายไดตอ

เดือน คาใชจายตอเดือน และจํานวนคนท่ีตองรับผิดชอบ แตกตางกัน การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงิน

เพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สอดคลอง

กับสมมติฐาน หมายความวาปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

ตาราง 4 

สรุปผลของปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการ

แผนดิน 

ตัวแปร Standardized 

Coefficients 

beta 

t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance  VIF 

การรับรูขอมูลขาวสาร (X1) .118 2.489 .014* .933 1.072 

ความรูเกี่ยวกับการเงินและ 

การวางแผนการเงิน(X2) .377 6.030 .000* .532 1.881 

ภาวการณทางเศรษฐกิจ(X3) .398 6.890 .000* .623 1.606 

ภาวการณทางสังคม(X4) .175 2.962 .003* .598 1.673 

R = 0.800, SE = 0.24892, R2 = 0.640, Adjusted R2 = 0.632 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

จากตาราง 4 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว (Multicollinearity) โดย

พิจารณาจากคา VIF (Variance inflation factors) และคา Tolerance และพบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว คือ การ

รับรูขอมูลขาวสารความรูเกี่ยวกับการเงินและการวางแผนการเงินภาวการณทางเศรษฐกิจ และ ภาวการณทางสังคม 

มีคา Tolerance ตํ่าสุดเทากับ 0.532 ซึ่งมีคาไมใกลศูนย (มากกวา0.5) และคา VIF มีคาสูงสุดเทากับ 1.881 ซึ่งนอย

กวา 10 ตามเกณฑ จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว ไมมีความสัมพันธกัน และมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) และการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมท่ี

สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 พบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดินสอดคลองกับสมมติฐานโดยสงผลเชิงบวกมาก (R = 0.800) และสามารถพยากรณระดับการ

ปฏิบัติการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินไดรอยละ 64.00 (R2 = 0.640) 

ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมแตละดานสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ ดังน้ี การรับรูขอมูลขาวสาร 

(X1) = .118 ความรูเกี่ยวกับการเงินและการวางแผนการเงิน (X2) = .377 ภาวการณทางเศรษฐกิจ (X3) = .398 และ
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ภาวการณทางสังคม (X4) =. 175 สามารถเขียนสมการพยากรณคะแนนมาตรฐานไดคือ Z = .118x1 + .377x2 + 

.398x3 + .175x4 
 

การอภิปรายผล 

1. บุคลากรมีการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณโดยภาพรวมมีการปฏิบัติใน

ระดับมาก ไมสอดคลองกับการศึกษาของ สยาม เกิดจรัส (2561) ที่ศึกษาพบวาประชาชนชุมชนการเคหะทาทรายมี

การวางแผนการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณในระดับปานกลาง แตสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศินันท ศาสตรสาระ 

(2563) ที่ศึกษาพบวา ระดับการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพรอมการเกษียณอยูในระดับมาก การวางแผน

และการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณมีการปฏิบัติในระดับมากน้ีนาจะเปนเพราะวาบุคลากรสวนใหญเปน

เพศหญิงมีอายุมากกวา 35 ป สมรส การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป รายไดตอเดือนมากกวา 30,000บาท คาใชจาย

ตอเดือนมากกวา 20,000 บาทและจํานวนคนในความรับผิดชอบ 1-2 คน บุคคลที่มีลักษณะดังกลาวนี้โดยทั่วไปมี

ความมั่นคงทางดานรายไดในปจจุบันแลว จึงเกิดความตองการความมั่นคงในอนาคตของตนเองและครอบครัวโดยให

ความสําคัญกับการออมและการลงทุนเพื่อเตรียมความพรอมทางการเงินสําหรับวัยเกษียณ เมื่อพิจารณารายดานท่ี

ประกอบดวยการวางแผนดานรายไดและคาใชจาย ดานการออมและการลงทุนและดานภาระหน้ีสินพบวามีการปฏิบัติ

อยูในระดับมากทุกดาน จึงมองไดวาบุคลากรซึ่งสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความรูความเขาใจดาน

การเงินและการวางแผนการเงินสวนบุคคลหรือเรียกอีกอยางวาทักษะการเงินคอนขางสูงท้ังยังติดตามขาวสารเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑทางการเงิน สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมอยางสมํ่าเสมอจึงสามารถวางแผนการเงินเพ่ือวัยเกษียณได

ครบทั้งกระบวนการตามแนวคิดทฤษฎีการวิจัย คือ (1) มีการกําหนดเปาหมายของแผนการเงิน (2) มีการวางแผน

การเงินครบทุกดานที่สําคัญคือแผนดานรายไดและคาใชจายคือการบริหารรายไดใหพอกับคาใชจายและเงินออม และ

บริหารรายจายใหตํ่ากวารายได แผนดานการออมและการลงทุนคือการมีเงินสํารองเผื่อฉุกเฉินเพียงพอสําหรับ 3-6 

เดือน มีการนําเงินออมไปลงทุนเพื่อเพิ่มรายไดและเงินออม การซื้อประกันชีวิตและกองทุน LTF และ RMF เพื่อการ

ลงทุนและลดหยอนภาษี และ แผนภาระหนี้สินคือมีการชําระหนี้เต็มจํานวนและตรงเวลาทุกครั้ง (3) มีการดําเนินการ

ตามแผนอยางมุงมั ่น อดทนและมีวินัยทางการเงินเครงครัด (4) มีการติดตามทบทวนแผนและปรับเปลี่ยนการ

ดําเนินการใหสอดคลองกับสถานการณเพ่ือใหบรรลุเปาหมายจํานวนเงินออมท่ีกําหนดไว 

2. ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรอันประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน 

คาใชจายตอเดือนและจํานวนคนที่ตองรับผิดชอบ มีผลตอการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน สอดคลองบางสวนกับการศึกษาของ ศศินันท ศาสตรสาระ (2563) 

ที่พบวา อายุและคาใชจายตอเดือนมีผลตอการเตรียมความพรอมเพื่อการเกษียณอายุ และผลการศึกษานี้สอดคลอง

กับแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคที่วาบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกันมี ทัศนคติ ความสนใจ ความตองการแตกตางกันอัน

นําไปสูการมีพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน 

3. ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมทุกดานคือดานการรับรูขาวสารขอมูล ดานความรูเกี่ยวการเงินและการ

วางแผนการเงิน ดานภาวการณทางเศรษฐกิจและดานภาวการณทางสังคมสงผลเชิงบวกมากตอการวางแผนทาง

การเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน โดยสามารถพยากรณระดับการปฏิบัติการวางแผน

ทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินไดรอยละ64.0 และปจจัยดานภาวการณทาง

เศรษฐกิจมีผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณมากที่สุด รองลงมาเปนดานความรูเกี่ยวกับการเงินและการ
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วางแผนการเงิน ดานภาวการณทางสังคม และดานการรับรูขอมูลขาวสาร ตามลําดับ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิมลพร สมัครเขตรการ และปญญา ศรีสิงห (2563), ธัญวรัตน สุวรรณะ (2564) ที่พบวา ปจจัยที่มี

ความสัมพันธทางบวกตอการเตรียมพรอมทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณคือภาวะทางเศรษฐกิจและความรูทางการเงินและ

ความรูเกี่ยวกับการวางแผนการเงิน การที่ตัวแปรดานภาวการณทางเศรษฐกิจและทางสังคมมีผลตอการวางแผนทาง

การเงินเพ่ือการเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินมากกวาดานอ่ืน ๆ นาจะเปนเพราะวาการศึกษาน้ีอยู

ในชวงที่ประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกประสบปญหาเศรษฐกิจตกตํ่าสืบเนื่องจากวิกฤติการแพรระบาดของ

โรคไวรัสโควิด-19 ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจและสังคม ดังกลาวนี้ ทําใหบุคลากรของสํานักงานตรวจการแผนดินแมไดรับ

ผลกระทบดานรายไดนอยกวาพนักงานของธุรกิจเอกชนเกิดการตระหนักถึงความไมแนนอนของภาวการณทาง

เศรษฐกิจและสังคมและเห็นความสําคัญและความจําเปนในการวางแผนการเงินเพ่ือไวใชจายในภาวะฉุกเฉินและในวัย

เกษียณ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาที่ พบวา ปจจัยสวนบุคคล อันมีเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน คาใชจาย

ตอเดือน และจํานวนคนที่ตองรับผิดชอบสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน และปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม มีอิทธิพลหรือสงผลเชิงบวกมากตอการวางแผนทางการเงินเพ่ือ

วัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ดังนั้น เพื่อกระตุนใหบุคคลากรของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน

ในวงกวางเกิดการตระหนักและเห็นถึงประโยชนของการบริหารจัดการเงินและการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ

เพื่อใหสามารถปฏิบัติการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณไดอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานที่รับผิดชอบดานการ

จัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานผูตรวจการแผนดินควรดําเนินการ ดังน้ี 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมความตระหนักรูถึงความสําคัญหลักการและวิธีการของการบริหารจัดการเงินสวน

บุคคลและการเขาถึงขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวของเพราะการบริหารจัดการเงินเกี่ยวของกับการตัดสินใจเกี่ยวกับเงิน                      

ทุกเร่ือง 

2. จัดกิจกรรมสงเสริมความรูทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสมดวยวิธีการและชองทางท่ี

เหมาะสมกับบุคลากรแตละกลุม เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินใหเกิดการตระหนักและการปฏิบัติอยาง

สม่ําเสมออยางมีวินัยทางการเงินในการออมเงินและการลงทุนเพ่ือ สรางความม่ันคงในชีวิตชวงวัยเกษียณอายุ 

3. จัดกิจกรรมสงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญ ประโยชนและวิธีการวางแผนทางการเงินเพ่ือ

วัยเกษียณท่ีถูกตองและสงเสริมการปฏิบัติการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณในทุกชวงวัย 

4. จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยีทางการเงินไดอยางถูกตอง

และรูเทาทันภัยทางการเงินรูปแบบใหม ๆ 

5. จัดกิจกรรมสงเสริมความรูความเขาใจผลิตภัณฑทางการเงินใหม ๆ เพ่ือการออมและการลงทุน 
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ขอเสนอในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาบุคลากรองคกรประเภทอื่นที่ไมใชองคกรอิสระ เชน หนวยงานราชการหรือ

บริษัท/องคกรธุรกิจ 

2. การศึกษาคร้ังตอไปควรเพ่ิมตัวแปรอิสระ เชน สภาพคลอง การยอมรับความเส่ียงและทัศนคติตอการออม

และการลงทุน 
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ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
 

วิภารัตน ผาดงยาง1 สุรสิทธ์ิ บุญชูนนท2 

 

 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อันไดแก ทัศนคติ การ

รับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม สถานะทางปญญา การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูดานผลิตภัณฑ ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย ใชการวิเคราะหการวิจัยเชิงประจักษ การศึกษานี้มีประชากร

จํานวนมากและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนนอน การสุมกลุมตัวอยางใชหลักความนาจะเปนโดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย ขนาดตัวอยาง จํานวน 360 คน 

ผลการวิจัย พบวา ทัศนคติ การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม สถานะทางปญญา การคลอยตามกลุมอางอิง 

การรับรูดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา ผลการศึกษานี้สามารถใหขอมูล

อางอิงท่ีเปนประโยชนแกนักวิจัย บริษัทและบุคคลท่ีทํางานในองคการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

คําสําคัญ: ความต้ังใจซ้ือ; ยานยนตไฟฟา; การรับรูดานผลิตภัณฑ; การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม; ทัศนคติ 
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Factors Affecting Consumers’ Intention to Purchase Electric Vehicles 

in Bangkok Metropolitan Region, Thailand 
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Abstract 

The objective of this research was to study the factors affecting purchase intention of electric 

vehicles, including attitude, behavioral control perception, cognitive status, subject norm, and 

product perception of consumers in Bangkok Metropolitan Region, Thailand using empirical research 

analysis. This study involved an infinite population. The sample size was 360 individuals. 

Finding are as follows: attitude, perceived behavioral control, cognitive status, subject norm 

and product perception have influence on the intention to purchase electric vehicles. The results 

of this study can provide useful information to researchers, companies and individuals working in 

relevant organizations and agencies. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันหลายประเทศทั่วโลกกําลังเผชิญกับปญหาดานพลังงานและส่ิงแวดลอม เน่ืองจากการใชพลังงานของ

ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีปริมาณเพิ ่มสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย ไดแก ความกาวหนาของ

อุตสาหกรรม การพัฒนาเทคโนโลยี และการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร สงผลใหความตองการใชพลังงานเพิ่มมาก

ขึ้นและเกิดการขาดแคลนแหลงพลังงาน นํ้ามันเปนเชื้อเพลิงหลักสําหรับกิจกรรมตาง ๆ อาทิ การขนสง และการผลิต

ในภาคอุตสาหกรรมตามไปดวย ปจจุบันหลายประเทศพยายามศึกษาและคนหาพลังงานทดแทนนํ้ามันในรูปแบบตาง 

ๆ ดังนั้น ยานยนตไฟฟาเปนหน่ึงในรูปแบบของพลังงานทดแทนที่หลายประเทศผลักดันนํามาใช เพราะ นอกจากจะ

เปนพลังงานที่มีประสิทธิภาพแลวยังชวยรักษาสิ่งแวดลอมใหมีคุณภาพดีอีกดวย (Dutta & Hwang, 2021; Luo & 

Zhang, 2012; Malik et al., 2018) 

กระแสความตองการใชงานยานยนตไฟฟาในตลาดโลกมีแนวโนมเติบโตสูงขึ้นตามการตื่นตัวดานสุขภาพและ

การปกปองสิ่งแวดลอม รัฐบาลประเทศตาง ๆ มีนโยบายสนับสนุนการใชยานยนตไฟฟา บางประเทศมีเปาหมาย

ยกเลิกการใชยานยนตที่ใชนํ้ามัน และยานยนตไฟฟาคือคําตอบที่หลายประเทศเลือกเพื่อเยียวยาปญหาโลกรอนและ

วิกฤติพลังงาน (Costa et al., 2021) จากมาตรการลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดตามขอตกลงปารีส (Paris 

Agreement) สําหรับในประเทศไทยไดมีการผลักดันใหมีการจดทะเบียนยานยนตใหมในประเทศทั้งหมดเปนยานยนต 

ZEV ต้ังแตป 2578 เปนตนไป (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2654) 

อุตสาหกรรมยานยนตในหลาย ๆ ประเทศไดมีการพัฒนาเทคโนโลยียานยนตสมัยใหมออกมาอยางตอเนื่อง 

ทําใหความตองการยานยนตไฟฟาเพิ่มสูงขึ้นจึงเปนอุตสาหกรรมใหมที่กําลังเติบโตในอนาคต สวนของรัฐบาลไทยไดมี

การกําหนดใหอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหมเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมาย (S-Curve) ที่จะชวยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสรางรายไดเขาประเทศใน (สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

แหงชาติ, 2563) ประเทศไทยมีมาตรการสงเสริมใหเกิดการใชยานยนตไฟฟาในประเทศเพิ่มมากขึ้น รัฐบาลไดกําหนด

มาตรการจูงใจ ประกอบดวย มาตรการทางภาษี เชน การใชภาษีสรรพาสามิต การยกเวนหรือลดภาษีปายทะเบียน

ประจําป มาตรการที่ไมใชภาษี เชน สวนลดคาไฟฟาในครัวเรือนและที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียมแกผูใชรถยานยนต

ไฟฟา ท่ีจอดฟรี การสนับสนุนสินเช่ือเชาซ้ือ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565) 

ยอดขายของยานยนตไฟฟาทั่วโลกทําสถิติสูงสุดตอเนื่องถึงแมเศรษฐกิจโลกเผชิญวิกฤตจากการแพรระบาด

ของโควิด-19 นําไปสูการพัฒนา Ecosystem ในป พ.ศ. 2565 ที่ผานมาเรียกวา เปนจุดเริ ่มตนแหงปทองของ

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา เพราะยานยนตไฟฟาสามารถสรางยอดขายท่ัวโลกไดกวา 7.8 ลานคัน คิดเปนสัดสวนราว

รอยละ 10 ของยอดขายยานยนตทั้งหมด ราว 80.6 ลานคัน (กองแผนงาน กรมการขนสงทางบก, 2565) สถานการณ

ตลาดยานยนตในประเทศไทยมีการเติบโตไดดีโดยพบวา ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมียอดขายยานยนตไฟฟามากท่ีสุด

ในอาเซียน ครองสวนแบงตลาดไปไดกวารอยละ 60 สถานการณยานยนตไฟฟาของประเทศไทยประจําป 2565 

(สมาคมยานยนตไฟฟาไทย, 2565) 

ดังนั้น ปญหาดานพลังงาน นํ้ามัน และมลภาวะทําใหผูบริโภคตระหนักและมีความสนใจใชยานยนตไฟฟา 

โดยเฉพาะมาตรการจูงใจจากภาครัฐ มีผลตอบรับที่ดีจากผูบริโภค ทั้งการรับรูถึงประโยชนของยานยนตไฟฟาทั้งดาน

พลังงานและการดูแลรักษาที่ตํ่ากวารถสันดาปภายใน ทัศนคติ การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม สถานะทางปญญา 

การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูดานผลิตภัณฑ ของผูบริโภคมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา ใน
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อนาคตจะสามารถดึงดูดใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ันและมีความต้ังใจซ้ือยานยนตไฟฟามากย่ิงข้ึน (กองแผนงาน กรมการ

ขนสงทางบก, 2565) 

มีการศึกษาวิจัยหลายช้ินงานที่ไดอธิบายถึงความตั้งใจและแรงจูงใจในการเปลี่ยนมาใชยานยนตไฟฟามาเปน

พลังงานทดแทนที่หลายประเทศผลักดันนํามาใช Malik et al. (2018, pp. 163-180) แนวทางสูความยั่งยืนดาน

สิ่งแวดลอม แรงจูงใจในการใชเปลี่ยนมาใชรถยนต EV เริ่มจากแรงสนับสนุนดานเงินทุนและการอุดหนุนจากรัฐบาล 

Barros and Pádua (2019) ไดทําการวิเคราะหแรงจูงใจทางการเงินภายใตการปฏิรูปภาษีสิ่งแวดลอมที่นํามาใชใน

ประเทศโปรตุเกส กระตุนพฤติกรรมในการซื้อยานยนตไฟฟาปลั๊กอินไฮบริด Wang et al. (2016) ความตั้งใจของ

ผูบริโภคในการนํายานยนตไฟฟาแบบไฮบริดมาใชเปนนวัตกรรมการขนสงที่ประหยัดพลังงาน มีศักยภาพในการลด

การใชนํ ้ามัน การปลอยคารบอน (Barros & Pádua, 2019; Bhattacharyya & Thakre, 2021; Degirmenci & 

Breitner, 2017) ความเชื่อมโยงระหวางทัศนคติที่มีตอและความเต็มใจที่จะซื้อยานยนตยนตไฟฟา ความสอดคลอง

ของภาพตนเองที่เกี่ยวของกับการเปนเจาของรถ EV และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Bennett & Vijaygopal, 2018) 

การศึกษาถึงการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมแสดงใหเห็นถึงประโยชนของการใชแบบจําลองขยายของพฤติกรรมท่ี

วางแผนไว สามารถคาดเดาไดจากทัศนคติ บรรทัดฐานสวนตัว และความรูสึก (Aitken et al., 2020; Soorani & 

Ahmadvand, 2019) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก กระแส สถานะทางปญญา ความพึง

พอใจท่ีรับรู และความต้ังใจในการซ้ือของผูบริโภคจากมุมมองของทัศนคติทางปญญา (Chang et al., 2016) วิเคราะห

ผลกระทบในความต้ังใจท่ีจะใชพ้ืนท่ีสีเขียวในเมือง ประเทศฮองกง พบวา ทัศนคติ บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย การควบคุม

พฤติกรรมการรับรู และประโยชน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชพื้นที่สีเขียวในเมือง (Wan et al., 2018) 

การรับรูและความชอบขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และลักษณะเฉพาะของผูบริโภค (Liu et al., 2021) เพ่ือ

เปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงยานยนตไฟฟาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

3. เพื ่อศึกษาสถานะทางปญญามีอิทธิพลตอความตั ้งใจในการซื ้อยานยนตไฟฟาของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาการคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

5. เพื่อศึกษาการรับรูดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย ในชวงงาน Thailand International Motor Expo 

2022  

1. ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ศึกษาคือ ผูบริโภคที่มีความสนใจซื้อยานยนตไฟฟาและผูบริโภคที่เขาเยี่ยมชมงาน Thailand 

International Motor Expo 2022  

2. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ทัศนคติ (Attitude) การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) สถานะทางปญญา (Cognitive Status) การคลอยตามกลุมอางอิง (Subject Norm) และการรับรู ดาน

ผลิตภัณฑ (Product Perception) 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความต้ังใจซ้ือยานยนตไฟฟา (Purchase Intention of Electric Vehicles ) 

3. ขอบเขตดานเวลา 

ในการเก็บรวมรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางผูบริโภคฯ ในชวงจัดงานแสดง วันที่ 1-12 ธันวาคม 2565  ณ 

สถานท่ี อิมแพ็ค ชาเลนเจอร 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. เพื่อเปนแนวทางใหกับอุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตหรือจําหนายยานยนตไฟฟานําปจจัยที่มีผลตอความ

ตั้งใจซื้อไปปรับใชเปนแนวทางบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของยานยนตไฟฟาเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของผูบริโภค 

2. เพื่อเปนแนวทางใหองคการที่ดําเนินธุรกิจใกลเคียงกับอุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตหรือจําหนายยานยนต

ไฟฟา นําปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อไปปรับใชเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของยานยนตไฟฟาเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

3. เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนและเติมเต็มองคความรูทางวิชาการในตอยอดเก่ียวกับศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจ

ในการซื้อยานยนตไฟฟา อันไดแก ทัศนคติ การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม สถานะทางปญญา การคลอยตามกลุม

อางอิง และการรับรูดานผลิตภัณฑ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎ ีการแพร กระจายนว ัตกรรม  (Diffusion of Innovations) ของ  Roger (2010) ท ี ่ เสนอไว ว า 

กระบวนการที่นวัตกรรมไดมีการแพรกระจายจากสิ่งประดิษฐใหม ๆ ระหวางผูใชบริการในสังคม การนํานวัตกรรมมา

ใชเปนครั้งแรก ซึ่งโดยปกติทั่วไปของการแพรกระจายนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรมจะถูกรับรูในความหมายท่ี

คลายคลึงกันโดยจะตองอาศัยกระบวนการตัดสินใจ การรับรูถึงคุณลักษณะ คุณสมบัติ หรือองคประกอบ นั้น ๆ โดย

ความตั้งใจของแตละบุคคลจะทดลองใชนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อแสดงถึงบทบาทสําคัญในการกําหนดผลลัพธ

ของการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชหรือผูบริโภค (Rogers, 2010) และมีความเชื่อมโยงกับการกระทําอยางมีเหตุผล

และความต้ังใจซ้ือ 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตั้งใจซื้อ (Theory of Purchase Intention) ทฤษฎีที่เปนพื้นฐานของงานวิจัยท่ี

เกี ่ยวของกับการศึกษาความตั ้งใจซื ้อสินคาและบริการของผู บริโภคนั ้น ของ Ajzen (1991) ที ่วา ความตั ้งใจ 

(Intention) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมที่สาคัญ ไดแก (1) ปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมซ่ึง

เปนความเชื่อและการประเมินของบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมของแตละบุคคล (2) การคลอยตามกลุมอางอิง หมายถึง 

ความตั้งใจและการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ มีอิทธิพลมาจากการคลอยตามและดําเนินการตามกลุมอางอิง/ บุคคลรอบ

ขาง และ (3) การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองโดยที่มีการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มี

อิทธิพลตอตามความตั้งใจหรือเจตนาเชิงพฤติกรรม อีกทั้งยังทําใหเกิดแนวโนมทําความตั้งพฤติกรรม อยางไรก็ตามส่ิง

เหลานี้ขึ้นกับบริบทนั้น ดังนั้น ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาโดยใชทฤษฎีขยายพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior) เพื่อแสดงใหเห็นวาการรับรูความสามารถของตนเองลดลงการเชื่อมโยงบรรทัดฐานทางศีลธรรม

เขากับจุดประสงค และการรับรูการควบคุมไดกล่ันกรองความสัมพันธของมาตรฐานเชิงอัตนัยดวยความต้ังใจ 

ทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen and Fishbein, (1980) 

อธิบายความสัมพันธระหวาง ความเชื่อและทัศนคติตอพฤติกรรมวา การเปลี่ยนแปลงความเชื่อจะสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะคําถึงเหตุผลกอน ถาบุคคลมีความเห็นวาเปนสิ่งที่ควรกระทําก็จะแสดง

พฤติกรรม มีปจจัยที่เปนตัวกําหนดการแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยตรงคือ เจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) 

ยานยนตไฟฟา หมายถึง ยานยนตที่มีการขับเคลื่อนดวยมอเตอรไฟฟาเพียงอยางเดียว หรือยานยนตที่อาศัย

เครื่องยนตเผาไหมภายในมาใชรวมกับมอเตอรไฟฟาทั้งในสวนของการขับเคลื่อนและผลิตพลังงานไฟฟาเก็บสะสมใน

แบตเตอรี่ หรือเทคโนโลยีการใชกาซไฮโดรเจนในการผลิตพลังงานไฟฟาจากเซลลเชิ้อเพลิง เพื่อมาเปนตนกําลังในการ

ขับเคลื่อนก็ ถือวาเปนยานยนตไฟฟาดวย Shukla (2009) ดังนั้น จึงสามารถแบงยานยนตไฟฟาไดเปน 4 ประเภท 

ไดแก (1) ยานยนตไฟฟาแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle, BEVs) (2) ยานยนตไฟฟาไฮบริดปลั๊กอิน (Plug-in 

Hybrid Electric Vehicle, PHEVs) (3) ยานยนตไฟฟาไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle, HEVs) (4) ยานยนตไฟฟา

เซลลเช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle, FCEVs) (Buca & Brausen, 1997, pp. 36-45) ยานยนตไฟฟาท้ังหมด

เรียกวา รถยนตที่ปลอยมลพิษตํ่าเปนพิเศษ เปนยานพาหนะที่ไมกอใหเกิดการปลอยมลพิษที่เกี่ยวของกับการเผาไหม

ในทองถิ่น ซึ่งรวมถึงรถยนตที่ใชพลังงานจากแบตเตอรี่จะเรียกอีกอยางวารถยนตที่ปลอยมลพิษเปนศูนยหรือ ZEV's 

(Chan, 1999) EV เปนยานพาหนะบนถนนที่ขับเคลื่อนดวยแรงขับเคลื่อนไฟฟา ซึ่ง "หัวใจของ EV" ประกอบดวย

มอเตอร ตัวแปลงพลังงาน และแบตเตอรี่ ลักษณะของ "หัวใจ" นี้แตกตางจากรถยนตเครื่องสันดาป ICE  (Wang et 

al., 2016) ความตั้งใจของผูบริโภคในการนํายานยนตไฟฟาแบบไฮบริดมาใช เปนนวัตกรรมการขนสงที่ประหยัด

พลังงาน มีศักยภาพในการลดการใชนํ้ามัน การปลอยคารบอนและบรรเทาปญหาสิ่งแวดลอม (Malik et al., 2018, 

pp. 163-180) แนวทางสูความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมพบวา แรงจูงใจในการใชเปลี่ยนมาใชรถยนต EV เริ่มจากแรง

สนับสนุนดานเงินทุนและการอุดหนุนจากรัฐบาล (Barros & Pádua, 2019; Kim et al., 2021) 

ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา (Purchase Intention of Electric Vehicle) หมายถึง ความตั้งใจซ้ือ 

หรือความรูสึก หรือความเชื่อของผูซื้อวาตัวเองมีสามารถประมาณการผลตอบแทนจากการซื้อสินคาแบรนดใดแบรนด

หนึ่ง เปนสภาวะความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจ ดานคุณภาพของตราสินคาหนึ่ง ๆ กลาวอีกนัยหนึ่ง เปน

ความม่ันใจหรือระดับความม่ันใจวาการเปนการตัดสินโดยการประเมินแบรนดน้ันอยางถูกตองแลว เชน การท่ีผูบริโภค
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มีการมองหาและวางแผนที่จะซื้อยานยนตไฟฟา โดยมีความมั่นใจในการทํางานของยานยนตไฟฟาทั้งในเรื่องของ

คุณภาพและประสิทธิภาพ เปนตน (Howard & Sheth, 1969; Laroche et al., 1996) 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การแสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบตอบุคคล สถานที ่ สิ ่งของ หรือ

เหตุการณสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนแนวคิดที่เดนชัดที่สุดและจําเปนที่สุดในจิตวิทยาสังคมรวมสมัย โดยทัศนคติสามารถสราง

ขึ้นจากประสบการณในอดีตและปจจุบันของบุคคลหนึ่ง ๆ สามารถตรวจวัดและเปลี่ยนแปลงได ซึ่งสงผลตออารมณ

และพฤติกรรมของบุคคลนั้นดวยความรูสึกและความคิดเห็นของผูบริโภค เชน ผูบริโภคมีความตั้งใจซื้อยานยนตไฟฟา 

และมองวาการซื้อรถยานยนตไฟฟาเปนทางเลือกที่ดีในการซื้อรถยนต โดยคิดวามีความจําเปนที่ตองใชและควรมีการ

นโยบายสงเสริมในการซ้ือรถประเภทน้ี (Carter, 1959; Murchison, 1935; Rosenberg, 1960) 

การรับรู การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) หมายถึง การรับรู ถ ึงการควบคุม

พฤติกรรม หมายถึง ความเชื ่อเชิงพฤติกรรมและการควบคุมชัดเจนอยางเหมาะสม เปนการที ่บุคคลประเมิน

ความสามารถของตนตอการกระทําพฤติกรรมน้ัน หรือประเมินปจจัยแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการกระทํานั้น ความยาก

หรือความงายในการกระทําพฤติกรรมนั้น เชน การรับรูวาตัวเองมีความสามารถในการตัดสินใจ วาจะซื้อยานยนต

ไฟฟามาใชในชีวิตประจําวันหรือใชในอนาคตหรือไมและสามารถควบคุมใหเกิดผลตามที่ตั้งใจไวได (Ajzen, 1991; 

Mahoney & Thoresen, 1974; Manstead & Van Eekelen, 1998) 

สถานะทางปญญา (Cognitive Status) หมายถึง สถานะทางปญญา ความเชื่อ การรับรูขอมูลและความรู

เกี่ยวกับสิ่งของหรือบุคคลหรือสภาพการณตางๆ ทางสังคม หรือความเขาใจในกระบวนการตัดสินใจของตนเอง เชน 

กระบวนการหรือกลไกทางความคิดของระบบสมองวาผูบริโภคมีความเขาใจ เกี่ยวกับยานยนตไฟฟา ทั้งในดาน

คุณลักษณะ นโยบายพิเศษ และคุณประโยชนของผลิตภัณฑ เปนตน (Bandura, 1977; Goel, 2007; Wadeson, 

2008) 

การคลอยตามกลุมอางอิง (Subject Norm) หมายถึง การรับรูของบุคคลนั้นวาคนรอบขางที่มีความสําคัญ

สําหรับเขาตองการใหเขาทําพฤติกรรมนั้นหรือไม ถาบุคคลนั้นไดรับรูวาคนที่มีความสําคัญตอเขาไดทําพฤติกรรมน้ัน 

หรือตองการใหเขาทําพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโนมที่จะคลอยตามและทําตามดวย เชน การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับ

ความตองการหรือความคาดหวังของสังคมที่มีผลตอบุคคล ทั้งคนรอบขาง ครอบครัว เพื่อนฝูง หรือสื่อโฆษณาโดยมี

อิทธิพลตอความตองการซ้ือยานยนตไฟฟา เปนตน (Ajzen, 1991; Feldman & Garrison, 1996) 

การรับรูดานผลิตภัณฑ (Product Perception) หมายถึง การตระหนักรูและการระลึกถึง กระตุนใหผูบริโภค

ประเมินผลิตภัณฑในเชิงบวก เกี่ยวกับ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ คุณสมบัติและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ เชน 

การที่ผูบริโภคทําการพิจารณาตัดสินใจซื้อยานยนตไฟฟาโดยเฉพาะคํานึงถึงปจจัยในเรื่อง การชารจไฟฟา บริการหลัง

การขาย ความปลอดภัย ลดมลพิษทางอากาศ และมีเสียงท่ีเงียบ เปนตน (Keller, 2009; Zinkhan & Smith, 1992) 
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กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

H1 ทัศนคติมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

H2 การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

H3 สถานะทางปญญามีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

H4 การคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

H5 การรับรูดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูบริโภคที่เขาเยี่ยมชม Thailand International Motor Expo 2022 

ครั้งที่ 39 และผูบริโภคที่มีความสนใจซื้อยานยนตไฟฟา เนื่องจากการศึกษานี้มีประชากรจํานวนมากและไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน อยางไรก็ตาม เนื่องจากจํานวนตัวอยางที่ไดมีเพียงพอตามกําหนดขนาดตามแนวทางของ 

Hair et al. (2010) ที่แนะนําไววา การใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูศึกษา

กําหนดขนาดตามแนวทางของ (Hair et al., 2010) ที่เสนอไววาขนาดตัวอยางอยางนอย โดยใชสัดสวนของตัวแปร

สังเกตไดแบบสอบถาม 15 ชุดตอ 1 ตัวแปรสังเกต ในการศึกษานี้มีตัวแปรสังเกตได 23 ตัว ดังนั้น ขนาดตัวอยาง

ประชากรควรมีอยางนอย 345 ชุด การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัย ผูวิจัยไดสุมตัวอยางใชหลักความนาจะเปน 

(Probability Sampling) โดยการสุ มตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จากกลุ มผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย 

ทัศนคต ิ

(Attitude) 

การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) 

ความตั้งใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

(Purchase Intention of Electric Vehicle) 

H1  

H2  

สถานะทางปญญา 

(Cognitive Status) 

 
H4  การคลอยตามกลุมอางอิง 

(Subject Norm) 

 
การรับรูดานผลิตภัณฑ 

(Product Perception) 

H3 

H5 
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2. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก (1) ทัศนคติ (2) การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม (3) สถานะทาง

ปญญา (4) การคลอยตามกลุมอางอิง (5) การรับรูดานผลิตภัณฑ และตัวแปรตาม ไดแก ความต้ังใจในการซ้ือยานยนต

ไฟฟา 

3. เคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่ประกอบดวย (1) ขอคําถามที่เกี่ยวกับขอมูล

ดานประชากรศาสตร และ (2) ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตัวแปรตาง ๆ ตามกรอบ

แนวคิดวิจัย เปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) แบบ Likert Type Scale มีระกับการวัด 6 ระดับ ไดแก ไม

เห็นดวยอยางยิ่ง (1) ไมเห็นดวย (2) คอนขางไมเห็นดวย (3) คอนขางเห็นดวย (4) เห็นดวย (5) และเห็นดวยอยางย่ิง 

(6) ตามลําดับ 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใชวิธีคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective 

Congruence Index: IOC) ของแบบสอบถามที่ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ผลทดสอบพบวามีคา IOC 

มากกวา 0.5 แสดงไดวา ขอคําถามทุกขอสามารถใชได (สุวิมล ติรกานันท, 2548) (2) ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคจากแบบสอบถามกอนนําไปใช (Try-out) จํานวน 50 

ชุด ผลการวิเคราะหพบวาคาความเท่ียงของแตละตัวแปรผานเกณฑ และจากการเก็บขอมูลจริงจํานวน 360 ชุด พบวา 

ตัวแปรทุกตัวมีคาความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาระหวาง 0.612 ถึง 0.820 (n = 50) และ 0.632 ถึง 0.819 (n = 236) 

ซ่ึงมีคามากกวา 0.6 หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชวัดตัวแปรมีความเท่ียงในการวัดท่ีนาเช่ือถือในระดับสูง (ดูตาราง 1) 

 

ตาราง 1 

ผลการวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตัวแปร คาอํานาจจําแนก 

รายขอ 

สัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

คาอํานาจจําแนก 

รายขอ 

สัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

 n = 50  n = 360 

ทัศนคติ (ATT) 0.522-0.722 0.788 0.407-0.506 0.632 

การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC)  0.525-0.715 0.781 0.441-0.553 0.670 

สถานะทางปญญา (CSS) 0.256-0.644  0.633 0.358-0.700 0.735 

การคลอยตามกลุมอางอิง (SNN) 0.368-0.520 0.612 0.594-0.693 0.797 

ดานการรับรูดานผลิตภัณฑ (PAA) 0.584-0.671 0.820 0.557-0.637 0.819 

ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา (PIP) 0.400-0.786 0.819 0.418-0.658 0.784 

 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) สําหรับวิเคราะหพหุตัวแปร (Multivariate 

Analysis) ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis-MRA) เพื่อตอบวัตถุประสงค

และสมมติฐานการวิจัย ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  
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ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปทางประชากรศาสตร 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.72 มีอายุ 

21-30 ป คิดเปนรอยละ 47.22 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.89 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

คิดเปนรอยละ 46.45 มีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 45.55 จํานวนยานยนตไฟฟาที่ใชใน

ครอบครัวสวนใหญเปนกลุมยังไมมียานยนตไฟฟาใช คิดเปนรอยละ 95.28 ประเภทยานยนตไฟฟาที่สนใจ/ใช เปน

ประเภทยานยนตไฟฟาแบตเตอร่ี คิดเปนรอยละ 80.28 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น 

ผลการวิเคราะหและแปลความหมายความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ (1) ทัศนคติ (STT) (2) การรับรู

การควบคุมพฤติกรรม (PBC) (3) สถานะทางปญญา (CSS) (4) การคลอยตามกลุมอางอิง (SNN) และ (5) การรับรู

ดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ีย X อยูระหวาง 4.225 ถึง 4.584 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 0.649 ถึง 

0.890 (ดูตาราง 2) 

 

ตาราง 2  

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น 

(n = 360) 

ตัวแปร X̅ SD แปลความหมาย 

ทัศนคติ (ATT) 4.365 0.727 ระดับสูง 

การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC)  4.327 0.723 ระดับสูง 

สถานะทางปญญา (CSS) 4.540 0.703 ระดับสูง 

การคลอยตามกลุมอางอิง (SNN) 4.225 0.890 ระดับสูง 

ดานการรับรูดานผลิตภัณฑ (PAA) 4.584 0.649 ระดับสูง 

ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา (PIP) 4.356 0.670 ระดับสูง 

 

ตาราง 3 

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปสัมประสิทธิ ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients, 

Beta) ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประเทศไทย 

(n = 360) 

ตัวแปรและสถิติวิเคราะห สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ATT .139** 

PBC .216*** 

CSS .227*** 

SNN .170*** 

PAA .232*** 

Constant .235 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ตัวแปรและสถิติวิเคราะห สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

n 360 

R2 .540 

df 5 

F 83.092 

Sig. .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960≤t-value < 2.576) 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2.576≤ t-value < 3.290) 

***มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (t-value≥3.290) 

 

โมเดลสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

โมเดลสมการ PIP  =  .139ATT + .216PBC + .227CSS + .170SNN + .232PAA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 3 พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยท้ังหมด 5 สมมติฐาน ท้ังหมด

มีผลการทดสอบสมมติฐานที่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยทัศนคติ (ATT) การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 

สถานะทางปญญา (CSS) การคลอยตามกลุมอางอิง (SNN) และการรับรูดานผลิตภัณฑ (PAA) มีอิทธิพลทางบวกตอ

ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา (PIP) อยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา R2 มีคาเทากับ 0.540 โดยมีตัวแปรตน ไดแก 

ATT, PBC, CSS, SNN และ PAA สามารถอธิบายความต้ังใจซ้ือยานยนตไฟฟาของผูบริโภค ไดรอยละ 50.40 

 

การอภิปรายผล 

ทัศนคติมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื ้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ (p<.01) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเทากับ .139 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Bennett and Vijaygopal (2018) และเปนไปตาม

แนวคิดทฤษฎีของ Murchison (1935) และเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของ Ajzen (1991) กลาวคือ ทัศนคติในทาง

ATT 

PBC 

CSS 

SNN 

PIP 

PAA 

.139** 

.216*** 

.227*** 

.170*** 

.232*** 
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จิตวิทยา เปนการแสดงออกถึงความชอบ เชน ความรูสึกและความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับการซื้อยานยนตไฟฟา

เปนทางเลือกที่ดีในการซื้อรถยนต โดยคิดวามีความจําเปนที่ตองใชยานยนตไฟฟา และสนับสนุนใหประเทศมีนโยบาย

สงเสริมในการซื้อรถประเภทนี้ สรุปไดวา เมื่อผูบริโภคมีความชอบ ความรูสึกและความคิดเห็นเกี่ยวกับการซื้อยาน

ยนตไฟฟามากข้ึน จะสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคมากข้ึนดวย 

การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ 

(p<.001) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเทากับ .216 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Si et al. (2020); Soorani and 

Ahmadvand (2019) และเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของ Honig and Urcuioli (1981) กลาวคือ หากวาการกระทํา

หรือการแสดงออกของบุคคล เพื่อตอบสนองตอสิ่งเรา หรือสิ่งที่มากระตุน เชน เชื่อวาตนเองสามารถควบคุมตอสิ่ง ๆ 

นั้นได การรับรูวาตัวเองมีความสามารถในการตัดสินใจวาจะซื้อยานยนตไฟฟามาใชในชีวิตประจําวันหรือใชในอนาคต

หรือไม และสามารถควบคุมใหเกิดผลตามที่ตั ้งใจไวได สรุปไดวา เมื่อผูบริโภคกระทําหรือแสดงออกวาสามารถ

ตัดสินใจท่ีซ้ือยานยนตไฟฟามาใชมากข้ึน จะสงผลใหตอการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของผูบริโภคมากข้ึนดวย 

ดานการสถานะทางปญญา มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ 

(p<.001) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเทากับ .227 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Finch et al. (2017) และเปนไป

ตามแนวคิดทฤษฎีของ Goel (2007)  กลาวคือ ความสามารถทางปญญา หรือการรับรูความสามารถทางปญญา เปน

ทักษะทางสมองสําหรับการไดมาซึ่งความรู การจัดการขอมูล และการใชเหตุผล เชน กระบวนการหรือกลไกทาง

ความคิดของระบบสมองวาผูบริโภคมีความเขาใจ เกี่ยวกับยานยนตไฟฟา ทั้งในดานคุณลักษณะ นโยบายพิเศษ และ

คุณประโยชนของผลิตภัณฑ ซึ่งสงผลใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจทางปญญา สรุปไดวาเมื่อผูบริโภคมีความเขาใจ 

คุณลักษณะและคุณประโยชนของยานยนตไฟฟาเพ่ิมมากข้ึนจะสงผลใหตอสถานะทางปญญาของผูบริโภคมากข้ึนดวย 

ดานการคลอยตามกลุมอางอิง มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ 

(p<.001) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเทากับ .170 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Singh et al. (2022)  และเปนไป

ตามแนวคิดทฤษฎีของ Feldman and Garrison (1996) กลาวคือ เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติ ตาม

ความเชื่อหรือตามมาตรฐานของผูอื่น ซึ่งเปนไดทั้งกลุมคนใกลชิดท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น เชน การรับรูของผูบริโภค

เกี่ยวกับความตองการหรือความคาดหวังของสังคมท่ีมีผลตอบุคคล ท้ังคนรอบขาง ครอบครัว เพ่ือนฝูง หรือสื่อโฆษณา

โดยมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือยานยนตไฟฟา สรุปไดวา เม่ือผูบริโภคมีความเช่ือ และผูอ่ืนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

จะกระตุนใหผูบริโภคอยากซ้ือยานยนตไฟฟามากข้ึน ก็จะสงผลตอการคลอยตามกลุมอางอิงของผูบริโภคมากข้ึนดวย 

ดานการรับรูดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ 

(p<.001) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุเทากับ .232 ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ Liu et al. (2021) และเปนไปตาม

แนวคิดทฤษฎีของ Farquhar (1989) กลาวคือ การรับรูคุณคาของแบรนดหรือผลิตภัณฑนั้น ๆ เกิดจากการบุคคลน้ัน

เปดรับขอมูลตาง ๆ หรือการรับรูของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑซึ่งเกิดมาจากประสบการณที่ไดสัมผัสกับแบรนดนั้น ๆ 

เชน ผูบริโภคทําการพิจารณาตัดสินใจซื้อยานยนตไฟฟาโดยเฉพาะคํานึงถึงปจจัยในเรื่อง การชารจไฟฟา บริการหลัง

การขาย ความปลอดภัย ลดมลพิษทางอากาศ และมีเสียงที่เงียบ สรุปไดการรับรูคุณคา คุณสมบัติและประสิทธิภาพ

ของยานยนตไฟฟามากข้ึน ก็จะสงผลตอการการรับรูดานผลิตภัณฑของผูบริโภคมากข้ึนดวย 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 

1. อุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตและจําหนายยานยนตไฟฟาควรสงเสริมพัฒนา โดยมุงเนนใหผูบริโภคมีการ

รับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของกับความจําเปนในการใชรถ EV คุณลักษณะพิเศษของรถ EV โดยมีการใชสื่อโฆษณาเปนการ

กระตุน ใหผูบริโภครับรูเกี่ยวกับคุณสมบัติและประสิทธิภาพของการใชยานยนตไฟฟา เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจ

ในการซ้ือยานยนตไฟฟามากย่ิงข้ึน 

2. อุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตและจําหนายยานยนตไฟฟาควรสงเสริมพัฒนา และมุงเนน การปรับปรุง

เกี่ยวกับคุณภาพของยานยนตไฟฟา ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานการชารจไฟฟา

ใหมีความสะดวก และรวดเร็วในการชารจมากข้ึน เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟามากย่ิงข้ึน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรเพิ่มพูนองคความรูทางวิชาการ โดยการวิจัยในเรื่องของความตั้งใจซื้อยานยนตไฟฟาเพิ่มเติม โดยเพ่ิม

ตัวแปรอิสระตามกรอบแนวคิดตามแนวคิด ทฤษฎีของ Huang and Ge (2019) โดยเพิ่มมาตรการแรงจูงใจทาง

การเงิน มาตราการแรงจูงใจท่ีไมใชทางการเงิน และ การรับรูผลประโยชน เพ่ือพัฒนาใหครบถวนทุกดาน 

2. ควรทําวิจัยโดยใชกรอบความคิดเดียวกันนี้ กับปจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมจากการวิจัยครั้งนี้ เชน พฤติกรรมการ

ยอมรับเทคโนโลยียานยนตไฟฟา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจในการใชยานยนตไฟฟาในประเทศไทย 

การศึกษาความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟาซ้ําของผูบริโภค เพ่ือเปนการยืนยันผลการวิจัย 

3. ผลการศึกษานี้พบวา คาสัมประสิทธิ์บางตัวแปรที่ตํ่าอาจเกิดจากปจจัยในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

ผูวิจัยควรพึงระวังในการนําตัวแปรในโมเดลการวิจัยครั้งนี้มาใชในการศึกษา โดยพิจารณาปจจัยอื่นเพิ่ม เชน ตัวแปร

กํากับ สอดแทรก หรือตัวแปรควบคุม เปนตน 
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จริยธรรมการเขียนบทความตีพิมพ 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

 

บทบาทหนาท่ีของผูเขียน (Duties of Authors) 

1. ผูเขียนตองรับรองวาบทความที่สงตีพิมพเปนบทความใหมที่ยังไมเคยไดรับการตีพิมพ และไมไดอยู

ระหวางกระบวนการพิจารณาลงตีพิมพในวารสารหรือแหลงเผยแพรอ่ืนใด 

2. ผูเขียนตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบท่ีวารสารกําหนด 

3. ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดย

อางอิงในเน้ือหาบทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน 

4. ผูเขียนตองรายงานขอมูลการวิจัยท่ีเกิดข้ึนจริง ไมบิดเบือนขอมูล และไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 

5. ผูเขียนท่ีมีรายช่ือปรากฏในบทความ ตองมีสวนในการทํา การวิจัยจริง 

6. ผูเขียนที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของ

ผูเขียน 

7. บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความ

ของตน 

8. ผูเขียนตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูประเมินเบื้องตนในการตรวจ

รูปแบบและหลักการอางอิงตามที่วารสารกําหนด และแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

ท่ีพิจารณาคุณภาพของบทความ 

9. ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ป โดยแจง

ผูเขียนและหนวยงานสังกัดของผูเขียน 

10. การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปน

ท่ีส้ินสุด 

11. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยในมนุษย ควรมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย (ถามี) 

 

บทบาทหนาท่ีของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. บรรณาธิการมีหนาที่ควบคุมดูแลการบริหารงานวารสารเปนไปดวยความเรียบรอยตามหลักเกณฑ

ท่ีวารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตรกําหนด 

2. ดําเนินการตีพิมพเผยแพรบทความ และพัฒนาคุณภาพของวารสารอยางตอเนื่อง และใหเปนไป

ตามขอบเขตและวัตถุประสงคของวารสาร 

3. ปกปองขอมูลสวนตัวของผูเขียนและผูประเมินบทความ เพื่อใหกระบวนการประเมินบทความนั้นมี

อิสระในการแสดงความคิดเห็นและเปนไปตามเกณฑของวารสาร 
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4. บรรณาธิการไมใชอํานาจหรือหนาที่ครอบงํา ผูประเมินบทความใหประเมินบทความตามที่ตนเอง

ตองการ 

5. บรรณาธิการตองเลือกผูประเมินบทความท่ีมีความรูความเช่ียวชาญตรงกับบทความน้ันๆ 

6. บรรณาธิการตองหยุดกระบวนการประเมินบทความหากเกิดการคัดลอกผลงานผูอื่น และตองแจง

ใหผูเขียนทราบทันที หากเจาของบทความไมปฏิบัติตามคําแนะนํา บรรณาธิการสามารถปฏิเสธการตีพิมพ

บทความน้ัน ๆ 

7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษา

ขอมูลไดเปนอยางดี 

8. บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือ                    

คา Impact Factor ของวารสาร หรือเพ่ือเพ่ิมจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง 

9. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพที่อื่นมาแลว โดยตองมีการตรวจสอบการคัดลอก

ผลงานผูอื่น (Plagiarism) อยางจริงจัง และใชโปรแกรมที่เชื่อถือไดเชน โปรแกรม CopyCat เว็บไซต ThaijO 

ในระดับไมเกิน 10% เพื่อใหแนใจวา บทความที่ตีพิมพในวารสารไมมีการคัดลอกผลงานของผูอื่น และหาก

ตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผูอื่น เกินตามที่กําหนดไว จะตองหยุดกระบวนการประเมิน และติดตอผูเขียน

บทความหลักทันที เพ่ือขอคําช้ีแจง เพ่ือประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความน้ันๆ 

10. บรรณาธิการจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน และผูประเมิน โดยเด็ดขาด เพื่อรักษาไว

ซ่ึงธรรมาภิบาลในการดําเนินงานอยางเครงครัด 

11. บรรณาธิการตองไมนําขอมูลบางสวนหรือทุกสวนของบทความไปเปนผลงานของตนเอง 

12. บทความที่ตรวจพบวา มีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลงขอมูล ซ่ึง

สมควรถูกถอดถอน แตผูเขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอดถอนบทความได

โดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียนถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ 

13. บรรณาธิการตองกํากับติดตามดูแล การเก็บคา Page Charge หรือ Processing Fee คือ ตองมี

การดําเนินการอยางโปรงใส เชน กําหนดใหมีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอยางชัดเจน หรือ ระบุราคา

หรือเง่ือนไขของการเรียกเก็บคา Page Charge ตามท่ีไดประกาศไวอยางเครงครัด 

 

บทบาทหนาท่ีของผูประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

1. ผูประเมินบทความตองมีความรู ความเขาใจและเชี่ยวชาญในเนื้อหาของบทความที่ประเมิน หาก

บทความไมตรงกับสาขาวิชาที ่เชี ่ยวชาญผู ประเมินสามารถปฏิเสธที ่จะประเมินบทความเรื ่องนั ้นใหผู

ประสานงานของกองบรรณาธิการทราบ 

2. ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการ

และเหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว และเปนไปในเชิงสรางสรรค 

3. ผูประเมินบทความตองประเมินบทความตามแบบประเมิน และหากมีขอเสนอแนะนอกเหนือ

ประเด็นตามแบบประเมินก็สามารถเสนอเพ่ิมเติมเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน 
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4. ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใด ๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน ซ่ึง

หากบรรณาธิการทราบในภายหลังจะขอยกเลิกผลการประเมินนั้น และทางวารสารจะสงวนสิทธิ์ไมสงบทความ

ใหประเมินในคร้ังตอไป 

5. ผูประเมินบทความตองประเมินบทความตามกรอบระยะเวลาท่ีวารสารกําหนด 

6. ผูประเมินบทความตองไมนําขอมูลบางสวนหรือทุกสวนของบทความที่ประเมินไปเปนผลงานของ

ตนเอง 

7. ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะท่ีสอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ 

8. ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่น ๆ ที่ไม

เก่ียวของ 

9. ผูประเมินบทความที่ตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซํ้าซอนกับผลงาน

ช้ินอ่ืน ผูประเมินจะตองแจงใหบรรณาธิการทราบ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

 

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มีกําหนดการจัดพิมพปละ 3 ฉบับ (ฉบับท่ี 1 มกราคม-

เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพร

ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ ทางดานสังคมศาสตร 

และเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรูของคณาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ขอกําหนดในการสงบทความ บทความจัดทําข้ึนโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทาน้ัน บทความท่ี

นํามาลงในวารสารตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการ

คัดเลือกบทความโดยใชวิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการ

ผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาน้ัน ๆ เพ่ือเปนผูอานประเมินบทความ 

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย 

- มีประเด็นหรือความแนวคิดท่ีชัดเจน มีเน้ือหาทางวิชาการท่ีถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย 

- วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตาง ๆ และเสนอความรูหรือ

วิธีการท่ีเปนประโยชน 

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

เท่ียงตรง 

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงท่ีเช่ือถือได ทันสมัย และครอบคลุม 

- มีการนําเสนอขอมูลท่ีเขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม 

การสงตนฉบับ 

1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด 

A4 ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา 

2. ช่ือเร่ือง (Title) ตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. ช่ือผูเขียน (Author) ประกอบดวย ช่ือ นามสกุล หนวยงานท่ีสังกัด ท่ีอยู และอีเมลท่ีติดตอได 

4. เน้ือหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการท่ีผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย 

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน 

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา 

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายท่ีมาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับช่ือเร่ือง 



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566)  

 

4.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล 

4.5 กรอบในการวิเคราะห (Analysis Framework) นําเสนอกรอบสําหรับใชในการวิเคราะห

ขอมูล 

4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลให

มีความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได 

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย 

4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน 

4.9 องคความรู ที ่ไดจากบทความ (Body of Knowledge) เปนการนําเสนอองคความรู ท่ี

วิเคราะหและสังเคราะหไดจากการเขียนบทความ 

4.10 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังน้ี 

4.10.1 การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z 

4.10.2 ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของช่ือ 

4.10.3 ปท่ีพิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปท่ีพิมพจากนอยไปหามาก 

4.10.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผู

แตง และช่ือหนังสือ 

4.10.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา 

กรณีประเภทบทความในวารสาร ใหระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ และหมายเลขหนาของบทความ

ต้ังแตหนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเน้ือหาใหระบุเฉพาะหนาท่ีใชอางอิง) 

4.10.6 การอางอิง Website ใหระบุช่ือผูเขียน ช่ือเร่ือง และคนจาก Website 

5. การสงบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) และ (ไฟล PDF) ไปท่ี 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dpssj 

 

หมายเหตุ วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาตีพิมพ 
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ชื่อเรื่อง 

 

ช่ือและนามสกุลของผูเขียน1 

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสช่ือและนามสกุลทุกคน2 

 

บทคัดยอ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

- นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที ่ต องการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่อง เพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม 

- ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณ หรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย          

ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สดุ 

- ความยาวประมาณ 250 คํา 

 

คําสําคัญ: ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

- นําเสนอโดยเลือกใชคําที่มีอยูในวัตถุประสงคของบทความที่เกี ่ยวโยงกันหัวขอเรื ่องของบทความ          

และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา 

 

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ 
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2[กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบหุนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได 

ตัวอยางการเขียนบทความวิชาการ 
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Abstract 

................................................................................................................................................................ 
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.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

- นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที ่ต องการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่อง เพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม 
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- ความยาวประมาณ 250 คํา 
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นําเสนอเนื้อหาเพื่อดึงดูดความสนใจของผูอานสูเนื้อเรื่อง ใหเห็นความสําคัญ และสรางบรรยากาศให           

นาติดตามตอไป ควรเขียนใหกระชับตรงประเด็น ไมยืดเยื้อ สอดคลองกับชื่อเรื่อง โดยจับประเด็นจาก     

ชื่อเรื่องแลวนําสูบริบท เนื้อหา ในสวนนี้สามารถกลาวถึงวัตถุประสงคของบทความ ที่มาของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
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.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องหรือประเด็นที่เขียน จัดวางโครงสรางเนื้อหาและจัดลําดับใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได 

 

กรอบในการวิเคราะห 
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.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความ               

อันเปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิเคราะห 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มหีลกัฐานการอางองิอยางถกูตองตาม

หลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล 
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16 Point 

16 Point 

Bold 

16 Point 

Bold 

16 Point 

Bold 

16 Point 

Bold 

16 Point 

16 Point 

บทสรุป 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอสรุปประเด็นสําคัญ ๆ ของบทความ โดยการเลือกประเด็นสําคัญ ๆ ของบทความนั้นมาเขียน

รวมไวอยางสั้น ๆ ทายบท หรืออาจใชวิธีการบอกผลลัพธวา สิ่งที่กลาวมาทั้งหมดมีความสําคัญอยางไร 

สามารถนําไปใชอะไรไดบาง หรือจะทําใหเกิดอะไรตอไป หรือ อาจใชวิธีการตั้งคําถามหรือใหประเด็นทิ้ง

ทายกระตุนใหผูอานไปแสวงหาความรูเพื่อคิดคนพัฒนาเรื่องนั้นตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได 

 

องคความรูท่ีไดจากบทความ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอองคความรูที่วิเคราะหและสังเคราะหไดจากการเขียนบทความ สําหรับใหผูอานสามารถนําไป

ประยุกตใชได 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มีนโยบายจัดพิมพปละ 3 ฉบับ (ฉบับท่ี 1 มกราคม-

เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพร

ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ ทางดานสังคมศาสตร 

และเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรูของคณาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ขอกําหนดในการสงบทความ บทความจัดทําข้ึนโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทาน้ัน บทความท่ี

นํามาลงในวารสารตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการ

คัดเลือกบทความโดยใชวิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการ

ผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาน้ัน ๆ เพ่ือเปนผูอานประเมินบทความ 

การสงตนฉบับ 

1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด 

A4 ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา 

2. ช่ือเร่ือง (Title) ตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. ช่ือผูเขียน (Author) ประกอบดวย ช่ือ นามสกุล หนวยงานท่ีสังกัด ท่ีอยู และอีเมลท่ีติดตอได 

4. เน้ือหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการท่ีผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย 

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน 

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา 

4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the 

Problems) นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความ

นิยมของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพ่ือใหสามารถอานแลวเขาใจทันที 

4.4 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องและ

เน้ือหาเพ่ือเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัย 

4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะ

ประชากร จํานวนประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง และตัวแปรท่ีศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาท่ีศึกษาดวย 

4.6 ประโยชนที ่ไดร ับจากการวิจัย (Research Benefits) นําเสนอประโยชนที ่ไดรับตาม

วัตถุประสงคและแนวทางการนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนําไปปฏิบัติ 

4.7 แนวค ิด  ทฤษฎี  และงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข อง  (Concepts, Theories, and Related 

Literatures) นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพ่ือ

นําไปสูกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 
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4.8 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย (Conceptual Framework) นําเสนอใหครอบคลุม

และครบถวนทุกตัวแปรเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนําเสนอเปนรูปภาพเพ่ือใหผูอานเขาใจไดงาย 

4.9 สมมต ิ ฐ านของการว ิ จ ั ย  (Hypotheses of the Research (if any) น ํ า เ สนอ ถึ ง

ความสัมพันธของตัวแปรท่ีใชกับคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเน โดยใชภาษาที่เขาใจงายสามารถสื่อความหมายได

โดยตรง (ถามี) 

4.10 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) อธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและ

กลุมตัวอยาง การสรางเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 

4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลท่ีไดจากการวิจัยเปนข้ันตอนโดยสรุป 

4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมติฐานท่ีต้ังไว 

4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะ

สําหรับนําไปใชประโยชน 

4.14 องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัย (Body of Knowledge) เปนการนําเสนอองคความรู

ใหมท่ีวิเคราะหและสังเคราะหไดจากการวิจัย 

4.15 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังน้ี 

4.15.1 การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z 

4.15.2 ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของช่ือ 

4.15.3 ปท่ีพิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปท่ีพิมพจากนอยไปหามาก 

4.15.4 ชื่อเร่ือง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผู

แตง และช่ือหนังสือ 

4.15.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา 

กรณีประเภทบทความในวารสาร ใหระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ และหมายเลขหนาของบทความ

ต้ังแตหนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเน้ือหาใหระบุเฉพาะหนาท่ีใชอางอิง) 

4.15.6 การอางอิง Website ใหระบุช่ือผูเขียน ช่ือเร่ือง และคนจาก Website 

5. การสงบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) และ (ไฟล PDF) ไปท่ี 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dpssj 

 

หมายเหตุ วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาตีพิมพ 
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ชื่อเรื่อง 

 

ช่ือและนามสกุลของผูเขียน1 

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสช่ือและนามสกุลทุกคน2 

 

บทคัดยอ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

- นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที ่ต องการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่อง เพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม 

- ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณ หรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย          

ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สดุ 

- ความยาวประมาณ 250 คํา 

 

คําสําคัญ: ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

- นําเสนอโดยเลือกใชคําที่มีอยูในวัตถุประสงคของบทความที่เกี ่ยวโยงกันหัวขอเรื ่องของบทความ          

และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา 

 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย 
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Title 

 

ช่ือและนามสกุลของผูเขียน1 

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสช่ือและนามสกุลทุกคน2 

 

Abstract 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

- นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที ่ต องการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่อง เพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม 

- ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณ หรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย          

ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด 

- ความยาวประมาณ 250 คํา 

 

Keywords : ....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

- นําเสนอโดยเลือกใชคําที่มีอยูในวัตถุประสงคของบทความที่เกี ่ยวโยงกันหัวขอเรื ่องของบทความ          

และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา 

 

Type of Article: Research Article 

 

 

 

 

 

 
1[กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบชุื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลทีต่ิดตอได 
2[กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบหุนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได 
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16 Point 
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Bold 

16 Point 

Bold 

16 Point 

Bold 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยมของ

คํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเด็น ไมซับซอน อานแลวเขาใจทันที การแปลคําศัพทจาก

ตางประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวา องคกรหรือองคการ เปนตน และภายในหนึ่งยอหนาควรมีใจความสําคัญประเด็นเดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกกลุมตัวอยาง วิธีเลือกกลุม

ตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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16 Point 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และ

จําเปนตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเลี่ยงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอ ๆ 

กันมา ควรใชตนฉบับมาอางอิง 

- นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล 

- นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิด

ที่ใชในการวิจัย 

 

กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจัย (ถามี) 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล ควรอางอิงเจาของทฤษฎีที่ผูเขียนอางถึงโดยตรง 

หลีกเลี่ยงการอางอิงตอ ๆ กันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ 
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ผลการวิจัย 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะห และผลการวิเคราะห โดยอาจจะมีการนําเสนอในรูปแบบ

ตาราง และการแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง 

ตาราง 1 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขอความ X̅ SD แปลความหมาย 

    

    

    

    
 

 

การอภิปรายผล 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

- สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตาง ๆ ที่เกี ่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค หากมีสมมติฐานของการวิจัยควรอภิปรายรายขอ ขอคนพบที่ขัดแยงหรือสอดคลองกับ

งานวิจัยของงาน 

- อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย 

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัยสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน             

ตอไปได 
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องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอองคความรู ใหมที ่วิเคราะหและสังเคราะหไดจากการวิจัย สําหรับใหผู อานสามารถนําไป

ประยุกตใชได 
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