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ในนามกองบรรณาธิการ จึงใครขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดกรุณาพิจารณาบทความและ

ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการกับผูอานทุกทาน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงประจักษเปนการวิจัยทางวิทยาศาสตร เพราะมีกระบวนการดําเนินการเปนขั้นตอน สามารถ

ตรวจสอบและกระทําซ้ําไดเพ่ือรับประกันความถูกตองของผลการวิจัย ตามหลักการของวิธีการทางวิทยาศาสตร 

การวิจัยเชิงประจักษเปนการวิจัยซ่ึงใชหลักฐานจริงหรือขอมูลเชิงประจักษเปนเหตุผลทําใหเช่ือถือวาเปนจริง 

การวิจัยเชิงประจักษ เปนการวิจัยซึ่งใชหลักการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการแปลความหมาย                      

ดวยวิธีการเชิงปริมาณรวมกับวิธีการเชิงคุณภาพ 

กลาวโดยสรุป การวิจัยเชิงประจักษดําเนินการตามวิธีการทางวิทยาศาสตร การใชหลักการใชหลักฐานหรือ

ขอมูลเชิงประจักษ และการใชประโยชนเสริมกัน ของการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมทั้งใชหลักแนวความคิด

และการสรุปผลการวิจัยตามหลักการเหตุผลเชิงประจักษนิยม ของ Aristotle ซึ่งสามารถสืบคนตนกําเนิดตั้งแต 384-

322 กอนคริสตกาล 
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Empirical Research 
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Abstract 

Empirical research is a scientific research because it is done systematically and can be verified 

and repeated for validity of research result as the principles of scientific method. 

Empirical research is based on factual evidence or empirical data as rational-empiricism. 

Empirical research makes use of the complementary nature of qualitative and quantitative 

approaches in research problem specification, data collection, data analysis and interpretation. 

In conclusion, empirical research is scientific research that is based on empirical evidence or 

empirical data and complementary nature of qualitative and quantitative approaches as well as 

Aristotle’s principle of rational-empiricism that can be traced back since 384-322 B.C. 
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บทนํา 

ความนิยมในการจําแนกระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology) ในปจจุบัน ไดแกการจําแนกเปน 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และ การวิจัยแบบผสม

ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Mixed Method Research) ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประจักษ 

(Empirical Research Methodology) เปนระเบียบวิธีการวิจัยที่มีมากอนการจําแนกระเบียบวิธีการวิจัยดังกลาว 

และควรมีการนํามาประยุกตในกระบวนการวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตร (Research in 

Social Sciences) สําหรับนักวิจัยทางสังคมศาตรในปจจุบัน 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื ่อบรรยายความหมาย (Definition) ปรัชญา (Philosophy) และหลัการ (Principles) ของระเบียบ

วิธีการวิจัยเชิงประจักษ 

2. เพ่ือนําเสนอกระบวนการและตัวอยางวิธีการวิจัยเชิงประจักษในการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 

การวิจัยเชิงประจักษคืออะไร 

“This book deals with empirical research… The subject of this book is “getting the facts.” Of 

course empirical research work goes beyond “mere” observation and description, and it is 

inextricably interwined with explaining nature and making predictions about it” (Simon, 1969) 

“หนังสือเลมนี้เปนเรื่องการวิจัยเชิงประจักษ... สาระของหนังสือนี้ คือ การไดมาซึ่งขอมูลความจริง แนละ 

งานซึ่งเปนการวิจัยประจักษเปนมากกวาเพียงการสังเกตการณและบรรยาย การวิจัยเชิงประจักษเกี่ยวของอยาง

แยกกันไมออกกับการอธิบายธรรมชาติและการทําการพยากรณธรรมชาติ” 

(แปลโดยผูเขียน) 

 

“…, its subject is …examining factual and material evidence and sense data to develop the 

descriptions, measurements, comparisons, and tests of hypothesed relationships” (Simon, 1969) 

“..., สาระของหนังสือ ไดแก การตรวจสอบขอมูลความจริงและประจักษพยานเชิงวัสดุและรับรูขอมูลตาง ๆ 

เพ่ือพัฒนาดวยบรรยาย การวัดกําหนดคา การเปรียบเทียบและทดสอบความสัมพันธเชิงสมมติฐาน” 

(แปลโดยผูเขียน) 

 

“…, there can be no science without empirical research to serve as a bridge between 

scientific thought and reality, as the source of spceulation and a test of hypotheses” (Simon, 1969) 

“..., จะไมมีวิทยาศาสตร ถาไมมีการวิจัยเชิงประจักษ ทําหนาที่เชื่อมโยงระหวางความคิดทางวิทยาศาสตร

และความจริง ในฐานะเปนแหลงทางคาดคะเนและการทดสอบสมมติฐาน” 

(แปลโดยผูเขียน) 
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“…empirical resrarch excludes knowledge obtained by consulting authouities, in book or in 

person, and includes only knowkedge obtained from data resulting from first-hand observations, 

either by you or by someone else. Re-examination of data collected by others…is ecpirical research, 

of course.” (Simon, 1969) 

“…การวิจัยเชิงประจักษ ไมรวมความรูจากการปรึกษาผูรู ในตํารา หรือบุคคล และรวมเฉพาะความรูจาก

ขอมูลจากการสังเกตเบื้องตน โดยผูวิจัยหรือบุคคลอื่น การตรวจสอบขัอมูลที่รวบรวมโดยบุคคลอื่น…เปนการวิจัยเชิง

ประจักษ”  

(แปลโดยผูเขียน) 

 

“Empirical research is defined as any study whose conclusions are exclusively from concecte, 

verifiable evidence. The term empirical basically means that it is quided by scientific experimentation 

and /or evidence. Likewise, a study is empirical when it uses real-world evidence in investigating its 

assertions 

This research type is founded on the view that direct observation of phonomena is a proper 

way to measure reality and generate truth about the world. And by its name, it is a methodology in 

research that observes the rules of empiricism and uses quantitative and qualitative methods for 

gathering evidence” (Bouchrika, 2023) 

“การวิจัยเชิงประจักษ หมายความวา การศึกษาใด ๆ ซี่งขอสรุปไดมาจากหลักฐาน ซึ่งตรวจสอบไดและเปน

รูปธรรมเทานั้น คําวา เชิงประจักษ โดยพื้นฐานเบื้องตน หมายความวา เปนสิ่งที่นํามาดวยการทดลองและ/หรือ

หลักฐานทางวิทยาศาสตร ดังนั้น การศึกษาซึ่งเปนเชิงประจักษ เปนการศึกษาซึ่งใชหลักฐานจากโลกแหงความจริงใน

การตรวจสอบขอเสนอ 

การวิจัยแบบนี้อยูบทพื้นฐานของทัศนะวา การสังเกตปรากฏการณโดยตรง เปนวิธีการที่ถูกตองในการ

กําหนดคาความจริงและการแสวงความจริงเก่ียวกับโลก และตามช่ือของการวิจัย เปนเร่ืองวิทยาวาดวยระเบียบวิธีการ

วิจัย ซ่ึงเปนไปตามกฎของประจักษนิยม ซ่ึงใชวิธีการท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการรวบรวมหลักฐาน 

(แปลโดยผูเขียน) 

 

“Empirical research is a type of research methodology that makes use of verifiable evidence 

in order to arrive at research outcomes. In other worlds, this type of research relies solely on 

evidence obtained through observaton or scientific data collection methods. 

Empirical research can be carried out out using qualitative or quanltitative observation 

methods, depending on the data sample, that is, quantitiable data or non-numerlcal data. Unlike 

theoretical research…, empirical research carries a scientific investingation to measure the 

experimental probability of research variables” (Formplus, 2020) 



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 5 

 

“การวิจัยเชิงประจักษ คือ วิทยาวาดวยระเบียบวิธีการวิจัยแบบหนึ่ง ซึ่งใชหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได 

เพื่อใหไดมาซึ่งผลการวิจัย กลาวอีกนัยหนึ่ง การวิจัยเชิงประจักษใชหลักฐานซึ่งไดมาจากการสังเกต หรือการรวบรวม

ขอมูลโดยวิธีวิทยาศาสตรเทาน้ัน 

การวิจัยเชิงประจักษสามารถดําเนินการโดยใชวิธีการสังเกตการณเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ ขึ้นอยูกับ

ตัวอยางของขอมูล กลาวคือ ขอมูลซี่งสามารถกําหนดคาเชิงปริมาณได หรือขอมูลซึ่งไมใชตัวเลขแตกตางจากการวิจัย

ทางทฤษฎี...การวิจัยเชิงประจักษ ดําเนินการสืบคนเพ่ือการกําหนดคาหรือการวัดความเปนไปไดเชิงการทดลองของตัว

แปรในการวิจัย 

(แปลโดยผูเขียน) 

 

จากเอกสารซึ่งนําเสนอมาตามลําดับแลวนั้น กลาวโดยสรุป การวิจัยเชิงประจักษ หมายความวา องคความรู

วาดวยระเบียบวิธีการวิจัย ซึ่งดําเนินการเปนกระบวนการตามวิธีทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) ในการไดมา

ซึ่งขอสรุปโดยใชขอมูลหรือหลักฐานทางประจักษ (Empirical Data/Evidence) ที่สามารถตรวจสอบ (Verifiable) 

ความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) ไดอยางเปนรูปธรรม (Concretely) 

ประเด็นสําคัญของขอมูลหรือหลักฐานเชิงประจักษ เปนสิ ่งที ่ทําใหนักวิจัยเชื ่อถือ หรือ “Seeing is 

believing” สวนขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) หรือจากผูรู  (Authorities) หรือจากปราชญชุมชน 

(Village Intellectuals) ตองมีการตรวจสอบได (Verifiable) และเปนความจริงท่ีเปนรูปธรรม (Conerete Facts) 

องคความรูวาตัวระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประจักษ ประกอบดวยการดําเนินการเปนกระบวนการ (Process) ท่ี

มีขั้นตอนในการดําเนินการอยางเครงครัดและประกอบเทคนิค (Techniquse) ที่ใชในกระบวนการวิจัยซึ่งมีใหเลือกใช

ใหเหมาะสมกับประเด็นปญหาของการวิจัย (Research Problem/Questions) และการออกแบบการวิจัยเชิง

ประจักษ (Designs of Empirical Research) 

 

การใชประโยชนรวมกันของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(The Complementary Benefits of Quantitative and Qualitative Research) 

ในการวิจัยทางสังคมศาสตร (Social Research) ไดมีการแบงแยกวิธีการและเทคนิคการวิจัย (Creswell, 

2007) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative Research) โดย

ท่ีการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก การวิจัยซ่ึงใชขอมูลตัวเลข (Numerical) และการวิเคราะหทางสถิติ (Statistical analyis) 

เปนสาระสําคัญ สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชขาวสาร (Information) จากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) หรือผูรู 

(Authorities) ในการบรรยาย (Description) ของเหตุการณหรือสาระของการวิจัยเปนสําคัญ ตอมา Creswell 

(2009) ไดพัฒนาโดยนําแนวทางการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาใชรวมกันเรียกวาการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) เพ่ือลดขอจํากัดและใชประโยชนจากขอดีของท้ังสองแนวทางการวิจัย 

องคความรูวาดวยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical Research Methodology) มิไดแยกการวิจัย

เชิงปริมาณออกจากการวิจัยเชิงคุณภาพ แตดําเนินการวิจัยตามวิธีการทางวิทยาศาสตรโดยการใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะเสริมกัน (Complementary) เชนเดียวกับสินคาหรือบริการที่ตองใชรวมกัน 

เรียกวา Complementary Goods/Services เชน รถยนตใชรวมกับนํ้ามันปโตรเลียม หรือแปรงสีฟนใชคูกับยาสีฟน 
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หรือปากกาและนํ้าหมึก เปนตน โดยหลักการ ขาวสาร หรือขอมูล จากผูใหขอมูลหลักหรือผูรูจะไดรับการตรวจสอบ 

(Verify) วาเปนขอมูลหรือขาวสารท่ีถูกตองเปนรูปธรรม (Concrete Fact) กอนท่ีจะนํามาวิเคราะหอยางนาเช่ือถือได 

ตัวอยางการประสานประโยชนของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อาจพิจารณาไดจากตัวอยางการวิจัย

กระบวนการวางแผนพัฒนาตําบล ซึ่งควรเริ่มตนดวยการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษา สาธารณสุขและการปกครอง เพื่อระบุปญหาของตําบลที่ตองวางแผนการแกปญหาในกระบวนการวางแผน

พัฒนาขั้นนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตอมาเมื่อมีการระบุปญหาการพัฒนาแลวจึงกําหนดแนวทางในการแกปญหา ซ่ึง

จําเปนตองใชการระดมความคิดของทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งชาวบาน ผูนําชุมชน ราชการ และองคกรไมแสวงหากําไร 

เปนตน กระบวนการวางแผนใชการบรรยายหรือการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก อยางไรก็ดี เมื่อมีการระบุปญหา เชน 

เกษตรกรชาวนา ขายขาวไดราคาตํ่าและเปนหนี้ ก็ควรมีการวิเคราะหเชิงปริมาณของรายไดจากการขายและตนทุน

การทํานา เพ่ือใหไดขอมูล ภาวะหน้ีสินท่ีเปนรูปธรรม หรือเม่ือผูนําทองถ่ินระบุวา การศึกษามีปญหานักเรียนขาดเรียน 

หรือออกจากระบบการศึกษา ก็ควรมีการตรวจสอบดวยสถิติการขาดเรียนหรือจํานวนเด็กที่ตองการออกจากระบบ

การศึกษาดวยจํานวนใหชัดเจน เปนตน จนกระทั ่ง สุดทายไดมีการจัดทําเปนโครงการ (Projects) แผนงาน 

(Programs) และแผน (Plan) การพัฒนาตําบลข้ึน 

 

ปรัชญาความรู เหตุผลเชิงประจักษของอลิสโตเติล 

(Avistotlel’s Rational-empiricism Philosophy of Knowlage) 

การศึกษาเกี่ยวกับความรู (Epistemology) ซึ่งใชหลักฐานเชิงประจักษ (Empirical Evidence) มีประวัติท่ี

ยาวนานเกินกวา 2000 ป Aristotle ปราชญชาวกรีกโบราณ ซึ ่งมีชีวิตอยู ระหวาง 384-322 กอนคริสตกาล 

(Wikipedia, 2023) เปนนักประจักษนิยม (Empiricism) กลาววา ความรู ขึ ้นอยู กับการสังเกต (Observation) 

ความจํา (Memory) ประสบการณ (Experience) และการใชตรรกะในชีวิตประจําวัน (Lorenz & Morison, 2019) 

Aristotle เชื่อวาสาระของความรูจะตองเปนความจําเปนและจริง (Objectively True and Neccessay) กลาวคือ 

จะตองเห็นวาประจักษพยานเปนสิ่งจําเปน จะตองรูสาเหตุที่แทจริงและจําเปน ความเชื่อมโยงทางเหตุผลตองเปนท่ี

รับรูได Aristotle ยังเปนผูใหอรรถธิบายในเชิงประจักษ (Explanatory Empiricist) อีกดวย หรือกลาวอีกนัยหน่ึง เปน

ผูอธิบายปรากฏการณโดยใชหลักการเชิงประจักษหรือหลักฐานเชิงประจักษ 

คําวาเชิงประจักษ (Empirical) มีรากศัพทภาษากรีกโบราณจากคําวา Empirikos ซึ่งแปลวา ประสบการณ 

(Experienced) (Bouchrika, 2023) 

นอกจากเปนนักประจักษนิยม (Empricism) แลว Aristotle เปนนักเหตุผลนิยม (Rationalism) อีกดวย 

กลาวคือ ไดพัฒนาวิธีการนําเสนอเชิงตรรกะ (Syllogism) แบบ Aristotelian Logic ดังน้ี 

All men are mortal 

All Greeks are men 

All Greeks are mortal 

ดังนั้น จึงกลาวไดวา Aristotle เปนปราชญชาวกรีกโบราณ ซึ่งเปนทั้งนักเหตุผลนิยม (Rationalist) และนัก

ประจักษนิยม (Empiricist) โดยใชหลักอุปนัย (Induction) จากตัวอยางรวมกับหลักการนิรนัย (Deduction) 

(Wikipedia, 2023; Quora, 2017; Ziguras, 2021) กลาวคือ ใชหลักการของหลักฐานเชิงประจักษเปนหลักสําคัญ

ควบคูกับหลักการทางเหตุผลหรือตรรกะ สําหรับทัศนะ Rational Empiricism ในปจจุบันใน Exereise Professional 
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Education (2020) ใหหลักการไดมาซึ่งคุณภาพของขาวสารจะตองประกอบดวยหลักการประจักษนิยมและเหตุผล

นิยม ดังแสดงในภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  หลักฐานเชิงประจักษและเหตุผล 

 

ดังน้ัน การวิจัยเชิงประจักษซ่ึงเปนการใชประโยชนเสริมกันของหลักการ หลักฐานเชิงประจักษและเหตุผล 

 

การวิจัยทางวิทยาศาสตร 

(Scientific Research) 

การศึกษา (Study) เพ่ือใหไดมาซ่ึง “ความรู (Knowledge)” อาจมีวีการดําเนินการโดยการวิจัย (Research) 

หรือวิธีการอ่ืน ๆ ซ่ึงไมเรียกวาการวิจัย (Non-Research) เชน หมอประจําหมูบานศึกษาเพ่ือใหรูวาผูปวยเปนโรคอะไร 

อาจใช “พิธีทรงเจาเขาผี” เพ่ือวินิจฉัยโรครวมท้ังสาเหตุท่ีทําใหเกิดโรค 

ในสวนที่เปนการวิจัย อาจเปนการวิจัยที่ไมใชเชิงวิทยาศาสตร (Non-scientific Research) หรือการวิจัยเชิง

วิทยาศาตร (Scientific Research) การวิจัยท่ีไมใชเชิงวิทยาศาสตร ไดแก การวิจัยซ่ึงมิไดดําเนินการตามกระบวนการ

และระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) 

วิธีการทางวิทยาศาสตรประกอบดวยกระบวนการดําเนินการเปนขั้นตอนและเปนระบบ โดยหลักการสําคัญ 

คือ การกําหนดประเด็นปญหา (Problem Fomulation) การตั้งสมมติฐาน (Hypothesis) การรวบรวมขอมูล (Data 

Collection) การทดสอบสมมติฐาน (Testing of Hypotheses) และสรุป (Conclution) 

การวิจัยเชิงประจักษเปนการเปนการวิจัยซึ่งดําเนินการตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร หลักการสําคัญ

ไดแก  การใช ข อม ูลเช ิงประจักษร วมกับเหตุผล (Rational-empiricalism) ตามหลักการของ Aristotle ใน

กระบวนการวิจัยเชิงประจักษ การบวนการและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณใชประสานประโยชนรวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

Rational Quality 

Information 

Empirical 
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กระบวนการวิจัยเชิงประจักษ 

(The Empirical Research Process)  

การวิจัยเชิงประจักษดําเนินการตามกระบวนการวิจัยทางวิทยาศาสตรตามลําดับข้ัน ดังแสดงในภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2  กระบวนการวิจัยเชิงประจักษ 

 

กระบวนการวิจัยเชิงประจักษ เริ่มดวยนักวิจัยซึ่งเปนนักวิทยาศาสตรธรรมชาติ (Natural Science) หรือ

นักวิทยาศาสตรสังคม (Social Sciences) ไดรับรูเหตุการณที่เกิดขึ้นหรือปรากฏการณ (Phenomena) เห็นวามี

ปญหา หรือความยุงยากเกิดขึ้น เชน เพียงรอยละ 40 ของ ผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกตั้งไปใชสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้ง ซ่ึง

เปนการไมถูกตองตามหลักการประชาธิปไตยเสรีนิยม (Liberal Democracy) นักวิจัยซ่ึงเปนนักรัฐศาสตร (Political 

ปรากฏการณ' 

แนวความคิดทาง

วิทยาศาสตร' 

ป6ญหาวิจัย 

ความใคร<รู> 

ตัวแปร 

ประเด็นป6ญหา 

รายงานการวิจัย 

การทบทวน 

วรรณกรรมและการวิจัย 
วัตถุประสงค' 

กรอบแนวความคิด 

ในการวิจัย 

ประชากร สมมติฐาน ตัวแปร 

ตัวอย<าง รวบรวมข>อมูล เครื่องมือวิจัย 

การประมวลข>อมูล 

การวิเคราะห'ข>อมูล 

สรุปและอภิปรายผล 
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Science) มีความสนใจใครรู (Curiosity) วาเพราะเหตุใดจึงเกิดปญหาดังปรากฏการณที่เกิดขึ้น และจากทฤษฎีทาง

รัฐศาสตรจึงพิจารณาวาเปนปญหาการวิจัย (Research Problem) ท่ีควรมีการแสวงหาคําตอบ 

จากองคความรูทางดานรัฐศาสตร (Theories/Concepts in Political Science) และความชํานาญการวิจัย 

นักวิจัยระบุ (Identify) ตัวแปรในประเด็นปญหา (Problematic Variable) วา คือ พฤติกรรมการออกเสียงเลือกต้ัง 

(Voting Behaviour) โดยตัวแปรมีความแปรผัน 2 คา คือ การออกเสียงเลือกตั้ง (Vote) กับการไมออกเสียงเลือกต้ัง 

(Non-vote) การวิจัยจึงมีวัตถุประสงคหลัก (Research Objectives) วาเพราะเหตุใดผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ังบางคน

จึงไมไปใชสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ัง 

เพ่ือสรางพ้ืนฐานท่ีดีในการวิจัย นักวิจัยทําการทบทวนเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัย (Review of Literture 

and Past Research) เพื่อตอบคําถามเบื้องตนที่กลาวแลว และเพื่อระบุตัวแปรที่อาจเปนสาเหตุหรือตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) ของการไป/ไมไปออกเสียงเลือกตั ้ง เพื ่อนําไปสรางกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

(Conceptual Framwork) และสมมติฐาน (Hypotheses) ของการวิจ ัยเพ่ือทดสอบดวยขอมูลเช ิงประจักษ 

(Empirical Deta/Evidance) ตอไป 

นักวิจัยอาจตั้งสมมติฐานวา “การมีสหสัมพันธทางบวกระหวางการรับทราบขาวสารการเลือกตั้งกับการไปใช

สิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้ง” โดยมีตัวแปรอิสระ คือ การรับทราบขาวสารการเลือกตั้ง และตัวแปรตาม (Dependent 

variable) คือพฤติกรรมการออกเสียงเลือกตั ้ง แลวนําไปสรางเครื ่องมือในการรวบรวมขอมูล (Instrument of 

Observation) ใหครอบคลุมทุกตัวแปรในสมมติฐานตอไป นอกจากนั้นจะพิจารณากําหนดขอบเขตของหนวยในการ

วิเคราะห (Units of Analysis) ซึ่งไดแก ผูมีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งวามีจํานวนเทาไหรเปนประชากรของการวิจัย 

(Research Population) ที ่สามารถน ับได ครบถ วน (Finite Population) หร ือจ ํานวนน ับไม ถ วน (Infinite 

Population) เพื่อเลือกวิธีการเลือกตัวอยาง (Sampling Techniques) ใหไดมาซึ่งตัวอยาง (Sample) ของการวิจัย

เพ่ือใชในการรวบรวมขอมูล (Data Collection) ตอไปโดยใชเคร่ืองมือการวิจัยท่ีสรางข้ึน 

ขอมูลที่นักวิจัยรวบรวมมาเปนขอมูลวิจัย (Raw Gata) ดังนั้นจึงตองมีการจัดกระทํากับขอมูลหรือการ

ประมวลขอมูล (Data Processing) เพ่ือจัดรูปขอมูลใหพรอมสําหรับการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ท้ังประเภท

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตัวอยางการวิจัยและการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน (inferential statistics) ผลการทดสอบ

สมมติฐาน ทําใหสรุป (Conclusion) วา “ยอมรับ (Accept) หรือ ปฎิเสธ (Reject)” สมมติฐาน ดวยการอนุมาน

ความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล (Causal Inferrence) ก็จะอภิปราย (Discustion) ถึงสาเหตุของการไป/ไมไปใชสิทธ์ิออก

เสียงเลือกต้ัง 

การดําเนินงานขั้นสุดทายของนักวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยเชิงประจักษ คือการจัดทํารายงาน (Final Report) 

ของการดําเนินการวิจัย ตั้งแตเริ่มดําเนินการถึงบทวาดวยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Inplicaltions) และนัย

ทางทฤษฎี (Theoretical Implicatons) ของผลการวิจัย 

 

สรุป 

วิทยาวาดวยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประจักษ เปนองคความรู ของวิธีการ (Techniques) กระบวนการ 

(Processes) และตัวแบบ (Designs) ของการวิจัยเชิงประจักษ เพ่ือใหนักวิจัยเลือกดําเนินการใหเหมาะสมกับประเด็น

ปญหาการวิจัยของตน 
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การวิจัยเชิงประจักษเปนการวิจัยทางวิทยาศาสตร เพราะมีกระบวนการดําเนินการเปนขั้นตอน สามารถ

ตรวจสอบและกระทําซํ้าไดเพื่อรับประกันความถูกตองของผลการวิจัย ตามหลักการของวิธีการทางวิทยาศาสตร 

(Scientific Method) 

การวิจัยเชิงประจักษเปนการวิจัยซึ ่งใชหลักฐานจริง (Factual Evidence) หรือขอมูลเชิงประจักษ 

(Empirical Data) เปนเหตุผลทําใหเช่ือถือวาเปนจริง (Rational-Empiricism) 

การวิจัยเชิงประจักษ เปนการวิจัยซึ่งใชหลักการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการแปลความหมาย ดวย

วิธีการเชิงปริมาณรวม (Complementary) กับเชิงคุณภาพ 

กลาวโดยสรุป การวิจัยเชิงประจักษดําเนินการตามวิธีการทางวิทยาศาสตร การใชหลักการใชหลักฐานหรือ

ขอมูลเชิงประจักษ และการใชประโยชนเสริมกัน (Complementary) ของการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

รวมทั้งใชหลักแนวความคิดและการสรุปผลการวิจัยตามหลักการเหตุผลเชิงประจักษนิยม (Ratinal-Empiricalism) 

ของ Aristotle ซ่ึงสามารถสืบคนตนกําเนิดต้ังแต 384-322 กอนคริสตกาล 

 

ขอเสนอแนะ 

นักวิจัยทางสังคมศาสตร ควรพิจารณา ปรัชญา หลักการ กระบวนการ และอรรถะประโยชนของการวิจัยเชิง

ประจักษ และนําไปประยุกตฺในการวิจัย ซึ่งสามารถทําไดท้ังในการวิจัยเชิงวิชาการ (Academic Research) ในการ

พัฒนาทฤษฎีใหม (New Theory Development) หรือการทดสอบทฤษีที่มีอยูแลว (Existing Theory)เพื่อทดสอบ

ความสามารถในการสรุปนัยโดยทั่วไป (Generalizability) และในเชิงประยุกต (Applied Research) เพื่อเสนอแนะ

มาตรการทางดานนโยาย (Policy Measures) ท่ีสามารถบรรลุเปาหมายเชิงวัตุประสงค (Policy Objectives) ไดอยาง

มีประสิทธิผลท่ีมีตนทุนต่ําท่ีสุด (Cost Effectiveness) 
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ผูไท: กลุมชาติพันธุในสังคมอีสาน 
 

พระณัฐวุฒิ พันทะลี1 

 

 

 

บทคัดยอ 

บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกลุมชาติพันธุผูไทท่ีอาศัยอยูในภาคอีสานของประเทศไทยวามี

ประวัติศาสตรความเปนมา รูปแบบวิถีชีวิต ความเชื่อ ประเพณี และภูมิปญญา ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรมเปนอยางไร 

ผลการวิเคราะห พบวา กลุมชาติพันธุผูไทมีวิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณี ความเชื่อ ภาษา และภูมิปญญา

อันเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม มีบรรพบุรุษอยูแถบสิบสองจุไทพื้นที่บริเวณแถบนี้เปนปาเขาไมอุดมสมบูรณนัก รวมท้ัง

ยังเปนดินแดนคาบเกี่ยวอยูในการปกครองถึง 3 ฝาย คือ จีน หลวงพระบาง และญวน เมื่อเกิดศึกสงครามเกิดขึ้น การ

ยกทัพจะตองผานดินแดนสิบสองจุไท ทําใหชาวผูไทตองพลอยเดือนรอนอยูเสมอ ชาวผูไทเปนกลุมชนที่รักความสงบ

จึงพากันอพยพลงมาตั้งถิ่นฐานอยูบริเวณเมืองวัง เมืองคําเกิด และเมืองคํามวนในประเทศลาว ตอมาไดเกิดกบฏเจา

อนุวงศแหงเมืองเวียงจันทร พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 3 ไดทรงรับสั่งใหแมทัพไปปราบกบฏเจา

อนุวงศเมืองเวียงจันทรและเมื่อปราบกบฏเสร็จเรียบรอยแลว กองทัพไดกวาดตอนชาวผูไทในประเทศลาว ขามแมนํ้า

โขงมาอยูฝงประเทศไทยทางภาคอีสานในเขตจังหวัดสกลนคร นครพนม กาฬสินธุ และมุกดาหาร ถึงแมชาวผูไทจะถูก

กวาดตอนมาตั้งถิ่นฐานในดินแดนใหม แต ชาวผูไทก็ยังคงมีการสืบทอดประเพณีและวัฒนธรรมที่โดดเดนเฉพาะกลุม

อยู เชน การแตงกาย ความเช่ือ ภาษาและภูมิปญญาของตนเอง 
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Phu Tai: Ethnic Group in Isan Society 
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Abstract 

This academic article was to analyze the history of Phu Tai ethnic group living in the 

Northeast region of Thailand in way of life, beliefs, traditions and wisdom, languages, customs and 

cultures. 

The results showed that Phu Tai ethnic group had the unique way of life, culture and 

traditions, beliefs, languages, and wisdom that are different from the others. Their ancestors lived in 

Sip Song Chau Tai or Twelve Tai Cantons area. This area was not a very fertile forest. It is also a 

territory that overlaps in the administration of 3 parties; China, Luang Prabang, and Yuan. During the 

war, the army tended to pass through Sip Song Chau Tai, which negatively affected Phu Tai people. 

Even though Phu Thai people are peaceful, they evacuated to settle in the new areas such as Muang 

Wang, Muang Kham Kerd, and Muang Kham Muan in the Lao People's Democratic Republic. After 

the rebellion of Chao Anuwong in Vientiane, King Nang Klao Chao Yu Hua (or King Rama III) 

commanded to suppress Chao Anuwong rebellion in Vientiane. When the rebellion was completed, 

the army forcibly occupied Phu Tai people in Laos across Mekong river to locate in northeastern 

Thailand where the present areas of Sakon Nakhon province, Nakhon Phanom province, Kalasin 

province, and Mukdahan province are. But Phu Tai people still have inherited traditions and culture 

that showed uniqueness in specific group, such as dress custom, beliefs, language, and specialty 

wisdom. 
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บทนํา 

ประเทศไทยยังมีกลุมชาติพันธุท่ีหลากหลายกระจัดกระจายกันอยูในภูมิภาคตาง ๆ สวนมากจะอยูในเขตภาค

อีสานหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งถือเปนภูมิภาคที่มีความหลากหลายทางดานชาติพันธุ ภาษา และวัฒนธรรม

เปนอยางมาก เนื่องจากมีประวัติศาสตรความเปนมาอันยาวนาน อีกทั้งยังมีพื้นที่กวางขวางและมีอาณาเขตติดตอกับ

หลายประเทศ ผูคนที่อาศัยอยูในดินแดนแหงนี้มีทั้งที่เปนชนพื้นถิ่นที่อาศัยอยูดั้งเดิมและที่อพยพโยกยายเขามาอยู

อาศัยในภายหลังแลวสืบทอดเชื้อสายมาจนถึงปจจุบัน (ปุณชญา ศิวานิพัทน และราชันย นิลวรรณาภา, 2562, หนา 

64-65) ซ่ึงอาจเรียกกลุมคนท่ีมีความแตกตางกันวา “กลุมชาติพันธุ” ซ่ึงหมายถึงกลุมคนท่ีมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีภาษาพูดเดียวกัน และเชื่อวาเปนกลุมคนที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษเดียวกัน อันไดแก บรรพบุรุษทาง

สายเลือด ซึ่งมีลักษณะทางชีวภาพและรูปพรรณเหมือนกัน รวมทั้งบรรพบุรุษทางวัฒนธรรมดวย ผูที่อยูในกลุมชาติ

พันธุเดียวกันจะมีความรูสึกผูกพันทางสายเลือดและทางวัฒนธรรมพรอม ๆ กันไป เปนความ รูสึกผูกพันที่ชวย

เสริมสรางอัตลักษณของบุคคลและชาติพันธุ (อมรา พงศาพิชญ, 2547, หนา 119-120) 

กลุมชาติพันธุของชนเผาชาวผูไทในอดีตเปนชนชาติไทยสายหนึ่ง แตเดิมอาศัยอยูในบริเวณเมืองแถงและ

เมืองไลในแควนสิบสองจุไทพื้นที่บริเวณแถบนี้เปนปาเขาไมอุดมสมบูรณนัก รวมทั้งยังเปนดินแดนคาบเกี่ยวอยูในการ

ปกครองถึง 3 ฝาย คือ จีน หลวงพระบาง และญวน เมื่อเกิดสงครามระหวางจีน ญวน และหลวงพระบางเกิดขึ้นการ

ยกทัพจะตองผานดินแดนสิบสองจุไทชาวผูไทก็ตองพลอยเดือนรอนอยูเสมอ โดยไมมีฝายใดฝายหนึ่งไดรับชัยชนะโดย

เด็ดขาด ชาวผูไทเปนกลุมชนที่รักความสงบจึงพากันอพยพเขามาตั้งถิ่นฐานอยูบริเวณเมืองวัง เมืองคําเกิด และเมือง

คํามวนในประเทศลาวในสมัยพระเจากรุงธนบุรีและสมัยรัชกาลที่ 1 แหงกรุงรัตนโกสินทรไดยกทัพไปตีเมืองลานชางก็

เลยกวาดตอนเชลยผูไทเขามาต้ังถ่ินฐานในประเทศไทย ตอมาในสมัยรัชกาลท่ี 3 พระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว

เจาไดทรงรับสั่งใหแมทัพไปปราบกบฏเจาอนุวงศเมืองเวียงจันทรและเม่ือปราบกบฏเสร็จเรียบรอยแลว กองทัพไทยจึง

ไดกวาดตอนครอบครัวชาวผูไทที่อยูในเมืองวัง เมืองคําเกิด และเมืองคํามวน ขามแมนํ้าโขงมาอยูฝงภาคอีสานของ

ประเทศไทย (สุเนตร ศรีหาคลัง, จิรโชค วีระสย, รังสรรคสิงหเลิศ และบุญสม ยอดมาลี, 2562; Saenprai, 

Mangkhang, Kerdtep, & Phuwanatwichit, 2022, p. 34) ในเขตจังหวัดสกลนคร นครพนม กาฬสินธุ  และ

มุกดาหาร ซึ่งชาวผูไทเปนกลุมชาติพันธุที่มีความโดดเดนทางดานสังคมและวัฒนธรรม ภาษา ความเชื่อ พิธีกรรม แต

ในปจจุบันสังคมของชาวผู ไทไดมีการเปลี ่ยนไปตามยุคสมัย ซึ ่งเกิดจากหลายสาเหตุที ่ทําใหเปนเชนนั ้น เชน 

สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เศรษฐกิจและการเมืองที่มีความตางกัน นโยบายแตละยุคสมัยมี

การเปลี่ยนแปลงเสมอ และการอพยพยายถิ่นก็สงผลกระทบเชนกัน ถึงแมจะมีการผสมผสานกันหรือการเปลี่ยนแปลง

กันบาง แตประเพณีหรือวัฒนธรรมบางอยางของชาวผูไทก็ไดสืบทอดกันมาไมขาดสาย แมจะไมโดดเดนเหมือนในอดีต 

แตก็ยังคงความเปนดั้งเดิมอยู ซึ่งไดสรางความภาคภูมิใจใหกับชาวผูไทรุนหลังที่ยังคงไดเห็นขนบธรรมเนียมประเพณี

และวัฒนธรรมตาง ๆ ท่ีเปนอัตลักษณของชาวผูไทอยู (นวรัตน บุญภิละ, 2559, หนา 139-140) 

ดังนันผูเขียนจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ผูไทกลุมชาติพันธุในสังคมอีสาน” เนื่องจากชุมชนของชาวผู

ไทไดมีวัฒนธรรมและประเพณีที่มีอัตลักษณที่โดดเดน และมีประวัติศาสตรอันยาวนานที่นาศึกษา เพื่อเปนประโยชน

และองคความรูแกคนรุนหลังสืบตอไป 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

นิยาม คําวา “ภูไท หมายถึง คําเรียก ชาติพันธุ สวนช่ือท่ีใชเรียกตนเอง ใชคําวา“ผูไทหรือภูไท” และ “ผูไท”

จะเปนชื่อที่ผูอื่นเรียก สวนภาษาที่ใชพูดและเขียนจะมีลักษณะของภาษาภูไทเปนภาษาไทภาษาหนึ่งและเหมือนกับ

ภาษาลาว เพราะ ชาวภูไทไมมีอักษรของตนเอง ตองยืมตัวอักษรของชาวลาว ภาษาภูไทจึงกลมกลืนกับภาษาลาว การ

เขียนตัวอักษรชาวภูไทจึงมีการประยุกตวิธีการเขียนของชาวลาว (ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน), 2566) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับกลุมชาติพันธุท่ีนํามาเปนกรอบในการวิเคราะห 

1. การศึกษากลุมชาติพันธุโดยใชทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ผลงานที่ไดจากการคนควาวิจัยอันเปนรองรอย

ในอดีตยอมจะเห็นความหลากหลายของชาติพันธุไดใชแนวคิดทางทฤษฎีโครงสรางและหนาท่ีการนําเสนอรายละเอียด

เกี ่ยวกับการศึกษาชาติพันธุ  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภายใตห ัวขอร องรอยการศึกษาชาติพันธุ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือในอดีต คงไมไดหมายความตรงตามหัวขอมากนัก เน่ืองจากตองการส่ือภาพการศึกษาชาติพันธุให

เห็นถึงพลวัตของการศึกษาเทานั้นเอง เปนอีกงานเขียนที่พยายามรวบรวมและนําเสนอเกี่ยวกับรองรอยของการศึกษา

ชาติพันธุอีสาน ซึ่งในงานเขียนไดนําเสนอวากอน พุทธศักราช 2500 มีงานเขียนเกี่ยวกับอีสานเริ่มขึ้นในสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวในรูปของพงศาวดาร นอกจากนั้น ยังมีผูรูไดรวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับกลุม

คนตาง ๆ เอาไวสําหรับชาวตางชาติในชวงนี้พบวาเปนการศึกษาเชิงชาติพันธุวรรณนาอยางกวาง ๆ สําหรับชวง พ.ศ. 

2500-2519 ไดนําเสนอวาการศึกษาชาติพันธุอีสานจะโยงกับเร่ืองของการเมืองและเก่ียวเน่ืองกับสงครามอินโดจีนและ

อีสานในขณะนั้นเริ่มมีการเคลื่อนไหวทางการเมือง รัฐบาลไทยและรัฐบาลอมริกันเริ่มหันมาสนใจอีสานมากขึ้นและ

สุดทาย พ ศ. 2520-2545 ไดนําเสนอวาอีสานไดถูกศึกษามากขึ้นและตางไปจากอดีต โดยมีการศึกษากลุมชาติพันธุ

ตาง ๆ และเนนการนําแนวคิดกระบวนการกลายเปนความทันสมัย (Modernization) มาวิเคราะหเกี ่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงจากระบบประเพณีไปสูระบบทันสมัยของกลุมชาติพันธุตาง ๆ (ดารารัตน เมตตาริกานนท และอัครยา 

สังขจันทร, 2546) และการปรับตัวใหเขากับยุคสมัย รวมถึงการอนุรักษ การเรียนรู การเพิ่มมูลคาและยกระดับบาน

โบราณเหลานี้และองคประกอบตาง ๆ แหลงทองเที่ยวและแหลงศึกษา แหลงรวบรวมงานวิจัยและภูมิปญญาทองถ่ิน 

วัตถุประสงคในการเผยแพรและแนวทางการขับเคลื่อนการสํารวจและนําไปใชในการอนุรักษขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและแผนปฏิบัติการพัฒนา (Suwannapruk, Langkulanont, Kahaban, Sridakeaw, & Dononbao, 2022) 

2. การศึกษากลุมชาติพันธุโดยใชทฤษฎีหลังทันสมัยนิยม (Postmodernism) งานศึกษาชาติพันธุในอีสาน                      

ที่พยายามวิเคราะหใหเห็นถึงการตอบโตและปรับตัวของกลุมชาติพันธุ ไดแก งานของ สุริยา สมุทคุปติ์ และพัฒนา                      

กิติอาษา (2544) ผลงานของทั้งสองทานพยายามชี้ใหเห็นถึงรายละเอียดปลีกยอยที่มาที่ไปของรากเหงาทางชาติพันธุ

หรือความเกี่ยวโยงของการเปลี่ยนแปลง การปรับเปลี่ยน การนําเสนอ การมีตัวตนของแตละกลุมชาติพันธุในบริบท

ของสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลง ผลงานของทั้งสองทานคอนขางที่จะมีจุดยืนที่แนนอนวาไดใชแนวทางการศึกษาตาม

แนวความคิดหลังโครงสรางนิยมและหลังทันสมัยนิยม โดยปฏิเสธแนวทางการศึกษาแบบโครงสรางหนาท่ีนิยมและ

วิวัฒนาการนิยมอยางชัดเจน 

3. การศึกษาแนวความคิดพลวัตวิถีชุมชนชาติพันธุพลวัตวิถีนี้เปนพลังการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของชุมชน

ชาติพันธุที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงตามเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม แนวคิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปน

พลวัตวิถีท่ีมีผลกระทบตอวิถีความเปนอยูของชุมชนและกลุมชาติพันธุเปนอยางมาก อาทิเชน ผลงานวิจัยของ สมศักด์ิ 

ศรีสันติสุข (2536) ผลงานวิจัยทางวัฒนธรรมกับการพัฒนาของกลุมชาติพันธุเปนอีกการศึกษาแนวความคิดหนึ่งที่เนน

พลวัตวิถีวัฒนธรรมของแตละกลุมชาติพันธุ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงวิถีชุมชนที่ไดพัฒนาเปนไปตามภูมิปญญาพื้นฐานแต
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ละกลุม และยังแสดงใหเห็นวัฒนธรรมมีความหมายชีวิตวัฒนธรรมท่ีมีพลวัตอีกดวย ดังจะเห็นวา ดานการรักษา

ประเพณี คานิยม และความเชื่อกฎแหงกรรม เปนตน ซึ่งไดมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาดวยมุมมองทางวัฒนธรรมใน

สายตาของกลุมชาติพันธุอีกดวย 

4. การศึกษาแนวความคิดอัตลักษณทางชาติพันธุการศึกษาอัตลักษณทางชาติพันธุในอดีต มีลักษณะของการ

หยุดนิ่ง Keyes (1979) ไดกลาววา สมาชิกของกลุมชาติพันธุไมจําเปนตองมีลักษณะทางวัฒนธรรมที่รวมกัน โดย

วัฒนธรรมมิไดเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของกลุมชาติพันธุ แตอัตลักษณทางชาติพันธุตางหากเปนตัวกําหนดลักษณะ

วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ อัตลักษณทางชาติพันธุเปนสื่อที่สื่อสารและแสดงออกทางวัฒนธรรมเฉพาะของตนอยาง

โดดเดน เชน ตํานานความเชื่อ พิธีกรรม ภาษา ประวัติศาสตรทองถิ่น และศิลปการแสดง ซึ่งเปนการสรางอัตลักษณ

ทางชาติพันธุ  

การศึกษาอัตลักษณกลุ มชาติพันธุ  เปนการศึกษาอัตลักษณทางชาติพันธุ ของกลุมชาติพันธุ ในภาค

ตะวันออกเลียงเหนือ ซึ่งมีลักษณทางสังคมและวัฒธรรมที่รวมกันของคนกลุมใดกลุมหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะแตกตาง

กับกลุมอื่น การศึกษามักจะเปนลักษณะวัฒนธรรมเชิงกายภาพ เชน การแตงกาย การสรางบาน ภาษาตํานาน ความ

เชื่อ และลักษณะพิธีกรรม ในการศึกษาอัตลักษณทางชาติพันธุของกลุมชาติพันธุในระยะแรกเปนชาวตางประเทศได

แยกยายศึกษากลุมชาติพันธุกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งเปนการศึกษาเชิงชาติพันธุวรรณนาเปนระยะเวลาหลายเดือน ดังเชน 

งานวิจัยอัตลักษณของกะเหรี่ยงของ Keyes (1979) กลาววา อัตลักษณของชาวกะเหรี่ยงไมเกี่ยวของความเชื่อทาง

วัฒนธรรมหรือดานภาษาเพียงอยางเดียวแตมาจากตํานานและประวัติศาสตรพื้นบานของชาวกะเหรี่ยงเอง อยางไรก็

ตาม การปรับตัวใหเขากับยุคสมัยไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของหนวยครัว (เฮือนไฟ) ดวยเชนกัน (Suwannapruk 

et al., 2022) 

สําหรับการศึกษาอัตลักษณทางชาติพันธุ ไดมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอยางมากในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ผลงานหลายชิ้นที่ศึกษาแบบลักษณะดั้งเดิมและเฉพาะทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ

หนึ่ง ๆ เปนแบบแกนสารนิยม (Essentialism) โดยแนวคิดนี้มีพื้นฐาน คือ กลุมชาติพันธุเปนหนวยทางสังคมที่มีแกน

สําคัญอยูท่ีลักษณด้ังเดิมทางภาษา ความสัมพันธทางเครือญาติ ความเช่ือทางศาสนา และพิธีกรรม ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีทํา

ใหกลุมชาติพันธุมีความม่ันคงย่ังยืนในการธํารงเอกลักษณทางชาติพันธุของตน 

สวนการศึกษาอัตลักษณทางชาติพันธุไดปรับเปล่ียนแนวทางการศึกษาท่ีไมไดอยูน่ิง แตเปนการมองความ

เปนชาติพ ันธ ุ  เป นเคร ื ่องมือนิยม (Instrumentalism) หรือสถานการณน ิยม (Circumstantialism) ในเร ื ่อง

ความสัมพันธที่ขัดแยง ทําใหมองความเปนชาติพันธุในเชิงหนาที่อยางหลากหลาย โดยเฉพาะการเปนเครื่องมือในการ

สรางความเปนตัวตนของกลุม และเปนเง่ือนไขในความสัมพันธทางการเมือง 

5. การศึกษาแนวความคิดระบบความเชื่อกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมการนิยามความหมายของวัฒนธรรมมีหลาย

แนวความคิด วัฒนธรรมในมิติของการเปลี่ยนแปลงเปนพลวัต จึงทําใหวัฒนธรรมมีพลังโดยเฉพาะระบบความเชื่อทาง

วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุที่ยังฝงแนบแนนกับวิถีชีวิตวัฒนธรรม ซึ่งแสดงออกถึงอัตลักษณทางชาติพันธุดวย ทั้งน้ี 

ผลงานวิจัยไดกลาวถึงโลกทัศนของชาวไทยโคราช ผานทางวัฒนธรรมดนตรีพื้นบาน ซึ่งมีทั้งรูปแบบเนื้อหา สะทอนให

เห ็นระบบความเช ื ่อและคาน ิยม (พชร สุวรรณภาชน , 2544) เช นเดียวก ับโลกทัศน ของซาวบร ูท ี ่ม ีตอ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งการรักษาสุขภาพแบบดั้งเดิมอีกดวย (จิตรกร โพธิ์งาม, 2536) ความเช่ือ

เกี ่ยวกับผีบรรพบุรุษของชาวไทยกวย ไทยบรู ไทยเขมร ไทยแสก และเวียดนาม กลุมชาติพันธุ ดังกลาวมีความ

หลากหลายของระบบความเชื่อ แตสิ่งที่เปนความมุงหมายปลายทางเดียวกัน คือ ความหลากหลายของระบบความ
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เชื่อนําไปสูการดํารงชีพที่สงบสุข และใหความสําคัญทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงคุณคาทางดานความคิดของมนุษยชาติ 

ประวัติศาสตร สังคม และความงดงามของวัฒนธรรมผูไทยเขาไวดวยกัน (Damrongsakul, 2011) 

นอกจากน้ี แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลุมชาติพันธุยังมีรูปแบบลักษณะของเครือขายชาติพันธุภูไทขาม

ชาติมี 3 ลักษณะ (1) เครือขายชาติพันธุภูไทขามชาติเกิดขึ้นจากกลุมภูไทที่มีเปาหมายแตกตางกัน (2) ความสัมพันธ

ระหวางชาวภูไทและสมาชิกของเครือขายที ่จัดตั ้งข้ึนถูกสรางขึ ้นผานความหมายใหมของชาติพันธุ  และ (3) 

ความสัมพันธระหวางกลุมตาง ๆ ของภูไท ไมเพียงแตมีปฏิสัมพันธระหวางกันเทานั้น แตยังเชื่อมโยงกับอํานาจของรัฐ

ชาติ โดยเฉพาะรัฐไทย ซ่ึงพยายามจัดการเครือขายชาติพันธุท่ีจัดต้ังข้ึนของภูไท  

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม และความเช่ือ 

1. วิถีชีวิตของชาวผูไทในสังคมอีสาน 

สังคมชาวผูไทมีผูชายเปนใหญ ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว ผูไทก็เหมือนกับครอบครัวชาวไทย

ทั่ว ๆ ไป คือ ในครอบครัวก็จะมีพอเปนใหญที่สุด รองลงมาคือแม พี่คนโต และรองลงไปตามลําดับ ในอดีตเมื่อ 40 ป

กอน สังคมผูไทไดใหความสําคัญตอผูเปนสามีมาก ในปจจุบันก็ยังใหความนับถืออยู เพียงแตลดพฤติกรรมบางอยางลง

ไป เชน การสมมาสามี (ขอขมาสามี) ในวันพระ บางคนไมไดทําเลยโดยเฉพาะภรรยารุนใหม แตจะสมมาสามีตอน 

“ออกคํา” (ออกจากการอยูไฟใหม ๆ) เหมือนในอดีต เพราะถือวาสามีเปนผูลําบากทุกขยาก อดตาหลับขับตานอน ตัก

น้ําหาฟนดูแลภรรยาท่ีอยูคํา (การอยูคําภาษาลาวจึงเรียกวา “อยูกรรม”) (ประตูสูอีสาน, 2558) ในขณะท่ีการสมมาใน

วันพระน้ันลดลงมาก โดยบางคนไมทําเลย เพราะวาเศรษฐกิจรัดตัว ท้ังสามีและภรรยาตองออกจากบานเพ่ือไปทํางาน 

ผูที ่ออกจากบานบอยและกลับดึก คือ สามีนอกจากเรื่องงานแลว อาจจะเปนกิจกรรมของหมูบาน เชน ประชุม

ประจําเดือน ประชุมเตรียมการทําบุญ หรือติดงานดานอื่น ๆ ทําใหกลับบานดึก ภรรยาจึงนอนกอน แตกอนภรรยา

ตอง “ ต่ืนกอนนอนหลัง ” จึงไดเปล่ียนแปลงไปเม่ือไมไดสมมาบอย ๆ เขา ก็เลยเลิกไปโดยปริยาย 

ชาวผูไททํางานไดหลายอาชีพเชน ทํานา ทําไร คาวัว คาควาย นํากองเกวียนบรรทุกสินคาไปขายตางถ่ิน

เรียกวา “นายฮอย” เผาภูไทเปนกลุมที่พัฒนาไดเร็วกวาเผาอื่น มีความรูความเขาใจและมีความเขมแข็งในการ

ปกครอง มีหนาตาที่สวย ผิวพรรณดีกริยามารยาทแชมชอย มีอัธยาศัยไมตรีในการตอนรับแขกแปลกถิ่นจนเปนท่ี

กลาวขวัญถึง การอบรมสั่งสอนเรื่องการหาอยูหากิน ในอดีตนั้นจะมีการอบรมสั่งสอนโดยประสบการณตรง คือ ใหลง

มือปฏิบัติ แลวพอแมหรือปูยาอยูขาง ๆ คอยบอก ซึ่งเปนการสั่งสอนโดยตรงและบางทีก็อาจใหชวยงาน ซึ่งเปนการส่ัง

สอนโดยออม เชน พาไปตัดไมไผมาจักสาน ทําใหลูกรูชนิดของไมที่เหมาะแกการจักสานภาชนะตาง ๆ ไมไผ ไมไรยอด

ดวนจะไมใชจักสาน เพราะผุงายและมอดชอบ ลูกสาวก็อาจใชชวยทอหูก ชวยงานในบาน ทําใหลูกมีประสบการณมาก

ขึ้น แตก็มีลูกบางคนที่ไมตองเรียกมาสอน แตมีความทะยานอยากจะทําเองเห็นพอเห็นแมทํางานคางไว พอแมไมอยูก็

ไปทําตอ พอแมเห็นแววก็จับมาสอนโดยตรงหรือบางทีก็อาจไปถามคนอื่นที่เขาทําเปน ในอดีตเปนความจริงอยางหน่ึง

วา ผูชายที่ทําอะไรเปนหลายอยางตั้งแตเปนหนุม เชน ถางไม สรางบาน ไถนา สรางแอก จักสาน ชายผูไทที่สามารถ

ทําอยูทํากินเปนตั้งแตเปนหนุมโสด จะเปนที่หมายปองของผูที่มีลูกสาว แมกระทั่งผูใหญ ชมความสามารถก็มักจะ

ทํานองวา “โอ...เอ็ดเวะเปนพอเอาลุเอาเมแลว” (โอ...ทํางานเปนพอเอาลูกเอาเมียแลว) ที่จริงก็เปนเชนนั้นเพราะเม่ือ

แตงงานไปก็สรางเน้ือสรางตัวไดไว เปนท่ีพ่ึงพาอาศัยของพอตาแมยายและญาติ ๆ ท้ังหลาย ลูกคนไหนใกลจะแตงงาน

เปนอีกชวงหน่ึงท่ีบรรดาลูก ๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอนใหรูจักการครองเรือนเปนพอบานแมบาน ในวันแตงงานผูชาย

จะไดรับการอบรมกอนจะเขาพาขวัญ คือ ฝายลุงตา (ญาติฝายเจาสาว) จะ “เฆี่ยน” คือ กลาวสั่งสอนในทุก ๆ ดานให



18 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 2 No. 1 (January – April 2023) 
 

 

เปนพอเรือนท่ีดีมีความขยันมานะพยายามในการสรางครอบครัว เปนตน ในปจจุบันการอบรมสั่งสอนไดเปลี่ยนไปแลว 

เพราะการศึกษาเจริญมากขึ้น ลูกหลานทั้งหลายเอาแตมุงมั่นในการศึกษา เพื่อจะเปลี่ยนอาชีพจากอาชีพของบิดาให

เปนอาชีพอื่นที่ดีขึ้น การอบรมสั่งสอนจะเปนหนาที่ของครูในโรงเรียน ไมวาทางศีลธรรมจรรยา การทํามาหากิน มี

หลักสูตรในสถานศึกษารองรับแลว พอแมมีหนาที่หาเงินเพื่อสงลูกเรียน แตทั้งนี้ไม วาพอแมจะละเลยไมอบรมสั่งสอน

เสียเลยก็ไมได มีโอกาสก็สั่งสอนลูกบาง แตไมบอยเหมือนสมัยอดีตเพราะลูกไมคอยไดอยูกับพอแม (ภัททิยา ยิมเรวัต, 

2544, หนา 14) 

2. ประเพณีและวัฒนธรรมของชาวผูไท 

วัฒนธรรมของชาวผูไท มีวิถีชีวิตการอยูอาศัยแบบผูไท เครื่องแตงตัวสวมซิ่นหมี่ตีนตอ ขนาดกวาง 3 น้ิว 

ทอเปนลวดหมี่ หมี่ขอ ผายอมครามจนเปนครามแก เรียกวาผาดําสวมเสื้อแขนกระบอก คอตั้ง ติดกระดุมทําดวย

เหรียญเงินเจาะรู เย็บเปนแถวลงมาเกือบถึงชายเสื้อ การฟอนรําแตงขลิบแดงที่แขนและชายเสื้อ และมีผาจองทอเปน

ผืนเล็กเปนผาลายคลุมไหลหรือผาสไบเปนผาแพรวาเฉวียงไหลขวาปลอยชายลงดานซาย สวมเครื่องประดับสรอย

ขอมือเทาดวยโลหะเงิน เกลาผมมวยสูงตั้งตรง มัดมวยดัวยผาแถบผืนเล็ก ๆ สวนชายจะแตงกายดวยเสื้อมอฮอม 

กางเกงขากวยยอมคราม มีผาขาวมามัดเอว 

วัฒนธรรมการฟอนผูไท นิยมฟอนเปนหมูคณะ ฟอนไดท้ังหญิงและชายแตเดิมเปนการฟอนรําเพ่ือบูชาส่ิง

ศักด์ิสิทธ์ิ เชน พิธีเล้ียงเจาปูมเหศักด์ิหลักบานหลักเมือง แตในปจจุบันการฟอนผูไทใชในการฟอนตอนรับแขกบานแขก

เมืองและในงานเทศกาลตาง ๆ เครื่องดนตรีท่ีใชประกอบการรําผูไท ไดแก แคน และกลองหางเปนหลัก นอกจากน้ีก็มี

พิณ กลองตุม (ตะโพน) หมากกลิ้งกลอม (โปงลาง) สิ่ง (ฉิ่ง) แสง (ฉาบ) หมากกั๊บแกบ (กรับ) ฆองโหมงและพังฮาด 

(ฆองโบราณไมมีปุม) ผูบรรเลงดนตรีจะเปนชายทาฟอนรําผูไทยมีผูสืบตอและปรับปรุงกันมากมายหลายทา แตละ

ทองถิ่นมีทาแตกตางกันไป ทาหลักที่พบนิยมฟอนรํา ไดแก ทามวนชางหรือฟอนมวน ทากาเตนกอน ทาเสือออกเหลา 

ทาหนุมานถวายแหวน เปนตน 

วัฒนธรรมการทักทอเสื้อผา ทั้งผาฝายผาไหมในกลุมชาวผูไทย โดยเฉพาะผาแพรวาในปจจุบันเปนผูท่ี

ผลิตใชกันเองและมีความสวยงามเปนผลิตภัณฑที่โดดเดนของกลุมผูไท จึงนับวามีวัฒนธรรมเรื่อง เสื้อผาที่เดนชัดมาก 

เชน ผาซิ่น คือ การทอผาซิ่นหมี่ตีนตอเปนผืนเดียวกับผาผืน เชน ตีนตอขนาดเล็ก กวาง 4 ถึง 5 นิ้ว (มือ) ที่เรียกวา 

ตีนเตาะ เปนที่นิยมในหมูคนผูไท ทอเปนหมี่สาดแลวยอมคราม จนเปนสีครามเกือบเปนสีดํา แตชาวบานเรียกวา                     

ผาดําหรือซ่ินดํา ลักษณะเดนของซ่ินหม่ีชาวผูไท คือ การทอและลวดลาย เชน ทอเปนลวดลายขนาดเล็ก ๆ นอกจากน้ี 

มีลายอื่น ๆ เชน หมี่ปลา หมี่ตุม หมี่กระจัง หมี่ขอ ทําเปนหมี่คั่น มิไดทอเปนหมี่ทั้งผืน แตหากมีลวดลายตาง ๆ มาค่ัน

ไว สีที่นิยม คือ สีเขียว สีนํ้าเงิน สีแดง สีมวง พื้นมักใชเครือหูกฝายสีเปลือกออย นอกจากนี้ยังพบผามัดหมี่ฝายขาว

สลับดําในกลุมชาวผูไท สําหรับฝมือการทอผาของกลุมชาติพันธุภูไทสวนใหญสืบทอดมาจากครอบครัวฝายมารดา การ

ทอผาเปนงานของผูหญิงท่ีเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตชาวภูไทต้ังแตเกิดจนตาย เพราะเช่ือวาสาวภูไทท่ีครบเครื่องจะตอง

ทออยางนอย 3 อยาง ไดแก เส้ือดํา ผาแพร และผาซ่ินไหม (Saenprai et al., 2022) 

เสื้อ ที่นิยมทําเปนเสื้อแขนกระบอกสามสวนติดกระดุมธรรมดา กระดุมเงิน หรือเหรียญสตางค เชน 

เหรียญสตางคหา สตางคสิบ มาติดเรียงเปนแถว นิยมใชเปนผายอมครามเขมใน ราว พ.ศ. 2480 โดยมีผูนําผาขลิบ

แดงติดชายเส้ือ เชน ท่ีคอสาบเส้ือปลายแขนเพ่ือใชในการฟอนผูไทและใชกันมาจนถึงปจจุบัน 

ผาหม การทอผาผืนเล็ก ๆ เปนวัฒนธรรมของชาวกลุมผูไทมานานแลวผาหมใชสําหรับหมแทนเสื้อกัน

หนาว ใชคลุมไหล เชนเดียวกับไทยลาวที่นิยมใชผาขาวมาพาดไหล ผาหมของกลุมผูไทในเวลาตอมามีขนาดเล็ก                     
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ทําเปนผาสไบเปนสวนแทนประโยชนใชสอย เดิมคือหมกันหนาว หรือปกปดรางกายสวนบน โดยการหมทับเส้ือ ผาหม

ของผูไทที่เรียกวา ผาจอง เปนผาทอดายยืน มีลวดลายหลายแบบ นอกจากนี้ยังมีผาแพรวา ชาวผูไทยังแตงกายที่นิยม

สายสรอยคอ สรอยขอมือ ขอเทา (กองแขน กองขา) ทําดวยโลหะเงิน เกลาผมเปนมวยสูงตั้งตรงในสมัยโบราณ                     

ใชผามนหรือแพรมน ทําเปนผาสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ มวนผูกมวยผมอวดลายผาดานหลังใน ปจจุบันใชผาแถบเล็ก ๆ สีแดง

ผูกแทนแพรมนทําเปนผาสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ มวนผูกมวยผมอวดลายผาดานหลังใชผาแถบเล็ก ๆ สีแดงผูกแทนแพรมน 

(อภิวุฒิ แกวทรง, 2561) 

3. ประเพณีบุญฮีตสิบสองของชาวผูไท (สิริยาพร สาลีพันธ, 2554) 

3.1 เดือนอาย “บุญเขากรรม” เปนการออกจากอาบัติประจําปตามวิถีทางของพระสงฆเปนเวลา 10 วัน 

ในระยะเวลาบุญเขากรรม ชาวบานจะจัดถวายอาหารนํ้าปานะและเครื่องใช เพื่อใหการปฏิบัติบุญเขากรรมของ

พระสงฆดําเนินไปไดดวยดี 

3.2 เดือนยี่ “บุญคูณลาน” เปนการประกอบพิธีทําบุญเพื่อบูชาแมโพสพทําบุญขาวในลาน กอนที่จะขน

ขาวขึ้นเลาจะมีการละเลนทําใหเกิดศิลปะการละเลนฟอนรําที่สวยงาม เรียกวา “ฟอนแถบลาน” การทําบุญนี้ตางคน

ตางทําในครอบครัวไมพรอมกัน “บุญกองขาว” เปนการทําบุญรวมกันของชาวผูไททั้งหมูบาน เพื่อหาทุนทรัพยทํานุ

บํารุงวัดและพระศาสนาโดยชาวบานจะนําขาวเปลือกมาถวายวัด แลวคณะกรรมการวัดจะนําขาวเปลือกไปขาย                     

นําเงินมาบํารุงวัดและพระพุทธศาสนา 

3.3 เดือนสาม “บุญขาวจี่” ชาวบานจะประชุมกันวากําหนดบุญขาวจี่วันไหน แลวจะตระเตรียมขาวจ่ี 

(ขาวเหนียวสุกปนโรยเกลือทาไขแลวยาง) ไปตักบาตรรถวายภัตตาหารตอพระสงฆ อาหารหวานคาว สมาทานศีล                     

ฟงเทศน รับพรเปนอันเสร็จพิธี มีคําคมกลาวลอเลียนสามเณรเกี่ยวกับบุญขาวจี่วา “เดือนสามคอย เจาโหคอยปน

ขาวจ่ี ปนขาวจ่ีมิเสอน้ําออยโจนอยเซ็ดน้ําตา” 

3.4 เดือนสี่ “บุญเดือนสี่” หากเปนที่เรณูนครการทําบุญสมโภชองคพระธาตุเรณู มีในวันขึ้น 11 คํ่า และ 

15 คํ่า มีการทําบุญตักบาตร จะมีมหรสพเปนโอกาสที่หนุมสาวไดไปทําบุญและพบปะสนทนากันมีการเวียนเทียนรอบ

องคพระธาตุเรณูในค่ําคืนข้ึน 15 ค่ํา 

3.5 เดือนหา “บุญสงกรานต” จะมีการทําบุญตักบาตร สรงนํ้าพระองคแสน สรงนํ้าพอเฒาแมเฒาท่ี

อาวุโสประจําหมูบาน และมีขบวนแหนางสงกรานตในวันที่ 13 เมษายน ชาวบานจะหยุดทํางานมาสนุกสนานสรงนํ้า

ซึ่งกันและกัน นับวาเปนวันรวมญาติที่มีความหมายตอครอบครัว ทั้งนี้ การทําบุญวันสงกรานต คือ คืนกอนวันเนา                     

3 วัน พระสงฆในวัดไดนําพระพุทธรูป 5 องคเล็ก ๆ มาตั้งบนลานกลางวัด รุงขึ้นเปนวันเนา เวลาเย็นชาวบานจะพา

กันเอาดอกไม นํ้าอบ นํ้าหอม ไปประพรมพระพุทธรูปในวันเนาถือกันไมใหทํากิจใด ๆ เวนแตการทําบุญ โดยถือวาถา

ใครทําในวันนี้จะเปนเสนียดจัญไร ในระหวางตั้งแตนี้ตอไปถือวาเปนวันร่ืนเริง มีการประชุมกอพระเจดียทราย หญิง

สาว ชายหนุมตักนํ้ารดสาดกัน และพากันไปเที่ยวกินขาวปา เก็บดอกไมมาจากปามาถวายพระพุทธรูป ทุก ๆ วัดยังมี

ทําบุญขาวพันกอน พวกชาวบานจัดการขาวเหนียวของหวานใสถาด เอาดายดิบหรือไหมผูกเปนสาแหรกหาม ใหผูหญิง

หามและมีพระสงฆนําหนาไปถวายพระสงฆตามวัดตาง ๆ 

3.6 เดือนหก “บุญบั้งไฟและแหบุญผเหวต (พระเวส)” ชาวบานจะจัดตรงกับวันวิสาขบูชาในพระพุทธ-

ศาสนา มีการแหตนกัณฑผเหวต แหพราหมณ (ชูชก) แหพระเวสสันดรเขาเมือง แหบั้งไฟ จัดบั้งไฟ ทําบุญตักบาตร

ภาคค่ําจะเวียนเทียน 

3.7 เดือนเจ็ด “บุญซําฮะ” บุญบูชาส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ ผีบาน ผีเรือน เพ่ือชําระจิตใจใหผองใส 
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3.8 เดือนแปด “บุญเขาพรรษา” ตรงกับวันแรม 1 คํ่า เดือน 8 หลอเทียนไปถวายวัดทําบุญตักบาตร                     

ฟงเทศน ฟงธรรมตลอดเวลา 3 เดือน 

3.9 เดือนเกา “บุญขาวประดับดิน” เปนการทําบุญอุทิศสวนกุศลใหบรรพบุรุษที่ลวงลับจะจัดขึ้นใน                      

วันแรม 14 คํ่า ชาวบานจะทําบุญตักบาตร และนําขาวปลาอาหารไปวางไวตามตนไม โบสถ กําแพงวัด ตามพื้นดินวัด 

จึงเรียกวา บุญขาวประดับดิน ถือวาทําบุญใหเปรตท่ีไมมีญาติอุทิศสวนกุศลใหไดมารับสวนบุญ 

3.10 เดือนสิบ “บุญขาวสาก” เปนการทําบุญตอเนื่องจากเดือนเกา กําหนดขึ้นในวันขึ้น 15 คํ่า แตเปน

การทําบุญโดยถวายสลากภัตแดพระสงฆ มีการเตรียมลวงหนาในการหอขาวตม ขาวตอกคลุกนํ้าตาล ใสถั ่ว งา 

มะพราว 

3.11 เดือนสิบเอ็ด “บุญออกพรรษา” เฉลิมฉลองการออกพรรษา และมีการจัดไฟใตประทีปในวันข้ึน 13-

15 ค่ํา 

12. เดือนสิบสอง “บุญกฐิน” ถวายผากฐินแดพระภิกษุสงฆกอนหมดเขตรับอานิสงส พรรษาหลงวัน

ปวารณาออกพรรษา 

4. ความเช่ือของชาวผูไท 

ความเชื่อในการนับถือผีของชาวผูไทจะมีการผสมผสานกับพุทธศาสนาในพิธีกรรมตามฮีตสิบสอง เชน 

การทําบุญขาวสาก การทําบุญขาวประดับดิน และการทําบุญซําฮะ เปนพิธีกรรมอันสืบเนื่องจากความเชื่อเรื่องผีแตมี

พระเขารวมพิธีดวย การเลี้ยงผีของชาวผูไทจะมีอยูสองลักษณะ คือ เล้ียงประจําปที่นิยมในวันสงกรานตและเลี้ยงใน

การบะและการคอบ (การบะหรือการบนบานศาลกลาว สวนการคอบคือการแกบนอาจเรียกวาการขอบก็ได) โดยมีเจา

จํ้าเปนสื่อกลางระหวางคนกับผีที่ผูไทจะเรียกวาผีเจาปู เจาจํ้าจะเปนคนที่สืบทอดมาตามสายตระกูลชั้นสูงในอดีต 

ดังนั้น การแตงตัวในพิธีจะคลายนักรบโบราณ เสื้อผาสีแดงคลุมยาวถึงเขา ถืองาวและเหน็บดาบสั้น สวนเครื่องสังเวย

ขาดไมไดในพิธี คือ นํ้าหอมจากการฝนแกนจันทรแดงและแกนจันทรหอมผสมนํ้าสะอาดถวายเปนเครื่องดื่มชาง ซ่ึง

หมายถึงเหลาจากปลายขาวผสมแกลบหมักเรียกเหลาไหที่เปนเหลาโรงหรือเหลาขาว สวนเครื่องเซนที่เปนอาหารหลัก

ตองมีลาบแดง แกงรอน (ลาบแดงคือกอยหรือลาบเลือด แกงรอนคือแกงเนื้อเครื่องใน) นอกจากนี้ยังตองมีเนื้อสด ๆ 

และเทาสัตวครบขางประกอบดวย สําหรับของหวานจะเปนขาวดํา (ขาวเหนียวนึ่งคลุกดินหมอ) และขาวแดง (ขาว

เหนียวนึ่งคลุกปูนแดง) ดอกไมนิยมใชพวงมาลัยดอกจําปาที่เชื่อกันวาเปนดอกไมบูชาผี (สํานักงานศิลปวัฒนธรรม, 

2560) 

ความเชื่อและพิธีกรรมเกี่ยวกับการนับถือผีของชาวผูไท มีลักษณะการนับถือผีกันหลายชนิด เชน ผีฟา

พระยาแถนมเหศักดิ์ ผีปูตา ผีแฮก ผีบรรพบุรุษ (ผีเชื้อ) นางธรณี ผีนํ้า ผีดง ผีฟา เปนตน ในบรรดาความเชื่อและ

พิธีกรรมเกี่ยวกับการนับถือผีที่นาสนใจ คือ การเลี้ยงผี หรือการรําผีฟา ซึ่งเปนพิธีกรรมที่ปฏิบัติเปนประเพณีสืบทอด

กันมาหลายชั่วอายุคน สาเหตุที่มีการปฏิบัติสืบทอดกันมานาน เพราะเปนประเพณีสวนหนึ่งเปนชาวผูไท ซึ่งอพยพมา

จากเมืองวังทางตอนเหนือของแมนํ้าโขงเขามาอยูในประเทศไทย และแยกยายกันเปนกลุม ๆ ชาวผูไทสวนใหญนับถือ

ผีสางนางไม และผีมเหศักดิ์มาก มีความเชื่อวา ถาปใดไดเลี้ยงผีแลว ปนั้นลูกหลานจะอยูกันอยางมีความสุข ขาวกลา

หรือพืชผักสวนครัวอุดมสมบูรณดี แตถาปใดชาวผูไทไมไดเลี้ยงผีแลว ปนั้นจะมีสิ่งอาเพศเกิดขึ้น ความเชื่อในเรื่องภูตผี

ปศาจ ซึ่งบรรพบุรุษไดปฏิบัติกันเรื่อยมาเปนสิ่งยึดเหนี่ยวทางดานจิตใจใหพนตอภัยอันตรายทั้งปวง ความลี้ลับท่ี

บันดาลใหเกิดส่ิงมหัศจรรยข้ึนมากมายตลอดเวลา ไมมีผูใดทราบไดวาเกิดจากอะไร ยังคงท้ังความเช่ือ ความเคารพนับ

ถือ และความเช่ือวาผูใดเคารพนับถือก็รอดพนจากส่ิงเลวรายท้ังหลายท้ังปวง (ยุทธนา การแช, 2560) 



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 21 

 

4.1 ความเช่ือเร่ืองผีของคนผูไท 

(1) ผีแถน ตามคติความเชื่อนั้น มีสถานะภาพเปนเทวดา สามารถบันดาลใหเกิดสิ่งตาง ๆ แกผูคนได 

ทั้งสิ่งที่รายและดี หรือเรียกวาใหทั้งคุณและใหทั้งโทษ ดังนั้น ตองไมทําใหแถนโกรธและหากใครที่เซนสรวงแถนก็จะ

ไดรับแตสิ่งที่ดีหรือไดรับการอวยพรจากแถน มีความเชื่อในหมูคนที่นับถือแถนวาเหตุที่เกิดเภทภัยเจ็บไขไดปวย นํ้า

ทวม ฝนแลง นาลมหรือพืชพันธุธัญญาหารเหี่ยวแหง เปนสิ่งที่เกิดมาจากอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริยของแถนหรือของผีสาง

เทวดาทั้งสิ้น ดังนั้น จึงตองเซนไหวบวงสรวงผีแถน ทุกครั้งที่มีการเซนไหวเปนประจําทุกฤดูกาลจะเกิดแตความสุขไป

ทั่ว ผูที่เจ็บไขไดปวยก็หาย ขาวกลาในนาก็อุดมสมบูรณดี จึงอาจจะกลาวไดวาผีแถนหรือแถนเปนเทวดาหรือเทพแหง

เกษตรกรรมและเทพแหงความเจ็บไขไดปวย เพียงแตแถนในความหมายของคนเผาภูไทจะกวางขวางและครอบคลุม

ทุกวิถีชีวิต การละเมิดตอแถนจะตองมีการเชิญผีฟามาสิงสถิตอยูในรางของคนทรงเรียกวา "ผีฟา" ในการลําผีฟา มี

องคประกอบทั้งหมด 4 สวน ไดแก หมอลําผีฟา หมอแคน ผูปวย และเครื่องคาย (เครื่องเซน มีทั้งไกตม ไขไกตม 

หมากพลู ดอดไม ธูป เทียน เปนตน) 

(2) ผีบรรพบุรุษ บนเรือนของคนภูไทจะทําหิ้ง (ภาษาภูไทเรียกวาฮาน) ไว ซึ่งหิ้งนี้ก็คือที่สถิตของผี

เรือนและผีบรรพบุรุษ ซึ่งผีบรรพบุรุษก็คือผีของผีปูยาตายาย (ตอมาเปนหิ้งพระ แตก็ยังเปนหิ้งที่รวมของวิญญาณ

บรรพบุรุษดวย) ผีบรรพบุรุษ เปนผีที่ปกปองคุมครองใหอยูเย็นเปนสุขแกลูกหลานและสมาชิกในครอบครัว ตอง

สักการบูชาทุกวันเพ็ญท้ังวันข้ึนวันแรม เชน 8 ค่ํา 14 ค่ํา หรือ 15 ค่ํา  

(3) ผีประจําหมูบาน จะปลูกศาลใหอยูเพื่อใหคุมครองคนในหมูบาน อาจจะเรียกวาศาลเจาปูหรือ

ศาลปูตา ตามแตหมูบานน้ันจะเรียก ในทุกปชาวบานจะทําบุญเซนไหวเพ่ือเปนสิริมงคลแกหมูบาน 

ผีนาหรือผีตาแหะ (ผีตาแฮก) ในสําเนียงภาษาผูไทเรียกวาผีตาแหะ เปนผีที่อยูตามทุงนาเพ่ือ

คุมครองไรนาใหกับคนผูไท จะเริ ่มทําพิธีกรรมเซนผีนาหรือผีตาแหะในตนฤดูฝนประมาณเดือนพฤษภาคมหรือ

มิถุนายน ทั้งนี้อยูที่วาฤดูฝนจะมาชาหรือเร็ว โดยจะเซนผีนาหรือผีตาแหะจะทํากอนที่จะทําการไถคราด พิธีเซนก็ทํา

อยางงาย ๆ คือ นําขาวปลาอาหารใสกระทงที่ทําดวยกาบกลวยสด รวมทั้งดอกไม ธูปเทียน พิธีนี้เรียกวา เลี้ยงผีตา

แฮก หรือเลี้ยงผีครั้งแรก การเลี้ยงผีนาหรือผีตาแหะเสร็จแลวจึงจะเขาสูงการแหะนา ซึ่งก็คือการไถนาครั้งแรกนั่นเอง 

การแหะนาน้ีจะไถนาท้ังแปลหรือไถพอเปนพิธีก็ได 

(4) ผีมเหสักข เปนความเช่ืออีกอยางหน่ึงของคนผูไท โดยจะเรียกวาผีเจาปู บางคนเรียกเจาหาญแดง 

การเซนหรือพิธีบูชาจะจัดขึ้นเปนประจําทุกปในวันขึ้น 19 คํ่า เดือน 4 โดยนําขาวปลาอาหาร ซึ่งนิยมอาหารคาวเลือด 

ชาวบานจึงนําควายไปฆาท่ีปาหนาศาล แลวทําลาบพรอมใสเลือดสด ๆ ผสมคลุกกับขาวเหนียวน่ึง จัด 8 สํารับไปถวาย

พรอมกับเหลา โดยมีผูทําพิธีกรรมที่เริ่มดวยพิธีกร คือ จํ้า หรือกวานจํ้า นอกจากนั้นแลวยังมีผีที่สถิตอยูตามปา ตนไม 

ภูเขา มีประจําอยูตามสถานท่ีตาง ๆ หากผูท่ีลวงเกินหรือทําใหผีเหลาน้ีไมพอใจก็อาจจะทําใหเจ็บปวยได 

4.2 ความเช่ือเร่ืองขวัญ 

คนผูไทชื่อวาแตละคนเชื่อวามีขวัญติดตัวมาดวย โดยมาอยูในรางกายรวม 32 ขวัญ อาจจะหมายถึง

อาการ 32 ประการที่ประกอบเปนรางกายคนเรา หรือที่เราเรียกวา อาการครบ 32 ประการ โดยขวัญอยูประจํา 32 

ประการนั้น ขวัญเปนสิ่งที่ไมสามารถจะมองเห็นดวยตาเปลา แตขวัญสามารถทําใหรางกายเคลื่อนไหวและทํางานได 

เชื่อกันวาขวัญนั้นแมจะติดตัวมา แตขวัญจะตกหลนหรือหายไปไดงาย ๆ โดยเฉพาะตอนที่มีอาการตกใจหรือวาตอนท่ี

เกิดเจ็บปวย ขวัญจะไมอยูกับตัว อาจจะไปสถิตอยูท่ีใดท่ีหน่ึง จึงตองทําพิธีเรียกขวัญหรือสูขวัญ เพ่ือใหขวัญกลับมาอยู

กับรางกายดังเดิม ขวัญในที่นี้อาจจะตางกับวิญญาณหรืออาจจะเปนวิญญาณก็ไดแตในคติความเชื่อของคนเผาผูไท
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ขวัญจะออก ๆ เขา ๆ หากวาขวัญออกไปนานจะทําใหเกิดการเจ็บปวยได การรักษาขวัญใหอยูเปนปกติอันไดแก การสู

ขวัญ การเรียกขวัญ การรักษาขวัญนี้อาจจะเรียกวาการรักษาโรคทางจิตวิญญาณก็ได เพราะการที่เจ็บปวยดวยเรื่อง

ของขวัญดังกลาวขางตนก็คือการเจ็บปวยทางจิตวิญญาณน่ันเอง ขวัญหรือจิตวิทยาก็อาจจะหมายถึงส่ิงเดียวกัน เพราะ

สิ่งเหลานี้ไมสามารถรักษาดวยยารักษาโรคได เพราะไมใชการเจ็บปวยทางกาย แมจะรักษาทางกายดวยยาตาง ๆ หาย

แลวก็ยังคงปวยทางจิตหรือปวยทางจิตวิญญาณจําตองรักษาทางจิตวิญญาณ ซ่ึงคนผูไทเรีบกวา “การสูขวัญ” 

4.3 ความเช่ือเก่ียวกับบาน 

การสรางบานของภูไทในอดีตมีความเชื่อตาง ๆ กํากับอยูเสมอ ไมวาจะเปนการเลือกไมมาสรางบาน

หรือข้ันตอนอ่ืน ๆ ซ่ึงมีท้ังขอหามและขอปฏิบัติ ดังจะกลาวตอไปน้ี 

(1) ไมสรางบาน ไมที่จะนํามาสรางบานนั้นจะหามเอาไมดังตอไปนี้ เชน ไมฟาผา คนผูไทเชื่อวาไมท่ี

ถูกฟาผาน้ันเปนไมไมเปนมงคล หรือท่ีเรียกวา เปนไมท่ี “มันเข็ด มันโขง” แปลวา มันเปนไมท่ีอัปรียจัญไร ไมดี ไมงาม 

ดวยประการทั้งปวง ไมแยงเงาหรือไมที่สะทอนเงาในนํ้า คือ ตนไมที่ขึ้นอยูริมหวยริมนํ้า ซึ่งการที่ตนไมตนนั้นจะแยง

เงาหรือสะทอนเงาในนํ้าได ลําตนของตนไมตนนั้นจะตองเอนเขาหาลําหวย ซึ่งการที่ลําตนไมไมตั้งตรงเหมือนตนไม

ทั่วไปจึงอาจจะเชื่อวาไมเปนมงคล อาจจะเปนเพราะวาตัดยาก ตัดแลวก็ตกลงไปในนํ้าตองลากขึ้นมาจากนํ้าอีก หรือ

อาจจะเพราะตนไมตนนั้นอาจจะไมตรงบิดเบี้ยวไป จึงทําใหมันยื่นไปในนํ้า หากนํามาทําเสาเรือนก็ทําใหดูไมสวยงาม 

หรือหากผาใหเปนแผนก็จะผายากและอาจจะบิดเบี้ยวไป เมื่อนํามาประกอบเปนเรือนอาจจะโกงงอ ดูไมสวยงาม ไม

กระบก เปนไมที่ชื่อไมเปนมงคล เพราะ คําวา “บก” หมายถึง ความบกพรองหรือขาด หากนํามาสรางเรือน เชื่อวาจะ

ทําใหเรือนน้ันขาดเขินอยูเปนประจํา อยูไปไมมีความสุข ไมเจริญ 

(2) การใชบาน เวลาคนผูไทจะกินขาวจะหามวางภาขาวไวใตขื่น หรือแมแตเวลานอนก็เชนกัน หาม

นอนใตขื่อ ซึ่งขอหามนี้ไมทราบถึงสาเหตุแหงการหาม อาจจะเปนเพราะวาขื่นบานมีสัตวเลื้อยคลานบางจําพวกเชน 

จิ้งจก ตุกแก มด ชอบใชเปนทางเดินจึงหามเพราะกลัววาสัตวเหลานี้จะขี้หรือวาหลนลงมาก็เปนได แตก็เปนเพียง

ขอสังเกตเทานั้น แตหากเปนศพ จะวางศพไวใตขื่อ สาเหตุเพราะอะไรก็ไมสามารถยืนยันได แตมีขอสังเกตไววา การท่ี

วางศพไวตรงใตข่ือน้ัน เพราะเปนตําแหนงท่ีตรงกับคานของบานสามารถรองรับน้ําหนักของศพไดดีกวาบริเวณอ่ืน 

(3) บันได การทําบันไดของคนผูไทนั้น จํานวนขั้นบันไดจะเปนจํานวนเลขคี่เทานั้น ที่นิยมโดยทั่วไป

ไดแก บันได 5 ข้ัน 7 ข้ัน 9 ข้ัน เปนตน สวนจะทําก่ีข้ันก็ข้ึนอยูกับความสูงของตัวเรือนดวย 

4.4 ความเช่ือเร่ืองยารักษาโรค 

ในอดีตหมอรักษาโรคยังมีความเชื่อในเรื่องของการรักษาหรือฮีตคลองอยู ถาผิดฮีตคลองแลวจะ

รักษาไมหาย แตหมอจะพูดวา “ผิดครู ผิดคาย” แยกกลาวเปนข้ันตอนดังน้ี 

(1) ผูไปหาหมอจะเปนพอ แม ญาติ หรือคนใกลชิดก็ตาม ในการไปหาหมอนั้น ผูไปหาหรือผูไปเชิญ

จะตองมีดอกไมเทียนคู ไดแก ดอกไม 1 คู เทียน 1 คู การไปหาอยางเปนกิจจะลักษณะนั้นจะตองไปถึงบาน แตก็มี

ขอยกเวน คือ ถาหากเกิดจําเปนจริง ๆ บังเอิญพบกันท่ีกลางบานก็จะเชิญกันท่ีกลางบานได แตถึงกระน้ันก็ตามจะตอง

มีดอกไมเทียนคูเชนกัน 

(2) ผูปวยตองแตงคาย โดยในคายนั้นตองใสเงินในคายตามที่หมอบอก เงินใสคายจะเกินกวาจํานวน

ท่ีครูบอกไมได แตวาในสวนของคารักษาอาการปวยน้ันแลวแตฝายผูปวยจะให 

(3) การรื้อคาย การที่จะรื้อคายนั้น ตามวิถีปฏิบัติมีอยู 3 กรณีดวยกัน ไดแก ในกรณีที่คนไขหายจาก

การเจ็บปวยแลว ในกรณีท่ีคนไขไมหาย และในกรณีท่ีคนไขตายแลว ซ่ึงคายก็คือเคร่ืองเซนไหวผีท่ีทําไว 
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(4) การคะลํา คือ ขอหามกินอาหารบางอยาง หากกินอาหารที่หามจะทําใหเกิดอาการแพดังกลาวไว

แลว อาหารหรือเคร่ืองยาบางอยางจึงมีขอ “คะลํา” เอาไวเพ่ือไมใหคนรุนหลังตองรับโทษหรือเกิดอาการแพตออาหาร

ที่หามหรือคะลํานั้น แตในเรื่องยาจะตางกันไป เพราะยาจะใชในการรักษาโรค ซึ่งการรักษาโรคก็จะเกี่ยวของกับความ

ขลังหรือประสิทธิภาพของยาที่จะใชรักษาโรคดวย ยกตัวอยางเชน นํ้ามันงา ขอคะลําคือ หามหญิงแตะตองนํ้ามันงา

อยางเด็ดขาด การค้ันนํ้ามันงาตองใหผูชายหา เมื่อนําไปใชก็ตองเก็บไวใหดีไมใหผูหญิงไปถูกตอง ไมเชนนั้นมันจะไม

ขลัง รักษาโรคไมหาย ในการรักษาความเจ็บไขไดปวยของคนเผาผูไท จะมีหมอพ้ืนบานรักษาทั้งความเจ็บปวยทางกาย

และทางจิตวิญญาณ ซ่ึงหมอพ้ืนบานท่ีรูเร่ืองสมุนไพรน้ันเปนความรูท่ีสืบทอดกันมา อาจจะเปนการสืบทอดโดยตระกูล

ท่ีเปนหมอเปาหรือตระกูลท่ีรูเร่ืองสมุนไพร และเปนผูท่ีศึกษาเร่ืองสมุนไพรจนมีความรูเร่ืองสมุนไพรเปนอยางดี ในการ

รักษานั้น หมอจะไดรับคาตอบแทนเปนสินนํ้าใจเล็ก ๆ นอย ๆ เปนคาครูหรือคาคาย แตหากใครไมมีเงินก็รักษาใหฟรี 

(เกรียงไกร หัวบุญศาล, 2554) นอกจากน้ี การแพทยดวยการใชหมอนวดพื้นบานอีสานเปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญมี

หนาที่ดูแลสุขภาพและโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ดวยวิธีดั้งเดิมของอีสานที่ตกทอดมาจากปู ยา ตา ยาย พอ แม ครูบา

อาจารย ผูรู  โดยใชตํารา เอกสาร และคัมภีรใบลาน หมอนวดบางคนเรียนวิชานวดจากอุบัติเหตุหรือผีสางเทวดา 

สาเหตุของการเจ็บปวยเชื่อวามาจาก 2 สาเหตุ ไดแก ความผิดปกติหรือความไมสมดุลของสารในรางกาย และกรรม 

(บุพกรรม) ของแตละคน การรักษาโรคเปนการนําเอาสารในรางกายกลับคืนมาและใชพิธีกรรมทางพุทธศาสนา หมอผี 

หรือการนวดสวนใหญตองการรักษาอาชีพของตนไวเพื่อความอยูรอด และยังคงรักษาทุนทางปญญาอันมีคาและมรดก

ทองถ่ิน โดยผสมผสานการนวดพ้ืนบานอีสานเขากับสากล (Rattanapetch, Yodmalee, & Paengsoi, 2012) 

 

ผลการวิเคราะห 

กลุมชาติพันธุผูไทมีบรรพบุรุษอยูแถบสิบสองจุไทพื้นที่บริเวณแถบนี้เปนปาเขาไมอุดมสมบูรณนัก รวมทั้งยัง

เปนดินแดนคาบเก่ียวอยูในการปกครองถึง 3 ฝาย คือ จีน หลวงพระบาง และญวน เม่ือเกิดศึกสงครามเกิดขึ้น การยก

ทัพจะตองผานดินแดนสิบสองจุไท ทําใหชาวผูไทตองพลอยเดือนรอนอยูเสมอ ชาวผูไทเปนกลุมชนที่รักความสงบจึง

พากันอพยพลงมาตั้งถิ่นฐานอยูบริเวณเมืองวัง เมืองคําเกิด และเมืองคํามวนในประเทศลาว ตอมาไดเกิดกบฏเจา

อนุวงศแหงเมืองเวียงจันทร พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 3 ไดทรงรับสั่งใหแมทัพไปปราบกบฏเจา

อนุวงศเมืองเวียงจันทรและเมื่อปราบกบฏเสร็จเรียบรอยแลว กองทัพไดกวาดตอนชาวผูไทในประเทศลาว ขามแมนํ้า

โขงมาอยูฝงประเทศไทยทางภาคอีสานในเขตจังหวัดสกลนคร นครพนม กาฬสินธุ และมุกดาหาร 

กลุมชาติพันธุผูไทเปนกลุมชาติพันธุอีกกลุมหนึ่ง ซึ่งกระจัดกระจายอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาศัยกัน

อยูตามที่ตาง ๆ หลายจังหวัด ซึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้ก็ไดชื่อวาเปนดินแดนแหงอารยธรรม ซึ่งยึดถือเอา “ฮี

ตสิบสองครองสิบสี่” เปนหลักในการครองตนดําเนินชีวิตและมีพระพุทธศาสนาเปนศาสนา ประจําใจไวยึดเหนี่ยว แม

จะมีเอกสารหลักฐานหรือตําราที่เขียนเรื่องราวของคนในภูมิภาคนี้ แตก็จะไมอาจ อธิบายความหมายไดอยางครบถวน 

หากแตภูมิปญญาอันเกิดจากความสามารถของนักปราชญของชาวผูไทอธิบายความหมายเนื้อหาของความเปนอารยะ

ธรรม ดานความงามในจิตใจ ลักษณะทางกายภาพความเปนอยูที่ฝงลึกอยูในความเปนตัวตนที่แทจริง และกลุมผูไทมี

ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่มีความเปนเอกลักษณ มีนิสัยสวนตัวรักความสงบอยูกันอยางสันติสุข มีความรักและหวง

แหนในเผาพันธุ  มีขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม การแตงกาย ดนตรี ความเชื ่อและภาษาพูดที่เปน

เอกลักษณเฉพาะกลุม โดยที่ผานมาชาวผูไทยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ การแตง

กาย ดนตรี และ ภาษาพูดของกลุมตนไวอยางเหนียวแนนได  
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บทสรุป 

จากการศึกษา พบวา การอพยพของชาวผูไทจากแควนสิบสองจุไทลงมาสูประเทศลาวและเขามาสูประเทศ

ไทยในดินแดนทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน สวนมากจะอาศัยอยูในเขตจังหวัดสกลนคร นครพนม 

กาฬสินธุ และมุกดาหาร ซึ่งการอพยพเขามาของชาวผูไทไดเกิดขึ้นอยูหลายครั้งหลายคราว โดยมีการนํารูปแบบวิถี

ชีวิต ความเชื่อ และภูมิปญญาที่มีเอกลักษณเฉพาะกลุมของตนเองเขามาดวย ซ่ึงวัฒนธรรมของชาวผูไทนี้มีความ

เขมแข็ง โดดเดน เพราะมีการสืบทอดกันมาอยางยาวนาน และยังปรากฏใหเห็นในชุมชนที่มีชาวผูไทอาศัยอยูใน

ปจจุบัน แมสังคมไทยจะมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอยูตลอด แตการเปลี่ยนแปลงนี้ ก็ยัง

ปรากฎเห็นวัฒนธรรมของชาวผูไท ไมวาจะเปนการแตงกาย การฟอนรํา ภาษา ความเชื่อ ภูมิปญญา หรือการทอผา

ไหมแพรวาท่ีเปนเอกลักษณท่ีสวยงามยังคงปรากฏอัตลักษณของความเปนวัฒนธรรมผูไทจนถึงปจจุบัน  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ถายทอดประวัติความเปนมาของกลุมชาติพันธุผูไทใหเยาวชนคนผูไทไดรับรูถึงรากเหงาของตนเอง 

2. จัดกิจกรรมถายทอดวัฒนธรรมและประเพณีผูไทใหแกเยาวชน 

3. ธํารงรักษาอัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณีของความเปนคนผูไท 

4. รัฐควรสนับสนุนการพัฒนาอัตลักษณทางชาติพันธุผูไทในบริบทการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอความพึงพอใจ 

ของลูกคารานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง (1) ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

การใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐมจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลและ

พนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคารแคร ในจังหวัด

นครปฐม ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 ราย ดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา เคร่ืองมือในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบไปดวย 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการ

วิเคราะหถดถอยพหุ 

ผลการวิจัย พบวา (1) ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม เม่ือ

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ และรายได 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2) อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (b = 0.34) กระบวนการบริการ (b = 0.17) 

ราคา (b = 0.17) และบุคลากรและพนักงาน (b = 0.14) สมการมีอํานาจการพยากรณ รอยละ 78.80 และสามารถ

เขียนสมการไดดังน้ี Y = 0.47+0.34X1** + 0.17X2** + 0.05X3 + 0.01X4 + 0.14X5** + 0.03X6 + 0.17X7** 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; สวนประสมทางการตลาด; คารแคร 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย 
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The Influences of Service Marketing Mixture on Customer Satisfaction 

on Car Care Business in Nakhon Pathom Province 
 

Pornpimol Poonsamran1 

Assanee Piancharoenwong2 Wisit Rittiboonchai3 

 

 

Abstract 

This quantitative research aims to: (1) study customer satisfaction on the car care service 

in Nakhon Pathom Province, classified by personal factors. (2) study the service marketing mixture; 

namely product, price, distribution channel, promotion, people, physical aspect and process that 

influenced the satisfaction of the car care service in Nakhon Pathom Province. We collected data 

from the sample group of 400 customers who used the car care service in Nakhon Pathom Province 

by quota sampling method. The research instrument was a questionnaire. The data analysis statistics 

comprised percentage, mean, standard deviation, Independent t-test, One-way ANOVA and multiple 

regression analysis. 

The results revealed that: (1) Customer satisfaction on car care service in Nakhon Pathom 

Province classified by personal factors was, significantly different in statistics by gender, age, 

occupation, and income at the .01 level. (2) The influences of the service marketing mixture that 

affects user satisfaction on car care service in Nakhon Pathom Province comprise product (b=0.34), 

process (b = 0.17), price (b = 0.17), and people (b = 0.14). The equation has a forecasting power of 

78.80% and can be described as: Y = 0.47 + 0.34X1** + 0.17X2** + 0.05X3 + 0.01X4 + 0.14X5** + 

0.03X6 + 0.17X7** 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันรถยนตไดเขามามีบททบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย ถึงแมวารถยนตจะเปนปจจัยภายนอก 

ที่นอกเหนือจากความตองการพื้นฐานของมนุษย คือ ปจจัย 4 แตความตองการรถยนตของผูคนยังมีอยูมาก สาเหตุ

เนื่องจากรถยนตไดใหความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเดินทาง นอกจากนี้รถยนตยังเปนเครื่องวัดฐานะของ

ผูขับข่ีอีกทางหน่ึงดวย สงผลใหมียอดขายของรถยนตในชวง 7 เดือน (มกราคมถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2564) มียอดจํานวน

รถที่จดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนต และกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก รวมทั่วประเทศมีจํานวน 

1,670,668 คัน (กรมการขนสงทางบก, 2564) 

จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดหน่ึงในภาคกลางปริมณฑล เปนจังหวัดท่ีมีประชากรอาศัยอยูเปนอันดับ 3 ในเขต

ปริมณฑล นอกจากนั้นแลวจังหวัดนครปฐมยังเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยูใกลกรุงเทพมหานครทําใหจังหวัดนครปฐม 

กลายเปนที่นิยมและมีความเจริญในหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ การคา อุตสาหกรรม จึงทําใหมีบริษัทหางรานตาง ๆ 

ไดเขามาเปดกิจการ ทําธุรกิจในจังหวัดนครปฐมมากขึ้น (สํานักงานจังหวัดนครปฐม, กลุมงานขอมูลสารสนเทศและ

การสื่อสาร, 2559) ปจจุบันจังหวัดนครปฐมมีการจราจรที่ไมติดขัดมาก เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหมีการใชรถที่ลดลง จากขอมูลปริมาณรถยนตที่จดทะเบียนในจังหวัด

นครปฐม ในชวง 7 เดือน (มกราคมถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2564) มีจํานวน 16,743 คัน ซ่ึงคาดวานาจะมีจํานวนลดลงกวา

ป 2563 (สํานักงานขนสงจังหวัดนครปฐม, 2564) 

รถยนตไมวาจะเกาหรือใหมนั้นก็ตองการการดูแลรักษา ผูเปนเจาของตองใหความเอาใจใสดูแลเปนพิเศษ

โดยเฉพาะเรื่องความสะอาด อยางไรก็ตามเนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตองเปลี่ยนไปตามคานิยมทางสังคมและ

เศรษฐกิจกําหนดใหจําเปนตองออกไปทํางานนอกบาน การใชชีวิตที่เรงรีบมากขึ้น จึงทําใหชีวิตตองการความ

สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ทําใหเจาของรถหันไปสนใจใชบริการทําความสะอาดจากรานคารแครมากขึ้นประกอบกับการ

ทําความสะอาดรถยนตตองอาศัยอุปกรณในการทําความสะอาดที่ดีและมีคุณภาพเพียงพอ เพราะตองใชอุปกรณ 

เครื่องฉีดนํ้าที่ใหแรงดันนํ้าสูง มีหัวฉีดที่หลากหลายและตองใชนํ้าเปนจํานวนมาก เพื่อใหการทําความสะอาดในแตละ

จุดมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะชวงลางของรถยนตที่จะมีความสกปรกเปนพิเศษ (Seesaiprai, 2016) ธุรกิจทํา

ความสะอาดรถยนตนั้นเกิดขึ้นจากการเห็นถึงการใหความสําคัญและใสใจเกี่ยวกับตัวรถยนตของผูบริโภคและยิ่งเปน

ผลดีตอธุรกิจชนิดวามีกําไรซึ่งทําใหคนที่มีทุนอยูแลวหรือมีที่ดินเหมาะตอการทําธุรกิจยิ่งหันมาใหความสนใจกับธุรกิจ

คารแคร อยางไรก็ตาม การเริ่มตนธุรกิจคารแครก็ไมใชเรื่องที่จะทํากันงาย ๆ เพราะหากขาดขอมูลการคิดวิเคราะห 

วางแผนการตลาดท่ีดีกําไรท่ีมองเห็นก็อาจเปล่ียนเปนขาดทุนได (กฤษณา ทัพวงษ และถนอมพงษ พานิช, 2559) 

รานคารแคร เปนอีกหนึ่งธุรกิจที่เปนที่นิยมในจังหวัดนครปฐม ดวยบริการที่มีจุดเดนในเรื ่องบริการท่ี

หลากหลายใหลูกคาไดเลือกบํารุงรักษารถยนต อาทิเชน บริการลางอัดฉีดทั้งชวงบนและชวงลางใตทองรถ ซักพรม 

เคลือบสี ขัดเงา ดูดฝุน เปนตน และยังมีโตะเกาอ้ีไวบริการสําหรับลูกคาท่ีนํารถมาลางอีกดวย แตเน่ืองจากสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหมีจํานวนลูกคาที่มาใชบริการลดลง ดังนั้นราน

คารแครตองการที่จะสรางยอดขายเพิ่มมากขึ้น พรอมทั้งเล็งเห็นความสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใน

ทุกดานนอกจากจะเนนการใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคาเพื่อแขงขันกับคูแขงขันในตลาดแลวทางรานคารแครยัง

ตองการทราบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการเพื่อหาแนวทางทางมาใชในการปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาดบริการใหมีความเหมาะสม และสามารถตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น อาจสรุปไดวาแมวา

ธุรกิจ รานคารแครจะเปนธุรกิจที่ตอบโจทยชีวิตคนรุนใหมแตการบริหารองคการปจจุบันไดมีการแขงขันที่ทวีความ
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รุนแรงมากขึ้นจนกอใหเกิดปจจัยมากมายเขามาเกี่ยวของ เชน ดานราคา คุณภาพ คูแขง เวลา และความรู (ดวงพร 

วะณะ, ทัศนีย ลักขณาภิชนชับ, กมลพร กัลยาณมิตร และสถิตย นิยมญาติ, 2565) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจ

ของลูกคา รานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งในการศึกษานี้จะเปนประโยชนกับรานคารแครโดยตรง สามารถใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการวางแผนการตลาด เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจกับกลุมลูกคาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม เมื่อจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลและพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ที่มี

ผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ลูกคาท่ีเคยใชรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน 

และสุมตัวอยางแบบโควตากระจายไปตามอําเภอท้ัง 7 แหงในจังหวัดนครปฐม  

2. ขอบเขตในดานตัวแปร ตัวแปรตนประกอบไปดวยคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาที่เคยใชรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม และความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด

บริการที่ไดรับ ประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ สวนตัวแปรตามประกอบไปดวย ความพึง

พอใจของลูกคา รานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม ในดานการใหบริการ อยางเสมอภาค ทันเวลา เพียงพอ ตอเนื่อง 

และกาวหนา 

3. ขอบเขตในดานเวลา ทําการจัดเก็บขอมูลในชวงเดือนมกราคมถึงเมษายน 2565 

 

ประโยชนท่ีรับจากการวิจัย 

1. ทําใหสามารถจําแนกความพึงพอใจของลูกคารานคารแครในจังหวัดนครปฐมตามปจจัยสวนบุคคล 

2. สามารถจัดสวนประสมทางการตลาดบริการเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคารานคารแครใน

จังหวัดนครปฐม 

3. ผูท่ีสนใจสามารถนําผลวิจัยไปปรับใชในธุรกิจและตอยอดความรูในเชิงการวิจัยเพ่ิมมากข้ึน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

กชกร เบาสุวรรณ, ธนภัทร ปจฉิม และสุจิตรา ฉายปญญา (2550) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ี

ยินดี พอใจ ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตนเองตองการหรือเปนไปตาม
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เปาหมายที่วางไว เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองหรือบรรลุมุงหมาย ความรูสึกนั้นจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหาก

ความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 

เบญชภา แจงเวชฉาย (2559) กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Service) หรือ

ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยการพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังน้ี 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) 

2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) 

4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดทั่วไปประกอบดวยผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือ 4 Ps แตนอกจาก 4 

Ps ยังมีสวนประสมการตลาดดาน 7 P’s ดวย ซ่ึงหมายถึงตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงนํามาใชรวมกัน

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย เรียกสวนประสมการตลาดนี้วา 7 P’s ซึ่งองคประกอบท้ังกลุมน้ี

จะทําหนาท่ีรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ชนานาถ พูลผล (2557, หนา 87-88) ไดกลาววา สวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix 

หรือ 7P’s) ไดแก 

1. ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) 

2. ดานราคา (Price) 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดานบุคลากร (People) 

6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550) การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชนหรือความพอใจซึ่งไดเสนอเพื่อขายหรือ

กิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับรายการสินคาโดยทั่วไปแลวการบริการไมตองเกี่ยวของกับสินคาเทานั้น แตบริการจะมีการให

ขอมูลเก่ียวกับการแลกเปล่ียนความตองการใชการฝกอบรมผูบริโภคใหรูจักวิธีใช เปนตน 

การจัดระบบการบริการจําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบสําคัญ 7 ประการ ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) 

2. ความคาดหวังของผูรับบริการ (Expectation) 

3. ความพรอมในการบริการ (Readiness) 

4. ความมีคุณคาของการบริการ (Values) 
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5. ความสนใจตอการบริการ (Interest) 

6. ความมีไมตรีในการบริการ (Courtesy) 

7. ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ (Efficiency) 

 

แนวคิดเก่ียวทฤษฎีกับคุณภาพการใหบริการ 

Douglas (2007) ไดกลาวไววา คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ทัศนคติที่เกิดขึ้นในระยะยาวเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังหมด 

ศราวนี แดงไสว (2556) กลาววา การเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว โดยทั่วไปลูกคา

จะใชเกณฑในการพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ (Service Quality) ดังน้ี 

1. บริการท่ีนําเสนอ (Offer) 

2. การสงมอบบริการ (Delivery) 

3. ภาพลักษณ (Image) 

4. ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovative Features) 

 

กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีมาใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร

ที่แนนอน กําหนดตัวอยางจากสูตรของ Cochran (1953) โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคา

ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 รายมีการเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางอีก 15 ราย เก็บกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 400 ราย ดวยการสุมตัวอยางแบบโควตากระจายไปตามอําเภอท้ัง 7 แหงในจังหวัดนครปฐม 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคคลและพนักงาน 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแคร 

ในจังหวัดนครปฐม 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค 

2. การใหบริการอยางทันเวลา 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

5. การใหบริการอยางกาวหนา 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี 

2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสม

การตลาด แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

นํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพทเฉพาะ 

2.2 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรที่กําหนด โดยดําเนินการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาจํานวน 3 

ราย และคาความเชื่อมั่นจากผูใชบริการคารแครในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ราย ไดคาอัลฟาครอนบาค ของสวน

ประสมทางการตลาดบริการในชวง 0.72-0.88 และคาความพึงพอใจของผูใชบริการคารแคร ในชวง 0.75-0.83 ซ่ึง

แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามผานการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ไดแบบสอบถามจํานวน 3 ตอนประกอบไปดวย 

แบบสอบถามดานปจจัยทางดานปจจัยสวนบุคคลจํานวน 4 ขอ แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

บริการจํานวน 32 ขอ และคาความพึงพอใจของผูใชบริการคารแคร จํานวน 15 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอน ดังน้ี 

3.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางกําหนด เอาไวโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 

ชุด คือ กลุมลูกคาที่มาใชบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐม โดยใชวิธีฝากแบบสอบถามตามศูนยบริการคารแคร

ตามโควตาท่ีกระจาย 

3.2 นําขอมูลแบบสอบถามท่ีไดมาทําการวิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

4. การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) 

4.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม โดยใชคาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายดาน โดยภาพรวม เมื ่อหาคาไดแลวนําไป

เปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหและประเมินซ่ึงแบงเปนชวง ๆ 

4.3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ซึ่งจําแนกเปน 2 กลุม โดยใช

การทดสอบคาที (Independent t-test) และขอตัวแปรที่จําแนกเปน 2 กลุมขึ้นไป ใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance One Way ANOVA) 

4.4 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใชพยากรณตามตัวแปร ซึ่งสงผลมา

จากตัวแปรอิสระต้ังแตสองตัวข้ึนไป โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ Enter 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 72.50) อายุระหวาง 31-39 ป 

(รอยละ 45.00) มีอาชีพรับจางท่ัวไป (รอยละ 43.30) รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท (รอยละ 

48.30) 

 

 

 



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 33 

 

ตาราง 1 

ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครในจังหวัดนครปฐม 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ Mean SD ผลการประเมิน 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) 4.40 0.44 มากที่สุด 

2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) 4.43 0.41 มากที่สุด 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service)  4.42 0.48 มากที่สุด 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service)  4.42 0.40 มากที่สุด 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 4.42 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.40 มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาไดรับการ

ประเมินในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยลําดับที่ไดรับการประเมินสูงสุด ไดแก การใหบริการอยางทันเวลา โดยดานท่ี

ไดรับการประเมินนอยท่ีสุดไดแก การใหบริการอยางเสมอภาค 

 

ตาราง 2 

การประเมินสวนประสมทางการตลาดบริการ 

สวนประสมทางการตลาดบริการ Mean SD ผลการประเมิน 

ดานผลิตภัณฑ 4.45 0.42 มากที่สุด 

ดานราคา 4.41 0.46 มากที่สุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.34 0.49 มากที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.01 0.59 มาก 

ดานบุคคลและพนักงาน 4.40 0.44 มากที่สุด 

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.25 0.48 มากที่สุด 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.44 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.40 มากที่สุด 

 

การประเมินสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.33) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ไดรับการประเมินในระดับมากถึงระดับมากที่สุด โดย 3 ลําดับแรก ที่ไดรับการประเมิน

สูงสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการการใหบริการ และดานราคา ในขณะที่ดานที่ไดรับการประเมินตํ่าสุด

ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 3 

ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครในจังหวัดนครปฐมเม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ เพศ อาย ุ อาชีพ รายได 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค  2.65** 3.81** 3.77** 7.42** 

2. การใหบริการอยางทันเวลา  3.53** 10.30** 7.91** 7.12** 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ  2.95** 9.36** 8.06** 8.54** 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง  3.44** 7.90** 6.70** 5.38** 

5. การใหบริการอยางกาวหนา  4.90** 11.27** 5.74** 5.23** 

รวม 4.20** 12.51** 9.12** 8.18** 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเมื่อจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ และรายได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 

 

ตาราง 4 

อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร ในจังหวัด

นครปฐม 

อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ B SE. Beta t sig 

(Constant) 0.47 0.11  4.48** 0.00 

ผลิตภัณฑ 0.34 0.04 0.36 8.66** 0.00 

ราคา 0.17 0.04 0.20 4.37** 0.00 

ชองทางการจัดจําหนาย 0.05 0.03 0.06 1.34 0.18 

การสงเสริมการตลาด 0.01 0.02 0.01 0.17 0.87 

บุคลากรและพนักงาน 0.14 0.04 0.16 3.47** 0.00 

ลักษณะทางกายภาพ 0.03 0.03 0.03 0.80 0.43 

กระบวนการบริการ 0.17 0.04 0.19 4.77** 0.00 

R2 = 0.788 

 

อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร 

จังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (b = 0.34) กระบวนการบริการ (b = 0.17) ราคา (b = 0.17) และ

บุคลากรและพนักงาน (b = 0.14) สมการมีอํานาจการพยากรณ รอยละ 78.80 และสามารถเขียนสมการไดดังน้ี 

Y = 0.47 + 0.34X1** + 0.17X2** + 0.05X3 + 0.01X4 + 0.14X5** + 0.03X6 + 0.17X7** 
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การอภิปรายผล 

1. ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญในเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ และรายได ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบัติ แหวนวงศ 

(2560) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการคารแครของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ี จะสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณพวิทย วชิราปญญานนท (2560) ท่ีศึกษาพบวา โดยรวมแลวปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร (Car Care) ของประชากรเขตบางขุนเทียน

แตกตางกัน 

2. อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร 

จังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (b = 0.34) กระบวนการบริการ (b = 0.17) ราคา (b = 0.17) และ

บุคลากรและพนักงาน (b = 0.14) ผลการวิจัยดังกลาวจะสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา ทัพวงษ และถนอมพงษ 

พานิช (2559) ที่ศึกษาพบวา ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความจงรักภักดีได ไดแก ทําเลที่ตั้ง ความหลากหลาย

ของสินคา นโยบาย ราคา การบริการการออกแบบรานและการจัดวางสินคา และจากการศึกษาระดับความจงรักภักดี

ของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจคารแครรายดาน พบวา ดานความเชื่อมั่นโดยรวมดานการเขาไปอยูกลางใจผูบริโภคและดาน

ความงายในการเขาถึงโดยรวมอยูในระดับที่พอใจมาก สวนชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และ

ลักษณะทางกายภาพ ที่ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นิตนา ฐานิตธนกร และธนกฤต เศรษฐสิริโชค (2555) ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในขณะที่งานวิจัยของ โสภณวิชญ ชีวนันทดิษฐ และไพรพันธ                     

ธนเลิศโศภิต (2564) พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน การสงเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพ 

ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม สรุปผลไดดังงานของ ธนา สวัสดี 

(2561) ซึ่งกลาววา สวนประสมทางการตลาด เปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งกิจการไดมีการทํา

การผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

สวนประสมการตลาดประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่นํามาใชเพื่อใหมีอิทธิพลในการโนมนาวความตองการผลิตภัณฑ

ของกิจการ  

3. การประเมินสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาไดรับการประเมินในระดับมากถึงระดับมากที่สุด โดยสามลําดับแรกที่ไดรับการประเมินสูงสุดไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการการใหบริการและดานราคา ในขณะที่ดานที่ไดรับการประเมินตํ่าสุดไดแก ดานการ

สงเสริมการตลาด ผลการวิจัยดังกลาวจะสอดคลองกับงานวิจัยของ มัณฑวิชญ ชนัมพร (2554) ที่ศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยรวม ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดและปจจัยดานราคา โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยแตละดาน

ของสวนประสมการตลาด ดังนี้ ในดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพดานความสะอาด สามารถทําความสะอาดไดสะอาดทุก

ซอกทุกมุม ดานราคา คือ มีปายแสดงราคา ชัดเจน ถูกตอง ดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่ทําความสะอาดลางรถ

กวางขวาง ดานการสงเสริมการตลาด คือ ความเหมาะสมทางส่ือโฆษณาทางโทรทัศนท่ีทางรานจัดทําข้ึนนาสนใจ ดาน

กระบวนการใหบริการ คือ การคิดเงินและออกใบเสร็จ ถูกตอง รวดเร็ว และมีระบบตรวจสอบการปฏิบัติกับรถของ



36 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 2 No. 1 (January – April 2023) 
 

 

ลูกคาดวยจอคอมพิวเตอร ดานบุคลากร คือ พนักงานในรานมีความนาเชื่อถือ มีความซื่อสัตยและดานสิ่งนําเสนอทาง

กายภาพ คือ หองพักรอรับรถ มีชา กาแฟเครื่องดื่มใหบริการฟรี จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ความพึง

พอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการรานคารแคร จังหวัดนครปฐม ที่มีความแตกตางกันออกไป ขึ้นอยู

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการคารแครเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวามีความ

แตกตางกัน ในเร่ือง เพศ อายุ อาชีพ และรายได ผูประกอบการควรใหความสนใจตอลูกคาในดานของอายุ ท้ังน้ีเพราะ

ความชอบหรือความตองการของบุคคลนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวัย ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการเพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลในแตละวัย 

2. ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อาชีพ และรายได เปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีพบวาสงผลตอ ความพึง

พอใจของผูใชบริการคารแคร ในจังหวัดนครปฐม การเลือกใชบริการของเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันซ่ึง

สวนใหญจะเปนเพศชายที่ใหความสนใจเกี่ยวกับรถมากกวา สวนอาชีพกลุมผูประกอบอาชีพรับจางทั่วไปจะให

ความสําคัญมากกวากลุมอ่ืน และสําหรับรายไดผลการวิจัยพบวาผูมีรายไดสูงจะใหความสําคัญตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการมากกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา ผูประกอบการจําเปนตองเนนการสรางบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา 

การสรางความโดดเดนในการใหบริการท่ีแตกตางจากคูแขง เพ่ือดึงดูดใหลูกคาเกิดความสนใจและประทับใจกลับมาใช

บริการซ้ํา 

3. อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคารแคร 

จังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ กระบวนการบริการ ราคา บุคลากรและพนักงาน จะเห็นไดวาลูกคาตาง

ใหความสําคัญตอการมาใชบริการคารแครหากในภาคธุรกิจดังกลาวมุงเนนการใชสินคาที่ดีมีคุณภาพ มีกระบวนการ

ใหบริการที่ดี มีบุคลากรที่ใสใจและตั้งราคาที่เหมาะสม สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผลจากการสํารวจกลุม

ลูกคาพบวาลูกคาสวนใหญจะใชบริการกับรานคารแครเดิมโดยไมมีการเปลี่ยนไปใชบริการรานอื่น หากไดรับการ

บริการท่ีดีแลวก็มีแนวโนมจะกลับมาใชบริการซ้ําได 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การทําการวิจัยครั้งตอไปอาจทําการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการคารแครของประชากรที่ตาง

ออกไปจากจังหวัดนครปฐม เพื่อนําผลการศึกษามาทําการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ และนํามาสรางเปนกลยุทธท่ี

สามารถปรับใชในการใหบริการคารแครไดอยางเหมาะสม 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดการบริการรานคารแคร ในจังหวัดนครปฐมโดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพใน

รูปแบบการสัมภาษณลูกคาท่ีมาใชบริการและการเก็บขอมูลเชิงลึกจากเจาของกิจการเพ่ือใหไดรูขอมูลท่ีชัดเจนมากข้ึน 

3 .ควรปรับปรุงแกไขในปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการตาง ๆ เพื่อยกระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาและจะทําใหรานคารแครมีการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีและมีความม่ันคง 
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บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนก

ตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครู จํานวน 278 

คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.60-1.00 มีคาความเชื่อม่ัน

เทากับ 0.96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ (1) การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา

โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก (2) ขาราชการครูที่มีเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหาร

สถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
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Abstract 

The purposes of this research were to study and compare school management with social 

responsibility by school administrators of intellectual disabilities schools, bureau for special 

education administration, classified by sex, education level, and work experiences. The research 

sample included 278 teachers. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The 

discrimination was between 0.60 and 1.00, and the reliability was 0.96. The statistics used in the data 

analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way 

analysis of variance. 

The research findings were as follows: (1) The level of school management with social 

responsibility by school administrators of intellectual disabilities schools, bureau for special 

education administration in overall and each aspect were at a high level. (2) Teachers of different 

sexes, levels of education, and different work experience were of the opinions on school 

management with social responsibility by school administrators of intellectual disabilities schools, 

bureau for special education administration in overall at no different value. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สังคมของโลกยุคปจจุบัน เปนสังคมที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี มีการแขงขันทางอุตสาหกรรม 

ธุรกิจ และบริการ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกรูปแบบอยางไมหยุดยั้ง ตลอดจนการใชประโยชนจากทรัพยากร

เพื่อเพิ่มผลผลิตหรือผลกําไรสูงสุด การแกงแยงทรัพยากรเพื่อสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจใหแกตนเองโดยไมได

คํานึงถึงผลกระทบในมิติตาง ๆ ที่เกิดกับสังคมและสิ่งแวดลอม (ภิรมย ลี้กุล, 2558, หนา 1) รวมไปถึงการที่ประเทศ

ไทยมีการเรงพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันใหทัดเทียมนานาประเทศไดนั้น สงผลใหปญหาทางสังคมมีความ

เขมขนและซับซอน การแขงขันระหวางบุคคลมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น การเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันโดยมุงแสวงหา

ผลประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม ขาดการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เนนใหคากับวัตถุ ทําใหจิตสํานึกความ

รับผิดชอบตอสังคมถดถอยลงอยางตอเนื่อง (ยศสราวดี กรึงไกร, 2560, หนา 1) นอกจากน้ี ระบบการศึกษาที่มีการ

แขงขันทางดานคุณภาพการจัดการศึกษาและการบริการ สถานศึกษาหลายแหงมีการเปดหลักสูตรที่หลากหลาย แต

อัตราคาธรรมเนียมทางการศึกษาสูงกวาปกติ สงผลใหเกิดชองวางของโอกาสทางการศึกษาระหวางผูมีรายไดสูงและผู

มีรายไดตํ่าในสังคม ดังนั้น ความคาดหวังของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันในดานตาง ๆ 

จึงมีเพิ่มมากขึ้น นําไปสูการเรียกรองใหองคกรรักษาผลประโยชนของสังคมในการดําเนินกิจการ (เทียนชัย นาคแผน, 

2561, หนา 11) 

โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนรูปแบบหน่ึง

ในการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา ปจจุบันมีจํานวนทั้งสิ้น 19 แหง กระจายอยู

ทุกภูมิภาคในประเทศไทย ซึ่งการบริหารจัดการสถานศึกษาของโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญาน้ัน 

เปนที่คาดหวังของสังคมอยางยิ่งในการพัฒนาใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถดํารงชีวิตไดโดยไมเปนภาระ

ของครอบครัว ชุมชน และสังคม สถานศึกษาจะตองมีบทบาทและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ผูบริหาร ครู และ

บุคลากรในสถานศึกษา ปฏิบัติงานดวยหลักคุณธรรม จริยธรรม มีการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เปนไปตามระเบียบ

ขอบังคับ ชอบดวยกฎหมาย โปรงใส ตรวจสอบได คํานึงถึงสาธารณประโยชน และความรับผิดชอบตอสังคมเปนที่ต้ัง

เสมอ ผูบริหารจะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่ง คือ ตองมีความรับผิดชอบสูงทั้งในดานความรับผิดชอบตอตนเอง

และความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งความรับผิดชอบตอสังคม เพราะความรับผิดชอบของบุคคลนั้นมี

ความเก่ียวเน่ืองกับภาระหนาท่ีและอุดมการณของบุคคลน้ันเสมอ (เทียนชัย นาคแผน, 2561, หนา 12) 

จากเหตุผลและความสําคัญที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนครูอยูในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ จึงมีความสนใจศึกษาการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

เฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือนําผลการวิจัยเปนแนวทางใหแก

ผูบริหารในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการสถานศึกษาที่ดีและมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

เฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ

ประสบการณทํางาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการสังเคราะหจากแนวคิด

และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ไดขอบขายการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมที ่จะทําการศึกษา 

ประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี 

1.1 ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 

1.2 ความรับผิดชอบดานกฎหมาย 

1.3 ความรับผิดชอบดานสาธารณะประโยชน 

1.4 ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขาราชการครู โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา 

ในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2565 จํานวน 19 โรงเรียน มีประชากรรวมท้ังส้ิน 902 คน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการครู โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทาง

สติปญญา ในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากตารางสําเร็จรูปของ Cohen, 

Manion, and Morrison (2011, p.147) จํานวน 278 คน เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางแลวนํามาหากลุมตัวอยาง

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) (อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล, 2561, หนา 156) โดย

ใชโรงเรียนเปนช้ันภูมิ (Strata) 

3. ขอบเขตดานตัวแปร 

3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรอง

ทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2565 จําแนกเปน 

(1) เพศ ประกอบดวย ชายและหญิง 

(2) วุฒิการศึกษา ประกอบดวย ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

(3) ประสบการณทํางาน ประกอบดวยนอยกวา 5 ป, 5-10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป 

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา

โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษจํานวน 4 ดาน ไดแก 

(1) ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibilities) 

(2) ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) 

(3) ความรับผิดชอบดานสาธารณะประโยชน (Philanthropic Responsibilities) 

(4) ความรับผิดชอบดานจริยธรรม (Ethical Responsibilities) 

4. ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย ต้ังแตวันท่ี 9 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 12 มีนาคม 2566 



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 43 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. นําไปพัฒนาการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ใหสูงข้ึน 

2. ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ และหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธการบริหารสถานศึกษา

ดวยความรับผิดชอบตอสังคมใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและบริบทของสถานศึกษาในแตละแหงไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งสังเคราะหจากแนวคิดของ Carroll (1991), Bovee, 

Thill, Wood, and Dovel (1 993 ) , Post, Lawrence, and Weber (2 005 ) , International Organization for 

Standardization (2010), กังสดาล เชาววัฒนกุล (2556), ภิรมย ลี้กุล (2558), ประเสริฐ ทองบริสุทธิ์ (2560), ยศส

ราวดี กรึงไกร (2560), เทียนชัย นาคแผน (2561), ประทีป ทับโทน (2563) จึงนํามากําหนดเปนการบริหาร

สถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งพบวา การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม เปนสิ่งท่ี

ผูบริหารสถานศึกษาพึงมีตอสังคมหรือมีสวนรวมรับผิดชอบปญหาของสังคม ใหเปนไปตามกฎหมายและสอดคลองกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือมุงเนนประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน ประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก (1) ความรับผิดชอบ

ดานกฎหมาย (2) ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (3) ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และ (4) ความรับผิดชอบดาน

สาธารณะประโยชน 

 

กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

สถานภาพของขาราชการครู 

1. เพศ 

(1) ชาย 

(2) หญิง 

2. วุฒิการศึกษา 

(1) ปริญญาตรี 

(2) สูงกวาปริญญาตรี 

3. ประสบการณทํางาน 

(1) นอยกวา 5 ป  

(2) 5-10 ป 

(3) มากกวา 10 ปขึ้นไป 

การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบ 

ตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

1. ความรับผิดชอบดานกฎหมาย  

2. ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  

3. ความรับผิดชอบดานสาธารณะประโยชน  

4. ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ

บกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ อยูในระดับมาก 

2. ขาราชการครูที่มีเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษา

ดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

ดวยการสังเคราะห 

2. สอบถามทัศนะของขาราชการครูเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม โดยใช

แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.60-1.00 และมีคาความ

เช่ือม่ันเทากับ 0.96 

3. วิเคราะหคาเฉลี่ยการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมและเปรียบเทียบทัศนะตาม

สถานภาพของขาราชการครู ดวยการทดสอบ t-test แบบ Independent และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-Way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 

1. การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ

บกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีระดับการปฏิบัติโดยภาพรวม และรายดานอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ความรับผิดชอบดานจริยธรรม ความรับผิดชอบดานกฎหมาย 

ความรับผิดชอบดานสาธารณประโยชน และความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด ปรากฏผล 

ดังน้ี 

1.1 ความรับผิดชอบดานกฎหมาย มีระดับการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ และระดับมาก 5 ขอ เรียงลําดับ 3 อันดับแรก ไดแก สงเสริมการจัด

การศึกษาและกิจกรรมของสถานศึกษาใหเปนไปตามครรลองของกฎหมาย โดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวน

เสีย สนับสนุนใหครู บุคลากร และนักเรียน ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของสถานศึกษาและบริหาร

สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ กฎกระทรวง และกฎขอบังคับที่กฎหมายกําหนด สวนลําดับสุดทาย คือ 

แตงต้ังผูรับผิดชอบงานตามภารกิจของสถานศึกษาเปนไปตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

1.2 ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ มีระดับการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ และระดับมาก 8 ขอ เรียงลําดับ 3 อันดับแรก ไดแก ใหบริการดานอาคาร

สถานที่และจัดสภาพแวดลอมอยางเหมาะสม มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับผูใชบริการอยางเพียงพอ มีมาตรการ

ประหยัดทรัพยากรในรูปแบบตาง ๆ เชน มาตรการประหยัดน้ํา มาตรการประหยัดไฟฟา การใชกระดาษสองหนา และ

สงเสริมอาชีพ และการมีงานทําใหแกนักเรียน เพื่อนําไปตอยอดในอนาคต สวนลําดับสุดทาย คือ มีการวางแผนการ

บริหารงบประมาณและการปฏิบัติตามแผน เพ่ือปองกันความเส่ียงและร่ัวไหลของงบประมาณ 
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1.3 ความรับผิดชอบดานสาธารณประโยชน มีระดับการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ และระดับมาก 7 ขอ เรียงลําดับ 3 อันดับแรก ไดแก สงเสริม

ใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมจิตอาสา และสงเสริมใหครู บุคลากร และนักเรียนเปนอาสาสมัครในการพัฒนาชุมชน

และสังคม สรางสาธารณประโยชนในชุมชน โดยการพัฒนาสิ่งแวดลอม ปรับภูมิทัศน และแหลงเรียนรู และมีการจัด

กิจกรรมพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และมีหลักฐานประกอบ สวนลําดับสุดทาย คือ สนับสนุน

การบริจาคหรือจัดหาทรัพยากรทางดานงบประมาณ วัสดุและสิ่งของ เพื่อชวยเหลือกิจกรรมสาธารณประโยชนของ

ชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

1.4 ความรับผิดชอบดานจริยธรรม มีระดับการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ และระดับมาก 5 ขอ เรียงลําดับ 3 อันดับแรก ไดแก สนับสนุนการจัด

กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของสถานศึกษา มุงมั่นปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา ซื่อสัตย สุจริต โปรงใส 

ตรวจสอบได ประพฤติปฏิบัติตนตามคานิยมอันดี เปนแบบอยางท่ีดีใหแกครู บุคลากร และนักเรียน สวนลําดับสุดทาย 

คือ ชวยเหลือเก้ือกูลบุคลากรในสถานศึกษา นักเรียน ตลอดจนชุมชนในทางสรางสรรค 

2. เปรียบเทียบทัศนะของขาราชการครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนก

ตามเพศ พบวา 

2.1 ขาราชการครูที่มีเพศตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดย

ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

2.2 ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอ

สังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานจริยธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

2.3 ขาราชการครูท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษา ดวยความรับผิดชอบ

ตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 

การอภิปรายผล 

การวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีประเด็นสําคัญที ่นํามาอภิปราย

ผลการวิจัยดังน้ี 

1. การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ

บกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษไดบริหารสถานศึกษาตามหลักของกฎหมาย จัดการศึกษาโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย เล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของการสรางงาน สรางอาชีพ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม อีกทั้งยังปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม ไมแสวงหา
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ผลประโยชนสวนตัว มุงเนนการสรางประโยชนตอสวนรวมเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับ วีรศักดิ์ จันทะสงคราม (2549) 

ที่ศึกษาพบวา การรับรูตนเองดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ องอาจ แสนมาโนช (2558) ที่ศึกษา

พบวา ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยแตละดานจากมากไป

หานอย คือ ความรับผิดชอบตอสังคมดานจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคมดานกฎหมาย ความรับผิดชอบตอสังคม

ดานสาธารณประโยชน และความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ ตามลําดับ สอดคลองกับ เทียนชัย นาคแผน 

(2561) ท่ีศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 4 ปทุมธานี โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน ความรับผิดชอบตอสังคมดาน

สาธารณประโยชน มีคาเฉสี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ และ ความรับผิดชอบตอ

สังคมดานกฎหมาย มีคาเฉล่ียต่ําสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด จึงนํามาอภิปราย ดังน้ี 

1.1 ความรับผิดชอบดานกฎหมาย พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษา

โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ไดยึดถือผลกระทบตอผูมี

สวนไดสวนเสียเปนหลักในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา และมุงจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ 

กฎกระทรวง และกฎขอบังคับที่กฎหมายกําหนดอยางถูกตอง อีกทั้งยังสงเสริมและสนับสนุนใหครู บุคลากร และ

นักเรียน ปฏิบัติตนตามกฎหมาย เปนพลเมืองที่ดีของสังคมและประเทศชาติ สอดคลองกับ องอาจ แสนมาโนช 

(2558), เทียนชัย นาคแผน (2561), ประทีป ทับโทน (2563) ที่ศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมดานกฎหมาย 

อยูในระดับมาก 

1.2 ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ พบวา อยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา

โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มุงเนนการบริการสังคม

ทางดานเศรษฐกิจ โดยใหความสําคัญตอการสงเสริมอาชีพและการมีงานทําใหแกนักเรียน เพื่อตอยอดใหเกิดการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต อีกทั้งยังคํานึงถึงการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ไฟฟา ใหเปนไปอยางคุมคา

มากท่ีสุด รวมถึงการใหบริการดานอาคารสถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวกแกชุมชน เพ่ือสรางการแลกเปล่ียนหมุนเวียน

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคลองกับ องอาจ แสนมาโนช (2558), เทียนชัย นาคแผน (2561), ประทีป ทับโทน (2563) ท่ี

ศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก 

1.3 ความรับผิดชอบดานสาธารณประโยชน พบวา อยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเปนเพราะผูบริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีการสงเสริม

การจัดกิจกรรมที่สะทอนจิตสาธารณะดานความรับผิดชอบตอสังคมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สนับสนุนให

ครู บุคลากร และนักเรียน ปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสารวมกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ เชน การพัฒนาสิ่งแวดลอม การปรับ

ภูมิทัศน แหลงเรียนรู สรางสาธารณประโยชนตาง ๆ เพื่อเปนการรวมพัฒนาคุณภาพของสังคม ซึ่งสอดคลองกับ 

ปญญาทร หวังชูธรรม (2559), องอาจ แสนมาโนช (2558), เทียนชัย นาคแผน (2561) ที่ศึกษาพบวา การรับรูตนเอง

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา ในดานการบําเพ็ญประโยชนและสรางสรรคความเจริญให

ชุมชนและสังคม อยูในระดับมาก 

1.4 ดานจริยธรรม พบวา อยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความ

พิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม อันเปนแบบอยางท่ี
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ดีตอผูใตบังคับบัญชา และนักเรียน ผูบริหารสงเสริมกิจกรรมที่เสริมสรางจริยธรรมเพื่อประโยชนตอสาธารณะ อีกท้ัง

ยังปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยและสุจริต อันเปนจิตสํานึกพื้นฐานของผูปฏิบัติงานเพื่อสังคม ซึ่งสอดคลองกับ องอาจ 

แสนมาโนช (2558), เทียนชัย นาคแผน (2561) ที่ศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมดานจริยธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา อยูในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม

ของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

พบวา 

2.1 ขาราชการครูที่มีเพศตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดย

ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ เทียนชัย นาคแผน (2561) ท่ี

ศึกษาพบวา การเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 4 ปทุมธานี จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน ทั้งน้ี อาจเนื่องมาจาก ขาราชการครูทั้งเพศชายและเพศ

หญิงตางมีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ ผูบริหาร

สถานศึกษามีการบริหารสถานศึกษาโดยตระหนักถึงผลประโยชนของสังคมเปนท่ีต้ัง ท้ังในดานกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ 

ดานสาธารณประโยชน และดานจริยธรรม ซึ่งลวนแลวแตเปนขอควรปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ขาราชการครูท้ังเพศชายและเพศหญิง จึงสงผลให ขาราชการครูท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวย

ความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

2.2 ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอ

สังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ เทียนชัย นาคแผน (2561) ท่ี

ศึกษาพบวา การเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 4 ปทุมธานี จําแนกตามระดับการศึกษา ไมแตกตางกัน ทั้งน้ี อาจเนื่องมาจาก ขาราชการครูที่มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษา

วา ผูบริหารสถานศึกษามีการมุงสรางประโยชนแกชุมชนและสังคม ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเจริญงอกงาม 

ดวยการบริหารสถานศึกษาตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมอยางรอบดาน ซึ่งมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับขาราชการครูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จึงสงผลให ขาราชการครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มี

ทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ

บกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

2.3 ขาราชการครูที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบ

ตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ องอาจ แสนมาโนช 

(2558), เทียนชัย นาคแผน (2561) ที่ศึกษาพบวา ผูบริหารที่มีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีความรับผิดชอบตอ

สังคมของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน ทั้งน้ี อาจเนื่องมาจากการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอ

สังคมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป นั้น เล็งเห็นการให
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ความสําคัญกับการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชนของผูบริหาร อันเปนผลมาจากการไดรับการปลูกฝง

กอนเขารับราชการ ที่มุงเนนการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน เชนเดียวกันกับขาราชการครูที่มีประสบการณทํางาน 5-10 

ป ซึ่งไดเล็งเห็นวาผูบริหารมีการบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนตนแบบและสรางบรรทัด

ฐานการปฏิบัติงานที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา รวมไปถึงขาราชการครูที่มีประสบการณทํางาน 10 ปขึ้นไปนั้น ยังมีทัศนะ

เปนไปในทิศทางเดียวกันอีกดวย จึงสงผลให ขาราชการครูที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหาร

สถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการบกพรองทางสติปญญา 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการกําหนดบทบาท และหนาที่รับผิดชอบ

ภาระงานตาง ๆ ของสถานศึกษาใหสอดคลองกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี ่ยวของ และมอบหมายงานใหแก

ผูรับผิดชอบตามตําแหนงและความรูความสามารถอยางเหมาะสม  

2. ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการวางแผนการจัดทํางบประมาณใหรัดกุม 

จัดทําโครงสรางแผนงานและกําหนดงบประมาณใหสอดคลองกับนโยบาย และกลยุทธในการปฏิบัติงาน โดยควบคุม

การใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด และหมั่นตรวจสอบและทบทวนแผนงานงบประมาณอยาง

สม่ําเสมอ เพ่ือใหการใชจายงบประมาณเกิดประโยชนสูงสุด 

3. ความรับผิดชอบดานสาธารณประโยชน ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการจัดกิจกรรมระดมทรัพยากร

เพื่อสาธารณประโยชน อันเปนการจัดหางบประมาณ วัสดุ สิ่งของจําเปน เพื่อมอบใหแกชุมชนสาธารณะ ผูขาดแคลน

และผูดอยโอกาส 

4. ความรับผิดชอบดานจริยธรรม ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาเรื่องการสงเสริมใหครู บุคลากร นักเรียน 

ตลอดจนชุมชน ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอยางสรางสรรคโดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม จริยธรรม สรางความ

สามัคคีในหมูคณะ อันจจะกอใหเกิดจรรยาบรรณตอสังคม 
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ปจจัยที่สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ 

ของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 
 

วนิดา สมศรี1 ลดาวัลย ยมจินดา2 

 

 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัย

เกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน (3) ศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มี

ความสัมพันธกับการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน (4) ศึกษาปจจัยดาน

เศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

ประชากรที่ศึกษาคือบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน ที่ระดับคา

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 178 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม การ

วิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐานไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 

t-test, ONE- WAY ANOVA และ Multiple Linear Regression Analysis 

ผลการศึกษา พบวา (1) การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณในภาพรวมอยูใน

ระดับปฏิบัติมาก (X̅ = 3.95) (2) ปจจัยลักษณะสวนบุคคลทุกดานสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐาน (3) ความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมใน

ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก (X̅ = 3.80) และ (4)ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลตอการวางแผนทางการเงิน

เพ่ือวัยเกษียณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานโดยสงผลเชิงบวกมาก (R = .800) และมี

อํานาจพยากรณรอยละ 64.0 
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Factors Influencing Financial Planning for Retirement 

of Personnel at Ombudsman’s Office 
 

Wanida Somsri1 Ladawan Yomchinda2 

 

 

 

Abstract 

This survey research aimed to: 1) study the financial planning for retirement behavior of 

personnel at the Ombudsman’s office; 2) explore personal factors influencing financial planning for 

retirement of personnel at the Ombudsman’s office; 3) investigate opinion on economic and social 

factors correlating financial planning for retirement of personnel at Ombudsman’s office; 4) explore 

economic and social factors influencing financial planning for retirement of personnel at 

Ombudsman’s office. The population was 400 personnel at Ombudsman’s office. The sample size 

of 178 personnel derived from Yamane's formula with reliability of .95. The data was collected using 

a questionnaire. Data analysis employed were basic statistics, consisting of frequency, percentage, 

mean, and standard deviation and inferential statistics, consisting of t-test, One-way ANOVA and 

multiple regression analysis. 

The research result found that: ( 1) the financial planning for retirement behavior was high                     

( X̅ = 3.95); (2) all personal factors indicated significant influence in financial planning for retirement 

at .05; ( 3) the opinion on economic and social factors correlating retirement financial planning was 

high ( X̅ =  3.80); ( 4) economic and social factors indicated high positive association(R=.800) toward 

financial planning for retirement at .05 with predicting power percentage of 64.0 (R2 = .640). 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การเกษียณอายุคือการสิ้นกําหนดเวลารับราชการหรือการทํางาน โดยทั่วไปหนวยราชการและบริษัทสวน

ใหญกําหนดการเกษียณจากการทํางานไวที่อายุ 60 ป องคการสหประชาชาติ องคการอนามัยโลกและประเทศไทย

โดยพระราชบัญญัติผู สูงอายุกําหนดวาบุคคลอายุ 60 ปขึ ้นไป เปนผู สูงอายุ และโดยทั่วไปแลวผู สูงอายุ มีการ

เปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมถอยทั้งดานรางกาย จิตใจ บทบาทหนาที่ในสังคม ปรากฏอาการเสื่อมถอยจะแตกตางกัน

ขึ้นกับพันธุกรรม สิ่งแวดลอม ภาวะโภชนาการและโรคภัยของแตละบุคคล (ขวัญดาว กลํ่ารัตน, 2554, หนา 55) 

ประสิทธิภาพการทํางานลดลง มีโอกาสเกิดโรคภัยไขเจ็บไดงาย รายไดลดลงจากชวงกอนเกษียณ รายจายเทาเดิมหรือ

อาจมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งดานคารักษาพยาบาล การเตรียมความพรอมเพื่อวัยเกษียณจึงมีความสําคัญและเปน

ความจําเปนสําหรับคนวัยทํางานโดยควรเตรียมความพรอมในทุกมิติไดแกดานสุขภาพรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม ท่ี

อยูอาศัยและดานการเงิน เพ่ือท่ีการดําเนินชีวิตหลังการเกษียณจะมีความม่ันคง มีความม่ันใจและมีความสุข (ศิริวรรณ 

วองวีรวุฒิ และลดารัตน ศรรักษ, 2554) 

ในชวงวัยทํางานเปนชวงเวลาเตรียมความพรอมดานตาง ๆ สําหรับการดําเนินชีวิตหลังเกษียณ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งดานการเงินเพราะชวงหลังเกษียณรายไดที่เคยไดรับจะลดลง แตคาใชจายในการดําเนินชีวิตยังคงเทาเดิมหรือ

มากขึ้นกวาชวงกอนเกษียณและยังตองกินตองใชเปนเวลาหลายปกวาจะเสียชีวิตอันเปนผลมาจากความกาวหนา

ทางการรักษาพยาบาล บางคนอาจมากกวา 25 ป ยิ ่งอายุยืนจํานวนเงินที ่ตองใชจายก็จะมากขึ ้นตามไปดวย

นอกจากนั้นการมีความมั่นคงทางการเงินเปนพื้นฐานสําคัญที่สงเสริมใหความพรอมในมิติอื่น ๆ ของการดําเนินชีวิต

หลังเกษียณสมบูรณมากข้ึน การหวังพ่ึงพาลูกหลานหรือสวัสดิการของรัฐ เปนเร่ืองคอนขางยากในสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมปจจุบันที่เงินเฟอสูงและครอบครัวเชิงเดี่ยว การวางแผนการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณเปนการดําเนินการท่ี

เปนรูปธรรมในการเตรียมความพรอมดานการเงินสําหรับการดําเนินชีวิตหลังการเกษียณซ่ึงเปนการสะสมทรัพยสินเงิน

ทองไวลวงหนาใหพอใชจายดําเนินชีวิตตามที่ตองการในอนาคตจึงเปนสิ่งจําเปนอยางมากสําหรับคนวัยทํางานใน

ปจจุบันและควรเริ่มตนตั้งแตอายุยังนอย เพื่อจะไดมีระยะเวลาดําเนินการยาวนานพอที่จะบรรลุจํานวนเงินเปาหมาย

โดยไมลําบากมากนัก การมีฐานะการเงินที่มั่นคง ไมเปนภาระของลูกหลานชวยใหผูเกษียณอายุรูสึกมีคุณคาและมี

ความสุขในบั้นปลายของชีวิต อยางไรก็ตามบุคคลหนี่ง ๆ จะสามารถวางแผนและปฏิบัติตามแผนการเงินเพื่อการ

เกษียณไดมากนอยเพียงใดจะขึ้นกับทั้งปจจัยภายในคือลักษณะสวนบุคคลและปจจัยภายนอกคือสภาพเศรษฐกิจและ

สังคม (วิมลพร สมัครเขตรการ และปญญา ศรีสิงห, 2563; สยาม เกิดจรัส, 2561; ศศินันท ศาสตรสาระ, 2563) 

สํานักงานผูตรวจการแผนดินเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ จัดตั้งขึ้นเมื่อป 2542 โดยใชชื่อสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ตอมา ป พ.ศ. 2550 จึงถูกเปลี่ยนเปนสํานักงานผูตรวจการแผนดินทําหนาที่เปน

สํานักงานเลขานุการ รับผิดชอบงานธุรการของผูตรวจการแผนดิน (วิกิพีเดีย, 2565) บุคลากรของหนวยงานนี้สวน

ใหญเปนพนักงานขององคกรอิสระและอยูในระบบการออมภาคสมัครใจคือกองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่เมื่อบุคลากร

เกษียณอายุแลวไมมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ทําใหมีความเส่ียงในการดําเนินชีวิตหลังเกษียณจากการมีรายได

ไมพอกับคาใชจาย ผูวิจัยเปนพนักงานขององคกรน้ีจึงสนใจศึกษาวาบุคลากรองคกรมีการวางแผนการเงินเตรียมพรอม

เพื่อวัยเกษียณหรือไมอยางไรและลักษณะสวนบุคคลและปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลตอการวางแผนการเงิน

ดังกลาวอยางไร ผลการศึกษาที่ไดสามารถเปนขอมูลใหผูที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการสงเสริมใหบุคลากรตระหนัก

ถึงความสําคัญของการวางแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณและสามารถดําเนินการวางแผนและปฏิบัติตามแผนการเงินเพ่ือ

วัยเกษียณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื ่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความสัมพันธกับการวางแผนทางการเงินเพ่ือ

วัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

4. เพื่อศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอการ

วางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ศึกษาคือบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินจํานวน 400 คนใชสูตร

ของยามาเนคํานวณกลุมตัวอยางไดจํานวน 178 คน 

3. ขอบเขตดานเวลา เก็บขอมูลเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 2565 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ผลการศึกษาใชเปนขอมูลสงเสริมกิจกรรมการเตรียมความพรอมกอนเกษียณเพื่อใหบุคลากรตระหนัก

ความสําคัญของการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ 

2. ผลการศึกษาใชเปนขอมูลในการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจการวางแผนการเงินเพื่อการ

เกษียณ และสามารถวางแผนการเงินเพ่ือการเกษียณไดอยางเหมาะสม 

 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวางแผนการเงินสวนบุคคลเพ่ือวัยเกษียณ 

ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหความหมาย การวางแผนการเงิน

สวนบุคคล วาเปนการทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินชีวิตของบุคคลโดยผานการบริหารและการวางแผนทาง

การเงินที่ถูกออกแบบมาสําหรับแตละบุคคลซึ่งเกี่ยวของตั้งแตการรวบรวมขอมูลทางการเงินของบุคคล การกําหนด

วัตถุประสงค การตรวจสอบฐานะการเงินในปจจุบัน การกําหนดกลยุทธและแผนทางการเงินและการปฏิบัติตามแผน

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว แผนการเงินสวนบุคคลประกอบดวยแผนรายได แผนการใชจาย แผนการคุมครอง

ชีวิตและทรัพยสิน แผนการออมและการลงทุนและการเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากทรัพยสินที่ออมไว การวางแผนทาง

การเงินจะทําใหเกิดความม่ันคงทางการเงินในอนาคตของบุคคลและครอบครัว มีความม่ันใจในการดํารงชีวิตและสงผล

ดีตอความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ใหนิยามไววาเกษียณหมายความวาสิ้นไป ใชกับการ

กําหนดอายุเชนเกษียณอายุราชการ หมายถึง สิ้นกําหนดเวลารับราชการหรือการทํางานซึ่งโดยทั่วไปหนวยงาน
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ราชการและบริษัทเอกชนสวนใหญกําหนดใหบุคคลอายุ 60 ปบริบูรณ พนจากสภาพการทํางาน การเกษียณอายุมา

พรอมกับการขาดรายไดหลักที่เคยไดจากการทํางานประจํา เพื่อที่จะสามารถดําเนินชีวิตไดใกลเคียงกับชวงกอนการ

เกษียณอายุหรือไดตามความตองการของตน บุคคลจึงตองวางแผนทางการเงินเตรียมพรอมรับสถานการณหลังเกษียณ 

การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณเปนสวนหนึ่งของการวางแผนการเงินสวนบุคคลมีเปาหมายเพื่อสะสม

เงินและทรัพยสินใหไดจํานวนท่ีมากพอใหสามารถใชชีวิตไดอยางมีความสุข มีศักดิ์ศรีในบ้ันปลายของชีวิตตามตองการ

ของแตละบุคคลโดยไมเปนภาระตอลูกหลาน ญาติพี่นองและภาครัฐ เปนการเตรียมความพรอมดานการเงินเพื่อการ

เกษียณโดยมีการดําเนินการ 5 ข้ันตอน เพ่ือการเกษียณอยางม่ันคงดังน้ี (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2558) 

1. กําหนดอายุท่ีตองการเกษียณเพ่ือจะไดรูวาเรามีเวลา เตรียมตัว เตรียมการ เตรียมสตางค อีกนานเทาใด 

2. ประมาณชวงระยะเวลาที่จะใชชีวิตหลังเกษียณไปอีกกี่ป โดยประเมินจากคนในครอบครัววาสวนไหญมี

ชีวิตถึงอายุประมาณเทาใด ประกอบกับความแข็งแรงสมบูรณของรางกายและพฤติกรรมการใชชีวิตของเราวาเสี่ยง

มากเส่ียงนอยแคไหน 

3. ประมาณการคาใชจายหลังเกษียณ ประเมินจากวิถีชีวิตที่ออกแบบไวแตอยาลืมนําเงินเฟอ มาพิจารณา

ดวย โดยประมาณเปนรายเดือนแลัวคํานวณเปนรายป จากน้ันคํานวณตามชวงอายุหลังเกษียณ 

4. ประมาณการรายใดหลังเกษียณเชนเงินบําเหน็จบํานาญ เงินรับจากกองทุนประกันสังคม กองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ รายไดจากการลงทุน การประกันชีวิต ฯลฯ 

5. วางแผนการออมในปจจุบัน จากประมาณการคาใชจายและประมาณการรายไดหลังเกษียณ ทําใหรูวาเรา

ตองเก็บเงินเพ่ิมอีกเทาใดและจะสามารถวางแผนการออมและการลงทุนอยางเหมาะสมได 

การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ เปนกระบวนการการจัดการทางการเงินที่ครอบคลุมกิจกรรมทาง

การเงินทุกดานไดแกการวางแผนรายไดและคาใชจาย แผนการออมและการลงทุน แผนดานภาระหน้ีสิน แผนดานการ

ปองกันความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสิน และการวางแผนภาษี โดยทั่วไปมีการดําเนินการ ดังตอไปน้ี (ธนาคารแหง

ประเทศไทย, 2557) 

ขั ้นที ่ 1 กําหนดเปาหมายของแผนการทางการเงินเพื ่อวัยเกษียณซึ ่งคือจํานวนเงินที ่ตองการ ณ วัน

เกษียณอายุโดยคํานวณจากประมาณการรายจายรายเดือนที่คาดวาจะตองใชหลังเกษียณ รวมเปนรายปแลวคูณดวย

จํานวนปที่คาดวาจะมีชีวิตอยูหลังเกษียณและอัตราเงินเฟอ นําไปหักลบกับประมาณการรายไดหลังเกษียณจากระบบ

การออมระหวางการทํางานเชนจากเงินบําเหน็จบํานาญ กองทุนประกันสังคมหรืออื่น ๆ และรายไดจากทรัพยสินเงิน

ออมที่มีอยูแลวเพื่อจะไดรูวาจะตองออมเพิ่มอีกจํานวนเทาใดซึ่งจํานวนดังกลาวนี้คือ เปาหมายของแผนทางการเงิน

เพ่ือวัยเกษียณ ท่ีจะนํามาแตกเปนเปาหมายรายปและรายเดือน 

ขั้นที่ 2 ประมาณการรายจาย รายได และความสามารถในการออมในแตละเดือน การทําบัญชีรายไดและ

คาใชจายประจําเดือนทําใหมีเครื่องมือในการบริหารรายจายใหเหลือนอยที่สุดโดยการตัดรายจายที่ไมจําเปนและ

ประมาณการรายไดจากแหลงตาง ๆ ทั้งเงินเดือนจากการทํางาน ผลตอบแทนจากทรัพยสินหรือเงินออมที่นําไปลงทุน

ไว รวมท้ังแผนเพ่ิมรายไดโดยทํางานพิเศษ เพ่ือใหมีรายไดสูงกวาคาใชจายเปนเงินออมจํานวนตามเปาหมาย 

ขั้นที่ 3 การจัดทําแผนการเงินเปนลายลักษณอักษรโดยการเขียนเปาหมายจํานวนเงินที่ตองการ ประมาณ

การรายจายและรายไดแตละรายการ จํานวนเงินออมรวมเปนรายเดือน และรวมเปนรายปจนครบเวลาท่ีกําหนด 

ข้ันท่ี 4 การปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ การดําเนินชีวิตโดยการใชจายเงินตามแผนทางการเงิน

ท่ีกําหนดไว ช่ึงเปนรูปแบบใหมของการใชชีวิตท่ีจําเปนตองมีวินัยทางการเงินอยางมาก 
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ขั้นที่ 5 การติดตามทบทวนและปรับเปล่ียนแผนทางการเงินใหสอดคลองกับความผันผวนของสถานการณท่ี

เปลี่ยนไปเชนประมาณการรายจายกับรายจายที่เกิดจริงแตกตางกันมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด ประมาณการ

รายจายรายการใดสามารถปรับลดลงไดอีก รายการใดหมดความจําเปนแลว เงินออมหรือเงินลงทุนรายการใดท่ี

สามารถเพิ่มผลตอบแทนได ความมั่นคงในรายไดยังคงเดิม เพิ่มขึ้นหรือลดลง สถานการณเศรษฐกิจและการเมืองจะ

กระทบการออมและการลงทุนหรือไมอยางไร การทบทวนแผนการทางการเงินนี้นําไปสูการปรับเปลี่ยนแผนและหรือ

การปฏิบัติตามแผนเพื่อใหประมาณการเงินออมรายเดือนเพิ่มมากขึ้นหรือไมลดลงจากท่ีประมาณการไวอันจะทําให

การบรรลุเปาหมายตามแผนไดเร็วขึ้นหรือไมชากวากําหนดเดิม การติดตามทบทวนแผนการทางการเงินนี้ควรทําอยาง

สม่ําเสมอเชนทุก 3 หรือ 6 เดือนหรือบอยกวาน้ีหากสถานการณมีความผันผวนสูงมาก 

 

ทักษะทางการเงินกับการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ 

ความหมายของทักษะทางการเงิน (Financial Litracy ) มีผูเสนอไวหลายทานแตที่ไดรับการยอมรับในระดับ

นานาชาติรวมทั้งประเทศไทยโดยธนาคารแหงประเทศไทยคือนิยามที่องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ (OECD) กําหนดข้ึนเพ่ือใชศึกษาและเปรียบเทียบทักษะทางการเงินของประชากรในประเทศตาง ๆ คือ การ

ตระหนัก ความรูความเขาใจ ความเชี่ยวชาญ ทัศนคติและพฤติกรรมในลักษณะที่มีผลใหบุคคลเกิดการตัดสินใจทาง

การเงินที่ดีและในที่สุดจะชวยใหบุคคลมีสุขภาพทางการเงินที่ดี ทักษะทางการเงินรวมถึงการมีความรูความเขาใจ

ลักษณะพ้ืนฐานและความเสี่ยงของบริการทางการเงินและสามารถนําความรูไปใชในทางปฏิบัติเพ่ือใหตัดสินใจไดอยาง

เหมาะสมกับความสามารถและความตองการของตนเอง มีวินัยทางการเงิน รูจักวางแผนการเงินและสามารถบริหาร

จัดการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ การมีทักษะทางการเงินจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยสงเสริมใหบุคคลมีความเปนอยูที่ดี

อยางยั่งยืน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2556, หนา 6) ความรอบรูทางการเงิน เชน การจัดทํางบประมาณ การ

กระจายความเสี่ยง มูลคาเงินตามเวลาและนวัตกรรมผลิตภัณทางการเงินจะชวยในการตัดสินใจลงทุนและเสริมสราง

การเก็บออมเพ่ือการเกษียณอายุ ทักษะทางการเงิน มีองคประกอบ 3 ดาน คือ 

1. ความรูทางการเงิน ความรูความเขาใจแนวความคิดที่เกี่ยวกับการเงินเชนการคํานวณดอกเบี้ยเงินฝากทบ

ตน การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน มูลคาของเงินตามเวลาเปนตนและสามารถใชความเขาใจเหลานี้ในการ

ตัดสินใจทางการเงินท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือความอยูดีมีสุขทางการเงิน 

2. พฤติกรรมทางการเงิน พฤติกรรมในการบริหารเงิน การตัดสินใจทางการเงิน การกูยืม การออมการลงทุน 

การวางแผนรายรับรายจายเชนการบริหารรายไดใหเพียงพอกับรายจาย การจัดสรรเงินเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ การ

เปรียบเทียบและศึกษาขอมูลกอนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑตาง ๆ 

3. ทัศนคติทางการเงิน แนวคิด ความเชื่อดานการเงินและการออมและการใชจายเงินเชนความเชื่อที่วาตอง

ใชจายนอยกวารายได ตองมีเงินเก็บสํารองไวใชยามฉุกเฉิน 

4. ภาวะเศรษฐกิจและสังคมกับการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคม

เชนภาวะเงินเฟอ ภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรือขยายตัว มาตรการสงเสริมการออมและการลงทุนของรัฐโดยใชมาตรการ

สิทธิประโยชนทางภาษี เปนตนสงผลตอรายไดและคาใชจายและเงินออมของบุคคล และผลตอบแทนการลงทุน-อัตรา

ดอกเบี้ย ซึ่งเปนรายการสําคัญในแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงของสถานการณทางเศรษฐกิจ

และสังคม จึงสงผลกระทบตอแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของบุคคลดวยเชนกัน 
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5. การรับรูขอมูลขาวสารกับการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ การไดรับขอมูลขาวสารทางส่ือตาง ๆ ทํา

ใหบุคคลมีความรูและนําความรูมาสรางทัศนคติและสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั่นคือพฤติกรรมมีพื้นฐาน

จากความรูและทัศนคติ แตละคนจะมีพฤติกรรมแตกตางกันไปสืบเน่ืองจากการไดรับความรูจากแหลงตาง ๆ ไมเทากัน 

หรืออาจไดรับขอมูลขาวสารเทากันแตการตีความสารที่ไดรับแตกตางกัน (บุรฉัตร จันทรแดง, เสาวลักษณ โกศลกิตติ

อัมพร และสัญญา เคณาภูมิ, 2562) การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความจําเปน ความสําคัญและประโยชนของการ

วางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณและผลิตภัณฑการเงินชนิดตาง ๆ นําไปสูความเชื่อและความรูสึกวาการวางแผน

การเงินเพ่ือการเกษียณเปนส่ิงท่ีมีประโยชนจึงนําไปสูการปฏิบัติวางแผนการเงินเพ่ือวัยเกษียณและการเลือกผลิตภัณฑ

ทางการเงินท่ีเหมาะสมกับแตละบุคคล  

 

แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคกับการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ 

นักการตลาดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเพื่อทราบความตองการทางดานตาง ๆ

ของผูซื้อหรือผูบริโภคเพื่อที่จะนําเสนอสิ่งกระตุนทางการตลาดที่เหมาะสมที่สามารถกระตุนและสนองความตองการ

น้ัน ๆ ได ปจจัยท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคคือลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตนเมื่อนํามาใชกับการตัดสินใจวางแผนการทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณ ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความจําเปน มีความตองการและมีทัศนคติในการใชจายเงินเพื่อดําเนินชีวิต

และการยอมรับความเสี่ยงแตกตางกัน จึงทําใหการวางแผนการเงินของแตละคนแตกตางกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ                      

ศุภร เสรีรัตน, 2546, หนา 196-198) 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วิมลพร สมัครเขตรการ และปญญา ศรีสิงห (2563) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการออมเพ่ือ

ความมั่นคงตอนเกษียณอายุ: กรณีศึกษาลูกคาธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา” พบวา (1) รูปแบบการวางแผน

การเงินในภาพรวมมีความสําคัญระดับมาก (2) รูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงยามเกษียณอายุแตกตาง

กันตามสถานภาพ (3) ความรูความเขาใจการวางแผนการเงินและภาวะทางเศรษฐกิจคือปจจัยที่สามารถพยากรณ

รูปแบบการวางแผนการเงินเพ่ือความม่ันคงยามเกษียณอายุ 

สยาม เกิดจรัส (2561) ศึกษาเรื่อง “การวางแผนการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ กรณีศึกษา ชุมชนการ

เคหะทาทรายกรุงเทพมหานคร” พบวา (1) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของการวางแผนการเงิน สวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ 

คือ ดานการกําหนดเปาหมาย รองลงมา คือดานการจัดสรางแผนดานการรวบรวม ขอมูลดานการติดตามผลและ

ปรับปรุงแผน และดานการดําเนินการตามแผนตามลําดับ (2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนชุมชนการ

เคหะทาทราย กรุงเทพมหานครที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการวางแผนการเงินสวน

บุคคลเพ่ือวัยเกษียณในภาพรวมแตกตางกัน 

ศศินันท ศาสตรสาระ (2563) ศึกษาเรื ่อง “การวางแผนการเงินสวนบุคคลเพื่อเตรียมความพรอมการ

เกษียณอายุของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบวา ระดับการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียม

ความพรอมการเกษียณอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานอายุและคาใชจายตอเดือนท่ี

แตกตางกันมีผลตอการเตรียมความพรอมเพ่ือการเกษียณอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 57 

 

จากแนวคิดและงานวิจัยขางตน ในการศึกษานี้การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณประกอบดวยแผนดาน

รายไดและคาใชจาย แผนดานการออมและการลงทุนและแผนดานภาระหนี้สิน ปจจัยที่สงผลตอการวางแผนทาง

การเงินเพ่ือวัยเกษียณในการศึกษาน้ีประกอบดวย ลักษณะสวนบุคคลไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือนและจํานวนบุคคลที่ตองรับผิดชอบและปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมอันไดแก การ

ไดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับความจําเปน ความสําคัญและประโยชนของการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณและ

ผลิตภัณฑการเงินชนิดตาง ๆ ทักษะทางการเงินหรือความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเงินและความรูเกี ่ยวกับการ

วางแผนทางการเงิน สถานการณทางสังคมเชน สิทธิประโยชนทางภาษี ภาวะวิกฤติ ดานตาง ๆ เชนดานสาธารณสุข 

ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุรายแรง เปนตน และสถานการณทางเศรษฐกิจ เชน ผลตอบแทนการออม (อัตราดอกเบี้ยเงิน

ฝาก) อัตราเงินเฟอ การตระหนักถึงความไมม่ันคงของการทํางานและรายได เปนตน 

 

กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน 

คาใชจายตอเดือนและจํานวนบุคคลที่ตองรับผิดชอบ สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย การไดรับขอมูลขาวสาร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเงิน

และความรูเกี ่ยวกับการวางแผนทางการเงิน ภาวะการณทางสังคม และภาวะการณทางเศรษฐกิจ สงผลตอการ

วางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการ

แผนดิน ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินจํานวน 400 คน ใชสูตรของทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1967) คํานวณที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 178 คน และใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบตามสะดวก 

ป"จจัยลักษณะส,วนบุคคล 

ป"จจัยด3านเศรษฐกิจและสังคม 

การวางแผนทางการเงิน เพื่อวัยเกษียณ 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดวยกันคือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ

สมรส รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน และจํานวนบุคคลที่ตองรับผิดชอบ เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) 

จํานวน 7 ขอ 

ตอนที ่ 2 การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื ่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน เปนคําถามปลายปดแบบมาตรประมาณคา แบงความคิดเห็นเปน 5 ระดับ จํานวน 18 ขอ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สัมพันธกับการวางแผนทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน เปนคําถามปลายปดแบบมาตรประมาณคาแบงความคิดเห็นเปน 5 

ระดับ จํานวน 19 ขอ  

ผูวิจัยทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ‘s 

Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบพบวาขอคําถามตอนที่ 2 การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพ่ือ

วัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน คาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (α) เทากับ 0.843 ตอนที่ 3 ความ

คิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สัมพันธกับการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณมีคาความเชื่อมั่นแอลฟา 

(α) เทากับ 0.876 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามทั้ง 2 ตอนมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับที่ยอมรับได จึง

นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป (Cronbach, 1970) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยสง แบบสอบถามทางออนไลน ไปตามสํานักตาง ๆ ของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน

เม่ือมีผูตอบครบจํานวนจึงทําการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

3.1 ขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคลใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี และคารอยละ 

3.2 ขอมูลการวางแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณและความคิดเห็นตอปจจัยที่สัมพันธกับการวางแผนทาง

การเงินเพ่ือวัยเกษียณ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย (X̅) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.3 การทดสอบสมมติฐานปจจัยลักษณะสวนบุคคลสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณโดย

การทดสอบคาที (t-test) กรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

กรณีกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม และหากพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบ

ความแตกตางโดยใชแบบทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Fishers LSD 

3.4 การทดสอบสมมติฐานปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ 

ใชสถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 56.74 มีอายุมากกวา 35 ป คิดเปนรอยละ75.28 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 92.7 มี

สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 44.94 มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 71.91 มีคาใชจายราย

เดือนมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 82.59 จํานวนบุคคลท่ีตองรับผิดชอบ 1-2 คน คิดเปนรอยละ 57.87  
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2. การวิเคราะหระดับการปฏิบัติการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

ตาราง 1 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

ปจจัยทีพ่ิจารณา X̅ SD ระดับการปฏิบัติ 

แผนดานรายไดและคาใชจาย 3.92 0.88 มาก 

แผนดานการออมและการลงทุน 3.97 0.88 มาก 

แผนดานภาระหนี้สิน 3.96 0.89 มาก 

รวม 3.95 0.88 มาก 

 

จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณโดยภาพรวมในระดับมาก (X̅ = 3.95) เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานมีการปฏิบัติในระดับมากเรียงลําดับ 

ไดดังนี้ แผนดานการออมและการลงทุน (X̅ = 3.97) แผนดานภาระหนี้สิน (X̅ = 3.96) และแผนดานรายไดและ

คาใชจาย (X̅ = 3.92)  

ดานการวางแผนรายไดและคาใชจาย ขอที่มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติสูงที่สุดคือการกําหนดเปาหมายจํานวนเงินท่ี

ตองการออมอยางชัดเจนและการประเมินรายจายใหเหมาะสมกับสถานการณเพื่อลดคาใชจายที่ไมจําเปน (X̅ = 3.99) 

รองลงมาไดแก การประเมินรายรับในแตละเดือนเชน เงินเดือน คาจาง และรายไดอื่น ๆ เมื่อหักคาใชจายทั้งหมดแลว

มีเพียงพอท่ีจะออม และ การกําหนดงบประมาณรายจายในแตละเดือนใหสอดคลองกับรายรับและการออมและ

ควบคุมการใชจายตามงบประมาณท่ีต้ังไวอยางเครงครัด (X̅ = 3.98)  

ดานการวางแผนการออมและการลงทุน ขอที่มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติสูงที่สุดคือเงินสํารองเผื่อฉุกเฉินเพียงพอ

สําหรับ 3-6 เดือน (X̅ = 4.09) รองลงมาไดแก การตั้งเปาหมายจํานวนเงินที่ตองการจะเก็บออม (X̅ = 4.05) การ

ประเมินเพื่อปรับเปลี่ยนการลงทุนใหสอดคลองกับสถานการณ (X̅ = 4.02) และการนําเงินออมซื้อประกันชีวิต ซ้ือ

กองทุนLTF /RMF เพ่ือการลงทุน และการลดหยอนภาษี (X̅ = 4.01) 

ดานการวางแผนภาระหนี้สินขอที่มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติสูงที่สุดคือการจายบิลคานํ้า คาไฟ โทรศัพท บัตร

เครดิตและเงินกูทุกประเภทตรงเวลาทุกครั้ง (X̅ = 4.08) รองลงมาไดแก ทานจายหนี้บัตรเครดิต เงินกู เต็มจํานวนทุก

เดือน (X̅ = 3.98) และทานมีการวางแผนในการสรางภาระหนี้สินอยางสอดคลองกับความสามารถ ในการชําระหน้ี

ของทาน (X̅ = 3.90) 

3. การวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สัมพันธกับการวางแผนทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 
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ตาราง 2 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สัมพันธกับการวางแผนการเงิน

เพ่ือวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

ปจจัยที่พิจารณา X̅ SD ระดับความสําคัญ 

การรับรูขอมูลขาวสาร 3.66 0.82 มาก 

ความรูเกี่ยวกับการเงินและการวางแผนการเงิน 3.76 0.84 มาก 

ภาวการณทางเศรษฐกิจ 3.84 0.87 มาก 

ภาวการณทางสังคม 3.92 0.87 มาก 

รวม 3.80 0.85 มาก 

 

จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมมีความสําคัญตอการวางแผน

ทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณโดยภาพรวมในระดับสําคัญมาก (X̅ = 3.80) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมทุกดานในระดับมากเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานภาวการณทางสังคม (X̅ 

= 3.92) ภาวการณทางเศรษฐกิจ (X̅ = 3.84) ความรูเกี่ยวกับการเงินและการวางแผนการเงิน (X̅ = 3.76) และการ

รับรูขอมูลขาวสาร (X̅ = 3.66) 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคลอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือนและจํานวนคนท่ีตองรับผิดชอบ สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของ

บุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

ตาราง 3 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยลักษณะสวนบุคคลสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

ลักษณะสวนบุคคล การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ 

t-test / F-test Sig. แปลความ 

เพศ 13.84 .000* แตกตาง 

อาย ุ 65.177 .000* แตกตาง 

ระดับการศึกษา 110.665 .000* แตกตาง 

สถานภาพสมรส 67.185 .000* แตกตาง 

รายไดตอเดือน 47.459 .000* แตกตาง 

คาใชจายตอเดือน 34.227 .000* แตกตาง 

จํานวนคนที่ตองรับผิดชอบ 42.743 .000* แตกตาง 

*มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายไดตอ

เดือน คาใชจายตอเดือน และจํานวนคนท่ีตองรับผิดชอบ แตกตางกัน การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงิน

เพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สอดคลอง

กับสมมติฐาน หมายความวาปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

ตาราง 4 

สรุปผลของปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการ

แผนดิน 

ตัวแปร Standardized 

Coefficients 

beta 

t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance  VIF 

การรับรูขอมูลขาวสาร (X1) .118 2.489 .014* .933 1.072 

ความรูเกี่ยวกับการเงินและ 

การวางแผนการเงิน(X2) .377 6.030 .000* .532 1.881 

ภาวการณทางเศรษฐกิจ(X3) .398 6.890 .000* .623 1.606 

ภาวการณทางสังคม(X4) .175 2.962 .003* .598 1.673 

R = 0.800, SE = 0.24892, R2 = 0.640, Adjusted R2 = 0.632 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

จากตาราง 4 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว (Multicollinearity) โดย

พิจารณาจากคา VIF (Variance inflation factors) และคา Tolerance และพบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว คือ การ

รับรูขอมูลขาวสารความรูเกี่ยวกับการเงินและการวางแผนการเงินภาวการณทางเศรษฐกิจ และ ภาวการณทางสังคม 

มีคา Tolerance ตํ่าสุดเทากับ 0.532 ซึ่งมีคาไมใกลศูนย (มากกวา0.5) และคา VIF มีคาสูงสุดเทากับ 1.881 ซึ่งนอย

กวา 10 ตามเกณฑ จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว ไมมีความสัมพันธกัน และมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) และการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมท่ี

สงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 พบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดินสอดคลองกับสมมติฐานโดยสงผลเชิงบวกมาก (R = 0.800) และสามารถพยากรณระดับการ

ปฏิบัติการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินไดรอยละ 64.00 (R2 = 0.640) 

ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมแตละดานสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ ดังน้ี การรับรูขอมูลขาวสาร 

(X1) = .118 ความรูเกี่ยวกับการเงินและการวางแผนการเงิน (X2) = .377 ภาวการณทางเศรษฐกิจ (X3) = .398 และ
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ภาวการณทางสังคม (X4) =. 175 สามารถเขียนสมการพยากรณคะแนนมาตรฐานไดคือ Z = .118x1 + .377x2 + 

.398x3 + .175x4 
 

การอภิปรายผล 

1. บุคลากรมีการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณโดยภาพรวมมีการปฏิบัติใน

ระดับมาก ไมสอดคลองกับการศึกษาของ สยาม เกิดจรัส (2561) ที่ศึกษาพบวาประชาชนชุมชนการเคหะทาทรายมี

การวางแผนการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณในระดับปานกลาง แตสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศินันท ศาสตรสาระ 

(2563) ที่ศึกษาพบวา ระดับการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพรอมการเกษียณอยูในระดับมาก การวางแผน

และการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณมีการปฏิบัติในระดับมากน้ีนาจะเปนเพราะวาบุคลากรสวนใหญเปน

เพศหญิงมีอายุมากกวา 35 ป สมรส การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป รายไดตอเดือนมากกวา 30,000บาท คาใชจาย

ตอเดือนมากกวา 20,000 บาทและจํานวนคนในความรับผิดชอบ 1-2 คน บุคคลที่มีลักษณะดังกลาวนี้โดยทั่วไปมี

ความมั่นคงทางดานรายไดในปจจุบันแลว จึงเกิดความตองการความมั่นคงในอนาคตของตนเองและครอบครัวโดยให

ความสําคัญกับการออมและการลงทุนเพื่อเตรียมความพรอมทางการเงินสําหรับวัยเกษียณ เมื่อพิจารณารายดานท่ี

ประกอบดวยการวางแผนดานรายไดและคาใชจาย ดานการออมและการลงทุนและดานภาระหน้ีสินพบวามีการปฏิบัติ

อยูในระดับมากทุกดาน จึงมองไดวาบุคลากรซึ่งสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความรูความเขาใจดาน

การเงินและการวางแผนการเงินสวนบุคคลหรือเรียกอีกอยางวาทักษะการเงินคอนขางสูงท้ังยังติดตามขาวสารเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑทางการเงิน สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมอยางสมํ่าเสมอจึงสามารถวางแผนการเงินเพ่ือวัยเกษียณได

ครบทั้งกระบวนการตามแนวคิดทฤษฎีการวิจัย คือ (1) มีการกําหนดเปาหมายของแผนการเงิน (2) มีการวางแผน

การเงินครบทุกดานที่สําคัญคือแผนดานรายไดและคาใชจายคือการบริหารรายไดใหพอกับคาใชจายและเงินออม และ

บริหารรายจายใหตํ่ากวารายได แผนดานการออมและการลงทุนคือการมีเงินสํารองเผื่อฉุกเฉินเพียงพอสําหรับ 3-6 

เดือน มีการนําเงินออมไปลงทุนเพื่อเพิ่มรายไดและเงินออม การซื้อประกันชีวิตและกองทุน LTF และ RMF เพื่อการ

ลงทุนและลดหยอนภาษี และ แผนภาระหนี้สินคือมีการชําระหนี้เต็มจํานวนและตรงเวลาทุกครั้ง (3) มีการดําเนินการ

ตามแผนอยางมุงมั ่น อดทนและมีวินัยทางการเงินเครงครัด (4) มีการติดตามทบทวนแผนและปรับเปลี่ยนการ

ดําเนินการใหสอดคลองกับสถานการณเพ่ือใหบรรลุเปาหมายจํานวนเงินออมท่ีกําหนดไว 

2. ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรอันประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน 

คาใชจายตอเดือนและจํานวนคนที่ตองรับผิดชอบ มีผลตอการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน สอดคลองบางสวนกับการศึกษาของ ศศินันท ศาสตรสาระ (2563) 

ที่พบวา อายุและคาใชจายตอเดือนมีผลตอการเตรียมความพรอมเพื่อการเกษียณอายุ และผลการศึกษานี้สอดคลอง

กับแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคที่วาบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกันมี ทัศนคติ ความสนใจ ความตองการแตกตางกันอัน

นําไปสูการมีพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน 

3. ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมทุกดานคือดานการรับรูขาวสารขอมูล ดานความรูเกี่ยวการเงินและการ

วางแผนการเงิน ดานภาวการณทางเศรษฐกิจและดานภาวการณทางสังคมสงผลเชิงบวกมากตอการวางแผนทาง

การเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน โดยสามารถพยากรณระดับการปฏิบัติการวางแผน

ทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินไดรอยละ64.0 และปจจัยดานภาวการณทาง

เศรษฐกิจมีผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณมากที่สุด รองลงมาเปนดานความรูเกี่ยวกับการเงินและการ
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วางแผนการเงิน ดานภาวการณทางสังคม และดานการรับรูขอมูลขาวสาร ตามลําดับ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิมลพร สมัครเขตรการ และปญญา ศรีสิงห (2563), ธัญวรัตน สุวรรณะ (2564) ที่พบวา ปจจัยที่มี

ความสัมพันธทางบวกตอการเตรียมพรอมทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณคือภาวะทางเศรษฐกิจและความรูทางการเงินและ

ความรูเกี่ยวกับการวางแผนการเงิน การที่ตัวแปรดานภาวการณทางเศรษฐกิจและทางสังคมมีผลตอการวางแผนทาง

การเงินเพ่ือการเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดินมากกวาดานอ่ืน ๆ นาจะเปนเพราะวาการศึกษาน้ีอยู

ในชวงที่ประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกประสบปญหาเศรษฐกิจตกตํ่าสืบเนื่องจากวิกฤติการแพรระบาดของ

โรคไวรัสโควิด-19 ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจและสังคม ดังกลาวนี้ ทําใหบุคลากรของสํานักงานตรวจการแผนดินแมไดรับ

ผลกระทบดานรายไดนอยกวาพนักงานของธุรกิจเอกชนเกิดการตระหนักถึงความไมแนนอนของภาวการณทาง

เศรษฐกิจและสังคมและเห็นความสําคัญและความจําเปนในการวางแผนการเงินเพ่ือไวใชจายในภาวะฉุกเฉินและในวัย

เกษียณ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาที่ พบวา ปจจัยสวนบุคคล อันมีเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน คาใชจาย

ตอเดือน และจํานวนคนที่ตองรับผิดชอบสงผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน และปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม มีอิทธิพลหรือสงผลเชิงบวกมากตอการวางแผนทางการเงินเพ่ือ

วัยเกษียณของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ดังนั้น เพื่อกระตุนใหบุคคลากรของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน

ในวงกวางเกิดการตระหนักและเห็นถึงประโยชนของการบริหารจัดการเงินและการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ

เพื่อใหสามารถปฏิบัติการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณไดอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานที่รับผิดชอบดานการ

จัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานผูตรวจการแผนดินควรดําเนินการ ดังน้ี 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมความตระหนักรูถึงความสําคัญหลักการและวิธีการของการบริหารจัดการเงินสวน

บุคคลและการเขาถึงขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวของเพราะการบริหารจัดการเงินเกี่ยวของกับการตัดสินใจเกี่ยวกับเงิน                      

ทุกเร่ือง 

2. จัดกิจกรรมสงเสริมความรูทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสมดวยวิธีการและชองทางท่ี

เหมาะสมกับบุคลากรแตละกลุม เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินใหเกิดการตระหนักและการปฏิบัติอยาง

สม่ําเสมออยางมีวินัยทางการเงินในการออมเงินและการลงทุนเพ่ือ สรางความม่ันคงในชีวิตชวงวัยเกษียณอายุ 

3. จัดกิจกรรมสงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญ ประโยชนและวิธีการวางแผนทางการเงินเพ่ือ

วัยเกษียณท่ีถูกตองและสงเสริมการปฏิบัติการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณในทุกชวงวัย 

4. จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยีทางการเงินไดอยางถูกตอง

และรูเทาทันภัยทางการเงินรูปแบบใหม ๆ 

5. จัดกิจกรรมสงเสริมความรูความเขาใจผลิตภัณฑทางการเงินใหม ๆ เพ่ือการออมและการลงทุน 
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ขอเสนอในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาบุคลากรองคกรประเภทอื่นที่ไมใชองคกรอิสระ เชน หนวยงานราชการหรือ

บริษัท/องคกรธุรกิจ 

2. การศึกษาคร้ังตอไปควรเพ่ิมตัวแปรอิสระ เชน สภาพคลอง การยอมรับความเส่ียงและทัศนคติตอการออม

และการลงทุน 
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ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
 

วิภารัตน ผาดงยาง1 สุรสิทธ์ิ บุญชูนนท2 

 

 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อันไดแก ทัศนคติ การ

รับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม สถานะทางปญญา การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูดานผลิตภัณฑ ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย ใชการวิเคราะหการวิจัยเชิงประจักษ การศึกษานี้มีประชากร

จํานวนมากและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนนอน การสุมกลุมตัวอยางใชหลักความนาจะเปนโดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย ขนาดตัวอยาง จํานวน 360 คน 

ผลการวิจัย พบวา ทัศนคติ การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม สถานะทางปญญา การคลอยตามกลุมอางอิง 

การรับรูดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา ผลการศึกษานี้สามารถใหขอมูล

อางอิงท่ีเปนประโยชนแกนักวิจัย บริษัทและบุคคลท่ีทํางานในองคการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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Abstract 

The objective of this research was to study the factors affecting purchase intention of electric 

vehicles, including attitude, behavioral control perception, cognitive status, subject norm, and 

product perception of consumers in Bangkok Metropolitan Region, Thailand using empirical research 

analysis. This study involved an infinite population. The sample size was 360 individuals. 

Finding are as follows: attitude, perceived behavioral control, cognitive status, subject norm 

and product perception have influence on the intention to purchase electric vehicles. The results 

of this study can provide useful information to researchers, companies and individuals working in 

relevant organizations and agencies. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันหลายประเทศทั่วโลกกําลังเผชิญกับปญหาดานพลังงานและส่ิงแวดลอม เน่ืองจากการใชพลังงานของ

ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีปริมาณเพิ ่มสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย ไดแก ความกาวหนาของ

อุตสาหกรรม การพัฒนาเทคโนโลยี และการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร สงผลใหความตองการใชพลังงานเพิ่มมาก

ขึ้นและเกิดการขาดแคลนแหลงพลังงาน นํ้ามันเปนเชื้อเพลิงหลักสําหรับกิจกรรมตาง ๆ อาทิ การขนสง และการผลิต

ในภาคอุตสาหกรรมตามไปดวย ปจจุบันหลายประเทศพยายามศึกษาและคนหาพลังงานทดแทนนํ้ามันในรูปแบบตาง 

ๆ ดังนั้น ยานยนตไฟฟาเปนหน่ึงในรูปแบบของพลังงานทดแทนที่หลายประเทศผลักดันนํามาใช เพราะ นอกจากจะ

เปนพลังงานที่มีประสิทธิภาพแลวยังชวยรักษาสิ่งแวดลอมใหมีคุณภาพดีอีกดวย (Dutta & Hwang, 2021; Luo & 

Zhang, 2012; Malik et al., 2018) 

กระแสความตองการใชงานยานยนตไฟฟาในตลาดโลกมีแนวโนมเติบโตสูงขึ้นตามการตื่นตัวดานสุขภาพและ

การปกปองสิ่งแวดลอม รัฐบาลประเทศตาง ๆ มีนโยบายสนับสนุนการใชยานยนตไฟฟา บางประเทศมีเปาหมาย

ยกเลิกการใชยานยนตที่ใชนํ้ามัน และยานยนตไฟฟาคือคําตอบที่หลายประเทศเลือกเพื่อเยียวยาปญหาโลกรอนและ

วิกฤติพลังงาน (Costa et al., 2021) จากมาตรการลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดตามขอตกลงปารีส (Paris 

Agreement) สําหรับในประเทศไทยไดมีการผลักดันใหมีการจดทะเบียนยานยนตใหมในประเทศทั้งหมดเปนยานยนต 

ZEV ต้ังแตป 2578 เปนตนไป (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2654) 

อุตสาหกรรมยานยนตในหลาย ๆ ประเทศไดมีการพัฒนาเทคโนโลยียานยนตสมัยใหมออกมาอยางตอเนื่อง 

ทําใหความตองการยานยนตไฟฟาเพิ่มสูงขึ้นจึงเปนอุตสาหกรรมใหมที่กําลังเติบโตในอนาคต สวนของรัฐบาลไทยไดมี

การกําหนดใหอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหมเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมาย (S-Curve) ที่จะชวยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสรางรายไดเขาประเทศใน (สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

แหงชาติ, 2563) ประเทศไทยมีมาตรการสงเสริมใหเกิดการใชยานยนตไฟฟาในประเทศเพิ่มมากขึ้น รัฐบาลไดกําหนด

มาตรการจูงใจ ประกอบดวย มาตรการทางภาษี เชน การใชภาษีสรรพาสามิต การยกเวนหรือลดภาษีปายทะเบียน

ประจําป มาตรการที่ไมใชภาษี เชน สวนลดคาไฟฟาในครัวเรือนและที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียมแกผูใชรถยานยนต

ไฟฟา ท่ีจอดฟรี การสนับสนุนสินเช่ือเชาซ้ือ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565) 

ยอดขายของยานยนตไฟฟาทั่วโลกทําสถิติสูงสุดตอเนื่องถึงแมเศรษฐกิจโลกเผชิญวิกฤตจากการแพรระบาด

ของโควิด-19 นําไปสูการพัฒนา Ecosystem ในป พ.ศ. 2565 ที่ผานมาเรียกวา เปนจุดเริ ่มตนแหงปทองของ

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา เพราะยานยนตไฟฟาสามารถสรางยอดขายท่ัวโลกไดกวา 7.8 ลานคัน คิดเปนสัดสวนราว

รอยละ 10 ของยอดขายยานยนตทั้งหมด ราว 80.6 ลานคัน (กองแผนงาน กรมการขนสงทางบก, 2565) สถานการณ

ตลาดยานยนตในประเทศไทยมีการเติบโตไดดีโดยพบวา ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมียอดขายยานยนตไฟฟามากท่ีสุด

ในอาเซียน ครองสวนแบงตลาดไปไดกวารอยละ 60 สถานการณยานยนตไฟฟาของประเทศไทยประจําป 2565 

(สมาคมยานยนตไฟฟาไทย, 2565) 

ดังนั้น ปญหาดานพลังงาน นํ้ามัน และมลภาวะทําใหผูบริโภคตระหนักและมีความสนใจใชยานยนตไฟฟา 

โดยเฉพาะมาตรการจูงใจจากภาครัฐ มีผลตอบรับที่ดีจากผูบริโภค ทั้งการรับรูถึงประโยชนของยานยนตไฟฟาทั้งดาน

พลังงานและการดูแลรักษาที่ตํ่ากวารถสันดาปภายใน ทัศนคติ การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม สถานะทางปญญา 

การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูดานผลิตภัณฑ ของผูบริโภคมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา ใน
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อนาคตจะสามารถดึงดูดใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ันและมีความต้ังใจซ้ือยานยนตไฟฟามากย่ิงข้ึน (กองแผนงาน กรมการ

ขนสงทางบก, 2565) 

มีการศึกษาวิจัยหลายช้ินงานที่ไดอธิบายถึงความตั้งใจและแรงจูงใจในการเปลี่ยนมาใชยานยนตไฟฟามาเปน

พลังงานทดแทนที่หลายประเทศผลักดันนํามาใช Malik et al. (2018, pp. 163-180) แนวทางสูความยั่งยืนดาน

สิ่งแวดลอม แรงจูงใจในการใชเปลี่ยนมาใชรถยนต EV เริ่มจากแรงสนับสนุนดานเงินทุนและการอุดหนุนจากรัฐบาล 

Barros and Pádua (2019) ไดทําการวิเคราะหแรงจูงใจทางการเงินภายใตการปฏิรูปภาษีสิ่งแวดลอมที่นํามาใชใน

ประเทศโปรตุเกส กระตุนพฤติกรรมในการซื้อยานยนตไฟฟาปลั๊กอินไฮบริด Wang et al. (2016) ความตั้งใจของ

ผูบริโภคในการนํายานยนตไฟฟาแบบไฮบริดมาใชเปนนวัตกรรมการขนสงที่ประหยัดพลังงาน มีศักยภาพในการลด

การใชนํ ้ามัน การปลอยคารบอน (Barros & Pádua, 2019; Bhattacharyya & Thakre, 2021; Degirmenci & 

Breitner, 2017) ความเชื่อมโยงระหวางทัศนคติที่มีตอและความเต็มใจที่จะซื้อยานยนตยนตไฟฟา ความสอดคลอง

ของภาพตนเองที่เกี่ยวของกับการเปนเจาของรถ EV และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Bennett & Vijaygopal, 2018) 

การศึกษาถึงการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมแสดงใหเห็นถึงประโยชนของการใชแบบจําลองขยายของพฤติกรรมท่ี

วางแผนไว สามารถคาดเดาไดจากทัศนคติ บรรทัดฐานสวนตัว และความรูสึก (Aitken et al., 2020; Soorani & 

Ahmadvand, 2019) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก กระแส สถานะทางปญญา ความพึง

พอใจท่ีรับรู และความต้ังใจในการซ้ือของผูบริโภคจากมุมมองของทัศนคติทางปญญา (Chang et al., 2016) วิเคราะห

ผลกระทบในความต้ังใจท่ีจะใชพ้ืนท่ีสีเขียวในเมือง ประเทศฮองกง พบวา ทัศนคติ บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย การควบคุม

พฤติกรรมการรับรู และประโยชน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชพื้นที่สีเขียวในเมือง (Wan et al., 2018) 

การรับรูและความชอบขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และลักษณะเฉพาะของผูบริโภค (Liu et al., 2021) เพ่ือ

เปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงยานยนตไฟฟาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

3. เพื ่อศึกษาสถานะทางปญญามีอิทธิพลตอความตั ้งใจในการซื ้อยานยนตไฟฟาของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาการคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

5. เพื่อศึกษาการรับรูดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย ในชวงงาน Thailand International Motor Expo 

2022  

1. ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ศึกษาคือ ผูบริโภคที่มีความสนใจซื้อยานยนตไฟฟาและผูบริโภคที่เขาเยี่ยมชมงาน Thailand 

International Motor Expo 2022  

2. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ทัศนคติ (Attitude) การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) สถานะทางปญญา (Cognitive Status) การคลอยตามกลุมอางอิง (Subject Norm) และการรับรู ดาน

ผลิตภัณฑ (Product Perception) 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความต้ังใจซ้ือยานยนตไฟฟา (Purchase Intention of Electric Vehicles ) 

3. ขอบเขตดานเวลา 

ในการเก็บรวมรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางผูบริโภคฯ ในชวงจัดงานแสดง วันที่ 1-12 ธันวาคม 2565  ณ 

สถานท่ี อิมแพ็ค ชาเลนเจอร 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. เพื่อเปนแนวทางใหกับอุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตหรือจําหนายยานยนตไฟฟานําปจจัยที่มีผลตอความ

ตั้งใจซื้อไปปรับใชเปนแนวทางบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของยานยนตไฟฟาเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของผูบริโภค 

2. เพื่อเปนแนวทางใหองคการที่ดําเนินธุรกิจใกลเคียงกับอุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตหรือจําหนายยานยนต

ไฟฟา นําปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อไปปรับใชเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของยานยนตไฟฟาเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

3. เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนและเติมเต็มองคความรูทางวิชาการในตอยอดเก่ียวกับศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจ

ในการซื้อยานยนตไฟฟา อันไดแก ทัศนคติ การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม สถานะทางปญญา การคลอยตามกลุม

อางอิง และการรับรูดานผลิตภัณฑ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎ ีการแพร กระจายนว ัตกรรม  (Diffusion of Innovations) ของ  Roger (2010) ท ี ่ เสนอไว ว า 

กระบวนการที่นวัตกรรมไดมีการแพรกระจายจากสิ่งประดิษฐใหม ๆ ระหวางผูใชบริการในสังคม การนํานวัตกรรมมา

ใชเปนครั้งแรก ซึ่งโดยปกติทั่วไปของการแพรกระจายนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรมจะถูกรับรูในความหมายท่ี

คลายคลึงกันโดยจะตองอาศัยกระบวนการตัดสินใจ การรับรูถึงคุณลักษณะ คุณสมบัติ หรือองคประกอบ นั้น ๆ โดย

ความตั้งใจของแตละบุคคลจะทดลองใชนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อแสดงถึงบทบาทสําคัญในการกําหนดผลลัพธ

ของการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชหรือผูบริโภค (Rogers, 2010) และมีความเชื่อมโยงกับการกระทําอยางมีเหตุผล

และความต้ังใจซ้ือ 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตั้งใจซื้อ (Theory of Purchase Intention) ทฤษฎีที่เปนพื้นฐานของงานวิจัยท่ี

เกี ่ยวของกับการศึกษาความตั ้งใจซื ้อสินคาและบริการของผู บริโภคนั ้น ของ Ajzen (1991) ที ่วา ความตั ้งใจ 

(Intention) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมที่สาคัญ ไดแก (1) ปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมซ่ึง

เปนความเชื่อและการประเมินของบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมของแตละบุคคล (2) การคลอยตามกลุมอางอิง หมายถึง 

ความตั้งใจและการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ มีอิทธิพลมาจากการคลอยตามและดําเนินการตามกลุมอางอิง/ บุคคลรอบ

ขาง และ (3) การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองโดยที่มีการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มี

อิทธิพลตอตามความตั้งใจหรือเจตนาเชิงพฤติกรรม อีกทั้งยังทําใหเกิดแนวโนมทําความตั้งพฤติกรรม อยางไรก็ตามส่ิง

เหลานี้ขึ้นกับบริบทนั้น ดังนั้น ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟาโดยใชทฤษฎีขยายพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior) เพื่อแสดงใหเห็นวาการรับรูความสามารถของตนเองลดลงการเชื่อมโยงบรรทัดฐานทางศีลธรรม

เขากับจุดประสงค และการรับรูการควบคุมไดกล่ันกรองความสัมพันธของมาตรฐานเชิงอัตนัยดวยความต้ังใจ 

ทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen and Fishbein, (1980) 

อธิบายความสัมพันธระหวาง ความเชื่อและทัศนคติตอพฤติกรรมวา การเปลี่ยนแปลงความเชื่อจะสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะคําถึงเหตุผลกอน ถาบุคคลมีความเห็นวาเปนสิ่งที่ควรกระทําก็จะแสดง

พฤติกรรม มีปจจัยที่เปนตัวกําหนดการแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยตรงคือ เจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) 

ยานยนตไฟฟา หมายถึง ยานยนตที่มีการขับเคลื่อนดวยมอเตอรไฟฟาเพียงอยางเดียว หรือยานยนตที่อาศัย

เครื่องยนตเผาไหมภายในมาใชรวมกับมอเตอรไฟฟาทั้งในสวนของการขับเคลื่อนและผลิตพลังงานไฟฟาเก็บสะสมใน

แบตเตอรี่ หรือเทคโนโลยีการใชกาซไฮโดรเจนในการผลิตพลังงานไฟฟาจากเซลลเชิ้อเพลิง เพื่อมาเปนตนกําลังในการ

ขับเคลื่อนก็ ถือวาเปนยานยนตไฟฟาดวย Shukla (2009) ดังนั้น จึงสามารถแบงยานยนตไฟฟาไดเปน 4 ประเภท 

ไดแก (1) ยานยนตไฟฟาแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle, BEVs) (2) ยานยนตไฟฟาไฮบริดปลั๊กอิน (Plug-in 

Hybrid Electric Vehicle, PHEVs) (3) ยานยนตไฟฟาไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle, HEVs) (4) ยานยนตไฟฟา

เซลลเช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle, FCEVs) (Buca & Brausen, 1997, pp. 36-45) ยานยนตไฟฟาท้ังหมด

เรียกวา รถยนตที่ปลอยมลพิษตํ่าเปนพิเศษ เปนยานพาหนะที่ไมกอใหเกิดการปลอยมลพิษที่เกี่ยวของกับการเผาไหม

ในทองถิ่น ซึ่งรวมถึงรถยนตที่ใชพลังงานจากแบตเตอรี่จะเรียกอีกอยางวารถยนตที่ปลอยมลพิษเปนศูนยหรือ ZEV's 

(Chan, 1999) EV เปนยานพาหนะบนถนนที่ขับเคลื่อนดวยแรงขับเคลื่อนไฟฟา ซึ่ง "หัวใจของ EV" ประกอบดวย

มอเตอร ตัวแปลงพลังงาน และแบตเตอรี่ ลักษณะของ "หัวใจ" นี้แตกตางจากรถยนตเครื่องสันดาป ICE  (Wang et 

al., 2016) ความตั้งใจของผูบริโภคในการนํายานยนตไฟฟาแบบไฮบริดมาใช เปนนวัตกรรมการขนสงที่ประหยัด

พลังงาน มีศักยภาพในการลดการใชนํ้ามัน การปลอยคารบอนและบรรเทาปญหาสิ่งแวดลอม (Malik et al., 2018, 

pp. 163-180) แนวทางสูความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมพบวา แรงจูงใจในการใชเปลี่ยนมาใชรถยนต EV เริ่มจากแรง

สนับสนุนดานเงินทุนและการอุดหนุนจากรัฐบาล (Barros & Pádua, 2019; Kim et al., 2021) 

ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา (Purchase Intention of Electric Vehicle) หมายถึง ความตั้งใจซ้ือ 

หรือความรูสึก หรือความเชื่อของผูซื้อวาตัวเองมีสามารถประมาณการผลตอบแทนจากการซื้อสินคาแบรนดใดแบรนด

หนึ่ง เปนสภาวะความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจ ดานคุณภาพของตราสินคาหนึ่ง ๆ กลาวอีกนัยหนึ่ง เปน

ความม่ันใจหรือระดับความม่ันใจวาการเปนการตัดสินโดยการประเมินแบรนดน้ันอยางถูกตองแลว เชน การท่ีผูบริโภค
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มีการมองหาและวางแผนที่จะซื้อยานยนตไฟฟา โดยมีความมั่นใจในการทํางานของยานยนตไฟฟาทั้งในเรื่องของ

คุณภาพและประสิทธิภาพ เปนตน (Howard & Sheth, 1969; Laroche et al., 1996) 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การแสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบตอบุคคล สถานที ่ สิ ่งของ หรือ

เหตุการณสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนแนวคิดที่เดนชัดที่สุดและจําเปนที่สุดในจิตวิทยาสังคมรวมสมัย โดยทัศนคติสามารถสราง

ขึ้นจากประสบการณในอดีตและปจจุบันของบุคคลหนึ่ง ๆ สามารถตรวจวัดและเปลี่ยนแปลงได ซึ่งสงผลตออารมณ

และพฤติกรรมของบุคคลนั้นดวยความรูสึกและความคิดเห็นของผูบริโภค เชน ผูบริโภคมีความตั้งใจซื้อยานยนตไฟฟา 

และมองวาการซื้อรถยานยนตไฟฟาเปนทางเลือกที่ดีในการซื้อรถยนต โดยคิดวามีความจําเปนที่ตองใชและควรมีการ

นโยบายสงเสริมในการซ้ือรถประเภทน้ี (Carter, 1959; Murchison, 1935; Rosenberg, 1960) 

การรับรู การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) หมายถึง การรับรู ถ ึงการควบคุม

พฤติกรรม หมายถึง ความเชื ่อเชิงพฤติกรรมและการควบคุมชัดเจนอยางเหมาะสม เปนการที ่บุคคลประเมิน

ความสามารถของตนตอการกระทําพฤติกรรมน้ัน หรือประเมินปจจัยแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการกระทํานั้น ความยาก

หรือความงายในการกระทําพฤติกรรมนั้น เชน การรับรูวาตัวเองมีความสามารถในการตัดสินใจ วาจะซื้อยานยนต

ไฟฟามาใชในชีวิตประจําวันหรือใชในอนาคตหรือไมและสามารถควบคุมใหเกิดผลตามที่ตั้งใจไวได (Ajzen, 1991; 

Mahoney & Thoresen, 1974; Manstead & Van Eekelen, 1998) 

สถานะทางปญญา (Cognitive Status) หมายถึง สถานะทางปญญา ความเชื่อ การรับรูขอมูลและความรู

เกี่ยวกับสิ่งของหรือบุคคลหรือสภาพการณตางๆ ทางสังคม หรือความเขาใจในกระบวนการตัดสินใจของตนเอง เชน 

กระบวนการหรือกลไกทางความคิดของระบบสมองวาผูบริโภคมีความเขาใจ เกี่ยวกับยานยนตไฟฟา ทั้งในดาน

คุณลักษณะ นโยบายพิเศษ และคุณประโยชนของผลิตภัณฑ เปนตน (Bandura, 1977; Goel, 2007; Wadeson, 

2008) 

การคลอยตามกลุมอางอิง (Subject Norm) หมายถึง การรับรูของบุคคลนั้นวาคนรอบขางที่มีความสําคัญ

สําหรับเขาตองการใหเขาทําพฤติกรรมนั้นหรือไม ถาบุคคลนั้นไดรับรูวาคนที่มีความสําคัญตอเขาไดทําพฤติกรรมน้ัน 

หรือตองการใหเขาทําพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโนมที่จะคลอยตามและทําตามดวย เชน การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับ

ความตองการหรือความคาดหวังของสังคมที่มีผลตอบุคคล ทั้งคนรอบขาง ครอบครัว เพื่อนฝูง หรือสื่อโฆษณาโดยมี

อิทธิพลตอความตองการซ้ือยานยนตไฟฟา เปนตน (Ajzen, 1991; Feldman & Garrison, 1996) 

การรับรูดานผลิตภัณฑ (Product Perception) หมายถึง การตระหนักรูและการระลึกถึง กระตุนใหผูบริโภค

ประเมินผลิตภัณฑในเชิงบวก เกี่ยวกับ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ คุณสมบัติและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ เชน 

การที่ผูบริโภคทําการพิจารณาตัดสินใจซื้อยานยนตไฟฟาโดยเฉพาะคํานึงถึงปจจัยในเรื่อง การชารจไฟฟา บริการหลัง

การขาย ความปลอดภัย ลดมลพิษทางอากาศ และมีเสียงท่ีเงียบ เปนตน (Keller, 2009; Zinkhan & Smith, 1992) 
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

H1 ทัศนคติมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

H2 การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

H3 สถานะทางปญญามีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

H4 การคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

H5 การรับรูดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูบริโภคที่เขาเยี่ยมชม Thailand International Motor Expo 2022 

ครั้งที่ 39 และผูบริโภคที่มีความสนใจซื้อยานยนตไฟฟา เนื่องจากการศึกษานี้มีประชากรจํานวนมากและไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน อยางไรก็ตาม เนื่องจากจํานวนตัวอยางที่ไดมีเพียงพอตามกําหนดขนาดตามแนวทางของ 

Hair et al. (2010) ที่แนะนําไววา การใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูศึกษา

กําหนดขนาดตามแนวทางของ (Hair et al., 2010) ที่เสนอไววาขนาดตัวอยางอยางนอย โดยใชสัดสวนของตัวแปร

สังเกตไดแบบสอบถาม 15 ชุดตอ 1 ตัวแปรสังเกต ในการศึกษานี้มีตัวแปรสังเกตได 23 ตัว ดังนั้น ขนาดตัวอยาง

ประชากรควรมีอยางนอย 345 ชุด การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัย ผูวิจัยไดสุมตัวอยางใชหลักความนาจะเปน 

(Probability Sampling) โดยการสุ มตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จากกลุ มผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย 

ทัศนคต ิ

(Attitude) 

การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) 

ความตั้งใจในการซ้ือยานยนตไฟฟา 

(Purchase Intention of Electric Vehicle) 

H1  

H2  

สถานะทางปญญา 

(Cognitive Status) 

 
H4  การคลอยตามกลุมอางอิง 

(Subject Norm) 

 
การรับรูดานผลิตภัณฑ 

(Product Perception) 

H3 

H5 
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2. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก (1) ทัศนคติ (2) การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม (3) สถานะทาง

ปญญา (4) การคลอยตามกลุมอางอิง (5) การรับรูดานผลิตภัณฑ และตัวแปรตาม ไดแก ความต้ังใจในการซ้ือยานยนต

ไฟฟา 

3. เคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่ประกอบดวย (1) ขอคําถามที่เกี่ยวกับขอมูล

ดานประชากรศาสตร และ (2) ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตัวแปรตาง ๆ ตามกรอบ

แนวคิดวิจัย เปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) แบบ Likert Type Scale มีระกับการวัด 6 ระดับ ไดแก ไม

เห็นดวยอยางยิ่ง (1) ไมเห็นดวย (2) คอนขางไมเห็นดวย (3) คอนขางเห็นดวย (4) เห็นดวย (5) และเห็นดวยอยางย่ิง 

(6) ตามลําดับ 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใชวิธีคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective 

Congruence Index: IOC) ของแบบสอบถามที่ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ผลทดสอบพบวามีคา IOC 

มากกวา 0.5 แสดงไดวา ขอคําถามทุกขอสามารถใชได (สุวิมล ติรกานันท, 2548) (2) ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคจากแบบสอบถามกอนนําไปใช (Try-out) จํานวน 50 

ชุด ผลการวิเคราะหพบวาคาความเท่ียงของแตละตัวแปรผานเกณฑ และจากการเก็บขอมูลจริงจํานวน 360 ชุด พบวา 

ตัวแปรทุกตัวมีคาความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาระหวาง 0.612 ถึง 0.820 (n = 50) และ 0.632 ถึง 0.819 (n = 236) 

ซ่ึงมีคามากกวา 0.6 หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชวัดตัวแปรมีความเท่ียงในการวัดท่ีนาเช่ือถือในระดับสูง (ดูตาราง 1) 

 

ตาราง 1 

ผลการวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตัวแปร คาอํานาจจําแนก 

รายขอ 

สัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

คาอํานาจจําแนก 

รายขอ 

สัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

 n = 50  n = 360 

ทัศนคติ (ATT) 0.522-0.722 0.788 0.407-0.506 0.632 

การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC)  0.525-0.715 0.781 0.441-0.553 0.670 

สถานะทางปญญา (CSS) 0.256-0.644  0.633 0.358-0.700 0.735 

การคลอยตามกลุมอางอิง (SNN) 0.368-0.520 0.612 0.594-0.693 0.797 

ดานการรับรูดานผลิตภัณฑ (PAA) 0.584-0.671 0.820 0.557-0.637 0.819 

ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา (PIP) 0.400-0.786 0.819 0.418-0.658 0.784 

 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) สําหรับวิเคราะหพหุตัวแปร (Multivariate 

Analysis) ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis-MRA) เพื่อตอบวัตถุประสงค

และสมมติฐานการวิจัย ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  



74 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 2 No. 1 (January – April 2023) 
 

 

ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปทางประชากรศาสตร 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.72 มีอายุ 

21-30 ป คิดเปนรอยละ 47.22 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.89 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

คิดเปนรอยละ 46.45 มีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 45.55 จํานวนยานยนตไฟฟาที่ใชใน

ครอบครัวสวนใหญเปนกลุมยังไมมียานยนตไฟฟาใช คิดเปนรอยละ 95.28 ประเภทยานยนตไฟฟาที่สนใจ/ใช เปน

ประเภทยานยนตไฟฟาแบตเตอร่ี คิดเปนรอยละ 80.28 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น 

ผลการวิเคราะหและแปลความหมายความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ (1) ทัศนคติ (STT) (2) การรับรู

การควบคุมพฤติกรรม (PBC) (3) สถานะทางปญญา (CSS) (4) การคลอยตามกลุมอางอิง (SNN) และ (5) การรับรู

ดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ีย X อยูระหวาง 4.225 ถึง 4.584 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูระหวาง 0.649 ถึง 

0.890 (ดูตาราง 2) 

 

ตาราง 2  

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น 

(n = 360) 

ตัวแปร X̅ SD แปลความหมาย 

ทัศนคติ (ATT) 4.365 0.727 ระดับสูง 

การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC)  4.327 0.723 ระดับสูง 

สถานะทางปญญา (CSS) 4.540 0.703 ระดับสูง 

การคลอยตามกลุมอางอิง (SNN) 4.225 0.890 ระดับสูง 

ดานการรับรูดานผลิตภัณฑ (PAA) 4.584 0.649 ระดับสูง 

ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา (PIP) 4.356 0.670 ระดับสูง 

 

ตาราง 3 

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปสัมประสิทธิ ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients, 

Beta) ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อยานยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประเทศไทย 

(n = 360) 

ตัวแปรและสถิติวิเคราะห สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ATT .139** 

PBC .216*** 

CSS .227*** 

SNN .170*** 

PAA .232*** 

Constant .235 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ตัวแปรและสถิติวิเคราะห สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

n 360 

R2 .540 

df 5 

F 83.092 

Sig. .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960≤t-value < 2.576) 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2.576≤ t-value < 3.290) 

***มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (t-value≥3.290) 

 

โมเดลสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

โมเดลสมการ PIP  =  .139ATT + .216PBC + .227CSS + .170SNN + .232PAA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 3 พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยท้ังหมด 5 สมมติฐาน ท้ังหมด

มีผลการทดสอบสมมติฐานที่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยทัศนคติ (ATT) การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 

สถานะทางปญญา (CSS) การคลอยตามกลุมอางอิง (SNN) และการรับรูดานผลิตภัณฑ (PAA) มีอิทธิพลทางบวกตอ

ความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา (PIP) อยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา R2 มีคาเทากับ 0.540 โดยมีตัวแปรตน ไดแก 

ATT, PBC, CSS, SNN และ PAA สามารถอธิบายความต้ังใจซ้ือยานยนตไฟฟาของผูบริโภค ไดรอยละ 50.40 

 

การอภิปรายผล 

ทัศนคติมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื ้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ (p<.01) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเทากับ .139 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Bennett and Vijaygopal (2018) และเปนไปตาม

แนวคิดทฤษฎีของ Murchison (1935) และเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของ Ajzen (1991) กลาวคือ ทัศนคติในทาง

ATT 

PBC 

CSS 

SNN 

PIP 

PAA 

.139** 

.216*** 

.227*** 

.170*** 

.232*** 
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จิตวิทยา เปนการแสดงออกถึงความชอบ เชน ความรูสึกและความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับการซื้อยานยนตไฟฟา

เปนทางเลือกที่ดีในการซื้อรถยนต โดยคิดวามีความจําเปนที่ตองใชยานยนตไฟฟา และสนับสนุนใหประเทศมีนโยบาย

สงเสริมในการซื้อรถประเภทนี้ สรุปไดวา เมื่อผูบริโภคมีความชอบ ความรูสึกและความคิดเห็นเกี่ยวกับการซื้อยาน

ยนตไฟฟามากข้ึน จะสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคมากข้ึนดวย 

การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ 

(p<.001) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเทากับ .216 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Si et al. (2020); Soorani and 

Ahmadvand (2019) และเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของ Honig and Urcuioli (1981) กลาวคือ หากวาการกระทํา

หรือการแสดงออกของบุคคล เพื่อตอบสนองตอสิ่งเรา หรือสิ่งที่มากระตุน เชน เชื่อวาตนเองสามารถควบคุมตอสิ่ง ๆ 

นั้นได การรับรูวาตัวเองมีความสามารถในการตัดสินใจวาจะซื้อยานยนตไฟฟามาใชในชีวิตประจําวันหรือใชในอนาคต

หรือไม และสามารถควบคุมใหเกิดผลตามที่ตั ้งใจไวได สรุปไดวา เมื่อผูบริโภคกระทําหรือแสดงออกวาสามารถ

ตัดสินใจท่ีซ้ือยานยนตไฟฟามาใชมากข้ึน จะสงผลใหตอการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของผูบริโภคมากข้ึนดวย 

ดานการสถานะทางปญญา มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ 

(p<.001) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเทากับ .227 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Finch et al. (2017) และเปนไป

ตามแนวคิดทฤษฎีของ Goel (2007)  กลาวคือ ความสามารถทางปญญา หรือการรับรูความสามารถทางปญญา เปน

ทักษะทางสมองสําหรับการไดมาซึ่งความรู การจัดการขอมูล และการใชเหตุผล เชน กระบวนการหรือกลไกทาง

ความคิดของระบบสมองวาผูบริโภคมีความเขาใจ เกี่ยวกับยานยนตไฟฟา ทั้งในดานคุณลักษณะ นโยบายพิเศษ และ

คุณประโยชนของผลิตภัณฑ ซึ่งสงผลใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจทางปญญา สรุปไดวาเมื่อผูบริโภคมีความเขาใจ 

คุณลักษณะและคุณประโยชนของยานยนตไฟฟาเพ่ิมมากข้ึนจะสงผลใหตอสถานะทางปญญาของผูบริโภคมากข้ึนดวย 

ดานการคลอยตามกลุมอางอิง มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ 

(p<.001) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเทากับ .170 ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Singh et al. (2022)  และเปนไป

ตามแนวคิดทฤษฎีของ Feldman and Garrison (1996) กลาวคือ เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติ ตาม

ความเชื่อหรือตามมาตรฐานของผูอื่น ซึ่งเปนไดทั้งกลุมคนใกลชิดท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น เชน การรับรูของผูบริโภค

เกี่ยวกับความตองการหรือความคาดหวังของสังคมท่ีมีผลตอบุคคล ท้ังคนรอบขาง ครอบครัว เพ่ือนฝูง หรือสื่อโฆษณา

โดยมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือยานยนตไฟฟา สรุปไดวา เม่ือผูบริโภคมีความเช่ือ และผูอ่ืนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

จะกระตุนใหผูบริโภคอยากซ้ือยานยนตไฟฟามากข้ึน ก็จะสงผลตอการคลอยตามกลุมอางอิงของผูบริโภคมากข้ึนดวย 

ดานการรับรูดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการซื้อยานยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ 

(p<.001) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุเทากับ .232 ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ Liu et al. (2021) และเปนไปตาม

แนวคิดทฤษฎีของ Farquhar (1989) กลาวคือ การรับรูคุณคาของแบรนดหรือผลิตภัณฑนั้น ๆ เกิดจากการบุคคลน้ัน

เปดรับขอมูลตาง ๆ หรือการรับรูของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑซึ่งเกิดมาจากประสบการณที่ไดสัมผัสกับแบรนดนั้น ๆ 

เชน ผูบริโภคทําการพิจารณาตัดสินใจซื้อยานยนตไฟฟาโดยเฉพาะคํานึงถึงปจจัยในเรื่อง การชารจไฟฟา บริการหลัง

การขาย ความปลอดภัย ลดมลพิษทางอากาศ และมีเสียงที่เงียบ สรุปไดการรับรูคุณคา คุณสมบัติและประสิทธิภาพ

ของยานยนตไฟฟามากข้ึน ก็จะสงผลตอการการรับรูดานผลิตภัณฑของผูบริโภคมากข้ึนดวย 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 

1. อุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตและจําหนายยานยนตไฟฟาควรสงเสริมพัฒนา โดยมุงเนนใหผูบริโภคมีการ

รับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของกับความจําเปนในการใชรถ EV คุณลักษณะพิเศษของรถ EV โดยมีการใชสื่อโฆษณาเปนการ

กระตุน ใหผูบริโภครับรูเกี่ยวกับคุณสมบัติและประสิทธิภาพของการใชยานยนตไฟฟา เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจ

ในการซ้ือยานยนตไฟฟามากย่ิงข้ึน 

2. อุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตและจําหนายยานยนตไฟฟาควรสงเสริมพัฒนา และมุงเนน การปรับปรุง

เกี่ยวกับคุณภาพของยานยนตไฟฟา ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานการชารจไฟฟา

ใหมีความสะดวก และรวดเร็วในการชารจมากข้ึน เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟามากย่ิงข้ึน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรเพิ่มพูนองคความรูทางวิชาการ โดยการวิจัยในเรื่องของความตั้งใจซื้อยานยนตไฟฟาเพิ่มเติม โดยเพ่ิม

ตัวแปรอิสระตามกรอบแนวคิดตามแนวคิด ทฤษฎีของ Huang and Ge (2019) โดยเพิ่มมาตรการแรงจูงใจทาง

การเงิน มาตราการแรงจูงใจท่ีไมใชทางการเงิน และ การรับรูผลประโยชน เพ่ือพัฒนาใหครบถวนทุกดาน 

2. ควรทําวิจัยโดยใชกรอบความคิดเดียวกันนี้ กับปจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมจากการวิจัยครั้งนี้ เชน พฤติกรรมการ

ยอมรับเทคโนโลยียานยนตไฟฟา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจในการใชยานยนตไฟฟาในประเทศไทย 

การศึกษาความต้ังใจในการซ้ือยานยนตไฟฟาซ้ําของผูบริโภค เพ่ือเปนการยืนยันผลการวิจัย 

3. ผลการศึกษานี้พบวา คาสัมประสิทธิ์บางตัวแปรที่ตํ่าอาจเกิดจากปจจัยในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

ผูวิจัยควรพึงระวังในการนําตัวแปรในโมเดลการวิจัยครั้งนี้มาใชในการศึกษา โดยพิจารณาปจจัยอื่นเพิ่ม เชน ตัวแปร

กํากับ สอดแทรก หรือตัวแปรควบคุม เปนตน 
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3. ปกปองขอมูลสวนตัวของผูเขียนและผูประเมินบทความ เพื่อใหกระบวนการประเมินบทความนั้นมี

อิสระในการแสดงความคิดเห็นและเปนไปตามเกณฑของวารสาร 
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4. บรรณาธิการไมใชอํานาจหรือหนาที่ครอบงํา ผูประเมินบทความใหประเมินบทความตามที่ตนเอง

ตองการ 

5. บรรณาธิการตองเลือกผูประเมินบทความท่ีมีความรูความเช่ียวชาญตรงกับบทความน้ันๆ 

6. บรรณาธิการตองหยุดกระบวนการประเมินบทความหากเกิดการคัดลอกผลงานผูอื่น และตองแจง

ใหผูเขียนทราบทันที หากเจาของบทความไมปฏิบัติตามคําแนะนํา บรรณาธิการสามารถปฏิเสธการตีพิมพ

บทความน้ัน ๆ 

7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษา

ขอมูลไดเปนอยางดี 

8. บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือ                    

คา Impact Factor ของวารสาร หรือเพ่ือเพ่ิมจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง 

9. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพที่อื่นมาแลว โดยตองมีการตรวจสอบการคัดลอก

ผลงานผูอื่น (Plagiarism) อยางจริงจัง และใชโปรแกรมที่เชื่อถือไดเชน โปรแกรม CopyCat เว็บไซต ThaijO 

ในระดับไมเกิน 10% เพื่อใหแนใจวา บทความที่ตีพิมพในวารสารไมมีการคัดลอกผลงานของผูอื่น และหาก

ตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผูอื่น เกินตามที่กําหนดไว จะตองหยุดกระบวนการประเมิน และติดตอผูเขียน

บทความหลักทันที เพ่ือขอคําช้ีแจง เพ่ือประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความน้ันๆ 

10. บรรณาธิการจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน และผูประเมิน โดยเด็ดขาด เพื่อรักษาไว

ซ่ึงธรรมาภิบาลในการดําเนินงานอยางเครงครัด 

11. บรรณาธิการตองไมนําขอมูลบางสวนหรือทุกสวนของบทความไปเปนผลงานของตนเอง 

12. บทความที่ตรวจพบวา มีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลงขอมูล ซ่ึง

สมควรถูกถอดถอน แตผูเขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอดถอนบทความได

โดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียนถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ 

13. บรรณาธิการตองกํากับติดตามดูแล การเก็บคา Page Charge หรือ Processing Fee คือ ตองมี

การดําเนินการอยางโปรงใส เชน กําหนดใหมีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอยางชัดเจน หรือ ระบุราคา

หรือเง่ือนไขของการเรียกเก็บคา Page Charge ตามท่ีไดประกาศไวอยางเครงครัด 

 

บทบาทหนาท่ีของผูประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

1. ผูประเมินบทความตองมีความรู ความเขาใจและเชี่ยวชาญในเนื้อหาของบทความที่ประเมิน หาก

บทความไมตรงกับสาขาวิชาที ่เชี ่ยวชาญผู ประเมินสามารถปฏิเสธที ่จะประเมินบทความเรื ่องนั ้นใหผู

ประสานงานของกองบรรณาธิการทราบ 

2. ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการ

และเหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว และเปนไปในเชิงสรางสรรค 

3. ผูประเมินบทความตองประเมินบทความตามแบบประเมิน และหากมีขอเสนอแนะนอกเหนือ

ประเด็นตามแบบประเมินก็สามารถเสนอเพ่ิมเติมเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน 
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4. ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใด ๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน ซ่ึง

หากบรรณาธิการทราบในภายหลังจะขอยกเลิกผลการประเมินนั้น และทางวารสารจะสงวนสิทธิ์ไมสงบทความ

ใหประเมินในคร้ังตอไป 

5. ผูประเมินบทความตองประเมินบทความตามกรอบระยะเวลาท่ีวารสารกําหนด 

6. ผูประเมินบทความตองไมนําขอมูลบางสวนหรือทุกสวนของบทความที่ประเมินไปเปนผลงานของ

ตนเอง 

7. ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะท่ีสอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ 

8. ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่น ๆ ที่ไม

เก่ียวของ 

9. ผูประเมินบทความที่ตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซํ้าซอนกับผลงาน

ช้ินอ่ืน ผูประเมินจะตองแจงใหบรรณาธิการทราบ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 

 

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มีกําหนดการจัดพิมพปละ 3 ฉบับ (ฉบับท่ี 1 มกราคม-

เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพร

ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ ทางดานสังคมศาสตร 

และเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรูของคณาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ขอกําหนดในการสงบทความ บทความจัดทําข้ึนโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทาน้ัน บทความท่ี

นํามาลงในวารสารตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการ

คัดเลือกบทความโดยใชวิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการ

ผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาน้ัน ๆ เพ่ือเปนผูอานประเมินบทความ 

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย 

- มีประเด็นหรือความแนวคิดท่ีชัดเจน มีเน้ือหาทางวิชาการท่ีถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย 

- วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตาง ๆ และเสนอความรูหรือ

วิธีการท่ีเปนประโยชน 

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

เท่ียงตรง 

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงท่ีเช่ือถือได ทันสมัย และครอบคลุม 

- มีการนําเสนอขอมูลท่ีเขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม 

การสงตนฉบับ 

1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด 

A4 ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา 

2. ช่ือเร่ือง (Title) ตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. ช่ือผูเขียน (Author) ประกอบดวย ช่ือ นามสกุล หนวยงานท่ีสังกัด ท่ีอยู และอีเมลท่ีติดตอได 

4. เน้ือหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการท่ีผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย 

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน 

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา 

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายท่ีมาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับช่ือเร่ือง 
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4.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล 

4.5 กรอบในการวิเคราะห (Analysis Framework) นําเสนอกรอบสําหรับใชในการวิเคราะห

ขอมูล 

4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลให

มีความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได 

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย 

4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน 

4.9 องคความรู ที ่ไดจากบทความ (Body of Knowledge) เปนการนําเสนอองคความรู ท่ี

วิเคราะหและสังเคราะหไดจากการเขียนบทความ 

4.10 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังน้ี 

4.10.1 การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z 

4.10.2 ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของช่ือ 

4.10.3 ปท่ีพิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปท่ีพิมพจากนอยไปหามาก 

4.10.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผู

แตง และช่ือหนังสือ 

4.10.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา 

กรณีประเภทบทความในวารสาร ใหระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ และหมายเลขหนาของบทความ

ต้ังแตหนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเน้ือหาใหระบุเฉพาะหนาท่ีใชอางอิง) 

4.10.6 การอางอิง Website ใหระบุช่ือผูเขียน ช่ือเร่ือง และคนจาก Website 

5. การสงบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) และ (ไฟล PDF) ไปท่ี 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dpssj 

 

หมายเหตุ วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาตีพิมพ 
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ชื่อเรื่อง 

 

ช่ือและนามสกุลของผูเขียน1 

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสช่ือและนามสกุลทุกคน2 

 

บทคัดยอ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

- นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที ่ต องการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่อง เพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม 

- ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณ หรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย          

ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สดุ 

- ความยาวประมาณ 250 คํา 

 

คําสําคัญ: ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

- นําเสนอโดยเลือกใชคําที่มีอยูในวัตถุประสงคของบทความที่เกี ่ยวโยงกันหัวขอเรื ่องของบทความ          

และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา 

 

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ 

 

 

 

 
1[กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบชุื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได 
2[กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบหุนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได 

ตัวอยางการเขียนบทความวิชาการ 
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Title 

 

ช่ือและนามสกุลของผูเขียน1 

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสช่ือและนามสกุลทุกคน2 

 

Abstract 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

- นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที ่ต องการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่อง เพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม 

- ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณ หรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย          

ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด 

- ความยาวประมาณ 250 คํา 

 

Keywords : ....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

- นําเสนอโดยเลือกใชคําที่มีอยูในวัตถุประสงคของบทความที่เกี ่ยวโยงกันหัวขอเรื ่องของบทความ          

และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา 

 

Type of Article: Academic Article 

 

 

 

 

 

 
1[กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบชุื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได 
2[กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบหุนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได 
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16 Point 

16 Point 

16 Point 

16 Point 

16 Point 

Bold 

16 Point 

Bold 

16 Point 

Bold 

16 Point 

Bold 

บทนํา 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอเนื้อหาเพื่อดึงดูดความสนใจของผูอานสูเนื้อเรื่อง ใหเห็นความสําคัญ และสรางบรรยากาศให           

นาติดตามตอไป ควรเขียนใหกระชับตรงประเด็น ไมยืดเยื้อ สอดคลองกับชื่อเรื่อง โดยจับประเด็นจาก     

ชื่อเรื่องแลวนําสูบริบท เนื้อหา ในสวนนี้สามารถกลาวถึงวัตถุประสงคของบทความ ที่มาของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องหรือประเด็นที่เขียน จัดวางโครงสรางเนื้อหาและจัดลําดับใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได 

 

กรอบในการวิเคราะห 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความ               

อันเปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิเคราะห 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มหีลกัฐานการอางองิอยางถกูตองตาม

หลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล 
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16 Point 

16 Point 

Bold 

16 Point 

Bold 

16 Point 

Bold 

16 Point 

Bold 

16 Point 

16 Point 

บทสรุป 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอสรุปประเด็นสําคัญ ๆ ของบทความ โดยการเลือกประเด็นสําคัญ ๆ ของบทความนั้นมาเขียน

รวมไวอยางสั้น ๆ ทายบท หรืออาจใชวิธีการบอกผลลัพธวา สิ่งที่กลาวมาทั้งหมดมีความสําคัญอยางไร 

สามารถนําไปใชอะไรไดบาง หรือจะทําใหเกิดอะไรตอไป หรือ อาจใชวิธีการตั้งคําถามหรือใหประเด็นทิ้ง

ทายกระตุนใหผูอานไปแสวงหาความรูเพื่อคิดคนพัฒนาเรื่องนั้นตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได 

 

องคความรูท่ีไดจากบทความ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอองคความรูที่วิเคราะหและสังเคราะหไดจากการเขียนบทความ สําหรับใหผูอานสามารถนําไป

ประยุกตใชได 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มีนโยบายจัดพิมพปละ 3 ฉบับ (ฉบับท่ี 1 มกราคม-

เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพร

ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ ทางดานสังคมศาสตร 

และเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรูของคณาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ขอกําหนดในการสงบทความ บทความจัดทําข้ึนโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทาน้ัน บทความท่ี

นํามาลงในวารสารตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการ

คัดเลือกบทความโดยใชวิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการ

ผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาน้ัน ๆ เพ่ือเปนผูอานประเมินบทความ 

การสงตนฉบับ 

1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด 

A4 ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา 

2. ช่ือเร่ือง (Title) ตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. ช่ือผูเขียน (Author) ประกอบดวย ช่ือ นามสกุล หนวยงานท่ีสังกัด ท่ีอยู และอีเมลท่ีติดตอได 

4. เน้ือหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการท่ีผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย 

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน 

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา 

4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the 

Problems) นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความ

นิยมของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพ่ือใหสามารถอานแลวเขาใจทันที 

4.4 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องและ

เน้ือหาเพ่ือเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัย 

4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะ

ประชากร จํานวนประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง และตัวแปรท่ีศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาท่ีศึกษาดวย 

4.6 ประโยชนที ่ไดร ับจากการวิจัย (Research Benefits) นําเสนอประโยชนที ่ไดรับตาม

วัตถุประสงคและแนวทางการนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนําไปปฏิบัติ 

4.7 แนวค ิด  ทฤษฎี  และงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข อง  (Concepts, Theories, and Related 

Literatures) นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพ่ือ

นําไปสูกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 
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4.8 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย (Conceptual Framework) นําเสนอใหครอบคลุม

และครบถวนทุกตัวแปรเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนําเสนอเปนรูปภาพเพ่ือใหผูอานเขาใจไดงาย 

4.9 สมมต ิ ฐ านของการว ิ จ ั ย  (Hypotheses of the Research (if any) น ํ า เ สนอ ถึ ง

ความสัมพันธของตัวแปรท่ีใชกับคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเน โดยใชภาษาที่เขาใจงายสามารถสื่อความหมายได

โดยตรง (ถามี) 

4.10 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) อธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและ

กลุมตัวอยาง การสรางเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 

4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลท่ีไดจากการวิจัยเปนข้ันตอนโดยสรุป 

4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมติฐานท่ีต้ังไว 

4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะ

สําหรับนําไปใชประโยชน 

4.14 องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัย (Body of Knowledge) เปนการนําเสนอองคความรู

ใหมท่ีวิเคราะหและสังเคราะหไดจากการวิจัย 

4.15 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังน้ี 

4.15.1 การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z 

4.15.2 ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของช่ือ 
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4.15.4 ชื่อเร่ือง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผู

แตง และช่ือหนังสือ 

4.15.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา 

กรณีประเภทบทความในวารสาร ใหระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ และหมายเลขหนาของบทความ

ต้ังแตหนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเน้ือหาใหระบุเฉพาะหนาท่ีใชอางอิง) 

4.15.6 การอางอิง Website ใหระบุช่ือผูเขียน ช่ือเร่ือง และคนจาก Website 

5. การสงบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) และ (ไฟล PDF) ไปท่ี 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dpssj 

 

หมายเหตุ วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาตีพิมพ 
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ชื่อเรื่อง 

 

ช่ือและนามสกุลของผูเขียน1 

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสช่ือและนามสกุลทุกคน2 

 

บทคัดยอ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

- นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที ่ต องการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่อง เพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม 

- ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณ หรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย          

ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สดุ 

- ความยาวประมาณ 250 คํา 

 

คําสําคัญ: ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

- นําเสนอโดยเลือกใชคําที่มีอยูในวัตถุประสงคของบทความที่เกี ่ยวโยงกันหัวขอเรื ่องของบทความ          

และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา 

 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย 

 

 

 

 
1[กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบชุื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได 
2[กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบหุนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได 

ตัวอยางการเขียนบทความวิจัย 
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Title 

 

ช่ือและนามสกุลของผูเขียน1 

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสช่ือและนามสกุลทุกคน2 

 

Abstract 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

- นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที ่ต องการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่อง เพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม 

- ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณ หรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย          

ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด 

- ความยาวประมาณ 250 คํา 

 

Keywords : ....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

- นําเสนอโดยเลือกใชคําที่มีอยูในวัตถุประสงคของบทความที่เกี ่ยวโยงกันหัวขอเรื ่องของบทความ          

และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา 

 

Type of Article: Research Article 

 

 

 

 

 

 
1[กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบชุื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลทีต่ิดตอได 
2[กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบหุนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยมของ

คํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเด็น ไมซับซอน อานแลวเขาใจทันที การแปลคําศัพทจาก

ตางประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวา องคกรหรือองคการ เปนตน และภายในหนึ่งยอหนาควรมีใจความสําคัญประเด็นเดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกกลุมตัวอยาง วิธีเลือกกลุม

ตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และ

จําเปนตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเลี่ยงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอ ๆ 

กันมา ควรใชตนฉบับมาอางอิง 

- นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล 

- นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิด

ที่ใชในการวิจัย 

 

กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจัย (ถามี) 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล ควรอางอิงเจาของทฤษฎีที่ผูเขียนอางถึงโดยตรง 

หลีกเลี่ยงการอางอิงตอ ๆ กันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ 
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ผลการวิจัย 
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.............................................................................................................................................................................. 
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นําเสนอขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะห และผลการวิเคราะห โดยอาจจะมีการนําเสนอในรูปแบบ

ตาราง และการแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง 

ตาราง 1 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขอความ X̅ SD แปลความหมาย 

    

    

    

    
 

 

การอภิปรายผล 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

- สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตาง ๆ ที่เกี ่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค หากมีสมมติฐานของการวิจัยควรอภิปรายรายขอ ขอคนพบที่ขัดแยงหรือสอดคลองกับ

งานวิจัยของงาน 

- อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย 

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัยสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน             

ตอไปได 
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องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย 

................................................................................................................................................................ 
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.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

นําเสนอองคความรู ใหมที ่วิเคราะหและสังเคราะหไดจากการวิจัย สําหรับใหผู อานสามารถนําไป

ประยุกตใชได 
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