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 การท าวิจัยสามารถใช้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และถูกต้อง รวมทั้งน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติ หรือเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด ที่บุคคลทั่วไปสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน
ของตนเองได้ การวิจัยจะช่วยท าให้เข้าใจปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทั้งในด้านสั งคมและพฤติกรรมของบุคคล 
สามารถท านายเหตุการณ์ต่าง ๆ อันจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ อีกท้ังยังมีส่วนช่วยในการวางแผน ก าหนดนโยบาย 
วินิจฉัย พัฒนาบุคลากร ตัดสินปัญหาต่าง ๆ ขององค์กร นอกจากนี้การท าวิจัยยังช่วยให้เกิดนวัตกรรม 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา เกิดวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มพูนขึ้นมากมายทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ ซึ่งจะ
ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่บุคคลเป็นอย่างมาก 
 วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ส่งเสริมงานเขียนทั้งบทความวิจัยและบทความวิชาการ 
ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ผ่านการกลั่นกรองจากผู้เขียน และประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา ท า
ให้บทความเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน เกิดประโยชน์ในแวดวงวิชาการอย่างกว้างขวาง ส่งผลดีทั้งผู้เขียนและ
ผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้ขอสนับสนุนให้ผู้สนใจที่มีความถนัดและเชี่ยวชาญในแต่ละด้านเขียน
บทความวิจัยและบทความวิชาการเพ่ือน าองค์ความรู้ที่ท่านมีออกเผยแพร่สู่สังคมต่อไป 
 

 

 

        รองศาสตราจารย์สุขสมัย  สุทธิบดี 

     ผู้อำนวยการโครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 

              มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ได้ด าเนินการจัดท ามาเป็น ปีที่ 4  ฉบับที่ 1 ซึ่งได้ผ่าน
เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพวารสารเพื ่อเข้าฐาน TCI พ.ศ.2567 โดยวารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง
สังคมศาสตร์ ได้รับการรับรองคุณภาพวารสาร อยู่ในกลุ่มที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม 2572 ส าหรับบทความที่น าเสนอในฉบับนี้ เป็นบทความวิจัย รวม 8 บทความ ซึ่งเป็นบทความที่ 
คณาจารย์ นักวิชาการและนักศึกษา ได้ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงาน โดยทุกบทความจะได้รับการตรวจประเมิน
คุณภาพของบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานในการจัดท าวารสาร 

บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพผลงานทาง
วิชาการและเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านสังคมศาสตร์ กองบรรณาธิการมีความมุ่งมั่นที่จะ
จัดท าวารสาร ให้ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณของวารสารวิชาการไทย เพื่อตอบรั บกับการ
ประเมินคุณภาพวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐานข้อมูล TCI ที่ต้องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของวารสาร
ไทย ทั้งในด้านเนื้อหาและรูปแบบให้มีมาตรฐาน ทั้งนี้ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาพิจารณา
บทความ เพื่อให้คงไว้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ท้ายนี้ใคร่ขอเชิญชวนทุกท่านในการน าเสนอบทความเข้า
รับการตีพิมพ์เผยแพร่สู่สาธารณะในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางสังคมศาสตร์ 

 
 
 

อาจารย์ ดร.จ าเนียร ชุณหโสภาค 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภคและการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่
ส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยแบบสอบถามกับผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 384 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและข้อมูลเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย
ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีผลต่อระดับความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมอย่างมี
นัยส าคัญ ในขณะที่พฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการใช้บรรจุภัณฑ์แบบใช้       
ครั้งเดียว และการเลือกซื้อสินค้าที่มีฉลากสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ ปัจจัยการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ได้แก่ Green Products, Green Price, Green Place และ 
Green Promotion มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความตระหนักในพ้ืนที่ ทั้งนี้ ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์การตลาดที่ยั่งยืน และส่งเสริมการปรับตัวของธุรกิจในพ้ืนที่เพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ี
เปลี่ยนแปลงไป พร้อมทั้งช่วยผลักดันนโยบายเชิงสิ่งแวดล้อมในระดับชุมชน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลในระยะยาว  
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Abstract 
 This research aimed to study the demographic factors, consumption behavior and 
environmental marketing that affect the environmental awareness of consumers in Nakhon 
Sawan Province. Data were collected from a sample group using a questionnaire to 384 
consumers in Nakhon Sawan Province. A convenient sampling method was used. Descriptive 
and inferential data analysis were also used for data analysis. The results showed that 
demographic factors, such as age, educational level, and income,  significantly affected the 
level of environmental awareness. Meanwhile, environmentally friendly consumption 
behaviors, such as reducing the use of one time packaging and purchasing products with 
environmental labels had a positive relationship with environmental awareness. In addition, 
environmental marketing factorsm including Green Products, Green Price, Green Place, and 
Green Promotion play an important role in promoting awareness in the area. The results of 
the research can be used to plan sustainable marketing strategies and promote the 
adaptation of local businesses to accommodate the changing consumer behaviors, as well 
as help driving environmental policies at the community level to support balanced 
economic and environmental development in the long term. 
Keywords: Consumer behavior; Environmental marketing; Environmental awareness 
Type of Article: Research Article 
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วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568) 3 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันประชากรส่วนใหญ่ได้ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปอย่างมาก 
ส่งผลให้เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างกว้างขวาง และยังส่งผลกระทบ      
ต่อคุณภาพและวิถีการด ารงชีวิตของประชาชนเป็นวงกว้างและรุนแรงขึ้นตามล าดับ  (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2564) ในขณะเดียวกัน การตลาดสีเขียวเป็นกระบวนการที่ธุรกิจใช้เพ่ือ
ส่งเสริมสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน สร้างผลิตภัณฑ์ที่ลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของผู้บริโภค หรือ ใช้ขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ระหว่างกระบวนการจัดจ าหน่าย ซึ่งเป็นความส าคัญของการตลาดสีเขียว ปัจจุบันการตลาดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่เป็นการด าเนินการโดยธุรกิจที่มุ่งมั่นพัฒนาอย่างยั่งยืน และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพราะธุรกิจส่วนมากตระหนักว่าสามารถท าให้ผลิตภัณฑ์น่าสนใจส าหรับผู้บริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
ในขณะที่ลดค่าใช้จ่ายบรรจุภัณฑ์ แต่ค่าใช้จ่ายของวัตถุดิบในการผลิตอาจมีราคาที่สูงข้ึน (วชิรา ทองสุข, 2565) 
 ปัญหาสิ่งแวดล้อมกลายเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความส าคัญ เนื่องจากการบริโภคและการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติและทรัพยากรโลกอย่างรุนแรง สภาวะโลกร้อน (Global Warming)            
การเพ่ิมขึ้นของมลพิษทางอากาศ เช่น PM 2.5 และการสะสมของขยะพลาสติกในระบบนิเวศ เป็นปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรงขึ้นทุกปีการสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจและการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นหัวข้อส าคัญที่สังคมต้องเผชิญในภาคธุรกิจ การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Green Marketing) 
ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ช่วยผลักดันความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค     
ที่ใส่ใจในผลกระทบต่อธรรมชาติ การปรับตัวของธุรกิจผ่านแนวทางนี้ ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบทางลบต่อ
สิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดและจังหวัดนครสวรรค์  ซึ่งเป็นพ้ืนที่ศึกษา 
ในงานวิจัยนี้ 
 จากข้อมูลของส านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 นครสวรรค์ (2566) พบว่าจังหวัด
นครสวรรค์มีการร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมสูงที่สุด ซึ่งอาจเกิดจากการที่จังหวัดนครสวรรค์เป็นจังหวัดที่ใหญ่        
มีประชากรมาก ชุมชนมีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งท าให้ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย 
โดยจังหวัดนครสวรรค์มีปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นจ านวน 870.54 ตันต่อวัน สามารถน าขยะมูลฝอย
กลับมาใช้ประโยชน์ได้ปริมาณ 519.75 ตันต่อวัน มีของเสียอันตรายที่รวบรวมได้และส่งก าจัดอย่างถูกต้องตาม
หลักวิชาการ จ านวน 6,900.00 กิโลกรัม มีปริมาณน ้าเสียชุมชนเกิดขึ้น 153,797.85 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน   
และสามารถรวบรวมและบ าบัดน ้าเสียชุมชนได้เพียง 16,467 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน มีค่าสูงสุดของปริมาณฝุ่น
ละอองไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) เท่ากับ 88 มคก./ลบ.ม. และค่าต ่าสุด เท่ากับ 3 มคก./ลบ.ม. วันที่เกิน      
ค่ามาตรฐานที่ก าหนดมีจ านวน 39 วัน มีการเผาไหม้ซ ้าซากสูงสุด 579,600 ไร่ มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรื อน
กระจกระดับจังหวัดในปีฐาน (พุทธศักราช 2562) เท่ากับ 3,548,168 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
ปัจจุบันธุรกิจที่มีการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ในจังหวัดนครสวรรค์เริ่มเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น เช่น ร้านค้าบาง
แห่งมีนโยบายลดการใช้ถุงพลาสติกโดยการให้ผู้บริโภคน าถุงผ้ามาเองจากบ้านเพ่ือน ามาใส่สินค้ากลับบ้าน หรือ 



4 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 4 No. 1 (January–April 2025) 
 

 

ร้านกาแฟบางร้านในจังหวัดนครสวรรค์ มีนโยบายว่าถ้าน าแก้วหรือขวดน ้ามาเองจากบ้าน จะมีส่วนลดค่าแก้ว 
5 บาท  ซึ่งเป็นส่วนน้อยที่ลูกค้าจะท าตามนโยบายของห้างร้านที่ไปใช้บริการ โดยประชากรส่วนใหญ่จะเน้น
ความสะดวกสบายเป็นหลัก นิยมใช้บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง จึงท าให้จังหวัดนครสวรรค์มีขยะมูลฝอย
ชุมชนหลายร้อยตัน จะสังเกตได้จากถังขยะสาธารณะที่จะมีบรรจุภัณฑ์พลาสติกท้ิงเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ
ถุงพลาสติกและแก้วน ้าพลาสติก ซึ่งสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมของจังหวัดนครสวรรค์มาจากการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจในตัวของอ าเภอเมือง เพราะความเจริญทางเศรษฐกิจท าให้มาตรฐานในการใช้ชีวิตของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกมากยิ่งขึ้น ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีก็เป็นปัจจัยส าคัญที่เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม เนื่องจากเทคโนโลยีช่วยในการน าทรัพยากรมาใช้ได้ง่าย
มากยิ่งขึ้น และมีเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น การใช้ปุ๋ยเคมีและยาฆ่าแมลง ท าให้หน้าดินเกิดสารตกค้าง ซึ่งการ
ปลูกป่าทดแทน หรือ การรณรงค์ไม่ให้มีการเผาขยะ อาจไม่เพียงพอต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม การตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมอาจต้องเข้ามามีบทบาทส าคัญในการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย เพราะถ้าพฤติกรรมของผู้บริโภค
เปลี่ยนไปธุรกิจต้องมีกระบวนการตั้งแต่การได้มาของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ที่ ไม่สร้างผลกระทบ               
ต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ผู้บริโภคมั่นใจว่าจะได้รับสินค้าและบริการที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด             
(ณัฐพล เมืองทุม, 2563) 
 ด้วยสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาที่รุนแรงมากขึ้น เช่น ปริมาณขยะมูลฝอย การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกและการขยายตัวของชุมชนเมือง เป็นต้น ท าให้เกิดการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่ยั่งยืน       
ซึ่งในปัจจุบันผู้บริโภคในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ยังมีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นความสะดวกสบาย ใช้บรรจุภัณฑ์
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว ซึ่งเพ่ิมภาระให้กับระบบจัดการขยะในพ้ืนที่ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคและการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์ 
ไม่เพียงแต่เพ่ือสร้างความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภคในพ้ืนที่ แต่ยังช่วยเสริมสร้างแนวทางการตลาดที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการปรับตัวของธุรกิจในจังหวัดนครสวรรค์ ให้ตอบโจทย์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถน าไปใช้ในการวางแผนเชิงนโยบายเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคในระดับชุมชนและส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับธุรกิจในพ้ืนที่ได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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นครสวรรค์ 

 



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568) 5 

 

สมมติฐานการวิจัย 
          1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัด
นครสวรรค์ที่แตกต่างกัน 
 2.  พฤติกรรมการบริโภคส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์ 
 3. การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร คือ ผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครสวรรค์ซึ่งเป็นข้อมูลสถิติจ านวนประชากรพ้ืนที่จังหวัด
นครสวรรค์ ข้อมูล ณ เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2567 ประชากรรวมทั้งหมด 1,017,732 คน (ส านักบริการ      
การทะเบียน กรมการปกครอง, 2567)   
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงใช้สูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 ด้านตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภค และการตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม ตัวแปรตาม คือ ความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
 พ้ืนที่ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ จังหวัดนครสวรรค์ ระยะเวลาที่ใช้ในการท าการวิจัยครั้งนี้ 
ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567 – ธันวาคม พ.ศ. 2567 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ประชากรศาสตร์ 
 สุชาญ์รินี เกียรติรัตนากร (2566) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาเรื่องประชากรมนุษย์ที่
เกี่ยวข้องขับขนาดโครงสร้างอายุและเพศ การกระจายตัวและการเปลี่ยนแปลงประชากร ได้แก่ ขนาดของ
ประชากร (Population Size) หมายถึง จ านวนสมาชิกหรือบุคคลทั้งหมดที่ประกอบขึ้นเป็นประชากร ณ พื้นที่
หนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพ่ือทราบขนาดของประชากรในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต โครงสร้างอายุและ 
เพศ (Age-sex Structure) หมายถึง จ านวนหรือสัดส่วนของประชากรที่จ าแนกออกเป็นเพศชายและหญิง และเป็น             
กลุ่มอายุต่าง ๆ ในการแสดงให้เห็นโครงสร้างอายุและเพศ การกระจายตัว (Population Distribution) การ
เปลี่ยนแปลงประชากร (Population Change) และการกระจายตัว (Distribution) ของประชากรในพ้ืนที่ใด
พ้ืนที่หนึ่ง ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในส่วนประกอบ 3 ประการ คือ การเกิด การตาย และการย้ายถิ่น 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ (Demographics) คือ การศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะและโครงสร้างของประชากรในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) เพศ (Gender) การวิเคราะห์สัดส่วนเพศ
ชายและเพศหญิงช่วยให้นักการตลาด เข้าใจความต้องการที่แตกต่างกัน 2) อายุ (Age) การวิเคราะห์กลุ่มอายุ
ช่วยแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ได้ชัดเจน 3) รายได้ (Income) ระดับรายได้ของประชากรมีผล
ต่อก าลังซื้อและการตัดสินใจเลือกสินค้า รายได้สูงมีแนวโน้มเลือกสินค้าระดับพรีเมียม รายได้ปานกลาง-ต ่า มัก
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มองหาสินค้าที่มีความคุ้มค่าและประหยัด และ 4) ระดับการศึกษา (Education) ระดับการศึกษาส่งผลต่อ
ความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติที่มีต่อสินค้า 
 เมื่อเข้าใจประชากรศาสตร์ช่วยให้สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน เช่น สินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมอาจเน้นกลุ่มประชากรที่มีการศึกษาและรายได้ปานกลางถึงสูง แนวคิดนี้จึงมีความส าคัญต่อการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและการวางกลยุทธ์ทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม ข้อมูลประชากรศาสตร์ช่วยให้นักวิจัยและนักการตลาดสามารถเข้าใจลักษณะเฉพาะของผู้บริโภค 
และออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการในบริบทที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Kotler and Keller (2012) ในบทความของ สรารัตน์ ค าใส, เยาวภา ปฐมศิริกุล และ มณฑิกานต์ 
เอ่ียมโซ้ (2566) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น (Stimulus)               
ที่ท าให้ เกิดความต้องการ สิ่ งกระตุ้นผ่ านเข้ามาในความรู้สึ กนึกคิดของผู้บริ โภค (Buyer’s black box)                       
ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าที่ผู้ให้บริการไม่สามารถคาดคะเนได้ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะต่าง ๆ ของผู้บริโภค ซึ่งจะน าไปสู่การตอบสนองของผู้บริโภค (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค (Buyer’s purchase decision) จุดเริ่มต้นของโมเดลนี้อยู่ที่มีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความ
ต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกว่า S-T Theory (Stimulus – 
Responsemodel: S-T model)  
 พฤติกรรมการบริโภค 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาพฤติกรรมการบริโภคเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ผู้บริโภค
เลือก ซื้อ และ ใช้สินค้าหรือบริการ ซึ่งถูกก าหนดด้วยหลายปัจจัย สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
          1. การรับรู้ปัญหา ผู้บริโภครู้สึกถึงความต้องการหรือปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
          2. การค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
          3. การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคเปรียบเทียบสินค้าหรือบริการหลาย ๆ ตัวเลือกโดยพิจารณาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ราคา คุณภาพ ฟังก์ชั่น เป็นต้น 

4. การตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้นหรือบริการที่คิดว่าดีที่สุด 
 พฤติกรรมหลังการซื้อ ผู้บริโภคประเมินความพึงพอใจจากการใช้สินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อในอนาคต ดังทฤษฎีของ Engel, Blackwell and Kollat (1968) พฤติกรรมการบริโภคเป็นผลมา
จากปัจจัยที่ซับซ้อน ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกการท าความเข้าใจพฤติกรรมการบริโภคสามารถพัฒนา    
กลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 
 การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม 
 ปริญญา สาททอง (2565) กล่าวถึง แนวคิด การตลาดสีเขียว (Green Marketing) สามารถน าส่วนประสม
ทางการตลาดมาใช้เป็นเทคนิคทางการตลาดได้ ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ต้องเรื่องตั้งแต่การผลิต
สินค้า โดยการใช้เทคโนโลยีหรือการผลิตสินค้าในทุกขั้นตอนทุกกระบวนการที่จะไม่สร้างผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม 
ด้านราคา (Price) ในการตั้งราคานั้นจะขึ้นอยู่กับว่ามูลค่าของสินค้าหรือบริการจนท าให้สินค้าดูมีคุณค่าในสายตาของ
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ผู้บริโภค จึงต้องเข้าใจต้นทุนการผลิตกับต้นทุนสิ่งแวดล้อม หากมีการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ ก็จะก่อให้เกิดของเสียและมลพิษได้ ด้านการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคส่วนใหญ่คิดว่าการกระจาย
สินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม มีวางจ าหน่ายตามห้างสรรพสินค้าทั่วไปอย่างทั่วถึงและการกระจายสินค้า โดยมีร้านค้า
ส าหรับจ าหน่ายสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะมีผลกับการซื้อในระดับมาก และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) อาจประกอบไปด้วยการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงาน
ขาย และการตลาดทางตรง ซึ่งสามารถใช้ได้ทุกวิธีร่วมกัน  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมสรุปได้ว่า การตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม หรือเรียกอีกอย่างว่า “การตลาดสีเขียว” (Green Marketing) เป็นแนวคิดและการปฏิบัติทาง
การตลาดที่มุ่งเน้นไปที่การสร้างและน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมต ่าและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม แนวคิดนี้มีพ้ืนฐานมาจากการรับรู้ถึงความส าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมและการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่สนใจในประเด็นสิ่งแวดล้อม การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมเป็นแนวทาง
ส าคัญ ในการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยเน้นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับ
สิ่งแวดล้อม องค์ประกอบของการตลาดสีเขียว เช่น Green Product, Green Price, Green Place และ Green 
Promotion เป็นต้น ช่วยสร้างความได้เปรียบในตลาดและส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว 
 ความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
 รวิวรรณ อินทรวงส์สักดิ์ (2565) กล่าวว่า ความตระหนักหมายถึงสภาวะจิตใจที่เกี่ยวกับความรู้สึก 
การรับรู้ ซึ่งเป็นสภาวะของการตื่นตัวทางจิตใจต่อเหตุการณ์หรือสภาพการณ์นั้น ๆ โดยอาศัยเวลา หรือ 
ประสบการณ์ หรือสภาพแวดล้อมล้อม หรือสิ่งเร้าเป็นปัจจัยท าให้เกิดความตระหนัก 
 ณิชมน ปิ่นมณีนพรัตน์ (2565) กล่าวว่า การตระหนักรู้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การสร้างการ
ตระหนักทางสิ่งแวดล้อมด้านขยะให้กับคนในชุมชนทุกระดับไม่ว่าจะเป็นผู้ใหญ่ เด็ก หรือเยาวชน ด้วยทัศนคติ 
และค่านิยมที่ดีที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาในอนาคตโดยการแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดนั้นต้องเริ่มจากตัวบุคคล   
 จากการศึกษาความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมจากบทความดังกล่าว สรุปได้ว่าความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง สภาวะจิตใจที่ผู้คนมีความรู้ ความเข้าใจ และความกังวลเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมถึงการมี
พฤติกรรมและการตัดสินใจที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและทรัพยากรโลก ความตระหนักนี้เป็น
พ้ืนฐานส าคัญที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ต่อสิ่งแวดล้อมในเชิงบวก องค์ประกอบของ
ความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ได้แก ่
 1. การรับรู้ (Perception) การตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น ภาวะโลกร้อน มลพิษทางอากาศ 
และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น 
  2. ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) การมีความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของกิจกรรมมนุษย์ที่มีต่อ
ธรรมชาติ เช่น การใช้ทรัพยากรเกินขีดจ ากัดและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
  3. ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อหรือความคิดเห็นที่ส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การเชื่อว่า
สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีคุณค่าและควรได้รับการสนับสนุน เป็นต้น 
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  4. พฤติกรรม (Behavior) การแสดงออกในรูปแบบของการกระท า เช่น การรีไซเคิล การลดการใช้
พลาสติกแบบครั้งเดียว และการเลือกซ้ือสินค้าท่ีผลิตอย่างยั่งยืน เป็นต้น 
  5. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในฐานะที่เป็น
ส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคม เช่น การร่วมกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ เป็นต้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 

ปัจจัยพฤติกรรมการบริโภค 
 

ปริญญา สาททอง (2565) 
Engel, Blackwell and Kollat (1968) 

 
 
 

 

ความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภคในจังหวัด

นครสวรรค์ 

 
ณิชมน ปิ่นมณีนพรัตน์ (2565) 

ปัจจัยการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Marketing Mix) 

1. Green Product 
2. Green Price 
3. Green Place 
4. Green Promotion 
 

ปริญญา สาททอง (2565) 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
4. ระดับการศึกษา 
 

สุชาญ์รินี เกยีรตริัตนากร (2566) 
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ระเบียบวิธีว ิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภค และการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์ โดยมีรายละเอียดวิธีการ ดังนี้ 
 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก
ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคในพ้ืนที่ 
ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีอายุ 20 ปีขึ้นไป และมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในครัวเรือน ข้อมูลสถิติจ านวนประชากรพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ณ เดือน 
มิถุนายน พ.ศ. 2567 ประชากรรวมทั้งหมด 1,017,732 คน (ส านักบริการการทะเบียน กรมการปกครอง , 
2567) ผู้วิจัยจึงใช้สูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 384 คน และใช้วิธีการสุ่ มตั วอย่ างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการเข้าถึ ง
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายในพ้ืนที่ที่มีผู้บริโภคจ านวนมาก เช่น ห้างสรรพสินค้า ตลาดนัด และสถานที่
สาธารณะอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการใช้พลาสติก การรีไซเคิล และ
การเลือกซื้อสินค้าที่มีฉลากสิ่งแวดล้อม แบบสอบถามใช้มาตรวัดระดับ Likert 5 ระดับ (1 = ไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง ถึง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ค าถามจ านวน 10 ข้อ 
  ส่วนที่ 3 การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย Green Products, Green Price, Green Place 
และ Green Promotion แบบสอบถามใช้มาตรวัดระดับ Likert 5 ระดับ (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5 = 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ค าถามจ านวน 20 ข้อ 
  ส่วนที่ 4 ระดับความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม แบบสอบถามใช้มาตรวัดระดับ Likert 5 ระดับ (1 = ไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ค าถามจ านวน 10 ข้อ 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)              
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence : 
IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า มีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00  2) การตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ด้วยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้         
ค่าความเชื่อม่ันระหว่าง 0.846-0.893 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อมั่นในระดับสูง  
 
 
 



10 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 4 No. 1 (January–April 2025) 
 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมถูกวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคและระดับความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มด้วย Independent 
Sample t-test ส าหรับการเปรียบเทียบเพศ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way ANOVA) ส าหรับ
เปรียบเทียบอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพ่ือทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคต่อความตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อม และปัจจัยการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
 
ผลการวิจัย  
 ปั จจั ยประชากรศาสตร์  พบว่า เพศ ส่ วนใหญ่ เป็ นเพศหญิ ง จ านวน 249 คน คิดเป็ นร้อยละ 64.70                          
อายุ เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่อยู่ในช่วงอายุ 20–29 ปี คิดเป็น คิดเป็นร้อยละ 55.60 ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี               
จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้ 20,001–30,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41  
 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ปัจจัยพฤติกรรมการบริโภค พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด สามอันดับแรกคือ หลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 รองลงมา ลดการใช้พลังงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.44 อันดับสุดท้าย
คือ สนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10  
ตาราง 1  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ตัวแปร Mean SD ระดับ 

1. ลดถุงพลาสติกโดยการน าถุงผ้าหรือภาชนะมาเอง 2.86 0.91 ปานกลาง 
2. ซื้อสินค้าที่มีเครื่องหมายรับรองว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  2.88 1.02 ปานกลาง 
3. ใช้สินค้าแบบ Refill (เติมใหม่) แทนการซื้อใหม่ 2.90 0.92 ปานกลาง 
4. ลดการใช้พลังงาน 3.44 1.17 สูง 
5. ซื้อสินค้าท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้  3.01 1.00 ปานกลาง 
6. สนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ 3.10 1.00 ปานกลาง 
7. หลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 3.50 0.98 สูง 
8. น าสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่หรือรีไซเคิล  3.06 1.03 ปานกลาง 
9. ซื้อสินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่เพ่ือลดการใช้วัสดุ 2.75 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.01 0.67 ปานกลาง 
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ตาราง 2  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมรายด้าน 

ตัวแปร Mean SD ระดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Products) 3.96 0.48 สูง 
2. ด้านราคาสินค้า (Green Price) 3.89 0.50 สูง 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Green Place) 4.02 0.46 สูง 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Green Promotion) 4.05 0.42 สูง 

รวม 3.98 0.37 สูง 
ตาราง 3  
ผลการทดสอลสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ต่อความตะหนักถึงสิ่งแวดล้อม 

ตัวแปร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. เพศ ไม่มีผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
2. อายุ มีผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
4. ระดับการศึกษา มีผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
* ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ตาราง 4  
การทดสอบสมมติฐาน ด้านพฤติกรรมการบริโภคส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัด
นครสวรรค์ 

ตัวแปรอิสระ B SE (B) Bata  t Sig. 

(Constant) 3.59 0.09  40.77 .00 
ลดถุงพลาสติกโดยการน าถุงผ้าหรือภาชนะมาเอง (X1) 0.05 0.03 0.12 1.97 .04* 
ซื้อสินค้าที่มีเครื่องหมายรับรองว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (X2) -0.04 0.02 -0.12 -1.97 .04* 
ใช้สินค้าแบบ Refill (เติมใหม่) แทนการซื้อใหม่ (X3) 0.02 0.03 0.05 0.78 .44 
ลดการใช้พลังงาน (X4) 0.01 0.02 0.02 0.35 .73 
ซื้อสินค้าท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (X5) 0.04 0.02 0.10 1.65 .10 
สนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ (X6) 0.02 0.03 0.05 0.70 .48 
หลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม (X7) 0.04 0.02 0.10 1.74 .08 
น าสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่หรือรีไซเคิล (X8) 0.04 0.02 0.10 1.68 .09 
ซื้อสินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่เพ่ือลดการใช้วัสดุ (X9) -0.00 0.03 -0.01 -0.16 .87 

R = 0.34, R² = 0.11, R² adjust = 0.09, SEE = 0.36, F = 5.38, Sig. = 0.00 
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*ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 จากตาราง 4 พบว่า ลดถุงพลาสติกโดยการน าถุงผ้าหรือภาชนะมาเอง (X1) ค่า B = 0.04, Beta = 
0.12, t = 1.97, และ Sig. = .05 แสดงว่าการลดการใช้พลาสติกส่งผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม การลดการใช้พลาสติก เช่น การใช้ถุงผ้าหรือขวดน ้าแบบใช้ซ ้า ช่วยเสริมสร้างการตระหนัก
ถึงผลกระทบของขยะพลาสติกที่มีต่อสิ่งแวดล้อมซื้อสินค้าที่มีเครื่องหมายรับรองว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (X2)         
ค่า B = -0.04, Beta = -0.12, t = -1.97, และ Sig. = .04 แสดงว่าการซื้อสินค้าที่มีเครื่องหมายรับรองส่งผลในเชิง
ลบต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม อาจสะท้อนถึงความไม่เข้าใจของผู้บริโภคต่อข้อมูลหรือข้อจ ากัดด้านราคา
สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจท าให้พฤติกรรมนี้ไม่สอดคล้องกับความตระหนักในภาพรวม ตัวแปรที่ไม่มี
ผลกระทบ ได้แก่ การใช้สินค้าแบบ Refill (เติมใหม่), การลดการใช้พลังงาน, การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบ
จากธรรมชาติ และการน าวัสดุที่ไม่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่หรือรีไซเคิลตัวแปรเหล่านี้ ไม่มีความนัยส าคัญทางสถิติ            
(p > .05) ซึ่งแสดงว่าไม่มีผลกระทบต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมในกลุ่มตัวอย่าง สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ คือ Y = 3.59 + 0.04(X1) - 0.04(X2) 
 
ตาราง 5  
การทดสอบสมมติฐานด้านการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัด
นครสวรรค์  

ตัวแปรอิสระ B SE (B) Beta  t Sig. 
(Constant) 1.24 0.14    

1. Green Products (X1) 0.23 0.04 0.28 6.21 .00* 
2. Green Price (X2) 0.02 0.03 0.03 0.74 .46 
3. Green Place (X3) 0.22 0.04 0.27 5.09 .00* 
4. Green Promotion (X4) 0.24 0.05 0.27 4.96 .00* 

R = 0.72, R² = 0.52, R² adjust = 0.52, SEE = 0.27, F = 103.61, Sig. = 0.00 
*ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า Green Products (X1) ค่า B = 0.23, Beta = 0.28, t = 6.21, Sig. = .00 แสดง
ว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อความตระหนัก
ถึงสิ่งแวดล้อม Green Price (X2) ค่า B = 0.02, Beta = 0.04, t = 0.74, Sig. = .46 แสดงว่าด้านราคาของผลิตภัณฑ์สี
เขียวไม่มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญทางสถิติ Green Place (X3) ค่า B = 0.22, Beta = 0.27, t = 5.09, Sig. = .00 แสดง
ว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อ
ความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม Green Promotion (X4) ค่า B = 0.24, Beta = 0.27, t = 4.96, Sig. = .00 แสดงว่า
การส่งเสริมการขายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อความ
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ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม  ตัวแปรที่มีผลกระทบต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม คือ ตัวแปร Green Products, 
Green Place และ Green Promotion มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะ Green Products 
ซึ่งมีค่า Beta สูงสุดที่ 0.28 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลกระทบต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม คือ ตัวแปร Green Price 
ไม่มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญทางสถิติ อาจสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคไม่ได้ค านึงถึงราคาของผลิตภัณฑ์สีเขียวใน
บริบทของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม สมการการถดถอยเชิงเส้นคือ Y = 1.24 + 0.23(X1) + 0.22(X3) + 0.24(X4) 
 
การอภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้ผู้ว ิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัด
นครสวรรค์ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 
อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและระดับการศึกษามีบทบาทส าคัญต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม (วชิรา ทองสุข , 
2565; กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2564) กลุ่มอายุที่สูงกว่ามีแนวโน้มที่จะมีความตระหนัก
มากกว่า อาจเนื่องมาจากการเผชิญปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนในช่วงชีวิตที่ผ่านมา ขณะที่กลุ่มรายได้สูงมักมี
ความสามารถในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่มีความยั่งยืนมากกว่า 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัด
นครสวรรค์ 

พฤติกรรมการบริโภคส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์ แสดงว่าการ
ลดการใช้พลาสติกส่งผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม การลดการใช้
พลาสติก เช่น การใช้ถุงผ้าหรือขวดน ้าแบบใช้ซ ้า ช่วยเสริมสร้างการตระหนักถึงผลกระทบของขยะพลาสติกที่มี
ต่อสิ่งแวดล้อมซื้อสินค้าที่มีเครื่องหมายรับรองว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับพฤติกรรมการบริโภค การลด
การใช้พลาสติกแสดงผลเชิงบวกต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับรายงานของส านักงาน
สิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 4 นครสวรรค์ (2566) ที่ระบุว่าขยะพลาสติกเป็นปัญหาหลักในพ้ืนที่ อย่างไรก็
ตาม การซื้อสินค้าที่มีเครื่องหมายรับรองกลับมีผลเชิงลบ อาจสะท้อนถึงปัญหาด้านราคาสินค้าและการรับรู้ถึง
คุณค่าของเครื่องหมายรับรองในกลุ่มผู้บริโภค 

3. เพ่ือศึกษาการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัด
นครสวรรค์ 

การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์           
ตัวแปร Green Products, Green Place และ Green Promotion มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส าคัญทาง
สถิติในด้านการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า Green Products และ Green Promotion เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐพล เมืองทุม (2563)        
ที่กล่าวว่า การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมช่วยสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจใน
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ระยะยาว อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังสะท้อนถึงความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
พ้ืนที่ที่ยังคงให้ความส าคัญกับความสะดวกสบาย การสร้างกลยุทธ์การตลาดที่เน้นการให้ความรู้ และลดราคา
สินค้าสีเขียว อาจช่วยเพ่ิมความตระหนักและสนับสนุนพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืนในจังหวัดนครสวรรค์        
แต่ในด้าน Green Price กับพบว่าไม่มีผลส่งผลต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัด
นครสวรรค์ อาจเป็นไปได้ว่าผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์ไม่ได้ให้ความส าคัญหรือเชื่อมโยงราคาของผลิตภัณฑ์
สีเขียวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Green 
Products) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Green Place) และการส่งเสริมการขาย (Green Promotion) มากกว่า
ราคา เพราะสิ่งเหล่านี้มีผลต่อการรับรู้ในแง่ของความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ชัดเจนกว่า หรือกลยุทธ์
การตลาดด้านสิ่งแวดล้อมไม่ได้สื่อสารให้ผู้บริโภครู้ว่าราคาที่ตั้งไว้สะท้อนถึงต้นทุนการผลิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมหรือคุณค่าที่แท้จริงในเชิงสิ่งแวดล้อม ท าให้ราคาดังกล่าวไม่กลายเป็นปัจจัยส่งต่อความตระหนัก
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์ ท าให้ไม่สามารถเชื่อมโยงราคาสินค้าสีเขียวกับการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

ส าหรับผู้ประกอบการ 
 1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ การลดการใช้
พลาสติก หรือการเลือกใช้วัตถุดิบที่ยั่งยืน เพ่ือเพ่ิมการยอมรับในกลุ่มผู้บริโภค การติดฉลากสินค้าท่ีแสดงข้อมูล
เกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ฉลาก Eco-label หรือ Carbon Footprint เป็นต้น จะช่วยสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้บริโภคและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ 
  2. การขยายช่องทางจัดจ าหน่าย ควรเพิ่มจุดขายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ที่ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้
ผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว การจัดตั้งจุดเติมสินค้าแบบ Refill ในชุมชนหรือร้านค้าใหญ่จะช่วยเพ่ิม
ความสะดวกให้กับผู้บริโภคท่ีสนใจพฤติกรรมดังกล่าว 
  3. การตั้งราคาที่เหมาะสม ผู้ประกอบการควรพิจารณาตั้งราคาสินค้าสีเขียวให้อยู่ในระดับที่ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางถึงต ่า ควรพัฒนารูปแบบโปรโมชั่นที่เน้นการลดราคา
หรือการมอบสิทธิพิเศษให้กับผู้บริโภคท่ีสนับสนุนสินค้าสีเขียว เช่น การให้ส่วนลดเมื่อซื้อซ ้าหรือการให้คะแนน
สะสม เป็นต้น 
     ส าหรับผู้บริโภค 
 1. การให้ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของพฤติกรรมการบริโภค ผู้บริโภคควรได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลกระทบของการบริโภคที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว เช่น การเพ่ิมปริมาณขยะ การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก และการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น การจัดกิจกรรมสร้างความตระหนัก เช่น การรณรงค์
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ลดการใช้พลาสติก หรือการให้ความรู้ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย เป็นต้น จะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคตระหนักถึง
บทบาทของตนเองในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  2. การส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคเชิงสร้างสรรค์ สนับสนุนให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในกิจกรรมรีไซเคิล
หรือการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เช่น การน าวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้งานใหม่ หรือการร่วมมือกับชุมชนในการ
จัดการขยะ เป็นต้น 
     ส าหรับภาครัฐ  
 1. การส่งเสริมการผลิตและการบริโภคสินค้าสี เขียว ภาครัฐควรจัดท าโครงการสนับสนุน
ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าสีเขียว เช่น การลดภาษี หรือการให้เงินสนับสนุนส าหรับการพัฒนาสินค้าที่ยั่งยืน 
ควรสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกบริโภคสินค้าสีเขียว เช่น การลดภาษีมูลค่าเพ่ิมส าหรับสินค้าประเภทนี้ การ
จัดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสิ่งแวดล้อม การจัดตั้งจุดรีไซเคิลในชุมชน ตลาดสด หรือพ้ืนที่สาธารณะ จะช่วยให้
ประชาชนสามารถจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการเติมสินค้าแบบ 
Refill เช่น การตั้งสถานีเติมสินค้าในพ้ืนที่เมืองหรือห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 
          2. การสร้างแคมเปญรณรงค์ในระดับชุมชน 
              2.1. การสร้างความตระหนักผ่านกิจกรรมสาธารณะ ภาครัฐควรร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่นในการจัด
กิจกรรมรณรงค์ เช่น วันปลอดพลาสติก กิจกรรมปลูกต้นไม้ ประกวดชุมชนต้นแบบสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
              2.2. การให้รางวัลส าหรับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การมอบรางวัลให้กับชุมชนที่มี
การจัดการขยะท่ีดี การส่งเสริมการบริโภคสินค้าสีเขียวผ่านการให้สิทธิพิเศษในระดับพ้ืนที่ เป็นต้น 
     ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
           เพ่ือให้การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความแม่นย าและได้ข้อมูลที่สะท้อน
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง เสนอแนะการเก็บข้อมูลครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนควรระบุคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น ผู้บริโภคท่ีมี
ความสนใจในสินค้าสีเขียวหรือมีพฤติกรรมที่สนับสนุนความยั่งยืน อาจพิจารณาจากอายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ หรืออาชีพ เพ่ือให้การเก็บข้อมูลสามารถเข้าถึงกลุ่มท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสินค้าประเภทนี้ได้โดยตรง 
  2. ออกแบบแบบสอบถามที่เจาะจงต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้า ควรเน้นค าถามเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อสินค้าสีเขียว การให้ความส าคัญต่อคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ เช่น 
ราคา ความสะดวก หรือการรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
  3. เลือกสถานที่เก็บข้อมูลที่เหมาะสม การเก็บข้อมูลควรมุ่งเน้นพ้ืนที่ที่ผู้บริโภคสินค้าสีเขียวมักใช้
บริการ เช่น ร้านค้าปลีกที่เน้นสินค้าสีเขียว ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ที่มีโซนสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม หรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น งานแสดงสินค้าสีเขียว เป็นต้น 
  4. ใช้ช่องทางออนไลน์เพ่ือขยายการเข้าถึง การเก็บข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น โซเชียลมีเดีย
หรือแบบสอบถามออนไลน์ สามารถช่วยขยายการเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มักใช้เทคโนโลยีในการค้นหา
ข้อมูลและซื้อสินค้าสีเขียว 
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 5. เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือเสริมข้อมูลเชิงลึก นอกจากแบบสอบถาม ควรใช้การสัมภาษณ์หรือการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าสีเขียว เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่
สะท้อนมุมมองและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
  6. ปรับเปลี่ยนค าถามตามลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ออกแบบค าถามให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ค าถามที่ง่ายต่อการเข้าใจส าหรับกลุ่มผู้บริโภคท่ัวไป และค าถามที่มีรายละเอียดเชิงเทคนิคส าหรับกลุ่มที่มี
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
  7. วิเคราะห์ความครอบคลุมของข้อมูลที่ได้ ทบทวนและตรวจสอบว่าข้อมูลที่เก็บมาครอบคลุมทุกมิติที่
เกี่ยวข้องกับสินค้าสีเขียว รวมถึงพฤติกรรม ความต้องการ และข้อจ ากัดของผู้บริโภค 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคและการตลาด เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์ ให้ความส าคัญกับบริบทเฉพาะของพ้ืนที่ที่ก าลังเผชิญกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่รุนแรง เช่น ปริมาณขยะมูลฝอยที่เพ่ิมข้ึน การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการขยายตัวของชุมชน
เมือง ซึ่งจะเห็นว่า ปัจจัยด้านประชากร พฤติกรรมผู้บริโภค การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ได้แก่ Green 
Products, Green Price, Green Place และ Green Promotion มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความ
ตระหนักในพื้นที่ ท าให้ได้ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดที่ยั่งยืน การปรับตัวของธุรกิจและรองรับ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเริ่มต้นจากนโยบายเชิงสิ่งแวดล้อมในระดับชุมชนก่อนและในอนาคต
ภาครัฐเข้ามาช่วยสร้างแนวทางสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลในระยะยาวต่อไป 
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คุณภาพชีว ิตผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  
 

ณหฤทัย ถิรภัทรบวรสุข 1 

  อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ 2 
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ (2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาล
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ และ (3) เพ่ือน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
364 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.945 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ  
t-test, F–test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี  
เชฟเฟ่   

ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในระดับมาก (X = 4.12, SD = 0.393) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่  
ด้านร่างกายอยู่ในระดับมาก ด้านจิตใจอยู่ในระดับมาก และด้านความสัมพันธ์ทางสังคมอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ (2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิต; ผู้สูงอายุ; เทศบาลต าบล 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย 
 

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 1761 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง 
  เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
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Abstract 
 The objectives of this research are as follows: (1) to assess the quality of life of the elderly 
in Bang Mueang Sub-district Municipality, (2) to compare personal factors and the quality of life 
among elderly individuals in Bang Mueang Sub-district Municipality, and (3) to apply the research 
results as a guideline for improve the quality of life of the elderly in Bang Mueang Sub-district 
Municipality to achieve a better quality of life. This study was a quantitative research. The study 
focuses on the elderly population in the Bang Mueang Subdistrict Municipality, Mueang District, 
Samut Prakan Province. Using Taro Yamane's method, a sample size of 364 participants was 
determined. Data were collected using a questionnaire with a reliability score of 0.945. The 
statistics used in this case were descriptive statistics analysis: frequency, percentage, mean, 
Standard Deviation and including assumption by t-test, F–test One Way Analysis of Variance, and 
compared tests performed using Scheffe method. 

  The results of research found that: (1) The quality of life of the elderly in Bang Mueang 
Sub-district Municipality was overall perceived as high level (  = 4.12, SD = 0.393), when 
considering each aspect averages sorted from highest to lowest were the environmental aspect at 
the highest, followed by the physical aspect at the high level, the psychological aspect at the high 
level, and the social relationship aspect at the high level, respectively. (2) The comparative 
analysis of the differences in personal factors and quality of life of the elderly were found: Elderly 
individuals of various genders, ages, incomes, and occupations experience no significant difference 
in their quality of life. However, among elderly individuals with a certain level of education, the 
quality of life varies significantly. This difference is statistically significant at the .05 level.  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ในศตวรรษที่ 21 สังคมโลกก าลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงทางประชากรอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ

สถานการณ์ด้านโครงสร้างอายุของประชากรที่มีสัดส่วนของประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งองค์การ
สหประชาชาติ ได้นิยามว่า ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นสัดส่วนเกินร้อยละ 10 หรืออายุ 65 ปี
ขึ้นไป เกินร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุหรือ Aging Society 
และเมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเพ่ิมเป็นร้อยละ 20 และอายุ 65 ปีขึ้นไป เพ่ิมเป็นร้อยละ 14 จะถือ
ว่าประเทศนั้นเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์หรือ Aged Society (United Nations, 2006) 

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุมาตั้งแต่ปี พุทธศักราช 2548 จากการที่มีสัดส่วน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มีมากเกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ และต่อมาในปี พ.ศ. 2564 ไทยได้
ก้าวเข้าสู่ "สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ " (Aged Society) เมื่อสัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเพ่ิมขึ้นถึง
ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ดังนั้นจึงถือได้ว่าประเทศไทยได้การก้าวสู่สังคมสูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่ง
ในปัจจุบันกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2567) ได้เปิดเผยจ านวนผู้สถิติจ านวนผู้สูงอายุสัญชาติไทย 
พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2567 พบว่ามีจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมด 13,450,391 คน จาก
จ านวนประชากรไทยทั้งหมด 64,989,504 คน หรือร้อยละ 20.70 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และยังคงมี
แนวโน้มว่าจ านวนผู้สูงอายุจะเพ่ิมมากขึ้นทุกปี จากนวัตกรรมการแพทย์ที่ก้าวหน้าและความส าเร็จด้าน
สาธารณสุข   ท าให้ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น สวนทางกับอัตราการเกิดที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง จึงท า
ให้เกิดการคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะขยับเป็นสังคมสูงอายุแบบสุดยอด (Super Aged Society) จะมี
อัตราส่วนผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 2576 ที่จะถึงนี้ (Amarintv, 2567) ความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจะส่งผลต่อประเทศไทยค่อนข้างมากเพราะอัตราส่วนกลุ่มประชากรวัยท างานน้อยลง ส่งผลโดยตรงต่อ
ก าลังการผลิตและเศรษฐกิจภายในประเทศเพราะจะขาดแคลนก าลังคนทั้งในเรื่องของคุณภาพและปริมาณ ท า
ให้กลุ่มวัยท างานมีรายได้และค่าใช้จ่ายใกล้เคียงกัน ท าให้ขาดดุลรายได้การบริโภค ขาดเงินออม และไม่
สามารถเก้ือหนุนกลุ่มผู้สูงอายุได้เต็มศักยภาพ ท าให้ผู้สูงวัยต้องพ่ึงพาตัวเอง ผู้สูงอายุมีแนวโน้มอยู่คนเดียวหรือ
อยู่ล าพังเพ่ิมมากข้ึน  

ด้วยเหตุนี้รัฐบาลไทยจึงให้ความส าคัญกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและออกมาตรการรับมือในเชิง
นโยบายในด้านต่าง ๆ โดยได้ประกาศให้นโยบายด้านผู้สูงอายุเป็นระเบียบวาระแห่งชาติ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 48 ได้บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอายุ ให้มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือ
จากรัฐ เพ่ือให้ได้กฎหมายที่ครอบคลุมทุกด้านส าหรับผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ (ราชกิจจานุเบกษา , 2560) ทุกหน่วยงานที่มี
ภาระงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุจะต้องท างานร่วมกันและด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ เพ่ือเตรียมความพร้อมของประชากรไทย
ทั้งในมิติสุขภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและท า
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ประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มี
คุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง โดยรัฐบาลได้มอบหมายให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพและภาระค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นเมื่อมีอายุเพิ่มขึ้น และเตรียม
ความพร้อมส าหรับผู้สูงอายุในการด าเนินชีวิตให้มีคุณภาพท่ีดีในอนาคต  

เทศบาลต าบลบางเมือง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ มีเนื้อท่ีประมาณ 13.12 ตารางกิโลเมตร ครอบคุลม 3 ต าบล จ านวนประชากรประมาณ 
99,512 คน ประชาชนร้อยละ 80 ในเขตเทศบาลประกอบอาชีพรับจ้าง รับราชการ และอาชีพอิสระ (เทศบาล
ต าบลบางเมือง, 2567) ส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมืองมีจ านวน 4,139 คน แบ่งเป็นกลุ่ม 
ติดสังคม 3,804 คน กลุ่มติดบ้าน 309 คน และกลุ่มติดเตียง 26 คน ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของกองสวัสดิการ
สังคมเทศบาลต าบลบางเมือง มีภารกิจที่เกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) สถานสงเคราะห์
คนชรา 2) เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และ 3) ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุในชุมชน นอกจากนั้นยังมีการจัดตั้งชมรม
ผู้สูงอายุ เพื่อให้เป็นศูนย์รวมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ของผู้สูงอายุ และจัดโครงการต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุตามยุทธศาสตร์และแผนประจ าปีของเทศบาลต าบลบางเมือง ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล
ในการจัดสวัสดิการสังคมแกผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2567) 

อย่างไรก็ตาม ผลจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในผู้สูงอายุทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ผู้สูงอายุต้องเผชิญกับปัญหาในการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน ทั้งในด้าน
ความคิด ความเข้าใจและค่านิยมต่าง ๆ ซึ่งการจะดูแลผู้สูงอายุนั้นเป็นสิ่งที่ละเอียดอ่อน เพราะเป็นวัยที่
ต้องการการดูแลเอาใจใสในลักษณะที่แตกต่างจากประชากรวัยอ่ืน นอกจากนี้ยังพบว่าประชากรสูงอายุของ
ประเทศไทยยังประสบกับปัญหาด้านสุขภาพ ด้านภาระค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นตามอายุ และปัญหาของการเข้าไม่ถึง
สวัสดิการที่ภาครัฐจัดให้ในผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านและติดเตียง เนื่องจากเป็นผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านการ
เคลื่อนไหว เช่น เป็นอัมพฤกษ์ อัมพาต และการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้น้อยกว่าประชากรกลุ่มอ่ืนท าให้เข้า
ไม่ถึงสวัสดิการที่ภาครัฐจัดให้ รวมถึงการไม่สามารถเข้าถึงระบบบริการสาธารณสุข บริการด้านสังคมและ
บริการขนส่งสาธารณะ แม้ปัจจุบันจะมีการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการใช้ชีวิตนอกบ้านของผู้สูงอายุ อาทิ         
มีบริการทางลาด ทางเดินที่มีราวจับ ลิฟท์ ห้องน ้าผู้สูงอายุ ที่จอดรถ ฯลฯ แต่บางพ้ืนที่ยังขาดอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ในขณะที่บางแห่งมีอุปกรณ์แต่ไม่พร้อมใช้งาน ท าให้ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเสียเปรียบ
ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มติดสังคมที่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้เริ่มมี
สมรรถภาพร่างกายเสื่อมถอยลงตามอายุที่มากขึ้นเรื่อย ๆ จึงมีความจ าเป็นต้องการได้รับการดูแลระยะยาว
จากสมาชิกในครอบครัว ผู้ดูแลผู้สูงอายุและชุมชุน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2565)  

จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาล
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ” โดยน าเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก 
World Health Organization (1997) ชุดย่อฉบับภาษาไทยที่ก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม มาศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใน
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พ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง และความแตกต่างกันของลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ มีผลท าให้คุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุแตกต่างกันหรือไม่ เพ่ือน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาล
ต าบลบางเมืองให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ และก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
3. เพ่ือน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลบางเมือง

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 4 ด้านตามแนวคิดของ 

World Health Organization (1997) ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 4,003 คน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2567) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการท าวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และสรุปผล ตั้งแต่
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 

ขอบเขตด้านพื้นที่ พ้ืนที่ที่ใช้วิจัยครั้งนี้ คือ เทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ทราบถึงคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
2. ทราบถึงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
3. ผลวิจัยที่ได้สามารถน าไปเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเอาไปใช้พัฒนาการด าเนินงาน

เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ตรงตามความต้องการอย่างแท้จริง 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
คุณภาพชีว ิตผู้สูงอายุ 
องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2006) ได้ให้นิยาม “ผู้สูงอายุ” (Older Person) ว่า

หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป นับตั้งแต่อายุเกิด โดยการใช้ค าว่า 
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ผู้สูงอายุ หมายถึง ใช้อายุเป็นหลักในการเรียก ส าหรับภาษาอังกฤษ ใช้ค าว่า Older persons มีค าหลายค าใช้
เป็นสรรพนามเรียกผู้สูงอายุ ได้แก่ Aging, Elderly, Older person, Senior citizen เป็นต้น 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 1997)  ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไว้ว่า 
เป็นการรับรู้หรือเข้าใจของปัจเจกบุคคลที่มีต่อสถานภาพชีวิตของตนเอง ภายใต้บริบทของระบบค่านิยมและ
วัฒนธรรมที่บุคคลนั้น ๆ ใช้ชีวิตอยู่ โดยในปี พ.ศ. 2545 กรมสุขภาพจิต ได้จัดท าเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของ
องคการอนามัยโลกชุดยอ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL–BREF–THAI) ประกอบด้วยคุณภาพชีวิต 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านสุขภาพกาย (Physical Domain) คือ การรับรู้สภาพทางร่างกายของบุคคล ซึ่งมีผลต่อ
ชีวิตประจ าวัน มี 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ความเจ็บปวดและความไม่สบาย 2) ก าลังวังชาและความเหนื่อยล้า  
3) การนอนหลับพักผ่อน 4) การเคลื่อนไหว 5) การด าเนินชีวิตประจ าวัน 6) การใช้ยาหรือการรักษา และ  
7) ความสามารถในการท างาน 

2) ด้านจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
1) ความรู้สึกในด้านดี 2) การคิดการเรียนรู้ ความจ าและสมาธิ 3) การนับถือตนเอง 4) ภาพลักษณ์และรูปร่าง 
5) ความรู้สึกในทางที่ไม่ดี และ 6) จิตวิญญาณ ศาสนา และความเชื่อส่วนบุคคล 

3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationship) คือ การรับรู้เรื่องความสัมพันธ์ของตนเองกับ
บุคคลอื่น มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) สัมพันธภาพทางสังคม 2) การสนับสนุนทางสังคม และ 3) กิจกรรมทางเพศ 

4) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต         
มี 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ความปลอดภัยทางด้านร่างกายและความมั่นคงในชีวิต 2) สภาพแวดล้อมของบ้าน        
3) แหล่งการเงิน 4) การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม 5) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและทักษะใหม่ ๆ 6) การมี
ส่วนร่วม มีโอกาสพักผ่อนหย่อนใจและมีเวลาว่าง 7) สภาพแวดล้อม และ 8) การคมนาคม (กรมสุขภาพจิต, 
2567) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 4 ด้านของ 
World Health Organization (1997) ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1     
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   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพของผู้สูงอายุในเทศบาลต าบล
บางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีว ิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ จ านวน 4,003 คน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2567) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 364 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จากผู้สูงอายุที่ยินดีให้ข้อมูลและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีค่าความเชื่อมั่นสอดคลองภายในโดยใชค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Alpha Coefficient’s Cronbach) เทากับ 0.945 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือวาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี
คุณภาพ สอดคลองและเหมาะสมน าไปใชได้ (Cronbach, 1970)  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ  3) ระดับการศึกษา 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 5) อาชีพ 
จ านวน 5 ข้อ โดยใช้ค าถามลักษณะตรวจสอบรายการ (Check List) 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และ  
4) ด้านสิ่งแวดล้อม จ านวน 20 ข้อ โดยใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และใช้
เกณฑแ์บบการวัดของ Likert’s Scale (Likert, 1967)  ในการวิเคราะห์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยที่ว ัดได้       การแปลความหมาย 
 4.21 – 5.00  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.41 – 4.20  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก 
 2.61 – 3.40  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.80  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และ 5) อาชีพ 
ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม (World 
Health Organization, 1997) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าสถิติพ้ืนฐานในการวิจัยเชิงปริมาณ 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean: ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพ่ือ
อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติ t–test, F–test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างจึง
เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีของ Scheffe (1952)  
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 87.4 มีอายุ 60 – 69 ปี จ านวน 240 คน  
คิดเป็นร้อยละ 65.90 ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 87.90 มีรายได้ต่อ
เดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และมีอาชีพแม่บ้าน จ านวน 188 คน             
คิดเป็นร้อยละ 51.60  

ส่วนที่ 2 คุณภาพชีว ิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
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ตาราง 1  
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม 

คุณภาพชีว ิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง        X SD ระดับคุณภาพชีว ิต 

1. ด้านร่างกาย 4.07 .481 มาก 
2. ด้านจิตใจ 4.06 .466 มาก 
3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 3.97 .683 มาก 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 4.34 .573 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 .393 มาก 

 
จากตาราง 1 แสดงถึงคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในระดับมาก (X = 4.12, SD = .393) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพชีวิตในระดับมากที่สุด (X = 4.34, 
SD = .573) รองลงมา ได้แก่ ด้านร่างกายมีคุณภาพชีวิตในระดับมาก (X = 4.07, SD = .481) ด้านจิตใจ 
มีคุณภาพชีวิตในระดับมาก (X = 4.06, SD = .466) และด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีคุณภาพชีวิตในระดับ
มาก (X = 3.97, SD = .683) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีว ิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t–test, สถิติ F-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
ตาราง 2  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากตาราง 2 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบล
บางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สรุปได้ ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพชีว ิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง 

t-test F-test p-va lue ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศ -.500  .617 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
2. อายุ  .162 .851 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
3. ระดับการศึกษา  4.573 .011* ยอมรับสมมติฐานที่ 3 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  1.176 .319 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 
5. อาชีพ  1.497 .203 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 
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 สมมติฐานที่ 1 เพศของผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  
ที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t-test = -.500, p-value = 
.617 ซึ่งค่า p-value มีค่ามากกว่า .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 2 อายุของผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่
แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F-test= .162, p-value. = 
.851 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 สมมติฐานที่  3 ระดับการศึกษาของผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F-test = 
4.573, p-value = .011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05) ดังนั้น เพ่ือตรวจสอบว่ากลุ่มใดบ้างที่มีความแตกต่างกัน ผู้วิจัย
จึงทดสอบด้วยเทคนิค Scheffe พบความแตกต่างรายคู่ 1 คู่ ดังนี้  

- ผู้สูงอายุในกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มสูงกว่าปริญญาตรีที่ .506 โดย
มีค่า p-value = .024 กล่าวคือ ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตสูงกว่าผู้มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพบความแตกต่างรายคู่ จึงสรุปได้ว่า ผู้ระดับการศึกษาของผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 4 ผู้รายได้ของผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่
แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F-test = 1.176, p-value. = 
.319 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 5 อาชีพของผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่
แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 1.497, p-value. = .203 
ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 60 - 69 ปี ระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และมีอาชีพแม่บ้าน 
 2. คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมมี
คุณภาพชีวิตในระดับมาก (X = 4.12, SD = .393) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพชีวิตในระดับมากท่ีสุด (X = 4.34, SD = .573) รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ร่างกายมีคุณภาพชีวิตในระดับมาก (X = 4.07, SD = .481) ด้านจิตใจมีคุณภาพชีวิตในระดับมาก (X = 4.06, 
SD = .466) และด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีคุณภาพชีวิตในระดับมาก (X = 3.97, SD = .683) 

3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
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ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอธิบาย
ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้ 

1. คุณภาพชีว ิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า 
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม สภาพที่อยู่อาศัย มีความพึงพอใจกับ
สุขภาพและความสามารถในปัจจุบัน มีความรู้สึกว่าชีวิตยังมีความหมาย มีความสุขสงบ และมีความหวังในการ
ด าเนินชีวิต ตลอดจนมีสังคมรอบข้างที่อบอุ่น สามารถผูกมิตรหรือเข้ากับคนอ่ืนได้ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของอนรรฆ อิสเฮาะ (2562) ที่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เป็นการรับรู้ความพึงพอใจและการรับรู้
สภาวะทางด้านร่างกายจิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคมและสภาพแวดล้อม ได้แก่ การมีสุขภาพดี ไม่มีที่เจ็บป่วย
ที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิต การได้รับการผ่อนคลายด้านจิตใจ พึงพอใจในรายได้และการสนับสนุน 
ตลอดจนพึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
นัฐฐาพร โพธิ์รักษา ภมร ขันธะหัตถ์ และธนิศร ยืนยง (2566) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารและการ
พัฒนาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดสระบุรี” ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัด
สระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1.1 ด้านร่างกาย พบว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากผู้สูงอายุในเทศบาล
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีความพอใจกับสุขภาพในปัจจุบัน มีก าลังกายเพียงพอที่จะ
ท าสิ่งต่าง ๆ ในแต่ละวัน และสามารถไปในสถานที่ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรสนับสนุน
การด าเนินงานที่ส่งเสริมและส ารวจสุขภาพพ้ืนฐานของผู้สูงอายุในทุกชุมชน พร้อมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพแก่ผู้สูงอายุ ตลอดจนส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมออกก าลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย เพ่ือให้ผู้สูงอายุมี
สุขภาพดีอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ Hunter (1992) ที่กล่าวว่า ความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย 
วิญญาณ จิตใจ เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญในการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ และคุณภาพชีวิตด้านร่างกายเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีการรับรู้คุณค่าในตนเอง มีความรู้สึกยินดีในชีวิตและเกิดความผาสุกในชีวิต  
และสอดคล้องผลการศึกษาของพระครูปลัดประวิทย์ วรธมฺโม (2565) ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยด้านสวัสดิการ
สังคมที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมืองสามพราน จังหวัดนครปฐม ” 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านร่างกายอยู่ในระดับมาก 
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1.2 ด้านจิตใจ พบว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจาก ผู้สูงอายุในเทศบาลต าบล
บางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ รู้สึกว่าชีวิตมีความหมาย มีความสุข สงบ และมีความหวังในการ
ด าเนินชีวิต อีกท้ังรู้สึกพอใจในความสามารถของตนเองในการท าสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จึงควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชน สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสแสดงความสามารถ ถ่ายทอดความรู้ที่มี
ประโยชน์แก่ชุมชน สร้างความภาคภูมิใจในตัวเอง จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพจิตใจ เช่น การท าอาหาร/ขนม 
งานฝีมือ ฯลฯ และรณรงค์สร้างความตระหนักในครอบครัวให้ดูแลผู้สูงอายุด้วยความใส่ใจในชีวิตประจ าวัน  
สอดคล้องผลการวิจัยของนนทชา ชัยทวิชธานันท์ กมลภพ ยอดบ่อพลับ และพึงรัก ริยะขัน (2564) 
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตชุมชนเมือง เทศบาลเมือง
อรัญญิก จังหวัดพิษณุโลก” ผลการวิจัยพบว่าระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ด้านจิตใจอยู่ในระดับมาก  

1.3 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  พบว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  เนื่องจาก
ผู้สูงอายุสามารถผูกมิตรและเข้ากับคนอ่ืนได้ดี ทั้งยังได้รับการช่วยเหลือจากเพ่ือน ญาติ และครอบครัว 
นอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจในชีวิตทางเพศตามวัยของตน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมกิจกรรมที่สร้าง
ความสัมพันธ์ในชุมชน หรือจัดกิจกรรมนันทนาการในโอกาสต่าง ๆ เช่น วันผู้สูงอายุ กิจกรรมเข้าวัด ฟังธรรม 
เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์กันเพ่ือเพ่ิมบทบาททางสังคมแก่ผู้สูงอายุ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของจิรัชยา เคล้าดี สุภชัย นาคสุวรรณ์ และจักรวาล สุขไมตรี (2560)  ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุด้านความสัมพันธ์ทางสังคมอยู่ในระดับมาก  

1.4 ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากผู้สูงอายุใน
เทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ให้ความส าคัญกับสภาพบ้านเรือนที่อยู่อาศัยที่เอ้ือ
ต่อการส่งเสริมสุขภาพ การด ารงชีวิตที่สะดวกสบายและปลอดภัย นอกจากนี้การได้รับข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น
ในชีวิตประจ าวันและโอกาสในการพักผ่อนคลายเครียดก็มีความส าคัญและท าให้รู้สึกม่ันคงปลอดภัยในชีวิต ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยเสริมสร้างความสุขและคุณภาพชีวิต หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้สูงอายุด้วยแนวทางที่ครอบคลุมและยั่งยืน โดยการสนับสนุนหรือจัดงบประมาณในการ
ปรับปรุงบ้านเรือนให้เหมาะสมกับการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ สร้างพ้ืนที่ชุมชนที่ปลอดภัยและเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุ ส่งเสริมการรักษาความสะอาดและสุขลักษณะ การด าเนินการเหล่านี้จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างปลอดภัย สะดวกสบาย และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในระยะยาว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
นัฐฐาพร โพธิ์รักษา ภมร ขันธะหัตถ์ และธนิศร ยืนยง (2566) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารและการ
พัฒนาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดสระบุรี” ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัด
สระบุรี ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีว ิตผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ อภิปรายผลการศึกษาเฉพาะการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 จากการศึกษาพบว่าเพศที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานตั้งไว้ สอดคล้องกับ      
ผลการศึกษาของสุริยา เพ็งพานิช (2567) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเทพประทาน อ าเภอท่าตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่นัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของภรณ์แพร คุ้มทอง และเกวลิน ศีลพิพัฒน์ (2566) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุจังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุจังหวัดนนทบุรี ด้านเพศที่แตกต่าง
กันมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 จากการศึกษาพบว่าอายุที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานตั้งไว้ สอดคล้องกับ    
ผลการศึกษาของปนัดดา วิขาราช และสุปัน สมสาร์ (2565) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุเทศบาลต าบลนางัว อ าเภอน ้าโสม จังหวัดอุดรธานี” ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่
แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 3 จากการศึกษาพบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบล
บางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานตั้งไว้ ทั้งนี้
เนื่องจาก ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตสูงกว่าผู้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของปัณณทัต บนขุนทด (2564) ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตบ้านหนองโพรง ต าบลอิสาณ อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้านการศึกษามีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลการศึกษาของลลดา ลวนะลาภานนท์ (2558) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตและการปรับตัวของผู้สูงอายุในต าบลคลองรี อ าเภอสทิงพระ จังหวัด
สงขลา” ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

สมมติฐานที่ 4 จากการศึกษาพบว่ารายได้ที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานตั้งไว้ สอดคล้องกับ         
ผลการศึกษาของชญาภา คงขน และธนัสถา โรจนตระกูล (2564)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก” ผลการศึกษาพบว่า การ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของปรางค์ทิพย์ ศรีไทย  (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลอาจสามารถ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครพนม” ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ไม่มีความแตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 5 จากการศึกษาพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานตั้งไว้ สอดคล้องกับ       
ผลการศึกษาของพัชวี กลิ่นดี (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพ่ีน้อง อ าเภอ แก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า อาชีพ ที่ต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับ           
ผลการศึกษาของภัทราภรณ์ ด้วงเรือง และนัทนิชา หาสุนทรี (2562)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่าง
กัน มีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 จากผลการศึกษาวิจัยจะเห็นได้ว่า แม้ว่าผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางเมือง มีคุณภาพชีวิต
โดยรวมในระดับมาก อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้น ในประเด็นด้านความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากการทดสอบ
ด้วยสถิติพรรณนา พบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นด้านที่อยู่ในระดับมาก แต่
อยู่ล าดับสุดท้าย ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคมให้มากขึ้น โดยการผลักดันนโยบายที่สนับสนุนผู้สูงอายุให้มีบทบาทในสังคม จัดตั้ง
ชมรมและเครือข่ายผู้สูงอายุ ส่งเสริมกิจกรรมรวมกลุ่มที่สร้างความสัมพันธ์ในชุมชนระหว่างคนรุ่นใหม่และ
ผู้สูงอายุ เช่น การท าอาหาร การออกก าลังกาย การปลูกต้นไม้ หรือการร่วมงานประเพณีในโอกาสส าคัญ ได้แก่ 
วันผู้สูงอายุหรือกิจกรรมทางศาสนา เพ่ือที่จะท าให้ผู้สูงอายุมีสัมพันธภาพทางสังคมที่ดี และสร้างโอกาสให้
ผู้สูงอายุได้พบปะพูดคุยและสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ๆ ผลักดันนโยบายที่สนับสนุนผู้สูงอายุให้มีบทบาทในสังคม 
สร้างพ้ืนที่ให้ผู้สูงอายุได้แสดงความสามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาเพ่ือสร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจในตัวเอง 
รวมถึงการจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุและสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุ ตลอดจนส่งเสริมความรู้ด้านการเข้าถึง
เทคโนโลยี เช่น สมาร์ทโฟนหรือแอปพลิเคชันที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถสื่อสารกับครอบครัวและชุมชน สร้าง
พ้ืนที่สื่อสารและพ้ืนที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและช่วยเหลือกันในชุมชน การด าเนินการเหล่านี้จะช่วยให้
ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่า ไม่โดดเดี่ยว และสามารถใช้ชีวิตร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงผสมผสานหรือเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะลึก
เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ผลการศึกษา
หรือรายละเอียดเชิงลึกที่สามารถน ามาประกอบการวางแผน พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุให้ตรงตามความต้องการอย่างแท้จริง 
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2. ควรศึกษาถึงตัวแปรในด้านอื่นที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเพิ่มเติมจากท่ีได้จากการศึกษา
ในครั้งนี้ เช่น นโยบายภาครัฐหรือการจัดสวัสดิการทางสังคมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ บทบาทหรือ
การมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ หรือศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความต้องการขั้นพ้ืนที่แท้จริงของผู้สูงอายุ  เพ่ือน า
องค์ความรู้ไปพัฒนาศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของผู้สุงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในพ้ืนที่ใกล้เคียงหรือพ้ืนที่อ่ืนให้กว้างขวางมาก
ขึ้น เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ในจัดสวัสดิการ จัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้มีความเสมอภาค เท่าเทียมกันทุกพ้ืนที่ต่อไป 
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ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จงัหวัดก าแพงเพชร 

 
ธนพร จันทร์แจ้ง 1 
ปกรณ์ ปรียากร 2 

อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ 3 
 

 บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์

ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อ
การให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ใช้วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้เคยรับบริการ
ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชรจ านวน  125 คน 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าท ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบ
ความแตกต่างจึงเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการ เชฟเฟ่ ผลการศึกษาพบว่า  1) ทัศนคติของประชาชนต่อการ
ให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้านการน าส่ง
สถานพยาบาล ด้านการขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่างน าส่ง ด้านการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิด
เหตุ ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยฉุกเฉิน ด้านการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ส่วนด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลกับทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ ณ ที่อยู่ปัจจุบัน ที่แตกต่างกัน
มีทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05   
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study attitudes of people towards the 

Emergency Medical Center Services of the Wang Thong Subdistrict Administrative 
Organization, Kamphaeng Phet Province, and 2) to compare personal factors and Emergency 
Medical Services Center of Wang Thong Sub-district Administrative Organization, Kamphaeng 
Phet Province. This was a quantitative research, collecting the data by a questionnaire from 
a sample group of 125 people who had received emergency medical center services or 
related persons living in Wang Thong Sub-district, Kamphaeng Phet Province. The analysis 
was performed by using the software program to find basic statistics such as frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The values used in hypothesis testing include t-
test, One-way Analysis of Variance, when differences were found, pairwise comparisons were 
made using the Scheffe method. 

The study's results revealed that:  
1)  The attitudes of people towards the Emergency Medical Center Services of the 

Wang Thong Subdistrict Administrative Organization, Kamphaeng Phet Province, in overall 
average is at the highest level. When considering in each aspect from the highest value i.e., 
the delivery to the medical units, the transportation and care during delivery, the emergency  
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medical treatment at the scene of the incident, the operations of emergency units and the  
reporting a request for help,  the average are at the highest level. In the area of illness and  
encounterment, the average is at a high level, respectively. 

2)  The comparison of personal factors with attitudes of people towards the 
Emergency Medical Center Services of the Wang Thong Subdistrict Administrative 
Organization, Kamphaeng Phet Province revealed that gender, age, educational level and 
length of time lived at the current address, the different people's attitudes towards 
emergency medical services are not different, significantly at .05. 
 
Keywords: Service; Emergency Medical Center; Attitude; Sub-district Administrative 

Organization; Kamphaeng Phet Province 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การเจ็บป่วยฉุกเฉินเป็นการได้รับอุบัติเหตุ หรือมีการเจ็บป่วยกระทันหัน ซึ่งเป็นอันตรายต่อการ

ด ารงชีวิต หรือการท างานของอวัยวะส าคัญ จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างทันท่วงที เพ่ือป้องกันการเสียชีวิต 
หรือการบาดเจ็บนั้นมิให้มีความรุนแรงมากขึ้น หากไม่ได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉินอย่างทันท่วงที อาจจะท าให้
เกิดการสูญเสียชีวิต หรือความพิการ อีกทั้งหากมีอัตราอุบัติการณ์สูงเพ่ิมขึ้นจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พุทธศักราช 2551 จึงมีเจตนารมณ์ท่ี
ต้องการให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างทั่วถึง เท่าเทียม มี
คุณภาพมาตรฐานโดยได้รับการช่วยเหลือและรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์มากข้ึน เพื่อ
ลดและป้องกันความสูญเสียจากการที่ผู้ป่วยฉุกเฉินต้องสูญเสียชีวิต อวัยวะหรือเกิดความบกพร่องในการ
ท างานของอวัยวะส าคัญ รวมทั้งท าให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยรุนแรงขึ้นโดยไม่สมควร ทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะสาธารณภัย (ประกาศคณะกรรมการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2565)  

องค์การบริการส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ได้จัดระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน โดยให้
ความช่วยเหลือแก้ปัญหาเบื้องต้นในภาวะฉุกเฉิน ประสานงานหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินเพ่ือให้การช่วยเหลือ         
ผู้เจ็บป่วยให้ได้รับการดูแลรักษาอย่างทันท่วงที ถูกต้อง เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2566 อย่างเป็นทางการ 
พร้อมรถพยาบาลฉุกเฉินที่ได้รับอนุญาตจ านวน 1 คัน เครื่องมือและอุปกรณ์การปฐมพยาบาลที่ได้มาตรฐาน 
สามารถออกปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  กล่าวว่า 
“วัตถุประสงค์ ศูนย์กู้ชีพ อบต.วังทอง” เพ่ือให้บริการด้านการแพทย์ฉุกเฉินกับพี่น้องต าบลวังทอง ในการรับส่ง
ผู้ป่วยที่ประสบอุบัติเหตุ เจ็บป่วยฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาล ตามระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน โดยเปิด
ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เป็นครั้งแรกของต าบลวังทองที่มี "ศูนย์กู้ชีพ อบต.วังทอง เพราะชีวิตทุกนาทีของ     
พ่ีน้องต าบลวังทองที่เจ็บป่วย ประสบเหตุมีค่า หมายถึง การรอดชีวิต อบต .วังทองจึงเติมเต็มการเข้าถึงการ
บริการสาธารณสุขฉุกเฉินที่ต าบลวังทองได้มีความอบอุ่นใจ หากเกิดภัยด้านสุขภาพด้วยการจัดซื้อรถพยาบาล
ฉุกเฉินที่ทันสมัยพร้อมด้วยจัดหาบุคลากรที่มีประสบการณ์เข้ามาท างานเพ่ือรับใช้พ่ีน้องประชาชนวังทอง 
อบอุ่นใจไปด้วยกัน” (สมาคมนักข่าวส่วนกลางและท้องถิ่นก าแพงเพชร, 2566)  

 การด าเนินการของหน่วยกู้ชีพองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชรได้รับ
ข้อเสนอแนะจากประชาชนและบางครั้งได้รับการร้องเรียนผ่านสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน โดยสถิติการใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมานั้น มีสถิติผู้ใช้บริการ จ านวน 
182 คน มีข้อเสนอแนะในการให้บริการ เช่น  การแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ การขนย้าย ล าเลียงผู้ป่วย 
ประมาณ 40 ครั้ง ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา
เพ่ือให้การบริการการแพทย์ฉุกเฉินด าเนินการอย่างต่อเนื่องแต่ยังไม่มีการศึกษาวิจัยในทางวิชาการเพ่ือ
ปรับปรุงการให้บริการ  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร เพ่ือทราบถึงทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการ
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ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร และเพ่ือทราบถึงความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนต่อทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 
ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน        
ต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 
          2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 
 
ขอบเขตการวิจัย  

ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา คือ  ระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ  2) ด้านการแจ้งเหตุขอความ
ช่วยเหลือ 3) ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 4) ด้านการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ 5) ด้าน
การขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่างน าส่ง และ 6) ด้านการน าส่งสถานพยาบาล (ส านักงานระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน กระทรวงสาธารณสุข, 2548) 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เคยรับบริการศูนย์
การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 182 คน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 21 หมู่บ้าน  

ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการท าวิจัยครั้งนี้ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 10 เดือน 
  
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 

2. ทราบผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนกับการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 



40 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 4 No. 1 (January–April 2025) 
 

 

3. ผลของการวิจัยสามารถน าเสนอองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงพชร และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ต่อไป 

  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ทัศนคติ 
วิทวัส จันทรลาภ (2558, หน้า 11) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ผลสรุปที่ได้จากความคิดความเชื่อในสิ่ง    

นั้น ๆ ความคิดเห็นของตนเองและผู้อ่ืน ความรู้ที่ได้รับมา และความรู้สึกของตนเองที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งสามารถประมวลผลที่สามารถที่จะยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งนั้น ๆ ได้ และ     
สิ่งที่ได้กล่าวมาท้ังหมดนี้ ล้วนมีแนวโน้มที่อาจจะท าให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้นมาได้    

 นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2556, หน้า 14) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า คือ ความคิดหรือมุมมอง 
ความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใด บุคคลหนึ่ง ซึ่งสามารถน าไปสู่การกระท าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่งนั่นได้ทั้งในทางสอดคล้องหรืออาจจะไม่สอดคล้อง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับตัวแปรหลายอย่างที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์นั้น ๆ 

ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก หรือมุมมอง
ของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์บริการแพทย์ฉุกเฉินองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  อ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
 การบริการสาธารณะ  
  การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่าย
ปกครองที่จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน  (อรทัย ก๊กผล, 2552) 
โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ คือ การจัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นมีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง
และความโปร่งใสในการให้บริการ (นราธิป ศรีราม, 2557) 
  ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน หมายถึง ส านักงานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน กระทรวง
สาธารณสุข (2548) 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ  2) ด้านการแจ้งเหตุขอความ
ช่วยเหลือ 3) ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 4) ด้านการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ 5) ด้าน
การขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่างน าส่ง และ 6) ด้านการน าส่งสถานพยาบาล  
  สรุปได้ว่า การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  อ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร จัดระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินเพ่ือช่วยเหลือผู้เจ็บป่วย  ด้วยการออก
ปฏิบัติการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉินเพ่ือรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ และขนย้ายล าเลียงและดูแลระหว่างน าส่ง
สถานพยาบาล  
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ข้อมูลศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน 
การแพทย์ฉุก เฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร เป็น ไปตาม 

พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 ที่ก าหนดให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินงานและ
บริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินในการให้บริการประชาชนด้านการสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล ณ 
จุดเกิดเหตุ ล าเลียงและดูแลผู้เจ็บป่วยไปยังสถานพยาบาล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้น าเสนอในส่วนก่อนหน้า  สามารถก าหนด
กรอบแนวคิดได้ดังแสดงในภาพ 1     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัย  

1. ประชาชนที่มี เพศ แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 

2. ประชาชนที่มี อายุ แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 

3. ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 

4. ประชาชนที่มี ระยะเวลาอาศัยอยู่ ณ ที่อยู่ปัจจุบัน แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์
การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ ณ ที่อยู่ 
   ปัจจุบัน 

 
 
 

การให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัด

ก าแพงเพชร 
1. ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินและการพบเหตุ 
2. ด้านการแจ้งเตือนขอความช่วยเหลือ 
3. ด้านการออกแบบปฏิบัติการของหน่วย
การแพทย์ฉุกเฉิน 
4. ด้านการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 
5. ด้านการขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่าง
น าส่ง 
6. ด้านการน าส่งสถานพยาบาล 
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ระเบียบวิธีว ิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในเขต

ต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 182 คน ระหว่าง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2567 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ก าหนดค่าระดับความคลาดเคลื่อน
ไว้ที่ร้อยละ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 125 คน การสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรของขนาดผู้เคยรับบริการ
ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลวังทองตามสัดส่วนที่ค านวนได้โดยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยการเลือกเก็บข้อมูลจากประชาชนที่ยินดีให้ข้อมูลและมีความสะดวก
ในการตอบแบบสอบถามจนครบตามจ านวน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองและมีการ

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเนื้อหาของ
ค าถามออกเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการ
ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร  

การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ 
วัตถุป ระสงค์  (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ตามสู ตรของโรวิ เนลลี และแฮม เบิ ล                  
ตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977)  ได้ค่ามากกว่า 0.5 ในแต่ละค าถาม จึงจะสรุปได้ว่าค าถามนั้นตรง
ประเด็นที่สามารถวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ  2) อายุ 3) ระดับการศึกษา และ  

4) ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ ณ ที่อยู่ปัจจุบัน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ การให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัด

ก าแพงเพชร ประกอบด้วย 1) ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินและการพบเหตุ 2) ด้านการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ 
3) ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน  4) ด้านการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ        
5) ด้านการขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่างน าส่ง และ 6) ด้านการน าส่งสถานพยาบาล 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติ เชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)         

หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง การหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุ่ม และความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มเพ่ืออธิบาย
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร  
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 
 ตาราง 1  
แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของประชาชนต่อการ  ให้บริการศูนย์ 
การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร  โดยรวม (n=125) 

ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร  SD แปลผล 

1. ด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ 3.95 .803 มาก 
2. ด้านการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ 4.26 .709 มากที่สุด 
3. ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยฉุกเฉิน 4.32 .542 มากที่สุด 
4. ด้านการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 4.34 .566 มากที่สุด 
5. ด้านการขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่างน าส่ง 4.41 .549 มากที่สุด 
6. ด้านการน าส่งสถานพยาบาล 4.49 .539 มากที่สุด 

รวม 4.30 .512 มากที่สุด 

  
จากตาราง 1 แสดงถึงทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ

บริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการน าส่งสถานพยาบาล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ มีค่าเฉลี่ยที่น้อย
ที่สุด 
 
 
 



44 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 4 No. 1 (January–April 2025) 
 

 

2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร 
ตาราง 2  
การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของ  
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร  

การบริการการ 
แพทย์ฉุกเฉิน 

ปัจจัยส่วนบุคคล t F p-va lue 
เพศ .455 - .650 
อายุ - .972 .333 
ระดับการศึกษา - .181 .856 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ ณ ที่อยู่ปัจจุบัน - 1.650 .196 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตาราง 2 พบว่าค่าเฉลี่ยของทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่
พักอาศัย ณ ที่อยู่ปัจจุบัน แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
การอภิปรายผล 
 1. ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบล   
วังทอง จังหวัดก าแพงเพชร คุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.30, SD = 0.512) 
ทั้งนี้เนื่องจาก ประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลวังทอง 
จังหวัดก าแพงเพชร มีทัศนคติด้านการขนย้ายล าเลียงและการดูแลระหว่างน าส่งว่าหน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน
สามารถเคลื่อนย้ายผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว และหน่วยการแพทย์ฉุกเฉินให้การดูแล
ผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บขณะน าส่งโรงพยาบาลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  อีกทั้งการน าส่งสถานพยาบาลว่า
พนักงานขับรถสามารถรับและน าส่งผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บได้อย่างทันท่วงที มีการประสานงานกับโรงพยาบาล
เป้าหมายก่อนน าส่งผู้ป่วย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของสัจพงษ์ โชคคติวัฒน์  (2566) ท าการศึกษาเรื่อง 
“ผลของการพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินโรงพยาบาลเจริญศิลป์ อ าเภอเจริญศิลป์ จังหวัดสกลนคร” 
ผลการวิจัยพบว่า ในขั้นตอนการวางแผนมีการระดมความคิดเห็นจากหลายภาคส่วน ได้แผนพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน พัฒนาหน่วยปฏิบัติการ และพัฒนาแนวทางการออกปฏิบัติการ น าสู่การปฏิบัติ
ตามแผน ในขั้นการตรวจสอบมีการติดตาม ก ากับ อย่างต่อเนื่อง ปรับกระบวนการท างาน ได้แก่  1) เพ่ิม
พนักงานขับรถพยาบาล ตลอด 24 ชั่วโมง 2) จัดเวรพยาบาล EMS ขึ้นปฏิบัติงานทุกวันแยกจากงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน 3) จัดประชุมทบทวนเมื่อพบ อุบัติการณ์ ทุกเดือน 4) ปรับปรุงห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 5) จัดท า
แนวทางการให้บริการ 6) ติดตั้งระบบ GPS กล้องติดตามและบันทึกความเร็วของรถ EMS 7) จัดอบรมการ
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ดูแลผู้ป่วยก่อนถึงโรงพยาบาลและซ้อมแผนรับอุบัติเหตุหมู่และสาธารณภัยและผลการพัฒนาศักยภาพด้าน
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ของเจ้าหน้าที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ด้วยเช่นกัน  
 2. อภิปรายผลการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนกับการให้บริการศูนย์
การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่มีเพศแตกต่างกัน     
มีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร        
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่ได้รับบริการไม่ว่าเป็นเพศหญิงหรือชาย ได้เห็นถึงการให้บริการของ
ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชรที่ท าการขนย้ายล าเลียงและ
การดูแลผู้เจ็บป่วยของหน่วยการแพทย์ฉุกเฉินที่สามารถเคลื่อนย้ายผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุได้อย่าง
รวดเร็ว จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของแสงอาทิตย์ วิชัยยา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 
“ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินของผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วนและผู้ป่วยวิกฤติใน
โรงพยาบาลฝาง” ผลการวิจัยพบว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินของผู้ป่วยฉุกเฉิน
เร่งด่วน และผู้ป่วยวิกฤติในโรงพยาบาลฝาง  
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่มีอายุแตกต่างกัน     
มีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร       
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยการแพทย์ฉุกเฉินได้ปฏิบัติการที่แสดงให้ประชาชนส่วนใหญ่เห็นถึงการดูแล
ผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บขณะน าส่งโรงพยาบาลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัยโดยไม่ได้ค านึงว่าจะเป็นวัยใด อายุเท่าไร
ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีมากที่สุด จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
บุญนภา ทรงพร (2566) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินใน
อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยน า ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .001  
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัด
ก าแพงเพชร ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก ประชาชนที่ได้รับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชรรับรู้ได้ถึงการมิได้เลือกปฏิบัติในการรับและน าส่งผู้ป่วย /ผู้บาดเจ็บส่ง
สถานพยาบาลได้อย่างทันท่วงทีโดยมิได้เลือกปฏิบัติว่าผู้ป่วยหรือผู้บาดเจ็บจะมีการศึกษาระดับใด ซึ่งหาก
พิจารณาทัศนคติของประชาชนในประเด็นนี้จะเห็นได้ว่ามีทัศนคติในระดับที่ดีมากที่สุด จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ แสงอาทิตย์ วิชัยยา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การใช้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินของผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วนและผู้ป่วยวิกฤติในโรงพยาบาลฝาง” ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินของผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน และผู้ป่วยวิกฤติ
ในโรงพยาบาลฝาง  
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 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่มีระยะเวลาที่อาศัย
อยู่ ณ ที่อยู่ปัจจุบันแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนต าบล
วังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก ประชาชนผู้รับบริการรับรู้ได้ว่าศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชรมีจิตบริการสาธารณะ เห็นได้จากการประสานงานกับ
โรงพยาบาลเป้าหมายก่อนน าส่งผู้ป่วยที่แสดงถึงจิตบริการที่ต้องการให้ผู้ที่เจ็บป่วยหรือผู้ได้รับบาดเจ็บได้รับ
การรักษาพยาบาลได้สะดวกและรวดเร็วที่สุดโดยไม่ได้แบ่งแยกว่าผู้เจ็บป่วย หรือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บจะเป็นผู้ที่อยู่
อาศัยระยะเวลานานเท่าไร จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฉัตร โชติช่วง (2564, 
หน้า 8-11) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพของการให้บริการ คือความสามารถในการตอบสนองต่อความคาดหวังหรือ
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดีซึ่งเกิดจากความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์ ความสะดวก
รวดเร็ว ซึ่งการบริการที่มีคุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ใช้บริการได้เปรียบเทียบกับการรับรู้ได้ด้วยตัวเอง 
และความคาดหวังของผู้ที่มาเข้ารับการบริการ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าภาพรวมจะอยู่ในระดับดีมากก็ตาม แต่หากน ามาพิจารณาเป็น
รายข้อในด้านการเจ็บป่วยและพบเหตุ จะมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ สามารถพิจารณาถึงกลไกการ
บาดเจ็บเพ่ือประเมินความรุนแรงของอาการได้ และสามารถประเมินสภาพผู้ป่วยฉุกเฉินขั้นต้นได้ จึงมี
ข้อเสนอแนะในด้านดังกล่าวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 

1. จัดอบรมการดูแลผู้ป่วยก่อนถึงโรงพยาบาลและซ้อมแผนรับอุบัติเหตุหมู่และสาธารณภัยและ       
ผลการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ของเจ้าหน้าที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

2. จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน พัฒนาหน่วยปฏิบัติการ และพัฒนาแนว
ทางการออกปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 เพ่ือให้ได้เป็นข้อมูลในการบริหารงานภาครัฐ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มประชาชนผู้เคยรับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินหรือ
ผู้เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร เท่านั้น ซึ่งประชาชนในเขตพ้ืนที่อ่ืน อาจมีความ
คิดเห็นที่แตกต่างออกไป ควรมีการขยายพ้ืนที่ในการท าวิจัยให้กว้างมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้
ท าการศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้ในพ้ืนที่อ่ืนในการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้จากการศึกษาใน 
ครั้งนี้ จะท าให้เกิดการต่อยอดองค์ความรู้เรื่องทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินใน
พ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่กว้างขวางขึ้นต่อไป  

2. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน เช่น 
การมีจัดการอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความพร้อมอยู่เสมอ การพัฒนาระบบการจัดการบริการการแพทย์ฉุกเฉินโดย
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การมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ให้มีความ
เหมาะสมต่อความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น และเพ่ือแก้ไขปัญหาการสูญเสียอวัยวะ และเสียชีวิต 

3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาวิจัยในเชิงผสมผสานหรือเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์
จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน หรือท าการสนทนากลุ่มระหว่างประชาชน เพ่ือให้
สามารถได้รับข้อมูลที่มีรายละเอียด และมีข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน ท าให้สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ได้
สูงสุด เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยใหม่ ๆ ไปพัฒนาการบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้มีศักยภาพให้
ทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี ข้อกฎหมาย และนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้อง
กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ข้อพิพาทที่อยู่ในอ านาจไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน สาเหตุ
หรือข้อจ ากัดในการน าข้อพิพาทเข้าสู่การไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ผู้วิจัยใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่าข้อพิพาทที่อยู่ในอ านาจของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  ภายใต้บังคับ
มาตรา 8 มาตรา 20 ประกอบมาตรา 69 และมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้ศูนย์
ไกล่เกลี่ยมีอ านาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง โดยข้อพิพาทนั้นเป็นข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับ
ทรัพย์มรดก ข้อพิพาทที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าแสนบาท หรือไม่เกินจ านวนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา   
ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ ข้อพิพาทอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา และ
ต้องเป็นข้อพิพาทที่ไม่เกี่ยวด้วยสิทธิในครอบครัว สิทธิแห่งสภาพบุคคล หรือกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์     
ข้อพิพาททางอาญา ข้อพิพาทที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาที่อยู่ในอ านาจของศาลเยาวชนและครอบครัว  ตาม
กฎหมายว่าด้วยศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว จะท าการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทตามพระราชบัญญัตินี้มิได้ ข้อพิพาททางอาญาที่ไกล่เกลี่ยได้ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้แก่ ความผิด
ตามประมวลกฎหมายอาญาที่ระบุเป็นความลหุโทษ ตั้งแต่มาตรา 390 ไปจนถึงมาตรา 395 และมาตรา 397 
ความผิดที่กฎหมายก าหนดให้ยอมความได้ ความผิดลหุโทษอ่ืนที่ไม่กระทบต่อส่วนรวมตามที่ก าหนดใน      
พระราชกฤษฎีกา และยังคงเห็นปัญหา ดังนี้ 1) ปัญหาการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน 2) ปัญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 3) ปัญหา
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เกี่ยวกับลักษณะของข้อพิพาทที่อยู่ในขอบอ านาจของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน  

ข้อเสนอแนะเห็นควรให้มีการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ค าแนะน าแก่ประชาชนได้
อย่างถูกต้อง และควรก าหนดอายุของผู้ที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยคือ อายุ 35 ปีขึ้นไป สิ่งที่ส าคัญที่สุดของ
การเป็นคนกลางผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่เจรจาให้คู่พิพาทมีความเชื่อถือไว้ใจ ท าให้คู่พิพาททุกฝ่ายต่างยอมรับในตัว
ผู้ไกล่เกลี่ย และควรก าหนดประเภทคดีที่ไกล่เกลี่ยได้ให้กว้างขึ้น และควรแก้ไขกฎหมายให้ขยายจ านวนทุน
ทรัพย์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของภาคประชาชน  
 
ค าส าคัญ : การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท; อ านาจในการไกล่เกลี่ย; ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย 
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Abstract 

The research aims to examine the concepts and theories, along with the laws and 
government policies associated with dispute mediation. It also focuses on the types of 
disputes under the jurisdiction of the Public Sector Dispute Mediation Center, as well as the 
causes or constraints that affect the decision to refer disputes to the mediation process of 
the Public Sector Dispute Mediation Center. The researcher used the qualitative research 
approach by collecting data through documentary research and in-depth interviews. Data 
were analyzed using the content analysis techniques. 

The study found that disputes within the jurisdiction of the Public Sector Dispute 
Mediation Center, under Sections 8, 20, 69, and 35 of the Dispute Mediation Act cover only 
civil matters. These disputes encompass inheritance disputes between heirs, disputes of 
value no more than five hundred thousand baht (or the amount specified in the royal 
decree), land disputes that do not involve property rights, and other disputes outlined in the 
royal decree. The disputes must not involve family rights, personal status rights, or property 
rights, nor should they involve criminal matters or disputes related to criminal cases under 
the jurisdiction of the Juvenile and Family Court, in accordance with the juvenile and family 
court law and procedures, as these types of disputes are not eligible for mediation under 
this Act. Criminal disputes that are eligible for mediation under this Act include offences 
classified as misdemeanour crimes under the Penal Code, specifically Section 390 to Section  
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395 and Section 397, offences that the law permits to be settled, and other misdemeanour 
offences that do not impact the public, as specified in the royal decree. The study also 
highlighted the following problems: 1) Problems related to the operation of the Public 
Sector Dispute Mediation Center, 2) Problems regarding the qualifications of mediators at the 
Public Sector Dispute Mediation Center, and 3) Problems related to the characteristics of 
disputes within the scope of the mediation authority of the Public Sector Dispute Mediation 
Center. 

The recommendations suggest improving the capacity of personnel at the Public 
Sector Dispute Mediation Center to enhance their knowledge of relevant laws and 
regulations to provide accurate guidance to the public. It is also recommended that the 
required minimum age for mediators be set at thirty-five years or older. The most important 
factor for a mediator is the ability to establish trust and credibility with the parties involved 
and ensure that all parties accept the mediator. Furthermore, it is suggested that the types 
of cases eligible for mediation be broadened. The proposal includes expanding the 
mediation authority of the public sector, as well as revising the law to raise the financial 
thresholds for mediating civil disputes within the public sector. 
 
Keywords: Dispute mediation; Mediation authority; The Public Sector Dispute Mediation 
Center 
Type of Article: Research Article 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่เป็นกระบวนการสร้างความ

เป็นธรรมทางสังคม เปิดโอกาสประชาชนสามารถเข้าถึงความยุติธรรม อันเป็นการเชื่อมโยงกลไกตามกฎหมาย
และวิถีชีวิตของประชาชนเข้าด้วยกัน เพ่ือมุ่งสู่การสร้างสังคมแห่งความเป็นธรรมร่วมกัน และประการที่ส าคัญ
คือการระงับข้อพิพาททางเลือก ต้องเป็นการระงับข้อพาทที่ขึ้นอยู่กับความสมัครใจของคู่พิพาททุกฝ่าย        
ว่าประสงค์จะเข้าร่วมกระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือกนั้นหรือไม่ โดยจะมีการก าหนดบทบาทหน้าที่แก่
คู่พิพาทที่ประสงค์จะใช้กระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือก อีกทั้งยังช่วยให้คู่พิพาทสามารถกลับมาอยู่
ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข อันเนื่องมาจากผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมักเกิดจากความพึงพอใจของ
คู่พิพาทท้ังสองฝ่ายเสมอ 

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562 บัญญัติรับรองผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชน โดยมีเจตนารมณ์ในการลดจ านวนคดีที่ขึ้นสู่ศาล และเพ่ือเป็นการยุติข้อพิพาทตั้งแต่ต้นทาง 
เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่เปิดโอกาสให้คู่กรณีหรือคู่ขัดแย้งสามารถเยียวยาหาหนทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นคนกลาง ท าหน้าที่ช่วยเหลือให้ข้อแนะน าในการไกล่เกลี่ย แต่ไม่ใช่เป็น    
ผู้ชี้ขาดข้อพิพาท โดยลักษณะของข้อพิพาทที่อยู่ในอ านาจไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ภายใต้บังคับมาตรา 8 มาตรา 20 ประกอบมาตรา 69 และมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย     
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ก าหนดให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนมีอ านาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
แพ่งและข้อพิพาททางอาญา 

ข้อพิพาททางแพ่งมาตรา 20 ประกอบมาตรา 69 (1) (2) ต้องเป็นข้อพิพาทที่ไม่เกี่ยวด้วยสิทธิแห่ง
สภาพบุคคล สิทธิในครอบครัวหรือกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งให้กระท าได้ใน
กรณี ดังต่อไปนี้ (1) ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ (2) ข้อพิพาทระหว่างทายาท
เกี่ยวกับทรัพย์มรดก (3) มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าแสนบาทหรือไม่เกินจ านวนตามที่ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกา 
(4) ข้อพิพาทอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  

ข้อพิพาททางอาญามาตรา 8 พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่คดีอาญาที่อยู่ในอ านาจของศาล
เยาวชนและครอบครัว ตามกฎหมายว่าด้วยศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว มาตรา 35 ประกอบมาตรา 69 (3) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาให้กระท าได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(1) ความผิดอันยอมความได้ (2) ความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 
มาตรา 394 มาตรา 395 และมาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา (3) ความผิดลหุโทษอ่ืนที่ไม่กระทบต่อ
ส่วนรวมที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ยังมีปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้คดี
เข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในปริมาณท่ีน้อยมาก จากข้อมูลส านักงานยุติธรรมจังหวัดสุราษฎร์-
ธานี ข้อพิพาทที่เข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2567 มีข้อพิพาทจ านวน 78 ราย ดังนั้น เพ่ือให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์   
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ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเป็นการลดปริมาณคดีที่จะ
ขึ้นสู่ศาล และท าให้การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ เพ่ือให้
เกิดการขับเคลื่อนในการด าเนินการระงับข้อพิพาททางเลือกโดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ย          
ข้อพิพาทภาคประชาชน จึงเห็นควรท าการศึกษาปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอ านาจในการไกล่เกลี่ย              
ข้อพิพาทของ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เพ่ือให้เกิดความสมานฉันท์ขึ้นในสังคม ท าให้ปริมาณคดี
ขึ้นสู่ศาลน้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้ง ลดงบประมาณของแผ่นดิน เสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข
และส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือกอีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย และนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชน 

2. เพ่ือศึกษาถึงปัญหาหรือข้อจ ากัดในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์         
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชน 

3. เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยจะท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ได้แก่ ความเป็นมาของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แนวคิดทฤษฎีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ความหมายของ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ประเภทคดีในการระงับข้อพิพาทของศูนย์          
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน รวมทั้งศึกษาปัญหาได้แก่ (1) ปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (2) ปัญหาข้อพิพาทที่อยู่ในอ านาจของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
และ (3) ปัญหาของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เพ่ือน าผลการศึกษามาวิเคราะห์หาแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและสร้างมาตรการกฎหมายที่เหมาะสมต่อไป 

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีเจ้าหน้าที่
ภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะข้อพิพาทที่อยู่ในอ านาจไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชนเท่านั้น 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ท าให้ทราบแนวคิด ทฤษฎีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชน 
2. ท าให้ทราบปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ภาคประชน 
3. ได้แนวทางแก้ไขปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ย       

ข้อพิพาทภาคประชน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ความเป็นมาของกระบวนการไกล่เกลี่ยของประเทศไทย 
กฎหมายไทยมีการไกล่เกลี่ยคดีที่เกิดขึ้นในกรุงสุโขทัยจนถึงกรุงรัตนโกสินทร์ โดยมีค าอรรถาธิบายไว้

ในหลักอินทภาษของกฎหมายตราสามดวง ว่าด้วยอ านาจของกษัตริย์เกี่ยวกับการตัดสินคดีความในสมัยสุโขทัย
ใช้หลักตัดสินคดีความอย่างเรียบง่ายตามกฎหมายธรรมชาติ โดยยึดหลักความยุติธรรมเป็นหลัก ระงับความ
ขัดแย้งด้วยการหาทางออกที่เป็นธรรม ต่อมามีผู้ได้รับมอบอ านาจจากพระมหากษัตริย์เป็นผู้ตัดสินคดีความ
ตามหลักอินทภาษ เรียกว่าตระลาการ ซึ่งตรงกับค าว่า  ผู้พิพากษาตามความหมายในปัจจุบัน  (นพพร         
โพธิรังสิยากร, 2563) พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงด าเนินการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย โดย
ประกาศใช้ประมวลกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 เป็นล าดับต้น และต่อมาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัวพระองค์ทรงมีพระราชประสงค์ให้ประเทศไทยพ้นจากการเสียสิทธิสภาพนอกอาณาเขต จึงทรง
ปรับปรุงกฎหมายอย่างต่อเนื่อง กระทั่งในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงด า เนิน              
พระราโชบายสืบเนื่องตลอดมาจนเป็นผลส าเร็จครบบริบูรณ์ ประเทศไทยจึงได้คืนเสรีภาพในอ านาจศาล       
ได้ตั้งอยู่ในสถานะเท่าเทียมชาติอ่ืน ๆ สมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้ตั้งพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช 2457 เป็นการจัดการรูปแบบการปกครอง
โดยให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้มีบทบาทและอ านาจหน้าที่เป็นผู้ดูแลชุมชน ทั้งเป็นการก าหนดข้อกฎหมายที่
ส าคัญสืบเนื่องจากข้อกฎหมายแต่เดิม กล่าวคือ การระงับไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยก าหนดให้นายอ าเภอสามารถ
ระงับข้อพิพาทได้  (นพพร โพธิรังสิยากร , 2563) อนึ่ งพระราชบัญญัติกระบวนวิธีพิจารณาความแพ่ง 
รัตนโกสินทร์ศก 115 ได้ก าหนดให้ศาลมีหน้าที่ในการว่ากล่าวเปรียบเทียบให้คู่ความประนีประนอมยอมกันโดย
ดีจนเต็มก าลังสติปัญญาที่จะกระท าได้ เมื่อไกล่เกลี่ยกันได้ส าเร็จแล้วจึงท าค าสั่ง “เลิกแล้วกัน” ตามสัญญา
ดังกล่าว ซึ่งศาลจะได้บันทึกมิให้น าคดีมาฟ้องกันอีก และมีประกาศพระราชบัญญัติกระบวนวิธีพิจารณาความ
แพ่ง รัตนโกสินทรศก 127 ยังคงเนื้อหาพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่บัญญัติเอาไว้ เพียงแต่มีการ
แก้ไขเนื้อหาส าคัญ คือ ไม่ได้บังคับให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นหน้าที่ของศาลอีกต่อไป เพียงแต่ระบุว่า         
ผู้พิพากษามีอ านาจกระท าได ้(ตะวัน มานะกุล, 2557) 
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การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปในสังคมปัจจุบัน นักสังคมวิทยามองว่ามนุษย์นั้นด ารงอยู่ภายใต้อิทธิพล

ของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ยังรวมไปถึงค่านิยมของท้องถิ่น ซึ่งแนวคิดในการระงับข้อ
ขัดแย้งหรือการจัดการเกี่ยวกับปัญหาข้อพิพาทจึงเกิดขึ้น โดยมีเป้าหมายให้คู่พิพาทสามารถท าความเข้าใจใน
ปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถด ารงชีวิตร่วมกันได้ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงเป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทที่
สามารถให้บุคคลเข้ามาท าหน้าที่เป็นคนกลางในการช่วยเหลือชักจูงให้คู่พิพาทยอมเจรจาผ่อนผันเข้าหากัน อัน
จะน าไปสู่การท าความตกลงกันได้ด้วยความพอใจทั้งสองฝ่าย ด้วยเหตุนี้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงเป็นทางเลือก
อีกทางเลือกหนึ่งในการระงับข้อพิพาทแทนการน าคดีไปฟ้องร้องต่อศาล ด้วยเหตุนี้จึงมีแนวความคิดเกี่ยวกับ
การยุติข้อพิพาท ดังต่อไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการข้อพิพาท เนื่องจากมนุษย์ยังคงต้องรวมตัวกัน และพ่ึงพาอาศัยกันและ
กันเพ่ือความอยู่รอด การที่บุคคลจะมีความคิดเห็น ทัศนคติ ความเชื่อ  หรือผลประโยชน์ที่ไม่ตรงกัน ย่อม
เกิดขึ้นได้เป็นธรรมดา ในสังคมหนึ่งอาจเกิดความขัดแย้งขึ้นได้ โอกาสที่จะเกิดความขัดแย้งย่อมมีเพ่ิมมากขึ้น 
ความขัดแย้งมีทั้งด้านที่เป็นบวกและด้านที่เป็นลบอยู่ในตัวความขัดแย้ง ในด้านบวกส่งผลให้องค์กรมีความ
กระตือรือร้นในการท างานมีความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมอยู่เสมอ อีกทั้งยังท าให้เกิดความสามัคคี
ในกลุ่มหรือองค์กร เกิดความร่วมมือในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนความขัดแย้งที่มากเกินไปก็อาจ
ส่งผลด้านลบต่อองค์กรได้เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการท าให้เกิดการแตกความสามัคคี เสียโอกาสในการแข่งขันหรือ
สูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพไปจากองค์กร นักบริหารจึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง จากความขัดแย้งไปปรับใช้ในการบริหารบุคลากรในองค์กรให้มีความก้าวหน้าและประสิทธิภาพ
ต่อไปได้เป็นอย่างด ี(กฤชวัฏ จัมปาสุต, 2562) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประนีประนอมข้อพิพาท รูปแบบการประนอมข้อพิพาทระหว่างผู้เสียหายและ
ผู้กระท าความผิด คือรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ซึ่งน าทั้งผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดมา
พูดคุยโดยอาศัยคนกลาง เพ่ือท าหน้าที่ในการประนอมข้อพิพาท โดยผู้ประนอมข้อพิพาทต้องผ่านการอบรม 
ซึ่งผลของการประนอมข้อพิพาทมักจะเป็นการหาวิธีการเยียวยา และชดใช้ความเสียหายจากการกระท า
ความผิดที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้เสียหาย ส่วนข้อสังเกตที่น่าสนใจของรูปแบบการประนอมข้อพิพาทบางกรณีมี
ข้อจ ากัดในเรื่องของการมีส่วนร่วมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น กรณีที่ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดไม่ต้องการ
ให้บุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามารับรู้ปัญหาส่วนตัวที่เกิดขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม แนวทางของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยส่วนมากจะเน้นรูปแบบที่เปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม เพ่ือแก้ไขปัญหา
ร่วมกันมากขึ้น (สุรชัย ศรีจันทร์, 2560) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการ
สื่อสารในระบบเปิด ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทางระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือองค์การในการด าเนิน
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งการมีส่วนร่วมจะเกี่ยวข้องกับ 
กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  ร่วมการ
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ด าเนินการ และหาทางออกที่ดีที่สุดร่วมกัน เพ่ือบรรลุข้อตกลงที่สอดคล้องกับผลประโยชน์ร่วมกัน และส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมจะสนับสนุนให้ประชาชนร่วมกันจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
สรวิศ ลิมปรังษี กล่าวไว้ว่า กระบวนการไกล่เกลี่ย หมายความถึง การพูดคุยหารือปัญหาข้อพิพาทโดย

มีตัวละครเข้ามาเกี่ยวข้องกับการพูดคุยหารือกันของคู่พิพาท ตัวละครตัวนี้เรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย”  (Mediator) 
เป็นผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาข้อพิพาทแต่อย่างใด แต่เหตุที่เข้ามานั้นเนื่องจากได้รับการร้องขอให้เข้ามา
ช่วยคู่พิพาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (สรวิศ ลิมปรังษี, 2555) 

กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ และคณะ มีความเห็นว่า การเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation) 
หมายความถึง การเจรจาไกล่เกลี่ยที่อาศัยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นกลาง ไม่ใช่การเกลี้ยกล่อม เพราะฉะนั้น
คนกลางไม่มีอ านาจชี้ถูกผิด ถ้าแบ่งข้างแยกขั้วไปแล้วก็ต้องอาศัยการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางหรือผู้ไกล่
เกลี่ย ผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสีย ดังนั้นต้องเป็นผู้ที่คู่ความให้ความเชื่อถือ (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2550) 

วันชัย วัฒนศัพท์และคณะ มีความเห็นว่า การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation) หมายความถึง การ
เข้าไปแทรกแซงในการไกล่เกลี่ยโดยผู้ที่เป็นบุคคลที่สามที่เป็นกลาง ทั้งความคิดและการปฏิบัติและเป็นที่
ยอมรับ โดยคนกลางไม่มีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับข้อพิพาท โดยมีหน้าที่ช่วยให้คู่กรณีที่มี
ข้อถกเถียงหรือขัดแย้งกันอยู่ให้บรรลุในข้อตกลงอันเป็นที่ยอมรับร่วมกันโดยความสมัครใจ  โดยทั่วไปการไกล่
เกลี่ยโดยคนกลางคือกระบวนการที่ต่อเนื่องของกระบวนการเจรจาโดยความช่วยเหลือของคนที่เข้ามาอยู่ตรง
กลางที่เรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย” (วันชัย วัฒนศัพท์ และคณะ, 2550) 

จากนิยามความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทข้างต้นนั้น สรุปว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  คือ
กระบวนการระงับข้อพิพาทที่มีบุคคลที่สามเข้ามาช่วยเหลือให้คู่ความเจรจาต่อรองกันได้ส าเร็จและบรรลุ
ข้อตกลงร่วมกัน โดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้องเกิดจากความสมัครใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายที่จะท าการไกล่
เกลี่ยเพื่อหาข้อยุติร่วมกันและการไกล่เกลี่ยต้องมีคนกลางหรือมีผู้ไกล่เกลี่ย (Mediator) เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
หรืออ านวยความสะดวกในการเจรจาต่อรองกันของคู่ความ เพ่ือหาทางออกท่ีดีที่สุดร่วมกัน  

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

โดยให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมีหน้าที่และอ านาจก ากับดูแลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน ตลอดถึงก าหนดหน้าที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในการไกล่เกลี่ย 
และบทลงโทษผู้ไกล่เกลี่ยที่รับสินบนด้วยการเรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดส าหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืน อันเป็นการกระท าผิดในหน้าที่ รวมถึงบทลงโทษบุคคลที่ให้สินบนแก่ผู้ไกล่เกลี่ย นอกจากนั้น
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนที่ขึ้นทะเบียนกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ด า เนินการเกี่ยวกับการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และก าหนดให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชนที่ขึ้นทะเบียนตามระเบียบฉบับนี้มีชื่อเรียกโดยย่อว่า “ศกช.” 

 



58 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 4 No. 1 (January–April 2025) 
 

 

ประเภทคดีในการระงับข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐท าหน้าที่ด าเนินการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่หาได้ให้อ านาจหน้าที่แก่หน่วยงานดังกล่าวท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ในทุกกรณีไม่  
โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งโดย
กระท าได้ในกรณีดังต่อไปนี้ (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, 2563)  

(1) ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ หมายความว่า ข้อพิพาทที่มิใช่เป็นการ
โต้แย้งความเป็นเจ้าของทรัพย์สิน และไม่ใช่ส่งผลต่อการเปลี่ยนชื่อเจ้าของในเอกสารกรรมสิทธิ์  เช่น สัญญา
ขายฝาก สัญญาจ านอง เป็นต้น 

(2) ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก หมายถึง กองมรดกย่อมตกทอดแก่ทายาทโดยสิทธิ
ตามกฎหมาย หรือโดยพินัยกรรม ทายาทที่มีสิทธิตามกฎหมายเรียกว่า ทายาทโดยธรรม ทายาทที่มีสิทธิตาม
พินัยกรรมเรียกว่า ผู้รับพินัยกรรม 

(3) ข้อพิพาทอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
(4) ข้อพิพาทอ่ืนนอกจาก (1) (2) และ (3) ที่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน 5 ล้านบาทหรือไม่เกินจ านวนตามที่

ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ข้อพิพาทที่มีทุนทรัพย์ ได้แก่ ข้อพิพาทที่เกิดจากสัญญาซื้อขายสัญญาเช่าทรัพย์
และสัญญาเช่าซื้อสัญญากู้ยืมสัญญาค ้าประกัน สัญญาจ านอง สัญญาจ าน า โดยกฎหมายก าหนดได้ตามความ
เหมาะสม 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีว ิจัย 
ผู้วิจัยใช้รูปแบบวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธีการ ดังนี้ 
การวิจัยเอกสาร (documentary Research) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าทางเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ดังที่ได้กล่าวไว้ในขอบเขตของการวิจัย น าผล
การศึกษามาวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและสร้างมาตรการที่เหมาะสมต่อไป 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ผู้วิจัยน าผลการวิจัยเอกสารซึ่งเป็นประเด็นปัญหามา
สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ เพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 15 คน โดยคัดเลือกจากประสบการณ์ การมี
บทบาทในกระบวนการไกล่เกลี่ย และการกระจายกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย เช่น ผู้ไกล่เกลี่ย นักกฎหมาย 
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสร้างเป็นมาตรการทาง
กฎหมายที่เหมาะสมต่อไป 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัญหาทางกฎหมายและอ านาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ภาคประชาชน สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
1. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ก าหนดให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค

ประชาชนใช้ในการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างมีระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีสาระส าคัญ
เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ได้แก่ ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์       
ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก และข้อพิพาทอ่ืนที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าล้านบาท ส่วนข้อพิพาท
ทางแพ่งที่ไม่สามารถท าการไกล่เกลี่ยได้ ดังนี้  

  (1) ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิแห่งสภาพบุคคล โดย “สิทธิแห่งสภาพบุคคล” หมายถึง สิทธิ  
ต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานะภาพ และความสามารถของบุคคล ตามที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ บรรพ 1 ลักษณะ 2 หมวด 1 เช่น การใช้ชื่อ ใช้นาม การเป็นคนไร้ความสามารถ การท าการแทน         
ผู้ไม่อยู่ การถือสัญชาติ เป็นต้น  

  (2) ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิในครอบครัว โดย “สิทธิในครอบครัว” หมายถึง สิทธิที่เกิดจาก 
ความสัมพันธ์ระหว่างสามีภริยา หรือบิดามารดาและบุตร เช่น การหย่า ภริยาเรียกค่าอุปการะเลี้ยงดูจากสามี 
สามีหรือภริยาฟ้องเรียกค่าเสียหายหรือค่าทดแทนจากหญิงอ่ืนหรือจากชายอ่ืนที่มีความสัมพันธ์ฉันชู้สาวกับ
ภริยาหรือสามีของตน  
  (3) ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ โดย “อสังหาริมทรัพย์” หมายถึง ที่ดิน ทรัพย์อัน
ติดกับท่ีดิน หรือประกอบเป็นอันเดียวกับท่ีดิน รวมทั้งสิทธิทั้งหลายอันเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ที่ดินด้วย 
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2. ปัญหาข้อพิพาทที่อยู่ในอ านาจของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
ภายใต้บังคับมาตรา 8 มาตรา 20 ประกอบมาตรา 69 และมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท มีอ านาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง โดยข้อพิพาทนั้นเป็นข้อพิพาทระหว่างทายาท
เกี่ยวกับทรัพย์มรดก ข้อพิพาทที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าแสนบาท หรือไม่เกินจ านวนตามที่ก าหนดในพระราช -
กฤษฎีกา ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ ข้อพิพาทอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราช-
กฤษฎีกา และต้องเป็นข้อพิพาทที่ไม่เกี่ยวด้วยสิทธิในครอบครัว สิทธิแห่งสภาพบุคคลหรือกรรมสิทธิ์ใน
อสังหาริมทรัพย์ ส่วนข้อพิพาททางอาญาที่ไกล่เกลี่ยได้ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้แก่ ความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญาที่ระบุเป็นความลหุโทษ ตั้งแต่มาตรา 390 ไปจนถึงมาตรา 395 และมาตรา 397 ความผิดที่
กฎหมายก าหนดให้ยอมความได้ ความผิดลหุโทษอ่ืนที่ไม่กระทบต่อส่วนรวมตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  

ประเด็นปัญหาการวินิจฉัยว่า ขอบเขตอ านาจของศูนย์ไกล่เกลี่ยที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือระงับข้อพิพาทภาค
ประชาชนมีขอบเขตที่ชัดเจนหรือไม่ และสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่กฎหมายมิได้ห้ามไว้ได้หรือไม่ประการใด  
เนื่องจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เจตนารมณ์ของกฎหมายเพ่ือต้องการให้
คู่พิพาทยุติข้อพิพาทได้โดยเร็ว ได้รับความพึงพอใจด้วยกันทั้งสองฝ่าย ประหยัดงบประมาณ และอยู่ร่วมกันใน
สังคมอย่างสันติ การที่กฎหมายให้อ านาจศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนเป็นหน่วยงานไกล่เกลี่ย       
ข้อพิพาท และบันทึกข้อตกลงมีผลทางกฎหมายถือเป็นประเด็นที่ส าคัญ เพราะหากกรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพออกหนังสือรับรองบันทึกข้อตกลงให้แล้ว จะส่งผลให้ข้อตกลงระงับพิพาทนั้นบังคับกันได้ตามกฎหมาย 
เช่น ข้อโต้แย้งกรณีการโอนลอยรถยนต์เพ่ือขอสินเชื่อ กรณีเช่นนี้จะถือว่าเป็นข้อพิพาทที่เกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ใน
อสังหาริมทรัพย์หรือไม่ ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาขายฝากท่ีดิน เนื่องจากผู้ขายฝากมีสิทธิ์ในการไถ่คืน เป็นต้น  

ดังนั้น กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน มีช่องทางให้    
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปรึกษาเป็นการเฉพาะ ในประเด็นดังกล่าวก่อนพิจารณารับเรื่องเพ่ือท าการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทตามกระบวนการ เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือระงับข้อพิพาทภาคประชาชน
เกิดประสิทธิภาพ ลดผลกระทบทางกฎหมายที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกลี่ย อันจะเป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์ไกล่เกลี่ยที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือระงับข้อพิพาทภาค
ประชาชน อีกหนึ่งประเด็นที่น่าสนใจคือประเด็นในกรณีที่เป็นข้อพิพาททางแพ่งที่มีทุนทรัพย์เกินห้าแสนบาท  
ซึ่งคู่พิพาทสมัครใจและต้องการระงับพิพาทด้วยกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยที่จัดตั้งขึ้น
เพ่ือระงับข้อพิพาทภาคประชาชน ศูนย์ไกล่เกลี่ยไม่ควรจ ากัดอ านาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งที่มีทุน
ทรัพย์เกินห้าแสนบาท เพราะบางครั้งประชาชนที่เข้ามาใช้บริการต้องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งทุนทรัพย์
มากกว่าห้าแสนถึงหนึ่งล้านบาท ซึ่งประชาชนก็มีความต้องการในการไกล่เกลี่ยกัน หากมีการขยายจ านวนทุน
ทรัพย์ เป็นจ านวนไม่เกินกว่าหนึ่งล้านบาทก็คงดี โดยอาจเพ่ิมหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยมากขึ้น และยึดหลักบน
พ้ืนฐานความเป็นธรรมของคู่พิพาททั้งสองฝ่าย ประเด็นดังกล่าวแม้กฎหมายมิได้ให้อ านาจศูนย์ไกล่เกลี่ยที่
จัดตั้งขึ้นเพ่ือระงับข้อพิพาทภาคประชาชนไว้ หากคู่กรณีมีความประสงค์ต้องการที่จะให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยที่จัดตั้ง
ขึ้นเพ่ือระงับข้อพิพาทภาคประชาชนให้ค าแนะน าหรือเป็นที่ปรึกษา โดยที่คู่กรณีท าการเจรจากันเองซึ่ง           
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ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่ได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการเจรจา เช่นนี้ศูนย์ไกล่เกลี่ยที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือระงับข้อพิพาท
ภาคประชาชนควรส่งเสริมสนับสนุนเป็นองค์กรที่ผลักดันทุกด้าน เพื่อให้ประชาชนเชื่อมั่นและให้ความสนใจใน 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมากยิ่งขึ้น และสามารถยุติข้อขัดแย้งด้วยสันติก่อให้เกิดความสมานฉันท์ในสังคม
อีกด้วย 

3. ปัญหาของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มีการก าหนดข้อพิพาทว่ามีคดีประเภทใดบ้างที่ไกล่เกลี่ยได้หรือ

ไม่ได้ กฎหมายฉบับนี้ได้รับรองการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง
คดีภาคประชาชน การส่งเสริมและการก ากับดูแลศูนย์ไกล่่ เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีภาคประชาชน               
ซึ่งก าหนดให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ท าหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนรวมกลุ่มกันจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เพ่ือด าเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย       
ข้อพิพาทภาคประชาชน โดยการจัดตั้งและการด าเนินการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนนั้นต้อง
ปฏิบัติตามระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
ภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ซึ่งก าหนดว่าให้ผู้ไกล่เกลี่ย ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่
กฎหมายก าหนด ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนมีอ านาจหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  การศึกษา
บทบาทหน้าที่การด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกล่กลี่ยข้อ
พิพาท พ.ศ. 2562 ก าหนดให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม สนับสนุนให้ภาคประชาชน
รวมตัวกันเพ่ือจัดตั้งเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เพ่ือด าเนินภารกิจเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท และผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของภาคประชาชนมีผลตามกฎหมาย แต่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทยังมี
ปัญหาที่เกิดข้ึน ดังนี้ 

1) ปัญหาการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  ประชาชนจ านวนไม่น้อยกว่า     
ห้าคนรวมตัวกันเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  แม้จะมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากในการด าเนินการจัดตั้ง         
แต่อ านาจและหน้าที่คณะท างานต้องด าเนินการมีจ านวนมาก และบางครั้งคณะท างานของศูนย์ไกล่เกลี่ย         
ข้อพิพาทภาคประชาชนก็ไม่ได้มีความรู้ความสามารถทางด้านกฎหมาย รวมทั้งระเบียบที่เกี่ยวข้องที่จะให้
ค าแนะน ากับประชาชนที่ถูกต้อง 

2) ปัญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้อง
เป็นผู้ที่ผ่านการอบรมตามท่ีคณะกรรมการคณะการพัฒนาการบริหางานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง และเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เกี่ยวกับอายุของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท        
ซึ่งอายุก็เป็นส่วนส าคัญที่เหมาะสมจะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพราะสิ่งที่ส าคัญที่สุดของการเป็นคนกลาง      
ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่เจรจาให้คู่พิพาทมีความเชื่อถือไว้ใจ ท าให้คู่พิพาททุกฝ่ายต่างยอมรับในตัวผู้ไกล่เกลี่ย         
ซึ่งการที่ผู้ไกล่เกลี่ยอายุน้อยเกินไป ขาดประสบการณ์ จิตวิทยาในการเจรจาโน้มน้าวใจ  หาทางออกให้แก่
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คู่พิพาท ก็อาจจะท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นเป็นการยากขึ้น จนบางเรื่องอาจจะท าให้ไม่สามารถไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทให้ส าเร็จได้ สร้างความบาดหมางเพ่ิมข้ึนไปอีกได้เช่นกัน 
 
การอภิปรายผล 

กฎหมายไทยมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาตั้งแต่สมัยสุโขทัยจนถึงปัจจุบัน โดยการไกล่เกลี่ยอยู่บน
แนวคิดการจัดการข้อพิพาท แนวคิดการประนีประนอมข้อพิพาท รวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชน ศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ได้แก่ ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อ
พิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก และข้อพิพาทอ่ืนที่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน
ห้าล้านบาท ถ้าเป็นข้อพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิในครอบครัว  หรือกรรมสิทธิ์ ใน
อสังหาริมทรัพย์ ไม่สามารถกระท าได้ ภายใต้บังคับมาตรา 8 มาตรา 20 ประกอบมาตรา 69 และมาตรา 35 
แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือระงับข้อพิพาทภาคประชาชน       
มีอ านาจในการไกล่เกลี่ยข้อดังนี้ ข้อพิพาททางแพ่ง โดยข้อพิพาทนั้นเป็นข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับ
ทรัพย์มรดก ข้อพิพาทที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าแสนบาท หรือไม่เกินจ านวนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา     
ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ ข้อพิพาทอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา และ
ต้องเป็นข้อพิพาทที่ไม่เกี่ยวด้วยสิทธิในครอบครัว สิทธิแห่งสภาพบุคคลหรือกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์        
ส่วนข้อพิพาททางอาญา ข้อพิพาทที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาที่อยู่ในอ านาจของศาลเยาวชนและครอบครัว       
ตามกฎหมายว่าด้วยศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว จะท าการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทตามพระราชบัญญัตินี้มิได้ ข้อพิพาททางอาญาที่ไกล่เกลี่ยได้ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้แก่ 
ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาที่ระบุเป็นความลหุโทษ  ตั้งแต่มาตรา 390 ไปจนถึงมาตรา 395 และ
มาตรา 397 ความผิดที่กฎหมายก าหนดให้ยอมความได้ ความผิดลหุโทษอ่ืนที่ไม่กระทบต่อส่วนรวมตามที่
ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา โดยหลักการไกล่เกลี่ยจะใช้ความสมัครใจของทุกฝ่าย หลักการผ่อนปรนให้แก่กัน 
หลักฟ้ืนฟูสานสัมพันธ์ของคู่กรณี และหลักการยุติคดีด้วยความพึงพอใจ 

ปัญหาของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ข้อพิพาทที่อยู่ในอ านาจของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชนที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ มีการก าหนดข้อพิพาทที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนว่ามีคดี
ประเภทใดบ้างที่ไกล่เกลี่ยได้หรือไม่ได้ กฎหมายฉบับนี้ได้รับรองการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและ
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีภาคประชาชน การส่งเสริมและการก ากับดูแลศูนย์ไกล่่เกลี่ย      
ข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีภาคประชาชน ซึ่งก าหนดให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ท าหน้าที่
ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนรวมกลุ่มกันจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เพ่ือ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน โดยการจัดตั้งและการด าเนินการของศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชนนั้นต้องปฏิบัติตามระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ซึ่งก าหนดว่าให้ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายก าหนด ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนมี
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อ านาจหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การศึกษาบทบาทหน้าที่การด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกล่กลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ก าหนดให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม สนับสนุนให้ภาคประชาชนรวมตัวกันเพ่ือจัดตั้งเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
เพ่ือด าเนินภารกิจเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของภาคประชาชนมีผล
ตามกฎหมาย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. เห็นควรให้มีการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ค าแนะน าแก่ประชาชนได้อย่าง
ถูกต้อง 

2. เห็นควรก าหนดอายุของผู้ที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยคือ อายุ 35 ปีขึ้นไป ซึ่งอายุก็เป็นส่วนส าคัญ
ที่เหมาะสมจะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การเป็นคนกลางผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่เจรจาให้คู่พิพาทมีความเชื่อถือไว้ใจ 
ท าให้คู่พิพาททุกฝ่ายต่างยอมรับในตัวผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งการที่หากผู้ไกล่เกลี่ยอายุน้อยเกินไป ขาดประสบการณ์ 
จิตวิทยาในการเจรจาโน้มน้าวใจ หาทางออกให้แก่ผู้พิพาท ก็อาจจะท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นเป็นการ
ยากข้ึน จนบางเรื่องอาจจะท าให้ไม่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ส าเร็จได้ สร้างความบาดหมางเพ่ิมข้ึนไปอีกได้
เช่นกัน     

3. เห็นควรก าหนดประเภทคดีที่ไกล่เกลี่ยได้ให้กว้างขึ้น ไม่ควรจ ากัดอ านาจในการไกล่เกลี่ยของภาค
ประชาชน และเห็นควรแก้ไขกฎหมายให้ขยายจ านวนทุนทรัพย์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของภาค
ประชาชน  
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษามุมมองของผู้สอนว่ามีความเข้าใจว่าภาษาอังกฤษในฐานะภาษา
นานาชาติในบริบทของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศไทยมีลักษณะอย่างไร โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือในการวิจัยคือ การอภิปรายกลุ่ม โดยมีแนวทางค าถามที่ไม่เป็นทางการเป็นแนวทางในการด าเนินการ
อภิปราย และใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง จากการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า ภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษานานาชาติในบริบทของมหาวิทยาลัยแห่งนี้มีลักษณะคือ เป็นลักษณะหนึ่งของภาษาอังกฤษที่หลากหลาย 
ผู้เรียนภาษาอังกฤษที่มีสามัตติยะสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และผู้เรียนภาษาอังกฤษที่มีความสามารถหลาย
ภาษา ผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยนี้จะมีส่วนช่วยในการปรับเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับภาษาอังกฤษในปัจจุบันและ
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในแนวคิดภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติของผู้สอนภาษาอังกฤษว่าจะ
สามารถช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษและพัฒนาทักษะในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้ดี
ยิ่งขึ้น  
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Abstract 
This study seeks to investigate teachers' viewpoints regarding their comprehension of 

English as an International Language within a university setting in Thailand.  A qualitative 
research was utilized, with focus group discussions serving as the principal research 
technique. Informal Guidelines were employed to stimulate talks, and 3 participants were 
chosen by purposive sampling.  Content analysis indicated that English as an International 
Language in this context is defined by its diversity, learners' intercultural communicative 
skills, and learners' multilingual capabilities.  The researcher aspires for this study to alter 
perceptions of contemporary English and enhance understanding among teachers about the 
notion of English as an International Language.  This may subsequently assist learners in 
developing confidence in utilizing English and improving their intercultural communication 
abilities. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันภาษาอังกฤษได้รับการยอมรับว่ามีฐานะเป็นภาษานานาชาติ2 คนทั่วโลกสื่อสารส่วนใหญ่

เป็นภาษาอังกฤษ เป็นภาษากลางที่ใช้สื่อสารระหว่างคนจากหลากหลายวัฒนธรรมทั้งในและนอกสังคม
เดียวกัน ท าให้เกิดการปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตน ทั้งในการด ารงชีวิต การศึกษา และการประกอบ
อาชีพ เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและความเข้าใจกันมากขึ้นในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ดังจะเห็น
ได้ว่า 80% ของข้อมูลในอินเตอร์เน็ตเป็นภาษาอังกฤษ ดังนั้นผู้คนจึงหันมาเรียนหรือใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือจะ
สื่อสารกับคนทั่วโลกและสื่อสารกันภายในประเทศ ปัจจุบันมีคนประมาณ 500-1000 ล้านคนที่ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาที่หนึ่งหรือภาษาที่สอง แต่ภายใน 10-15 ปีคาดว่าจะมีคนอีกประมาณ 2000 ล้านคนที่สามารถ
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและเป็นทักษะพื้นฐานของการเรียนรู้ในห้องเรียนทั่วโลก (อรุณี วิริยะจิตรา, 2555)  

พงศกร เมธีธรรม (2560) กล่าวว่า ปัจจุบันหลายประเทศต่างยอมรับว่า ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ ซึ่งการที่ภาษาอังกฤษมีฐานะเป็นภาษานานาชาติต้องประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการคือ ภาษานั้น
จะต้องสามารถใช้ติดต่อทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ และ ภาษานั้นจะต้องมีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติไม่ว่าด้านใดก็ด้านหนึ่ง กล่าวโดยสรุป ภาษาใดก็ตามที่จะมีสถานะเป็นภาษา
นานาชาตินั้นไม่ได้มาจากการที่มีจ านวนเจ้าของภาษามากที่สุดในโลกหรือมีผู้พูดผู้ใช้ภาษานั้น ๆ มากท่ีสุดเพียง
อย่างเดียว ภาษานานาชาตินั้นจะต้องไม่ผูกติดกับการติดต่อสื่อสารของชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือวัฒนธรรมใด
วัฒนธรรมหนึ่ง แต่ต้องเป็นภาษาที่สามารถท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงผู้คนต่างเชื้อชาติ ต่างภาษา 
และต่างวัฒนธรรม ให้สามารถสื่อสารและเข้าใจกันได้ในทุกมิติต่าง ๆ ของสังคม ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเมือง 
การศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการค้าพาณิชย์ เป็นต้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษามุมมองของผู้สอนที่มีต่อภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติในบริบทมหาวิทยาลัยของตน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ได้รับทราบมุมมองของผู้สอนที่มีต่อแนวคิดภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติในบริบทของ
มหาวิทยาลัยของตนและเพ่ือสร้างความตระหนักในแนวคิดภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติหรือภาษาสากล (English as an International 
Language) คืออะไร ราชบัณฑิตสถาน (2553) ได้ให้ความหมายของภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากลว่า 
หมายถึง ภาษาอังกฤษที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษที่คนเกาหลีและคนไทยใช้เจรจา 
2 ในบทความนี้ ใช้ค าว่า ภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติ ในความหมายเหมือนกับค าว่า ภาษาสากล 
ภาษากลาง หรือภาษาโลก ในความหมายว่า เป็นภาษาที่ใช้สื่อสารกันทั่วโลกธุรกิจกัน ภาษาที่ใช้จะไม่เหมือน
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ภาษาอังกฤษที่เจ้าของภาษาใช้ เช่น ภาษาอังกฤษแบบอังกฤษ หรือ ภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน  เมื่อ
ภาษาอังกฤษได้กลายเป็นภาษากลางเพ่ือการสื่อสาร ท าให้ภาษาอังกฤษในปัจจุบันมีสภาพภาพที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม กล่าวคือจากเดิมที่ภาษาอังกฤษเคยเป็นสมบัติของชุมชนภาษาใดภาษาหนึ่ง แต่ในปัจจุบัน
ภาษาอังกฤษได้กลายเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารของผู้คนที่มีภูมิหลังทางภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
การสื่อสารระหว่างผู้คนที่มีภูมิหลังทางภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันท าให้ลักษณะทางภาษาและรูปแบบ
การใช้ภาษาแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ในการใช้งานแต่ละครั้ง และอาจจะแตกต่างไปตามคู่สนทนา 
สถานที่ และความสามารถในการใช้ภาษาของผู้ใช้ภาษาแต่ละคน ดังนั้นความคาดหวังที่จะให้ภาษาอังกฤษที่
น าไปใช้จริงนอกห้องเรียนที่มีรูปแบบเดียว จึงเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยาก หรือแม้กระทั่งอาจจะเป็นไปไม่ได้เลย 
(อนุชิต ตู้มณีจินดา, 2566) 

อีกแนวคิดหนึ่งที่ เกี่ยวข้องกันคือ ความหลากหลายของภาษาอังกฤษ (World Englishes) ซึ่ง
หมายความว่า ภาษาอังกฤษที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มหลักตามบริบทของผู้ใช้
ภาษาอังกฤษ ได้แก่ ภาษาอังกฤษในฐานะเจ้าของภาษา ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง และภาษาอังกฤษใน
ฐานะภาษาต่างประเทศ Krachu (1992 อ้างถึงใน เสาวคนธ์ คุณวุฒิ, 2558) ได้น าเสนอ Circles Theory เพ่ือ
แบ่งภาษาอังกฤษออกเป็น 3 กลุ่มหลักตามความหลากหลายของภาษาอังกฤษที่ถูกน าไปใช้ในประเทศต่าง ๆ 
ได้แก่ กลุ่มประเทศวงใน กลุ่มประเทศวงนอก และกลุ่มประเทศวงขยาย และในเมื่อคนเหล่านี้จ าเป็นต้อง
สื่อสารกันจึงจ าเป็นที่จะต้องมีสามัตติยะในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural Communicative 
Competence) ซึ่งก็หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพกับคนที่มีภูมิหลัง
ทางวัฒนธรรมรวมถึงภาษาที่แตกต่างกันโดยใช้ทั้งความรู้ ทัศนคติ และทักษะที่เหมาะสม (Jackson, 2024).  

นอกจากนั้น จากการส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีการส ารวจทัศนคติของครูอาจารย์ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจ านวน 365 คน ร่วมกับการวิเคราะห์สัมพันธสารจากการสัมภาษณ์จ านวน 21 
คนเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนทัศน์ภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติ ครูอาจารย์ส่วนใหญ่ไม่เห็น
ด้วยที่ผู้ใช้ภาษาอังกฤษทั่วโลกคิดว่าตนเองเป็นเจ้าของภาษาเช่นเดียวกันกับเจ้าของภาษาเดิม ซึ่งน่าจะได้รับ
อิทธิพลมาจากกระบวนทัศน์ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศซึ่งขับเคลื่อนด้วยอุดมการณ์เจ้าของภาษา
เดิม นั้นจึงแสดงว่าครูอาจารย์ในท้องถิ่นของประเทศไทยไม่เคยให้ความสนใจหรือตระหนักเกี่ยวกับแนวคิดเชิง
วิพากษ์ที่มีต่อมโนทัศน์เจ้าของภาษาอังกฤษ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนทัศน์ภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติเชิงวิพากษ์ให้แก่ครูอาจารย์ภาษาอังกฤษในท้องถิ่น 
เพ่ือที่พวกเขาจะได้เกิดแนวคิดเชิงวิพากษ์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีอยู่เดิมต่อมโนทัศน์เจ้าของภาษาอังกฤษ 
หรือเพ่ือที่พวกเขาจะได้หาจุดสมดุลระหว่างอุดมการณ์กระบวนทัศน์ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
และภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติส าหรับการสอนภาษาอังกฤษในชั้นเรียน อีกท้ังการสอนภาษาอังกฤษ
ในภาพรวมทั้งหมดของประเทศไทยอาจจ าเป็นต้องเปลี่ยนจากกระบวนทัศน์ภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศไปสู่ภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติ (ไพสิฐ บริบูรณ์, 2556) 
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ในส่วนของความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อแนวคิดภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาขาติ นราธิป จินดา
พิทักษ์ และอดิศา แซ่เตียว (2555) ได้ท าการส ารวจทัศนคติและความตระหนักของนักศึกษาวิชาเอก
ภาษาอังกฤษต่อความหลากหลายของส าเนียงภาษาอังกฤษ ภายใต้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษานานาชาติซึ่งพิจารณาภาษาอังกฤษจากมุมมองพหุรูปแบบมากกว่ารูปแบบเดี่ยวซี่งผูกติดกับเจ้าของภาษา
เพียงอย่างเดียว ผลการศึกษาสรุปได้ว่านักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ มีทัศนคติต่อส าเนียง
ภาษาอังกฤษในกลุ่มวงใน (ภาษาอังกฤษแบบอเมริกันและแบบอังกฤษ) ดีกว่าภาษาอังกฤษในกลุ่มวงนอก 
(ภาษาอังกฤษแบบฟิลิปปินส์และแบบอินเดีย)  และส าเนียงภาษาอังกฤษในกลุ่มวงขยาย (ภาษาอังกฤษแบบ
ญี่ปุ่นและแบบไทย) อย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้พูดจากกลุ่มวงในถูกมองว่า มีคุณสมบัติ (เช่น สถานะ ความสามารถ 
และบุคลิกภาพ) ที่ดีกว่าผู้พูดที่ไม่ใช้เจ้าของภาษา (กลุ่มวงนอก และวงขยาย) ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่า
ทัศนคติต่อคุณสมบัติของผู้พูดที่นักศึกษาได้แสดงออกมาผ่านส าเนียงบ่งบอกถึงการเหยียดทางภาษา จาก
ผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้เสนอว่ามีความจ าเป็นในการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษใน
บริบทที่เปลี่ยนไป เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการยอมรับความหลากหลายทางภาษา 

แต่ส าหรับประเทศไทยนั้น ศักดิ์สิทธิ์ แสงบุญ (2558) ได้ตั้งข้อสังเกตว่า การสอนภาษาอังกฤษทั้งใน
ฐานะภาษาที่สองและภาษาต่างประเทศนั้นมีประวัติอันยาวนาน ในระยะแรกผู้สอนภาษาอังกฤษในอุดมคติคือ
เจ้าของภาษาที่พูดภาษาอังกฤษด้วยส าเนียงแบบเจ้าของภาษาที่มีการศึกษาเท่านั้น เนื้อหาที่ปรากฏในเอกสาร
การสอนหรือต าราที่ใช้ก็สะท้อนค่านิยม ความคิดและวิถีชีวิตของเจ้าของภาษาที่เป็นชนชั้นกลาง แต่จาก
สถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลมากข้ึนเรื่อย ๆ ภาษาอังกฤษจึงได้รับสถานะ
ให้เป็นภาษากลางของโลกที่ใช้ในการสื่อสารระดับนานาชาติ ดังนั้นหากผู้ใช้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลาง
ที่มาจากประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศและประเทศท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักอาจท าให้
ภาษาอังกฤษที่ใช้มีรูปแบบที่ต่างไปจากภาษาของประเทศที่เป็นผู้ก าหนดบรรทัดฐานของภาษาอังกฤษ
มาตรฐาน  

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นถึงสถานะของภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติและสถานการณ์ของการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะท าการศึกษาเชิงลึกในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งว่า
ผู้สอนมีความคิดเห็นว่าแนวคิดภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติในบริบทมหาวิทยาลัยของตนมีลักษณะ
อย่างไร  

 
ระเบียบวิธีว ิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) โดยมี
วัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในสถานการณ์ใด สถานการณ์หนึ่ง โดยมีผู้เข้าร่วมในการ
อภิปรายกลุ่มจ านวน 3 คน และมีผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการอภิปรายกลุ่ม ผู้เข้าร่วมในการอภิปรายกลุ่ม
ครั้งนี้คัดเลือกมาจากหลักเกณฑ์ที่ก าหนด (Purposive Sampling) คือเป็นอาจารย์สอนภาษาอังกฤษใน
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งที่มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 10 ปีขึ้นไป และมีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัย
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ได้คัดเลือกผู้เข้าร่วมในการอภิปรายกลุ่มเหล่านี้ตามที่ชาย โพธิสิตา (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ในการ
อธิปรายกลุ่มโดยมากจะเป็นกลุ่มที่มีความรู้ดีในเรื่องที่นักวิจัยต้องการศึกษา และเนื่องจากว่าผู้เข้าร่วมในการ
อภิปรายกลุ่มครั้งนี้ทั้ง 3 คนไม่ได้ผ่านการสุ่มตัวอย่างทางสถิติ จึงไม่ได้เป็นตัวแทนของประชากร ดังนั้น
ผลการวิจัยจึงไม่อาจสรุปนัยทั่วไปได้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวค าถามที่ไม่เป็นทางการเป็นหลักและมีการถามค าถาม
ต่อเนื่องจนกระทั่งได้ข้อมูลที่ต้องการและครบถ้วน โดยเมื่อถึงขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา เพ่ือให้เกิดความเชื่อถือได้ (Trustworthiness)  ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการเพ่ือนช่วยตรวจสอบ (Peer 
Debriefing) เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้องและตอบค าถามการวิจัยครั้งนี้ให้ได้มากที่สุด หลังจากนั้น
จึงไดส้รุปและอภิปรายผลการวิจัยต่อไปด้วยวิธีพรรณนาโวหาร 
 
ผลการวิจัย 

จากการอภิปรายกลุ่ม ผู้วิจัยได้จัดประเภทผลการวิจัยที่ได้ออกเป็น 3 ประเด็นหลักท่ีค้นพบจาก
งานวิจัยนี้ พร้อมกับยกตัวอย่างความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์บางคนประกอบ (ตัวเอียง) เพ่ือสนับสนุน
ผลการวิจัยดังกล่าว  ดังต่อไปนี้  

ลักษณะของภาษาอังกฤษที่หลากหลาย 
ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า ความเป็นมาตรฐานของภาษาอังกฤษได้ถูกตั้งค าถาม ดังที่ผู้ให้

สัมภาษณ์คนหนึ่งกล่าวว่า 
“อย่างน้อย ในหนังสือที่เรียนในห้อง ก็มีการยกตัวอย่างบทสนทนาของผู้พูดภาษาอังกฤษท่ีหลากหลายเชื้อชาติ 
มีส าเนียงที่แตกต่างกัน ผู้เรียนก็จะได้คุ้นเคยกับการใช้ภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นจริงในสังคม ไม่ใช่แค่เจ้าของภาษา
พูดกันเองเท่านั้น ในบางโอกาสคนไทยก็พูดภาษาอังกฤษคุยกับคนจีนที่พูดภาษาอังกฤษ เป็นต้น” 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งยังได้กล่าวเสริมว่า 
“เวลานิสิตฟังบทสนทนาที่ผู้พูดไม่ใช้เจ้าของภาษา ก็จะบอกเสมอว่า เห็นไหม เราก็พูดส าเนียงเรานี้ละ ขอให้
พูดให้ถูกก็พอ คนอ่ืนเค้าก็เข้าใจเราแล้ว อยากให้นิสิตเห็นตัวอย่างแบบนี้เยอะ ๆ ว่า สมัยนี้ใคร ๆ ก็พูด
ภาษาอังกฤษได้ ไม่เห็นจะต้องพูดให้เหมือนคนอังกฤษหรือคนอเมริกัน” 

ผู้เรียนภาษาอังกฤษที่มีสามัตติยะทางการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
และเมื่อถูกถามถึงผู้เรียนภาษาอังกฤษในสถานการณ์ปัจจุบันที่เจอในห้องเรียน ผู้ให้ข้อมูลยังได้

กล่าวถึงประเด็นเรื่องความสามารถในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม เช่น 
“บอกเด็กเสมอว่า เราเรียนภาษาอังกฤษก็เพ่ือใช้ภาษาอังกฤษในแบบของเราในการเผยแพร่วัฒนธรรมความ
เป็นไทย แต่ต้องไม่ลืมที่จะเรียนรู้ ตระหนัก และยอมรับความแตกต่างของวัฒนธรรมของชาติอ่ืนด้วย ไม่งั้นจะ
สื่อสารกันไม่รู้เรื่อง” 
“อย่างหนังสือเรียนที่ใช้อยู่ตอนนี้ ก็มีกล่าวถึงประเพณีต่าง ๆ ทั่วโลกเลย นิสิตอ่านกันสนุกมาก ไม่เหมือนแต่
ก่อนมีแต่ วันคริสต์มาส อะไรพวกนี้ เด็กได้รู้อะไรเยอะเลย ครูก็ได้รู้ด้วย” 
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ผู้เรียนภาษาอังกฤษที่มีความสามารถหลายภาษา 
 เมื่อถูกถามว่าบรรยากาศในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันส่วนใหญ่มีลักษณะอย่างไร ส่วน
ใหญ่จะแสดงความคิดเห็นว่าผู้เรียนก็มีการใช้ภาษาแม่ควบคู่ไปกับการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนในห้องเรียน 
“ปฏิเสธไม่ได้ว่าเด็กเราก็พูดภาษาไทยเป็นภาษาแรก เพราะฉะนั้นการที่จะให้พูดภาษาอังกฤษตลอดเวลาใน
ห้องดูเหมือนจะเป็นไปไม่ได้ อย่างเช่นการท างานกลุ่มย่อย เวลาเด็กท างานรวมตัวกันก็มักจะพูดภาษาไทยกัน
แต่เราก็คิดว่า อย่างน้อยเวลามาน าเสนอหน้าห้องและช่วงตอบค าถาม ได้มีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษบ้างก็ยังดี” 
“ผู้สอนควรจะใช้ประโยชน์จากภาษาแม่ของผู้เรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนะ ถ้าจะให้ใช้แต่
ภาษาอังกฤษอย่างเดียว น่าจะไม่เข้าใจกัน บ้างที่ครูก็อธิบายเป็นภาษาไทยเช่น ความหมายของค า แปลไปเลย
ก็รู้เรื่องเลย หรือถามความหมาย ถ้าตอบถูกเป็นภาษาไทยก็น่าจะใช้ได้” 
 
การอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการศึกษาว่า ผู้สอนมีความเข้าใจว่าแนวคิดภาษาอังกฤษในฐานะภาษา
นานาชาติสากลในบริบทมหาวิทยายาลัยของตนเป็นอย่างไร ผลการวิจัยพบว่า ภาษาอังกฤษในฐานะภาษา
นานาชาติในบริบทมหาวิทยาลัยของตน มีลักษณะคือ เป็นลักษณะหนึ่งของภาษาอังกฤษที่หลากหลาย ผู้เรียน
ภาษาอังกฤษที่มีสามัตติยะทางการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และผู้ เรียนภาษาอังกฤษที่มีความสามารถหลาย
ภาษา ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับความคิดเห็นของ ดียู ศรีนราวัฒน์ (2558) ที่กล่าวว่า ภาษาอังกฤษมี
สถานภาพเป็นภาษานานาชาติที่ส าคัญที่สุดในปัจจุบัน ท าให้มีการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษอย่างกว้างขวางทั่ว
โลก จึงกล่าวได้ว่าการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผู้ที่ไม่ใช่เจ้าของภาษาส่วนใหญ่ในปัจจุบันเป็นการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติ นอกจากนั้น จะเห็นได้ว่าผู้เรียนภาษาที่สองยังสามารถใช้ภาษา
ที่สองแบบนานาชาติ เช่นภาษาอังกฤษแบบที่ไม่ใช่เจ้าของภาษาใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

เสาวคนธ์ คุณวุฒิ (2558) มีความเห็นว่า ความรู้เรื่องความหลายหลายของภาษาอังกฤษ (World 
Englishes) ท าให้ผู้เรียนตระหนักถึงความแตกต่างของภาษาอังกฤษ เนื่องจากในปัจจุบันภาษาอังกฤษถือเป็น
ภาษาโลก ผู้ใช้ภาษาอังกฤษจึงไม่ใช่มีเพียงเจ้าของภาษา เช่น ชาวอังกฤษ ชาวอเมริกัน แต่ภาษาอังกฤษได้ถูก
น าไปใช้อย่างกว้างขวางในฐานะภาษากลางส าหรับติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าของภาษาและผู้ที่ไม่ใช่เจ้าของ
ภาษา ดังนั้นผู้เรียนจึงควรมีความรู้เกี่ยวกับวิธภาษาอังกฤษหลัก ๆ ที่ใช้ในปัจจุบัน สามารถอธิบายความ
แตกต่างของภาษาอังกฤษประเภทต่าง ๆ ตามบริบทของผู้ใช้ภาษา รวมถึงภาษาอังกฤษที่ถูกน าไปใช้ในฐานะ
ภาษากลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าของภาษาและผู้ที่ไม่ใช้เจ้าของภาษา 

ในเรื่องผู้เรียนที่ควรมีสามัตติยะทางการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมนั้น ก็สอดคล้องกับ Baker และ 
Croucher (อ้างถึงใน เมลดา สุดาจิตรอาภา, 2561) ที่ได้เสนอว่า การสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษากลางนั้นยังคงเป็นรูปแบบหนึ่งของการติดต่อสื่อสารข้ามวัฒนธรรม เนื่องจากบุคคลที่ใช้ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสารยังคงได้รับอิทธิพลจากอัตลักษณ์ประจ าชาติของตนอย่างไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ ดังจะเห็นได้จากการ
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ใช้ส านวน อุปลักษณ์ และการสลับภาษาไปมาระหว่างภาษาอังกฤษและภาษาแม่ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการส่งสัญญาณ
และเป็นการประกอบสร้างอัตลักษณ์ส่วนบุคคลในขณะที่มีปฏิสัมพันธ์ผ่านการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง 
รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ อาทิ เพศ ความเชื่อ อุดมการณ์ คุณค่า อ านาจ และการครอบง า ทั้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่
ส่งผลต่อการใช้ภาษาในการสื่อสารของผู้ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสารทั้งสิ้น  

 อรุณี วิริยะจิตรา (2555) กล่าวว่า มาตรฐานภาษาอังกฤษตามแบบฉบับของเจ้าของภาษาก าลังถูกลด
ความส าคัญลง ชาวโลกไม่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษแบบอังกฤษหรือแบบอเมริกันอีกต่อไป ดังนั้นกลยุทธ์ใน
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการใช้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากลในการ
สื่อสารของคนทั่วโลก เนื่องจากในปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล ผู้เรียนควรมีสามัตถิยะการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรมด้วย ซึ่งหมายถึง กระบวนการในการรับรู้และเข้าใจวัฒนธรรมของตนเองและวัฒนธรรมของ
ผู้อ่ืนทั่วโลก ไม่ใช่เพ่ือให้สามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพแต่เพียงอย่างเดียว แต่เพ่ือเพ่ิมพูน
ความเข้าใจและความสามารถในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขของมวลมนุษย์ในโลก 

และจากผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น อาจเนื่องมาจากสาเหตุที่ว่าภาษาอังกฤษได้มีบทบาทมากขึ้นใน
ฐานะภาษากลางที่ใช้สื่อสารกันระหว่างคนที่มีความแตกต่างกันทางวัฒนธรรม และไม่เพียงแต่กับผู้ที่แต่ก่อนถูก
มองว่าเป็นเจ้าของภาษาเท่านั้น แต่กับระหว่างผู้ที่ไม่ได้เป็นเจ้าของภาษา และในเรื่องที่ว่าภาษาอังกฤษแบบใด
ควรที่จะถือว่าเป็นภาษาอังกฤษแบบมาตรฐาน ในปัจจุบันก็มีการยอมรับว่า ไม่ได้มีแค่ภาษาอังกฤษแบบอังกฤษ
หรือแบบอเมริกาเท่านั้นที่จะถือว่าเป็นมาตรฐาน แต่ยังมีภาษาอังกฤษแบบอ่ืน ๆ ที่มีคุณค่าและได้รับการ
ยอมรับเช่นเดียวกัน อาจกล่าวได้ว่า ไม่มีรูปแบบใดดีกว่ารูปแบบอ่ืน ๆ ตราบเท่าที่ผู้คนเหล่านั้นสามารถสื่อสาร
และเข้าใจกันได้ และในเรื่องที่ว่าผู้ใช้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติ จ าเป็นที่จะต้องติดต่อกับคนที่มีจาก
วัฒนธรรมที่หลากหลายจึงควรที่จะต้องมีความรู้และตระหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรมทั้งของตนเองและ
อีกฝ่ายหนึ่ง เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดหรือความเข้าใจผิดในการสื่อสารระหว่างกัน  

แต่ส าหรับประเทศไทย ภาษาอังกฤษมีฐานะเป็นภาษาต่างประเทศมาเป็นเวลานาน คือ เป็นแค่วิชา
หนึ่งที่สอนกันในหลักสูตร และผู้เรียนส่วนใหญ่มีก็วัตถุประสงค์ในการเรียนเพียงเพ่ือให้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด
เท่านั้น ไม่ได้เรียนเพ่ือใช้สื่อสารกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม แม้กระทั่งการท างานในอนาคต บางคนก็สามารถ
ประกอบอาชีพได้โดยไม่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ ท าให้แนวคิดภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติ ยังคงเป็นเรื่อง
ที่เกิดขึ้นได้ยากในบริบทของประเทศไทย และยังถือเป็นแนวคิดเชิงวิพากษ์ท่ีต้องการการเปลี่ยนแปลงกระบวน
ทัศน์ของทั้งผู้สอนและผู้เรียนในเรื่องการเป็นเจ้าของภาษา การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม และการ
ใช้ประโยชน์จากภาษาแม่ในการเรียนภาษาอังกฤษเช่นการสลับภาษา เป็นเสมือนการเสริมพลังให้กับผู้เรียนทุก
คน และจะท าอย่างไรให้ผู้สอนภาษาอังกฤษชาวไทยที่มีความสามารถเกิดความมั่นใจว่าตนเองก็สามารถเป็น
ผู้สอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติได้ โดยเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสารและใช้ภาษาใน
การปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง ไม่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นให้มีความสามารถเทียบเท่าคนที่ได้ชื่อว่า เป็นเจ้าของภาษาใน
อดีต ให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจว่า ภาษาอังกฤษเป็นเหมือนทุนทางวัฒนธรรม เสมือนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
ของตนทั้งในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพในอนาคต 
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เมลดา สุดาจิตรอาภา (2561) อธิบายว่า เนื่องจากในปัจจุบันภาษาอังกฤษได้กลายมาเป็นภาษาที่ใช้
สื่อสารโดยผู้ที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ ซึ่งจ านวนของผู้ที่ไม่ได้พูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่มีจ านวน
มากกว่าผู้ที่พูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ถึงสามเท่าตัว ดังนั้นจึงเริ่มเกิดกระแสการเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ
ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ จากการเรียนการสอนโดยยึดแม่แบบของผู้ที่พูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่
ในประเทศสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย เป็นหลัก มาสู่แนวคิดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะที่เป็นภาษากลาง ซึ่งเริ่มมีบทบาทในการน าเสนอความหลากหลายของภาษาอังกฤษใน
แง่มุมของส าเนียงและลดความส าคัญของความถูกต้องของภาษาในแง่ของไวยากรณ์ลง เนื่องจากภาษาอังกฤษ
เป็นภาษากลางที่ใช้สื่อสารระหว่างผู้ที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่เป็นหลัก ดังนั้นการเรียนการสอนควร
มุ่งเน้นความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับชนต่างวัฒนธรรม พัฒนากลวิธีในการสื่อสาร และการผสาน
วัฒนธรรมท้องถิ่นของผู้ เรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ตลอดทั้ งประเด็นในเรื่องของการ
ปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ของผู้เรียนภาษาอังกฤษในฐานะที่เป็นภาษากลางที่ใช้สื่อสารกับผู้ที่ไม่ได้พูดภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาแม่ เพ่ือเป็นการสร้างเสริมพลังอ านาจและความรู้สึกในการเป็นเจ้าของภาษาอังกฤษซึ่งในขณะนี้มี
บทบาทเป็นภาษากลางของการติดต่อสื่อสารของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ การมุ่งเน้นไปที่การสอนและการฝึกฝน
เพ่ือท าให้ผู้เรียนภาษาท่ีสองใช้รูปแบบภาษาและไวยากรณ์ในลักษณะแบบเดียวกันกับเจ้าของภาษาอาจจะเป็น
เป้าหมายที่ไม่ยืดหยุ่นและอาจส่งผลให้มองข้ามปัจจัยอ่ืนที่อาจจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาที่สองได้ 
ส าหรับแนวคิดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลางที่ใช้ในการสื่อสาร ไม่ได้ละเลยในเรื่องความ
ถูกต้องหรือความเป็นมาตรฐานของภาษาอังกฤษอย่างสิ้นเชิง หากแต่ให้ความส าคัญกับรูปแบบการใช้
ภาษาอังกฤษที่สามารถเข้าใจได้ อนุชิต ตู้มณีจินดา (2566) ยังเน้นว่า ในปัจจุบันภาษาอังกฤษท่ีใช้อยู่ในสังคมมี
ความหลากหลายมาก สิ่งที่ผู้สอนควรท าคือการสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้เรียนถึงการเปลี่ยนแปลงและความ
หลากหลายของภาษาอังกฤษที่ผู้เรียนต้องออกไปพบเจอนอกห้องเรียน รวมไปถึงการสร้างทัศนคติที่ดีต่อความ
หลากหลายทางภาษาและการพัฒนาทักษะการสื่อสารในบริบทข้ามวัฒนธรรม ในท้ายที่สุด ทรงธรรม       
อินทจักร (2561) เสนอว่า สิ่งส าคัญ 2 ประการที่ควรถูกปรับเปลี่ยนส าหรับการสอนภาษาอังกฤษแห่งโลก        
ยุคใหม่ก็คือ ทัศนคติ และ วิธีสอนภาษา ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเอ้ือต่อบริบทใหม่ ๆ  
 
ข้อเสนอแนะและองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีส่วนช่วยในการส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในแนวคิดภาษาอังกฤษในฐานะภาษา
นานาชาติของอาจารย์สอนภาษาอังกฤษว่าจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษและ
พัฒนาทักษะในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งทั้งหมดก็อาจเกิดขึ้นได้จากการปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
วิธีสอนของผู้สอนในบริบทที่ใกล้เคียงกับงานวิจัยนี้ 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพล
วัฒนธรรมตะวันตกที่มีต่อละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สังเกตการณ์ และน าข้อมูลมาเรียบเรียง วิเคราะห์ จากนั้นสรุปข้อมูลด้วย
การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
 ผลการศึกษา พบว่าละครร้อง เร่ือง ตุ๊กตายอดรัก เป็นละครร้องที่ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตกใน
หลายด้าน ได้แก่ 1) อิทธิพลด้านโครงสร้างของละคร ที่ดัดแปลงมาจากนวนิยายเรื่อง ดิ เอนแชนทิด ดอลล์           
(The Enchanted Doll) ของนักประพันธ์ชาวอังกฤษ 2) อิทธิพลด้านรูปแบบการแสดง ที่ผู้แสดงเป็นคนยืนนิ่งเหมือน
ภาพวาดแทนตุ๊กตา ซึ่งได้รับแนวคิดมาจากการแสดง “ตาโบลวิวังต์” 3) องค์ประกอบการแสดงที่ได้รับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรมตะวันตก ได้แก่ (1) ท่าทางที่ใช้ในการแสดง ได้รับแนวคิดมาจากการแสดงโอเปร่าของตะวันตก เรียกว่า           
“ท่าก าแบ” (2) เพลงที่ใช้ในการแสดง ได้รับอิทธิมาจากตะวันตก ท าให้เกิดเป็นเพลงไทยท านองฝรั่ง (3) การแต่งกายใน
ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก มีลักษณะการแต่งกายที่ได้รับอิทธิพลมาจากตะวันตก คือ การสวมเสื้อราชประแตน        
สวมหมวก สวมถุงเท้า และรองเท้า ผู้หญิงเริ่มสวมเสื้อแพรไหม ลูกไม้ ตัดแบบตะวันตก เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการรับ
วัฒนธรรมตะวันตกเข้าสู่สังคมไทยอย่างชัดเจน และ (4) เวทีและฉากประกอบการแสดง พื้นที่ที่ใช้ในการแสดงเป็น
ลักษณะคล้ายละครตะวันตกและเทคนิคการปรับเปลี่ยนฉากเพื่อความสมจริง ส่วนประกอบของการแสดงละครร้อง
ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงความน่าสนใจและความแปลกใหม่ของละคร ท าให้ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก เป็นละคร
ร้องร่วมสมัยที่สามารถพัฒนาไปในระดับสากล และเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการแสดงของละครร้องแบบไทย 
เพื่อการพัฒนา สืบสาน และอนุรักษ์ต่อไป 
ค าส าคัญ: ละครร้อง; ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก; รูปแบบการแสดง; อิทธิทางวัฒนธรรมตะวันตก 
ประเภทของบทความ: บทความวิจัย 
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Abstract 
 This article is a part of the thesis on musical theater entitled Tukkata Yod Rak. This 
study was conducted with the purpose to examine influence of Western culture in the 
musical Tukkata Yod Rak.Qualitative research methodology was employed, including data 
collection through relevant documents, interviews with experts, observations and the 
synthesis and analysis of the gathered information. The findings were then summarized and 
presented as descriptive analysis. 
 Research results showed that Tukkata Yodrak musical play has been significantly 
influenced by Western culture in all aspects, as follows: 1) Structural Influence – as the play 
was adapted from The Enchanted Doll, a work by an English author. 2) Performance Style 
Influence – the performance could be found reflecting inspiration from Tableau Vivant 
technique, where performers stand still like painted figures instead of actively portraying dolls. 
3) Performance Elements Influenced by Western Culture - the following elements were 
observed: (1) Gestures and movements – Inspired by Western opera, particularly the act of 
clenching and releasing hand gestures. (2) Music – Influenced by Western melodies, leading to 
the creation of Thai songs with Western-style tunes. (3) Costume design – as could be 
observed in the musical Tukkata Yodrak, the costumes reflected western influences, featuring 
Raj Pattern jackets, hats, socks, and shoes. Women also wore silk blouses and dresses tailored 
in a Western style, clearly showcasing the integration of Western culture into Thai Society.  
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(4) Stage and scenery – the stage design resembled Western theater, incorporating scene 
transitions and set changes to enhance realism. These components contributed to the 
uniqueness and novelty of the play and positioned Tukkata Yodrak, a contemporary musical 
with potential for international recognition. Furthermore, it serves as a guideline for enhancing 
and preserving the performance style of Thai musical theater while ensuring its continuity and 
cultural conservation. 
 
Keywords:  Musical Play; Tukkata Yodrak Musical; Performance Style; the Western Cultural 
Influences 
Type of Article: Research Article 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 วัฒนธรรมตะวันตกมีอิทธิพลต่อสังคมไทยมาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มตั้งแต่ช่วงปลายสมัยรัชกาลที่ 4  
เป็นช่วงเวลาที่วัฒนธรรมตะวันตกถูกเผยแพร่เข้าสู่สังคมไทยทั้งด้านการปกครองและกฎหมาย ด้านการศึกษา  
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านสังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงด้านศิลปะการแสดง ซึ่งการแสดงของไทย
ได้รับอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกในหลากหลายองค์ประกอบ จึงเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของวงการศิลปะการแสดง
ไทย ท าให้เกิดละครประเภทต่าง ๆ ที่มีรูปแบบและองค์ประกอบของวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาผสมผสาน  
ซึ่งเป็นละครรูปแบบใหม่ที่ได้รับความสนใจจากผู้ชมอย่างมาก เช่น ละครดึกด าบรรพ์ ละครพันทาง ละครพูด  
และละครร้อง โดยละครร้องถือเป็นละครประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นในช่วงปลายสมัยรัชกาลที่ 5 ริเริ่มโดยพระเจ้าบรม
วงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ และเป็นละครที่ได้รับความสนใจจากสังคมไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็น
ละครรูปแบบใหม่ที่ด าเนินเรื่องด้วยการร้องเพลงเป็นหลัก ใช้ท่าทางธรรมชาติหรือ “ท่าก าแบ” แทนกระบวน 
การร าแบบละครไทยแบบดั้งเดิม ละครร้องที่ถูกกล่าวถึงซ ้า ๆ และได้รับการตอบรับจากผู้ชมนั้นมีหลายเรื่อง
ด้วยกัน แต่ละครร้องที่ได้รับความนิยมและมีความน่าสนใจในการศึกษากลวิธีการแสดงแบบตะวันตก คือ  
ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
 ตุ๊กตายอดรัก เป็นละครร้องของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ จัดแสดงขึ้นครั้งแรก
ในปี พุทธศักราช 2450 ทรงใช้นามปากว่า “ประเสริฐอักษร” (ประเทิน มหาขันธ์, 2525) ละครร้อง เรื่อง  
ตุ๊กตายอดรัก กล่าวถึงเรื่องราวความรักของหนุ่มสาวที่ไม่มีความซับซ้อน เป็นเรื่องรักเบาสมอง มีเนื้อหา 
ที่สอดแทรกบรรยากาศความสนุกสนาน ชวนหัวเราะ ท าให้ละครร้องเรื่องนี้ ได้รับความนิยมจากผู้ชม 
เป็นอย่างมาก เห็นได้จากหลักฐานในข้อความพระราชหัตถเลขา พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  
วันที่ 5 พฤษภาคม รัตนโกสินทร์ศก 128 พ.ศ. 2452 ส่งถึงพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์          
มีความว่า 
 “เธอท าให้ชาววังคลั่งละครเสียหมดแล้ว บัดนี้ก าหนดการสมโภชพระที่นั่ง ซึ่งเคยมีแต่สังเวยและดอกไม้
แขวน กับประโคมตามแบบมาแต่ดึกด าบรรพ์ บัดนี้จะแถมมีละคร ขอให้ฉันหา เขาออกชื่อเรื่อง ๆ หนึ่งว่า ตุ๊กตา
แสนสวย แต่เล่นวันเดียวก็ไม่พอจะขอให้เล่น 2 วัน คือ ก าหนดวันเสาร์ที่ 15 และวันอาทิตย์ที่ 16 คราวนี้เป็นวันดู
เปล่าแต่ฉันคนเดียวไม่ต้องออกเงิน” 

(พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว) 
 (พระนางเธอลักษมีลาวัณ, 2474, หน้า  22) 

 จากข้อความข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก เป็นละครที่ได้รับความสนใจและ
ได้รับการตอบรับจากผู้ชมเป็นอย่างมาก โดยในช่วงปลายสมัยรัชกาลที่ 5 และถูกน ามาแสดงในเขตพระราชวัง
อยู่หลายครั้งเป็นที่ชื่นชมของบรรดาชาววัง เนื่องจากละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก เป็นละครร้องที่มีแนวคิด 
โครงสร้าง รูปแบบ และองค์ประกอบการแสดงที่ได้รับอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกเป็นส่วนมาก เป็นการสะท้อน
ความหลายหลายทางวัฒนธรรมส่งผลให้ละครร้องเรื่องดังกล่าวมีความแปลกใหม่และเป็นที่น่าสนใจ 
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 ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก จัดแสดงเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน โดยกลุ่มผู้สืบสานละครร้องตามแนวทาง
ของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ คือมูลนิธิดุริยประณีต ซึ่งเป็นองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือ 
สืบทอด อนุรักษ์ และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย ทั้งในด้านดนตรีไทยและด้านนาฏศิลป์ไทย มูลนิธิดุริยประณีต
ถือเป็นองค์กรส าคัญให้การอนุรักษ์ละครร้องแบบดั้งเดิมของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์ เนื่อง
ด้วยมีบุคลากรในองค์กรที่ได้รับถ่ายทอดทั้งรูปแบบและองค์ประกอบการแสดงละครร้องโดยตรงมาจากแม่
เยื้อน ศรีไกรวิน (แม่เยื้อนใหญ่) และแม่ชม้อย ฆังคะรัตน์ (แม่ชม้อย) ซึ่งทั้งสองคนถือว่าเป็นตัวละครส าคัญใน
คณะละครปรีดาลัยของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ 
 เนื่องจากอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกถือเป็นวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อประเทศไทยในหลายด้าน  
มาจนถึงปัจจุบัน ทั้งด้านการเมืองการปกครอง การศึกษา เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และศิลปวัฒนธรรม  
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญและเกิดแรงบันดาลใจในการศึกษาอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตก โดยผู้วิจัยมุ่ง
ศึกษาอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกในละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ที่ท าให้ละครร้องเรื่องนี้เป็นละครที่มีความ
น่าสนใจและมีความส าคัญในการศึกษาพัฒนาการของอิทธิพลตะวันตกที่มีต่อประเทศไทย รวมไปถึงการศึกษา
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา สืบสาน และอนุรักษ์ละครร้องแบบไทยสืบไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ศึกษาอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกที่มีต่อละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษาด้านเนื้อหาโดยการมุ่งศึกษาเฉพาะอิทธิพลทางวัฒนธรรม
ตะวันตกที่ปรากฏในโครงสร้าง รูปแบบ และองค์ประกอบการแสดงละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ของพระเจ้า
บรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ ที่จัดแสดงโดยมูลนิธิดุริยประณีต เท่านั้น 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้องค์ความรู้ ด้านประวัติความเป็นมา รูปแบบ และองค์ประกอบการแสดงของละครร้อง เรื่อง 
ตุ๊กตายอดรัก ของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาอิทธิพล
วัฒนธรรมตะวันตกที่มีต่อศาสตร์นาฏศิลป์และศิลปะการแสดงของไทย 
 2. ได้องค์ความรู้ด้านอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกที่มีต่อละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสืบสาน อนุรักษ์ และต่อยอดรูปแบบการแสดงละครร้องและศิลปะการแสดงของไทยชนิดอ่ืนสืบต่อไป 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก โดยมุ่งเน้นในการวิเคราะห์อิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกที่มีต่อ
ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
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วิวัฒนาการทางวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่ว่าด้วยการแพร่กระจาย(Diffusion) เป็นการกระจาย
ออกไปอย่างกว้างขวาง จนท าให้เกิดการคิดประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ ขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีการแพร่กระจายทาง
วัฒนธรรมของนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 
 อ้อมใจ วงษ์มณฑา (2555) กล่าวถึงที่มาและพัฒนาการของทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมไว้
ว่า ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมสามารถรวบรวมแนวคิดที่เน้นอิทธิพลของการแพร่กระจายทาง
วัฒนธรรมต่อการเปลี่ยนแปลง แบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ 1) ส านักอังกฤษ (British School) ปฏิเสธแนวคิดที่ว่า
วัฒนธรรมต่างเกิดได้ด้วยตัวเองไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งในส านักนี้มีความเห็นว่าคนมีลักษณะชีวภาพ
พ้ืนฐานเหมือนกัน ดังนั้น ถ้าคนจะสร้างวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นที่ต่างกัน วัฒนธรรมก็จะต้องเหมือน ๆ กัน
ในส่วนพ้ืนฐาน แต่ความแตกต่างหลากหลายขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมที่ต่างกัน 2) ส านักเยอรมัน (German 
School) มีแนวคิดว่า มนุษย์ไม่ชอบสร้างวัฒนธรรมขึ้นมาเอง แต่ชอบยืมวัฒนธรรมจากเพ่ือนบ้าน วัฒนธรรม
นั้นเมื่อแพร่กระจายไปวัฒนธรรมที่ปลายทางจะต้องเหมือนวัฒนธรรมต้นก าเนิดไม่มากก็น้อย มนุษย์ส่วนใหญ่
ในสังคมต่าง ๆ มักไม่ค่อยมีความคิดสร้างสรรค์ ไม่รู้จักคิดค้นสิ่งใหม่ แต่มักลอกเลียนจากผู้ อ่ืนอยู่เสมอ  
3) ส านักอเมริกัน (American School) วัฒนธรรมจะแพร่กระจายจากจุดศูนย์กลาง (จุดก าเนิด) ไปตามพ้ืนที่
เท่าที่มันจะไปได้ในเขตภูมิศาสตร์เดียวกัน และยุคสมัยใกล้เคียงกัน ท าให้เราเห็นภาพวัฒนธรรมเป็นกลุ่ม ๆ 
และแพร่กระจายไปในทุก ๆ ที่ที่ไม่มีอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ขวางกั้นตามสภาพทางภูมิประเทศที่มนุษย์สามารถ
เดินทางไปถึงได้ 
 วีณา เรี่ยวแรง (2565) กล่าวว่า เจ้าของทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม คือ ราล์ฟ ลินตัน 
(Ralph Linton) นักมานุษยวิทยา ชาวอเมริกา เชื่อว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดจากการ
แพร่กระจายทางวัฒนธรรม โดยผ่านการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสังคมที่ต่างวัฒนธรรมและต่างแพร่กระจาย
วัฒนธรรมไปสู่กันและกัน สังคมเจริญกว่าอาจรับวัฒนธรรมบางอย่างของสังคมที่ด้อยกว่าก็ได้ และสังคมที่ด้อย
กว่าอาจไม่รับวัฒนธรรมของสังคมที่เจริญกว่าก็เป็นได้ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่วนใหญ่เกิดจากการ
แพร่กระจายของวัฒนธรรมจากภายนอกเข้ามามากกว่าเกิดจากการประดิษฐ์คิดค้นใหม่ขึ้นเองในสังคม 
 นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ (2565) กล่าวถึงความคิดเรื่อง “การแพร่กระจาย” ทางวัฒนธรรม (Cultural 
Diffusion) หมายถึงการกระจายตัวของแบบแผนทางวัฒนธรรมจากพ้ืนที่หนึ่งไปยังพ้ืนที่อ่ืน เช่น ภาษา การ
แต่งกาย ศาสนา เทคโนโลยี วัตถุสิ่งของ เครื่องมือเครื่องใช้ หรือความคิด ความเชื่อ ซึ่ง ลีโอ โฟรบีเนียส  
(Leo Frobenius) เป็นผู้น าเสนอความคิดนี้ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1897 รูปแบบการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมมี 
5 ลักษณะ คือ (1) การแพร่จากที่หนึ่งไปยังที่อ่ืนโดยวัฒนธรรมในที่เดิมยังคงมีพลังและแพร่ออกไปมีพลังในที่
อ่ืนด้วย (2) การแพร่แบบเปลี่ยนพ้ืนที่ โดยกลุ่มคนในวัฒนธรรมหนึ่งย้ายถิ่นอาศัยไปอยู่ในที่ใหม่ (3) การแพร่
แบบล าดับชั้น เป็นการน าวัฒนธรรมของชนชั้นสูงแพร่ไปสู่ชนชั้นล่าง (4) การแพร่ผ่านบุคคล ซึ่งคน ๆ หนึ่งจะ
น าวัฒนธรรมติดตัวไปและเผยแพร่ไปสู่คนอีกคนหนึ่งแบบตัวต่อตัว (5) การแพร่แบบมีตัวกระตุ้น เป็นการแพร่
วัฒนธรรมผ่านบางสิ่งบางอย่าง หรืออาศัยความคิดบางอย่างเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ 
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 จากการศึกษาทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมของนักวิชาการที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า
ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมเป็นการกระจายวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ 
เทคโนโลยี  และนวัตกรรม ที่ถ่ายทอดจากกลุ่มหนึ่งไปอีกกลุ่มหนึ่งเป็นการแพร่กระจายวัฒนธรรมผ่านการ
ติดต่อระหว่างสังคม วัฒนธรรมตะวันตกที่ผสมผสานอยู่ในละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก เป็นลักษณะของการ
แพร่กระจายทางวัฒนธรรมอย่างกว้าง โดยเริ่มจากการแพร่กระจายของวัฒนธรรมตะวันตกที่เห็นได้อย่าง
เด่นชัดในช่วงปลายสมัยรัชกาลที่ 4 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงใช้นโยบายเปิดประเทศในการ
รับวัฒนธรรมตะวัน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าประเทศสยามนั้นไม่ใช่บ้านป่าเมืองเถื่อน (ปิยะนาถ อังควาณิชกุล,  
2549) ท าให้สังคมไทยได้รับอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาในหลายด้านรวมไปถึงด้านการแสดงของไทย 
ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรักได้รับการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมตะวันตก ตั้งแต่ความเป็นมาของละครร้อง 
ที่มาของโครงเรื่องตุ๊กตายอดรัก ลักษณะการแสดง และองค์ประกอบการแสดง ท าให้ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตา
ยอดรัก เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจจากผู้ชมเป็นอย่างมาก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย (2568) 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 อิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกท่ีมีต่อละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและค้นคว้ารูปแบบการวิจัยตามขั้นตอน โดยการเก็บรวบรวมเอกสารและ
ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  หนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการ การศึกษาข้อมูลภาคสนาม ประกอบด้วย 
การสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ ดังนี้ 
 1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านวัฒนธรรม
ตะวันตกท่ีมีต่อโครงสร้าง รูปแบบ และองค์ประกอบการแสดงละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก และมีประสบการณ์
มากกว่า 20 ปี โดยความรู้และข้อมูลที่ส าคัญจากการสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังนี้  

ละครร้อง  
เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 

  วัฒนธรรมตะวันตก 
    - แนวคิด 
    - โครงสร้าง 
    - รูปแบบ 
    - องค์ประกอบ 
 

ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม 
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  1.1 พูนพิศ อมาตยกุล (2568, 25 กุมภาพันธ์, สัมภาษณ์) กล่าวว่า ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
ถือละครร้องที่มีความนิยมมากในสมัยปลายรัชกาลที่ 5 เป็นบทพระนิพนธ์เรื่องที่สองของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ 
กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก มีเนื้อหาที่เน้นความสนุกสนาน ชวนหัวเราะ และ
ยังมีการจัดการแสดงมาจนถึงปัจจุบัน   
  1.3 เสาวนิต วิงวอน (2567, 15 พฤศจิกายน, สัมภาษณ์) กล่าวว่า ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
เป็นละครร้องที่คู่ควรต่อการศึกษาเรื่องของอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกท่ีผสมผสานอยู่ในละคร ทั้งความเป็นมา 
รูปแบบ และองค์ประกอบการแสดง ซึ่งถือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาหรือริเริ่มสร้างสรรค์งานละครและ
ศิลปะการแสดงของไทย 
  1.4 สาวิกา ชื่นคงชู (2568, 21 มกราคม, สัมภาษณ์) กล่าวว่า ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก มี
กลวิธีการแสดงทั้งการออกท่าทางการแสดง การร้องเพลง และการสื่อสารอารมณ์ของตัวละคร เป็นการแสดงที่
กลวิธีที่แตกต่างจากละครร าแบบดั้งเดิม ซึ่งเน้นในเรื่องของการแสดงที่ธรรมชาติ ทั้งการพูด การร้อง และการ
เคลื่อนไหว  
  1.5 สืบศักดิ์ ดุริยประณีต (2568, 30 กุมภาพันธ์, สัมภาษณ์) กล่าวว่า เพลงที่ใช้ในการแสดงละคร
ร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก เป็นเพลงไทยที่ใช้วงดนตรีปี่พาทย์ไม้นวมในการประกอบการแสดง มีหน้าทับพิเศษที่ใช้ใน
การแสดงละครร้องโดยเฉพาะ เรียกว่า “หน้าทับละครร้อง” เพลงต่าง ๆ ที่ใช้ในละครร้องเรื่องดังกล่าว เป็นเพลงที่มี
ความเข้ากับยุคสมัย ประกอบไปด้วย เพลงไทยแบบเดิม เพลงไทยที่แต่งขึ้นมาใหม่ส าหรับละครร้อง เพลงไทย
ส าเนียงฝรั่ง คือ เพลงที่มีเนื้อร้องไทยทั้งร้อยแก้ว ร้อยกลอน แต่น าท านองฝรั่งมาใช้ในการบรรเลงประกอบการร้อง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกในละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
ผู้วิจัยใช้วิธีการจดบันทึกและจัดการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการตั้งแนวข้อค าถามเพ่ือเป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  1.1 ประวัติและความเป็นมาของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
  1.2 อิทธิพลและแนวคิดของวัฒนธรรมตะวันตกที่สอดแทรกอยู่ในละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
  1.3 โครงสร้างและรูปแบบการแสดงของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก มีการสอดแทรกอยู่อิทธิพลทาง
วัฒนธรรมตะวันตกอย่างไร 
  1.4 องค์ประกอบการแสดงของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ได้รับอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกใน
ส่วนประกอบใดบ้าง 
 3. วิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ ต ารา วรรณกรรม 
จดหมายเหตุ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ผ่านการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การบันทึกและการวิเคราะห์
ข้อมูล น าไปสู่การตรวจสอบเพ่ือสรุปประเด็นที่ตอบปัญหาการวิจัย โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัย
ออกเป็น 4 ส่วน คือ การศึกษาข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล 
  3.1 การศึกษาข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิชาการและข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ดังนี้ 
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   1) การศึกษาข้อมูลเอกสาร การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารจากหนังสือ ต ารา เอกสาร 
ทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์และบทความ โดยศึกษาจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น 1) ส านักหอสมุด
แห่งชาติ 2) หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 3) ศูนย์นราธิปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 4) ส านักงานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 5) ศูนย์รักษ์ศิลป์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 6) มูลนิธิดุริยประณีต และ 7) ห้องสมุด
วิทยาลัยนาฏศิลป 
   2) การศึกษาข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จากการสัมภาษณ์  
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านวัฒนธรรมตะวันตกที่มีต่อโครงสร้าง รูปแบบ และองค์ประกอบ
การแสดงละครร้อง เรื่อง  ตุ๊กตายอดรัก และการการศึกษาข้อมูลจากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดย
การศึกษาจากภาพเคลื่อนไหวการแสดงละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
  3.2 การตรวจสอบข้อมูล การศึกษาอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกในละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบจากการเก็บข้อมูลทางวิชาการและเอกสารที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูล 
  3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลผ่านวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ โดยการจ าแนกข้อมูล
เกี่ยวกับอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกในละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก และจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเภทที่
ก าหนดไว้และท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   1) โครงเรื่องของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
   2) รูปแบบการแสดงของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
   3) องค์ประกอบการแสดงของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
  3.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากการลงภาคสนาม ด้วยการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์ โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงตีความข้อสรุปน าเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
  3.5 การน าเสนอข้อมูล จากการวางแผนด าเนินการศึกษาอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกใน 
ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดจากข้อมูลเอกสารและข้อมูลภาคสนามมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล โดยการเขียนเชิงพรรณวิเคราะห์ จากนั้นท าการสรุปผลการวิจัย และจัดท าบทความวิจัย
ตามล าดับ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกที่มีต่อการแสดงละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก                   
มีโครงสร้าง รูปแบบ และองค์ประกอบการแสดงที่ได้รับอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกสอดแทรกอยู่ในทุก
ส่วนประกอบของละคร โดยแสดงรายละเอียดอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกท่ีเห็นอย่างชัดเจนและโดดเด่นใน
ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ได้ดังนี้ 
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 1. โครงเรื่องของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
  บทละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ดัดแปลงมาจากนวนิยายเรื่อง ดิ  เอนแชนทิด ดอลล์ (The 
Enchanted Doll) ของต่างประเทศ (ประเทิน มหาขันธ์, 2525, หน้า 30) ประพันธ์โดย มาร์ค เลมอน (Mark 
Lemon)  
นักประพันธ์ชาวอังกฤษ ได้รับการตีพิมพ์ครั้งแรกที่กรุงลอนดอนในปี ค.ศ. 1849 (พวงเพ็ญ สว่างใจ, 2551,  
หน้า 56) ดิ เอนแชนทิด ดอลล์ (The Enchanted Doll) มีเนื้อหาจ านวน 4 บท ได้แก่ 
   บทที่ 1 Jacob Pout’s first interview with the black fairy. 
   บทที่ 2 The Enchanted Doll returns to Jacob Pout. 
   บทที่ 3 Jacob goes to a bear garden, and afterwards to a Christmas party. 
    บทที่ 4 Jacob parts from The Enchanted Doll at last. 
  เมื่อน านวนิยายเรื่อง ดิ เอนแชนทิด ดอลล์ (The Enchanted Doll) ของ มาร์ค เลมอน (Mark Lemon) 
มาเปรียบเทียบกับบทละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ พบว่า           
เนื้อเรื่องมีความสอดคล้องกันเพียงแต่มีจุดมุ่งหมายของละครที่แตกต่างกัน นวนิยายเรื่อง ดิ เอนแชนทิด ดอลล์ 
(The Enchanted Doll) เป็นเทพนิยายที่มีจุดมุ่งหมายสื่อให้เห็นถึงความลึกลับ มหัศจรรย์ของตุ๊กตา ความ
ปรารถนาที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดไม่ถึง ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรักมีจุดมุ่งหมายที่สื่อให้เห็นถึงเรื่องราวความ
รักระหว่างชายหญิง ผู้วิจัยสามารถเปรียบเทียบเนื้อเรื่องที่สอดคล้องกันระหว่างบทละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอด
รัก และนวนิยาย เรื่อง ดิ เอนแชนทิด ดอลล ์(The Enchanted Doll) ดังตารางต่อไปนี้ 
ตาราง 1  
เปรียบเทียบเนื้อเรื่องระหว่างบทละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก และนวนิยายเรื่อง ดิ เอนแชนทิด ดอลล์ (The 
Enchanted Doll) 

หัวข้อเปรียบเทียบ นวนิยาย เรื่อง ดิ เอนแชนทิด ดอลล์  
(The Enchanted Doll) 

ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 

ตัวละครหลัก เจคอบ พาวต์ (Jacob Pout) ช่างท า
ตุ๊กตาผู้ยากจน 

หลวงกะละมัย ช่างปั้นตุ๊กตา 

เนื้อเรื่องโดยย่อ เจคอบ พาวต์ (Jacob Pout) เป็นช่าง
ปั้นตุ๊กตาไม้ที่มีฝีมือดี แต่ขี้เกียจและไม่
เคยพอใจกับชีวิตของตนเอง เจคอบ 
พาวต์ (Jacob Pout) มักจะอิจฉาโทนี่ 
(Tony) อยู่เสมอ ด้วยนิสัยที่ขี้อิจฉาของ
เจคอบ พาวต์ (Jacob Pout) ท าให้เขา
ได้พบกับนางฟ้า Malice เป็นนางฟ้า
เห็นความอิจฉาและได้มอบตุ๊กตาวิเศษ

หลวงกะละมัยเป็นช่างปั้นตุ๊กตา ที่มี
ฝีมือการปั้นยอดเยี่ยม เขาได้ปั้น
ตุ๊กตาหญิงสาวที่มีลักษณะคล้ายกับ
ลูกสาวของตนเองคือ ชแล่ม เป็น
อย่างมาก วันหนึ่งชแล่มได้ท าตุ๊กตา
ตัวโปรดของคุณพ่อแตก ชแล่มจึง
ปลอมตัวขึ้นไปยืนเป็นตุ๊กตาแทน จึง
เป็นเหตุท าให้เกิดเรื่องราววุ่นวาย
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หัวข้อเปรียบเทียบ นวนิยาย เรื่อง ดิ เอนแชนทิด ดอลล์  
(The Enchanted Doll) 

ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 

ให้ กับ เขา ท าให้ เป็ นจุด เริ่มต้นของ
เรื่องราววุ่น วายต่ าง ๆ  ของเจคอบ 
พาวต์ (Jacob Pout) 

ตามมา 

วัตถุประสงค์ของเรื่อง ดิ เอนแชนทิด ดอลล์ (The Enchanted 
Doll) สื่อให้เห็นถึงความอิจฉาริษยาและ
ความไม่พอใจของมนุษย์ซึ่ งน าไปสู่
ผลเสียต่าง ๆ การควบคุมอารมณ์และ
การปรับทัศนคติที่ด ี

ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก สื่อให้
เห็นถึงการเรียนรู้จากความผิดพลาด
ของมนุษย์ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
การยอมรับและการให้อภัย 

ที่มา: ผู้วิจัย (2568) 
  จากตารางข้างต้น สรุปได้ว่าละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก น าโครงเรื่องมาจากนวนิยายตะวันตก 
เรื่อง ดิ เอนแชนทิด ดอลล์ (The Enchanted Doll) ซึ่งเป็นเรื่องราวที่มีการด าเนินเรื่องด้วยตัวละครตุ๊กตาเป็น
หลัก เนื้อเรื่องอาจมีความแตกต่างกันบ้าง เนื่องจากพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ได้มีการ
ปรับปรุงและดัดแปลงเรื่องราวเพ่ือให้เข้ากับบริบทของสังคมไทยในยุคสมัยนั้น แต่อย่างไรก็ตามทั้งโครงเรื่อง 
และรายละเอียดของการด าเนินเรื่องเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเป็นการน าเอาอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตกมา
ผสมผสานเพื่อให้เกิดความแปลกใหม่ และน่าติดตามมากยิ่งขึ้นในบริบทการรับชมของคนไทย     
 2. รูปแบบการแสดงของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
  จากการศึกษาละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก พบว่าละครร้องเรื่องนี้มีรู ปแบบการแสดงตรงตาม 
แบบแผนของละครร้องของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ คือการด าเนินเรื่องด้วยการร้องเพลง
เป็นหลัก ใช้ท่าทางธรรมชาติหรือ “ท่าก าแบ” ในการสื่อสารลักษณะของท่าทาง ซึ่งรูปแบบการแสดงดังกล่าวมีที่มา
จากละครของตะวันตก คือ อุปรากรหรือโอเปร่า นอกจากนี้ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ยังพบการน าเสนอการ
แสดงในรูปแบบของการแสดงตาโบล์วิงวังต์ (Tableau Vivant)  
  ตาโบล์วิงวังต์ (Tableau Vivant) เป็นภาษาฝรั่งเศส หมายถึง ภาพนิ่งที่มีชีวิต พีเทอร์ โวริสซิส 
(Peter, 2022, p. 2) เสนอว่า “ตาโบล์วิงวังต์ (Tableau Vivant) เป็นศิลปะหรือเกมที่ประกอบด้วยการเลียนแบบ
ภาพวาดที่มีชื่อเสียงโดยใช้บุคคลที่มีชีวิตจริง” มีต้นก าเนิดมาจากประเทศฝรั่งเศสในช่วงศตวรรษท่ี 19 เป็นการ
แสดงที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในทวีปยุโรปและสหรัฐอเมริกา มีรูปแบบการแสดงที่น านักแสดงมาจัดวางให้
เหมือนภาพวาด เพ่ือให้ดูเหมือนภาพนิ่ง เป็นการเลียนแบบภาพวาดเพ่ือความบันเทิง ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอด
รัก น ากลวิธีการแสดงบทบาทตุ๊กตามาจากการแสดงตาโบล์วิงวังต์ (Tableau Vivant) เป็นการแสดงที่น าผู้แสดง
ที่เป็นคนจริงมายืนนิ่งเหมือนตุ๊กตาอยู่บนเวที แทนที่จะน าตุ๊กตาจริง ๆ มาประกอบฉาก สันนิษฐานได้ว่า          
พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ทรงได้รับอิทธิพลการแสดงมาจากการแสดงตาโบล์วิงวังต์ 
(Tableau Vivant) โดยผู้แสดงละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ที่ได้รับบทบาทเป็นตุ๊กตาประกอบฉากนั้นต่างเป็น
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ตุ๊กตาหลากหลายเชื้อชาติ เช่น ตุ๊กตาเชื้อชาติไทย ตุ๊กตาเชื้อชาติจีน ตุ๊กตาเชื้อชาติเกาหลี ตุ๊กตาเชื้อชาติญี่ปุ่น 
ตุ๊กตาเชื้อชาติฝรั่ง เป็นต้น 
 3. องค์ประกอบการแสดงของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
  3.1 ท่าทางที่ ใช้ในการแสดงในละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก เป็นการใช้ลักษณะท่าทาง  
แบบธรรมชาติ หรือเรียกว่า “ท่าก าแบ” ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมตะวันตกจากท่าทางการแสดงของ
อุปรากรหรือโอเปร่า ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยของ เอเม โฮตพวาสต์ (Aimee Hautvast) (Aimee, 2020)      
ในหัวข้อการศึกษาบทบาทของท่าทางในการส่งเสริมสมาธิการแสดงของนักร้องโอเปร่า โดยกล่าวว่า การใช้
ท่าทางแสดงออกทางร่างกายเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมพลังในการแสดงบทเวที ท าให้การสื่อสารอารมณ์ของตัว
ละครชัดเจนและเข้มข้นยิ่งขึ้น มีการอธิบายรายละเอียดการเคลื่อนไหวร่างกายที่สอดคล้องกับธรรมชาติ ดังนี้ 
1) ดึงดูด กล่าวถึงลักษณะการใช้มือดึงเข้าหาตัวเอง 2) ผลักไส กล่าวถึงลักษณะการใช้มือผลักออกไป 3) ฉีก
ออก กล่าวถึงกล่าวถึงลักษณะการใช้มือแยกออกจากกัน 4) รวมกัน กล่าวถึงลักษณะการใช้มือประกบเข้าหา
กัน 5) เปิด กล่าวถึงลักษณะการใช้มือแยกออกจากกัน 6) บีบแน่น กล่าวถึงลักษณะการใช้มือก าเข้าหากัน 7) 
ยกข้ึน กล่าวถึงลักษณะการใช้มือยกข้ึน 8) ลดลง กล่าวถึงลักษณะการใช้มือลดลง  
   จากการวิเคราะห์ลักษณะท่าทางการแสดงโอเปร่าของเอเม โฮตพวาสต์ (Aimee Hautvast) 
(Aimee, 2020) สรุปได้ว่าพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ทรงน าท่าทางส่วนส าคัญของ 
โอเปร่ามาดัดแปลงและพัฒนาเป็นท่าทางส าหรับการแสดงละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ซึ่งสามารถแบ่ง
ลักษณะท่าทางส าคัญ ได้ดังนี้ 
   (1) ลักษณะท่าทางของแขนและมือ การยกมือขึ้นแตะใบหน้าหรือหน้าอกเพ่ือแสดงท่าทาง
ของความเสียใจ การยกมือขึ้นมาประสานกันระดับอกหรือยื่นมือออกไปด้านหน้าเพ่ือแสดงท่าทางของการ
ขอร้อง การเผยมือออกไปในทิศทางต่าง ๆ เพื่อสื่อสารให้เห็นทิศทางของเรื่องราว เป็นต้น 
   (2) ลักษณะท่าทางของขาและเท้า การยืนเต็มฝ่าเท้าเพ่ือแสดงให้เห็ นถึงความหนักแน่น 
มั่นใจ การกระทืบเท้าเพ่ือแสดงให้เห็นถึงอ านาจ อารมณ์โกรธ ไม่พอใจ การขยับเท้าไปมาไม่เป็นจังหวะเพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความหวาดกลัว กระวนกระวาย ตื่นเต้น การยืนหรือนั่งไขว้เท้าบิดไป -มาเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความอาย เป็นต้น 
   ท่าทางการแสดงของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรักมีความคล้ายคลึงกับโอเปร่า ในท่าทาง 
การเคลื่อนไหวของร่างกายเพ่ือสื่อสารและถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกเพ่ือให้สอดคล้องกับเสียงร้อง โดยท่าทาง 
จะเป็นลักษณะท่าทางธรรมชาติแตกต่างไปจากการแสดงละครร าทั่วไป ท าให้การแสดงละครร้อง เรื่อง  
ตุ๊กตายอดรักมีความน่าสนใจ ดึงดูดผู้ชม และท้าทายฝีมือการแสดงของผู้แสดง 
  3.2 เพลงที่ใช้ในการแสดง ละครร้องของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์  
เป็นละครที่น าเพลงร้องท านองฝรั่งมาใช้ในละครร้องของพระองค์ โดยมีหม่อมต่วนน าท านองเพลงฝรั่งมาปรับ
เข้ากับกลอนสุภาพของไทยส าหรับร้องเล่นละครร้อง เพลงร้องท านองฝรั่งจึงได้มีข้ึนในครั้งนั้น (กาญจนาคพันธุ์, 
2520, หน้า 42) ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ตามบทละครของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์
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พงศ์ มีเพลงที่ใช้ในการแสดงทั้งหมด 47 เพลง มีทั้งเพลงไทยแบบเดิมและเพลงไทยท านองฝรั่งผสมผสานกัน  
โดยผู้วิจัยศึกษาเพลงในละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ผ่านมูลนิธิดุริยประณีต พบว่าเพลงที่ใช้ในการแสดง 
ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ของมูลนิธิดุริยประณีต สามารถรวบรวมได้ทั้งหมด 34 เพลง โดยมีเพลงที่  
เป็นเพลงไทยแบบเดิม 31 เพลง และเพลงที่เป็นเพลงท านองฝรั่ง 3 เพลง คือ ไวโอเล็ต ฝรั่งควง ปัตตาเวีย   
  3.3 การแต่งกายละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก สร้างขึ้นในช่วงปลายสมัยรัชกาลที่ 5 รูปแบบ 
การแสดงจึงเป็นการน าเสนอเรื่องราวของตัวละครที่อยู่ปลายสมัยรัชกาลที่ 5 ต่อเนื่องจนถึงต้นสมัยรัชกาลที่ 6  
ซึ่งถือเป็นยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม อิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกถูกเผยแพร่เข้ามา  
ยังสังคมไทย เจ้านายฝ่ายในได้เปลี่ยนจากห่มสไบมาใส่เสื้อลูกไม้แขนพองแบบฝรั่ง ตกแต่งด้วยสร้อยคอยาว  
สวมถุงเท้ายาว (บรรณฑรวรรณ ทองค าพงษ์, 2560, หน้า 9) ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก จึงมีรูปแบบการแต่งกาย
แบบในรัชกาลที่ 5 และรัชกาลที่ 6 ที่มีอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาผสมผสาน โดยลักษณะการแต่งกาย
ของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ผู้วิจัยสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 
   1) การแต่งกายสมัยรัชกาลที่ 5  
       - การแต่งกายของชาย นุ่งผ้าโจงกระแบน สวมเสื้อราชประแตน สวมหมวกหางนกยูง ถือไม้เท้า 
หรือนุ่งผ้าไหมสีน ้าเงิน สวมเสื้อคอปิด สวมหมวกเฮลเม็ท สวมถุงเท้าและรองเท้าหนังสีด า 
       - การแต่งกายของหญิง นุ่งโจงกระเบน เสื้อแขนกระบอก แขนยาว ผ่าอก ห่มผ้าแพร ผ้าตาด 
หรือนุ่งผ้าจีบไว้ชายพก นุ่งโจงกระเบน สวมเสื้อแขนยาว ต้นแขนพองแบบหมูแฮม 
   ตัวละครในละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ที่แต่งกายตามแบบสมัยรัชกาลที่ 5 ประกอบด้วย  
หลวงกะละมัย แม่อ่ิม พระชนะ แม่เทศ เจ้าโม้ นางเต่า เจ้าเถ่อ นางเหมือง เนื่องจากเป็นตัวละครที่มีลักษณะของ
ความเป็นผู้ใหญ่ วัยกลางคน ท าให้ลักษณะกายแต่งกายจะอยู่ในช่วงสมัยรัชกาลที่ 5  
   2) การแต่งกายสมัยรัชกาลที่ 6 
       - การแต่งกายของชาย นุ่งโจงกระเบนม่วงสวมเสื้อราชปะแตน ตัดผม แบบยุโรป สวมถุงเท้า 
       - การแต่งกายของหญิง นุ่งโจงกระเบนใส่เสื้อลูกไม้คอลึก นิยมแขนยาวเสมอศอก มีผ้าสไบพาด
ไหล่โดยรอบ หรือนิยมผ้าซิ่น มีลายเชิง เสื้อระบายลูกไม้เป็นชั้น 
   ตัวละครในละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ที่แต่งกายตามแบบสมัยรัชกาลที่ 6 ประกอบด้วย หลวง
หลวงวิเชียร แม่ชแล่ม หลวงพานิช เนื่องจากตัวละครทั้ง 3 มีลักษณะท่าทางและช่วงอายุน้อยกว่ากลางคน ถือเป็น 
คนสมัยใหม่ในช่วงรัชกาลที่ 5 ท าให้ลักษณะกายแต่งกายจะอยู่ในช่วงปลายสมัยรัชกาลที่ 5 จนถึงต้นสมัยรัชกาลที่ 6 
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ภาพ 2 การแต่งกายในละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก 
ที่มา: ผู้วิจยั (2568) 
  3.4 เวทีและฉากประกอบการแสดง ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก มีส่วนประกอบการแสดงที่
รวบรวมอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกมาผสมผสานอยู่ในองค์ประกอบการแสดง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) เวทีและพ้ืนที่ที่ใช้ในการแสดง 
       ลักษณะเวทีและพ้ืนที่ในการแสดงของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก เป็นห้องโถงกว้าง  
มีบันไดขึ้นอยู่ตรงกลาง ทางซ้ายของบันไดพ้ืนล่างท าเป็นห้องสี่เหลี่ยมผืนผ้า ต่อเข้าไปจนถึงที่นั่งคนดู ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ทางมีการเก็บค่าเข้าชม รายละเอียดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าเวทีและพ้ืนที่ในการแสดงของละครร้อง 
เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก เป็นลักษณะของเวทีแบบตะวันตก มีพ้ืนที่ส าหรับผู้ชมที่นั่งเป็นแถว ไม่ใช่พ้ืนที่เปิดโล่งเหมือน
การแสดงร าแบบดั้งเดิม ซึ่งได้รับแนวคิดมาจากโรงละครแบบฝรั่ง ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนของละครไทยในการ
น าเสนอละครที่ผสมผสานศิลปะการแสดงแบบไทยเข้ากับแนวคิดและเทคนิคของละครตะวันตก  
   2) ฉากประกอบการแสดง  
       ฉากที่ใช้ส าหรับการแสดงละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก เป็นการแสดงที่เปลี่ยนฉากไปตาม
ท้องเรื่อง โดยฉากละครมีความสมจริงและซับซ้อนมากขึ้นตามแบบละครตะวันตก รวมไปถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การประกอบฉากเพ่ือความหลากหลายและสมจริง 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกที่มีต่อละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก  ผู้วิจัยสามารถ
อภิปรายผลได้ว่า ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก เป็นละครร้องที่ได้รับอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกจากการ
ผสมผสานรูปแบบและองค์ประกอบต่าง ๆ ของละครตะวันตก ท าให้ละครร้องดังกล่าวมีความแปลกใหม่และ
เป็นที่น่าสนใจ โดยเห็นได้อย่างเด่นชัด คือ 1) โครงสร้างของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ที่ดัดแปลงมาจาก
บทประพันธ์ของ มาร์ค เลมอน (Mark Lemon) เรื่อง ดิ เอนแชนทิด ดอลล์ (The Enchanted Doll) ซึ่งมี 
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การน าเสนอบทบาทเกี่ยวกับตุ๊กตาเป็นหลักในการด าเนินเรื่อง ท าให้ละครมีความแปลงใหม่ ชวนให้น่าติดตาม  
2) รูปแบบการแสดงละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ละครร้องเรื่องดังกล่าวเป็นละครร้องที่มีรูปแบบการแสดงมา
จากอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตกอย่างโดดเด่น คือ การแสดงบทบาทตุ๊กตาโดยผู้แสดงเป็นคนแสดงจริง  
มารับบทบาทเป็นตุ๊กตาที่ท าท่าทางยืนนิ่งเหมือนภาพวาด หรือเรียนการแสดงนี้ว่า “ตาโบลวิวังต์”  
3) องค์ประกอบการแสดงของละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ที่ได้รับอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตก ได้แก่  
(1) ท่าทางที่ใช้ในการแสดง เป็นท่าทางธรรมชาติหรือเรียกว่า “ท่าก าแบ” ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากท่าทางที่ใช้
ในการแสดงโอเปร่าของตะวันตก (2) เพลงที่ใช้ในการแสดงละครร้อง เรื่อง  ตุ๊กตายอดรัก สามารถรวบรวมได้
ทั้งหมด 34 เพลง โดยมีเพลงที่ เป็นเพลงไทยแบบเดิม 31 เพลง และเพลงที่เป็นเพลงท านองฝรั่ง 3 เพลง  
(3) การแต่งกาย กล่าวได้ว่าละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก มีลักษณะการแต่งกายที่ได้รับอิทธิพลมาจาก
ตะวันตก มีการสวมเสื้อราชประแตน สวมหมวก  สวมถุงเท้า และรองเท้า ผู้หญิงเริ่มสวมเสื้อแพรไหม ลูกไหม 
ตัดแบบตะวันตก เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการรับวัฒนธรรมตะวันตกเข้าสู่สังคมไทยอย่างชัดเจน (4) เวทีและ
ฉากประกอบการแสดงละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ได้รับแนวคิดและอิทธิพลมาจากละครตะวันตก ทั้งพ้ืนที่ที่
ใช้ในการแสดงและเทคนิคการปรับเปลี่ยนฉากเพ่ือความสมจริง 
 จากการศึกษาอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกที่มีต่อละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก ท าให้ทราบถึงความ
เป็นมาและพัฒนาการของอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกที่ปรากฎในละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก สอดคล้องกับ
ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม กล่าวได้ว่าอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกถูกแพร่กระจายเข้าสู่สังคมไทย
อย่างรวดเร็วและหลากหลาย โดยละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก มีกระบวนการในการรับวัฒนธรรมตะวันตก
จากการน านวนิยายของตะวันตกมาดัดแปลงเป็นละครร้อง การน าลักษณะท่าทางของตะวันตกมาผสมผสาน
กับลักษณะท่าทางของการแสดงแบบไทย การน าองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งเพลง เครื่องดนตรี เครื่องแต่งกาย 
เวที และฉากประกอบการแสดง ท าให้เกิดเป็นการแสดงแบบใหม่ที่เรียกว่า “ละครร้อง”เหตุนี้ละครร้อง เรื่อง 
ตุ๊กตายอดรัก จึงเป็นละครร้องที่รองรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมด้วยการปรับเปลี่ยน พัฒนา และบูรณา -
การท าให้เกิดเป็นละครร้องท่ีดึงดูดผู้ชมและได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในสมัยนั้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  จากการศึกษา ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรัก สามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้และพัฒนา  
การแสดงละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรักให้เข้ากับยุคสมัยได้มากขึ้น โดยการน าอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตก
และลักษณะสังคมไทยในปัจจุบันมาต่อยอดให้ละครร้อง เรื่อง ตุ๊กตายอดรักพัฒนาไปได้ในระดับสากล และเป็น
แนวทางในการรื้อฟ้ืนละครร้องของไทยเพ่ือการสืบสานและอนุรักษ์ต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาการสร้างสรรค์ละครร้องไทยร่วมสมัย โดยศึกษาโครงสร้าง  
ละครร้องแบบตะวันตกเพ่ือเปรียบเทียบกับละครร้องแบบไทย และพัฒนารูปแบบละครร้องไทยให้มี  
ความร่วมสมัย ดึงดูดผู้ชม 
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วันท่ีรับบทความ: 13 มีนาคม 2568 
วันแก้ไขบทความ: 3 เมษายน 2568 
วันตอบรับบทความ: 14 เมษายน 2568 
 
 
 

รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพี่เลี้ยง  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูผู้สอน  

และพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวดัเพชรบุรี  
 

นวรัตน์ ประทุมตา 1 
วีรวัฒน์ จันทรัตนะ 2 

ดวงพร สุขธิติพัฒน์ 3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
ของครูผู้สอนและพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี ด้วยวิธีการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยด าเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ี
เลี้ยงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูผู้สอนและพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษากับผู้บริหาร คณะครู และคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการร่างรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) การพัฒนารูปแบบโดยใช้
การอภิปรายกลุ่ม กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 3) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยใช้แบบสอบถามความ
คิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 4) การทดลองใช้รูปแบบกับกลุ่มเป้าหมาย 5) การประเมินการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการหลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ี
เลี้ยงของครูผู้สอนโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้ทรงคุณวุฒิและครูจากโรงเรียนพ่ีเลี้ยง 6) ประเมินทักษะการคิด
วิเคราะห์หลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูผู้สอนและพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของ 
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นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี มีรายละเอียดการด าเนินงานการบริหารและพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการบริหารที่
ชัดเจน โดยมีองค์ประกอบและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1. ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) กรรมการสถานศึกษา 2) 
ผู้ปกครอง 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษา  2. กระบวนการบริหาร ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การตัดสินใจ 3) 
การปฏิบัติ 4) การประเมินผล 5) การรับผลประโยชน์ 3. ฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) งานวิชาการ 2) งาน
บุคลากร 3) งานบริหารทั่วไป โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนสอนแบบบูรณาการของ
ครูผู้สอนและทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ผลการประเมินรูปแบบการบริหารและ
พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง โดยผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวม มีความเหมาะสมมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (SD = 0.42) 
  2. ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการหลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนา
โรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงของครูผู้สอนโรงเรียนบ้านบางเกตุ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ครูจากโรงเรียนพี่เลี้ยง อยู่ระดับดีมาก  
  3. ผลการประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์หลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก
โดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี มีคะแนนเฉลี่ย 16.33 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.67   
 
ค าส าคัญ: โรงเรียนขนาดเล็ก; โรงเรียนพ่ีเลี้ยง; การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ; ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย 
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Abstract 
  This research aimed to develop and examine the effects of a management and 
development model for small schools utilizing the mentor school approach. The objective was to 
enhance the effectiveness of integrated teaching and learning management among teachers, as 
well as to improve analytical thinking skills among primary school students in Phetchaburi 
Province. The study employed an action research methodology and was conducted in six phases 
as follows:  1. Document analysis and in-depth interviews with school administrators, teachers, and 
school board members of the targeted scolls to assess the current state and challenges of 
managing small schools through a mentoring process and to establish a conceptual framework for 
developing the model.  2. Model development through focus group discussions with experts to 
refine the management and development model.  3. Model evaluation by collecting feedback 
through questionnaires from the expert group to assess the model appropriateness.  4. Model 
implementation by applying the developed model in the targeted schools.  5. Evaluation of 
integrated teaching management after the model implementation, performed by experts and 
mentor teachers. 6. Evaluation of students' analytical thinking skills after the model 
implementation among primary school students in Phetchaburi Province.   
 The research findings are as follows:   
  1. The developed model for managing and developing small schools through a mentoring 
process to improve teachers' integrated teaching efficiency and enhance the analytical thinking 
skills of primary school students in Phetchaburi Province was found to be highly effective. The 
model's administrative processes were clearly defined and included the following components:   
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1. Stakeholders involved e.g. 1) School board members 2) Parents 3)Teachers and educational 
personnel. 2. Administrative processes e.g.: 1) Planning 2) Decision-making 3) Implementation 4)  
Evaluation 5) Benefit realization. 3. Relevant tasks/areas e.g. 1) Academic Affairs 2) Personnel Affairs 
3) General Administration. The model aimed to enhance teachers' ability to perform integrated 
teaching and improve students' analytical thinking skills. The overall evaluation of the model by 
experts indicated that it was highly appropriate, with a mean score of 4.55 (SD = 0.42).   
  2. The evaluation of integrated teaching management after implementing the developed 
model in Ban Bang Ket School, conducted by experts and mentor teachers, was rated as excellent.   
  3. The assessment of students' analytical thinking skills after implementing the model 
showed an average score of 16.33 out of 20, equivalent to 81.67 per cent. 
 
Keywords: Small school; Mentor school; Integrated teaching and learning management; Analytical 
thinking skills 
Type of Article: Research Article 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

  ปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กของไทยเป็นปัญหาที่มีมาอย่างยาวนานกว่าครึ่งศตวรรษ โดยเริ่มจากการ
ที่มีการโอนโรงเรียนประถมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในปี 
พุทธศักราช 2509 ท าให้แต่ละท้องถิ่น สร้างโรงเรียนขึ้นมาเป็นการแสดงศักยภาพของท้องถิ่น มีลักษณะเป็น
โรงเรียนประจ าหมู่บ้าน โดยมีแนวคิดการพัฒนาชุมชนที่เรียกว่า “บวร” ซึ่งหมายถึง แนวคิดการพัฒนาชุมชน
โดยใช้พลังของบ้าน วัด โรงเรียน มารวมเป็นพลังในการพัฒนาหมู่บ้าน แนวคิดดังกล่าวจึงน ามาซึ่งการสร้างวัด
และโรงเรียนให้เป็นสัญลักษณ์แห่งความเข้มแข็ง ของหมู่บ้าน เรียกได้ว่าหากจะดูว่าหมู่บ้านใด มีความเข้มแข็ง
สมบูรณ์ จะต้องประกอบด้วย หมู่บ้านที่มีความเป็นระเบียบ มีความสวยงาม มีวัดและโรงเรียนประจ าหมู่บ้าน 
ในส่วนของการจัดตั้งโรงเรียนจึงเกิดขึ้นอย่างมากมาย มีโรงเรียนที่ได้รับการบริจาคที่ดินและอาคารจากการร่วม
แรงร่วมใจของคนในชุมชน เพราะเห็นว่าการมีโรงเรียนในหมู่บ้านย่อมท าให้เด็ก ๆ มีความสะดวกในการ
เดินทางไปโรงเรียน ซึ่งถือว่าเป็นแนวคิดที่หวังดีต่อชุมชนและเด็กลูกหลานของตัวเอง เพราะในยุคนั้นการ
เดินทางยังไม่มีความสะดวกสบาย เส้นทางคมนาคมยังมีความยากล าบาก การมีโรงเรียนของหมู่บ้าน จึงเป็น
ความสุขของทุกคนที่มีส่วนร่วมในการสร้างโรงเรียน เมื่อกาลเวลาผ่านไปสภาพของชุมชนเปลี่ยนแปลงไป 
เส้นทางการเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว ค่านิยมของคนในชนบทเปลี่ยนแปลงไป ต้องการส่งลูกหลานของตน
ไปเรียนในเมืองหรือชุมชนขนาดใหญ่ เพราะเชื่อว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ย่อมมีคุณภาพดีกว่าโรงเรียนในชนบท 
และเมื่อเส้นทางคมนาคมสะดวก ระยะทางไม่เป็นปัญหาอุปสรรคของการเดินทาง ชาวบ้านบางคนที่มีรถยนต์
ไปส่งบุตรหลาน ได้มีการรับเด็กคนอื่น ๆ ไปด้วย จึงเป็นการเริ่มต้นของอาชีพขับรถรับ ส่งนักเรียนขึ้นมา มีการ
ประชาสัมพันธ์และด าเนินการย้ายนักเรียนจากหมู่บ้านเข้าไปเรียนในเมือง และยังมีโรงเรียนเอกชนที่เข้ามา
ให้บริการถึงหมู่บ้าน โดยมีรถรับ ส่งนักเรียน ประกอบกับประเทศไทยมีนโยบายคุมก าเนิดและด าเนินการอย่าง
ได้ผลดียิ่ง คือ การท าให้อัตราการเกิดของเด็กลดลงอย่างรวดเร็ว และอีกเหตุผลที่ส าคัญ คือ เมื่อมีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานของคนในชนบทเข้าสู่กรุงเทพมหานคร หรือเมืองใหญ่ที่มีโรงงานอุตสาหกรรมหรือสถาน
ประกอบการ จึงเกิดความเปลี่ยนแปลงของชีวิตชาวชนบท ที่มีโครงสร้างครอบครัวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
สมาชิกของครอบครัวจะเหลือเพียง ผู้สูงอายุ  
  ไกรยศ ภัทรวาท (2562) กล่าวว่า โจทย์ของโรงเรียนขนาดเล็กเป็นโจทย์ที่มีความซับซ้อนและถือเป็น
โจทย์ส าคัญในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาของประเทศ กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทาง
การศึกษา (ก.ส.ศ.) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อตีโจทย์โรงเรียนขนาดเล็กให้เห็นภาพและแนวทางการปฏิรูปเชิง
ระบบที่ชัดเจน เพ่ือสนับสนุนกระบวนการวิจัยเชิงระบบ ที่น าไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายโดยใช้กระบวนการวิจัย
เชิงระบบ เพ่ือก าหนดโจทย์การท างานที่น าไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบาย เพ่ือการปฏิรูปความเสมอภาคทาง
การศึกษาของโรงเรียนให้สามารถ ยืนหยัดต่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพให้แก่เด็กเยาวชนในพ้ืนที่ได้อย่าง
ยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวย่อย คือ 1) การแก้ปัญหาด้วยข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์โดย ก.ส.ศ. ได้
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (Information System for Equitable 
Education: ISEE) ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่ช่วยให้ทุกคนเห็นสภาพปัญหาที่แท้จริง 2) การจัดสรร
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ทรัพยากรด้วยหลักความเสมอภาค (Equity-based Budgeting) เพ่ือค้นหาโรงเรียน ที่ ต้องรักษาไว้  
(Protected School) ปัจจุบันโรงเรียนกลุ่มนี้ได้รับการจัดสรรงบประมาณส่วนใหญ่ด้วยสูตรการจัดสรรเงิน
งบประมาณแบบเดียวกับโรงเรียนปกติทั่วไปในประเทศไทย ตามสูตรการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนรายหัว
นักเรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 2 ส่วน คือ เงินอุดหนุน
รายหัวและงบเรียนฟรี 15 ปี ที่แปรผันตามจ านวนนักเรียนและระดับการศึกษา โดยมีงบประมาณเพ่ิมเติม
ให้แก่โรงเรียนขนาดเล็ก 3) นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา ด้วยสภาพความจ าเป็น
พิเศษทั้ง ข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรบุคคลและความด้อยโอกาสของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนให้แก่เด็ก
เยาวชนในโรงเรียนขนาดเล็ก จ าเป็นต้องอาศัยนวัตกรรมในการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมความเสมอภาค       
ให้โอกาสทางการศึกษา 
  ผู้วิจัยสนใจที่จะสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการ
โรงเรียนพ่ีเลี้ยง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูผู้สอนและพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเป็นต้นแบบในการแก้ปัญหา
โรงเรียนขนาดเล็กโดยค านึงถึงสิทธิทางการศึกษาของเด็กทุกคน ไม่สร้างภาระให้กับผู้ปกครองหรือหากท าให้
ผู้ปกครองเห็นประโยชน์ของการด าเนินการว่าเป็นการช่วยเพ่ิมคุณภาพให้กับผู้เรียน โดยยึดตามความมุ่งหมาย
และหลักการตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียน       
พ่ีเลี้ยง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูผู้สอนและพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี 
  2. เพ่ือประเมินผลการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการหลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนา
โรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง ของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี 
  3. เพ่ือประเมินผลการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์หลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย จากเอกสาร ต ารา 
บทความ วารสาร รายงานการวิจัย สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ทั้งในและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
รูปแบบการบริหาร พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การของครูผู้สอนและพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
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 2. ขอบเขตด้านประชากร  
  โรงเรียนเป้าหมาย ได้แก่ โรงเรียนบ้านบางเกตุ ต าบลบางเก่า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 21 คน 
และครูผู้สอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 3 คน เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มีครูไม่ครบชั้น          
ในระดับประถมศึกษา 
 โรงเรียนพ่ีเลี้ยง ได้แก่ โรงเรียนบ้านในดง หมู่ที่ 1 ต าบลบ้านในดง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซึ่งได้รับรางวัลโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 
(1 ต าบล 1 โรงเรียนคุณภาพ) ครู จ านวน 11 คน 
 3. ขอบเขตด้านเวลา ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 5 
เดือน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
  1. นักเรียนเกิดการเรียนรู้และมีทักษะการคิดวิเคราะห์จากการเข้าร่วมโครงการพัฒนาโรงเรียนขนาด
เล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพี่เลี้ยง 
  2. ครูเกิดเครือข่ายการท างานร่วมกันเกิดรูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้
กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูผู้สอนและ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เป็นการคิดระดับสูง ไม่สามารถมองเห็นได้ ชัดเจนแต่มีนักศึกษาได้

ศึกษาการวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ไว้ ดังนี้  
บลูม (Bloom, 1956, pp. 201-207) ได้กล่าวถึงการวัดความสามารถในการคิด วิเคราะห์ประกอบ

ไปด้วยการวัดความสามารถผู้เรียน 3 ด้าน ดังนี้  
1. ด้านความส าคัญ เป็นการแยกแยะว่าสิ่งใดจ าเป็น ไม่จ าเป็น สิ่งใดส าคัญ สิ่งใดไม่ส าคัญ  
2. ด้านความสัมพันธ์ เป็นการค้นหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ว่ามีอะไร ความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยง

กันอย่างไรมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใดและความสัมพันธ์นั้นสอดคล้องหรือขัดแย้งกัน  
3. ด้านหลักการ หมายถึง การค้นหาเชิงระบบเรื่องราวสิ่งของการท างานต่างๆ ว่าสิ่งนั้นด ารงอยู่ได้

ในสภาพเช่นนั้นเนื่องจากอะไรมีอะไรเป็นหลักมีหลักการอย่างไรมีเทคนิคอะไรที่ยึดถือและมีสิ่งใดเป็น                
ตัวเชื่อมโยง  

บลูม (Bloom, 1956) อ้างถึงใน ล้วน สายยศ , และอังคณา สายยศ (2539) กล่าวว่า การวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เป็นการวัดความสามารถในการแยกแยะส่วนย่อย ๆ ของเหตุการณ์เรื่องราว
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หรือเนื้อหาต่างๆ ว่าประกอบด้วยอะไรมีจุดมุ่งหมายหรือประสงค์สิ่งใด นอกจากนั้นยังมีส่วนย่อย ๆ ที่ส าคัญใน
แต่ละเหตุการณ์เกี่ยวพันกันอย่างไร และเกี่ยวพันโดยอาศัยหลักการใด จะเห็นว่าสมรรถภาพด้านการวิเคราะห์
จะเต็มไปด้วยการหาเหตุและผลมาเกี่ยวข้องกันเสมอ การวิเคราะห์จึงต้องอาศัยพฤติกรรมด้านความจ า ความ
เข้าใจ และการน าไปใช้ มาประกอบการพิจารณาวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1. การวิเคราะห์ความส าคัญ เป็นการวิเคราะห์ว่าสิ่งที่อยู่นั้นอะไรส าคัญ หรือ จ าเป็นหรือมีบทบาท
มากที่สุด ตัวไหนเป็นเหตุ ตัวไหนเป็นผล ที่ถูกต้องและเหมาะสมที่สุด ตัวอย่างค าถาม เช่นศีล 5 ข้อใดส าคัญ
ที่สุด  

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ เป็นการหาความสัมพันธ์ หรือความเกี่ยวข้อง ส่วนย่อยในปรากฏการณ์ 
หรือเนื้อหานั้น เพ่ือน ามาอุปมาอุปไมย หรือค้นหาว่าแต่ละเหตุการณ์ นั้นมีความส าคัญอะไรที่เกี่ยวพันกัน
ตัวอย่างค าถามเช่นเหตุใดแสงจึงเร็วกว่าเสียง  

3. วิเคราะห์หลักการ เป็นความสามารถที่จะจับเข้าเงื่อนของเรื่องราวนั้นว่ายึดหลักการใดมีเทคนิค 
หรือยึดปรัชญาใด อาศัยหลักการใด สื่อสารสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ตัวอย่างค าถาม เช่น รถยนต์วิ่งได้
โดยอาศัยหลักการใด 

สมนึก ภัททิยธนี (2551) กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์เป็นการใช้วิจารณญาณเพ่ือไต่ตรอง การ
แยกแยะพิจารณาดูรายละเอียดของสิ่งต่างๆ หรือเรื่องราวต่างๆ ว่ามีชิ้นใดส าคัญที่สุดของชิ้นส่วนใดสัมพันธ์กัน
มากที่สุด และชิ้นส่วนใดอยู่ร่วมกันได้หรือท างานได้เพราะอาศัยหลักการใดซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 

1. การวิเคราะห์ความส าคัญ หมายถึง การพิจารณาหรือจ าแนกได้ว่าชิ้นใดหรือส่วนใดเหตุการณ์ใด 
ตอนใดส าคัญที่สุด หรือหาจุดเด่น จุดประสงค์ส าคัญ สิ่งที่ซ่อนเร้น  

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ หมายถึง การค้นหา ความเกี่ยวข้องระหว่าง คุณลักษณะส าคัญของ
เรื่องราวหรือสิ่งต่างๆ ว่าสองชิ้นส่วนใดสัมพันธ์กัน รวมถึงข้อสรุป อุปมาอุปไมย  

3. วิเคราะห์หลักการ หมายถึง การให้พิจารณาดูชิ้นส่วน หรือส่วนปลีกย่อย ต่างๆว่าท างานหรือ
เกาะยึดกันได้ หรือคงสภาพเช่นนั้นได้ เพราะใช้หลักการใดเป็นแกนกลางจึงถามโครงสร้างหรือหลักหรือวิธีการ
ที่ยึด จากการศึกษาการวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์  

สรุปได้ว่า การวัดการคิดวิเคราะห์  เป็นกระบวนการวัดความสามารถในการใช้เหตุผลและ
วิจารณญาณ โดยแยกแยะองค์ประกอบย่อยของข้อมูล เหตุการณ์ หรือเรื่องราว เพ่ือตรวจสอบความส าคัญ 
ความสัมพันธ์ และหลักการที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งการวัดออกเป็น 3 ด้านหลัก ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความส าคัญ เป็นการแยกแยะว่าสิ่งใดมีความส าคัญ จ าเป็น หรือมีบทบาทมากท่ีสุด 
พิจารณาหาเหตุและผลของสิ่งต่าง ๆ รวมถึงการค้นหาสาระส าคัญ จุดเด่น และสิ่งที่ซ่อนเร้น ตัวอย่างค าถาม 
ศีล 5 ข้อใดส าคัญที่สุด 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เป็นการค้นหาความเกี่ยวข้องระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น การ
เชื่อมโยง เหตุและผล หรือการอุปมาอุปไมย พิจารณาว่าสิ่งต่าง ๆ สัมพันธ์กันอย่างไร สอดคล้องหรือขัดแย้งกัน
เพียงใด ตัวอย่างค าถาม เหตุใดแสงจึงเร็วกว่าเสียง 
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3. การวิเคราะห์หลักการ เป็นการค้นหาโครงสร้าง หลักการ หรือระบบที่เป็นแกนกลางของสิ่งต่าง 
ๆตรวจสอบว่าสิ่งต่าง ๆ ท างานร่วมกันได้เพราะอาศัยหลักการ เทคนิค หรือปรัชญาใด ตัวอย่างค าถาม รถยนต์
วิ่งได้โดยอาศัยหลักการใด 
  จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การคิดวิเคราะห์เป็นความสามารถในการ
แยกแยะข้อมูลหรือเรื่องราวต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล โดยใช้หลักเกณฑ์ที่เหมาะสมเพ่ือท าความเข้าใจความสัมพันธ์
และความส าคัญขององค์ประกอบเหล่านั้น รวมถึงการใช้เหตุผลในการประเมิน ตัดสินใจ แก้ปัญหา และ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ องค์ประกอบส าคัญของการคิดวิเคราะห์ ได้แก่ การตีความและความเข้าใจ การแยกแยะ
ความส าคัญ การค้นหาความสัมพันธ์ การใช้เหตุผลและหลักการ การช่างสังเกตและตั้งค าถาม และการ
พิจารณาข้อสรุปที่สมเหตุสมผล กระบวนการคิดวิเคราะห์ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การก าหนดสิ่งที่
ต้องการวิเคราะห์ การก าหนดปัญหาหรือวัตถุประสงค์ การก าหนดหลักการหรือกฎเกณฑ์ การพิจารณา
แยกแยะ และการสรุปค าตอบ ขั้นตอนของวิธีคิดวิเคราะห์ ได้แก่ การก าหนดสถานการณ์ปัญหา การวิเคราะห์
หาค าตอบหรือทางออกของปัญหา การสรุปข้อค้นพบในเชิงหลักการ และการขยายผลสู่ปฏิบัติหรือสร้างสรรค์
ผลงาน การวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์สามารถท าได้โดยการวัดความสามารถในการแยกแยะ
ความส าคัญ ความสัมพันธ์ และหลักการของสิ่งต่าง ๆ ประโยชน์ของการคิดวิเคราะห์ ได้แก่ ช่วยให้รู้ข้อเท็จจริง 
ช่วยในการส ารวจความสมเหตุสมผลของข้อมูล ช่วยให้ไม่ด่วนสรุปสิ่งใดง่าย ๆ ช่วยพัฒนาความเป็นคนช่าง
สังเกต ช่วยหาเหตุผลที่สมเหตุสมผล ช่วยประมาณการความน่าจะเป็น ช่วยส่งเสริมความฉลาดทางสติปัญญา 
และช่วยในการแก้ปัญหา ประเมิน และตัดสินใจ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (นวรัตน์ ประทุมตาและ
คณะ, 2568) ดังแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

โรงเรียนพ่ีเลี้ยง 

รูปแบบการพัฒนาฯ 
        1. ผู้เกี่ยวขอ้ง  

2. กระบวนการบริหาร 
3. ฝ่าย/งานทีเ่กีย่วข้อง 

โรงเรียนขนาดเล็ก 

 

ทักษะ 
การคิดวิเคราะห์ 

 

การจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการ 

นักเรียน 

คร ู
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ระเบียบวิธีว ิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 สร้าง(ร่าง)รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ี
เลี้ยง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูผู้สอนและพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี 
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ี
เลี้ยง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูผู้สอนและพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี 
 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ี
เลี้ยง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูผู้สอนและพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี 
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ี
เลี้ยง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูผู้สอนและพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี 
 ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการหลังการใช้รูปแบบการบริหารและ
พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง ของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัด
เพชรบุรี 
 ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์หลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนา
โรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี   
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลจากแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ ค านวณค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลการพัฒนารูปแบบจากการศึกษาเอกสารและ
งานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการประชุมกลุ่ม (Focus Group) โดยการวิเคราะห์เนื้อหา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ส าหรับค าถามปลายเปิด โดยเครื่องมือที่ใช้ในวิจัยมีการทดลองใช้และ
เครื่องมือมีการหาคุณภาพ ค่า IOC และค่าความเชื่อมั่นผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกชิ้น 
  
ผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูผู้สอนและพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี มีรายละเอียดการด าเนินงานการบริหารและพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการบริหารที่
ชัดเจน โดยมีองค์ประกอบและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1. ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) กรรมการสถานศึกษา 2) 
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ผู้ปกครอง 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษา  2. กระบวนการบริหาร ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การตัดสินใจ 3) 
การปฏิบัติ 4) การประเมินผล 5) การรับผลประโยชน์ 3. ฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) งานวิชาการ 2) งาน
บุคลากร 3) งานบริหารทั่วไป โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนสอนแบบบูรณาการของ
ครูผู้สอนและทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ผลการประเมินรูปแบบการบริหารและ
พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง โดยผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวม มีความเหมาะสมมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D.=0.42) โดยมีรายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  
ผลการประเมินรูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง 

รายการประเมิน X SD แปลผล ล าดับ 

ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ 4.52 0.37 ความเหมาะสมมากท่ีสุด 3 
ด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบ 4.53 0.43 ความเหมาะสมมากท่ีสุด 2 
ด้านประโยชน์ของรูปแบบ 4.60 0.46 ความเหมาะสมมากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลี่ย (ภาพรวม) 4.55 0.42 ความเหมาะสมมากท่ีสุด  

 
  2. ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการหลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนา
โรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงของครูผู้สอนโรงเรียนบ้านบางเกตุ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ครูจากโรงเรียนพี่เลี้ยง อยู่ระดับดีมาก โดยมีรายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  
ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการหลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาด
เล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพี่เลี้ยง (N = 3) 

รายการประเมิน 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

เฉลี่ย แปลความหมาย 
X SD X SD X SD 

1. การเตรียมการสอน 4.06  0.80  4.01  0.79  3.99  0.79  4.02  ดีมาก 

2. การจัดกระบวนการเรียนการสอน 4.02  0.81  4.03  0.81  4.00  0.76  4.02  ดีมาก 

3. การวัดและประเมินผล 3.96  0.81  4.08  0.71  3.92  0.78  3.99  ดีมาก 

4. บุคลิกลักษณะความเป็นครู 4.00  0.78  4.08  0.78  4.04  0.81  4.04  ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.01  0.80  4.05  0.77  3.99  0.79  4.02  ดีมาก 
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  3. ผลการประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์หลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก
โดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี มีคะแนนเฉลี่ย 16.33 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.67 โดยมีรายละเอียดดังตาราง 3 
ตาราง 3  
ผลการประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์หลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้
กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี (n = 21) 

การประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย (X) SD คิดเป็นร้อยละ 

ก่อนการใช้รูปแบบฯ 20 8.38 2.26 41.90 
หลังการใช้รูปแบบฯ 20 16.33 1.96 81.67 

 
การอภิปรายผล  
 1. รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูผู้สอนและพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี มีรายละเอียดการด าเนินงานการบริหารและพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการบริหารที่
ชัดเจน โดยมีองค์ประกอบและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องดังนี้  1. ผู้ เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) กรรมการสถานศึกษา           
2) ผู้ปกครอง 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษา  2. กระบวนการบริหาร ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การตัดสินใจ 
3) การปฏิบัติ 4) การประเมินผล 5) การรับผลประโยชน์ 3. ฝ่าย/งานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 1) งานวิชาการ 2) งาน
บุคลากร 3) งานบริหารทั่วไป โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนสอนแบบบูรณาการของ
ครูผู้สอนและทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ผลการประเมินรูปแบบการบริหารและ
พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง โดยผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวม มีความเหมาะสมมาก
ที่ สุ ด  โด ยมี ค่ า เฉ ลี่ ย เท่ ากั บ  4.55 (SD = 0.42) ทั้ งนี้ เนื่ อ งจ ากการด า เนิ น งาน ขอ งสถาน ศึ กษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้ก าหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษาโดยได้
จัดท าคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล ในส่วนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2543) ได้ออกระเบียบว่าด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และได้ก าหนด
หน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท าให้การด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารงานของ
สถานศึกษามีความชัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดย
ใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยง สร้างกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างครูในโรงเรียนเป้าหมายกับครูโรงเรียน
พ่ีเลี้ยง เพ่ือให้ครูในโรงเรียนเป้าหมายมีศักยภาพสูงขึ้น และบรรลุเป้าหมายที่ครูในโรงเรียนเป้าหมายต้องการ
ด้วยตัวของครูในโรงเรียนเป้าหมาย ดังนั้น ทักษะการโค้ช (Coaching Skills) ที่ส าคัญส าหรับครูโรงเรียนพ่ี
เลี้ยง ในการดึงศักยภาพและประสิทธิภาพจากครูในโรงเรียนเป้าหมายได้อย่างดี ประกอบด้วย การสังเกต การ
ฟัง การถาม การให้ข้อมูลย้อนกลับ การให้ค าแนะน า และการมอบหมายกิจกรรมให้ฝึกปฏิบัติ  
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  2. ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการหลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนา
โรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงของครูผู้สอนโรงเรียนบ้านบางเกตุ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ครูจากโรงเรียนพ่ีเลี้ยง อยู่ระดับดีมาก ทั้งนี้ เนื่องจากรูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้
กระบวนการโรงเรียนพี่เลี้ยงของครูผู้สอน มีการติดตามและประเมินผลในรูปแบบของการนิเทศ จากโรงเรียนพี่
เลี้ยง โดยมีการสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ ทีมงานหรือคณะท างานมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการเป็นผู้นิเทศ 
ร่วมกันก าหนดนโยบาย แผนงาน ปฏิทินการปฏิบัติงาน และโครงการในการพัฒนา โดยศึกษาข้อมูลสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา ก าหนดจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน รวมถึงมีการจัดสรรงบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก และเครื่องมือในการนิเทศ
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (2557) ได้
เสนอว่า แนวทางพัฒนาด้านการเตรียมการนิเทศประกอบด้วยการสร้างองค์ความรู้ สร้างทีมงาน องค์ประกอบ
ของทีมงานพัฒนาคุณภาพ การจัดท าข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาเพ่ือใช้ในกระบวนการให้ค าแนะน า 
และการสร้างแผนการนิเทศและเครื่องมือการนิเทศ สอดคล้องกับกิตติ บุญปรุงและพชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร  
(2560) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการนิเทศแบบสอนแนะส าหรับครูคณิตศาสตร์ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า แนวทางพัฒนาการนิเทศแบบสอนแนะส าหรับ
ครูคณิตศาสตร์ของสถานศึกษาในด้านการเตรียมการก่อนการสอนแนะประกอบด้วย 5 แนวทาง ได้แก่ 1) 
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและก าหนดประเด็นพัฒนา 2) สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการนิเทศแบบสอนแนะ 
3)สร้างทีมงานพัฒนาการนิเทศแบบสอนแนะ 4) จัดท าข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลใน
การด าเนินการสอนแนะ 5) สร้างแผนการนิเทศและเครื่องมือการนิเทศแบบสอนแนะ โดยแนวทางพัฒนาการ
นิเทศแบบสอนแนะส าหรับครูคณิตศาสตร์ของสถานศึกษาในด้านการด าเนินการสอนแนะประกอบด้วย 3 
แนวทาง ได้แก่ 1) จัดท าคู่มือการนิเทศแบบสอนแนะส าหรับครูคณิตศาสตร์2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการนิเทศ
แบบสอนแนะส าหรับครูคณิตศาสตร์ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติและ 3) ร่วมมือกันวางแผนและก าหนด
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการนิเทศแบบสอนแนะส าหรับครูคณิตศาสตร์ 
  3. ผลการประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์หลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก
โดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี มีคะแนนเฉลี่ย 16.33 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.67 เกิดจากการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
หลังการใช้รูปแบบการบริหารและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงของครูผู้สอน
โรงเรียนบ้านบางเกตุ ทั้งนี้ ครูต้องมีการวางแผนและจัดเตรียมแผนการสอนที่มีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของชั้นเรียนและผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของอารยา ยวงย้อยและดวงกมล         
ไตรวิจิตรคุณ (2566) ที่ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านคลองไทร ซึ่งได้เสนอ
แนวทางไว้ว่า การวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ .ศ. 2551 โดยจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ยึดตัวชี้วัดเป็นหลักในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนสามารถบรรลุตัวชี้วัดนั้น ๆ โดยการเสริมเนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและบริบท
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ของโรงเรียน เช่น การเกษตรภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือทักษะอาชีพ ครูควรสร้างบรรยากาศในการเรียนให้ผู้เรียน
เกิดการปฏิบัติและมีวิธีการสอนที่หลากหลาย รวมถึงมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท้าทาย ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วม และกระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ โดยครูมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชญา สังกะคาและธรินธร นามวรรณ (2562) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
บริหารวิชาการสู่การเป็นโรงเรียนคุณภาพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ได้
เสนอว่า โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน เพ่ือฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์จริงและการปฏิบัติจริง ผู้บริหารและครูควร
วางแผนด้านการนิเทศและติดตามร่วมกัน เพ่ือให้ครูสะท้อนปัญหาและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไปใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ กิจรุ่งเรือง และคณะ (2545) ที่
กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย สอดคล้องกับ
ความถนัด ความสนใจ และความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดสาระที่จะเรียนรู้     
ท ากิจกรรม และปฏิบัติจริง จนค้นพบข้อสรุปและวิธีการด้วยตนเอง ครูควรให้ผลสะท้อนกลับจากกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในชั้นเรียนทุกครั้ง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้บริหารหรือเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือร่วมกันพัฒนางาน พร้อม
ทั้งให้ก าลังใจในการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของธีระพงษ์ สืบโสดา (2558) ที่ศึกษาปัญหา
และแนวทาง การพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยได้เสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรให้ขวัญ ก าลังใจ และยกย่องชมเชยครูผู้สอนที่ประสบความส าเร็จด้านการเรียนการสอน 
ครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
  1.1 ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
  ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็กควรน ารูปแบบการบริหารและพัฒนาผ่านกระบวนการ

โรงเรียนพ่ีเลี้ยงไปประยุกต์ใช้ เพ่ือยกระดับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการและพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียน ควรส่งเสริมความร่วมมือระหว่างโรงเรียนพ่ีเลี้ยงและโรงเรียนขนาดเล็กอย่างต่อเนื่อง 
โดยก าหนดเป้าหมายร่วมกันและติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ 

  1.2 ส าหรับหน่วยงานต้นสังกัด 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณที่จ าเป็นส าหรับการ

ด าเนินการตามรูปแบบนี้ รวมถึงจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก ควรพัฒนา
นโยบายหรือแนวทางที่ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายโรงเรียนพ่ีเลี้ยง เพ่ือขยายผลไปยังโรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่
อ่ืน 
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  1.3 ส าหรับผู้ปกครองและชุมชน 
  ควรสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยเฉพาะในการ

ร่วมวางแผนและติดตามผล เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและเป็นพลังเสริมในการพัฒนาโรงเรียน 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

    2.1 ควรศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารและพัฒนาผ่านกระบวนการโรงเรียนพ่ี
เลี้ยงในพ้ืนที่หรือบริบทที่แตกต่างกัน เช่น พ้ืนที่ชนบทห่างไกล หรือพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
     2.2 ควรวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน ารูปแบบนี้ไปใช้ เช่น ความ
พร้อมของบุคลากร การสนับสนุนจากชุมชน หรือโครงสร้างของโรงเรียนพี่เลี้ยง 
     2.3 ควรพัฒนานวัตกรรมหรือเครื่องมือเสริมที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการโรงเรียนพ่ีเลี้ยงให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น ระบบติดตามผลออนไลน์ หรือคู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได้พัฒนารูปแบบการบริหารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบหลักคือ 
ผู้เกี่ยวข้อง (กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ครู) กระบวนการบริหาร (วางแผน ตัดสินใจ ปฏิบัติ ประเมินผล) 
และฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้อง (วิชาการ บุคลากร บริหารทั่วไป) โดยมุ่งเน้นการท างานร่วมกันระหว่างโรงเรียน
เป้าหมายและโรงเรียนพ่ีเลี้ยง โดยใช้ทักษะการโค้ชเพ่ือดึงศักยภาพของครูในโรงเรียนเป้าหมาย โดยการจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการ ซึ่งรูปแบบการบริหารที่พัฒนาขึ้นส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การของครูมีคุณภาพดีมาก การนิเทศจากโรงเรียนพ่ีเลี้ยงมีส่วนส าคัญในการติดตามและประเมินผลการสอน 
การวางแผนการสอนที่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน ช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของ
นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและกระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ 
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ปานรดา นิมิตภูวดล 2 
พัฒนพงศ์ เพ็งจันทร์ 2 

สุรัญญา วิมุขมนต์ 3 

ณปภัช อมัติรัตน์ 4 
 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า ต่อระบบการขนส่งแบบรอบ 
2) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 3) เพ่ือทดสอบสมมติฐานมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
ระบบขนส่งสินค้าแบบรอบ ประชากรในการศึกษานี้คือ ลูกค้าที่ใช้บริการระบบขนส่งแบบรอบ ซึ่งอาจ
ประกอบด้วยบุคคลทั่วไป ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และโรงงานอุตสาหกรรมที่ใช้บริการขนส่งสินค้าผ่าน
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า ความตรงต่อเวลาของการขนส่งส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติต่อความพึงพอใจของลูกค้า (𝛽 = 0.629, p < .05) เช่นเดียวกับความน่าเชื่อถือของบริการที่แม้จะมีค่า
อธิบายตัวแบบในระดับปานกลาง (R² = .123) แต่ก็มีนัยส าคัญทางสถิติ การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตาม
สินค้ายังแสดงผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ซึ่งเน้นย ้าถึงความส าคัญของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการ ในขณะที่ต้นทุนการขนส่งที่เพ่ิมขึ้นไม่ได้ลดความพึงพอใจ แต่กลับมีผลในเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญ สะท้อนถึงความคาดหวังของลูกค้าในด้านคุณภาพมากกว่าราคา ข้อค้นพบเหล่านี้สามารถ
น าไปใช้ในการวางกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจขนส่ง 
 
ค าส าคัญ: ความตรงต่อเวลา; ความน่าเชื่อถือของบริการ; เทคโนโลยีติดตามสินค้า; ต้นทุนการขนส่ง; ระบบ
การขนส่งแบบรอบ 
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Abstract 
 This research aimed to: 1) investigate the level of customer satisfaction with round-
based transportation systems, 2) analyze the influence of various factors on customer 
satisfaction, and 3) test hypotheses regarding the influence of those factors. The study explored 
the relationship between key influencing factors and customer satisfaction toward round-based 
freight transportation. The population consisted of customers utilizing round-based 
transportation services, including individuals, retail businesses, e-commerce companies and 
industrial factories using logistics service providers. The sample was selected using convenience 
sampling. Descriptive statistics and multiple regression analysis were employed for data 
analysis. 
 The findings revealed that the timeliness of delivery had a significantly positive 
influence on customer satisfaction (𝛽 = 0.629, p < .05). Similarly, service reliability 
demonstrated a statistically significant influence, despite the model’s moderate explanatory 
power (R² = .123). The application of tracking technologies also showed a positive impact, 
highlighting the importance of technological development to enhance service efficiency. 
Interestingly, increased transportation costs did not negatively affect satisfaction; rather, they 
showed a significantly positive impact, reflecting customers’ expectations for quality over price. 
These findings can be used to develop strategies for enhancing competitiveness in the logistics 
industry.  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การขนส่งสินค้าเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดต้นทุน เพ่ิม
ความพึงพอใจของลูกค้า และสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบขนส่งคือ ความตรงเวลา (timeliness) และความน่าเชื่อถือ (reliability) ของการจัดส่งสินค้า โดยเฉพาะ
ในระบบขนส่งแบบรอบที่ต้องด าเนินการตามตารางเวลาที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า หากไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างแม่นย า อาจส่งผลกระทบต่อทั้งธุรกิจของผู้ให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญ 
 ในปัจจุบัน ธุรกิจและอุตสาหกรรมหลายประเภทต้องพ่ึงพาระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึง
บริษัทขนส่งพัสดุ ธุรกิจค้าปลีก และอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องการความแม่นย าสูงในก าหนดการรับและส่ง
สินค้า การใช้ระบบขนส่งแบบรอบ (Scheduled Delivery System) ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
สามารถช่วยให้การด าเนินการเป็นไปอย่างเป็นระบบและช่วยลดความไม่แน่นอนในการจัดส่ง อย่างไรก็ตาม 
ปัญหาที่พบได้บ่อยคือการขาดความตรงเวลาและความไม่น่าเชื่อถือของการขนส่ง ซึ่งอาจเกิดจากอุปสรรค
ข้อจ ากัดและปัญหาของปัจจัยหลายประการ เช่น การจราจรที่ติดขัด ปัญหาในกระบวนการขนถ่ายสินค้า และ
ข้อจ ากัดด้านการจัดการเส้นทาง (Christopher, 2021) บริษัทขนส่งพัสดุและโลจิสติกส์ที่ให้บริการแบบรอบ 
เช่น DHL, FedEx และ Kerry Express ต้องอาศัยการจัดการเส้นทางและตารางเวลาที่แม่นย า หากเกิดความ
ล่าช้า อาจท าให้ลูกค้ารู้สึกไม่พึงพอใจและลดความเชื่อมั่นต่อบริการของบริษัท (Harrison & Van Hoek, 
2020) นอกจากนี้ ธุรกิจค้าปลีกและซัพพลายเชน เช่น 7-Eleven หรือ Lotus’s ก็ใช้ระบบขนส่งแบบรอบใน
การกระจายสินค้าไปยังร้านค้าหรือศูนย์กระจายสินค้า ซึ่งต้องอาศัยการส่งสินค้าตรงเวลามิฉะนั้นอาจท าให้
สินค้าขาดแคลนและเกิดความเสียหายทางธุรกิจ (Rushton, Croucher, & Baker, 2017) ในอุตสาหกรรมการ
ผลิต โรงงานอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องได้รับวัตถุดิบตามก าหนดเพ่ือให้กระบวนการผลิตด าเนินไปอย่างราบรื่น 
การล่าช้าอาจส่งผลกระทบต่อทั้งสายการผลิตและต้นทุนขององค์กร (Waters, 2019) 
 ด้านธุรกิจและลูกค้า ลูกค้าต้องการบริการขนส่งที่รวดเร็วและตรงเวลา หากเกิดความล่าช้า อาจส่งผล
ให้ธุรกิจต้องเผชิญกับ (1) การสูญเสียโอกาสทางการค้า เช่น ร้านค้าปลีกอาจไม่มีสินค้าจ าหน่าย โรงงานต้อง
หยุดการผลิต และลูกค้าปลายทางอาจได้รับสินค้าล่าช้า ซึ่งอาจท าให้เกิดการร้องเรียนและความไม่พอใจ 
(Mentzer, Stank, & Esper, 2008) (2) ด้านต้นทุนและประสิทธิภาพของบริษัทขนส่ง หากการขนส่งล่าช้า 
บริษัทขนส่งอาจต้องแบกรับต้นทุนเพ่ิมเติม เช่น ค่าเสียหาย ค่าปรับ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการแก้ไข
ปัญหา การบริหารเส้นทางที่ไม่มีประสิทธิภาพอาจท าให้เกิดต้นทุนที่สูงขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจ (Bowersox, Closs, & Cooper, 2013) (3) ด้านความสามารถในการแข่งขัน บริษัทขนส่งที่
สามารถให้บริการตรงเวลาและน่าเชื่อถือจะสามารถสร้าง ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และรักษาฐานลูกค้า
ได้ดีกว่าคู่แข่ง ในขณะที่บริษัทที่มีปัญหาด้านการจัดส่งอาจท าให้ลูกค้าเปลี่ยนไปใช้บริการของคู่แข่งที่สามารถ
ให้บริการได้ดีกว่า (Christopher, 2021) และ (4) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบโลจิสติกส์  การ
แก้ปัญหาด้านความตรงเวลาและความน่าเชื่อถือจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบติดตามสินค้าด้วย GPS 
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และ การวิเคราะห์เส้นทางด้วย AI ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มความแม่นย าในการจัดส่งและลดโอกาสการล่าช้า บริษัท
ที่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
(Harrison & Van Hoek, 2020) เพราะปัญหาด้านความตรงเวลาและความน่าเชื่อถือของระบบขนส่งแบบรอบ
มีผลกระทบต่อธุรกิจในหลายมิติ รวมถึงความพึงพอใจของลูกค้า ต้นทุนการด าเนินงาน ความสามารถในการ
แข่งขัน และการพัฒนาเทคโนโลยี การศึกษาปัญหานี้จะช่วยให้บริษัทขนส่งสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่ง ซึ่งจะช่วยลดความล่าช้า เพ่ิมความเชื่อมั่นของลูกค้า และสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกค้าต่อความตรงเวลาและความ
น่าเชื่อถือของระบบการขนส่งแบบรอบ ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานบริการ สร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าของบริษัทที่ขนส่งสินค้าด้วยระบบการจัดส่งที่มีการรับและส่งสินค้าท าให้บริษัท 
มีความได้เปรียบในแข่งขันในลักษณะเป็นรอบและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันทางธุรกิจได้ 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าความตรงเวลาและความน่าเชื่อถือของระบบการขนส่ง
แบบรอบส าหรับผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจของลูกค้าต่อความตรงเวลาและความน่าเชื่อถือของระบบการ
ขนส่งแบบรอบส าหรับผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาสมมติฐานการวิจัยความพึงพอใจของลูกค้าต่อความตรงเวลาและความน่าเชื่อถือของ
ระบบการขนส่งแบบรอบส าหรับผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยมุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า ต่อระบบขนส่งสินค้าแบบรอบ โดยพิจารณาจาก 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความตรงต่อเวลาในการขนส่ง 
ความน่าเชื่อถือของบริการ การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า และต้นทุนการขนส่ง 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยลูกค้าที่ใช้บริการระบบขนส่งสินค้า
แบบรอบจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยไม่จ ากัดพ้ืนที่ เฉพาะเจาะจง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลายจากกลุ่มผู้ใช้บริการประเภทต่าง ๆ ได้แก่ บุคคลทั่วไป ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และโรงงาน
อุตสาหกรรม 
 ขอบเขตด้านเวลา  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลา ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน 2567 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการศึกษาพฤติกรรมและความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการขนส่ง เนื่องจากอยู่ในช่วงต้นปีที่มีการใช้บริการขนส่งอย่างต่อเนื่อง ทั้งในภาคธุรกิจและ
ภาคบุคคลทั่วไป ท าให้สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ช่วยให้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์และขนส่งสินค้าเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2. เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการ เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความตรงต่อเวลา การ
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือ และการลงทุนในเทคโนโลยีติดตามสินค้า 
 3. ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าในระยะยาว 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
  ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นแนวคิดที่สะท้อนถึงความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการที่ได้รับ โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังก่อนใช้บริการกับ
ประสบการณ์จริงหลังใช้บริการ หากผลลัพธ์เป็นไปตามหรือเกินความคาดหวัง ลูกค้าจะรู้สึกพึงพอใจ แต่หาก
ต ่ากว่าความคาดหวังจะเกิดความไม่พึงพอใจ 
  Kotler (2009) อธิบายว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเกิดจากการรับรู้ถึงผลการด าเนินงานของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเมื่อเทียบกับความคาดหวังของลูกค้า โดยหากผลที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง จะน าไปสู่
ความพึงพอใจในระดับสูง ส่งผลให้เกิดความภักดี การบอกต่อ และการใช้บริการซ ้า 
  นอกจากนี้  Oliver (1997) เสนอแนวคิดว่า ความพึงพอใจเป็นผลมาจากกระบวนการ
ประเมินผลหลังการบริโภค ซึ่งเป็นการประเมินว่า สินค้าหรือบริการนั้นสามารถตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าได้หรือไม ่
  โดยสรุป ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีองค์กรธุรกิจต้องให้ความส าคัญ เนื่องจาก
มีผลต่อความภักดีของลูกค้า ความสามารถในการแข่งขัน และความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์และการขนส่ง 
  1. แนวคิดด้านโลจิสติกส์ (Logistics Concept) โลจิสติกส์หมายถึงกระบวนการวางแผน 
ด าเนินงาน และควบคุมการไหลของสินค้า บริการ และข้อมูล จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดบริโภค เพ่ือให้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า โดยมีเป้าหมายในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (นุชรดี        
ชดคล้าย, 2562) 
  2. แนวคิดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Concept) ห่วงโซ่อุปทานคือเครือข่ายขององค์กร
ที่มีความเกี่ยวข้องกัน ตั้งแต่ผู้ผลิตวัตถุดิบ ซัพพลายเออร์ โรงงาน ผู้จัดจ าหน่าย ไปจนถึงลูกค้า โดยมีการ
จัดการกระบวนการต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น การจัดซื้อ การผลิต การขนส่ง และการกระจายสินค้า เพ่ือให้เกิดการ
ส่งมอบที่ตรงเวลาและมีคุณภาพ (Mentzer et al., 2001) 
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  3. ทฤษฎีระบบ Just-In-Time (JIT) ทฤษฎีนี้เน้นการผลิตและการจัดส่งสินค้า “ตรงเวลา” 
(Just in time) โดยลดการเก็บสต็อกและต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า ระบบนี้ช่วยลดความสูญเปล่า เพ่ิมความ
คล่องตัวในการผลิต และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ (Ohno, 1988) 
  4. ทฤษฎี 7R ในโลจิสติกส์ (7 Rights of Logistics) ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 7 ประการ 
ได้แก่ Right Product (สินค้าที่ถูกต้อง) Right Quantity (ปริมาณที่เหมาะสม) Right Condition (สภาพที่ดี) 
Right Place (สถานที่ที่ถูกต้อง) Right Time (เวลาที่ถูกต้อง) Right Customer (ลูกค้าที่เหมาะสม) Right 
Cost (ต้นทุนที่เหมาะสม) ทฤษฎีนี้เป็นพื้นฐานของการบริการที่มีประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกส์ 
  5. ทฤษฎีต้นทุนรวมโลจิสติกส์ (Total Logistics Cost Theory) แนวคิดนี้เน้นการพิจารณา
ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวม ไม่ใช่แค่ส่วนใดส่วนหนึ่ง เช่น ค่าเก็บสินค้า ค่าขนส่ง ค่าบริหารจัดการ โดยเป้าหมาย
คือการลดต้นทุนรวมทั้งหมดอย่างสมดุล (ฐาปนา บุญหล้า, 2555) 
 
สมมติฐานงานวิจัย 
H11: ความตรงต่อเวลา (X1) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Y) 
H12: ความน่าเชื่อถือของบริการ (X2) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Y) 
H13: ต้นทุนการขนส่ง (X3) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Y) 
H14: การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า (X4) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Y) 
H15: คุณภาพการให้บริการของพนักงาน (X5) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Y) 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษานี้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากร (Population)         
ที่ศึกษานี้คือ ลูกค้าที่ใช้บริการระบบขนส่งแบบรอบ ซึ่งอาจประกอบด้วยบุคคลทั่วไป ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจ        
อีคอมเมิร์ซ และโรงงานอุตสาหกรรมที่ใช้บริการขนส่งสินค้าผ่านผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เช่น DHL, FedEx, 
Kerry Express และบริษัทขนส่งอ่ืนๆ ที่ด าเนินงานในประเทศไทย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Sampling) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมลูกค้าหลากหลายประเภท และใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้ 
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างพิจารณาตามหลักเกณฑ์
ของ Krejcie and Morgan (1970) ซึ่งแนะน าว่าหากประชากรมีจ านวนมาก (N > 10,000) ควรใช้กลุ่ม
ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 384 ราย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการรวบรวมข้อมูล ซึ่งพัฒนาตามแนวทาง
ของ DeVellis (2017) และ Boateng et al. (2018) โดยมีขั้นตอนส าคัญและโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ได้แก ่
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบขนส่งแบบรอบ (ตัวแปรอิสระ) 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ (ตัวแปรตาม) 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 รูปแบบค าถาม ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert 5 ระดับ (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5 = เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง) 
 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และ
ค านวณค่า I-CVI และ S-CVI โดยก าหนดเกณฑ์ I-CVI > 0.78 และ S-CVI > 0.80 
 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน และ

ค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยถือว่า α > .70 เป็นเกณฑ์ยอมรับได้ 
 การปรับปรุงแบบสอบถาม ด าเนินการแก้ไขข้อค าถามที่คลุมเครือ ลดข้อซ ้าซ้อน และเพ่ิมค าอธิบาย
เพ่ือให้ชัดเจนก่อนน าไปใช้จริงในการเก็บข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการส าคัญในการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติเชิงอนุมานเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ ขั้นตอนแรกเพ่ือตอบตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานและการวิจัย คือ
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data Cleaning and Screening) โดยการตรวจสอบความเที่ยงและ
ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ใช้ตัวอย่างจ านวน 30 ราย จากนั้น น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ Alpha 
Cronbach’s Coefficient  และน าข้อมูลที่ได้ท าการส ารวจ จ านวน 384 ราย เมื่อข้อมูลผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว จึงเข้าสู่การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะ
พ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ ยังมีการแจกแจง
ความถี่ของข้อมูลประชากรศาสตร์ อีกหนึ่งขั้นตอนส าคัญคือการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย การ
วิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ดัชนี CVI เพ่ือประเมินความเหมาะสมของค าถามในแบบสอบถาม ส่วนการ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha = 0.898 ซึ่งค่าที่สูงกว่า 0.70 ถือว่ายอมรับได้ 
การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม โดย
ใช้ Multiple Regression Analysis (MRA) การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ก าลังสอง (R²) และค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย (β) เป็นองค์ประกอบส าคัญ ทั้งนี้ต้องตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ผ่าน VIF 
และ Durbin-Watson Statistic การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ้างอิงค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) 
เพ่ือตรวจสอบว่าสมมติฐานได้รับการสนับสนุนหรือไม่ ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะถูกน าไปตีความและ
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่มีความหมายและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการของบริษัทขนส่งสินค้า 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่น่าสนใจและสะท้อนถึงแนวโน้มของพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี ในด้านของเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 
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ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ขณะที่เพศชายมีเพียงร้อยละ 40 เท่านั้น ซึ่งสามารถตีความได้ว่าเพศหญิงมีแนวโน้ม
ในการใช้บริการขนส่งสินค้ามากกว่าหรืออาจมีบทบาทในฐานะผู้ซื้อหรือจัดการการสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ที่
ต้องพ่ึงพาการขนส่งในชีวิตประจ าวันมากขึ้น เมื่อพิจารณาถึงช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มอายุ 26 – 
35 ปี มีสัดส่วนสูงสุดถึงร้อยละ 45 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 36 – 45 ปี ร้อยละ 25 ซึ่งทั้งสองกลุ่มเป็นช่วงวัย
ท างานที่มีก าลังซื้อและใช้บริการขนส่งสินค้าค่อนข้างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะในยุคที่ธุรกิจออนไลน์เติบโตอย่าง
รวดเร็ว สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มวัยท างานเป็นฐานลูกค้าที่ส าคัญของธุรกิจขนส่ง  ในส่วนของสถานภาพการ
ท างาน พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนเป็นกลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือเจ้าของ
กิจการ ข้าราชการ นักศึกษา และกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นว่าการให้บริการขนส่งในปัจจุบันไม่ได้
จ ากัดเพียงผู้ประกอบการหรือธุรกิจเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงลูกค้าทั่วไปในหลากหลายสาขาอาชีพ 
โดยเฉพาะกลุ่มมนุษย์เงินเดือนที่อาจใช้บริการทั้งในแง่ส่วนบุคคลและเพ่ือสนับสนุนภารกิจในที่ท างาน ส าหรับ
ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีถึงร้อยละ 65 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี
อีก 15% แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเข้าใจแบบสอบถามและให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ อีกท้ังยังชี้ให้เห็นว่า
ลูกค้ากลุ่มนี้มีความคาดหวังในการใช้บริการในระดับมาตรฐานที่สูง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพบริการ สุดท้าย เมื่อพิจารณาความถี่ในการใช้บริการขนส่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้
บริการในระดับเดือนละ 2-3 ครั้งขึ้นไป ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ค่อนข้างบ่อย สะท้อนถึงความคุ้นเคยและ
ประสบการณ์กับการใช้บริการขนส่ง โดยเฉพาะในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจออนไลน์หรือผู้บริโภคยุคใหม่ที่เน้น
ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถติดตามสถานะสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุป ลักษณะข้อมูลประชากรของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และการพัฒนาแนวทางการสื่อสารกับลูกค้า
เป้าหมายได้อย่างตรงจุดมากยิ่งข้ึน 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่อระบบการขนส่งแบบรอบ โดยเฉพาะในด้านของความตรงเวลาและความน่าเชื่อถือของบริการ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณผ่านการสรุปค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ท าให้สามารถสรุปผลการวิจัยได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ผลการศึกษาตอนที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้คะแนนในระดับสูงกับทุกปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบขนส่ง โดยเฉพาะด้าน ความน่าเชื่อถือของบริการ ซึ่งได้รับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.3698) สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความมั่นใจในคุณภาพและเสถียรภาพของระบบการ
ขนส่งอย่างมาก ขณะเดียวกัน ต้นทุนการขนส่ง เป็นปัจจัยที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยต ่าที่สุด (4.1771) แม้ยังอยู่ใน
ระดับสูง แต่แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าให้กับลูกค้า การพิจารณาค่าความผันแปร
ของความคิดเห็น (Standard Deviation) ยังชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของความคิดเห็นในแต่ละปัจจัย โดย 
ปัจจัยที่มีความเห็นสอดคล้องกันมากท่ีสุด คือ "ปัจจัยโดยรวมที่ส่งผลต่อระบบขนส่ง" (SD = 0.334) ในขณะที่ 
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การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า มีความผันแปรของความคิดเห็นมากที่สุด (SD = 0.500) ซึ่งอาจ
สะท้อนถึงความไม่สม ่าเสมอในการเข้าถึงหรือประสบการณ์ของผู้ใช้บริการในด้านนี้ 
 ในตอนที่ 2 ของการศึกษา ได้วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบขนส่งแบบรอบในมิติต่าง ๆ 
พบว่า ความน่าเชื่อถือของบริการขนส่ง ยังคงเป็นปัจจัยที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด (Mean = 4.5677) 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบการเดินรถแบบรอบ (Mean = 4.5391) และ ความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกค้า (Mean = 4.5292) ที่ส าคัญคือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับต ่าที่สุด (SD = 0.276) สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นเอกฉันท์ของผู้ตอบแบบสอบถามว่าระบบขนส่งแบบ
รอบมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี   การวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้
แสดงให้เห็นว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่มีประสบการณ์เชิงบวกกับระบบขนส่งแบบรอบ ทั้งในแง่ของความตรงเวลา 
ความเสถียรของบริการ และคุณภาพการให้บริการโดยรวม อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระดับความพึงพอใจจะอยู่ใน
ระดับสูง แต่ ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย แนะน าว่า ควรมีการปรับปรุงในด้าน ความตรงเวลา และ ความ
เสถียรของระบบขนส่ง อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นและรักษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ในระยะยาว 
 โดยสรุป งานวิจัยนี้ไม่เพียงแต่สะท้อนถึงความส าเร็จของระบบขนส่งแบบรอบในปัจจุบัน แต่ยังเป็น
แนวทางส าคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของบริการในอนาคต เพ่ือให้สอดคล้องกับความคาดหวังและ
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าในยุคดิจิทัล 

3. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าต่อระบบการขนส่งแบบรอบ โดยตั้งสมมติฐานไว้ว่า ปัจจัยบางตัวหรือทั้งหมดอาจมีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจของลูกค้า (H1) ขณะที่สมมติฐานศูนย์ (H₀) ระบุว่า ปัจจัยทั้งหมดไม่มีอิทธิพล จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบผลลัพธ์ที่สามารถสรุปเป็นเรียงความได้ดังนี้ 
 ปัจจัยแรกที่ศึกษาคือ ความตรงต่อเวลาของการขนส่ง (X1) ซึ่งพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่า Beta = 0.629 และค่า Sig. = .000 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลในระดับปานกลางถึงสูง นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของลูกค้าได้ถึง 
39.6% แสดงว่าความตรงต่อเวลาเป็นปัจจัยส าคัญที่ควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพการบริการด้าน
ขนส่ง ในส่วนของ ความน่าเชื่อถือของบริการ (X2) ก็พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าเช่นกัน 
แม้จะอยู่ในระดับที่ต ่ากว่าปัจจัยแรก โดยมีค่า Beta = 0.351 และ R Square = 0.123 แต่ก็ถือว่าเป็นปัจจัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผู้ประกอบการจึงควรพัฒนาและรักษามาตรฐานความน่าเชื่อถือของ
บริการอย่างต่อเนื่อง ส าหรับ ต้นทุนการขนส่ง (X3) ซึ่งตั้งสมมติฐานไว้ว่าจะมีอิทธิพลเชิงลบ กลับพบว่ามี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีค่า Beta = 0.533 และค่า Sig. = .000 ซึ่งหมายความว่า เมื่อค่าบริการ
ขนส่งเพ่ิมขึ้นภายใต้บริบทของคุณภาพหรือความคุ้มค่า ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะพึงพอใจมากขึ้น อาจสะท้อนถึง
คุณค่าที่ลูกค้าได้รับจากการบริการที่ดีกว่าเดิมเมื่อต้องจ่ายมากขึ้น ดังนั้นจึงควรพิจารณาถึงมิติของ “ความ
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คุ้มค่า” ร่วมกับต้นทุนเสมอ ต่อมา การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า (X4) ก็มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญเช่นกัน โดยมีค่า Beta = 0.441 แสดงถึงอิทธิพลในระดับปานกลาง ลูกค้าสมัยใหม่ให้ความส าคัญกับ
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบสถานะการขนส่งได้ตลอดเวลา จึงควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการจัดการโลจิสติกส์มากยิ่งขึ้น และสุดท้าย คุณภาพการให้บริการของพนักงาน (X5) มีผลอย่าง
ชัดเจนต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีค่า Beta = 0.599 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึง
พอใจได้ถึง 35.9% ซึ่งถือว่าสูง การบริการที่เป็นมิตร เอาใจใส่ และมีความเป็นมืออาชีพ จึงเป็นสิ่งที่ส่งผล
โดยตรงต่อความรู้สึกและทัศนคติของลูกค้า 
 สรุปโดยรวมจากการศึกษานี้สามารถกล่าวได้ว่า ปัจจัยทั้ง 5 ได้แก่ ความตรงต่อเวลา ความน่าเชื่อถือ
ของบริการ ต้นทุนการขนส่ง การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า และคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 
ล้วนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าในระบบขนส่งแบบรอบ ทั้งในระดับปานกลางถึงสูง ส่งผลให้
สามารถปฏิเสธสมมติฐานศูนย์ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) ได้ทุกข้อ ยกเว้นกรณีของต้นทุนการ
ขนส่งที่พบผลในทิศทางตรงกันข้ามกับที่คาดไว้ ผู้ให้บริการจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาในทุกมิติที่กล่าว
มา เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่าปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการขนส่งแบบรอบ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของความตรงต่อเวลาในการขนส่ง 
ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้าอย่างชัดเจน กล่าวคือ เมื่อระดับของความตรงต่อเวลา
เพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของลูกค้าก็เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความถดถอยอยู่ที่ระดับ          
ปานกลางถึงสูง และมีค่านัยส าคัญทางสถิติต ่ากว่า .05 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยนี้อย่างชัดเจน 
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของปณิดา งูตูล และ วัชระ ยี่สุ่นเทศ (2568) ที่พบว่าคุณภาพการ
ให้บริการในหลายมิติส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในระดับสูง โดยเฉพาะเรื่องของความชัดเจนของ
บริการ ความน่าเชื่อถือ และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ขณะที่ความมั่นใจที่ลูกค้ามีต่อบริษัท
ไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงแนวทางในการปรับปรุงและเน้นย ้าจุดแข็งของการ
บริการในภาคโลจิสติกส์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ กาวิชา และนพปฎล สุวรรณทรัพย์ (2564) ที่เน้น
ย ้าว่าการปรับปรุงประสิทธิภาพทางด้านกระบวนการโลจิสติกส์ และการพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ในประเทศไทยมากที่สุด ในขณะที่คุณลักษณะต่าง  ๆ ของ            
ผู้ส่งออกไม่ได้มีผลกระทบที่ชัดเจนต่อความพึงพอใจหรือประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ ผลการศึกษานี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wang and Chen (2021) ที่ระบุว่า ความน่าเชื่อถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความพึงพอใจ
และความภักดีของลูกค้าในธุรกิจโลจิสติกส์ นอกจากนี้ งานวิจัยของ Alotaibi and Zhang (2020) ยังพบว่า
ลูกค้าให้ความส าคัญกับความแม่นย าและความตรงเวลาของบริการ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อระดับความพึงพอใจ  
ส าหรับต้นทุนการขนส่ง แม้สมมติฐานเบื้องต้นจะคาดการณ์ว่าเมื่อต้นทุนสูงขึ้นจะส่งผลเชิงลบต่อความ          
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พึงพอใจของลูกค้า แต่ผลการวิเคราะห์กลับพบว่า ต้นทุนการขนส่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจอย่างมี
นัยส าคัญ อาจเป็นเพราะลูกค้าเชื่อว่าการจ่ายค่าบริการที่สูงขึ้นแลกมากับคุณภาพของการขนส่งที่ดีกว่า เช่น 
ความปลอดภัย ความรวดเร็ว และการให้บริการที่มีคุณภาพสูง งานวิจัยของ จิรายุทธ์ คงมีศรี และ วรศักดิ์ 
ทองศิริ (2566) ก็แสดงให้เห็นว่าลูกค้ามีแนวโน้มยอมรับต้นทุนที่สูงขึ้นหากได้รับบริการที่ปลอดภัยและเชื่อถือ
ได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กัญญ์กณิษฐ์ กมลกิตติวงศ์  และคณะ (2565) ที่พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึนเมื่อต้นทุนที่จ่ายสามารถแลกกับบริการติดตามพัสดุที่มีประสิทธิภาพและการจัดส่งที่รวดเร็ว 
 นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า ยังเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่สามารถให้ข้อมูลการจัดส่งแบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยลดความไม่
แน่นอน และเพ่ิมความมั่นใจในการรอรับพัสดุ งานวิจัยของ สกรณ์ บุษบง และคณะ (2562) ยืนยันว่า ระบบ
ติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ โสรยา         
สุภาผล และคณะ (2562) ยังเสนอว่า การน าปัญญาประดิษฐ์และ Big Data มาใช้ในการติดตามพัสดุ ช่วยให้
ลูกค้าได้รับข้อมูลที่แม่นย าและเป็นระบบมากยิ่งขึ้นและสุดท้าย ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 
ก็มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยพบว่า เมื่อพนักงานให้บริการด้วยความเอาใจใส่ มี
ความรู้ความสามารถ และมีความเป็นมิตร จะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและความรู้สึกไว้วางใจของลูกค้าได้ 
งานวิจัยของ กรณ์พงษ์ โกศลนิรัติวงษ์ และ สุเมธ ธุวดาราตระกูล (2561) แสดงให้เห็นว่า ความเข้าใจลูกค้า 
ความแน่นอน และความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีผลต่อระดับความพึงพอใจอย่าง
ชัดเจน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ภัทร์รวี อ้อมชมพู (2565) ที่ระบุว่า ความสามารถของพนักงานในการ
ให้บริการที่เข้าใจผู้ใช้บริการและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในร้านสะดวกซื้อ มีอิทธิพลต่อความ          
พึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ 
 โดยสรุป การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความตรงต่อเวลา ความน่าเชื่อถือของบริการ ต้นทุนการ
ขนส่ง การใช้เทคโนโลยีในระบบติดตามสินค้า และคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ล้วนมีอิทธิพลในเชิง
บวกและมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจของลูกค้า ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์จึงควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทุกด้านควบคู่กัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจที่ยั่งยืน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

จากผลการวิจัยที่พบว่า “คุณภาพการให้บริการของพนักงาน” มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า องค์กรควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงานในด้านการ
บริการอย่างจริงจัง เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการและสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าอย่างยั่งยืน โดย
สามารถด าเนินการตามข้อเสนอแนะ และวิเคราะห์แนวทางในการใช้งานเชิงปฏิบัติได้ดังนี้ 

1. การฝึกอบรมพนักงานอย่างสม ่าเสมอ โดยควรจัดโปรแกรมฝึกอบรมที่ครอบคลุมทักษะส าคัญ เช่น 
การสื่อสาร การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการเข้าใจความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้ การประเมินผลหลังการ
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อบรมก็เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานสามารถน าทักษะที่เรียนรู้ไปใช้ได้จริงในสถานการณ์การให้บริการ
จริง 

2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการบริการ โดยต้องเริ่มจากผู้น าองค์กรที่ต้องเป็นแบบอย่างด้าน
การให้บริการ พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการลูกค้า องค์กรสามารถจัด
กิจกรรมรณรงค์หรือสร้างค่านิยมร่วมผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อปลูกฝังแนวคิดด้านการบริการอย่างยั่งยืน 

3. การประเมินและให้ข้อเสนอแนะแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของลูกค้า หรือระบบประเมินภายใน เพื่อสะท้อนผลการท างาน และให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ในการพัฒนา
ตนเอง ทั้งนี้ การประเมินควรยึดหลักความเป็นธรรมและโปร่งใส เพ่ือสร้างแรงผลักดันเชิงบวก 

4. การให้แรงจูงใจแก่พนักงานที่มีผลงานดีเด่น องค์กรควรมีระบบรางวัลที่ชัดเจน เช่น โบนัส          
การยกย่องเชิงสัญลักษณ์ หรือการให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่สามารถกระตุ้นให้พนักงานมีความตั้งใจในการ
พัฒนาตนเองและรักษามาตรฐานการบริการให้ดีอยู่เสมอ 

กล่าวโดยสรุป การน านโยบายพัฒนา “คุณภาพการให้บริการของพนักงาน” ไปใช้ในทางปฏิบัติต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์กร ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงพนักงานแนวหน้า ทั้งนี้หากมีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีการประเมินผลเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ก็จะสามารถส่งเสริมให้เกิดความพึง
พอใจของลูกค้าในระดับท่ีสูงขึ้น และส่งผลดีต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 1. ความน่าเชื่อถือของบริการ (Service Reliability) และความยั่งยืน ความน่าเชื่อถือของบริการไม่
เพียงแต่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในระดับปัจจุบัน แต่ยังส่งผลต่อ ความภักดีของลูกค้าในระยะยาว ซึ่ง
ช่วยสร้างความภักดีในแบรนด์และลดอัตราการเปลี่ยนไปใช้บริการคู่แข่ง ด้านสังคม ระบบขนส่งที่เชื่อถือได้
ช่วยลดความเครียดของลูกค้าและเพ่ิมความไว้วางใจต่อธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ การให้บริการที่น่าเชื่อถือช่วยลด
ต้นทุนในการแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจากการขนส่งที่ล่าช้าหรือสูญหาย งานวิจัยที่สอดคล้อง  พนิดา วงษ์อนุ 
และ พิศมัย จารุจิตติพันธ์ (2568) พบว่าความน่าเชื่อถือของระบบขนส่งที่เชื่อมโยงกับความโปร่งใสของห่วงโซ่
อุปทานช่วยสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
 2. ต้นทุนการขนส่ง (Transportation Costs) และความยั่งยืน  ต้นทุนการขนส่งที่ เพ่ิมขึ้น ไม่
จ าเป็นต้องลดความพึงพอใจของลูกค้าเสมอไป หากลูกค้าเห็นว่าต้นทุนที่สูงขึ้นนั้นน าไปสู่การให้บริการที่มี
คุณภาพ หรือเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มิติความยั่งยืน  ด้านสิ่งแวดล้อมการลงทุนใน Green Logistics เช่น 
รถบรรทุกไฟฟ้า และพลังงานสะอาด ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แม้ว่าจะมีต้นทุนเริ่มต้นสูง  ด้าน
เศรษฐกิจ ลูกค้าเริ่มให้ความส าคัญกับ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) และอาจยอมจ่ายค่าขนส่งที่
สูงขึ้นหากสามารถช่วยลดการปล่อยคาร์บอนได้ งานวิจัยที่สอดคล้อง ธันย์ ชัยทร, วิริยา บุญมาเลิศ, บุณยาพร 
ภู่ทอง (2565) พบว่าผู้บริโภคยุคใหม่ยอมจ่ายเพิ่มร้อยละ 10-15 ส าหรับบริการขนส่งที่มีความยั่งยืน 
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8. ผู้นิพนธ์ต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมินเบื้องต้นในการตรวจ

รูปแบบและหลักการอ้างอิงตามที่วารสารก าหนด และแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
ที่พิจารณาคุณภาพของบทความ 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 ปี โดยแจ้งผู้
นิพนธ์และหน่วยงานสังกัดของผู้นิพนธ์ 

10. การพิจารณาอนุญาตให้ลงตีพิมพ์ในวารสารขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากบรรณาธิการและให้ถือเป็น
ที่สิ้นสุด 

11. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในมนุษย์ ควรมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ (ถ้ามี) 
 

บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)  
1. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลการบริหารงานวารสารเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามหลักเกณฑ์

ที่วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ก าหนด 
2. ด าเนินการตีพิมพ์เผยแพร่บทความ และพัฒนาคุณภาพของวารสารอย่างต่อเนื่อง และให้เป็นไป

ตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ของวารสาร 
3. ปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ เพ่ือให้กระบวนการประเมินบทความนั้นมี

อิสระในการแสดงความคิดเห็นและเป็นไปตามเกณฑ์ของวารสาร 
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4. บรรณาธิการไม่ใช้อ านาจหรือหน้าที่ครอบง า ผู้ประเมินบทความให้ประเมินบทความตามที่ตนเอง
ต้องการ 

5. บรรณาธิการต้องเลือกผู้ประเมินบทความที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงกับบทความนั้นๆ 
6. บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมินบทความหากเกิดการคัดลอกผลงานผู้อื่น และต้องแจ้ง

ให้ผู้นิพนธ์ทราบทันที หากเจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามค าแนะน า บรรณาธิการสามารถปฏิเสธการตีพิมพ์
บทความนั้นๆ 

7. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน ผู้ประเมิน และต้องมีความรับผิดชอบในการรักษา
ข้อมูลได้เป็นอย่างด ี

8. บรรณาธิการต้องไม่ร้องขอให้มีการอ้างอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจ า นวนการอ้างอิง (Citation) หรือ          
ค่า Impact Factor ของวารสาร หรือเพ่ือเพ่ิมจ า นวนการอ้างอิงของผลงานของตนหรือพวกพ้อง 

9. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้เช่น โปรแกรม CopyCat เว็บไซต์ ThaijO 
ในระดับไม่เกิน 10% เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น และหาก
ตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกินตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียน
บทความหลักทันที เพ่ือขอค าชี้แจง เพ่ือประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

10. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน และผู้ประเมิน โดยเด็ดขาด เพื่อรักษาไว้
ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

11. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
12. บทความที่ตรวจพบว่า มีการลอกเลียนบทความอื ่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลงข้อมูล        

ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถด าเนินการถอดถอนบทความ
ได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้นิพนธ์ถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

13. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page Charge หรือ Processing Fee คือ ต้องมี
การด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจน หรือ ระบุราคา
หรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page Charge ตามท่ีได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)  
1. ผู้ประเมินบทความต้องมีความรู้ ความเข้าใจและเชี่ยวชาญในเนื้อหาของบทความที่ประเมิน หาก

บทความไม่ตรงกับสาขาวิชาที ่เช ี ่ยวชาญผู ้ประเมินสามารถปฏิเสธที ่จะประเมินบทความเรื ่องนั ้นให้                     
ผู้ประสานงานของกองบรรณาธิการทราบ 

2. ผู้ประเมินบทความต้องค านึงถึงคุณภาพของบทความเป็นหลัก พิจารณาบทความภายใต้หลักการ
และเหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นส่วนตัว และเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ 

3. ผู้ประเมินบทความต้องประเมินบทความตามแบบประเมิน และหากมีข้อเสนอแนะนอกเหนือ
ประเด็นตามแบบประเมินก็สามารถเสนอเพ่ิมเติมเป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน 
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4. ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผู้เขียน               
ซึ่งหากบรรณาธิการทราบในภายหลังจะขอยกเลิกผลการประเมินนั้น และทางวารสารจะสงวนสิทธิ์ไม่ส่ง
บทความให้ประเมินในครั้งต่อไป 

5. ผู้ประเมินบทความต้องประเมินบทความตามกรอบระยะเวลาที่วารสารก าหนด 
6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความที่ประเมินไปเป็นผลงานของ

ตนเอง 
7. ผู้ประเมินบทความควรให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนบทความ 
8. ผู้ประเมินบทความจะต้องรักษาความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่

เกี่ยวข้อง 
9. ผู้ประเมินบทความที่ตรวจพบว่าบทความที่พิจารณาอยู่มีความเหมือนหรือความซ ้าซ้อนกับผลงาน

ชิ้นอื่น ผู้ประเมินจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 
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หลักเกณฑ์การเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 

 
หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มีก าหนดการจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที ่1 มกราคม-
เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือและเป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านสังคมศาสตร์ 

ข้อก าหนดในการส่งบทความ บทความจัดท าข้ึนโดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่
น ามาลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อน  กระบวนการ
คัดเลือกบทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ 

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
- มีประเด็นหรือความแนวคิดท่ีชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย 
- วิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และเสนอความรู้หรือ

วิธีการที่เป็นประโยชน์ 
- สอดแทรกความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผู้เขียนอย่างชัดเจนและ

เที่ยงตรง 
- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม 
- มีการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบ ใช้ภาษาทางวิชาการอย่างเหมาะสม 
การส่งต้นฉบับ 
1. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ใช้แบบอักษร TH Sarabun New พิมพ์แบบหน้าเดียวในกระดาษขนาด 

A4 ตั้งขอบกระดาษทุกด้าน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าที่มุมขวาด้านบน ความยาวของ
บทความ 12-15 หน้า 

2. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3. ชื่อผู้เขียน (Author) ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด ที่อยู่ และอีเมล์ที่ติดต่อได้ 
4. เนื้อหา (Text) ควรใช้ภาษาแบบทางการที่ผู้อ่านเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน ประกอบด้วย 

4.1 บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระส าคัญของบทความไว้
อย่างครบถ้วน 

4.2 ค าส าคัญ (Keywords) จ านวน 3-5 ค า 
4.3 บทน า ( Introduction) อธิบายที่มาและความส าคัญ โดยเขียนให้สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 



 
 วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2568)  

 

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข ้อง (Concept and Theory)  อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือ
เป็นแนวทางส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.5 กรอบในการว ิเคราะห์ (Analysis Framework)  น าเสนอกรอบส าหรับใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

4.6 ผลการวิเคราะห์ (Result) เป็นการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห์ โดยเขียนข้อมูลให้
มีความถูกต้อง สมบูรณ์ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่านได้ 

4.7 บทสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเชิงอภิปรายและมีการน าเสนอแนวคิดของผู้เขียนด้วย 
4.8 ข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ และข้อเสนอแนะส าหรับ

น าไปใช้ประโยชน์ 
4.9 องค์ความรู ้ท ี ่ได ้จากบทความ  (Body of Knowledge) เป็นการน าเสนอองค์ความรู ้ที่

วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้จากการเขียนบทความ 
4.10 การอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้ 

4.10.1 การเรียงล าดับ ให้เรียงล าดับจากภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z 
4.10.2 ชื่อผ ู้เข ียน เอกสารภาษาไทยใช้ชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใช้นามสกุล และ

อักษรย่อตัวแรกของชื่อ 
4.10.3 ปีที่พิมพ์ เอกสารภาษาไทยใช้ปี พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใช้ปี ค.ศ. ใส่ในวงเล็บ หาก

ผู้เขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเล่ม ให้เรียงล าดับปีที่พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
4.10.4 ชื่อเรื่อง ให้ใช้ตัวเอน กรณีเป็นเรื่องย่อยในหนังสือให้ระบุ “ใน หรือ In” ตามด้วย         

ผู้แต่ง และชื่อหนังสือ 
4.10.5 สถานที่พ ิมพ ์และส านักพ ิมพ์ เป็นรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือต ารา 

กรณีประเภทบทความในวารสาร ให้ระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปีที่ ฉบับที่ และหมายเลขหน้าของบทความ
ตั้งแต่หน้าแรกถึงหน้าสุดท้าย (การอ้างอิงในเนื้อหาให้ระบุเฉพาะหน้าที่ใช้อ้างอิง) 

4.10.6 การอ้างอิง Website ให้ระบุชื่อผู้เขียน ชื่อเรื่อง และค้นจาก Website 
5. การส่งบทความ ให้ส่งต้นฉบับบทความออนไลน์ (ไฟล์ Word) และ (ไฟล์ PDF) ไปที่ 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dpssj 
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หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-
เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือและเป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านสังคมศาสตร์ 

ข้อก าหนดในการส่งบทความ บทความจัดท าข้ึนโดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่
น ามาลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อน  กระบวนการ
คัดเลือกบทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ 

การส่งต้นฉบับ 
1. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ใช้แบบอักษร TH Sarabun New พิมพ์แบบหน้าเดียวในกระดาษขนาด 

A4 ตั้งขอบกระดาษทุกด้าน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าที่มุมขวาด้านบน ความยาวของ
บทความ 12-15 หน้า 

2. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3. ชื่อผู้เขียน (Author) ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด ที่อยู่ และอีเมล์ที่ติดต่อได้ 
4. เนื้อหา (Text) ควรใช้ภาษาแบบทางการที่ผู้อ่านเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน ประกอบด้วย 

4.1 บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระส าคัญของบทความไว้
อย่างครบถ้วน 

4.2 ค าส าคัญ (Keywords) จ านวน 3-5 ค า 
4.3 ความเป็นมาและความส าค ัญของปัญหา  (Background and Significance of the 

Problems)  น าเสนอโดยใช้ภาษาแบบทางการ เป็นแบบแผน เลือกใช้ค าที่ถูกต้องตามหลักภาษาและความ
นิยมของค า ใช้ค าให้เกิดความหมายตรงประเด็น และไม่ซับซ้อน เพ่ือให้สามารถอ่านแล้วเข้าใจทันที 

4.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Resea rch Objectives)  น าเสนอให้สอดคล้องกับชื่อเรื่องและ
เนื้อหาเพ่ือเป็นแนวทางในการหาค าตอบของการวิจัย 

4.5 ขอบเขตของการว ิจัย (Scope of the Research) น าเสนอให้ครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะ
ประชากร จ านวนประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุช่วงระยะเวลาที่ศึกษาด้วย 

4.6 ประโยชน์ที ่ได ้ร ับจากการว ิจ ัย  (Resea rch Benefits)  น าเสนอประโยชน์ที ่ได้รับตาม
วัตถุประสงค์และแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการและการน าไปปฏิบัติ 

4.7 แนวค ิด  ทฤษฎี  และงานว ิจ ัยท ี ่ เ ก ี ่ ยว ข ้อง  ( Concepts, Theories, and Rela ted 

Litera tures)  น าเสนอให้มีความสัมพันธ์กันของตัวแปรทุกตัวและต้องอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพ่ือ
น าไปสู่กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
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              4.8 กรอบแนวความคิดที่ใช ้ในการว ิจัย (Conceptua l Framework)  น าเสนอให้ครอบคลุม
และครบถ้วนทุกตัวแปรเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย โดยอาจน าเสนอเป็นรูปภาพเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย 

4.9 ส ม ม ต ิ ฐ า น ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย  ( Hypotheses of the Research (if any) น  า เสนอถึ ง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้กับค าตอบที่ผู้วิจัยคาดคะเน โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายสามารถสื่อความหมายได้
โดยตรง (ถ้ามี) 

4.10 ระเบียบว ิธ ีว ิจ ัย (Research Methodology)  อธิบายวิธีด าเนินการวิจัย ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.11 ผลการวิจัย (Result) น าเสนอผลที่ได้จากการวิจัยเป็นขั้นตอนโดยสรุป 
4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เป็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ หรือสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
4.13 ข ้อเสนอแนะ (Recommendation)  เป็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ และข้อเสนอแนะ

ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ 
4.14 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการว ิจัย (Body of Knowledge) เป็นการน าเสนอองค์ความรู้

ใหม่ที่วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้จากการวิจัย 
4.15 การอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้ 

4.15.1 การเรียงล าดับ ให้เรียงล าดับจากภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z 
4.15.2 ชื่อผ ู้เข ียน เอกสารภาษาไทยใช้ชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใช้นามสกุล และ

อักษรย่อตัวแรกของชื่อ 
4.15.3 ปีที่พิมพ์ เอกสารภาษาไทยใช้ปี พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใช้ปี ค.ศ. ใส่ในวงเล็บ หาก

ผู้เขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเล่ม ให้เรียงล าดับปีที่พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
4.15.4 ชื่อเรื่อง ให้ใช้ตัวเอน กรณีเป็นเรื่องย่อยในหนังสือให้ระบุ “ใน หรือ In” ตามด้วยผู้

แต่ง และชื่อหนังสือ 
4.15.5 สถานที่พ ิมพ ์และส านักพ ิมพ์ เป็นรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือต ารา 

กรณีประเภทบทความในวารสาร ให้ระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปีที่ ฉบับที่ และหมายเลขหน้าของบทความ
ตั้งแต่หน้าแรกถึงหน้าสุดท้าย (การอ้างอิงในเนื้อหาให้ระบุเฉพาะหน้าที่ใช้อ้างอิง) 

4.15.6 การอ้างอิง Website ให้ระบุชื่อผู้เขียน ชื่อเรื่อง และค้นจาก Website 
5. การส่งบทความ ให้ส่งต้นฉบับบทความออนไลน์ (ไฟล์ Word) และ (ไฟล์ PDF) ไปที่ 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dpssj 
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ประเภทของบทความ  บทความวิชาการ  บทความวิจัย  
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้  เป็นผลงานของข้าพเจ้า  เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ที่ระบุชื่อในผลงาน 
บทความนี้ยังไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และจะไม่น าส่งไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นอีก     
นับจากวันที ่ข้าพเจ้าได้ส่งผลงานต้นฉบับนี ้มายังบรรณาธิการวารสาร โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง
สังคมศาสตร์ พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้ส่งต้นฉบับบทความ/แบบเสนอบทความ (ไฟล์ Word) และ (ไฟล์ PDF) ไปที่ 
Email : phdjournal.ru@gmail.com เรียบร้อยแล้ว 
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