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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิชาการทางสังคมศาสตร์เป็นพื้นที่ทางวิชาการที่เปิดกว้างในการให้ความรู้และการวิพากษ์
อย่างสร้างสรรค์ในสาขาสังคมศาสตร์ทุกแขนง การสร้างองค์ความรู้ที่อิงบริบทอย่างลุ่มลึกจึงเป็นภารกิจที่ไม่
อาจมองข้าม วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มุ่งหวังที่จะน าเสนอผลงานทั้งในรูปแบบ บทความ
วิจัย และบทความวิชาการ ให้ได้รับการเผยแพร่ภายใต้กระบวนการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานวารสารไทย 

ข้าพเจ้าในฐานะบรรณาธิการ จึงขอเชิญคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ร่วมส่งผลงานทางวิชาการเข้ามาเผยแพร่เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนองค์ความรู้ และ
ผลักดันให้แนวคิดเชิงวิชาการได้แทรกซึมสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายและการพัฒนาทางสังคม 

ทั้งนี้ ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ค าวิจารณ์อย่างรอบคอบ ผู้เขียนบทความทุกท่านที่ให้ความ
ไว้วางใจในวารสารของเรา และทีมงานผู้อยู่เบื้องหลังทุกท่านที่ร่วมกันก่อร่างสร้างคุณภาพให้วารสารฉบับนี้         
มีพลังในการด าเนินงานได้อย่างมั่นคง 
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ทัศนคติของประชาชนต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ กรณีเทศบาลต าบลหลักหก จังหวัดปทุมธานี  
 

ฉกาจ เย็นเยือก 1  
เฉลิมพร เย็นเยือก 2 

 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก และ 2) เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ          
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหลักหก จ านวน 400 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับทัศนคติของประชาชนต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลหลักหก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ การบริการอย่างเสมอภาค รองลงมาคือด้านการได้รับบริการที่ตรงต่อเวลา และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือด้านการได้รับบริการอย่างต่อเนื่อง และ 2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และอาชีพมีความ
แตกต่างของทัศนคติต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษา รายได้ และจ านวนครั้งในการเข้ารับบริการที่แตกต่ างกันมีทัศนคติ
ต่อคุณภาพการบริการสาธารณะไม่ต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จากผลการศึกษาผู้บริหารหรือ
ผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับ อาจใช้ประกอบการวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการสาธารณะของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและประชาชนอย่างยั่งยืน โดยแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหกที่ส าคัญคือ ควรมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจและความตระหนัก
ถึงความส าคัญในหน้าที่บริการให้กับบุคลากรของหน่วยงาน รวมถึงควรสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรผู้ให้บริการ
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรต่อไป 
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Abstract 
This research aims to 1) study the attitude level of people towards public service quality of 

Lak Hok Subdistrict Municipality, and 2) compare public attitudes towards public service quality of Lak 
Hok Subdistrict Municipality classified by personal factors. Using a quantitative method, researchers 
collected data from 400 samples who live in Lak Hok Subdistrict Municipality area. The research tool 
was a questionnaire and data were analyzed by descriptive statistics namely; frequency, percentage, 
mean, and standard deviation and testing hypothesis by one way ANOVA. The results found that 1) 
the level of public attitude towards the quality of public services of Lak Hok Subdistrict Municipality 
overall was at a high average value. When considering each aspect, it was found that the aspect with 
the highest average value was equality of the service, followed by the aspect of on time service and 
the aspect with the lowest average value was the service continuity. And 2) personal factors of gender, 
age, and occupation showed differences in attitudes towards the quality of public services of Lak Hok 
Subdistrict Municipality at a statistical significance level of 0.05. Personal factors of education, income, 
and number of times for services used that are different showed no differences in attitudes towards 
the quality of public services at a statistical significance level of 0.05. From the results of this study, 
executives or relevant personnel at all levels may use this in planning to develop the quality of public 
services of the organization for the effectiveness and benefit to the community, society, and the  
people in a sustainable manner. The important approach to enhance the quality of public services of 
Lak Hok Subdistrict Municipality is to create knowledge, understanding, and awareness of the 
importance of service duties of the personnel of the organization, including creating incentives for 

personnel in various forms to boost their morale and encouragement in their work. services of Lak 
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Hok Subdistrict Municipality is to create knowledge, understanding and awareness of the 
importance of service duties for the personnel of the agency, including creating incentives for 
personnel in various forms to boost their morale and encouragement in their continued work. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ถือเป็นยุทธศาสตร์หลักในการบริหารราชการแผ่นดิน ที ่ร ิเร ิ ่มขึ ้น ในปี 

พุทธศักราช 2558  โดยได้จ ัดท าร ่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ และมีการบัญญัติไว ้ในรัฐธรรมนูญ แห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวดนโยบายแห่งรัฐ อันส่งผลให้เป็นกลไกส าคัญในการบังคับใช้ใน
หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญของฝ่ายบริหารให้มีแนวปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ชาติ  โดยในปี พุทธศักราช 
2561 ได้มีการประกาศใช้แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติอย่างเป็นทางการ ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินการ
ตามแผนรวม 20 ปี นับตั้งแต่ปี พุทธศักราช 2561 – พุทธศักราช 2580 อันมีเป้าหมายส าคัญคือให้เกิดการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล โดยให้มีทิศทางการด าเนินงานในภาคส่วนต่าง ๆ ที่สอดคล้อง
และเชื่อมโยงกัน สร้างการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ บูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วน ให้เกิดแรงขับเคลื่อน 
ผลักดันให้การด าเนินการต่าง ๆ สามารถบรรลุเป้าหมายในทุกมิติได้อย่างมีคุณค่า โดยการก าหนดเป้าหมาย  
ระยะเวลาด าเนินการ ผลลัพธ์ที่ต้องการและอื่น ๆ ให้เป็นไปตามความต้องการในภาคส่วนต่าง ๆ และมีความ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้บัญญัติไว้ รวมถึงแนวทางบริหารจัดการภาครัฐที่มุ่งเน้นให้หน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหน่วยงานบริการที่มีคุณภาพ สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่ทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึง อันจะท าให้ประชาชนในพื้นที่เป็นผู้มีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป (โกวิทย์ 
พวงงาม, 2562)  

เทศบาลต าบลหลักหก อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีกลไกส าคัญ 
ในการปฏิบัติงาน คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในพื้นที่ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับการบริการจาก
เทศบาลต าบลหลักหกที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ และยังมุ่งสร้างความเชื่อมั่นใน
การบริการของเทศบาลต าบลหลักหกด้วยการบริหารงานอย่างโปร่งใส มุ่งเน้นให้เกิดเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน โดยแนวปฏิบัติจะต้องสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่าง ๆ 
รวมถึงนโยบายของผู้บริหารงาน อันเป็นแนวทางส าคัญประการหนึ่ งในการเสริมสร้างการบริการที่ดีให้กับ
ประชาชน ทั้งนี้ นอกจากการให้บริการที่ดีของเทศบาลต าบลหลักหกแล้ว การให้บริการต่าง ๆ ควรต้องเป็นไป
ตามพื้นฐานของปัญหาและความต้องการของประชาชน ด้วยการเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติให้กับ
บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลหลักหก เพื่อเพิ่มคุณภาพในการให้บริการต่อประชาชน  พิจารณาถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในพื้นท่ี รวมถึงปัญหาที่เกิดจากความต้องการด้านการบริการของประชาชน อาทิ  ความ
ต้องการบุคลากรผู้ให้บริการที่มีความยินดี มีความตั้งใจ กระตือรือร้นในการให้บริการได้ถูกต้อง และตรงกับ
ความต้องการจากความรู ้ ความสามารถของผู้ให้บริการหรือบุคลากรของเทศบาลต าบลหลักหกที่มีและ
พยายามหาแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการและเพ่ิมจิตส านึกในการให้บริการได้อย่างเต็ม
ความสามารถ ดังนั้น ประเด็นด้านคุณภาพของการบริการถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งของเทศบาลต าบล           
หลักหก โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนให้ได้มากที่สุด ให้เกิดความรู้สึก
ประทับใจ ในการให้บริการของเทศบาลต าบลหลักหก ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบัติของหน่วยงานราชการส่วน
ท้องถิ่น รวมถึงพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ือ
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มุ่งตอบสนองความต่อความต้องการของประชาชน ในพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลหลักหก (เทศบาล
ต าบลหลักหก, 2567)  

จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เพื่อให้ได้สารสนเทศแนวปฏิบัติในการเพ่ิม
คุณภาพบริการสาธารณะให้กับประชาชนในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง ถูกต้องตรงตามความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลหลักหกอย่างแท้จริง  ซึ่งผลการศึกษาจะท าให้ได้สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
คุณภาพบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ หรือน าไปใช้ประกอบการพัฒนา
คุณภาพบริการสาธารณะของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน อันจะส่งผลต่อความสุข ความเจริญใน
พ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลหลักหกอย่างยั่งยืนประชาชนในชุมชนมีความเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดีจาก
การได้รับการบริการที่ดีของเทศบาลต าบลหลักหกเป็นส าคัญ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล        
หลักหก จังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล 
หลักหก จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการคุณภาพการบริการ
สาธารณะ โดย Millett (1954) ประกอบด้วย 5 ปัจจัยส าคัญคือ 1) การได้รับบริการอย่างเสมอภาค 2) การ
ได้รับบริการที่ตรงต่อเวลา 3) การได้รับบริการอย่างพอเพียง 4) การได้รับบริการอย่างต่อเนื่อง และ การได้รับ
บริการอย่างก้าวหน้า 

ด้านประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลหลักหก อ าเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี 

ด้านเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาอยู่ระหว่างเดือน ธันวาคม พุทธศักราช 2567 
- มกราคม พุทธศักราช 2568 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผลการศึกษาครั้งนี้ท าให้ได้สารสนเทศ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจและหน่วยงานหรือองค์การที่
เก ี ่ยวข้องได้น  าไปประกอบการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการสาธารณะของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. เพื่อน าข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
หลักหกไปปรับปรุงการให้บริการให้มีความเหมาะสมหรือตรงกับความคาดหวังของบุคคลมากยิ่งขึ้น 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การบริการ (Service) เป็นรูปแบบการท างานของหน่วยงานที่พึงจัดให้กับผู้รับบริการของหน่วยงาน
ที่มีความต้องการแตกต่างกันไปตามความต้องการของบุคคล และรูปแบบการบริการก็จะมีความแตกต่างกันไป
ตามบริบทของหน่วยงานหรือองค์การเป็นส าคัญ โดยเฉพาะการบริการให้กับประชาชนทั่วไปของหน่วยงาน
ภาครัฐ จะเป็นการบริการสาธารณะ (Public Service) ซึ ่งเป็นการบริการของหน่วยงานภาครัฐมุ ่งเน้น
ให้บริการกับประชาชนทุกระดับเป็นส าคัญ อาทิ การบริการของโรงพยาบาลของรัฐ การบริการของสถานศึกษา
ของรัฐ การบริการของหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ โดยแนวคิดการบริการสาธารณะได้มีนักวิ ชาการ
ด้านการบริหารจัดการจ านวนมากได้นิยามความหมายและความส าคัญของการบริการสาธารณะที่มีความ
สอดคล้องกัน โดยการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Millett (1954) เสนอว่า การให้บริการสาธารณะที่มี
คุณค่าต่อผู้รับบริการ ที่หน่วยงานหรือบุคคลผู้ให้บริการควรยึดเป็นแนวปฏิบัติในการให้บริการสาธารณะที่
ส าคัญประกอบด้วยหลักการส าคัญ  5 ประการคือ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) ที่
หมายถึงความยุติธรรมในงานบริการของภาครัฐ ในพื้นฐานของความเท่าเทียมกัน การให้บริการต่อประชาชน
จะต้องได้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ภายใต้มาตรฐานการให้บริการเดียวกันไม่แบ่งแยก กีดกัน 2) การให้บริการ
ที่ตรงต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่ตรงต่อเวลา อันจะส่งผลให้เกิดความ        
พึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการได้ 3) การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มีความเพียงพอในบริบทของการบริการ ทั้งด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ สถานที่ สิ ่งอ านวยความ
สะดวกและอื่น ๆ ตามบริบทของการให้บริการแต่ละหน่วยงาน ให้เพียงพอต่อความต้องการและจ านวนของ
ผู้รับบริการ 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การบริการในรูปแบบต่าง ๆ           
ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ โดยมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนหรือสาธารณะเป็นส าคัญ และ            
5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพการบริการสาธารณะ
จากที่มีอยู่เดิม ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดนั้นให้คุ้มค่า มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้
คุณภาพการให้บริการสาธารณะ จะมุ่งเน้นถึงคุณภาพการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลหลักหก 
จังหวัดปทุมธานี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับประเด็นการศึกษาวิจัย และได้น ามา

ประกอบการก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ และ จ านวนครั้งในการเขา้รับ
บริการที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อระดับคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก จังหวัด
ปทุมธานีต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีว ิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) แบบตัดขวางในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือให้ได้ผลสรุปการวิจัยที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู ่ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลหลักหก 

จังหวัดปทุมธานี มีจ านวนรวม 8,597 คน (เทศบาลต าบลหลักหก, 2567)  
กลุ ่มตัวอย่าง ผู ้ว ิจ ัยได้ค านวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างด้วย สูตร Yamane (1973) ที ่ระดับความ

คลาดเคลื ่อน 0.05 ได้จ านวนกลุ ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Selection) โดยสุ่มสอบถามข้อมูล จากประชาชนที่พบเมื่อลงส ารวจข้อมูลในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลหลักหก  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยสุ่มกระจายแบบสอบถามให้กับ

ประชาชนในพื้นที ่เทศบาลต าบลหลักหก ประกอบด้วย 2  ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิด

ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 
4) อาชีพ 
5) รายได้ต่อเดือน 
6) จำนวนครั้งในการรับบริการ 

 

คุณภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตำบลหลักหก จังหวัดปทุมธานี 

1) การบริการอย่างเสมอภาค 
2) การบริการอย่างตรงเวลา 
3) การบริการอย่างเพียงพอ 
4) การบริการอย่างต่อเนื่อง 
5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 



8 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 4 No. 2 (May –August 2025) 
 

 

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และ จ านวนครั้งในการเข้า
รับบริการจากเทศบาลต าบลหลักหก ส่วนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี ่ยวกับคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอ
ภาค ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยได้เป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าในแบบสอบถาม
ด้านทัศนคติเป็นแบบสเกล 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด โดยก่อนน าไปแจกจริง
กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยทดสอบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือในการวิจัยจากกลุ่มใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.86 ซึ่งมีความน่าเชื่อถือส าหรับน าไปใช้ประกอบการศึกษา
ต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับการค้นคว้าเอกสาร (Documentary 

Research) มีสาระส าคัญ เกี่ยวกับความหมายแนวคิดของการบริการสาธารณะ ประเภทการบริการ และ
คุณภาพการบริการสาธารณะและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ในการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
หลักหก จังหวัดปทุมธานี 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ และจ านวนครั้งใน

การเข้ารับบริการ 
ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก จังหวัดปทุมธานี 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ใช้สถิติ 
1) สถิติพรรณนาประกอบการอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 

รายได้ และจ านวนครั้งในการเข้ารับบริการ ใช้สถิติพรรณนาค่าจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) และ
พรรณนาข้อมูลระดับคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก จังหวัดปทุมธานี  ด้วยค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) สถิติอนุมานประกอบการอธิบายความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพบริการสาธารณะ  
ของเทศบาลต าบลหลักหก จังหวัดปทุมธานี ด้วยสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ            
t-test, One Way ANOVA  
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ผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 217 คน (ร้อยละ 54.3) มีอายุระหว่าง 41 –45 ปี จ านวน 
114 คน (ร้อยละ 28.5) ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 117 คน (ร้อยละ 29.3) มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน หรือรับจ้างทั่วไป จ านวน 136 คน (ร้อยละ 34.0) มีรายได้ต่อเดือนจ านวน 10,000–
20,000 บาท จ านวน 199 คน (ร้อยละ 49.8) และส่วนใหญ่เข้ารับบริการไม่เกิน 3 ครั้งต่อปี จ านวน 311 คน 
(ร้อยละ 77.8) 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก อ าเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.37  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .617  โดยด้านที่
มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุดคือ ด้านการได้ร ับบริการอย่างเสมอภาค มีค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุดโดยมีค่าเฉลี ่ย 3.43                      
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .586 และรองลงมาคือด้านการได้รับบริการที่ตรงเวลา รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 3.38            
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .619 และน้อยที ่ส ุดคือด้านการได้ร ับบริการอย่างต่อเนื ่อง มีค่าเฉลี ่ย 3.32              
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .648 (รายละเอียดตามตาราง 1) 
 
ตาราง 1  
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนความระดับคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก  

ล าดับ คุณภาพการบริการสาธารณะ X SD แปลความ ล าดับที่ 

1 การได้รับบริการอย่างเสมอภาค 3.43 .586 มาก 1 
2 การได้รับบริการที่ตรงต่อเวลา 3.38 .619 ปานกลาง 2 
3 การได้รับบริการอย่างพอเพียง 3.37 .599 ปานกลาง 3 
4 การได้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 3.32 .648 ปานกลาง 5 
5 การได้รับบริการอย่างก้าวหน้า 3.37 .630 ปานกลาง 4 

 เฉลี่ยรวม 3.38 .592 ปานกลาง  

 
 3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการบริการสาธารณะ พบว่า  ปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกัน คือ เพศ อายุ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อระดับคุณภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลหลักหก จังหวัดปทุมธานีต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 (รายละเอียดตามตาราง 2 และ 3) 
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ตาราง 2  
ผลการทดสอบเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับคุณภาพการบริการสาธารณะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพการบริการสาธารณะ 

n X SD t Sig. 

1. เพศ      
 ชาย 217 3.28 .626 3.648 .000* 
 หญิง 183 3.49 .527   

 

ตาราง 3  
ผลการทดสอบเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการบริการสาธารณะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพการบริการสาธารณะ 

n X SD F Sig. 
1. อายุ      

 น้อยกว่า 25 ปี 11 3.73 .427 2.773 .008* 
 25–30 ปี 13 3.25 .353   
 31–35 ปี 34 3.11 .811   
 35–40 ปี 106 3.39 .648   
 41–45 ปี 114 3.44 .531   
 46–50 ปี 79 3.43 .603   
 51–55 ปี 22 3.31 .389   
 มากกว่า 55 ปี 21 3.09 .189   

2. ระดับการศึกษา      
 ประถมศึกษา 16 3.31 .541 1.442 .208 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 52 3.31 .704   
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 117 3.39 .515   
 อนุปริญญา/ปวส. 117 3.29 .648   
 ปริญญาตรี 83 3.49 .555   
 สูงกว่าปริญญาตรี 15 3.51 .455   

3. อาชีพ      
 รับจ้าง 103 3.41 .543 7.614 .000* 
 ค้าขาย 80 3.56 .583   
 เกษตรกร 13 3.68 .441   
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ตาราง 3  (ต่อ) 
ผลการทดสอบเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการบริการสาธารณะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพการบริการสาธารณะ 

n X SD F Sig. 

 นักเรียน / นักศึกษา 11 3.73 .427   
 บริษัทเอกชน / รับจ้าง 136 3.28 .514   
 ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 13 2.57 1.147   
 ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของธุรกิจ 39 3.39 .518   
 อ่ืนๆ 5 2.81 .324   

4. ระดับรายได้      
 ไม่เกิน 10,000 บาท 70 3.45 .510 1.554 .186 
 10,001 – 20,000 บาท 199 3.33 .646   
 20,001 – 30,000 บาท 104 3.36 .482   
 30,001 – 40,000 บาท 17 3.63 .577   
 สูงกว่า 40,000 บาท 10 3.49 .934   

5. จ านวนครั้งในการเข้ารับบริการ ต่อปี      
 ไม่เกิน 3 ครั้ง 59 3.36 .576 1.724 .180 
 4 – 6 ครั้ง 311 3.36 .592   
 มากกว่า 6 ครั้ง 30 3.57 .610   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลักหก จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันคือ เพศ อายุ 
อาชีพ มีทัศนคติต่อระดับคุณภาพการบริการสาธารณะต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 (ดังตาราง 2 และ
ตาราง 3) ทั้งนี้จากผลการศึกษาดังกล่าวอาจกล่าวถึงเหตุผลประกอบได้ว่าบุคคลที่มีเพศต่างกัน อันเป็นพ้ืนฐาน
เบื้องต้นของลักษณะบุคคลที่ปรากฏ ได้เด่นชัดในเชิงกายภาพ ท าให้ความต้องการส่วนบุคคลในการเข้ารับ
บริการจะมีความต้องการที ่ละเอียดอ่อนต่างกัน หรือคาดหวังต่อการได้ร ับการปฏิบัต ิจากบุคลากร                    
ผู้ให้บริการที่แตกต่างกัน จึงส่งผลต่อระดับทัศนคติต่อคุณภาพการบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นนั้นจึงแตกต่างกัน 
รวมถึงปัจจุบันการเปิดกว้างทางเพศในสังคมเปิดกว้างมากขึ้น จึงอาจท าให้ความต้องการในบริการยิ่งมีควา ม
ต้องการที่แตกต่างกันมากขึ้นได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ อัครเดช เดชาขจรสุข (2562) ศึกษาเรื่องความ 
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัด
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ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับต่างกัน        
ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ ศิริรักษ์ ภูหิรัญ และกฤษดา มูฮัมหมัด (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยคุณภาพ        
การให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอ         
หนองแค จังหวัดสระบุรี โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุ และ อาชีพที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ การศึกษาของ อภิญญา สุขเจริญ 
และ โสภณ ศรีวพจน์ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของ
ประชาชนจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยผลการศึกษาพบว่าประชาชน  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีเพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรีไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้สาเหตุอาจเป็นเพราะไม่ว่าประชาชนผู้รับบริการจะมีลักษณะส่วนบุคคล         
ที่แตกต่างกันอย่างไรก็ตาม แต่ก็สามารถแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสภาพแวดล้อมการบริการต่าง ๆ ได้ตาม
ความรู้สึกหรือการรับรู้ของแต่ละบุคคลตามพื้นฐาน หรือความคาดหวังของแต่ละบุคคลที่อาจแตกต่างกัน          
จึงส่งผลต่อการรับรู้ในคุณค่าการบริการนั้นทั้งจะเหมือนกันหรือมีความแตกต่างกันจากการบริการที่ได้รับจาก
สถานบริการใดใดก็ตามนั้น หรือเมื่อบุคคลได้รับการบริการที่รับรู้ได้ว่ายังไม่ตอบสนองต่อความต้องการหรือ
ความคาดหวังที่ต้องการ จึงท าให้มีทัศนคติที่แตกต่างกันออกไปได้ 

ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานถือเป็นหน่วยงานให้บริการประชาชน โดยมีเป้าหมายเพื่อมุ่ง
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเข้มแข็ง ตามแนวปฏิบัติ
ตามนโยบายของภาครัฐจากส่วนกลางที่ได้ก าหนดนโยบายส าคัญมาให้หน่วยงานท้องถิ่นได้ปรั บประยุกต์
รูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดขอบ รวมถึงท าการ
ปรับปรุงพัฒนาการบริการในรูปแบบเดิมให้มีความทันสมัยร่วมกับการน าเทคโนโลยีมาประกอบการให้บริการ 
มีการใช้ทรัพยากรสนับสนุนการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีอยู่ได้อย่างคุ้ มค่า เพื่อสร้างประสบการณ์การ
ได้รับบริการที่ดีจากหน่วยงานโดยตรง หรือการได้รับรู้ข้อมูลการบริการจากสื่อสังคมต่าง  ๆ ในเชิงบวกรวมถึง
การพูดคุยปากต่อปากของประชาชนในพื้นที่จากประสบการณ์การบริการที่ได้รับจากองค์การหรือหน่วยงานนั้น 
อาจส่งผลต่อความคิดเห็น ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การได้ ซึ่งการรับรู้ของบุคคลอาจส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการแสดงออกอันเป็นผลมาจากการรับรู้ จากประสบการณ์หรือความรู้สึก ความเชื่อของบุคคลที่         
ท าให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ ดังนั้น หน่วยงานผู้มีหน้าที่หลักในการให้บริการควรเตรียม
ความพร้อมในการบริการให้เพียงพอ เหมาะสมกับการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลหลักหก ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคอยู่ในระดับสูงที่สุด อันเป็นจุดส าคัญของการบริการของ
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หน่วยงานที่ปฏิบัติกับประชาชนผู้รับบริการแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน ท าให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกที่ดีต่อ
เทศบาลต าบลหลักหก แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นด้านการบริการอย่างต่อเนื่องที่เทศบาลต าบลหลักหก 
ควรต้องเพิ่มการด าเนินงานเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อผู้ รับบริการได้อย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น การ
ให้บริการในการติดตามการติดตั้งด้านสาธารณูปโภค การติดตามอ านวยความสะดวกที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
ให้บริการไปแล้ว นอกจากนี้ข้อเสนอแนะส าคัญอีกประการหนึ่งคือ หน่วยงานภาครัฐควรเสริมสร้างการรับรู้
ให้กับประชาชนผู้รับบริการได้รับรู้ถึงรูปแบบการบริการ รวมถึงช่องทางการให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม ซึ่งหากประชาชนได้รับรู้รับทราบถึงรูปแบบ
การให้บริการต่าง ๆ ก็จะท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ท าให้มีทัศนคติ ความรู้สึก ความพึงพอใจต่อการบริการ
ของหน่วยงานได้อย่างมีคุณค่า โดยท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รูปแบบการบริการอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้เพ่ิมเติมศักยภาพที่เก่ียวข้องกับหน้าที่รับผิดชอบใน
งานบริการนั ้น ได้รับความรู ้ความเข้าใจในงานบริการนั้น ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มา
ประกอบการให้บริการได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู้รับบริการได้อย่าง
ถูกต้อง และใช้เพิ ่มประสิทธิภาพในการให้บริการมากขึ ้น อาทิ การท าข้อมูล หรือทะเบียนต่าง ๆ ของ
ผู้รับบริการให้เป็นปัจจุบันมากขึ้น ควรมีการออกติดตามประเมินผลการบริการจากประชาชนในพื้นที่อย่าง
ต่อเนื่องด้วยความเป็นกัลยาณมิตร หรืออาจเพ่ิมการบริการเชิงรุกในกิจกรรมทางสังคมของประชาชนในพื้นที่
เช่น งานบวช งานแต่งงาน ในชุมชน เป็นต้น 

การศึกษาครั ้งต่อไป ควรศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื ่อให้ได้ข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริการให้สอดคล้องตรงตาม
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการในพ้ืนที่ได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จาการวิจัย 

จากผลการศึกษาท าให้ได้ข้อค้นพบส าคัญคือผู ้รับบริการจากหน่วยงานให้บริการต่างต้องการ          
การได้รับบริการที่มีความเสมอภาค แสดงถึงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการทุกเพศ ทุกวัย หรือทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกให้บริการกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเสริมสร้างความ
เสมอภาค ความเท่าเทียมตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ได้พยายามส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็น
ธรรมในการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐเป็นส าคัญ อันจะเป็นการเสริมสร้างสังคมสงบสุขอย่างยั่งยืน  
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แรงจูงใจในการสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์: กรณีศึกษาหน่วยทหารในพื้นที่ 
ศูนย์การทหารปืนใหญ่ (ค่ายภูมิพล) จังหวดัลพบรุี 

 

พันตรีสุริยา แสวงทรัพย์ 1  
ปธาน สุวรรณมงคล 2  
เฉลิมพร เย็นเยือก 3 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์ 

และ 2) ศึกษาปัจจัยความต้องการในการสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์ ทั้งนี้ เพื่อเสนอแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจในการรับสมัครพลทหารออนไลน์ของหน่วยทหารในพื้นที่การทหารปืนใหญ่ (ค่ายภูมิพล) จังหวัด
ลพบุรี ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ พลทหารจากหน่วยทหารในพื้นที่จังหวัด
ลพบุรี จ านวน 92 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสังเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนาเป็นภาพรวม ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยแรงจูงใจในการสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์ 
ได้แก่ ด้านเงินเดือน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตและ
ด้านความมั่นคง และ 2) ปัจจัยด้านความต้องการในการสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์  คือ ความต้องการ
ความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการความรักและสังคม ความต้องการได้รับความยกย่องนับถือ และความต้องการ
ประสบความส าเร็จในชีวิต จากผลการศึกษาผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับ อาจใช้ประกอบการวางแผน
เพื ่อสร้างแรงจูงใจในการรับสมัครพลทหารออนไลน์ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วยการเพิ ่มการ
ประชาสัมพันธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ของทหารให้มีศักดิ์ศรีมีเกียรติ เพ่ือสร้างความเชื่อถือแก่ประชาชน มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ของการรับสมัครโดยใช้เจ้าหน้าที่ที่เป็นบุคคลให้มากขึ้น และการส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้านสวัสดิการ เงินเดือนได้รับการศึกษาเพิ่มเติม การฝึกวิชาชีพและด้านอื่น ๆ อย่างจริงจังให้ดี
ยิ่งขึ้น เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์มากขึ้น รวมถึงผ่านกระบวนการคัดเลือก 5 
ขั้น และพัฒนาเพื่อน าไปสู่ระบบอาสาสมัครต่อไป 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจ; พลทหารออนไลน์; ทหารปืนใหญ่; จังหวัดลพบุรี 
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Motiva tion for applying to join the milita ry via  online channels :  
 A case study of milita ry units a t the Artiliery Center (for Bhumibol),  

Lopburi Province 
Major Suriya Saweangsup 1  
Pathan Suvannamongkol 2 

Chalermporn Yenyuak 3 
 

Abstract 
The objectives of this study are to 1) study the motivational factors for applying to join 

the military via online channels, 2) study the demand factors influencing applications submitted 
through online channels to present guidelines to enhance military recruitment through online 
platforms within military units at the Artillery Center (Bhumibol Camp), Lopburi Province. This 
study employed quantitative research approaches. Questionnaires were used as research tools to 
collect data from 92 samples who had applied to become soldiers via online channels for military 
recruitment at the Artillery Center (Bhumibol Camp), Lopburi Province, selected using Taro 
Yamane’s formula. The statistical methods used in this study include percentage, mean, standard 
deviation, and descriptive data synthesis to provide an overall analysis. The results showed that 
1) the motivational factors for applying to join the military via online channels include salary, 
career advancement opportunities, future career growth potential, and job security. And 2) the 
demand factors influencing applicants involve the need for security and safety, the desire for love 
and social belonging, the need for recognition and respect, and the aspiration for success in life. 
Therefore, to enhance recruitment motivation, several strategies are recommended. These include  
increasing public relations efforts to promote the military’s image as honorable and prestigious 
to gain public trust, expanding recruitment information dissemination using more personnel, and 
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improving the quality of life for recruits by enhancing welfare benefits, salaries, educational 
opportunities, vocational training, and other aspects, more effectively. Furthermore, a five-step 
selection process should be implemented to ensure the recruitment of qualified candidates, 
ultimately developing the system towards a volunteer-based recruitment model in the future. 
 
Keywords: Motivation; Military via Online Channels; the Artiliery Center; Lopburi Province 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีเอกราช เอกลักษณ์ วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมที่ดีงามมีความอุดม

สมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติ เป็นที่หมายปองของต่างประเทศ ที่ต้องการจะมายึดครองแผ่นดินไทย           
แต่ด้วยความสามารถ ความเสียสละของบรรพบุรุษไทย ตั้งแต่สมัยโบราณที่ป้องกันประเทศและรักษาแผ่นดิน
ไทยไว้ให้ลูกหลานได้มีแผ่นดินอยู่อาศัย การมีกองทัพที่เข้มแข็งสมบูรณ์ถือเป็นสิ่งที่สร้างความมั่นใจความ
ปลอดภัยของคน ในชาติและป้องกันคนต่างชาติเข้ามารุกราน จึงไม่อาจกล่าวได้ว่าการรักษาป้องกันประเทศ
เป็นหน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่งหรือของครอบครัวใดครอบครัวหนึ่งหรือหน่วยงานใด หน่วยงานหนึ่งหรือ
สถาบันใดสถาบันหนึ่ง ถือเป็นหน้าที่ของคนไทยทุกคน (นิรันดร์ แพงไธสง, 2562) 

พระราชบัญญัติรับราชการทหาร พุทธศักราช 2497 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พุทธศักราช 2516 ในมาตรา 
7 บัญญัติว่า “ชายที่มีสัญชาติเป็นไทยตามกฎหมาย มีหน้าที่รับราชการทหารด้วยตนเองทุกคน” นอกจากนี้ ยังมี
กฎกระทรวงซึ่งให้อ านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จัดท าเป็น
บันทึกข้อตกลงระหว่างกัน และยังมีกฎหมาย ข้อบังคับ และค าสั่งอื ่น  ๆ ได้แก่ ประมวลกฎหมายอาญา 
พระราชบัญญัติสัญชาติ ข้อบังคับ กระทรวงกลาโหม และค าสั่งกองทัพบก  ซึ่งเป็นมาตรการก าหนดให้
เจ้าหน้าที่ยึดถือปฏิบัติ ส าหรับการตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ารับราชการทหารกองประจ าการ ซึ่งจะกระท า
ในช่วงเดือนเมษายนทุกปี หรือที่ชาวไทยทั่วไปเรียกว่า “การเกณฑ์ทหาร” (ยรรภพ ตนดี , 2561) ทั้งนี้ ในทาง
ปฏิบัติระบบการตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ารับราชการทหารกองประจ าการโดยการถูกตรวจเลือกเข้าไปด้วย
ความไม่เต็มใจของบุคคลที่ผ่านระบบการตรวจเลือกดังกล่าวนั้น ท าให้ความตั้งใจในการฝึกอบรม และการ
ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ จึงอาจยังไม่เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลท าให้ก าลังพลทหารกองประจ าการของกองทัพด้อย
ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ กระทรวงกลาโหมจึงได้มอบหมายให้กองทัพบก รับผิดชอบด าเนินการรับสมัครและ
คัดเลือกทหารกองเกิน เข้าเป็นทหารกองประจ าการโดยวิธีสมัครได้ โดยไม่ต้องรอให้มีอายุครบ 21 ปีบริบูรณ์
ตามที่กฎหมายก าหนด ผ่านโครงการรณรงค์ให้ทหารกองเกินมีความสมัครใจเข้าเป็นทหารกองประจ าการ            
อันเป็นแนวทางท่ีกองทัพจะได้ผลิตก าลังพลทหารกองประจ าการที่มีประสิทธิภาพด้วยความสมัครใจ ท าให้ย่อม
รู้และเข้าใจในบทบาทของตนถึงการท าหน้าที่เป็นทหารกองประจ าการ มีความมุ่งมั่นในการฝึกอบรม ตั้งใจรับ
ราชการทหารกองประจ าการจนกว่าจะปลดจากกองประจ าการตามก าหนดด้วยการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคคล
เพื่อให้เกิดความสมัครใจ ยินดีสมัครเข้ามาเป็นพลทหาร ซึ่งในต่างประเทศแนวทางการพัฒนาระบบทหารกอง
ประจ าการของกองทัพไทย จากวิธี “เกณฑ์ทหาร” ไปสู่วิธี “อาสาสมัคร” มีประเทศที่ด าเนินการอยู่หลาย
ประเทศ อาทิ ประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เป็นต้น (อภิรักษ์ เนียมกล ่า , 2565) โดยแต่ละประเทศได้มีการ
ก าหนดปัจจัยจูงใจในการอาสาสมัครเข้ามาเป็นทหารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อมุ่งหวังให้บุคคลได้เกิดความต้องการ
เข้ามาเป็นทหารด้วยความสมัครใจ อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เกิดคุณค่าในการพัฒนา
ตนเองได้ด้วยความเต็มใจ  

ต่อมาในปี พุทธศักราช 2564 กระทรวงกลาโหมได้มีประกาศรับสมัครทหารกองเกินเข้ารับราชการ
ทหารกองประจ าการโดยวิธีร้องขอ (กรณีพิเศษ) ด้วยระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติรับราชการ
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ทหาร พุทธศักราช 2497 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พุทธศักราช 2516 ในมาตรา 7 บัญญัติว่า “ชายที่มีสัญชาติเป็น
ไทยตามกฎหมาย มีหน้าที่รับราชการทหารด้วยตนเองทุกคน” พร้อมก าหนดคุณสมบัติและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ
ตามพระราชบัญญัติไว้อย่างชัดเจน โดยกระทรวงกลาโหมได้มีการเปิดรับสมัครพลทหารออนไลน์มาอย่าง
ต่อเนื่อง และได้กองทัพบกได้เริ่มทดลองแนวคิดรับสมัครพลทหารแบบสมัครใจ โดยเป็นการพัฒนาการตรวจ
เลือกทหารกองประจ าการ เพื่อมุ่งสู ่ระบบทหารกองประจ าการอาสา และทดแทนการเรียกเกณฑ์ให้เป็น
รูปธรรมในอนาคต ซึ่งเป็นไปตามนโยบายกระทรวงกลาโหมในด้านการปฏิรูปของกองทัพและเพิ่มความ
หลากหลาย รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้ชายไทยสมัครเป็นทหาร ซึ่งถ้ามีผู้สมัครครบตาม จ านวน 10,000 อัตรา 
ท าให้สามารถลดยอดใบแดงในการตรวจเลือกในปี พุทธศักราช 2564 ได้ 10,000 อัตรา และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พุทธศักราช 2561-2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
(พุทธศักราช 2566-2570) และนโยบายรัฐบาลในส่วนที่เกี ่ยวข้อง ทั้งนี้ จากจ านวนผู้สมัครเป็นพลทหาร
ออนไลน์ที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึงปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัย
ความต้องการในการสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์ ของหน่วยทหารในพื้นที ่ศูนย์การทหารปืนใหญ่         
(ค่ายภูมิพล) จังหวัดลพบุรี เพื่อให้ได้สารสนเทศไปประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาการรับสมัครให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง เพื่อช่วยเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในด้านปัจจัยแรงจูงใจและด้านปัจจัยความ
ต้องการในการสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์ของหน่วยทหารในพื้นที่ศูนย์การทหารปืนใหญ่ (ค่ายภูมิพล) 
จังหวัดลพบุรี ให้เพ่ิมมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์ของหน่วยทหารในพื ้นที่              
ศูนย์การทหารปืนใหญ่ (ค่ายภูมิพล) จังหวัดลพบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยความต้องการในการสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์ของหน่วยทหารในพื้นที่
ศูนย์การทหารปืนใหญ่ (ค่ายภูมิพล) จังหวัดลพบุรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยประกอบด้วย  2 
ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และปัจจัยค ้าจุน ได้แก่ เงินเดือน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
ความมั่นคง และวิธีการปกครองบังคับบัญชา และ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ ได้แก่ ความต้องการ
พื้นฐานทางด้านร่างกาย ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการความรักและสังคม ความต้องการ
ได้รับความยกย่องนับถือ และความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต 
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ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ พลทหารออนไลน์ของหน่วยทหารในพื้นที่
ศูนย์การทหารปืนใหญ่ (ค่ายภูมิพล) จังหวัดลพบุรี ที่ประจ าการอยู่ในปัจจุบัน ตั้งแต่ปี พุทธศักราช 2564-2567 
รวมจ านวน 119 คน 

ด้านเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาอยู่ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ พุทธศักราช 
2564 - ธันวาคม พุทธศักราช 2567 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ผลการศึกษาครั้งนี้ท าให้ได้สารสนเทศ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าไป
ประกอบการวางแผนการพัฒนาการรับสมัครให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และน าผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนา
แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการสมัครเข้ารับราชการเป็นพลทหารออนไลน์มากขึ้น  

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ได้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน รวมถึงการ
บริหารจัดการในองค์กรภาครัฐ เช่น กองทัพบก ซึ่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความสะดวกสบายแก่ประชาชน รวมถึง การน าระบบออนไลน์มาใช้
ในกระบวนการรับสมัครพลทหาร ซึ ่งสะท้อนถึงการปรับตัวของกองทัพบกในการตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี ความส าคัญของยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ในการรับสมัคร
พลทหาร โดยมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงกระบวนการคัดเลือกและลดขั้นตอนการสมัคร การ
เดินทาง การเตรียมเอกสารต่าง ๆ สร้างความโปร่งใส ตรวจสอบได้ สามารถตอบสนองความต้องการของคนรุ่น
ใหม่ที่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถเข้าถึงกระบวนการได้อย่างรวดเร็ว โดยในส่วนของ
กองทัพบก มีการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Administration) มาปรับใช้ใน
กระบวนการรับสมัครพลทหารออนไลน์เป็นก้าวส าคัญของกองทัพบกในการพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย และ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล และยังช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่น
และประสิทธิภาพในกระบวนการรับสมัครในระยะยาว  

โดยแนวคิดแรงจูงใจ (Motivation) ซึ่งเป็นแรงผลักดันส าคัญของบุคคลที่ท าให้บุคคลเกิดความ
ต้องการ และแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นนั้น เพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จ และ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัวบุคคลและองค์กรตั้งไว้ โดยการศึกษาของ Herzberg (1959 อ้างถึงใน ปิยนันท์ 
สวัสดิ ์ศฤงฆาร, 2562) ได้เสนอ ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory) ที ่ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ          
2 ประการ คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุน เป็นปัจจัยส าคัญที ่เป็นแนวทางการศึกษานี้เพื ่อให้เกิดการ
ตอบสนองต่อแรงจูงใจของบุคคลที่กองทัพบกได้จัดให้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคคลได้สมั ครเข้ารับการคัดเลือก
เป็นทหารประจ าการ ได้เข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคคลทั้งความคิด ทักษะ การปฏิบัติงานที่มุ่งเน้น
ให้บรรลุเป้าหมายและเกิดความยั่งยืน โดยกองทัพจะมีส่วนในการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเอง 
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สร้างแรงขับภายในตัวบุคคลให้แสดงสมรรถนะที่กองทัพพึงประสงค์ นอกจากนี้ ปัจจัยด้านความต้องการ 
(Need) ของบุคคลที่เป็นตัวกระตุ้นหรือเกิดสิ่งเร้าให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการนั้น เมื่อความต้องการที่เกิดขึ้นได้รับการตอบสนองแล้วมนุษย์ก็จะเกิดความต้องการใหม่ขึ้นอีก และ
อาจมีความต้องการในระดับที่สูงเพิ่มขึ้น ทดแทนวนเวียนความต้องการเดิมอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งทฤษฎีล าดับ
ความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีหนึ่งที่อยู่ในกลุ่มทฤษฎีแรงจูงใจ โดยทฤษฎีล าดับ
ความต้องการของ Maslow (1970 อ้างถึงใน มัทนียา กายแก้ว, 2559) ได้เสนอว่าพื้นฐานความต้องการของ
มนุษย์นั้นย่อมไม่มีที่สิ้นสุด โดยจะเริ่มเรียกร้องความต้องการจากข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นที่สุดเป็นล าดับ โดยได้
แบ่งล าดับความต้องการของมนุษย์เป็น 5 ล าดับคือ 1) ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) 
เป็นความต้องการปัจจัยพื ้นฐานในการด ารงชีพ 2) ความต้องการมั ่นคง ปลอดภัย (Security of Safety 
Needs) ของบุคคลทั้งความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ 3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็น
ความต้องการที่จะอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมได้ตามต้องการ 4) ความต้องการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) 
จากบุคคลรอบข้างที่เกิดจากความความส าเร็จของบุคคลนั้น และ 5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-
Actualization or Self Realization) ซึ่งอยู่ในล าดับสูงสุด เป็นความอยากส าเร็จในชีวิตตามความคาดหวัง 
ความใฝ่ฝันหรือความทะเยอทะยานที่อยากได้รับผลส าเร็จที่สูงสุดของตน โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดปัจจัยจูงใจใน
การอาสาสมัครเข้ามาเป็นทหารในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือมุ่งหวังให้บุคคลได้เกิดความต้องการเข้ามาเป็นทหารด้วย
ความสมัครใจ อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เกิดคุณค่าในการพัฒนาตนเองได้ด้วยความ
เต็มใจ จึงเป็นที่มาของ “พลทหารออนไลน์” (Military via Online Channels) ที่หมายถึงบุคคลที่สมัครเข้า
โครงการพลทหารออนไลน์ที่ปิดรับทหารกองกองเนที่มีอายุ 18-20 ปีบริบูรณ์ และ 22-29 ปีบริบูรณ์ ซึ่งเป็นผู้ที่
ผ่านการตรวจเลือกแล้วแต่ไม่ถูกเข้ากองประจ าการ กล่าวได้ว่าพลทหารออนไลน์เป็นพลทหารที่เข้ามารับ
ราชการเป็นทหารกองประจ าการที่จะได้มีโอกาสเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นทหารในช่วงระยะเวลาหนึ่งซึ่งช่วง
ระยะเวลาดังกล่าวนั้นอาจเป็นช่วงเวลาที่ท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจต้องการต่อยอดเข้ามารับราชการเป็นทหาร
อาชีพในระดับนายสิบและนายทหารต่อไป (กองทัพบก, 2568)  โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎี
ล าดับความต้องการของ Maslow 5 ล าดับ มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดการศึกษา เพื่อประกอบการ
น าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ได้อย่างมีคุณค่า 
 
ระเบียบวิธีว ิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เพ่ือให้ได้ผลสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ พลทหารออนไลน์ ของหน่วยทหารในพื้นที่ศูนย์การทหารปืน

ใหญ่ (ค่ายภูมิพล) จังหวัดลพบุรี ที่ประจ าการอยู่ในปัจจุบัน ตั้งแต่ปี พุทธศักราช 2564-2567 รวมทั้งสิ้น 119 
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คน จาก 5 หน่วยทหารในพื้นที่ประกอบด้วย 1) กรมนักเรียนโรงเรียนทหารปืนใหญ่ ศูนย์การทหารปืนใหญ่          
2) กองพันทหารปืนใหญ่ ศูนย์การทหารปืนใหญ่ 3) กองพันบริการ กองบริการ ศูนย์การทหารปืนใหญ่            
4) กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 3 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1 และ 5) กองพันทหาร           
ปืนใหญ่ที่ 31 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 1 รักษาพระองค์ 

กลุ ่มตัวอย่าง ผู ้ว ิจ ัยได้ค านวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างด้วย สูตร Yamane (1973) ที ่ระดับความ
คลาดเคลื ่อน 0.05 ได้จ านวนกลุ ่มตัวอย่าง 92 คน โดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Random Sampling) จากพลทหารที่พบเมื่อลงส ารวจข้อมูลในเขตพ้ืนที่ศึกษา  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพลทหารในสังกัด ประกอบด้วย      

4 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามปลายปิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ  อาชีพ สถานภาพ 
การศึกษา รายได้ และ ข้อมูลข่าวสารในการรับสมัคร ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามปลายปิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  ได้แก่ 
ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
และปัจจัยค ้าจุน ได้แก่ เงินเดือน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความมั่นคง และวิธีการปกครอง
บังคับบัญชา และ ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยความต้องการของบุคคลในการสมัครเข้ามาเป็น      
พลทหารออนไลน์ ของหน่วยทหารในพื้นที่ศูนย์การทหารปืนใหญ่ (ค่ายภูมิพล) จังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย 
ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกายความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการความรักและสังคม  
ความต้องการได้รับความยกย่องนับถือ และความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต โดยเป็นข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่าในแบบสเกล 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด โดยก่อนน าไป
แจกจริงกับกลุ่มตัวอย่าง ผู ้ว ิจัยทดสอบค่าความเชื ่อมั่น (Reliability) ของเครื ่องมือในการวิจัยจากกลุ่ม
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.96  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับการค้นคว้าเอกสาร (Documentary 

Research) มีสาระส าคัญ เกี่ยวกับความหมายแนวคิดปัจจัยจูงใจและปัจจัยความต้องการ และข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับการรับสมัครพลทหารออนไลน์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วย
ด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพลทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ศูนย์การทหารปืนใหญ่ ในระหว่าง            
พักปฏิบัติหน้าที่ และมีความสะดวกยินดีในการให้ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ใช้สถิติพรรณนา ประกอบการอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 

อาชีพ สถานภาพ การศึกษา รายได้ และข้อมูลข่าวสารในการรับสมัคร ใช้สถิติพรรณนา ค่าจ านวนและ       
ค่าร้อยละ (Percentage) และพรรณนาข้อมูลปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยความต้องการด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพลทหารออนไลน์ ของหน่วยทหารในพื้นที่ศูนย์การทหารปืนใหญ่ ทั้งหมดเป็นกลุ่ม
อายุ 18-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 100 อาชีพส่วนใหญ่ก่อนสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์ ของหน่วยทหารใน
พ้ืนที่ศูนย์การทหารปืนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 69.6 และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
16.3 สถานภาพเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 100  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาต้นปลาย คิดเป็นร้อยละ 54.35 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 45.65 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 5 ,001-10,000 บาท คิดเป็น           
ร้อยละ 56.52 มีรายได้เฉลี่ย ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 
10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.18 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่รับสมัครส่วนใหญ่จากเว็บไซต์ คิดเป็น              
ร้อยละ 45.66 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่รับสมัครจากสัสดีอ าเภอในพื้นที่ คิดเป็นร้อยละ 30.43 และการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่รับสมัครจากญาติหรือเพ่ือนที่รับราชการทหาร คิดเป็นร้อยละ 14.13 

 
ปัจจัยแรงจูงใจ 

ตาราง 1  
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยแรงจูงใจ  

ล าดับ ปัจจัยจูงใจ X SD แปลความ ล าดับที่ 
1 ความส าเร็จในการท างาน 4.57 .61 มากที่สุด 2 
2 การได้รับการยอมรับนับถือ 4.26 .61 มากที่สุด 3 
3 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.18 .79 มาก 4 
4 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4.96 .21 มากที่สุด 1 

 
ปัจจัยค ้าจุน 

ตาราง 2  
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยค ้าจุน  

ล าดับ ปัจจัยค ้าจุน X SD แปลความ ล าดับที่ 

1 ด้านเงินเดือน 4.21 .72 มากที่สุด 4 
2 ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน

อนาคต 
4.97 .21 มากที่สุด 1 

3 ด้านความมั่นคงในการท างาน 4.92 .28 มากที่สุด 2 
4 ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา 4.76 .56 มากที่สุด 3 
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สรุปผลการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจพบว่าด้านที ่กลุ ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที ่ส ุด คือ ด้าน 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ย 4.96 รองลงมาคือด้านความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.57 
และด้านที่มีระดับความเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ย 4.18 ดังแสดงในตาราง 1 

สรุปผลการศึกษาปัจจัยค ้าจุน พบว่า ด้านที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านโอกาสที่จะ
ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต มีค่าเฉลี่ย 4.97 รองลงมาคือด้านความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.92 และ
ด้านที่มีระดับความเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านเงินเดือน มีค่าเฉลี่ย 4.21 ดังแสดงในตาราง 2 

 
ปัจจัยด้านความต้องการ 
ตาราง 3  
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความต้องการ  

ล าดับ ปัจจัยความต้องการ X SD แปลความ ล าดับที่ 

1 ความต้องการพ้ืนฐานด้านร่างกาย 4.68 .55 มากที่สุด 3 
2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 4.90 .31 มากที่สุด 2 
3 ความต้องการความรักและสังคม 4.32 .63 มากที่สุด 5 
4 ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง 4.43 .46 มากที่สุด 4 
5 ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต 4.97 .18 มากที่สุด 1 

สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านความต้องการ พบว่า ด้านที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้าน 
ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต มีค่าเฉลี่ย 4.97 รองลงมาคือ ด้านความต้องการความม่ันคงปลอดภัย 
มีค่าเฉลี่ย 4.90 และด้านที่มีระดับความเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านความต้องการความรักและสังคม มีค่าเฉลี่ย 
4.32 ดังแสดงในตาราง 3 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการสมัครเป็นพลทหารออนไลน์ โดยใช้ ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor 
Theory) โดย Herzberg ซึ่งได้จ าแนกเป็นสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน  ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้มี
บทบาทที่แตกต่างกันที่ท าให้เกิดพฤติกรรมของบุคคลหรือเกิดแรงผลักดันในการสมัครเป็นพลทหารออนไลนท์ี่
ส าคัญคือ  

1) ปัจจัยจูงใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส่งเสริมความพึงพอใจและท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานอย่างเต็มที่ 
พบว่าผู้สมัครพลทหารออนไลน์มีแรงผลักดันในเรื่องของโอกาสการเติบโตในอาชีพ เช่น การได้เรียนรู้ทักษะ
ใหม่ ๆ การพัฒนาความรู้เฉพาะทางในการท างานและการปฏิบัติการต่าง ๆ รวมถึง โอกาสเจริญก้าวหน้า         
ในอาชีพ ด้วยการต่อยอดเป็นนักเรียนนายสิบทหารบก และนักเรียนเตรียมทหารหากมีผลการเรียนที่ดี การ
ได้รับการยอมรับจากผู้อื่นทั้งในด้านความสามารถและความทุ่มเท ยังเป็นอีกปัจจัยที่ส่งเสริมแรงจูงใจของ
ผู้สมัคร ความภาคภูมิใจในการได้ท าหน้าที่รับใช้ชาติช่วยให้ผู้สมัครรู้สึกมีคุณค่าในตนเองมากขึ้น และการที่
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กองทัพมอบโอกาสให้พวกเขาสามารถพัฒนาทักษะเฉพาะทางการบริหารจัดการ และการท างานเป็นทีม ท าให้
พวกเขามองเห็นศักยภาพและความสามารถของตนเองในเส้นทางสายอาชีพนี้ นอกจากนี้ ผู้สมัครหลายคนยังมี
ความภาคภูมิใจที่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมจากการเป็นส่วนหนึ่งของกองทัพไทย ซึ่งถือเป็นการ
เสริมสร้างคุณค่าและแรงจูงใจในระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาของคธายุทธ์ เสาวคนธ์ (2560) ชี้ให้เห็นว่า
ปัจจัยด้านความม่ันคงและก้าวหน้าในอาชีพ เช่น สิทธิที่จะได้รับและการยอมรับนับถือจากสังคม เป็นแรงจูงใจ
ส าคัญ ซึ่งตรงกับปัจจัยจูงใจ ในทฤษฎีของ Herzberg ที่ส่งเสริมให้ผู้สมัครมีแรงผลักดันในอาชีพทหาร และ 
ด้านปัจจัยค ้าจุน สอดคล้องกับการศึกษาของ เสกสรร เสืออ่ิม (2557) ที่พบว่าการให้ความส าคัญกับปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ เช่น รายได้และสวัสดิการ ซึ่งช่วยลดความกังวลในชีวิตประจ าวันของผู้สมัคร 

2) ปัจจัยค ้าจุน ครอบคลุมสิ่งที่หากขาดไปแล้วจะท าให้เกิดความไม่พอใจ โดยปัจจัยในกลุ่มนี้รวมถึง
สภาพแวดล้อมและความมั่นคงในอาชีพ ส าหรับผู้สมัครพลทหารออนไลน์ ความมั่นคงด้านรายได้เป็นสิ่งส าคัญ
มาก โดยเฉพาะในรูปแบบของเงินเดือนที่แน่นอน เบี้ยเลี้ยง และสวัสดิการที่ครอบคลุมค่ารักษาพยาบาล สิทธิ
ประโยชน์ด้านสุขภาพ และการประกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยที ่กองทัพจัดให้ เช่น           
การรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ปฏิบัติงาน และระบบดูแลสุขภาพ จึงช่วยลดความกังวลใจและท าให้ผู้สมัคร
รู้สึกมั่นใจในการท างานในสายอาชีพนี้ การสนับสนุนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่พักอาศัย อาหาร และ
การฝึกฝนที่มีมาตรฐานยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพอใจในระดับพื้นฐานของผู้สมัคร รวมถึงการมีโอกาสใน
การเรียนรู้และเพิ่มวุฒิการศึกษาเพิ่มเติม ซึ่งช่วยให้พลทหารมีโอกาสในการพัฒนาตนเองและเติบโตในอาชีพ 
ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นปัจจัยค ้าจุนที่กองทัพได้จัดหาให้ เพื่อให้ผู้สมัครรู้สึกว่ามีสิ่งสนับสนุนอย่างเพียงพอในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และช่วยเสริมให้พวกเขารู้สึกมั่นคงในอาชีพและพร้อมรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ สอดคล้องกับ
การศึกษาของอภิเชษฐ ชุ่มวารี (2560) และ ทิฆัมพร เพชรสุวรรณ (2560) ระบุว่ารายได้และสวัสดิการ เช่น 
เงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้สมัครมองหา และด้านความต้องการความมั่นคง พบว่า
งานวิจัยของ คธายุทธ์ เสาวคนธ์ (2560) และ เสกสรร เสืออ่ิม (2557) เน้นเรื่องความมั่นคงในอาชีพและโอกาส
ก้าวหน้า เช่น สิทธิเข้าเป็นนักเรียนนายสิบ และความต้องการการยอมรับและพัฒนาตนเอง งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ยังกล่าวถึงความภาคภูมิใจและการได้รับการยอมรับจากสังคม  ที่ผู ้สมัครมองเห็นโอกาสเติบโตและเป็นที่
ยอมรับในฐานะทหาร 

โดยสรุป แนวคิดของ Herzberg ช่วยให้เข้าใจถึงแรงจูงใจของผู้สมัครพลทหารออนไลน์ ที่ครอบคลุม
ทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุน ซึ่งท าให้ผู้สมัครได้รับทั้งความมั่นคงและการสนับสนุนในพ้ืนฐานที่ส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิต ขณะเดียวกันยังได้รับการส่งเสริมให้เกิดแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาตนเอง สร้างอนาคตในสายอาชีพ 
และรู้สึกภาคภูมิใจในหน้าที่ที่ท า 

3) ผลการศึกษาความต้องการในการสมัครเป็นพลทหารออนไลน์ตามแนวคิดของ Maslow ที่พบว่า 
ผู้สมัครมีแรงจูงใจในหลายระดับ เริ่มจากความต้องการพ้ืนฐาน เช่น ความมั่นคงทางการเงินและสวัสดิการจาก
กองทัพ ซึ่งช่วยให้พวกเขาสามารถดูแลตนเองและแบ่งเบาภาระครอบครัวได้ ต่อมาท่ีความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัย ผู้สมัครคาดหวังถึงความมั่นคงในอาชีพ ความปลอดภัย และ การได้รับการดูแลจากกองทัพ สร้าง
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ความเชื่อมั่นในอนาคตของตนเองและครอบครัว ในระดับของความต้องการทางสังคม การสมัครเป็นพลทหาร
ออนไลน์เปิดโอกาสให้สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน มีเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็ง         
ซึ่งช่วยให้รู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมทหาร ส าหรับความต้องการการยอมรับนับถือ ผู้สมัครมีแรงจูงใจ
จากการได้รับการยอมรับและเคารพจากสังคม รวมถึงโอกาสในการพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในอาชีพ 
และระดับความต้องการพัฒนาตนเอง การเป็นพลทหารออนไลน์เปิดโอกาสให้ผู้สมัค รฝึกทักษะส าคัญ เช่น  
การท างานเป็นทีมและการเป็นผู้น า พร้อมทั้งมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและเติบโตในชีวิต 

โดยสรุป การใช้แนวคิดของ Maslow ในการวิเคราะห์แรงจูงใจของผู้สมัครพลทหารออนไลน์ช่วยให้
เราเข้าใจถึงความต้องการที่ครอบคลุมทั้งด้านความมั่นคงทางกายภาพ ความปลอดภัยทางอาชีพ ความเป็น
เจ้าของ การได้รับการยอมรับ และการพัฒนาตนเอง ท าให้ผู้สมัครมองเห็นเส้นทางในการเติบโตและสร้าง
อนาคตที่ม่ันคง ทั้งในฐานะพลทหารและในฐานะบุคคลที่มีศักยภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา มีประเด็นที่น าไปสู่ข้อเสนอแนะส าคัญ คือ  
1) การสร้างแรงจูงใจในการสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์ของหน่วยทหารควรสร้างแรงจูงใจด้วย

การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้สื่อบุคคลในการประชาสัมพันธ์ จากการศึกษาพบว่าการ
รับรู้ข่าวสารจากเจ้าหน้าที ่ของรัฐค่อนข้างน้อย ดังนั้น ควรเพิ่มความส าคัญในการใช้สื ่อบุคคล เช่น ครู 
ผู ้ใหญ่บ้านเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง และเจ้าหน้าที่ทหาร เพื่อประชาสัมพันธ์การรับสมัคร โดยการสื่อสาร       
สองทางผ่านสื่อบุคคลจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถซักถามข้อมูลและเข้าใจรายละเอียดได้อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วนมากข้ึน 

2) ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความต้องการในการสมัครเข้ามาเป็นพลทหารออนไลน์ที่ส าคัญประการ
หนึ่งคือความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต ซึ่งหากบุคคลได้รับการตอบสนองต่อสิ่งที่ต้องการได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสมก็จะเป็นปัจจัยที่ส่งผลท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกประสบความส าเร็จในชีวิต ดังนั้น หน่วยงาน
จึงอาจปรับปรุงสวัสดิการและค่าตอบแทนให้เหมาะสม เพราะอาชีพทหารถูกมองว่ามีรายได้น้อยส่งผลให้
แรงจูงใจในการสมัครเข้ารับราชการอยู่ในระดับต ่า ดังนั้น กองทัพบกควรพิจารณาปรับอัตราเงินเดือนและเบี้ย
เลี้ยงให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพในปัจจุบัน เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้สมัครมองว่าอาชีพทหาร
มีความม่ันคงและตอบสนองความต้องการด้านรายได้ได้ดีขึ้น 

3) ประชาสัมพันธ์ผ่านสถานศึกษาทั่วประเทศ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดส่งหนังสือประชาสัมพันธ์
การรับสมัครทหารกองประจ าการไปยังโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทั่วประเทศ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
เยาวชน พร้อมทั้งยกระดับความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับอาชีพทหารและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ที่จะได้รับ 
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4) รับประกันสิทธิและผลประโยชน์ที่ประชาสัมพันธ์ไว้ในเรื่องสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของผู้ที่สมัครเข้า
มาเป็นพลทหารออนไลน์ควรได้รับการตอบสนองอย่างครบถ้วนตามที่ได้ประชาสัมพันธ์ไว้ เพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือและเป็นแรงจูงใจให้มีผู้สมัครเพิ่มมากข้ึน 
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ความสัมพันธ์ของเพศ สถาบันการศึกษาและการอบรมวิชาชีพต่อจิตส านึก 
เชิงจริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัลของนักศึกษาด้านสือ่สารมวลชน 

 

วัฒณี  ภูวทิศ 1 
 
 

 
บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของเพศและสถาบันการศึกษากับจิตส านึกเชิง
จริยธรรมการสื่อข่าวของนักศึกษาที่เรียนด้านสื่อสารมวลชนที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมการอบรมทางวิชาชีพ 
วิธีการวิจัยใช้ระเบียบวิจัยเชิงผสมผสาน คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างหลายขั้นตอนจ านวน 425 คน และแบบ
เฉพาะเจาะจง 25 คน รวมทั้งสิ้น 450 คน ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงสึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าที
และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจัย พบว่า สถาบันการศึกษาและการอบรมทางวิชาชีพมี
ความสัมพันธ์กับจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัล ซึ่งจิตนึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัลของนักศึกษา
สื่อสารมวลชนที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมการอบรมวิชาชีพแตกต่างกัน โดยอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
จิตส านึกเชิงจริยธรรมแยกเป็นรายด้านพบว่า การคิดประเด็นเพื่อรวบรวมข้อมูล และการรายงานน าเสนอข่าว
อยู่ระดับสูง ทั้งนี้นักศึกษาด้านสื่อมวลชนให้เหตุผลเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัลว่า ต้องตรวจสอบข้อมูลจาก
แหล่งข่าวให้รอบคอบก่อนการรายงานข่าว เพราะอาจเกิดความผิดพลาดหรือสร้างความเข้าใจผิดต่อบุคคลที่
เกี่ยวข้องได้ เกณฑ์การคัดเลือกข่าวควรเน้นประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวันของผู้รับสารมากกว่ายึ ดตามกระแส
สังคม เนื้อหาข่าวต้องถูกต้อง หลีกเลี่ยงการใช้ภาพที่ไม่เหมาะสมเพื่อดึงดูดความสนใจ ที่อาจเสี่ยงต่อการ
ฟ้องร้อง ผลการศึกษาครั้งนี้มหาวิทยาลัยสามารถน าข้อมูลมาใช้ออกแบบหลักสูตรการเรียน หรือองค์กรสื่อใช้
สร้างหลักสูตรในโครงการอบรมบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกเชิงจริยธรรมในการท างานต่อไป 
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The Relationship between Gender, Education, and Tra ining on Digita l News 
Ethica l Consciousness of Mass Communica tion Students 
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Abstract 

This research investigates the relationships between gender, educational institutions, 
and the ethical consciousness in digital news reporting among mass communication students 
who have undergone professional training and who have not. A mixed-methods approach was 
employed, consisting of quantitative data from 425 students selected via multistage sampling 
and qualitative data from 25 students selected via purposive sampling, totaling 450 
participants. Data were collected by using questionnaires and in-depth interviews, and were 
analyzed using t-tests, ANOVA. The results show that gender, type of educational institution, 
and participation in professional training influenced students’ ethical consciousness which was 
at a medium level. When considering consciousness in each aspect, students who had 
undergone training exhibited higher levels of ethical reasoning, particularly in critical thinking 
during information gathering and news presentation. The qualitative data revealed that 
students emphasized daily life rather than social behavior, accuracy, verification of sources, 
and avoidance of sensational or misleading contents and inappropriate images which attract 
attention but could lead to a claim.  The findings offer valuable insights for universities and 
media organizations to design curriculum and professional development programs that 
strengthen ethical awareness in future media professions.    
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัญหาเชิงจริยธรรมการน าเสนอข่าวสื่อสารมวลชนปรากฏอย่างต่อเนื่อง ในช่วง 3-5 ปีที่ผ่านมา ดังที่
ทองพูล มุขรักษ์และคณะ (2566) ระบุว่า ยุคดิจิทัลที่มีการใช้เทคโนโลยีสื่อสารในการปฏิบัติงานด้านการ
ข่าวสารที่ทันสมัย และการน าเสนอข่าวสารที่น าไปสู่การสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ ตลอดจนความ
เชื่อมโยงของผู้คมในสังคมผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ปัญหาของสื่อมวลชน โดยเฉพาะเรื่องทางกฎหมายและ
จริยธรรมการน าเสนอข่าวสาร และมีอิทธิพลในสังคมต่อผู้รับสาร ท าให้เกิดผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  
สอดคล้องกับสุทธิชัย หยุ่น (2555) กล่าวว่า “หากนักข่าวหลงเข้าใจผิดคิดว่าความเร็วคือทุกอย่าง มองข้าม
ความลึกและความกว้าง ก็เป็นแค่นักข่าวที่ไม่ได้ใช้สมองและความสามารถในการแยกแยะข่าวและข้อมูลแก่
ประชาชน” ซึ่ง Avil’es et al. (2004) กล่าวว่า ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ต่อทัศนคติและการปฏิบัติงาน
ของผู้สื่อข่าวทั้งระดับองค์กรและระดับชาติ การเข้าใจเรื่องดิจิทัลอย่างถ่องแท้มีผลต่อกระบวนการท างานและ
การมีทักษะหลากหลาย การเตรียมการด้านเทคโนโลยีสัมพันธ์กับคนรุ่นใหม่ในห้องข่าวและความกังวลถึงการ
แข่งขันด้านความเร็วมากกว่าความถูกต้องของข่าวสาร รวมทั้ง Cleary (2006) และ Giel (2002) พบว่า ปัจจัย
ส าคัญที่เอ้ือให้เกิดการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นคือการฝึกอบรมทางวิชาชีพ  แม้ว่าองค์กรข่าว
ในสหรัฐอเมริกาจะใช้งบประมาณเฉลี่ยน้อยกว่า 1-4 เปอร์เซ็นต์ของงบประมาณทั้งหมดส าหรับการฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าปีของบุคลากรก็ตาม 
 ทั้งนี้จริยธรรมทางวิชาชีพเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นต้องมีจิตส านึก รับรู้และเรียนรู้ในสิ่งที่เกิดขึ้นทั้ง
ต่อตนเองและสังคม โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการบ่มเพาะองค์ความรู้ ทักษะปัญญา ระบบคิด
อย่างสร้างสรรค์ที่น าไปสู่พฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรมให้กับเยาวชน (ชัยพร เหลื่องแหล่ ประยูร แสงใส 
และเอกฉัท จารุเมธีชน, 2558; ประภาศรี สีหะอ าไพ, 2543) เพ่ือปฏิบัติงานจริงอย่างมีคุณภาพโดยมีคุณสมบัติ 
ตรงตามที่สถานประกอบการต้องการคือ คนเก่ง คนดีและมีสุขหรือพึงพอใจ (เจ้าอธิการบุญช่วย อุ้ยวงศ์, 2563) 
ขณะที่วิกฤตคนท างานสื่อ แค่ครึ่งปี 67 ถูกเลิกจ้างแล้วกว่า 300 คน (BebarNews, 2024) หรือส านักข่าวใหญ่ 
AP เลิกจ้างพนักงาน 8 เปอร์เซ็นต์ เร่งปรับตัวสู ่ย ุคดิจิท ัล (Aindravudh, 2024) แต่นักศึกษาที ่เร ียน
สื่อสารมวลชนยังมุ่งมั่นที่จะเป็นท างานในตลาดการแข่งขันของอุตสาหกรรมการผลิตเนื้อหาในยุคดิจิทัลอยู่ ทั้ง
ที่ผลกระทบเชิงจริยธรรมก็ยังเกิดขึ้นอย่างสม ่าเสมอ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญศึกษาความสัมพันธ์ของเพศ
และสถาบันการศึกษาส่งผลต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื ่อข่าวยุคดิจิทัลของนักศึกษาที ่เร ียนด้าน
สื่อสารมวลชนทั้งที่ผ่านการอบรมและไม่ผ่านการเข้าอบรม รวมทั้งการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมแต่ละข้ันตอนของ
การสื่อข่าว เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานและแนวทางของมหาวิทยาลัยในการก าหนดนโยบายหรือวางแผน
หลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของเพศ สถาบันการศึกษาและการอบรมวิชาชีพต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรม
การสื่อข่าวยุคดิจิทัลของนักศึกษาที่เรียนด้านสื่อมวลชน 
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 2. เพื่อศึกษาจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัลของนักศึกษาที่เรียนด้านสื่อมวลชนที่เข้าร่วม
และไม่เข้าร่วมการอบรมวิชาชีพ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาและตัวแปร มุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมในการสื่อข่าวยุค
ดิจิทัล ได้แก่ เพศ สถาบันการศึกษา และการอบรมทางวิชาชีพ ตลอดถึงการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมในการ
กระบวนการท างานข่าว เพื่อหาแนวทางปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรการเรียนให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคข่าวสาร 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาที่เรียนด้านสื่อสารมวลชนจ านวน 10 แห่งใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนทั้งสิ้น 450 คน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล ระหว่างปีพุทธศักราช 2567-2568 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 1. ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัลของนักศึกษาที่เรียนด้าน
สื่อมวลชนที่เข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วมการอบรมทางวิชาชีพ 
 2. นักวิชาการและนักวิจัยสามารถน าผลการศึกษาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดหรือวางแผน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรการเรียน หรือน าไปประกอบในประเด็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 3. สมาคมและองค์กรวิชาชีพสามารถน าผลการศึกษาเพื่อออกแบบหลักสูตรการอบรมทางวิชาชีพให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรมสื่อ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดจิตส านึกเชิงจริยธรรมกระบวนการสื่อข่าว  

 Yonelinas (2001) อธิบายจิตส านึกคือ สภาวะการตื่นตัวของมนุษย์ที่สามารถรับรู้และเรียนรู้ในสิ่งที่
เกิดขึ้นต่อตนเองและสังคมเกิดขึ้นกับความรู้สึกหรือรับรู้ในสิ่งที่เป็นอยู่และควรจะเป็น จิตส านึกของแต่ละ
บุคคลขึ้นอยู่กับพื้นฐานจิตใจและพื้นฐานความรู้  ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล สถาบันการศึกษาที่เปิด
หลักสูตรการเรียนด้านสื่อสารมวลชน ตลอดจนการอบรมวิชาชีพกับสมาคมวิชาชีพต่าง ๆ  ทั้งนี้จิตส านึกเชิง
จริยธรรมการสื่อข่าว ตามกรอบของสมาคมวิชาชีพสื่อ ได้แก่ การคิดประเด็นเพื่อรวบรวมข้อมูล การคัดเลือก
ประเมิน การรายงานและการน าเสนอ และการติดตามผลกระทบหลังการเผยแพร่ ยึดหลักความซื่อสัตย์ การ
อ้างอิงแหล่งข่าว การไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เคารพความเป็นมนุษย์ ความอิสระปราศจากความเป็นธุรกิจ  
 สภาสื่อมวลชนแห่งชาติ (2567) ระบุข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน หมวด 1 ข้อที่ 3 
“ข่าว” หมายถึง เนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริงจากเหตุการณ์ ประกอบด้วย หัวข้อข่าว พาดหัวข่าว ความน า เนื้อหา
ข่าว ส่วน “เนื้อหาข่าว” หมายถึงการน าเสนอข้อมูล ข่าสารในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเสียง สื่อภาพ 
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สื่อเคลื่อนไหว รูปแบบการน าเสนอเฉพาะของสื่อดิทิจัล กราฟฟิก แอนนิเมชั่น จ าลองเหตุการณ์ สื่ออินเตอร์
แอคทีฟ และรูปแบบอื่น ๆ ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของข่าว ขณะที่ Haidt (2001) ระบุแนวคิดพื้นฐาน
จริยธรรมที่บุคคลปฏิบัติมี 2 แนวคิด คือ 1) แนวคิดมุ่งสู่บุคคล  ค านึงถึงผู้อื่นเป็นหลักและใช้ความรู้สึกที่มี          
อัตวิสัยและความรู้สึกผู้อื่นเพื่อการตัดสินใจเลือกสรรเรื่องราว 2) แนวคิดมุ่งเน้นเหตุการณ์ ยึดข้อเท็จจริงเป็น
หลัก รายงานอย่างเป็นกลาง ไม่น าอารมณ์ความรู้สึกเข้าเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ ไม่สนใจผลกระทบต่อผู้อ่ืน ยึด
เป็นหลักการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมตามที่ Blatt and Kohberg (1975) ระบุไว้ 3 ระดับคือ 1) จริยธรรมก่อน
กฎเกณฑ์ ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง 2) จริยธรรมตามเกณฑ์ ยึดกฎหมายและระเบียบสังคม และ 3) จริยธรรม
เหนือกฎเกณฑ์ หลักนามธรรมสูงกว่าบรรทัดฐานทางสังคมบุคคลจะไม่ค านึงถึงเพียงตนเองและผู้อ่ืนเท่านั้นแต่
มุ่งเน้นให้มีจิตส านึกสูงสุดเพื่อยกระดับความคิดคนในสังคม 

การสื่อข่าวยุคดิจิทัล         
 McQuail (2010) ระบุว่า เมื่อมีการปฏิวัติเทคโนโลยี ท าให้ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตในการท างาน
สื่อมวลชนเป็นระบบดิจิทัล สร้างความแตกต่างทั้งเนื้อหา รูปแบบ ลีลา  วิธีการ และรูปแบบการสื่อสาร อีกทั้ง
พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงจากเดิม ผสมกับความแตกต่างของบุคคลในอุตสาหกรรมสื่อ ตามทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่ง Jah (2019) กล่าวว่า มนุษย์มีความแตกต่างกันทั้งกายภาพและจิตใจ ความแตกต่าง
ในภาษาของผู้ชายและผู้หญิง ซึ่งสังเกตจากการใช้ภาษาและการพูดในชีวิตประจ าวัน  ทัศนคติของบุคคลจะ
สะท้อนออกมาในภาษาที่ใช้ในการพูดของผู้หญิง จะต้องหลีกเลี่ยงการแสดงความรู้สึกห รือความปรารถนาอย่าง

ชัดเจน และแสดงความไม่แน่นอน การพูดเกี่ยวกับผู้หญิง หมายถึง วัตถุที่มีลักษณะทางเพศซึ่งต้องใช้ค าอ้อมค้อม 
และมีบทบาททางสังคมที่สืบเนื่องมาจากผู้ชาย (Lakoff, 1975) ดังนั้น ทัศนคติที่ส่งผลต่อการรับรู้ท าให้วิธีคิด 
รวมทั้งการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมเพื่อตัดสินใจในกระบวนงานข่าวย่อมแตกต่างกัน 

การอบรมทางวิชาชีพและการเรียนในสถาบันอุดมศึกษา      
 สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ล้วนบรรจุวิชาเพ่ือสอนให้
นักศึกษาเรียนรู้จนเกิดความเข้าใจ ตลอดจนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ด้วยการออกแบบรายวิชา
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Couse Learning Outcome) ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน เพื่อผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพและตรงกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดของผู้ประกอบการทั้งสิ้น ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญระหว่างการศึกษา คือ การเข้าร่วมอบรมวิชาชีพกับสมาคม
หรือหน่วยงานที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการต่าง ๆ ได้แก่ โครงการพิราบน้อย โครงการ
ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ การแข่งขันการตรวจสอบข้อเท็จจริงของโคแฟค ประเทศไทย ดัง Frey (2013) พบว่า 
เมื่อวิเคราะห์เนื้อหาข่าวที่รายงานผ่านทางเว็บไซต์ Journalen เปรียบเทียบกับ 10 อันดับข่าวเด่นในหน้าแรก
ที่เสนอผ่าน 4 เว็บไซต์ชั้นน าระดับท้องถิ่นและชาติ นักศึกษาวารสารศาสตร์ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยออสโล 
(Oslo) และอาแคร์สหุส (Akershus) นอร์เวย์ ที ่เข้าอบรมกับเว็บไซต์ภาคปฏิบัติ  คือ“Journalen” ในปี
คริสต์ศักราช 2008-2010 มีการอ้างอิงแหล่งข่าวและเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อผลิตข่าวในสื่อมัลติมีเดียมากกว่า
สื่อมวลชน แม้ว่าเมื่อส าเร็จการศึกษานักศึกษาสื่อมวลชนไม่ได้เข้าสู่อุตสาหกรรมข่าวทั้งหมด แต่การผลิต
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เนื้อหาในอุตสาหกรรมข่าวสารสร้างรายได้สูง  ซึ่ง วิทย์ สิทธิเวคิน (2567) ระบุในรายการ “เศรษฐกิจติดบ้าน”
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสว่า Goldman Sachs ประเมินธุรกิจสายคอนเทนต์ในปีคริสต์ศักราช 2024 มีมูลค่า
อุตสาหกรรมอยู่ที่ 8.8 ล้านล้านบาท คิดเป็นเกือบ 50 เปอร์เซ็นต์ของจีดีพี (GDP) ของประเทศไทย ซึ่งใน
อนาคตมีโอกาสที่อุตสาหกรรมนี้มีมูลค่าเท่ากับจีดีพีของประเทศไทยทั้งหมด บุคคลที่สื่อสารและมีอ านาจใน
การกระจายข้อมูลแก่ผู้รับสารในวงกว้างเพราะจุดเด่นด้านความเร็วและการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสาร ดังนั้นเมื่อนักศึกษาก้าวเข้าสู่นักสื่อสารมวลชนหรือนักสร้างสรรค์เนื้อหาควรต้องทักษะการท างาน
และตระหนักถึงหลักจริยธรรมวิชาชีพพร้อมกัน เพื่อสร้างและพัฒนามาตรฐานทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นในสังคม
ข่าวสารยุคดิจิทัล  
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
              ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตาม 

 
 
         
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
ค าจ ากัดความเชิงปฏิบัติการ (Operationa l definitions) 

1. จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัล หมายถึง การรับรู้ทางจริยธรรมการท างานข่าว ตั้งแต่
การคิดประเด็นและการรวบรวมข้อมูล การเลือกสรรและประเมิน การน าเสนอ และการติดตามผลกระทบหลัง
การเผยแพร่ ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต การอ้างอิงแหล่งข่าว ความสมดุลเที่ยงธรรม สิทธิส่วนบุคคล การเคารพ
ในสิทธิความเป็นมนุษย์ การรายงานข่าวตรงตามข้อเท็จจริงผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

2. นักศึกษาที่เรียนด้านสื่อสารมวลชน หมายถึง บุคคลที่ศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ วารสาร
ศาสตร์และสื่อสารมวลชน ทั้งภาคของรัฐและเอกชน  

3. การอบรมวิชาชีพ หมายถึง การเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการกับหน่วยงานวิชาชีพ เช่น สถาบันอิศรา 
สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศ สมาคมนักข่าววิทยุโทรทัศน์ไทย กองทุนสร้างสรรค์สื่อและสังคม 
ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ชมรมผู้สื่อข่าวสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ตามระยะเวลาที่ก าหนดและได้รับวุฒิบัตรหลังการ
เข้าอบรม 

   นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน 

• เพศสภาพ 

• สถาบันการศึกษา 

• การอบรมวิชาชีพ 

จิตสำนึกเชิงจริยธรรมต่อการสื่อข่าวยุค
ดิจิทัล 

• การคิดประเด็นเพ่ือรวบรวมข้อมูล 

• การเลือกสรรและประเมินข้อมูล 

• การเรียบเรียงและนำเสนอข่าว 

• การติดตามผลกระทบ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ความสัมพันธ์ของเพศและสถาบันการศึกษาต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัลของ

นักศึกษาสื่อสารมวลชนที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมอบรมทางวิชาชีพ 
2. นักศึกษาที่เรียนด้านสื่อสารมวลชนที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมการอบรมทางวิชาชีพมีจิตส านึกเชิง

จริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัลแตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีว ิจัย 
 การวิจัยเป็นแบบผสมวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามกับนักศึกษาที่เรียนด้านสื่อสารมวลชน และการวิจัยเชิงคุณภาพคือการสัมภาษณ์        
เชิงลึกและการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาที่เรียนด้านสื่อสารมวลชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จ านวน 425 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ด้วยการสุ่มแบบสุ่มชั้น
ภูมิ และสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงก าหนดว่าต้องเคยผ่านการอบรมวิชาชีพอย่างน้อย 1 หลักสูตร และผ่านการเรียนวิชาการ
รายงานข่าว จ านวน 25 คน รวมทั้งสิ้น 450 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวและ
จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัลเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แบบ Likert’ Scale มีระดับการวัด 
5 ระดับ และการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยค าถามลักษณะสถานการณ์สมมติจ านวน 9 ข้อ โดยออกแบบอิงจาก
ขั้นตอนของกระบวนการสื่อข่าว เพ่ือวิเคราะห์การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัล 
 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามได้ค่าความสอดคล้องด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.98 ส่วนการก าหนดค าถามผ่านการตรวจ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้เชี ่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ว่าตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ 
จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 2 กลุ่มด้วย
ค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test และวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ของกลุ่มประชากรศาสตร์ที่มากกว่า 2 
กลุ่มขึ้นไป ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องมาวิเคราะห์
ร่วมกับกรอบแนวคิดและทฤษฎี ตีความข้อมูลในลักษณะการวิเคราะห์และพรรณนาตามประเด็นที่ก าหนดไว้ใน
วัตถุประสงค์ 
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของเพศ สถาบันการศึกษาและการอบรมวิชาชีพ

ต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัลของนักศึกษาที่เรียนด้านสื่อมวลชน และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2             
ผลการศึกษาจิตส านึกเชิงจริยธรรมของนักศึกษาสื่อสารมวลชนต่อการสื่อข่าวยุคดิจิทัลที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วม
การอบรมวิชาชีพ พบว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างเพศ และการอบรมวิชาชีพต่อจิตส านึกเชิง
จริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัลของนักศึกษาสื่อมวลชน พบว่า เพศ ค่า  F=8.003ที่ระดับนัยส าคัญ .010 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าเพศมีความสัมพันธ์กับจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัล ขณะที่
การอบรมพบว่าค่า  F=8.098 ที่ระดับนัยส าคัญที่  .005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าการอบรม
วิชาชีพมีความสัมพันธ์กับจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัล ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการอบรม
วิชาชีพต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัล พบค่า  F=.110 ที่ระดับนัยส าคัญที่ .896 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่าไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการอบรมต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าว
ดิจิทัล ในตาราง 1 
ตาราง 1  
ความสัมพันธ์ของเพศและการอบรมต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื ่อข่าวดิจิทัลของนักศึกษา
สื่อมวลชน 

Source Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Corrected Model 3.045a 5 .609 5.710 .000 
Intercept 4261.572 1 4261.527 39954.470 .000 
เพศ 1.707 2 .854 8.003 .010 
การอบรม .864 1 .864 8.098 .005 
เพศ*การอบรม .023 2 .012 .110 .896 
Error 44.157 416 .107          - - 
รวม 4721.564 424           -            - .000 
Corrected total 47.202 419             -            -       - 

 a. R Squared=.065 (Adjusted r Squared=.053) 
Scheffe a,b,c 
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เพศสภาพ จ านวน 
ระดับจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัล  

1 2    

1.ชาย 128 - 3.4383    
2.หญิง 195       3.3113          -    
3.กลุ่มหลากหลายทางเพศ 102       3.3352          -    
sig. 
รวม 

 
425 

         .381       1.000    

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการศึกษาและการอบรมวิชาชีพต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรม

การสื ่อข่าวดิจิทัลของนักศึกษาด้านสื ่อมวลชน พบว่า สถาบันการศึกษา ค่า  F=6.753 ที ่ระดับ
นัยส าคัญ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าสถาบันการศึกษามีความสัมพันธ์กับจิตส านึกเชิง
จริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัล ขณะที่การอบรมพบว่าค่า F=6.525 ที่ระดับนัยส าคัญที่ .010 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า การอบรมวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัล ขณะที่
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการศึกษากับการอบรมวิชาชีพต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการ สื่อข่าว พบค่า 
F=2.181 ที่ระดับนัยส าคัญ .023 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับการ
อบรมต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัล ดังปรากฏในตาราง  2 
ตาราง 2  
ความสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษาและการอบรมต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัลของ
นักศึกษาสื่อมวลชน 

Source Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Corrected 
Model 

11.490a 19 .605 6.773 .000 

Intercept 2137.813 1 2137.813 23945.052 .000 
สถาบันการศึกษา .603 9 .603 6.753 .000 
การอบรม 5.243 1 .583 6.525 .010 
สถาบัน*การอบรม 1.752 9 .195 2.181 .023 
Error 37.712 400 .089        - - 
รวม 4721.564 425              -       - - 
Corrected total 47.202 420               -          -      - 

 a. R Squared=.243 (Adjusted r Squared=.207) 

Scheffe a,b,c 
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สถาบันการศึกษา จ านวน  
ระดับจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวดิจิทัล  

1 2 3    4  

1. มหาวิทยาลัย ก 40 3.0940 3.0940 -     -  
2. มหาวิทยาลัย ข 61 3.2669 3.2669      -                 -  
3. มหาวิทยาลัย ค 45 3.3219 3.3219 3.3219 3.3219  
4. มหาวิทยาลัย ง 34 2.7001     -      -     -  
5. มหาวิทยาลัย จ 66     - 3.2170 3.2170 3.2170  
6. มหาวิทยาลัย ฉ 51 3.3359 3.3359 3.3359 3.3359  
7. มหาวิทยาลัย ช 42 3.3189 3.3189 3.3189 3.3189  
8. มหาวิทยาลัย ซ 24     -    - 3.5266 3.5266  
9. มหาวิทยาลัย ด 34     - 3.4184 3.4184 3.4184  
10. มหาวิทยาลัย ต 28     -    -     - 3.6397  

Sig. 
รวม 

-     
425 

  0.64    .030    .218    .035  

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่เรียนด้านสื่อมวลชน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.60 มีอายุ 21-23 ปี จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ จ านวน 193 คน
คิดเป็นร้อยละ 45.40 ไม่ได้เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 หัวข้อการอบรม
วิชาชีพ คือ จริยธรรมวิชาชีพสื่อ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 38.86 และเทคนิคการผลิตเนื้อหาส าหรับ     
ยุคดิจิทัล จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 33.68 
 จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื ่อข่าวยุคดิจิทัลของนักศึกษาที ่เรียนด้านสื ่อมวลชนโดยรวม พบว่า           
อยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.34 โดยผู้ที่เข้าอบรมวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย 3.28 ส่วนผู้ไม่เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ      
มีค่าเฉลี่ย 3.39 เมื่อทดสอบความแตกต่างของจิตส านึกการสื่อข่าวยุคดิจิทัลของผู้ที่เข้าร่วมอบรมและไม่เข้า
ร่วมอบรม พบว่า แตกต่างกัน (t= (t424= 3.297 p<0.01)  
 เมื่อพิจารณาจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัลของนักศึกษาที่เรียนด้านสื่อมวลชนที่เข้าร่วม
อบรมวิชาชีพ แยกรายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน ที่อยู่ในระดับมาก คือ การคิดประเด็นเพื่อรวบรวมข้อมูล โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.89 และการรายงานและการน าเสนอข่าว โดยมีค่าเฉลี ่ย 3.54 ตามล าดับ ขณะที่จิตส านึกเชิง
จริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัลของนักศึกษาที่เรียนด้านสื่อมวลชนที่ไม่เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ เมื่อเพียง 1 ด้านที่
อยู่ในระดับมาก คือ การรายงานและการน าเสนอข่าว โดยมีค่าเฉลี่ย 3.56 ส่วนการคิดประเด็นเพื่อรวบรวม
ข้อมูล การคัดเลือกและตรวจสอบข้อมูล และการติดตามผลกระทบ ทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง 
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ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมเพื่อตัดสินใจในการสื่อข่าวยุคดิจิทัล จากสถานการณ์สมมติ 9  ข้อ พบว่า 
นักศึกษาด้านสื่อมวลชน ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเป็นทิศทางเดียวกันว่า การตัดสินใจในทุกขั้นตอนตั้งแต่
การรวบรวมข้อมูล การคัดเลือก การรายงานและผลกระทบหลังการเผยแพร่ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ ครอบครัวและความสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การให้เหตุผลส าหรับการคิดประเด็นและรวบรวม
ข้อมูล เพ่ือน าเสนอข่าว นักศึกษาทั้งหมดระบุเหมือนกันว่า ผู้สื่อข่าวจะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข่าว
อย่างถี่ถ้วนและรอบคอบทุกครั้ง หากไม่แน่ใจหรือยังไม่มีข้อสรุป ไม่ควรด่วนน าเสนอข่าวออกไป เพราะอาจมี
ข้อมูลผิดพลาดที่ท าให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจผิด ตลอดจนส่งผลกระทบต่อบุคลหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในข่าวได้  
ส่วนการเลือกสรรและประเมินคุณค่าข่าว ไม่ควรยึดเพียงความต้องการของกระแสสังคมเท่านั้น แม้ว่ายุคดิจิทัล
ความเร็วจะกลายเป็นเกณฑ์ส าคัญที่ผู้ประกอบวิชาชีพที่จะต้องค านึงถึงก็ตาม สิ่งส าคัญที่สุดคือ ต้องพิจารณา
ว่าข่าวสารที่จะน าเสนอเหล่านั้นเกิดประโยชน์แก่ผู้รับสารให้มากท่ีสุด 
 
การอภิปรายผล 

ผู้วิจัยน าประเด็นส าคัญมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
ส าหรับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศ สถาบันการศึกษาและการอบรม

วิชาชีพต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัล พบว่า สถาบันการศึกษาและการอบรมวิชาชีพมี
ความสัมพันธ์ต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าว ขณะที่เพศของนักศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ต่อจิตส านึกเชิง
จริยธรรมการสื่อข่าว สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง จะมีการก าหนดหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตออกสู่
ตลาดแรงงาน  โดยอาศัยแนวทางการจัดท าหลักสูตรที่มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยการจัดการความรู้
เป็นแนวทางการแสวงหา และสร้างองค์ความรู้เกี ่ยวกับการจัดท าหลักสูตร ต้องมาจากการวิ เคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนได้เสีย การก าหนดระดับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning 
Outcome-ELOs) การออกแบบหล ักส ูตรก  าหนดเนื ้อหาโครงสร ้างของรายว ิชา (Course Learning 
Outcome-CLOs) การจัดท าผลการเรียนรู้ระดับบทเรียน (LLOs) การจัดท าแนวทางการประเมินคุณภาพ
ผู้เรียน กระบวนการพิพากษ์หลักสูตร การเข้าสู่กระบวนการของกรรมการวิชาการและสภามหาวิทยาลัย         
การรับรองหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้จนกระทั่งการประเมินการใช้หลักสูตรเพื่อปรับปรุงหลักสูตร (มานะ 
สินธุวงษานนท์ และนัฐยา บุญกองแสน, 2567) ทั้งนี้ ฐิติมา ญาณะวงษา, สมเกียรติ อินทสิงห์, สุนีย์ เงินยวง 
และน ้าผึ้ง อินทะเนตร (2564) ระบุว่า การพัฒนาหลักสูตรและจัดท าหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์ประกอบด้วย       
2 ส่วน คือ ผลลัพธ์และการประเมินผล การออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ตั้งต้นจากวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
สถาบันไปสู่วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรและระดับรายวิชา น าผลลัพธ์การ
เรียนรู้ มาออกแบบรายวิชา วางแผนการสอน วิธีการสอน และการวัดและประเมินผล โดยค า นึงถึงการ
เชื ่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับหลักสูตรกับรายวิชา แนวคิดการศึกษาที ่เน้นผลลัพธ์ไม่เพีย งแต่ช่วย
ปรับเปลี่ยนผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา แต่ยังช่วยพัฒนาก าลังคนขั้นสูงที่มีความรู้ความสามารถ เฉพาะทาง
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อีก ดังนั้น ความส าคัญของการศึกษาที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งเป็นการออกแบบหลักสูตรบนพื้นฐานของผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังจะบรรลุผล  จะมีความส าคัญต่อผู้เรียนเมื่อส าเร็จหลักสูตรการศึกษา (อัญชลี ไสยวรรณ , 
2565, วารีรัตน์ แก้วอุไร, 2564) ท าให้นักศึกษาที่เรียนด้านสื่อมวลชนที่ผ่านการเรียนตามหลักสูตรและผ่าน
การอบรมทางวิชาชีพ มีหลักคิดและการให้เหตุผลเชิงคุณธรรมในการสื่อข่าวยุคดิจิทัล ตามสถานการณ์ทาง
สังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงได้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคดิจิทัลของนักศึกษาที่เรียนด้านสื่อมวลชนที่
เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้านสื ่อมวลชนทั้งหมดมีระดับจิตส านึกเชิง
จริยธรรมโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Frey (2013) ซึ่งระบุว่า นักศึกษาด้านวารสาร
ศาสตร์ที่เข้าอบรมวิชาชีพมีการอ้างอิงแหล่งข่าวและน าข้อมูลมาเชื่อมต่อการผลิตเนื้อหาเพ่ือน าเสนอในเว็บไซต์
ภาคปฏิบัติมากกว่าสื่อมวลชนที่น าเสนอเนื้อหาในเว็บไซต์ชั้นน าระดับท้องถิ่นและระดับชาติ  ขณะเดียวกัน  
Cleary (2006) ยังพบว่า การอบรมวิชาชีพเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะทักษะการคิดประเด็นข่าว ทักษะการท าข่าวและจริยธรรมการสื่อข่าว นอกจากนั้น  Reus and 
Becker (1993) พบว่าการอบรมวิชาชีพเป็นทางเลือกเพื ่อฝึกฝนสื ่อให้มีความเชี ่ยวชาญขึ ้นในอนาคต              
ซึ่ง Tulloch and Mas (2018) ระบุว่า การทบทบวนวรรณกรรมการเรียนด้านสื่อสารมวลชนให้ความส าคัญ
กับความสร้างสรรค์ การออกแบบหลักสูตรและปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของสื่อที่มีการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรง โดยมีมุมมองว่าการเรียนในทฤษฎีห่างไกลการท างานจริง จึงจัดโครงการฝึกงานโดย
จัดท าส านักข่าว พบว่านักศึกษาที่เข้าอบรมสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและปรับตัวเข้ากับการปฏิบัติงาน
จริงที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายในองค์การข่าว  เมื่อพิจารณารายด้านตามข้ันตอนการสื่อข่าวดิจิทัล พบว่า
นักศึกษาที่เข้าอบรมวิชาชีพ จิตส านึกเชิงจริยธรรมด้านการคิดประเด็นเพื่อรวบรวมข้อมูลระดับสูง การคัดเลือก
และประเมินข้อมูลระดับปานกลาง  การรายงานและน าเสนอระดับสูง และด้านการติดตามผลกระทบระดับ
ปานกลาง ขณะที่นักศึกษาที่ไม่เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ จิตส านึกด้านการคิดประเด็นเพื่อรวบรวมข้อมูลระดับ   
ปานกลาง การคัดเลือกและประเมินข้อมูลระดับปานกลาง  การรายงานและน าเสนอระดับสูง และด้านการ
ติดตามผลกระทบระดับปานกลาง แต่จะพบว่านักศึกษาทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉลี่ยด้านการรายงานและน าเสนอข่าว
ระดับสูง ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญของการสื่อข่าวที่ผ่านการคิดประเด็นกลั่นกรองคัดเลือกจากผู้ผลิตเนื้อหามาแล้ว 
ทั้งการสื่อข่าวแบบดั้งเดิมจนถึงการสื่อข่าวดิจิทัล  

สอดคล้องกับ Cui and Liu (2017) และ Anderson and Egglestone (2012) ซึ่งให้ความส าคัญต่อ
ขั้นตอนการกลั่นกรองและประเมินคุณภาพข่าวก่อนน าเสนอสู่สาธารณชนผู้รับสาร ที่ยึดเป็นหลักของกอง
บรรณาธิการในการคัดเลือกและประเมินข้อมูลข่าวสารอย่างสุจริต เที่ยงธรรมและเพ่ิมคุณภาพของการรายงาน
และน าเสนอข่าว อีกทั้ง สุกัญญา ตีระวณิช (2537) ระบุว่าแนวคิดพื้นฐานจริยธรรมสื่อมวลชนว่าจะปฏิบัติ
หน้าที่ยึดจริยธรรมทางวิชาชีพเพื่อสนับสนุนทุกขั้นตอนการสื่อข่าว ขณะเดียวกัน กฤษฎาภรณ์ รุจิรธ ารงกุล 
(2558) พบว่า นักศึกษามีการใช้จิตส านึกด้านจริยธรรมมากที่สุด โดยแนวทางการพัฒนาความเป็นคนดีมี
คุณธรรมควรพัฒนาอย่างต่อเนื่องคือ ความซื่อสัตย์ การมีส านึกรับผิดชอบตนเอง ท าสิ่งที่ถูกต้องต่อตนเองและ
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ผู้อื่น เคารพในกฎระเบียบ เมื่อพิจารณาการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมต่อการสื่อข่าว พบว่า เห็นพ้องเป็นทิศทาง
เดียวกันกล่าวคือ ควรตรวจสอบให้แน่ใจก่อนเผยแพร่ข่าวสารเพื่อไม่เกิดเข้าใจผิด และส่งผลกระทบต่อ
ผู้เกี่ยวข้อง หากเกิดข้อผิดพลาดต้องรีบแก้ไขทันที การประเมินคุณค่าเน้นประโยชน์แก่ผู้รับสารมากกว่ากระแส
สังคม แม้จะมีเงื่อนไขธุรกิจก็ตาม การรายงานต้องค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล ที่จะส่งผลต่อผู้กระท าผิดที่เป็น
เยาวชนและครอบครัว สอดคล้องกับแนวคิด Haidt (2001) และ Kohlberg (1975)  กล่าวว่า การใช้เหตุผล
เชิงจริยธรรมตามกฎเกณฑ์ยึดกฎหมายและระเบียบสังคม คล้ายแนวคิดที่มุ่งต่อเหตุการณ์ที่ยึดข้อเท็จจริง          
มุ่งให้ข่าวสารถูกต้อง ครบถ้วนและรอบด้าน ตระหนักถึงจริยธรรมทางวิชาชีพและมีจริยธรรมเชิงพาณิชย์ที่ยึด
ความถ ูกต ้องโดยไม ่ค  าน ึงถ ึ งผลตามมา (Soloviev, 2018; Hill, 2013; Bocrchert & Stewart, 1986; 
Makedon, 2009) และ Pathak and Imperiali (1997) ระบุว่า การกระท าก่อให้เกิดผลที่ต้องการและพึง
ปรารถนาจากความต้องการของตนเองและกลุ่ม ซึ่งข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสภาสื่อมวลชน
แห่งชาติ (2567) ระบุว่าต้องยึดข้อเท็จจริง ความถูกต้องและครบถ้วน กรณีท่ีมีการน าเสนอข่าวที่ผิดพลาดต้อง
ลงพิมพ์ข้อแก้ไขข้อผิดพลาดโดยไม่ชักช้า รวมถึงพึงละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล   

ซ่ึง Conway and Groshek (2008) พบว่า แม้จะเรียนสื่อมวลชนเหมือนกันแต่การรับรู้ด้านจริยธรรม
แตกต่างกัน ผู้เรียนวารสารศาสตร์จะรับรู้ด้านจริยธรรมมากกว่าสาขาอ่ืน ๆ เพราะมีปรัชญาการท างานเน้นการ
รับใช้สังคม ทั้งนี้บุญสม หรรษาศิริพจน์ (2542) กล่าวว่า จิตส านึกคือความรู้สึกนึกคิดภายในบุคคลที่เกิดขึ้น
ด้วยการเรียนรู้ ผู้มีจิตส านึกดีจะประพฤติปฏิบัติอย่างเหมาะสมและใช้จิตส านึกของตนเพื่อประโยชน์ แต่ไม่ได้
หมายความว่า เมื่อออกไปปฏิบัติงานแล้ว ผู้ที่ผ่านการอบรมจะยังคงมีจิตส านึกเชิงจริยธรรมตลอดไป เพราะมี
งานวิจัยหลายขึ้นพบว่าจิตส านึกเชิงจริยธรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลงได้จากหลายปัจจัย ดังที่ บุปผา บุญสมสุข 
อานิก ทวิชาชาติและอรรถญา  พิกุลพารุ่งโรจน์ (2558) พบว่า ผู้ผลิตสื่อทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ล้วนละเลย
จริยธรรม จากปัจจัยหลายประการ เช่น บริบทการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี แนวคิด
วิชาชีพสื่อมวลชน เจ้าของและวัฒนธรรมองค์กรสื่อ กระบวนการท างาน ทัศนคติระหว่างผู้ส่งสารและรับสาร 
การก ากับและควบคุมสื่อ หากได้รับการฝึกฝนและปฏิบัติด้วยการเรียนรู้จากกรณีศึกษาที่เป็นเรื่องจริงและเรื่อง
สมมติ ความสามารถการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของผู้ผลิตสื่ อจะเพิ่มขึ้น รวมทั้ง Lee and Coleman (2016) 
บ่งชี้ว่า ผู้สื่อข่าวมีความสามารถการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในระดับสูงแต่มักไม่ได้ปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 
เพราะช่องว่างระหว่างแรงจูงใจและพฤติกรรมทางจริยธรรม มักคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางสังคม จากพฤติกรรม
ทางจริยธรรมทั้งด้านดีและไม่ดี เช่นเดียวกับนักศึกษาที่เรียนสื่ อมวลชนเมื่อต้องตัดสินใจเชิงจริยธรรมมัก
ค านึงถึงกลุ่มอ้างอิงทางสังคมหลายกลุ่ม ทั้งครอบครัว เพ่ือนและกลุ่มคนที่อยู่ในสังคมรอบตัว เพราะการด าเนิน
ชีวิตแต่ละวันย่อมมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับกลุ่มอ้างอิงหลายด้าน ขณะที่ กาญจนา แก้วเทพและสมสุข หินวิมาน 
(2551) กล่าวว่าอุดมการณ์ไม่ใช่ตัวแนวคิด หากแต่เป็นชุดความคิดหรือกรอบวิธีคิดซึ่งปัจเจกบุคคลใช้เพ่ือเข้าใจ
ตนเอง โลกและสังคม ดังนั้นหากปัจเจกชนอยู่ใต้กรอบอุดมการณ์แตกต่างกัน วิธีคิดหรือความเข้าใจความ
เป็นไปและสิ่งรอบตัวก็จะแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัย พบว่า การอบรมวิชาชีพเป็นปัจจัยส าคัญที่เสริมให้การท างานด้านสื่อสารมวลชนมี

จริยธรรมทางวิชาชีพเพิ่มขึ้น ดังนั้นสถาบันการศึกษาและสมาคมวิชาชีพ ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการท างานสื่อให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในด้านสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
เพื่อให้นักศึกษาเกิดผลลัพธ์การเรียนรู ้และน าองค์ความรู้มาใช้ปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต  การออกแบบ
หลักสูตรรายวิชา ของสถาบันการศึกษา ควรมีการบรรจุประเด็นจริยธรรมอย่างเป็นระบบ พร้อมก าหนดการ
ประเมินผลที่ชัดเจน เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจเห็นความส าคัญของการท างานด้านสื่อที่ต้องมีจริยธรรมทางวิชาชีพ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั ้งนี ้ศึกษาเฉพาะผู้เรียนด้านสื่อสารมวลชนเท่านั ้น แต่ปัจจุบันผู ้ที ่เข้ามาในธุรกิจการ

สร้างสรรค์เนื้อหามาจากหลากหลายสาขา ดังนั้นจึงควรศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในประเด็น
เดียวกับหลักสูตรการเรียนสาขาอื่นด้วย นอกจากนั้นควรมีการศึกษาประเด็นอื่นกับผู้บริหารองค์กรข่าวและ
สื่อมวลชนที่ต้องเผชิญความรุนแรงกับการแข่งขันทางธุรกิจในรูปแบบและสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ที่ล้วน
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานข่าวทั้งสิ้น  
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ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อวิทยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

สุมล แซ่เฮง พิสิษฐ์สังฆการ 1 
รัจน์ชีวาต์ แซ่ตั๋น 2 

 
 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความผูกพันต่อองค์กร และ 2) วิเคราะห์แนวโน้มปัจจัยความ
ผูกพันของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดย
วิเคราะห์ 4 มิติ ได้แก่ ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ความก้าวหน้าในงานและการพัฒนาอาชีพ ระบบบริหาร
สมรรถนะ และระบบรางวัลและการยอมรับ กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรจ านวน 99 คน เครื่องมือวิจัยเป็น
แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ความสัมพันธ์ และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านระดับความผูกพันบุคลากรมีความ
ผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก โดยเฉพาะด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และระบบรางวัลและการยอมรับ          
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด และ 2) แนวโน้มปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
ระบบรางวัลและการยอมรับ และค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความผูกพันโดยรวม และ
สามารถร่วมกันท านายได้อย่างแม่นย า ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา คือ  การออกแบบระบบบริหารงาน
บุคคลที่ตอบสนองประสบการณ์และความต้องการของบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างความภาคภูมิใจและความผูกพัน
อย่างยั่งยืน 

 

ค าส าคัญ : ความผูกพันต่อองค์กร, การบริหารบุคคล, ประสบการณ์ของบุคลากร  
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Abstract 

This research article aimed to (1) examine the level of organizational engagement and 
(2) analyze the influencing factors among personnel at the College of Industrial Technology, 
King Mongkut’s University of Technology North Bangkok (KMUTNB). The analysis focused on 
four key dimensions: compensation and benefits (CB), career advancement and development 
(CAD), performance management system (PMS) and reward and recognition system (RRS). The 
sample consisted of 99 personnel. A structured questionnaire using a five-point Likert scale 
and open-ended questions was employed. Data were analyzed using descriptive statistics, 
correlation analysis, and multiple regression. The findings revealed that (1) the overall 
engagement level was high, particularly in the aspects of career advancement and reward and 
recognition, which showed the highest mean scores, and (2) the engagement tendency to the 
organization; career advancement, reward and recognition and compensation and benefits 
were significantly correlated with overall engagement and served as strong predictors. The 
study suggests that human resource management systems should be designed to reflect 
employee experiences and needs in order to foster pride and promote sustainable 
organizational engagement. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้เรียน ความสามารถในการรักษาและ

พัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กรการศึกษานั้น กลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะประเด็น “ความผูกพันต่อองค์กร” (Organizational Engagement) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญ
ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับองค์กร ทั้งในแง่ความเชื่อมั่น ความภาคภูมิใจ และความเต็มใจในการมี     
ส่วนร่วมเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (วทอ.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการผลิตบัณฑิตสายวิชาชีพ และพัฒนาวิทยาการเพื่อสนับสนุน
ภาคอุตสาหกรรมไทยอย่างต่อเนื่อง ตามรายงานประจ าปี พุทธศักราช 2566 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมี
แนวโน้มที่โดดเด่นด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การจัดกิจกรรม “CIT Sport Day” การสัมมนาภายใน การ
ยกย่อง เชิดชูเกียรติบุคลากร และระบบ CIT Knowledge Management System ที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม, 2566) อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเชิงคุณภาพและผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม
กลับสะท้อนถึง “ช่องว่าง” ด้านประสบการณ์ของบุคลากร โดยเฉพาะในมิติที่เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Advancement and Development: CAD) ระบบรางวัลและการยอมรับ (Reward and Recognition 
System: RRS) และบรรยากาศการท างานร่วมกัน 

จากกรอบแนวคิดของ เกณฑ์ EdPEx คริสต์ศักราช 2024–2028 ซึ ่งเป็นแนวทางคุณภาพการศึกษา
ระดับชาติ ได้ก าหนดไว้ในหมวด 5.2 ว่า “องค์กรที่เป็นเลิศต้องมีระบบส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engaged 
Workforce)” ซึ่งครอบคลุมทั้งการก าหนดบทบาท การสร้างแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรม
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2567) ส่วน
หมวด 7.2 และ 7.3 เน้นผลลัพธ์ที่ต้องสะท้อนความพึงพอใจของบุคลากรทั้งในด้านคุณภาพชีวิตการท างาน 
ประสิทธิภาพของระบบ HR และแนวโน้มความผูกพันในระยะยาว (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2567) 

นอกจากนี ้ แนวคิดจาก Gallup (2023) ยังยืนยันว่า ความผูกพันที ่แท้จริงไม่ได้เกิดจากการจ่าย
ผลตอบแทนที่ดีเท่านั้น แต่เกิดจาก “การที่พนักงานรู้สึกว่ามีคุณค่า มีบทบาท และได้รับการยอมรับ” ซึ่งส่งผลต่อ
การลดอัตราการลาออก การเพิ่มผลิตภาพ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน ในท านองเดียวกัน รายงานของ 
Deloitte (2022) ได้เน้นว่า องค์กรที่มีความเป็นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-Centered Organization) จะ
สามารถดึงดูด รักษา และเสริมศักยภาพของบุคลากรได้ดีกว่าองค์กรที่ยึดถือระบบราชการแบบเดิม โดยเฉพาะการ
ออกแบบประสบการณ์ของบุคลากร (Employee Experience) ให้สอดคล้องกับคุณค่า ความสามารถ และความฝัน
ของแต่ละบุคคล 

การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร วทอ. จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาแนวทางการบริหารบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง และสามารถส่งเสริมให้ 
วทอ. เป็นองค์กรที่ไม่เพียงแต่ “เก่ง” ด้านวิชาการ หากแต่ยัง “น่าอยู่” ในฐานะองค์กรที่บุคลากรรู้สึกผูกพัน ภูมิใจ 
และพร้อมร่วมสร้างอนาคตไปพร้อมกัน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2. เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร คือ บุคลากรประจ าของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ จ านวน 400 คน (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ, 2566) ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ รวมถึงข้าราชการ พนักงานมหาวิทย าลัย 
และพนักงานพิเศษ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 99 คน  
  ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา  
  ประกอบด้วยตัวแปรต้น ได้แก่ เพศสภาพ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อายุงาน ประเภทบุคลากร 
ประเภทต าแหน่งงาน และหน่วยงานสังกัด และตัวแปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (Compensation and Benefits: CB) ด้าน
ความก้าวหน้าในงานและการพัฒนาอาชีพ (Career Advancement and Development: CAD) ด้านระบบ
บริหารสมรรถนะ (Performance Management System: PMS) และด้านระบบรางวัลและการยอมรับ 
(Reward and Recognition System: RRS) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเป็นข้อมูลสนับสนุนการก าหนดนโยบายและแนวทางบริหารจัดการบุคลากรของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ให้ตรงกับความต้องการที่แท้จริง รวมถึงการปรับปรุงระบบค่าตอบแทน การ
พัฒนาอาชีพ และบรรยากาศการท างานให้สอดคล้องกับบริบทองค์กร 

2. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เสริมสร้างความผูกพันและแรงจูงใจของบุคลากร ลดความเสี่ยงในการ
ลาออก และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในระยะยาว และยังสามารถรองรับการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษา EdPEx คริสต์ศักราช 2024–2028 หมวด 5.2 7.2 และ 7.3 ได้อย่างมีหลักฐานเชิงประจักษ์ พัฒนา
เป็นต้นแบบเครื่องมือและแนวทางการวิจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษานี ้ตั ้งอยู ่บนแนวคิดลักษณะประชากรองค์กร (Weeks, 2015; Preston, 1974) ซึ ่งเสนอว่า
โครงสร้างประชากรในองค์กร เช่น อายุ ต าแหน่ง และรูปแบบการจ้างงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมและความผูกพันใน
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องค์กรการศึกษา (Tsui, Egan, and O'Reilly, 1992) โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายสูงอย่าง
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ความผูกพันต่อองค์กร      
ถูกนิยามตาม Kahn (1990) และ Saks (2006) ว่าเป็นความรู้สึกมีคุณค่าและการมีส่วนร่วม ซึ่ง Gallup 
(2023) และ Deloitte (2022) เน้นการออกแบบประสบการณ์บุคลากรเพื ่อเสร ิมสร้างความผูกพัน 
(Engagement) ด้านปัจจัยก าหนดความผูกพัน การศึกษาอิงแนวคิดปัจจัยที ่มีต่อความผูกพันองค์กร ซึ่ง
หมายถึง ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (Compensation and Benefits: CB) ครอบคลุมความเป็นธรรม
ด้านรายได้และสวัสดิการที่เหมาะสม ความก้าวหน้าในงานและการพัฒนาอาชีพ (Career Advancement 
and Development: CAD) เน้นโอกาสในการเติบโตในสายวิชาการและสายสนับสนุน ระบบบริหารสมรรถนะ 
(Performance Management System: PMS) มุ่งเน้นการประเมินผลและการพัฒนาขีดความสามารถอย่าง
ต่อเนื่อง และระบบรางวัลและการยอมรับ (Reward and Recognition System: RRS) ซึ่งส่งเสริมการให้
คุณค่าผลงานและการยกย่องอย่างเป็นทางการ ปัจจัยทั้งสี่นี้ได้รับการออกแบบให้เชื่อมโยงกับความรู้สึกมีส่วน
ร่วม ความภักดี และแรงจูงใจเชิงบวกของบุคลากร สอดคล้องกับแนวทางของ Gallup (2023), Deloitte 
(2022) และเกณฑ์ EdPEx (2567–2570) ที่เน้นการพัฒนาทุนมนุษย์อย่างรอบด้านและยั่งยืน นอกจากนี้ยังได้
น าทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัยของ Herzberg (1959) มาอธิบายความส าคัญของการตอบสนองทั้งปัจจัย
ภายนอกและภายใน โดยสอดคล้องกับ Xu and Thomas (2011) ที่เน้นความส าคัญของการเติบโตและการ
ยอมรับในองค์กร ทั้งนี้ ยังเชื่อมโยงกับผลการศึกษาของเจนจิรา บัวอุไร และสุรสิทธิ์ บุญชูนนท์ (2567) พบว่า 
ความน่าเชื่อถือ ความยืดหยุ่น และการท างานร่วมกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ในบริษัทน าเข้า-ส่งออก
ที่ได้รับการรับรอง AEO ซึ่งตอกย ้าว่าความสัมพันธ์ภายในองค์กรมีบทบาทส าคัญต่อผลลัพธ์ทางการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย        
 
 
 
 
 

 

 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ 
เพศสภาพ อายุ รายได้ 

ระดับการศึกษา อายุงาน 
ประเภทบุคลากร 

ประเภทต าแหน่งงาน 

และหน่วยงานสังกัด 

ตัวแปรตาม 
ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (CB)  
ด้านความก้าวหน้าในงานและการพัฒนาอาชีพ 
(CAD)  
ด้านระบบบริหารสมรรถนะ (PMS)  
ด้านระบบรางวัลและการยอมรับ (RRS) 



50 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 4 No. 2 (May –August 2025) 
 

 

ระเบียบวิธีว ิจัย 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ใช ้ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดความผูกพันต่อองค์กร โดยก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 400 คน (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ, 2566) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 แม้ว่า จ านวน
ต ่ากว่ากลุ่มตัวอย่างมาตรฐาน แต่ค่าความคลาดเคลื่อนที่ค านวณได้ ≈ ±8.6 เปอร์เซ็นต์ ยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
ส าหรับงานวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์กร จากสูตรค านวณค่าความคลาดเคลื่อนที่แท้จริงของประชากร 

 
 เมื่อ 

e ค่าความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) – แสดงความคลาดเคลื่อนจากค่าเฉลี่ยของ 
ประชากร 

𝑍 ค่าสถิติ Z ที่สอดคล้องกับระดับความเชื่อมั่น (Confidence Level) 

เช่น 95 เปอร์เซ็นต์ → Z = 1.96,  99 เปอร์เซ็นต์ → Z = 2.576 
𝑝  สัดส่วนความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ – ใช้ 0.5 ถ้ายังไม่รู้ข้อมูล  
𝑛  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้มา (Sample Size) 
𝑁 ขนาดประชากรทั้งหมด (Population Size) 

 แม้กลุ่มตัวอย่าง 99 คน จะไม่ถึงจ านวนตัวอย่างตามเกณฑ์ ±5 เปอร์เซ็นต์ แต่ยังอยู่ในระดับที่ ยอมรับ
ได้ในทางสถิติ เหมาะสมส าหรับการใช้วิเคราะห์แนวโน้ม หรือเปรียบเทียบภายในใช้เพื่อการประเมินตนเอง
ภายในองค์กร ตามแนวทางการวิจัยเชิงส ารวจในหน่วยงานขนาดเล็กถึงปานกลาง กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดไม่
น้อยกว่า 20–25 เปอร์เซ็นต์ ของประชากรทั้งหมด ยังคงถือว่าเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์แนวโน้มภายใน 
(Internal Analysis) โดยเฉพาะเมื่อใช้ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงคุณภาพประกอบ (Krejcie & Morgan, 1970; 
Yamane, 1973) 
 2. เครื่องมือ การทดสอบเครื่องมือวิจัย และการเก็บข้อมูล 2.1) การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์
เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Gallup 
(2023) และ Deloitte (2022) ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (CB) ความก้าวหน้าใน
งานและการพัฒนาอาชีพ (CAD) ระบบบริหารสมรรถนะ (PMS) และระบบรางวัลและการยอมรับ (RRS) 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน (1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ (2) ข้อค าถามความผูกพันต่อองค์กร 20 ข้อใน



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568) 51 

 

รูปแบบมาตราส่วนลิเคิร์ต (Likert’s Scale) 5 ระดับ และ (3) ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการ
เสริมสร้างความผูกพัน 2.2) การทดสอบเครื่องมือผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ      
3 ท่าน และทดสอบค่าความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่างน าร่อง 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.91 แสดง
ถึงความเชื่อมั่นในระดับสูง 2.3) น าแบบสอบถามท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์และเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอยา่ง
ระยะเวลา 3 เดือน 
 3. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ สถิติเชิงพรรณนา (ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ t-test, ANOVA, Pearson’s Correlation และ Stepwise Multiple Regression เพื่ออธิบายระดับ
ความผูกพันในแต่ละมิติ (CB, CAD, PMS, RRS) และท านายความผูกพันโดยรวม ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) จากค าตอบปลายเปิดโดยจัดหมวดหมู่ประเด็น เช่น สิ่งที่ชื ่นชอบ กิจกรรมที่
ส่งเสริมความผูกพัน และข้อเสนอแนะด้านพัฒนาระบบงานและบรรยากาศองค์กร โดยสรุปเป็นกลุ่มความถี่ 
พร้อมยกตัวอย่างข้อความสะท้อนความคิดเห็น 
 
ผลการวิจัย  
       1. ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  

1.1 ลักษณะทั่วไปของบุคลากร พบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง 99 คน พบว่าเพศหญิงมีมากที่สุด (ร้อยละ 
55.60) รองลงมา คือ เพศชาย (ร้อยละ 40.40) และเพศทางเลือก (ร้อยละ 4.00) สะท้อนความหลากหลาย
ทางเพศในองค์กร ด้านอายุ บุคลากรส่วนใหญ่อยู ่ในช่วง 31–50 ปี ซึ ่งเป็นวัยท างานที่มีประสบการณ์          
ส่วนรายได้หลักอยู่ระหว่าง 20,000–40,000 บาท และมากกว่า 60,000 บาทต่อเดือน โดยกลุ่มรายได้ต ่ามี
สัดส่วนไม่มาก ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาเอกและปริญญาตรี แสดงถึงศักยภาพด้านวิชาการ อายุ
งานเฉลี ่ยเกิน 10 ปี บ่งชี ้ถ ึงความมั ่นคงและการท างานระยะยาว ส่วนใหญ่อยู ่ในสถานภาพพนักงาน
มหาวิทยาลัย (ร้อยละ 74.70) และมีสัดส่วนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนใกล้เคียงกัน หน่วยงาน
หลัก คือ ส านักงานคณบดีและภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์และสังคม ต าแหน่งส่วนใหญ่  คือ อาจารย์ ระดับ
ปฏิบัติการ–ช านาญการพิเศษ โดยยังไม่มีต าแหน่งศาสตราจารย์ 
 1.2 ลักษณะความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  
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ตาราง 1  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร วทอ. มจพ. 

ความผูกพัน M SD การแปลค่า 

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (Compensation & Benefits: CB)  3.93 .888 มาก 
     CB1: ค่าตอบแทนที่ได้รับสอดคล้องกับปริมาณงานและคุณภาพของ
งานที่ท า 

4.04 968 มาก 

     CB2: องค์กรมีการปรับเงินเดือนหรือโบนัสที่สะท้อนถึงผลงานและ
ความทุ่มเท 

3.91 1.016 มาก 

     CB3: เบี้ยเลี้ยงและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ได้รับช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
4.04 

 
.946 

 
มาก 

     CB4: องค์กรมีความเป็นธรรมในการจัดสรรค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ 

3.94 .983 มาก 

     CB5: ระบบค่าตอบแทนขององค์กรสามารถแข่งขันได้เมื่อ
เปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 
3.71 

 
1.059 

 
มาก 

ความก้าวหน้าในงานและการพัฒนาอาชีพ (Career Advancement 
& Development: CAD) 

4.09 .898 มาก 

     CAD6: บุคลากรได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะและความสามารถ
ใหม่ ๆ  

4.13 .910 มาก 

     CAD7: เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพในองค์กรนี้มีความชัดเจนและ
โปร่งใส 

4.13 .996 มาก 

     CAD8: หัวหน้างานและองค์กรสนับสนุนการวางแผนความก้าวหน้า
ในสายงาน 

4.15 .983 มาก 

     CAD9: องค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรเติบโตในหน้าที่การงานตาม
ศักยภาพ 

4.11 .998 มาก 

     CAD10: ระบบการเลื่อนต าแหน่งขององค์กรมีความยุติธรรมและ
โปร่งใส 

3.94 1.043 มาก 

ระบบการจัดการสมรรถนะตนเอง (Performance Management 
System: PMS) 

3.99 .784 มาก 

   PMS11: บุคลากรมีเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ 4.32 .697 มาก 
   PMS12: กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและ
โปร่งใส 

4.05 .884 มาก 
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ความผูกพัน M SD การแปลค่า 
   PMS13: 13. หัวหน้างานให้ผลตอบรับเกี่ยวกับการท างานของ
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ 

4.01 .931 มาก 

    PMS14: บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับผลการประเมินผลงาน
ของตนเองได้ 

3.70 1.118 มาก 

    PMS15: ระบบบริหารผลงานขององค์กรช่วยส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 
3.88 

 
1.009 

 
มาก 

ระบบการให้รางวัลและการยอมรับในองค์กร (Recognition & 
Reward System: RRS) 

3.98 .870 มาก 

     RRS16: บุคลากรได้รับการชื่นชมและการยอมรับส าหรับผลงานที่  
ท าได้ดี 

3.98 .897 มาก 

     RRS17: ระบบการให้รางวัลขององค์กรมีความชัดเจนและครอบคลุม
ทุกระดับของผลงาน 

 
3.86 

 
1.046 

 
มาก 

     RRS18: บุคลากรรู้สึกว่าการได้รับการชื่นชมและรางวัลกระตุ้นให้
ทุ่มเทกับงานมากข้ึน 

 
3.89 

 
1.005 

 
มาก 

     RRS19: องค์กรมีการยกย่องบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นในที่สาธารณะ
หรือในที่ประชุม 

4.20 .903 มาก 

     RRS20: การให้รางวัลและการยอมรับในองค์กรนี้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นธรรม 

3.95 1.019 มาก 

รวม 4.00 .787 มาก 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 1 พบว่าบุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มจพ. มีระดับ         
ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับ "มาก" (M=4.00, SD=.787) ตามเกณฑ์ Best and Kahn (2014) สะท้อน
ถึงการมีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รายมิติมีดังนี้ 1) ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (CB)    
(M=3.93, SD=.888) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรพึงพอใจกับความเป็นธรรมของค่าตอบแทน โดยเฉพาะ CB1 และ CB3 
(M=4.04, SD=.946) 2) ความก้าวหน้าในงานและการพัฒนาอาชีพ (CAD) ค่าเฉลี่ย (M=4.09, SD=0.898) แสดงถึง
การสนับสนุนโอกาสเติบโต โดย CAD8 (M=4.11, SD=.983) และ CAD9 (M=4.15, SD=.998) ได้คะแนนสูงสุด 3) 
ระบบบริหารสมรรถนะ (PMS) (M=3.99, SD=.784) โดย PMS11 "การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน" (M=4.32, SD=.697) 
และ 4) การให้รางวัลและการยอมรับ (RRS) (M=3.98, SD=.870) โดย RRS19 "การยกย่องในที ่สาธารณะ"           
ได้คะแนนสูง (M=4.20, SD=.903) สะท้อนวัฒนธรรมการสร้างขวัญก าลังใจในองค์กร 
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   2. แนวโน้มปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
2.1 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่มีต่อความผูกพันองค์กร 

ตาราง 2 
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่มีต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มจพ. 

r Engage CB CAD PMS RRS 

Pearson Correlation Engage  .881 .936 .923 .922 
CB   .798 .711 .703 
CAD    .815 .807 
PMS     .874 
RRS      

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างความผูกพันโดยรวมต่อองค์กร 
(Engage) กับม ิต ิย ่อย ได ้แก ่  ค ่าตอบแทนและส ิทธ ิประโยชน ์ (CB: Compensation and Benefits), 
ความก้าวหน้าในงานและการพัฒนาอาชีพ (CAD: Career Advancement and Development), ระบบ
บริหารสมรรถนะ (PMS: Performance Management System) และระบบรางวัลและการยอมรับ (RRS: 
Reward and Recognition System) พบว่า ทุกมิติของความผูกพันมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับ
ความผูกพันโดยรวม โดยเฉพาะด้านความก้าวหน้าในงาน (CAD) ซึ่งมีค่าสหสัมพันธ์สูงที่สุด (r=.936) รองลงมา
คือ PMS (r=.923), RRS (r=.922) และ CB (r=.881) ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์สูงระหว่างมิติ
ย่อยด้วยกัน เช่น ระหว่าง PMS กับ RRS (r=.874) และระหว่าง CAD กับ PMS (r=.815) ซึ ่งสะท้อนถึง
ความสัมพันธ์แบบบูรณาการขององค์ประกอบภายในองค์กรที ่มีอิทธิพลร่วมกันต่อการเสริมสร้างระดับ      
ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 

2.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression)  
     เพ่ือค้นหาองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์กรที่ดีที่สุด 

ตาราง 3 
แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

Model r r2 Adjusted r2 SE 

1 .936a .876 .875 .27884 
2 .978b .956 .955 .16710 
3 .994c .988 .987 .08904 

a. Predictors: (Constant), CAD      b. Predictors: (Constant), CAD, RRS      c. Predictors: (Constant), CAD, RRS, CB 
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ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise เพื่อท านายระดับความผูกพันต่อองค์กร (Engage) 
จากมิติย่อย 4 ด้าน ได้แก่ CB (ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์) CAD (ความก้าวหน้าในงานและการพัฒนา
อาชีพ) PMS (ระบบบริหารสมรรถนะ) และ RRS (ระบบรางวัลและการยอมรับ) มีรายละเอียดดังนี้ 

Model 1: ตัวแปรที่เข้าสู่โมเดล: CAD 
r=.936, r2=.876, Adjusted r2=.875, SE=.27884 
แสดงว่า CAD เพียงตัวเดียวสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันโดยรวมได้ถึงร้อยละ 87.6 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (F=685.170, p<.001) 
Model 2: ตัวแปรที่เข้าสู่โมเดลเพิ่มเติม: RRS   
r2 เพ่ิมข้ึนเป็น .956 (+8.0%) 
แสดงว่าการเพ่ิมระบบรางวัลและการยอมรับช่วยเพ่ิมความสามารถในการท านายความผูกพันได้อย่าง

มีนัยส าคัญ (F = 1041.001, p<.001) 
 Model 3: ตัวแปรที่เข้าสู่โมเดลเพิ่มเติม: CB 
r2 เพ่ิมเป็น .988 (+3.2%) โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนลดลงเหลือเพียง .08904 
แสดงว่าด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ช่วยเสริมความแม่นย าของโมเดลอย่างชัดเจน 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร CAD (ความก้าวหน้าในงาน) 

เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการท านายระดับความผูกพันต่อองค์กร โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
Engage ได้ถึงร้อยละ 87.6 

การเพิ่มตัวแปร RRS และ CB เข้าไปในโมเดล ช่วยเพิ่มความแม่นย าอย่างต่อเนื่อง โดยโมเดลที่สามมี
ค่า r2=.988 ซึ่งถือว่าเพียงพอในการท านาย 

จึงแนะน าให้ใช้ผลจากโมเดลที่ 1 ถึง 3 เป็นเกณฑ์ในการตีความและพัฒนานโยบายด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลต่อไป 
ตาราง 4  
แสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

Model Sum of Squares df M2 F p 

1 Regression 53.273 1 53.273 685.170 .000* 
Residual 7.542 97 .078 - - 

Total 60.815 98 - - - 
2 Regression 58.134 2 29.067 1041.001 .000* 

Residual 2.681 96 .028 - - 
Total 60.815 98 - - - 

3 Regression 60.061 3 20.020 2525.465 .000* 
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Model Sum of Squares df M2 F p 
Residual .753 95 .008 - - 

Total 60.815 98 - - - 

* Significantly .05 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความมีนัยส าคัญของแบบจ าลองถดถอย

พหุคูณแบบ Stepwise พบว่า ในแต่ละขั้นของการเพิ่มตัวแปร (CAD, RRS, และ CB) ค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปรตามที่อธิบายได้โดยโมเดลเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และค่า F ในแต่ละโมเดลอยู่ในระดับสูงมาก (Model 1: 
F=685.170) (Model 2: F=1041.001) และ (Model 3: F=2525.465) ซึ่งล้วนมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 
p=.001 แสดงว่าแบบจ าลองสามารถท านายระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรได้อย่างมีนัยส าคัญ และ
การเพ่ิมตัวแปรในแต่ละขั้นส่งผลให้คุณภาพของแบบจ าลองดีขึ้นอย่างมีระบบ 

 
ตาราง 5 
แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเฉพาะ Model 3 

ตัวแปร b SE β t p 
(Constant) .152 .045 - 3.374 .001 
ความก้าวหน้าในงาน CAD .309 .020 .352 15.218 .000 
การให้รางวัลและการยอมรับ RRS .387 .018 .428 21.840 .000 
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ CB .265 .017 .299 15.593 .000 
R=.994 R2=.988  F=2525.465   
SEest=.08904 R2

adj = .987  a=.152   
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ใช้เพื่อท านายระดับความผูกพันต่อองค์กร (Engage) 

โดยใช้ตัวแปรอิสระ 3 ตัว ได้แก่ ความก้าวหน้าในงานและการพัฒนาอาชีพ (CAD), ระบบรางวัลและการ
ยอมรับ (RRS) และค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (CB) 

ในการแปลผลจะอ้างอิงค่าทางสถิติหลัก ได้แก่ 
         R: ค่าสหสัมพันธ์รวมระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรต้น 
         R²: ค่าสัดส่วนของความแปรปรวนในตัวแปรตามที่อธิบายได้โดยตัวแปรต้น 
         Adjusted R²: ค่าที่ปรับเทียบแล้ว โดยค านึงถึงจ านวนตัวแปรต้นและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
         Standard Error of Estimate (SEest): ค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่าผลลัพธ์ 
         β (Unstandardized Coefficient): ค่าสัมประสิทธิ์ไม่ถ่วงน ้าหนัก ซึ่งใช้ในสมการพยากรณ์ 
         Beta (Standardized Coefficient): ค่าสัมประสิทธิ์ถ่วงน ้าหนัก ใช้เปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรต้น 
         a (Constant): ค่าคงที่ของสมการถดถอย เมื่อค่าตัวแปรต้นทั้งหมดเป็นศูนย์ 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise (โมเดลที่ 3) เพ่ือท านายระดับความผูกพัน
ต่อองค์กร (Engage) จากตัวแปรอิสระ 3 ตัว ได้แก่ ความก้าวหน้าในงานและการพัฒนาอาชีพ (CAD: Career 
Advancement and Development) ระบบรางว ัลและการยอมร ับ (RRS: Reward and Recognition 
System) และค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (CB: Compensation and Benefits) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรทั้งสามสามารถท านายความผูกพันต่อองค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p<.001) โดยมีค่า R=.994, R²=.988 และ AdjR²=.987 ซึ ่งแสดงว่าโมเดลนี ้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของระดับความผูกพันต่อองค์กรได้ถึงร้อยละ 98.8 

ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta) สูงที่สุดคือ RRS (β=.428) รองลงมาคือ CAD (β=.352) 
และ CB (β=.299) 

ค่าคงที่ของสมการ (a) เท่ากับ .152 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า SEest=.08904 
ซึ่งอยู่ในระดับต ่า แสดงถึงความแม่นย าของแบบจ าลองในการท านายค่าความผูกพัน 

ดังนั้น จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่าโมเดลสามารถท านายความผูกพันต่อองค์กรได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (F=2525.465, p<.001) โดยตัวแปรที่สามารถท านายได้ดีที่สุดคือ ระบบรางวัลและการ
ยอมรับ (RRS) (β=.428, p<.001) รองลงมาคือ ความก้าวหน้าในงาน (CAD) (β=.352) และค่าตอบแทน (CB) 
(β= .299) ตามล าดับ โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันโดยรวมได้ถึง ร้อยละ 
98.8 (R²=.988) 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า การให้รางวัลและการยอมรับ (RRS) มีบทบาทส าคัญที่สุดในการสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กร รองลงมาคือความก้าวหน้าในงาน (CAD) และค่าตอบแทน (CB) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Herzberg’s Motivation Theory ที่ชี้ว่าความพึงพอใจจากการยอมรับและการพัฒนาในองค์กรมี
อิทธิพลสูงต่อความจงรักภักดีของบุคลากร อย่างไรก็ตามบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มจพ. ยังได้
แสดงความคิดเห็นว่า สิ ่งที ่ชอบมากที่สุดในการท างาน ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (วทอ.) คือ 
บรรยากาศการท างานที่อบอุ่น เปรียบเสมือนครอบครัว ซึ่งสะท้อนให้ เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและผู้บริหารที่มีความเป็นกันเอง มีความเข้าใจ และสนับสนุนซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ตอบ
หลายรายรู้สึก ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และเห็นคุณค่าในบทบาทหน้าที่ของตนเอง รวมถึงการ
ได้รับโอกาสในการแสดงความสามารถและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีส่วนส าคัญในการ
สร้างความรู้สึกผูกพันและแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากรอย่างยั่งยืน 

 
การอภิปรายผล 

1. การอภิปรายผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในแต่ละมิติ 
จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มจพ. มีระดับความผูกพันต่อ

องค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.00, SD=.787) โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในมิติความก้าวหน้าในงาน
และการพัฒนาอาชีพ (CAD M=4.09) รองลงมาคือระบบบริหารสมรรถนะ (PMS M=3.99) ระบบรางวัลและ
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การยอมรับ (RRS M=3.98) และค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (CB M=3.93) ตามล าดับ ผลการศึกษา
ดังกล่าวสะท้อนว่า บุคลากรให้ความส าคัญอย่างมากต่อโอกาสในการเติบโตและการได้รับการสนับสนุนให้
พัฒนาศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง Employee Engagement ที่เน้นการออกแบบประสบการณ์
ของบุคลากรให้รู้สึกมีคุณค่าและได้รับการยอมรับ (Saks, 2006; Kahn, 1990) การที่มิติ CAD มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด สะท้อนถึงความคาดหวังต่อเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน และแสดงถึงบทบาทของผู้บริหารในการ
สนับสนุนโอกาสในการเติบโตของบุคลากรอย่างเป็นระบบ (Deloitte, 2022) 

2. การอภิปรายผลความสัมพันธ์แนวโน้มระหว่างปัจจัยแต่ละมิติกับความผูกพันต่อองค์กร 
จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบว่า ทุกมิติของความผูกพันมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมากกับความ

ผูกพันโดยรวม โดยเฉพาะ CAD มีค่าสหสัมพันธ์สูงที่สุด (r=.936) รองลงมาคือ RRS และ CB ผลการศึกษานี้
สนับสนุนทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) ซึ่งชี ้ให้เห็นว่าปัจจัยด้าน “ความก้าวหน้า” และ “การ
ยอมรับ” เป็นแรงจูงใจส าคัญที่ส่งเสริมความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข้อ
ค้นพบของ Xu and Thomas (2011) ที่พบว่า บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาจะมีระดับ Engagement สูงเมื่อ
มีโอกาสพัฒนา และรู้สึกว่าได้รับการยอมรับในบทบาทของตน ความสัมพันธ์เชิงบวกที่ชัดเจนระหว่าง CB, 
CAD และ RRS กับ Engagement โดยรวม สะท้อนว่าความมั่นคงทางรายได้ การได้รับการยกย่อง และการ
เติบโตในวิชาชีพ ต่างเป็นปัจจัยที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ (Gallup, 2023) อย่างไรก็ตามจากทดสอบตัว
แปรที่สามารถร่วมกันท านายความผูกพันต่อองค์กร การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ชี้ให้เห็นว่า 
ความก้าวหน้าในงานและการพัฒนาอาชีพ Career Advancement and Development: CAD ระบบรางวัล
และการยอมร ับ (Reward and Recognition System: RRS) และ ค ่ าตอบแทนและส ิทธ ิประโยชน์  
(Compensation and Benefits: CB) สามารถร ่วมกันท านายความผูกพันต ่อองค์กรได ้อย ่างแม่นย  า           

(R² = .988) โดยระบบรางวัลและการยอมรับ (RRS) มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงที่สุด (β = .428) แสดงให้
เห็นถึงอิทธิพลของการยอมรับและการยกย่องในที่สาธารณะ ซึ่งเป็นปัจจัยจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความรู้สึกมี
คุณค่าในงานและความเชื่อมั่นในองค์กร (Herzberg, 1959; Saks, 2019) เช่นเดียวกับการค้นพบนี้ตอกย ้า
แนวคิดเชิงพฤติกรรมองค์กรที่มองว่าการให้คุณค่ากับผลงานบุคลากร และการเปิดโอกาสให้แสดงศักยภาพใน
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน จะช่วยเสริมสร้างความผูกพันและลดโอกาสในการสูญเสียบุคลากรคุณภาพ          
(เจนจิรา บัวอุไร และสุรสิทธิ์ บุญชูนนท์, 2567) ซึ่งเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างในภาคอุดมศึกษาไทย โดยเฉพาะ
ในสาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่มีความต้องการสูงและแข่งขันสูงในตลาดแรงงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

เชิงวิชาการ 
1. ส าหรับการวิจัยในอนาคต ควรมุ่งเน้นการประยุกต์องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนา

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในเชิงปฏิบัติ เช่น การออกแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ตอบโจทย์
บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ การพัฒนาระบบการให้รางวัลและการยอมรับที่สะท้อนคุณค่าของงานได้อย่างตรงจุด และ
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การพัฒนาเครื่องมือวัดผลความผูกพันต่อองค์กรที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของวิทยาลัยอย่างเป็น
ระบบ เพื่อยกระดับความผูกพันและคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในระยะยาว 

2. สนับสนุนให้มีงานวิจัยเปรียบเทียบในกลุ่มสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่มีบริบทคล้ายกัน เพ่ือ
สร้างองค์ความรู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ในวงกว้าง 

เชิงปฏิบัติการ 
1. ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมความผูกพัน เช่น การยกย่องเชิงสาธารณะ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ข้ามหน่วยงาน เป็นต้น 
2. พัฒนาระบบข้อมูลบุคลากรเชิงลึก เช่น การติดตามความเปลี่ยนแปลงด้านแรงจูงใจและความ

ผูกพันตามช่วงอายุงาน เพ่ือออกแบบการบริหารจัดการแบบเฉพาะกลุ่ม 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

งานวิจัยนี ้ได้น าเสนอองค์ความรู ้ใหม่ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาด้าน
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยชี้ให้เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรไม่ได้ขึ้นอยู่กับค่าตอบแทนเพียงอย่าง
เดียว หากแต่เกิดจากปัจจัยร่วมระหว่าง “ความก้าวหน้าในอาชีพ” และ “การยอมรับในคุณค่าของบุคลากร”           
ซึ่งเป็นตัวแปรท านายที่มีอิทธิพลอย่างสูงต่อความผูกพันในบริบทขององค์กรการศึกษาในก ากับของรัฐ นอกจากนี้ยัง
พบว่า การจัดการระบบบริหารผลงานที่ชัดเจน การยกย่องในที่สาธารณะ และโอกาสในการเติบโตที่หลากหลาย 
ล้วนเป็นองค์ประกอบที่หล่อหลอมความรู้สึกมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างยั่งยืน 

องค์ความรู้ใหม่ที่ส าคัญอีกประการคือ การประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของ Gallup, Deloitte และเกณฑ์ 
EdPEx เข้าด้วยกันอย่างสอดคล้อง ท าให้เกิดแบบจ าลองการประเมินความผูกพันที่สามารถใช้อ้างอิงในระดับ
นโยบาย และพัฒนาเป็นเครื่องมือเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีความจ าเพาะกับบริบทของสถาบัน
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมในประเทศไทย ทั้งในด้านโครงสร้างบุคลากร ลักษณะงาน และวัฒนธรรมองค์กร 

 
เอกสารอ้างอิง 
 
เจนจิรา บัวอุไร และสุรสิทธิ์ บุญชูนนท์. (2567). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานร่วมกันและประสิทธิภาพด้าน 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการเลือกใช้ t-test และ ANOVA รายวิชาชีวสถิติ  
โดยใช้โปรแกรม Canva   ส าหรับนักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั้นปีที่ 2  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

เมษิยา แย้มเจริญกิจ 1   
นวรัตน์ ประทุมตา 2 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื่อง การเลือกใช้             

t-test และ ANOVA (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้               
t-test และ ANOVA (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั้นปีที่ 2 ห้อง 1 จ านวน 32 คน ซึ่งได้จากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่ม แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยมีค่า IOC อยู่ในช่วง 
0.67 ถึง 1.00 ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.41 ถึง 0.69 และค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.44 ถึง 
0.94 และค่าความเชื่อมั่น KR20 มีค่าเท่ากับ 0.89 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ (1) สื่อการเรียนรู้โดยใช้
โปรแกรม Canva เร ื ่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA (2) แบบประเมินคุณภาพสื ่อการเรียนรู้  (3) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ (4) แบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ในการ
วิจัยคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า  (1) คุณภาพของสื่อการเรียนรู้
โดยใช้โปรแกรม Canva มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (2) หลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ 
ANOVA โดยใช้สื่อการเรียนรู้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ (3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด  

 
ค าส าคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; โปรแกรม Canva; ชีวสถิติ 
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Development of Learning Achievement on the selection of t-test and ANOVA 
in the subject of Biosta tistics using Canva  for second-yea r public hea lth 

students a t Phetchaburi Ra jabhat University  
 
                                                 Maysiya Yamjaroenkit 1  

Nawarat Pratoomta 2 

 
Abstract 

The objectives of this research were (1) to develop learning media using the Canva program 
on the selection of t-test and ANOVA. (2) To compare the academic achievement before and after 
studying on the selection of t-test and ANOVA. And (3) to study the satisfaction of students after 
learning on the selection of t test and ANOVA. The sample group in this research was 32 second-
year public health students, class 1, selected by cluster sampling. The achievement test passed 
the quality examination with IOC values ranging from 0.67 to 1.00, difficulty values (p) ranging from 
0.41 to 0.69, discrimination power (r) ranging from 0.44 to 0.94, and a KR20 reliability value of 0.89. 
The research instruments were (1) learning media using the Canva program on the selection of t-
test and ANOVA, (2) quality assessment of learning media, (3) learning Achievement Test, and (4) 
assessment of satisfaction with learning media. The statistics used in this research were mean, 
standard deviation, and t-test. The research results found that (1) the quality of learning media 
using the Canva program was at the highest level of appropriateness. (2) after learning about the 
selection of t-test and ANOVA using learning media, the students had significantly higher academic 
achievement than before learning at a statistical level of .05, and (3) students are most satisfied 
with the learning media.   
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันงานวิจัยทางด้านสาธารณสุขมีความจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ทางสถิติเป็นเครื่องมือใน                      

การวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจ โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐาน เช่น การทดสอบที ( t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ซึ่งเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่มีความส าคัญในการวิเคราะห์และแปล
ผลข้อมูลทางสาธารณสุข และจากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีการออกแบบอย่าง
สร้างสรรค์และมีการน าเสนอข้อมูลที่ชัดเจน สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้เนื ้อหาที่มีความ
ซับซ้อนได้ (เบญจมาศ เหมือนสุทธิวงศ์, 2554)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งโปรแกรม Canva ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่
สามารถออกแบบกราฟิกออนไลน์และได้รับความนิยมในปัจจุบัน  (นฤวัต แซ่โฟ้ง และ สุมาลี สุนทรา, 2566) 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เพื่อช่วยในการอธิบายและน าเสนอ
เนื้อหา รวมถึงช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA ในรายวิชาชีวสถิติ ส าหรับ
นักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั้นปี ที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยผู้วิจัยหวังว่า สื่อการเรียนรู้โดยใช้
โปรแกรม Canva ที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าใจหลักการในการเลือกใช้ t-test และ ANOVA 
ได้อย่างถูกต้อง และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสาธารณสุขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA รายวิชา                 
ชีวสถิติ ส าหรับนักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ 
ANOVA รายวิชาชีวสถิติ โดยใช้โปรแกรม Canva ส าหรับนักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี 

3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA รายวิชา           
ชีวสถิติ โดยใช้โปรแกรม Canva ส าหรับนักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาดังนี้ (1) โปรแกรม Canva                
(2) การทดสอบที (t-test ) และ (3) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)   

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้ได้แก่  นักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั ้นปีที ่ 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 2 ห้อง รวม 63 คน      

ขอบเขตด้านตัวอย่าง นักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั้นปีที่ 2 ห้อง 1 จ านวน 32 คน ที่ได้มาจากการ 
สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 

     
ขอบเขตด้านเวลา งานวิจัยนี้ด าเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 3 สัปดาห์             

รวม 9 ชั่วโมง  
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ท าให้ได้สื่อการเรียนรู้เรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA ที่พัฒนาโดยการใช้โปรแกรม Canva 

ซึ่งได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 
2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ 

ANOVA รายวิชาชีวสถิติ โดยการใช้โปรแกรม Canva ส าหรับนักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี 

3) ได้ทราบความพึงพอใจของนักศึกษาหลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA รายวิชา  
ชีวสถิติ โดยการใช้โปรแกรม Canva ส าหรับนักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 
กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า การจัดการเรียนรู้ หมายถึง 

กระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินงานของผู้สอนตั้งแต่การวางแผนการจัดการเรียนรู้จนสิ้นสุดการ  ประเมินผล              
การเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและเกิดทักษะหรือ สมรรถนะต่าง ๆ ตาม
จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้จากความหมาย 

ความหมายของสื่อการสอน 
เบญจมาศ เหมือนสุทธิวงศ์ (2554) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสื่อการสอนไว้ว่า สื่อการสอนเป็นสิ่งที่

จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาที่เรียน และส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีจากการเรียนรู้ด้วยสื่อการสอน 
ซึ่งองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรู้นั้นประกอบด้วย ผู้เรียนซึ่งใช้ประสาทสัมผัสในการรับรู้ สื่อการ
สอนที่เป็นสิ่งเร้าในการเรียนรู้ และการตอบสนองหรือผลตอบรับของนักเรียนที่แสดงให้เห็นว่าเกิดการเรียนรู้ 

การทดสอบ t (t-test) 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่มที่เป็นอิสระกันหรือที่เรียกว่า t-test 

ใช้เมื่อต้องการทดสอบว่า ค่าเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่มที่เป็นอิสระกันมีความแตกต่างกันอย่างไร ก่อนท า                 
การวิเคราะห์จะต้องตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นดังนี้ (1) กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน (2) ข้อมูลใน             
แต่ละกลุ่มมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 

หลักการพื้นฐานของการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน
คือการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวอย่างที่สุ่มมาจากแต่ละประชากร เพื่ออนุมานว่า ค่าเฉลี่ยของประชากรทั้ง
สองกลุ่มนั้นแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งการค านวณค่าสถิติทดสอบ t จะมีสูตรแตกต่างกันขึ้นอยู่กับว่า ความ
แปรปรวนของประชากรสองกลุ่มเท่ากันหรือไม่ แต่ในปัจจุบันเราสามารถท าการทดสอบโดยใช้โปรแกรมทาง
สถิติ เพ่ือค านวณสถิติทดสอบ ค่า p-value และช่วงความเชื่อมั่น (Confidence Interval) ส าหรับการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มได้  
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การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้โดย อ้างอิงจากค่า p-value หรือการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบกับค่าวิกฤต 
เพื่อตัดสินใจว่า จะปฏิเสธสมมติฐานว่างหรือไม่ หากปฏิเสธสมมติฐานว่าง แสดงว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรทั้งสองกลุ่ม  

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Va riance)   
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance)  หรือที่เรียกว่า ANOVA เป็นสถิติอนุมานที่ใช้

ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป ก่อนท าการวิเคราะห์จะต้อง
ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นดังนี้ (1) กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน (2) ข้อมูลในแต่ละกลุ่มมีการแจก
แจงแบบปกติ (Normal Distribution) (3) ความแปรปรวนของแต่ละกลุ ่มเท่ากัน (Homogeneity of 
Variance) 

หลักการพื้นฐานของ ANOVA คือ ท าการวิเคราะห์โดยการแบ่งความแปรปรวนรวม (Total Variance) 
ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Between Group Variance) หรือ ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม (2) ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Within Group Variance) หรือ ความ
แตกต่างของข้อมูลภายในแต่ละกลุ่ม แล้วน าทั้งสองค่ามาเปรียบเทียบโดยค านวณเป็นค่าสถิติทดสอบ  F โดย
ค่าสถิติทดสอบ F เกิดจาก ผลหารระหว่างความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและความแปรปรวนภายในกลุ่ม   

การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้ดังนี ้ หากค่า F หรือค่า p-value ที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่ามี                     
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรอย่างน้อยหนึ่งกลุ่ม หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบต่อ
โดยใช้ post hoc test เพ่ือดูว่ากลุ่มใดแตกต่างกันบ้าง 

การเลือกใช้ t-test และ ANOVA  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า การเลือก t-test และ ANOVA แตกต่างกันที ่จ านวนกลุ ่มของ
ประชากร หากมีประชากรมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป และเลือกใช้ t-test เพื่อเปรียบเทียบทีละคู่ (เช่น ประชากร
มี 3 กลุ่มแล้วท าการเปรียบเทียบกลุ่ม 1 กับ กลุ่ม 2, กลุ่ม 1 กับ กลุ่ม 3, กลุ่ม 2 กับ กลุ่ม 3) จะท าให้เกิด
ปัญหาอัตราความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 (Type I error) เพิ่มขึ้น กล่าวคือ โอกาสที่จะสรุปผลผิดจะเพ่ิม
สูงขึ้น เมื่อท าการทดสอบหลายครั้ง ดังนั้น หากมีประชากรมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป ควรเลือกใช้ ANOVA เพ่ือ
จัดการกับปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น โดยท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของทุกกลุ่มพร้อมกัน ท าให้
ควบคุมอัตราความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 (Type I error) ให้อยู่ในระดับที่ก าหนด  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เรืองศักดิ์ ศรีรักษา และคณะ (2565) ได้ท าการวิจัยซึ่งวัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ 1) เพื่อพัฒนาสื่อ             

การเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื ่อง พลเมืองดิจิทัล รายวิชา วิทยาการค านวณ และ 2) เพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื่อง พลเมืองดิจิทัลรายวิชา วิทยาการค านวณ กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) สื่อ
การเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canvaและ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความสอดคล้อง สถิติ
ทดสอบค่า t-test แบบ Dependentผลการวิจัย พบว่า 1) พัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื่อง 
พลเมืองดิจิทัล รายวิชาวิทยาการค านวณ ผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ประสิทธิภาพ 
85.00/88.33ตามเกณฑ์ 80/80และ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 นฤวัต แซ่โฟ้ง และ สุมาลี สุนทรา (2566) ได้ท าการวิจัยซึ่งวัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ 1) เพื่อพัฒนา
บทเรียนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบงานกราฟิก ด้วยโปรแกรม Canva ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบน า
ตนเอง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา (สมัครพลผดุง) 2) เพื่อประเมิน
คุณภาพของบทเรียนเรียนออนไลน์ 3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนและ 4) 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อบทเรียนออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา (สมัครพลผดุง) จ านวน 26 คน คัดเลือกโดยวิธีเจาะจง 
เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ บทเรียนออนไลน์ แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ แบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสติ (Dependent t-test)  ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย
เนื้อหาจ าวนวน 3 หน่วย ได้แก่ 1.1) ความรู้เบื้องต้นงานกราฟิก 1.2) แต่งภาพด้วยเครื่องมือต่างๆบน Canva 
และ 1.3) การท างานเชิงลึกของ Canva 2) ผู้เชียวชาญประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ พบว่า ด้านเนื้อหามี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (𝑋̅= 4.87, SD=0.14) และด้านเทคนิคการผลิตมีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด (𝑋̅= 4.78, SD=0.22) 3) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 4) ผู ้เรียนมีความพึงพอใจหลังเรียนรู ้ด้วยบทเรียนออนไลน์อยู ่ในระดับมาก              

(𝑋̅ = 4.20, SD= 0.92) 
ภัทรภร นิยมสุจริต และ อุไรวรรณ ศรีไชยเลิศ (2567) ได้ท าการวิจัยซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนา

สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  เพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชีพครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 2) หาประสิทธิภาพของสื่อการเรียน การสอนออนไลน์
ที่พัฒนาขึ้น 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนหลังจากที่เรียนด้วยสื่อ
การเรียนการสอนออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ นครปฐม จ านวน 30 คน จ านวน 1 ห้องเรียน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ 1) สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-test dependent ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อการ
เรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีผลประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน เนื้อหา  และด้านเทคนิคการผลิต
สื่อโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.57, SD=0.44)  2) ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน ออนไลน์มี



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568) 67 

 

ค่าเท่ากับ 80.66/84.67 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 และ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนหลังเรียนด้วยสื่อการเรียนการสอนออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้น าเสนอในส่วนก่อนหน้า ผู้วิจัยสามารถ
ก าหนดกรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัยได้ดังแสดงในภาพ 1 
 

  

 

 

ภาพ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานของการวิจัย 
หลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA โดยใช้สื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva  ผู้เรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ระเบียบวิธีว ิจัย 
แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว โดยการทดสอบก่อนและหลังการ

ทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                  

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาชีวสถิติ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 2 ห้อง รวม 63 คน จากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั้นปีที่ 2 ห้อง 1 
จ านวน 32 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 

1. โปรแกรม Canva เรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA รายวิชาชีวสถิติ โดยการพัฒนาสื่อ                
การเรียนรู้มีขั้นตอนดังนี้ 

1.1 ศึกษาหลักการออกแบบสื่อการเรียนรู้และแนวทางการใช้โปรแกรม Canva  

ตัวแปรอิสระ 
โปรแกรม Canva เรื่อง การเลือกใช้ t-test  

และ ANOVA 

 
ตัวแปรตาม 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  



68 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 4 No. 2 (May –August 2025) 
 

 

1.2 ก าหนดเนื้อหาเกี่ยวกับการเลือกใช้ t-test และ ANOVA ในรายวิชาชีวสถิติ  
1.3 ออกแบบ สร้าง และพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่องการเลือกใช้ t-test และ ANOVA โดยใช้ 
     โปรแกรม Canva  
1.4 น าสื่อการเรียนรู้เรื่องการเลือกใช้ t-test และ ANOVA โดยใช้โปรแกรม Canva ให้ 

    ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมทางด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค  
1.5 ปรับปรุงสื่อการเรียนรู้เรื่องการเลือกใช้ t-test และ ANOVA โดยใช้โปรแกรม Canva  
      โดยอิงจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
1.6 น าสื่อการเรียนรู้เรื่องการเลือกใช้ t-test และ ANOVA โดยใช้โปรแกรม 

2. แบบประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื ่อง การเลือกใช้ t-test และ 
ANOVA รายวิชาชีวสถิติ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ การประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื่อง 
การเลือกใช้   t-test และ ANOVA รายวิชาชีวสถิติ ใช้เกณฑ์ในการประเมินแบบมาตราประมาณค่า (Rating 
Scale)  

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ 
ANOVA รายวิชาชีวสถิติ จ านวน 20 ข้อ โดยการสร้างแบบทดสอบมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1 ก าหนดเนื้อหาส าหรับการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สอดคล้องกับสื่อการเรียนรู้  
3.2 สร้างแบบทดสอบจ านวน 20 ข้อ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก  
3.3 น าแบบทดสอบให้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา  
3.4 ค านวณค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ซึ่งจากการค านวณพบว่า ค่า IOC ของแบบทดสอบ             
     มีค่าระหว่าง 0.67 ถึง 1.00  
3.5 น าแบบทดสอบไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างน าร่องเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพของข้อค าถาม 
3.6 น าค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความ

เชื่อมั่น 
     (Reliability) ของแบบทดสอบโดยใช้สูตรของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 20 (KR20) ซึ่งจากการ

ค านวณ 
     พบว่า แบบทดสอบ มีค่าความยากง่าย (p) เท่ากับ 0.41 ถึง 0.69 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

เท่ากับ  
     0.44 ถึง 0.94 และผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธี KR20 มีค่าเท่ากับ 0.89 
3.7 ปรับปรุงแบบทดสอบตามผลการวิเคราะห์ในข้อ 3.6 
3.8 น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

4. แบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva หลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้ 
t-test และ ANOVA รายวิชาชีวสถิติ การประเมินความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva หลัง
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เรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA รายวิชาชีวสถิติ ใช้เกณฑ์ในการประเมินแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale)  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ คือ โปรแกรม Canva เรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA 
ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที (t-test) 

ตัวอย่างภาพสื่อการเรียนรู้เรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA ที่พัฒนาโดยใช้โปรแกรม Canva  
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ภาพ 2 ตัวอย่างสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA 

จากภาพ 2 แสดงตัวอย่างสื ่อการเรียนรู ้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื ่อง การเลือกใช้ t-test และ 
ANOVA 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA 
รายวิชา ชีวสถิติ โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เป็นดังตาราง 1 
ตาราง 1  
ผลการประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva 

รายการประเมิน M SD ความเหมาะสม 

ด้านเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
ด้านเทคนิค 4.83 0.38 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.90 0.31 มากที่สุด 



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568) 71 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ในภาพรวมคุณภาพสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื ่อง การเลือกใช้           
t-test และ ANOVA รายวิชาชีวสถิติ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.90, SD = 0.31) 
 
ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA ระหว่างก่อนและหลังเรียน โดยใช้สื่อ
การเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เป็นดังตาราง 2 
ตาราง 2  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA ระหว่างก่อนและหลังเรียน โดยใช้สื่อการเรียนรู้
โดยใช้โปรแกรม Canva  

 n M SD df t p 

ก่อนเรียน 32 6.59 1.88 31 10.65 .00* 
หลังเรียน 32 13.25 3.79 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตาราง 2 พบว่า หลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA โดยใช้สื ่อการเรียนรู้โดยใช้
โปรแกรม Canva  ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื่อง การเลือกใช้  t-test และ 
ANOVA  เป็นดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื่อง การเลือกใช้  t-test และ 
ANOVA  

รายการประเมิน M SD ระดับความพึงพอใจ 
1. เนื้อหาในวิดีโอมีความน่าสนใจ 4.59 0.56 มากที่สุด 
2. เนื้อหาในวิดีโอมีความเข้าใจง่าย 4.63 0.55 มากที่สุด 
3. วิดีโอมีความยาวที่เหมาะสม 4.50 0.62 มากที่สุด 
4. เสียงและภาพในวิดีโอมีความคมชัด 4.63 0.61 มากที่สุด 
5. การอธิบายในวิดีโอมีความชัดเจน  4.66 0.55 มากที่สุด 
6. สามารถในการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
ได้ 

4.72 0.52 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.66 0.48 มากที่สุด 

 จากตาราง 3 พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva 
เรื ่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA รายวิชาชีวสถิติ อยู ่ในระดับมากที่สุด (M=4.66, SD=0.48) เมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษาสามารถในการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ อยู่ในระดับ



72 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 4 No. 2 (May –August 2025) 
 

 

มากที ่ส ุด (M=4.72, SD=0.52)  รองลงมาคือ การอธิบายในวิดีโอมีความชัดเจน อยู ่ในระดับมากที่สุด 
(M=4.66, SD=0.55)  

การอภิปรายผล 
จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA รายวิชาชีวสถิติ โดยใช้โปรแกรม 

Canva  ส าหรับนักศึกษาสาขาสาธารณสุข ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. จากผลการวิจัยพบว่า สื ่อการเรียนรู ้ที ่พัฒนาขึ ้นโดยใช้โปรแกรม Canva เรื ่อง การเลือกใช้                   

t-test และ ANOVA รายวิชาชีวสถิติ มีคุณภาพในระดับมากที่สุด ตามการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน                 
(M = 4.90, SD=0.31) สะท้อนให้เห็นว่า สื่อการเรียนรู้ที่ออกแบบมีความน่าสนใจและมีความเหมาะสมทั้งใน
ด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคท าให้ผู ้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ การสร้างสื่อการเรียนรู้โดยใช้
โปรแกรม Canva อาจมีผลท าให้คุณภาพของสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพในระดับมากที่สุด เนื่องจากการใช้
โปรแกรม Canva จะช่วยให้การออกแบบสื่อให้มีความสวยงามและความน่าสนใจซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 

2. จากสมมติฐานที่กล่าวว่า หลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA โดยใช้สื่อการเรียนรู้โดย
ใช้โปรแกรม Canva  ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจัยพบว่า หลังเรียนเรื่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA โดยใช้สื ่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม 
Canva  ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า 
สื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น มีส่วนช่วยในการพัฒนาความรู้และความเข้าใจของผู้เรียนในเรื่อง การเลือกใช้ t-test 
และ ANOVA นอกจากนี้ การที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สะท้อนให้เห็นว่า          
สื่อการเรียนรู้สามารถอธิบายเนื้อหาได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากสื่อการ
เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สื่อการเรียนรู้ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือที่น่าสนใจ แต่สื่อการ
เรียนรู้มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริง และสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการและวิธีการเลือกใช้ t-test และ ANOVA ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรืองศักดิ์ ศรีรักษา 
นิตยารัตน์ คงนาลึก เศณวี ฤกษ์มงคล และ อนุวัฒน์ จันทสะ (2565) ซึ่งงานวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื่อง พลเมืองดิจิทัล รายวิชา วิทยาการค านวณ หลังได้รับการจัดการเรียนรู้มี
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เรื่อง             
การเลือกใช้ t-test และ ANOVA อยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.66, SD=0.48) แสดงให้เห็นว่า สื่อการเรียนรู้มี
ความน่าสนใจและได้รับการยอมรับจากผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ซึ่งความพึงพอใจของผู้เรียนเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้ ดังนั้น สื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้มากขึ้น และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ ความพึงพอใจที่อยู่ในระดับ
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มากที่สุดนี้อาจมาจากปัจจัยหลายประการ เช่น การออกแบบที่ดึงดูดใจของโปรแกรม Canva และการน าเสนอ
ข้อมูลที่ช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างราบรื่น  

4. การวิจัยครั้งนี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นโดยการ
ใช้โปรแกรม Canva ในการเสริมสร้างความเข้าใจและการเรียนรู้ทางสถิติ ซึ่งในการวิจัยนี้ได้การสื่อการเรยีนรู้
โดยใช้โปรแกรม Canva เรื ่อง การเลือกใช้ t-test และ ANOVA โดยผลการวิจัยยืนยันว่า สื่อการเรียนรู้ที่
พัฒนาโดยใช้โปรแกรม Canva มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งในด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค และจากการ
ประเมินของผู้เชี่ยวชาญแสดงให้เห็นว่า โปรแกรม Canva เป็นแพลตฟอร์มที่มีศักยภาพในการสร้างสื่อการ
เรียนรู้ สามารถดึงดูดความสนใจและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้เรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05  แสดงให้เห็นว่า          
สื่อการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาที่ซับซ้อน
ได้จริง   
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
   1. จากผลการวิจัยที ่พบว่าสื ่อการเรียนรู ้โดยใช้โปรแกรม Canva มีคุณภาพดีและส่งผลดีต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษา ควรสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนพัฒนาสื่อการเรียนรู้ใน
หัวข้ออ่ืนๆ โดยใช้โปรแกรม Canva เป็นแนวทาง 
    2. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจหลักการ
และวิธีการเลือกใช้ t-test และ ANOVA ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาความไม่เข้าใจหรือความสับสน
ในการเลือกใช้สถิติที่เหมาะสม ดังนั้น สื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva ที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน าไปใช้เป็น
เครื่องมือหลักในการจัดการเรียนการสอนเพื่อแก้ปัญหาที่กล่าวมาได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรมีการบูรณาการสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva เข้ากับการจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ 

เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning) หรือ การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 

   2. ควรมีการขยายผลการวิจัยไปยังกลุ่มนักศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆ ที่มีการเรียนการสอนสถิติ หรือ
นักศึกษาในระดับชั้นปีอื่นๆ เพ่ือยืนยันความสามารถในการน าไปใช้ได้ในวงกว้าง  

   3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Canva ที่พัฒนาขึ้น 
กับสื่อการเรียนรู้รูปแบบอื่น ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิดีโอ หรือสื่ออื่น ๆ เพื่อให้เห็นจุดเด่นและข้อจ ากัดของการ
สร้างสื่อโดยใช้โปรแกรม Canva  
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   4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่อาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ         
พึงพอใจของนักศึกษา เช่น รูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา ประสบการณ์การใช้โปรแกรม Canva หรือความรู้
พ้ืนฐานทางสถิติของนักศึกษา เป็นต้น 
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คุณภาพชีว ิตในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง  
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จิณณรัตน์ แกมกล้า 1 
อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ 2 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี 3 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานหลัก
ส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม และ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ก าหนดขนาดกลุ่ ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 306 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก
จากบุคลากรที่ยินดีให้ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.969 สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย
ใช้สถิติ t-test, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการ LSD ของ
ฟิชเชอร์ 

ผลการว ิจ ัยพบว ่า  (1) ระด ับค ุณภาพช ีว ิตในการท างานของบ ุคลากรในหน่วยงานหลักส ่วนกลาง  
กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย พบว่า ด้านลักษณะงานที่ให้ผลประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการบูรณาการทาง
สังคม ด้านสิทธิในการท างาน ด้านความสมดุลในชีวิต การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ ตามล าดับ (2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน
หลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประเภทบุคลากรที่
แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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Abstract 
 The objectives of this research are as follows: (1) to assess the quality of work life of 
personnel in the central Legal Execution Department, Ministry of Justice, and (2) to compare 
personal factors with the quality of work life of personnel in the central Legal Execution 
Department, Ministry of Justice. This study was quantitative research. The populations for this 
study were personnel in the central Legal Execution Department, Ministry of Justice, from 
which 306 participants were selected by using the Taro Yamane method of Convenience 
Sampling. Data were collected using a questionnaire with a reliability score of 0.969. The 
statistics used in this case were descriptive statistics analysis: frequency, percentage, mean, 
Standard Deviation, and assumption by t-test, One Way Analysis of Variance, and comparisons 
were performed using Fisher's LSD method. 
 The research results found that: (1) the overall quality of work life of personnel in the 
main central agency, the Department of Legal Execution, Ministry of Justice, was at a high 
level. When the average values were ranked from highest to lowest.  When considering each 
aspect, with averages sorted from highest to lowest, the social relevance aspect of work life 
had the highest mean score, followed by social integration, the right to work, work and life  
balance, development of knowledge and personal capacities, progress and job security, a safe 
and healthy working environment, and adequate and fair compensation, respectively. And (2)
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the comparison of personal factors and the quality of work life of personnel in the main 
central agency, the Department of Enforcement, Ministry of Justice, found that personnel with 
different genders, ages, education levels, and types had no difference in the quality of work 
life. Personnel with different average monthly incomes had different quality of work life, with 
statistical significance at the .05 level. 

 
 Keywords: Quality of Work Life; Legal Execution Department; Ministry of Justice 
 Type of Article: Research Article 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและส าคัญที่สุดขององค์การ โดยเฉพาะในยุคที่องค์กรทั้ง
ภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว มนุษย์ในฐานะ  
"ทุนมนุษย์" (Human Capital) ไม่เพียงแต่เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ แต่ยังเป็น
กลไกหลักที่ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์การ บุคลากรจึงมีความส าคัญในการช่วยให้
องค์กรเติบโต โดยผู้บริหารต้องน าศักยภาพของบุคลากรมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึง
พัฒนาศักยภาพและตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร ซึ่งส าหรับบุคลากรนั้น ความคาดหวังในการ
ท างานไม่ได้มีเพียงแค่ค่าตอบแทน แต่ยังรวมถึงคุณภาพชีวิตที ่ดี  ทั ้งด้านความมั ่นคงในหน้าที ่การงาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์ที่ดีในที่ท างาน และโอกาสในการพัฒนาตนเอง ผู้บริหารองค์กรจึงต้อง
น าเอาเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมสร้างแรงจูงใจ
และขวัญก าลังใจ เพื่อเพิ่มศักยภาพการท างานของบุคลากรและลดปัญหาการลาออกหรือขาดแคลนก าลังคน  
ในองค์กร พร้อมทั้งสร้างสมดุลระหว่างความคาดหวังขององค์การและความต้องการของบุคลากร เพื่อให้การ
ด าเนินงานสามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2560) 
 คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานและประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากร การมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่าง
เต็มศักยภาพ ลดปัญหาการขาดงาน ลาออก หรือความขัดแย้งภายในองค์กร  (เปรมฤดี ผ่องชมภู และคณะ, 
2567) โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชน และมีเป้าหมายในการพัฒนาคนในทุกมิติ 
ให้เป็นคนดีและเก่ง มีสุขภาพดีและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ การสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน  
จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการกระตุ้นให้บุคลากรท างานได้ดีและด าเนินภารกิจได้ตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์องค์กร  
 กรมบังคับคดี เป็นหน่วยงานส่วนกลางของภาครัฐ สังกัดกระทรวงยุติธรรม  มีภารกิจเกี ่ยวกับ 
การบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย และคดีฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ ตามค าสั่งศาล การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล 
การวางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์สินและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ด าเนินการยึด อายัด และ
จ าหน่ายทรัพย์สิน รวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดีล้มละลาย ตลอดจนก ากับการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ 
เพื ่อให้เจ้าหนี ้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างเป็นธรรม และมุ ่งเสริมสร้างความรู้  
ทางกฎหมายให้ประชาชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม” (กรมบังคับคดี, 2561) ซึ่งการมีบุคลากรที่มีความสามารถและการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรเป็นสิ่งที่ช่วยให้ภารกิจต่าง ๆ ของกรมบังคับคดีบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ได้  
 จากสถิติพบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2564-2566 พบว่า กรมบังคับคดีต้องเผชิญกับความท้าทายเก่ียวกับการ
เคลื่อนไหวของบุคลากร ทั้งในแง่การโอนย้ายและการลาออก ซึ่งส่งผลต่อภาระงานและความเหนื่อยล้าของ
บุคลากรที่ยังคงปฏิบัติหน้าที่อยู่ ท าให้บุคลากรของกรมบังคับคดี ต้องมีการปรับตัวและพัฒนาเพื่อรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อมที่อาจส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ ซึ่งคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรนั้นเป็นปัจจัยหนุนน าที่ท าให้การท างานในองค์กรบรรลุเป้าหมายได้ดีขึ้น  
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การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานจึงถือเป็นเรื่องจ าเป็นและมีความส าคัญ หากบุคลากรได้รับการเอาใจใส่ดูแล
และมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี บุคลากรย่อมมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การและรู้สึกดีต่องาน เต็มใจ
ปฏิบัติงานและมีความผูกพันต่อองค์การ ส่งผลดีในการลดอัตราการขาดงาน การโอนย้ายและการลาออก ท าให้
องค์การเติบโตได้อย่างเข้มแข็ง การปฏิบัติงานเกิดความต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลใน
การให้บริการประชาชน เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ (กรมบังคับคดี, 2567) 

เพ่ือให้บุคลากรซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ของกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 
มุ่งปฏิบัติงานตามมาตรฐานของบุคลากรภาครัฐ เป็นแบบอย่างที่ดีงามทรงไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีและเป็นที่
น่าเชื่อถือ กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม จึงให้ความส าคัญกับปัจจัยอันจะส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานทั้งในด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถและเพิ่มศักยภาพของบุคคล ด้านความก้าวหน้ามั่นคงในงาน ด้านการ  
บูรณาการทางสังคม ด้านสิทธิในการท างาน ด้านความสมดุลในชีวิต และด้านลักษณะงานที่ให้ผลประโยชน์ต่อ
สังคม (Walton, 1974) เมื่อบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานชีวิตที่ดี จะท าให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์กร  

จากเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นประเด็นส าคัญที่น่าสนใจศึกษาเรื ่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม” เพื่อทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรอันเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี 
และความแตกต่างกันของลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรมีผลท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน
หรือไม่ เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้บริหารในการปรับปรุงแผนงานด้านการบริหารและพัฒนา
บุคลากร ให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ ้น อันจะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที ่เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่องานบริการภาครัฐ และเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพของหน่วยงานภาครัฐต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี 

กระทรวงยุติธรรม 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน

หลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 

ด้าน ตามแนวคิดของ Walton (1974) ได้แก่ 1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 2. สภาพการท างาน 
ที ่ปลอดภัยและส ่งเสร ิมส ุขภาพ 3. การพัฒนาความร ู ้ความสามารถและเพ ิ ่มศ ักยภาพของบ ุคคล  
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4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5. การบูรณาการทางสังคม 6. สิทธิในการท างาน 7. ความสมดุลใน
ชีวิต และ 8. ลักษณะงานที่ให้ผลประโยชน์ต่อสังคม 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง  
กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม จ านวน 1,293 คน (กรมบังคับคดี, 2567) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
306 คน ตามสูตรของ Yamane (1973) โดยก าหนดระดับความเชื ่อมั่นร ้อยละ 95 หรือยอมรับความ
คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน .05 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการท าวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และสรุปผล 9 เดือน 
ตั้งแต่เดือนมีนาคม พุทธศักราช 2567 ถึง เดือนพฤศจิกายน พุทธศักราช 2567 

ขอบเขตด้านพื้นที่ พ้ืนที่ที่ใช้วิจัยครั้งนี้ คือ หน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 
ตั้งอยู่ที่ 189/1 ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิต

ในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม และน าไปวางแผนการ
แก้ไขคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้มีคุณภาพท่ีดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

2. ผลวิจัยที่ได้สามารถน าไปเสนอต่อหน่วยงานเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร อันจะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที ่เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่องานบริการภาครัฐ และเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพของหน่วยงานภาครัฐต่อไป 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีว ิตในการท างาน 
Walton (1974, p. 12) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า เป็นความรู้สึกพึงพอใจที่

พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานได้รับในการท างาน อันตอบสนองต่อความปรารถนาและความต้องการทั้งทางด้าน
ร่างกาย และจิตใจ ซึ่งมีความหมายกว้างมิใช่แต่ก าหนดเวลาในการท างานสัปดาห์ละ 40 ชั่วโมง หรือมิใช่เพียง
กฎหมายค่าตอบแทนแรงงานและการรับรองการท างาน แต่ยังมีรวมไปถึงความต้องการให้ชีวิตของบุคลากรใน
หน่วยงานดีขึ้น คุณภาพชีวิตในการท างาน จึงหมายถึง การได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอต่อการด ารงชีพ 
ดูแลครอบครัว มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี การบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นธรรมให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรรวมถึงเรื่องความก้าวหน้าในงาน สังคมในการท างานดีให้สิทธิเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น มีความสมดุลในเรื่องงานและชีวิตส่วนตัว องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีได้ท างานเพื่อประชาชนและ
ประเทศชาติ ซ่ึง Walton (1974) ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะ
ของบุคคลและสังคมที่ส่งผลท าให้การท างานประสบความส าเร็จและเกิดความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน 
โดยได้แบ่งออกองค์ประกอบส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 8 ประการ ดังนี้ 
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1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง บุคลากรได้รับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ รวมถึง
สวัสดิการด้านอื่น ๆ ที่เพียงพอในการด ารงชีวิตดูแลครอบครัวและยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับความรับผิดชอบ
หรือในต าแหน่งหน้าที่ที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน หรือผู้อื่นที่ท างานประเภทเดียวกันในองค์กรอ่ืน ๆ 
 2. สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง บุคลากรปฏิบัติงานภายใต้สภาพ 
แวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย บรรยากาศในการท างานที่เหมาะสม ผ่อนคลายไม่เคร่งเครียด มีกา รก าหนด
มาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ มีนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ มีอุปกรณ์ที่ มีความ
เหมาะสม เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
 3. การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล หมายถึง บุคลากรได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ได้รับมอบหมายงานที่ท้าทาย ได้รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน องค์กรสนับสนุนให้ศึกษาต่อ มีเครื่องมือเทคโนโลยีทันสมัย รวมถึงทราบผลการประเมิน
เพ่ือน ามาพัฒนาความรู้และเพ่ิมศักยภาพของบุคคล 
 4. ความก้าวหน้าและความมั ่นคงในงาน หมายถึง บุคลากรได้รับโอกาสในการเลื ่อนระดับหรือ 
ต าแหน่งหน้าที่ให้สูงขึ้น มีการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมกับหน้าที่ที่สูงขึ้น มีเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่ง  
มีความม่ันคงในการท างานและมีค่าตอบแทนที่เพ่ิมข้ึนจากความก้าวหน้าในงาน 

5. บูรณาการทางสังคม หมายถึง บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดี เป็นมิตรให้เกียรติซึ่งกันและกัน ท างาน
ร่วมกันเป็นทีม ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานต่างช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน มีการปฏิสัมพันธ์
กันด้วยความจริงใจ องค์กรส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้างความรักและสามัคคี 
 6. สิทธิในการท างาน หมายถึง บุคลากรได้รับความเสมอภาคเท่าเทียมในการปฏิบัติงาน การพิจารณา
ความดีความชอบในองค์กรยุติธรรมและเปิดเผย มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ผู้บังคับบัญชายอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา บรรยากาศขององค์กรมีความเสมอภาค เคารพสิทธิส่วนบุคคลและมีความ
ยุติธรรมในการบริหารงาน 
 7. ความสมดุลในชีวิต หมายถึง บุคลากรมีความสมดุลในการแบ่งเวลาที่เหมาะสมระหว่างภาระหน้าที่
และเวลาของตนเอง ครอบครัวและสังคม รู้สึกมีความสุขพร้อมทุ่มเทให้องค์กร  
 8. ลักษณะงานที่ให้ผลประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง บุคลากรมีความภาคภูมิใจในงานและองค์กร  
ว่าได้ท าเพ่ือประชาชน ประเทศชาติ เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและองค์กรของตนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือ
ช่วยเหลือสังคม 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างานตามแนวคิดของ 
Walton (1974) ได้แก่ 1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 2. สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 3. การพัฒนาความรู้ความสามารถและเพิ่มศักยภาพของบุคคล 4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
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งาน 5. การบูรณาการทางสังคม 6. สิทธิในการท างาน 7. ความสมดุลในชีวิต และ 8. ลักษณะงานที่ให้ผล
ประโยชน์ต่อสังคม มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1    
 

  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

1. บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ที ่มีเพศแตกต่างกัน  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน 

2. บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ที ่มีอายุแตกต่างกัน  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน 

3. บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ที่มีระดับการศึกษาแตกตา่ง
กัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน 

4. บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ที่ประเภทบุคลากรแตกต่าง
กัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน 

5. บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน 
 

ระเบียบวิธีว ิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research)  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวง

ยุติธรรม จ านวน 1,293 คน (กรมบังคับคดี, 2567) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือยอมรับความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
306 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากบุคลากรที่ยินดีให้
ข้อมูลและมีความสะดวกในการตอบแบบสอบถามจนครบตามจ านวน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ( IOC) ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 1.00 และท าการทดสอบค่าความเชื่อมั่นสอดคล้องภายใน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient’s Cronbach) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 ชุด แบบทดสอบมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.969 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีคุณภาพ สอดคล้องและเหมาะสมน าไปใช้ได้ 

(Cronbach, 1970) โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี 
กระทรวงยุติธรรม จ านวน 5 ข้อ โดยใช้ค าถามลักษณะตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรใน
หน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 8 ด้าน จ านวน 40 ข้อ โดยใช้ค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลโดยทั่วไป ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. ประเภท

บุคลากร และ 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี 

กระทรวงยุติธรรม ใน 8 ด้าน ตามแนวคิดของ Walton (1974) ได้แก่ 1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพการท างานที ่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3. การพัฒนาความรู ้ความสามารถของบุคคล  
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5. การบูรณาการทางสังคม 6. สิทธิในการท างาน 7. ความสมดุลใน
ชีวิต และ 8. ลักษณะงานที่ให้ผลประโยชน์ต่อสังคม  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าสถิติพ้ืนฐาน

ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถี ่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
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ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติ t–test, สถิติ F–test 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการ LSD ของ Fisher 
(1935) 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวง
ยุติธรรม สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

1.1 ด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 และเป็น 
เพศชาย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 

1.2 ด้านอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 41 ถึง 50 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมา
อายุ 31 ถึง 40 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ถัดมาอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.9 และอายุ 18 ถึง 30 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ตามล าดับ 

1.3 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.2 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และมี
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดับ 

1.4 ด้านประเภทบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.9 รองลงมาเป็นข้าราชการ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ถัดมาเป็นลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.3 ถัดมาเป็นพนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และเป็น
ลูกจ้างประจ า จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 

1.5 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 ถึง 25,000 บาท จ านวน 136 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมามีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 ถัดมามีรายได้ 
25,001 ถึง 35,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และมีรายได้ 35,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 คุณภาพชีว ิตในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี 
กระทรวงยุติธรรม  

วิเคราะห์โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (𝑋̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดังตาราง 1 
ตาราง 1  
แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ บุคลากรใน
หน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม โดยรวม  

คุณภาพชีวิตในการท างาน 𝑋̅ SD แปลผล 

1. ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.53 .937 มาก 
2. ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.86 .829 มาก 
3. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล 3.89 .785 มาก 
4. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 3.86 .815 มาก 
5. ด้านการบูรณาการทางสังคม 4.09 .757 มาก 
6. ด้านสิทธิในการท างาน 4.00 .782 มาก 
7. ด้านความสมดุลในชีวิต 3.95 .791 มาก 
8. ด้านลักษณะงานที่ให้ผลประโยชน์ต่อสังคม 4.25 .743 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 .693 มาก 
จากตาราง 1 แสดงถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง  

กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก (𝑋̅=3.93, SD=.693) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านลักษณะงานที่ให้ผลประโยชน์ต่อสังคม
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅=4.25, SD=.743) รองลงมาได้แก่ ด้านการบูรณาการทางสังคมอยู่ในระดับมาก  (𝑋̅= 
4.09, SD=.757) ด้านสิทธิในการท างานอยู่ในระดับมาก (𝑋̅=4.00, SD=.782) ด้านความสมดุลในชีวิตอยู่ใน
ระดับมาก (𝑋̅=3.95, SD=.791) ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลอยู่ในระดับมาก ( 𝑋̅=3.89, 
SD=.785) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานอยู่ในระดับมาก (𝑋̅=3.86, SD=.815) ด้านสภาพการ
ท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับมาก (𝑋̅=3.86, SD=.829) และด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม
และเพียงพออยู่ในระดับมาก (𝑋̅=3.53, SD=.937) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีว ิตในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานหลัก
ส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม  

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t–test, สถิติ F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการ LSD ปรากฏผลดังตาราง 2 
ตาราง 2  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

จากตาราง 2 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม สรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ที่มีเพศแตกต่าง
กันมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ( t-test=1.356, p-
value=.176 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ที่มีอายุแตกต่าง
กัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ( F-test=2.400,  
p-value=.068 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 3 บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( F-
test=2.086, p-value=.126 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 4 บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ที่ประเภท
บุคลากรแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F-test=
2.267, p-value=.062 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 5 บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F-test 
=3.031, p-value=.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ที่ตั ้งไว้ ดังนั้น เพื่อตรวจสอบว่า 
กลุ่มใดบ้างที่มีความแตกต่างกัน จึงทดสอบตามวิธีการ LSD ปรากฏผลดังตาราง 3 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

t-test F-test p-value ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศ -1.356    - .176 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
2. อายุ  2.400 .068 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
3. ระดับการศึกษา  2.086 .126 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 
4. ประเภทบุคลากร  2.267 .062 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  3.031 .030 ยอมรับสมมติฐานที่ 5 
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ตาราง 3  
เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างานด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตามวิธีการ LSD 

(I) รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 

(J) รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 
Mean 

Difference 

Std. 
Error p-value  

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ไม่เกิน 15,000 บาท 15,001–25,000 บาท -.076 .102 .455 -.27 -.06 
25,001–35,000 บาท -.163 .123 .184 -.40 .04 
35,001 บาท ขึ้นไป -.376* .132 .005* -.63 -.02 

15,001–25,000 บาท ไม่เกิน 15,000 บาท .076 .102 .455 -.12 .53 
25,001–35,000 บาท -.087 .107 .419 -.29 .32 
35,001 บาท ขึ้นไป -.299* .118 .012* -.53 .25 

25,001–35,000 บาท ไม่เกิน 15,000 บาท .163 .123 .184 -.07 .39 
15,001–25,000 บาท .087 .107 .419 -.12 .07 
35,001 บาท ขึ้นไป -.212 .136 .120 -.48 .11 

35,001 บาท ขึ้นไป ไม่เกิน 15,000 บาท .376* .132 .005* .11 .52 
15,001–25,000 บาท .299* .118 .012* .06 .20 
25,001–35,000 บาท .212 .136 .120 -.05 .31 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตาราง 3 ผลทดสอบตามวิธีการ LSD พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–25,000 บาท แตกต่างกับบุคลากร
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 บาท ขึ้นไป เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า 

1) ในกลุ่มบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีระดับคุณภาพชีวิตน้อยกว่ากลุ่ม
บุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 ที่ .376 โดยมีค่า p-value=.005 

2) ในกลุ่มบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–25,000 บาท มีระดับคุณภาพชีวิตน้อยกว่า
กลุ่มบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 ที่ .299 โดยมีค่า p-value=.012 
 
การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอธิบาย
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ระดับคุณภาพช ีว ิตในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี 
กระทรวงยุต ิธรรม โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้ เนื ่องจากหน่วยงานหลัก
ส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม เป็นองค์กรที ่มีภารกิจเพื ่อผลประโยชน์ของประชาชนและ
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ประเทศชาติ และเป็นองค์กรที่ยึดและเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญ บุคลากรมีความ
มั่นคงและมีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ บุคลากรได้รับความเสมอภาค ความเท่าเทียม และสามารถรับทราบ
ผลการประเมินการปฏิบัติงานหรือแนวทางการเจริญเติบโตก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ชัดเจน อีกท้ังบุคลากรทุก
คนสามารถท างานเป็นทีมร่วมกันได้เป็นอย่างดี และสามารถบริหารจัดการเวลาส าหรับการปฏิบัติงานให้สมดุล
กับเวลาส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม ตลอนจนสถานที่ปฏิบัติงานมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Walton (1974) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างานว่า เป็นความรู้สึกพึงพอใจที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
ในการท างาน อันตอบสนองต่อความปรารถนาและความต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วศินี หล้าแดง (2566) ท าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานวิเคราะห์สินเชื่อ
บริษัท โตโยต้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิทธิตามธรรมนูญในองค์กร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสม ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคม ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล และด้านจังหวะชีวิตโดยส่วนรวม ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
1.1 ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับมาก แต่อยู่ล าดับ

สุดท้าย ทั้งนี้ แม้ว่าหน่วยงานมีระบบการพิจารณาปรับเงินเดือนและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีความเป็น
มาตรฐาน เหมาะสมกับปริมาณงานที่แต่ละต าแหน่งรับผิดชอบ หน่วยงานควรมีการทบทวนและปรับโครงสร้าง
เงินเดือนให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ และเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน รวมถึงจัดสวัสดิการอื่น ๆ 
ให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ Huse and Cummings (1985) กล่าวว่า ค่าตอบแทน
ที ่ย ุต ิธรรมและเพียงพอ เป ็นปัจจ ัยส าค ัญที ่สร ้างความรู ้ส ึกพึงพอ ใจในการท างานให้ก ับพนักงาน  
ท าให้พนักงานปฏิบัติงานให้กับองค์การด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ ซึ่งค่าตอบแทนที่ได้รับต้องมี
ความเพียงพอต่อการด ารงชีวิตและสอดคล้องกับมาตรฐานค่าครองชีพ 
 1.2 ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับมาก 
ทั้งนี้ เนื่องจากหน่วยงานให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการท างาน สะอาด อากาศ
ถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ มีระบบรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร มีนโยบายการตรวจ
สุขภาพและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้แก่บุคลากรเป็นประจ า หน่วยงานจึงควรรักษาสภาพแวดล้อมและ
สถานที่ท างานให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย ตลอดจนมีการสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการท างานให้
เพียงพอต่อการท างานอยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิวพร โปรยานนท์ (2554) ที่กล่าวว่าสภาพแวดล้อม
การท างานที่ดีต้องเอ้ือต่อการท างานของบุคลากรภายในองค์กร การมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่ดีจะส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรเป็นอย่างมาก ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการท างานเป็นอันดับแรก ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น  
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 1.3 ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับมาก ทั้งนี้ 
เนื่องจากหน่วยงานเปิดเผยให้บุคลากรรับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อน าไปพัฒนาการ
ท างานให้ดีขึ้น และมอบหมายงานที่ท้าทายความรู้ ความสามารถเพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพตนเอง           
จึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้บุคลากรด้านเทคโนโลยี  หรือภาษาต่างประเทศเพิ่มเติม รวมถึง
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรส าหรับการวิจัยและการพัฒนาให้ครอบคลุมแก่บุคลากรทุกฝ่าย ส่งเสริมการ
จัดโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้บุคลากรของรัฐในระยะยาว  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ ์ แสงสว่าง (2566) ท าการศึกษาเรื ่อง “วัฒนธรรมองค์การและ
สภาพแวดล้อมการท างานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในองค์การบริหา รส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 1.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับมาก ทั้งนี้ 
เนื ่องจากบุคลากรในหน่วยงานทราบและเข้าใจเกี ่ยวกับแนวทางการเติบโตก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
ซึ่งหน่วยงานให้ความส าคัญกับระบบการพิจารณาในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
โดยอิงจากผลงาน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ควบคู่กับการส่งเสริมระบบประเมินผลที่โปร่งใส เพื่อให้
บุคลากรมองเห็นแผนพัฒนาตนเองชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ Huse and Cummings (1985) กล่าวว่า 
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน คือ การที่พนักงานได้รับการส่งเสริมให้มีการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของตนเองอย่างเต็มที่ มีโอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น ส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างาน   
 1.5 ด้านการบูรณาการทางสังคม มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากร
ในหน่วยงานสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี  ได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 
ซึ่งส่งผลให้มีความสุขจากการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ทางหน่วยงาน จึงควร
ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร สนับสนุนการท างานแบบ
ข้ามหน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพและเท่าเทียมกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1974) ที่กล่าวว่า ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Social Integration) คือ การท างานร่วมกันและเป็นการที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า 
สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงได้ มีการยอมรับและร่วมมือท างานด้วยดี และงานนั้นเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การของตนและสังคม ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ รวมถึงโอกาสที่  
เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม   
 1.6 ด้านสิทธิในการท างาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากกรมบังคับคดี 
เป็นองค์กรที่ยึดและเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญ เปิดกว้างให้บุคลากรมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผยต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน โดยบุคลากรทุกคนได้รับความเสมอภาค 
ความเท่าเทียมในเรื่องกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน อีกทั้งผู้บังคับบัญชาให้สิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่
ได้รับมอบหมาย ตลอดจนมีการพิจารณาความดีความชอบในองค์กรที่ยุติธรรมและเปิดเผย สอดคล้องกับ
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แนวคิดของ Bluestone and Irving (1977, p. 44) ที่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการสร้างสรรค์
บรรยากาศ ที่จะท าให้พนักงานได้รับความพึงพอใจในการท างานสูงขึ้น โดยเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมในกระ
บวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาส าคัญขององค์การที่จะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา รวมถึง
การปรับปรุงการบริหารงานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานที่ท างานเพิ่มขึ้นเพ่ือ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ  
 1.7 ด้านความสมดุลในช ีว ิต มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากหน่วยงาน
สนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่นเพื่อสร้างสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ส่งเสริมการบริหารจัดการ
เวลาและการจัดล าดับความส าคัญของงาน บุคลากรสามารถบริหารจัดการเวลาส าหรับการปฏิบัติงานและเวลา
ส่วนตัวได้เหมาะสม ซ่ึงปริมาณงานที่รับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อชีวิตส่วนตัว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Walton (1974) ที่กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว (Work and the 
Total Life Space) เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวนอก
องค์กรอย่างสมดุล ต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป สามารถท าได้
ด ้วยการก าหนดชั ่วโมงการท างานที ่เหมาะสม มีความสมดุลระหว่างเวลาท างาน ครอบครัว ส ังคม 
นอกเหนือจากการท างาน เพื่อหลีกเลี่ยงการที่ต้องคร ่าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อน หรือได้ใช้ชีวิต
ส่วนตัวอย่างเพียงพอ 
 1.8 ด้านลักษณะงานที่ให้ผลประโยชน์ต่อสังคม มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ 
เนื่องจากกรมบังคับคดีเป็นองค์กรที่ท าเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ โดยสนับสนุนการ
ท างานร่วมกับองค์กรสาธารณะหรือภาคประชาสังคมเพื่อสร้างความร่วมมือในระดับชุมชน  จึงส่งเสริมให้
บุคลากรตระหนักถึงคุณค่าของการปฏิบัติภารกิจต่อสังคม สนับสนุนการเข้าร่วมโครงการหรือจัดกิจกรรมที่มี
ผลเชิงบวกต่อสังคม ซึ่งท าให้บุคลากรรู้สึกภูมิใจในการเป็นบุคลากรขององค์กรแห่งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Walton (1974) ที่กล่าวถึง งานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (The Social Relevance of the Work Life) คือ 
กิจกรรมการท างานที่ด าเนินไปในลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งนับเป็นเรื ่องที่ส าคัญประการหนึ่งที่
ผู ้ปฏิบัติงานจะรู้สึกและยอมรับว่าองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั ้น  มีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ  
ซึ่งก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของงาน คุณค่าในอาชีพและคุณค่าในตนเองของผู้ปฏิบัติ 
 2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีว ิตในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานหลัก
ส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม อภิปรายผลตามการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมต ิฐานที ่ 1 บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุต ิธรรม   
ที ่มีเพศแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  
(t-test=1.356, p-value=.176 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรทั้ง
เพศชายและเพศหญิงในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี มีคุณภาพชีวิตในการท างานคล้ายคลึงกัน ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีเพศต่างกัน ปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมเหมือนกัน ท างานตามอ านาจหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายแบบเดียวกันไม่มีการแยกเพศชายหญิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วศินี หล้าแดง (2566) 
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ท าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานวิเคราะห์สินเชื่อบริษัท โตโยต้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) 
จ ากัด” ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานวิเคราะห์สินเชื่อที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

สมมต ิฐานที ่ 2 บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุต ิธรรม   
ที่มีอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  
(F-test = 2.400, p-value = .068 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ แม้ว่าบุคลากรทั้งใน
หน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี จะมีจ านวนบุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันในแต่ละช่วงค่อนข้างมาก แต่
ยังมีคุณภาพชีวิตในการท างานคล้ายคลึงกัน อาจเป็นเพราะหน่วยงานมีการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรแต่ละ
ช่วงอายุอย่างเท่าเทียมกัน และมีปัจจัยส่งเสริมการท างานในด้านอ่ืนที่ท าให้บุคลากรไม่รู้สึกถึงความแตกต่างใน
คุณภาพชีวิตการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิวาพร ภูมิภูติกุล และภิรดา ชัยรัตน์ (2566) ท าการศึกษา
เรื ่อง “คุณภาพชีว ิตการท างานของข้าราชการกรณีศึกษาทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์” ผลการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อายุต่างกันมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 

สมมต ิฐานที ่ 3 บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุต ิธรรม   
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (F-test=2.086, p-value=.126 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
บุคลากรทั้งในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี มีระดับการศึกษาที่ใกล้เคียงกัน อยู่ในระบบการ
บริหารงานเดียวกัน มีเกณฑ์การก าหนดเงินเดือน ค่าตอบแทนตามวุฒิการศึกษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ถือ
กฎระเบียบในการปฏิบัติงานที่เหมือนกัน และมีสวัสดิการตามนโยบายผู้บริหารคนเดียวกัน จึงท าให้ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พศวัต แสนสุข และสัณฐาน ชยนนท์ (2566) 
ท าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 7” ผลการ
ทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าระดับการศึกษาของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค7 ที่แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน  

สมมต ิฐานที ่ 4 บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุต ิธรรม   
ที่ประเภทบุคลากรแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (F-test=2.267, p-value=.062 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ทั้งนี้เนื ่องจากการ
ปฏิบัติงานที่ในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม  นั้นไม่ว่าผู้ปฏิบัติงานจะอยู่ใน
ประเภท ต าแหน่งหรือสายงานใด ย่อมจะได้รับการปฏิบัติและการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมตามบริบท
และอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน ท าให้ความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพชีวิตคล้ายคลึงกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
น ้าฝน ศิลปะพาณิชกุล และกมลวรรณ วรรณธนัง (2566) ท าการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลชะแมบ อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลชะแมบ ที่ประเภทบุคลากรต่างกันมี
คุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

สมมต ิฐานที ่ 5 บุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี กระทรวงยุต ิธรรม   
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (F-test=3.031, p-value=.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ แม้ว่าหน่วยงาน
หลักส่วนกลาง กรมบังคับคดี จะมีหลักเกณฑ์การก าหนดและการพิจารณาปรับอัตราเงินเดือนและผลตอบแทน
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งอย่างเป็นธรรม แต่อาจเป็นเพราะค่าครองชีพที่สูงขึ้นในปัจจุบันทั้งในด้านการ
อุปโภคบริโภค ซึ่งหน่วยงานราชการมักพิจารณาปรับเงินเดือนตามอายุการปฏิบัติงาน ไม่สามารถขึ้นเงินเดือน
ตามอัตราเงินเฟ้อได้ จึงท าให้บุคลากรมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพันธ์ ต้องใจ และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2566) ท าการศึกษาเรื ่อง 
“คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 จากผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในประเด็นด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
เนื่องจากการทดสอบด้วยสถิติพรรณนา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านรายได้หรือค่าตอบแทนเป็นด้าน
ที่อยู่ในระดับมาก แต่อยู่ล าดับสุดท้าย รวมถึงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 5
บุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน ดังนั้น หน่วยงานจึงควร
ให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
ด้วยการทบทวนและปรับโครงสร้างเงินเดือน ค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ และเหมาะสมกับ 
ค่าครองชีพในปัจจุบัน และควรให้ค่าล่วงเวลาแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม รวมถึงสร้างระบบประเมินที่ชัดเจน
และเป็นธรรมเพื ่อปรับเงินเดือนตามผลงานอย่างยุติธรรม ตามระดับความสามารถหรือประสบการณ์  
การท างาน ตลอดจนบริหารจัดการสวัสดิการให้ครอบคลุมกับความต้องการและความจ าเป็นของบุคลากร 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
 1. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานในเชิงคุณภาพหรือเชิงผสมผสานวิธีเพิ่มเติม โดยการ
สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม หรือเก็บข้อมูลเชิงลึกควบคู่ไปกับการใช้แบบสอบถามให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เพิ่มเติม เพ่ือ
สามารถน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนนโยบายด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร ให้มี
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีข้ึน ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จในอนาคตต่อไป 
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 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาและครอบคลุมไปถึงบุคลากรในหน่วยงานหลักส่วนภูมิภาค หรือ  
ส่วนราชการอื ่นภายในกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม เพิ ่มเติม เนื ่องจากแต่ละส่วนราชการย่อมมี
สภาพแวดล้อมในการท างานที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น  
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การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

พาทิศ สมัครเขตกิจ 1  
อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ 2  

รังสรรค์ ประเสริฐศรี 3 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาการจัดการขยะมูลฝอย และ 2) เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบ 
รายคู่ของเชฟเฟ่ ที่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท ระยะเวลาที่อยู่อาศัย
มากกว่า 5 ปีขึ ้นไป จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2–3 คน ลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเดี่ยว การรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยจากอินเทอร์เน็ต 2) การจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 5Rs โดยรวม
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย ด้านการน าขยะบาง
ประเภทมาใช้ซ ้าโดยไม่ผ่านกระบวนการ และด้านการหลีกเลี่ยงการใช้ขยะที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้อื่นและ
สิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านการน าขยะที่ใช้แล้วมาซ่อมแซมเพื่อน ากลับมาใช้ได้อีก          
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และ ด้านการน าขยะไปผ่านกระบวนการก่อนน ามาใช้ซ ้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  
ปานกลาง ตามล าดับ และ 3) การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชน พบว่า กลุ่มที่มีอายุ อาชีพ และระยะเวลาอาศัยในพื้นที่เขตมีนบุรี  มีการจัดการขยะมูลฝอย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส าหรับกลุ่มที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 
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สมาชิกในครอบครัว ลักษณะที่อยู่อาศัย และแหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันมีการจัดการขยะมูลฝอย
ไม่แตกต่างกัน 
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Wast Management of People in Minburi District,  
Bangkok Metropolitan Administra tion 

 

Patit Samakkhetkit 1  
Orapin Piyasakulkiat 2  

Rangson Prasertsri 3  

 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study waste management. And 2) compare 

personal factors of people with waste management in Minburi District, Bangkok Metropolitan 
Administration. It is a quantitative research. The sample size was 400 participants who were 
living in Min Buri District, Bangkok. Data were collected by questionnaires with a reliability of 
0.98. The statistics used in data analysis were percentage, mean, Standard Deviation, and 
hypothesis testing using t–test, one-way ANOVA, and Schaffer's paired test, with a significance 
level at .05.  

  The research results found that; 1) Most of the respondents were female, aged 31 to 
40 years, had a bachelor's degree, worked as employees of private companies, and had an 
average monthly income of 10,001-20,000 Baht, duration of residence of more than 5 years, 
number of family members was 2-3 persons, residence type was single-family home, receiving 
information about waste management from the internet. 2) The waste management according 
to the 5Rs principle, overall average is at a high level. When considering each aspect, it was 
found that in terms of reducing waste generation, reusing some types of waste without going  
through the process, and avoiding the use of waste that causes harm to others and the 
environment, the average value is at a high level. As for the aspect of repairing used waste so 

 that it can be reused and waste processing before reuse, the average value is at a medium 
level, respectively. And 3) the comparison of the differences of personal factors and people's 
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 waste management found that groups with age, occupation and length of stay in Min Buri 
District had different waste management significantly at a statistical level of .05. As for groups 
with different genders, educational levels, average monthly incomes, numbers of family 
members, types of housing, and sources of information, there were no differences in waste 
management. 

  
Keywords: Waste Management, 5Rs Principle, Minburi District, Bangkok Metropolitan 
Administration  
Type of Article: Research Article 
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 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
โดยปัจจุบันขยะมูลฝอยเป็นปัญหาส าคัญระดับโลก แม้จะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วก็ยังคงเผชิญกับ 

ปัญหาขยะมูลฝอย หากไม่มีการจัดการที่ดีอาจเป็นแหล่งก าเนิดของก๊าซเรือนกระจกที่ก่อให้เกิดปัญหาโลกร้อน
ได้ และทางเลขาธิการสหประชาชาติ (United Nations) ได้ออกมาประกาศให้ทราบว่าปัจจุบันโลกก าลังเข้าสู่ 
‘ยุคโลกเดือด’ (Global Boiling) ด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีอุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้น โดยพบว่าใน
เดือนกรกฎาคม ปี พุทธศักราช 2566 เป็นเดือนที่ร้อนสุด ถูกบันทึกท่ีสหรัฐอเมริกา อุณหภูมิสูงถึง 46.6 องศา
เซลเซียส และภูมิภาคแอฟริกาเหนือมีอุณหภูมิสูงสุดถึง 50 องศาเซลเซียส โดยสาเหตุนี้จึงท าให้ทุกคนต้อง
ตระหนักถึงผลกระทบจากภาวะที่เกิดขึ้นกับมนุษยโลก (Ananda, 2023)  

ส าหรับกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย มีประชาชนอาศัยถึง  5.46 ล้านคน
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2568) ที่เป็นศูนย์รวมทางธุรกิจและอุตสาหกรรมอันเป็นบ่อเกิดของขยะจ านวนมาก 
แนวทางจัดการขยะในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี (พุทธศักราช 2556-2575) ที่เน้นให้ขยะเหลือน้อย
ที่สุดไปกระทั่งเหลือศูนย์เพ่ือลดภาระในการก าจัดขยะปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามปริมาณ
ขยะในกรุงเทพมหานครหลายปีที่ผ่านมิได้ลดลงตามเป้าหมาย (THAIPUBLICA, 2022) กลับมีปริมาณขยะมูล
ฝอยมากที่สุดในประเทศ ถึง 12,748 ล้านตัน/วัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2568) 

ส าหรับพื้นที่เขตมีนบุรีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ มีพ้ืนที่ 
63.65 ตารางกิโลเมตร มีจ านวนครัวเรือน (หลัง) 65,591 จ านวนประชากร 140,894 คน (ส านักงานเขต       
มีนบุรี, 2567) ในพื้นที่มีการพัฒนาตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย หรือการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู การเจริญเติบโตทางธุรกิจ การขยายตัวของเมืองท าให้มีปริมาณขยะเพิ่มขึ้น          
เรื่อย ๆ ถ้าหากประชาชนในพื้นที่ไม่มีความรู้ในเรื่องของการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกต้อง มีการจัดการที่ไม่
เหมาะสมอาจน าไปสู่ผลกระทบด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว โดยฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะของส านักงานเขตมีนบุรี มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด  ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย การลดมลพิษ และการรักษาภาวะสิ่งแวดล้อม การให้บริการด้านการรักษาความสะอาด การเก็บ
ขยะมูลฝอย  การกวาดและดูแลความสะอาดถนนสาธารณูปโภค การบริการสูบสิ่งปฏิกูล ตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานครและกฎหมายอื่น ๆ โดยให้บริการประชาชนในการบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย จัดเก็บขยะมูล
ฝอยบนถนนสายหลัก สายรองทุกวัน ส าหรับตรอกซอยต่าง ๆ และชุมชนจะจัดเก็บวันเว้นวัน อย่างไรก็ตาม
ปริมาณขยะในพื้นที่เขตมีนบุรียังคงมีจ านวนที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากสถิติการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ
เดือนธันวาคม พุทธศักราช 2567 มีจ านวน 5,395.24 ตัน มีปริมาณขยะเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 6.02 ตัน/วัน ด้วยปัจจัย
สาเหตุจากจ านวนหลังคาเรือนที ่เพิ ่มขึ ้น 2,600 หลังคาเรือน จึงท าให้ไม่สามารถลดปริมาณขยะลงได้             
(กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ สยป.กทม, 2568) จะเห็นได้ว่า แม้ว่าฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ
ของส านักงานเขตมีนบุรี จะมีการจัดเก็บขยะในพ้ืนที่ทุกวัน แต่ก็ยังมีปัญหาขยะมูลฝอยที่เพ่ิมข้ึนในเขตพ้ืนที่มีน
บุรี ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญที่จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการขยะที่ดี เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาที่ส่งผลกระทบกับ
สิ่งแวดล้อมในพื้นที่และสุขภาพของประชาชนโดยรวม 
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การจัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมจะช่วยลดปัญหาเชื้อโรคและมลพิษที ่อาจ
เกิดขึ้นจากการสะสมขยะมูลฝอยในพื้นที่ สามารถลดการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ  การก าจัดขยะให้ได้ผลดี
และเกิดประโยชน์สูงสุดนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ  มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคัดแยกวัสดุจาก
ขยะมูลฝอย ก่อนที่จะน าไปก าจัดในขั้นสุดท้าย ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการจัดการขยะและยังเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในการก าจัดอีก อีกทั้งยังสามารถเป็นการสร้างรายได้ที่เกิดจากการน าวัสดุที่แยกออกมาโดยน าไป
จ าหน่าย ซึ่งวิธีการคัดแยกขยะที่มีประสิทธิภาพที่สุด คือ การคัดแยกจากแหล่งก าเนิดของขยะนั่นเอง เพราะ
ท าได้ง่ายค่าใช้จ่ายน้อย เพียงให้แต่ละบ้านจัดภาชนะรองรับขยะแยกกันไว้แต่ละส่วน  ซึ่งนอกจากจะเป็นการ
ก าจัดขยะโดยตรงแล้ว ยังเป็นการฝึกหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทิ้งขยะของประชาชนให้ถูกสุขลักษณะ
ด้วย โดยกรมควบคุมมลพิษ (2550) ได้น าเสนอ หลักแนวคิดการจัดการขยะมูลฝอยด้วยแนวคิด 5Rs คือ 1)  
Reduce – ลดการใช้ (คิดก่อนใช้)  2) Reuse – น ากลับมาใช้ซ ้า (ใช้แล้วใช้อีก) การใช้ซ ้า เป็นการใช้ทรัพยากร
ให้คุ้มค่าท่ีสุด 3) Recycle – น ากลับมาใช้ใหม่ 4)  Repair – น าสิ่งของที่ยังพอแก้ไขได้มาซ่อมแซมให้สามารถ
น ามาใช้ใหม่ได้ 5) คือ Reject - หลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดอันตราย  

จากความเป็นมาของบริบทพื้นที ่เขตมีนบุรี และปัญหาที่เกิดจากขยะมูลฝอยในพื้นที ่เขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร รวมไปถึงแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยดังที ่กล่าวมาเบื ้องต้น ผู ้ว ิจ ัยจึงสนใจ 
ศึกษาถึง “การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร”  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน

ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ประกอบกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 5 Rs ของ กรมควบคุมมลพิษ (2550) ได้แก่ 1)  Reduce 
– ลดการใช้ (คิดก่อนใช้) 2) Reuse – น ากลับมาใช้ซ ้า (ใช้แล้วใช้อีก) การใช้ซ ้า เป็นการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า
ที่สุด 3) Recycle – น ากลับมาใช้ใหม่ 4)  Repair – น าสิ่งของที่ยังพอแก้ไขได้มาซ่อมแซมให้สามารถน ามาใช้
ใหม่ได้ 5) คือ Reject – หลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดอันตราย  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนใน  
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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2. ข ้อม ูลที ่ ได ้ร ับน  าไปพัฒนาปรับปร ุงการจ ัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี  
กรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
             แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 5Rs การจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 5Rs 
เป็นหลักที ่มีประสิทธิภาพ สามารถท าได้ตั ้งแต่ระดับครัวเรือน รวมถึงน าไปใช้ในทั ้งในภาคชุมชนและ
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของประเทศไทยที่ให้ความส าคัญกับการลดปริมาณขยะมูลฝอย ณ 
แหล่งก าเนิด หลักการ 5 Rs ประกอบด้วย 1) การลดการใช้สิ ่งของที่ไม่จ าเป็น (Reduce) เช่น การลดใช้
ถุงพลาสติกโดยใช้ถุงผ้าใส่ของแทน 2) การน าขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใช้ใหม่ (Reuse) เป็นการใช้ซ ้า เช่น น า
ขวดน ้าหวานมาบรรจุน ้าดื่ม น าขวดกาแฟที่หมดแล้วมาใส่น ้าตาล 3) การซ่อมหรือแก้ไข (Repair) เป็นการน า
วัสดุอุปกรณ์ที่ช ารุดเสียหายมาซ่อมแซมใช้ใหม่ เพ่ือให้สามารถน ากลับมาใช้งานได้อีกครั้ง 4) การหมุนเวียนน า
ขยะกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) เป็นการแปรรูปตามกระบวนการของแต่ละประเภท เพ่ือน ากลับมาใช้ประโยชน์
ใหม่ 5) การหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่ท าลายยาก (Reject) เช่น กล่องโฟม  เป็นต้น (กรมควบคุมมลพิษ, 2550)  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดได้ดังแสดงใน   
ภาพ 1    

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การจัดการขยะมูลฝอยในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

 

1. Reduce - ลดการใช้  
2. Reuse - นำกลับมาใช้ซ้ำ  
3. Recycle - นำกลับมาใช้ใหม ่
4. Repair - นำสิ่งของที่ยังพอแก้ไขได้มา
ซ่อมแซมให้สามารถนำมาใช้ใหม่ได้ 
5. Reject – หลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์          
ที่ก่อให้เกิดอันตราย 
 

กรมควบคุมมลพิษ (2550) 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อายุ   
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในเขตมีนบุรี  
กรุงเทพมหานคร 
7.จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
8.ลักษณะที่อยู่อาศยั  
9.แหล่งที่มาของข่าวสาร 
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สมมติฐานของการวิจัย  
  ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ 
สมาชิกในครอบครัว ลักษณะที่อยู่อาศัย และแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างกัน มีการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่เขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
 
ระเบียบวิธีว ิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในพื้นที่เขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร จ านวนประชากร 140,894 คน (ส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ข้อมูล ณ เดือน
มีนาคม พุทธศักราช 2567)  และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 ) ที่มีค่า
ระดับความคลาดเคลื่อนไว้ที่ร้อยละ 5 จ านวนทั้งสิ้น 400 คน และใช้วิธีการคัดเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก โดยการเลือกเก็บข้อมูลจากประชาชนในพื้นที่เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่ยินดีให้ข้อมูลและมีความ
สะดวกในการตอบแบบสอบถามจนครบตามจ านวน 

เคร ื ่องม ือที ่ใช ้ในการว ิจ ัย  แบบสอบถาม (Questionnaire) ที ่ผ ู ้ว ิจ ัยสร้างขึ ้นจากการศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีผลการประเมินความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีค่าความเชื่อมั่นสอดคล้องภายในโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient’s Cronbach) เท่ากับ 0.978 โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

แบบสอบถามส ่วนท ี ่  1 เป ็นข้อค าถามเกี ่ยวก ับป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ได ้แก่ 1. เพศ 2. อายุ   
3. ระดับการศึกษา 4. อาช ีพ 5. รายได ้ 6.  ระยะเวลาที ่อย ู ่อาศัยในเขตมีนบุร ี  กร ุงเทพมหานคร  
7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 8. ลักษณะที่อยู่อาศัย และ 9. แหล่งที่มาของข่าวสาร 

แ บบสอบถา มส ่ ว นท ี ่  2  เป ็ นแบบสอบถาม เก ี ่ ย วก ับการจ ัดการขยะม ู ลฝอย  ได ้ แก่   
1. Reduce – ลดการใช้ (คิดก่อนใช้) 2. Reuse – น ากลับมาใช้ซ ้า (ใช้แล้วใช้อีก) การใช้ซ ้า เป็นการใช้
ทรัพยากรให้คุ้มค่าท่ีสุด 3. Recycle – น ากลับมาใช้ใหม่ 4. Repair – น าสิ่งของที่ยังพอแก้ไขได้มาซ่อมแซมให้
สามารถน ามาใช้ใหม่ได้ 5. คือ Reject – หลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดอันตราย โดยเป็นค าถามปลาย
ปิด มีลักษณะเป็น Rating Scale จ านวน 25 ข้อ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ 
และร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง การหาค่าเฉลี่ย ( 𝑋̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่ออธิบายข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติ t-test สถิติ F-test รวมถึงสถิติการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient’s Cronbach) เพื่อใช้ในการทดสอบหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ตาราง 1   
แสดงค่าความถี ่ และค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในเขต 
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

                จากตาราง 1 แสดงถึงป ัจจ ัยส ่วนบุคคลของประชาชนที ่อาศัยอย ู ่ ในพื ้นที ่ เขตม ีนบ ุรี  
กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 13-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ระยะเวลาที่อยู่อาศัย มากกว่า 5 ปีขึ้นไป 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน ลักษณะที่อยู่อาศัยบ้านเดี่ยว และการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
จัดการขยะมูลฝอยทางอินเตอร์เน็ต 
 

2. การจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 5Rs ของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร   
ตาราง 2  
แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน  
โดยการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 5Rs ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรวม    

การจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 5Rs โดยรวม  𝑋̅ SD แปลผล 

1. ด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย  3.86 .866 มาก 
2. ด้านการน าขยะบางประเภทมาใช้ซ ้าโดยไม่ผ่านกระบวนการ  3.64 .936 มาก 
3. ด้านการน าขยะไปผ่านกระบวนการ ก่อนน ามาใช้ซ ้า  3.18 .840 ปานกลาง 
4. ด้านการน าขยะที่ใช้แล้วมาซ่อมแซมเพ่ือน ากลับมาใช้ได้อีก  3.40 .995 ปานกลาง 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ  

เพศหญิง 

อายุ 31–40 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท 

ระยะเวลาที่อยู่อาศัย มากกว่า 5 ปีขึ้นไป 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน 

ลักษณะที่อยู่อาศัยบ้านเดี่ยว 

การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยทาง
อินเตอร์เน็ต 

238 
131 
192 
170 
167 
257 
162 
209 
133 

59.0 
32.8 
48.0 
42.5 
41.8 
64.2 
40.5 
52.3 
33.3 
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การจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 5Rs โดยรวม  𝑋̅ SD แปลผล 
5. ด้านการหลีกเลี่ยงการใช้ขยะท่ีก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้อ่ืน              
และสิ่งแวดล้อม 

3.41 .900 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.50 .656 มาก 
 

จากตาราง 2 แสดงถึงการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 5Rs ของประชาชนในเขตมีนบุรี 
ก ร ุ ง เ ทพมหานคร  โ ดยรวมม ี ค ่ า เฉล ี ่ ย อย ู ่ ใ น ระด ั บมาก  ( 𝑋̅= 3.50, SD=.656) เ ม ื ่ อพ ิ จ า รณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย มีค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด  และด้านการน าขยะไปผ่าน
กระบวนการ ก่อนน ามาใช้ซ ้า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 
3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต             
ม ีนบ ุร ี  กร ุง เทพมหานคร โดยใช ้สถ ิต ิ t–test, สถิติ  F-test การว ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                
(One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการ Scheffe ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 
แสดงผลการเปร ียบเท ียบความแตกต ่างของป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลก ับการจ ัดการขยะม ูลฝอยของ  
ประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 

ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
t-test F-test p-va lue ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพศ -.802  .423 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
อายุ  2.744 .028 ยอมรับสมมติฐานที่ 2 
ระดับการศึกษา 

 
2.798 .062 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 

อาชีพ  3.180 .015 ยอมรับสมมติฐานที่ 4 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  2.085 .082 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 
ระยะเวลาที่อยู่อาศัย 
ในเขตมีนบุรีกรุงเทพมหานคร 

 
4.681 .010 ยอมรับสมมติฐานที่ 6 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว  .925 .429 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 7 
ลักษณะที่อยู่อาศัย  1.625 .183 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 8 
แหล่งที่มาของข่าวสาร  1.276 .282 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 9 



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568) 105 

 

  จากตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลักษณะที่อยู่
อาศัย และแหล่งที่มาของข่าวสารแตกต่างกันมีการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่เขตมีนบุรีกรุงเทพมหานคร              
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ส าหรับประชาชนที่มีอายุ และอาชีพที ่แตกต่างกันมีการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที ่เขตมีนบุรี
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 5Rs ของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 10 ,001 ถึง 20,000 บาท มีระยะเวลาที่อยู่
อาศัยมากกว่า 5 ปีขึ้นไป มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2–3 คน ลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเดี่ยว และการรับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยจากอินเทอร์เน็ต  

การจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 5Rs ของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  1) ด้านการลด
การเกิดขยะมูลฝอย (Reduce) 2) ด้านการน าขยะบางประเภทมาใช้ซ ้าโดยไม่ผ่านกระบวนการ (Reuse)          
3) ด้านการหลีกเลี่ยงการใช้ขยะที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม (Reject) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ส าหรับ 4) ด้านการน าขยะที่ใช้แล้วมาซ่อมแซมเพื่อน ากลับมาใช้ได้อีก (Repair) และ 5) ด้านการน าขยะ
ไปผ่านกระบวนการ ก่อนน ามาใช้ซ ้า (Recycle) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนใน
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ลักษณะที่อยู่อาศัย และแหล่งที่มาของข่าวสารแตกต่างกันมีการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่เขต             
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ส าหรับประชาชนที่มีอายุ และอาชีพที่แตกต่างกันมีการจัดการขยะมูล
ฝอยในพ้ืนที่เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  
 
การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอธิบาย
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยการจัดการขยะมูล
ฝอยตามหลักการ 5Rs  พบว่า การจัดการขยะมูลฝอย ของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยการ
จัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 5Rs โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้ เนื ่องจากประชาชนในเขตมีนบุรี 
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กรุงเทพมหานคร มีการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 5Rs โดยการเลือกใช้ถุงผ้าใส่สิ ่งของมากกว่า
ถุงพลาสติกใบเล็ก ๆ หลายใบเพื่อลดปริมาณขยะ การใช้กระดาษให้ครบทั้งสองด้านเพื่อเป็นการประหยัด
กระดาษ และประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ สอดคล้องกับการศึกษาของ ระพีพัฒน์ วงษ์ภักดี และคณะ (2563) 
ศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านสวัสดีต าบลกลันทา อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์” 
พบว่า การจัดการขยะมีปัจจัยส าคัญที่ท าให้ชุมชนประสบความส าเร็จและกลายเป็นชุมชมขนปลอดขยะอย่าง
สมบูรณ์  คือ ชุมชนตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และช่วยกันลดปริมาณขยะ อีกทั้ง
สร้างจิตส านึกให้คนรุ่นหลังให้รู้จักการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนต่อไป 
 2. เพ ื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า 
 ประชาชนที่มี เพศ รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลักษณะที่อยู ่อาศัย และ
แหล่งที่มาของข่าวสารแตกต่างกันมีการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการขยะเกิดจากจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้มีพฤติกรรม ในการจัดการขยะที่ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ มีเพ่ิมพูนศรี และคณะ (2565) “การมีส่วนร่วมในการจัดการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในหมู่บ้านจัดสรรแห่งหนึ่งจังหวัดปทุมธานี” ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีเพศ
ต่างกันมีส่วนร่วมมีการจัดการขยะมูลฝอยทุกด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับปริญญา จิตอร่าม (2563) ได้
ศึกษา “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการก าจัดมูลฝอยในชุมชนป้าแป้ แม่ฮ่องสอน” พบว่า การศึกษา รายได้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยในชุมชน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฐิติรัตน์ มีเพิ่มพูนศรี  
และคณะ (2565) ได้ศึกษา “การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในหมู่บ้านจัดสรรแห่งหนึ่ง
จังหวัดปทุมธานี” ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นที่ต่างกันจึงมีการมีส่วนร่วมต่อ
การจัดการขยะมูลไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศรินทร์ทิพย์ บุญจันทร์ และจักรพันธ์ เพ็ชรภูมิ 
(2561) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะของแม่บ้าน ในต าบลบึงพระ อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก” พบว่า จ านวนสมาชิกในครัวเรือนไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะสอดคล้องกับ            
ผลการศึกษาของ ศราวุฒิ ทับผดุง (2563) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการลดปริมาณขยะมูลฝอย
ครัวเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลที่ไม่มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอย อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก” 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยแตกต่างกันมีพฤติกรรมการลดปริมาณขยะ  
มูลฝอยครัวเรือนไม่แตกต่างกัน 
 ส าหรับประชาชนที่มีอายุและอาชีพที ่แตกต่างกันมีการจัดการขยะมูลฝอยในพื ้นที ่เขตมีนบุรี
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากอายุและอาชีพของประชาชนอาจส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจใน
การจัดการขยะมูลฝอยและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกันไป หากพิจารณาถึงจ านวนประชาชน
ในพ้ืนที่เขตมีนบุรี ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่มีอายุ 31-40 ปี และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีจ านวนไม่
ถึงครึ่งหนึ่งของกลุ่มแบบสอบถามทั้งหมด แสดงถึงว่าอาจจะมีกลุ่มอื่น ๆ  อีกหลายกลุ่มที่มีการจัดการขยะที่
แตกต่างกันออกไปซึ่งอยู่ในช่วงของวัยท างานและมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาจมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม
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มากกว่าในวัยอื่น ๆ หรืออาจจะได้รับการหล่อหลอมจากกฎระเบียบของหน่วยงานที่ท าในการอยู่ร่วมกันใน
องค์กรท าให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นการฝึกหรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการทิ้งขยะให้ถูกสุขลักษณะด้วย จึงท าให้มีวิธีการจัดการขยะที่แตกต่างจากวัยอื่น ๆ  หรืออาชีพ         
อื่น ๆ สอดคล้องผลงานวิจัยของ สาลินี ศรีวงษ์ชัย , ปรมัตถ์ เศรษฐี และศรีปัญญา ประสงค์สุข (2560)           
ได้ศึกษา “พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของนิสิตและบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตสระแก้ว” พบว่า อายุ และอาชีพที่ต่างกันมีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะมูลฝอยและ
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
   
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
 1. การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชนที ่ เป ็นผ ู ้ผล ิตขยะหลัก การปร ับเปลี ่ยนพฤติกรรมให้ม ีการ  
คัดแยกขยะ ลดการใช้วัสดุที่ก่อให้เกิดขยะ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน จะช่วยท าให้การจัดการขยะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม และช่วยสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนส าหรับทุกคน 
 2. การให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องการจัดการขยะอย่างถูกวิธีตามหลักวิชาการ เพื่อเป็นการรักษา
ความสะอาดและดูแลสุขภาพประชาชน การจัดฝึกอบรมเสริมเก่ียวกับการซ่อมแซมแซมเสื้อผ้าที่ช ารุด อีกท้ังยัง
เป็นการสร้างอาชีพเสริมให้กับประชาชนในชุมชน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือท าป้ ายประชาสัมพันธ์การ
จัดการขยะที่ถูกวิธี โดยเน้นการใช้สื่อออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกับพฤติกรรมของประชาชนในยุคปัจจุบัน 
 3. ควรมีการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรมขึ้นในแต่ละหมู่บ้าน เพื่อท าการสอนและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ
การท าผลิตภัตภัณฑ์ที่ใช้ในครัวเรือนขึ้นมาเอง เช่น น ้ายาล้างจาน สบู่ และยาสระผม เป็นต้น เพื่อเป็นการลด
ปริมาณขยะ และลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนด้วย รวมทั้งควรหาช่องทางในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อให้เกิด
รายได้ส าหรับประชาชนในชุมชม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน เพื่อทราบถึงความ

ต้องการและรับรู้ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยจากต้นทาง เพื่อได้ข้อมูลส าคัญที่สามารถน าไปปรับปรุงวิธีการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะของประชาชน เช่น ระดับ
ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติต่อการจัดการขยะ เป็นต้น 

3. การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษารูปแบบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนในการพัฒนาแนวทางการจัดการขยะที่ยั่งยืน 
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การจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย 
 

เสกสรร   มาตวังแสง 1  
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัยก่อนและหลัง
ได้รับการจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียน  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2       
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนเทศบาลวัดเนินสุทธาวาส (สุทธิพงษ์ประชานุกูล) ส านักการศึกษา 
เทศบาลเมืองชลบุรี จ านวน 20 คน ระยะเวลาในการทดลอง 8  สัปดาห์ ๆ ละ 3 วัน รวมทั้งสิ ้น 24 ครั้ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แผนการจัดประสบการณ์ และแบบสังเกตพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็ก
ปฐมวัย  โดยแบบสังเกตพฤติกรรมฯ มีค่า IOC  0.67 – 1.00 ค่าอ านาจจ าแนก CITC 0.45 - 0.75   มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องของผู้ประเมิน (RAI)  0.90  และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Cronbach’s Alpha)  0.87 การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองขั้นต้น (Pre-experimental Design) แบบกลุ่มเดียวที่มีการทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียน (One Group Pretest-posttest Design)  สถิติที ่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า หลังได้รับการจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียนเด็กปฐมวัยมีพฤติกรรมก ากับ
ตนเองสูงกว่าก่อนได้รับการจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ : ศูนย์การเรียน; การก ากับตนเอง; เด็กปฐมวัย 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย 
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Lea rning Center Experience Management to Promote Self -Regula tion 
Behaviors of Ea rly Childhood 
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Abstract 
 The purpose of this research was to compare the self-regulated behaviors of early 
childhood before and after conducting learning center experience management. The sample 
used in the research was 20 students of kindergarten year 2 who were studying at 
Watnernsutthawas Municipality School (Suttipongprachanukul) Chonburi Town Municipality in 
the second semester of 2024 academic year. The experiment was carried out 24 times within 
the period of 8 weeks (3 days per week). The research instruments were lesson plans and the 
observation form for self-regulated behaviors of early childhood with the index of consistency 
(IOC) between 0.67–1.00, the corrected item – total correlation (CITC) between 0.45–0.75, the 
rater agreement index (RAI) of 0.90 and the reliability for the whole paper (Cronbach’s Alpha) 
of 0.87. The research was pre-experimental design followed by one-group pretest- posttest 
design. The data was statistically analyzed by using mean and standard deviation. 
 The research results were summarized that the posttest scores on self-regulated 
behaviors after conducting learning center experience management were higher than those 
before learning center experience management, with statistical significance at the level of 
0.05. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การวางรากฐานในการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ควรเริ ่มตั้งแต่เด็กปฐมวัย ที่ต้องพัฒนาให้มี
สุขภาพกายและใจที่ดี มีทักษะทางสมอง ทักษะการเรียนรู้ และทักษะชีวิต ดังพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย พุทธศักราช 2562  ที่มีวัตถุประสงค์ให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการที่ดีรอบด้านทั้งทางร่างกาย จิตใจ วินัย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย เพื่อให้เกิดทักษะพื้นฐานในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
เพราะเด็กปฐมวัยเป็นวัยเริ่มต้นของชีวิต  เป็นช่วงวัยที่พัฒนาการเป็นไปอย่างรวดเร็ว เป็นฐานรากที่ส าคัญ
ส าหรับในช่วงวัยต่อ ๆ ไป ดังนั้นการวางรากฐานชีวิตในเด็กปฐมวัย จ าเป็นต้องเสริมสร้างทักษะทางสมองใหม้ี
ความเหมาะสม เพราะการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยเป็นการซึมซับรับรู้ ที่สมองจะเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์
เป็นข้อความรู้ สะสมไว้เป็นทุนส าหรับการเรียนรู้ที่สูงขึ้น สมองของเด็กปฐมวัยจะพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพได้สูง
ยิ่งขึ้นหากได้รับการส่งเสริมที่ถูกต้อง (กุลยา ตันติผลาชีวะ,  2561) เป็นช่วงเวลาที่สมองส่วนหน้าสุดมีการ
พัฒนาอย่างมาก สิ่งแวดล้อม การเลี้ยงดู และการอบรมสั่งสอนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้กิ่งประสาทแตก
แขนง และเกิดการสร้าง Synapses ในสมองส่วนหน้าสุดซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับการคิด การตัดสินใจ การควบคุม
อารมณ์และความคิด มีการพัฒนาอย่างมาก (นวลจันทร์  จุฑาภักดีกุล, 2561) เป็นเหตุให้ช่วงวัยนี้มีความ
เหมาะสมในการฝึกฝนทักษะสมองส่วนหน้า หรือ Executive Functions (EF)  มาอย่างต่อเนื่องเหมือนเป็น
การฝังชิปให้เด็กเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น “พลเมืองคุณภาพ”   
 ทักษะก ากับตนเอง เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ EF ที่จะช่วยให้เด็กสามารถควบคุมอารมณ์และความ
ต้องการของตนเอง แสดงออกอย่างเหมาะสม  ซึ่งประกอบด้วย การจดจ่อใส่ใจ การควบคุมอารมณ์ และ        
การติดตามประเมินตนเอง  (สุภาวดี  หาญเมธี, 2561)  เป็นกลุ่มทักษะที่ส่งเสริมศักยภาพทั้งในด้านการเรยีน 
การท างาน และการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น ท าให้มีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จ จนเกิดความภูมิใจในตัวเอง  
สามารถเผชิญปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ ดังนั้นการเสริมสร้างให้เด็กปฐมวัยรู้จักการก ากับตนเองจึงเป็น        
สิ่งส าคัญ  โดยพฤติกรรมก ากับตนเองจะเริ่มเห็นได้ชัดเมื่อเด็กเข้าสู่ระบบโรงเรียน เพราะเด็กต้องเจอกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางสังคมมากมาย เด็กต้องเรียนรู้ในการปรับตัวให้เข้าสู่ชีวิตที่มีระเบียบแบบ
แผนมากขึ้น ดังนั้น ครูปฐมวัยจึงเป็นบุคคลที่จะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมก ากับตนเองให้กับเด็ก ผ่านการจัด
ประสบการณ์และการท ากิจวัตรประจ าวันให้เด็กได้อย่างมีคุณภาพ 
 ผู้วิจัยปฏิบัติการสอนเด็กชั้นอนุบาลปีที่ 2 ของโรงเรียนเทศบาลวัดเนินสุทธาวาส (สุทธิพงษ์ประชา-
นุกูล) โดยได้ท าการเก็บข้อมูลพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กในชั้นเรียน พบว่า เด็กส่วนใหญ่มีความสามารถใน
ก ากับตนเองน้อย ขาดความสนใจในท ากิจกรรม มีสมาธิจดจ่อในสิ่งที่ท าได้ไม่นาน ยังควบคุมตนเองได้ไม่ค่อยดี 
โดยจะส่งผลต่อการเรียนรู้ในระยะยาว ดังนั้น เด็กจึงควรได้รับการส่งเสริมพฤติกรรมก ากับตนเอง ในด้าน การ
จดจ่อใส่ใจ การควบคุมอารมณ์ และการติดตามประเมินตนเอง ซึ่งจากการศึกษาต ารา เอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า กิจกรรมที่สามารถส่งเสริมให้เด็กมีความสามารถในการก ากับตนเอง จะต้องให้โอกาสเด็กได้
คิด สงสัย สังเกต ได้เลือก ตัดสินใจ วางแผน ได้ลงมือท า เรียนรู้ผ่านการเล่น ได้แสดงความคิดเห็น วิเคราะห์
ผลงาน ซึ่งการจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียน เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เด็กได้ใช้ความสามารถในด้าน
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ต่าง ๆ ตามความศักยภาพ ประสบการณ์ และความสนใจของตนเอง ให้อิสระเด็กในการท างานกับวัสดุอุปกรณ์
ที่จัดเตรียมไว้อย่างเพียบพร้อมในแต่ละศูนย์ ได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นได้พูดคุยกันและเรียนรู้ไปตาม
ความสามารถของตนเองอย่างเป็นธรรมชาติ ได้ท างานเพื่อตอบสนองความคิดของตนเองอย่างมีความหมาย   
มีการลงมือท างานนั้น ๆ ด้วยใจจดจ่อ ครูจะมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กมากขึ้น มีโอกาสตอบสนองความต้องการของ
เด็กแต่ละคน โดยอาศัยการจัดกลุ่มอย่างยืดหยุ่นและกิจกรรมที่หลากหลาย เป็นการรองรับวิธีการเรียนรู้ที่
หลากหลายของเด็กแต่ละคนช่วยสร้างมโนทัศน์ที่ดีเกี่ยวกับตนเองเมื่อเด็กประสบความส าเร็จ   
 ด้วยเหตุผลตามจากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าการจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียน
มาใช้ส่งเสริมพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางแก่ครูและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัยได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเด็กปฐมวัย หรือประยุกต์ใช้กับการจัดประสบการณ์เพ่ือ
พัฒนาด้านอ่ืน ๆ ของเด็กต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังได้รับการจัดประสบการณ์แบบ
ศูนย์การเรียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนเทศบาล
วัดเนินสุทธาวาส (สุทธิพงษ์ประชานุกูล) ส านักการศึกษา เทศบาลเมืองชลบุรี จ านวน 20 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา  
 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียน   
    2. ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย ประกอบด้วย การจดจ่อใส่ใจ                 
การควบคุมอารมณ ์และการติดตามประเมินตนเอง 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาทดลอง 8 สัปดาห์  โดยด าเนินการในภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2567  
ระหว่างเดือนมกราคม–กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2568  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบว่าพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย ควร
ส่งเสริมด้านใดบ้าง และมีแนวทางในการจัดประสบการณ์อย่างไร   
 2. ประโยชน์เชิงปฏิบัติ ผลการวิจัยครั้งนี้ท าเป็นแนวทางส าหรับครูและผู้เกี ่ยวข้องน าการจัด
ประสบการณ์แบบศูนย์การเรียนมาใช้กับเด็กปฐมวัย เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมก ากับตนเอง อีกทั้งยังเป็นรูปแบบ
การจัดประสบการณท์ี่เด็กได้เรียนรู้อย่างอิสระด้วยตนเอง ตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาปฐมวัย 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับการจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียน และการก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 การจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียน 
 การจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียนมาจากพื ้นฐานทฤษฎีการใช้สื ่อประสม  (Multi-media 
approach) และกระบวนการกลุ ่ม (Group process) จากแนวคิดของฟรานซิส เบคอน และ ดร.มาเรีย     
มอนเตสซอรี ทีเ่ชื่อว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้จากการลงมือกระท า จากการได้สัมผัสได้พบเห็นได้หาประสบการณ์
ด้วยตนเอง ซึ่งศูนย์การเรียนเปรียบเสมือนสัญลักษณ์ในการน าเสนอโลกแห่งการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ ที่เด็ก
สามารถส ารวจตรวจสอบและทดลองความคิดของตนเองภายใต้สถานการณ์ที่ปลอดภัยและเป็นมิตร  เป็นการ
สร้างเสริมความมั่นใจและเป็นจุดเริ่มในการยอมรับนับถือความสามารถในตนเอง  ศูนย์การเรียนเป็นบริเวณท่ี
จัดขึ้นส าหรับให้เด็กได้เรียนรู้และรับผิดชอบตนเอง ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือกับเพ่ือนตามความ
สนใจ ความต้องการ รูปแบบการเรียนรู้และระดับพัฒนาการ (Williams & Fromberg, 2014) ศูนย์การเรียน
เปิดโอกาสให้เด็กได้ใช้ความสามารถในด้านต่าง ๆ ตามความศักยภาพ ประสบการณ์ และความสนใจของ
ตนเอง ให้อิสระเด็กในการท างานกับวัสดุอุปกรณ์ที่จัดเตรียมไว้อย่างเพียบพร้อมในแต่ละศูนย์ เด็กได้มีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กับเด็กอื่นได้พูดคุยกันและเรียนรู้ไปตามความสามารถของตนเอง โดยครูต้องออกแบบกิจกรรมให้
สัมพันธ์และเชื่อมโยงกับโลกแห่งการเรียนรู้ที่กระฉับกระเฉง อีกทั้งยังต้องมีการวางแผนที่ดีในการส่งเสริมให้
เด็กปฐมวัยได้มีส่วนร่วมในการจัดกระท ากับวัสดุอุปกรณ์และกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นธรรมชาติ ศูนย์การเรียน
มุ่งเน้นการท างานหรือกิจกรรมเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สนับสนุนให้เด็กมีโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างมาก
ยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับการเรียนรู้ในกลุ่มใหญ่  เด็กได้ท างานเพ่ือตอบสนองความคิดของตนเองอย่างมีความหมาย  
มีการลงมือท างานนั้น ๆ อย่างจริงจังด้วยใจจดจ่อ ส าหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นการจัดการศูนย์การเรียนแบบ
ผสมผสาน ทั้งศูนย์แบบเน้นหลักสูตรและแบบเน้นสื่อการเรียนรู้ ซึ่งในแต่ละศูนย์ที่เด็กเข้าจะสอดแทรกสาระ
ความรู้  ใบงาน  ตามหน่วยการเรียนรู้  ช่วยให้เด็กเกิดความรู้โดยการลงมือท าด้วยตนเองของในแต่ละศูนย์   
 การก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย 
 การก ากับตนเอง เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ Executive Functions (EF) ซึ่งหมายถึง กระบวนการ
ทางสติปัญญาที่ควบคุมและบริหารจัดการให้บุคคลสามารถด าเนินงานไปสู่เป้าหมายอย่างประสบ ความส าเร็จ  
คิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้เป็น แก้ปัญหาเป็น อยู่กับคนอื่นเป็น มีความสุขเป็น โดยต้องอาศัยทักษะที่ส าคัญ           
3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มทักษะพ้ืนฐาน กลุ่มทักษะก ากับตนเอง และกลุ่มทักษะปฏิบัติ ส าหรับการวิจัยครั้งนี้
เป็นการศึกษาในกลุ่มทักษะทักษะก ากับตนเอง ซึ่งเป็นการจัดเรียงความสามารถทางจิตใจของเด็กที่มีความ
ซับซ้อน ให้สามารถควบคุมตนเองจากการถูกกระตุ้นของสิ่งเร้า ให้สามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการ
ที่จะก ากับตนเองได้ต้องมีการคิดวางแผน เพื่อน าทางความคิดและพฤติกรรมของตนเอง ที่จะแสดงออกอย่าง
เหมาะสมในสังคม (Grimmer & Geens, 2023) ซึ่งพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย ประกอบด้วย                
1) การจดจ่อใส่ใจ (Focus/Attention) เป็นความสามารถในการรักษาความตื่นตัว รักษาความสนใจให้อยู่ใน
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ทิศทางที่ควร เพื่อให้ตนเองบรรลุสิ่งที่ต้องการจะท าให้ส าเร็จด้วยความจดจ่อ มีสติรู้ตัวต่อเนื่องในระยะเวลาที่
เหมาะสม ตามสมควรของวัยและความยากง่ายต่อภารกิจนั้น ๆ 2) การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control)  
เป็นความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ตระหนักรู้ว่าตนอยู่ในภาวะอารมณ์ความรู้สึกอย่างไร 
สามารถปรับสภาพอารมณ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และควบคุมการแสดงออกทั้งทางอารมณ์และพะ
พฤติกรรมได้เหมาะสม 3) การติดตามประเมินตนเอง (Self-Monitoring) เป็นความสามารถในการตรวจสอบ
ความรู้สึก ความคิด หรือการกระท าของตนเองทั้งในระหว่างการท างาน หรือหลังจากท างานแล้วเสร็จ เพื่อให้
มั่นใจว่า จะน าไปสู่ผลดีต่อเป้าหมายที่วางไว้ หากเกิดความบกพร่องผิดพลาดก็จะน าไปปรับปรุงแก้ไข (สุภาวดี  
หาญเมธี, 2561) ดังนั้นการปลูกฝังพฤติกรรมก ากับตนเองให้กับเด็กปฐมวัยจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  
เพราะจะช่วยให้เด็กรู้จักยับยั้งชั ่งใจ สามารถควบคุมความคิดให้มีสมาธิมีใจจดจ่อในสิ่งที่ก าลังท า แสดง
ออกหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีว ิตประจ าวัน ควบคุมอารมณ์ให้แสดงออกในทางที ่เหมาะสม              
มีสัมพันธภาพทางสังคมที่ดี และมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Yetti (2021) ได้ท าการศึกษาผลการเคลื่อนไหวและจังหวะที่ส่งผลต่อการก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย 
ผลการศึกษาพบว่า กการก ากับตนเองในเด็กเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องเตรียมการตั้งแต่ช่วงวัยเยาว์ นอกจากจะส่งผล
ต่อความพร้อมส าหรับการเรียนของเด็กแล้ว ยังส่งผลให้เด็กมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี 
 เสาวลักษณ์์ แก่่นกระโทก และปัทมาวดี เล่่ห์์มงคล (2566) ได้ท าการศึกษาผลการจัดกิจกรรมศิลปะ
จากวัสดุธรรมชาติเพื่อส่งเสริมการก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมศิลปะจากวัสดุ
ธรรมชาติสามารถส่งเสริมการก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย โดยขณะที่ท ากิจกรรมศิลปะเด็กจะรู้จักการรอคอย
ในการใช้อุปกรณ์ต่อจากเพ่ือน มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน มีสมาธิและใจจดจ่อในการท างานศิลปะตามขั้นตอนที่ครู
อธิบาย และท างานเสร็จทันเวลาตามเป้าหมาย 
 สุปรียา ผาสุกสถิตพงศ์ และปิยะนันท์ หิรัณย์ชโลทร (2566) ได้ท าการศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมการ
มีส่วนร่วมของผู้ปกครอง “PLAY AT HOME” เพื่อส่งเสริมการก ากับตนเองในเด็กปฐมวัย ผลการศึกษาพบว่า  
เด็กสามารถปฏิบัติตามกฎกติกาในการท ากิจกรรม  รู้จักหน้าที่และท างานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จสามารถ
สื่อสารและบอกความรู้สึกได้ เมื่อเด็กเกิดปัญหารู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ เด็กเกิดการคิดวางแผน 
สามารถคิดริเริ่มในการท ากิจกรรมด้วยตนเอง เกิดสมาธิจดจ่อในการท ากิจกรรม จนท าให้งานออกมาส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 ดุษฎี อุปการ และอุดมลักษณ กุลพิจิตร (2562) ได้ท าการศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
กิจกรรมเสรีตามแนวคิดเครื่องมือทางปัญญาและการเรียนรูโดยใชสมองเป็นฐานเพ่ือเสริมเสริมสร้างเอ็กเซ็กคิว
ทีฟฟังก์ชันส์ของเด็กอนุบาล  ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการเรียนการสอนฯ มุ่งเน้นใหเด็กได้ส ารวจสภาพ
แวดลอมเพื่อกระตุ้นสมองใหเด็กเกิดความสนใจ เปิดโอกาสใหเด็กหยุดคิดวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายการ
เล่นก่อนเล่น ลงมือเล่นร่วมกันกับเพื่อนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน และมีชวงเวลาใหเด็กได้ใครครวญถึง         
สิ่งที่ตนเองเล่น สร้างเป็นองคความรูของตนเอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 เด็กที่สามารถก ากับตนเองได้จะมีความพร้อมในการเรียน อยู่ร่วมกันกับผู้อื่น จัดการความต้องการใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างมีคุณภาพ ควบคุมอารมณ์และแสดงพฤติกรรมเหมาะสม ซึ่งในการส่งเสริมพฤติกรรม
ก ากับตนเองให้กับเด็กปฐมวัยนั้น ต้องอาศัยการจัดประสบการณ์เทีห่มาะสมกับอายุและความสนใจของเด็กแต่
ละบุคคล โดยเปิดโอกาสให้เด็กได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและสิ่งต่าง ๆ รอบตัวได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติด้วย
ตนเอง  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าการจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียนมาใช้ส่งเสริมพฤติกรรมก ากับตนเอง      
โดยออกแบบศูนย์การเรียนแบบผสมผสานที่เน้นหลักสูตรและเน้นสื่อการเรียนรู้ จ านวน 8 ศูนย์ ประกอบด้วย  
(1) ศูนย์แบบเน้นหลักสูตร เช่น ศูนย์คณิตศาสตร์ ศูนย์วิทยาศาสตร์ ศูนย์ภาษา ศูนย์ศิลปะ (2) ศูนย์แบบเน้น
สื่อการเรียนรู้ เช่น ศูนย์บทบาทสมมติ  ศูนย์เครื่องเล่นสัมผัส ศูนย์ดนตรี  ศูนยเ์ล่นน ้าเล่นทราย ผ่านวิธีการจัด
ประสบการณ์ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นวางแผนการเรียนรู้ ขั้นเรียนรู้ในศูนย์การเรียน และขั้นสะท้อนประเมินผล  
โดยมีรายละเอียด ตามภาพ 1     
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีว ิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) แผนการจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียน จ านวน  8 
แผน  (2) แบบสังเกตพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย  มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 
สามระดับ โดยให้คะแนนเป็น 2, 1 และ 0 แต่ละระดับมีกฎเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubric) ดังนี้  
คะแนน 2 เมื่อเด็กปฏิบัติได้ด้วยตนเองเป็นประจ าทุกครั้ง, คะแนน 1 เมื่อเด็กปฏิบัติได้ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
และคะแนน 0  เมื่อเด็กปฏิบัติไม่ถูกต้อง โดยสร้างข้อรายการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ๆ ละ 3 ข้อ รวม 9  ข้อ
รายการ ประเมินคุณภาพโดยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3  คน วิพากษ์ และน าไปทดลองใช้ 
(Try out) กับเด็กปฐมวัยที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ปรากฏว่า แผนการจัดประสบการณ์ 

การจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียน 
1. ขั้นวางแผนการเรียนรู้ 
2. ขั้นเรียนรู้ในศูนย์การเรียน   
    ศูนย์คณิตศาสตร์  ศูนย์วิทยาศาสตร์    
    ศูนย์ภาษา ศูนย์ศิลปะ 
    ศูนย์บทบาทสมมต ิศูนย์เครื่องเล่นสัมผัส   
    ศูนยด์นตรี ศูนย์เล่นน ้าเล่นทราย 
3. ขั้นสะท้อนประเมินผล 
 

พฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย 
1. การจดจ่อใส่ใจ  
2. การควบคุมอารมณ์   
3. การติดตามประเมินตนเอง 
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มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด ส่วนแบบสังเกตพฤติกรรมฯ มีค่า IOC 0.67–1.00 ค่าอ านาจจ าแนก CITC 
0.45-0.75  มีค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมิน (RAI) 0.90 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Cronbach’s 
Alpha)   0.87  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองขั้นต้น (Pre-experimental Design) แบบกลุ่มเดียวที่มีการ
ทดสอบก่อนเร ียนและหลังเร ียน (One Group Pretest-posttest Design)  โดยผู ้ว ิจ ัยด  าเน ินการจัด
ประสบการณก์ับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย  ตามแบบแผนการทดลอง ดังนี้ 
 1. สังเกตพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัยก่อนทดลอง (Pretest) โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม
ก ากับตนเองของเด็กปฐมวัยกับกลุ่มเป้าหมาย 
 2. ด าเนินการจัดประสบการณ์ตามแผน โดยท าการทดลองในช่วงกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์และการ
เล่นตามมุม จ านวน 8 สัปดาห์ๆ ละ 3 ครั้งๆ ละ 60 นาที ในเวลา 09.30–10.30 น. ของวันอังคาร พุธ และ
พฤหัสบดี รวม 24 ครั้ง โดยมีขั้นตอนการจัดประสบการณ์ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.2.1 ขั้นวางแผนการเรียนรู้ (10 นาที) ขั้นตอนนี้เป็นการเตรียมเด็กให้พร้อมในการเรียนรู้ด้วยการ
สนทนาร่วมกันระหว่างครูกับเด็ก กระตุ ้นให้เด็กเกิดความกระตือรือร้นที ่จะท ากิจกรรม และให้เด็กน า
สัญลักษณ์ของตนเองไปติดไว้บนแผนภูมิวางแผน โดยเด็กจะได้เลือกเข้าศูนย์การเรียนวันละ 2 ศูนย ์   
  2.2.2 ขั ้นเรียนรู้ในศูนย์การเรียน (40 นาที) ขั ้นตอนนี้เป็นการให้เด็กเล่นและเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนในกลุ่ม ผ่านสื่อการเรียนรู้และกิจกรรมในศูนย์
การเรียน ที่บูรณาการรูปแบบการจัดกิจกรรมที่หลากหลายแตกต่างกันไปในแต่ละศูนย์  โดยแต่ละศูนย์จะใช้
เวลา 20 นาที เมื่อครบก าหนดเวลาเด็กจะเก็บของเข้าที่แล้วเปลี่ยนศูนย์       
  2.2.3 ขั้นสะท้อนประเมินผล (10 นาที) ขั้นตอนนี้เป็นการให้เด็กได้ร่วมกันสรุปองค์ความรู้โดย
การน าเสนอผลงาน จัดแสดงผลงาน นิทรรศการ โดยการบอกเล่าเรื่องราว สนทนาพูดคุย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และเผยแพร่สิ่งที่ได้เรียนรู้ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ   
 3.  สังเกตพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัยหลังทดลอง (Post-test) โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม
ก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย กับกลุ่มเป้าหมาย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยน าคะแนนจากการสังเกตพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย ก่อนและหลัง
ทดลองไปหาค่าคะแนนเฉลี่ย (𝑋̅)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังทดลองโดยใช้  Dependent Sample t–test 
 
ผลการวิจัย  
 ผู ้ว ิจ ัยได ้น  าคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมก าก ับตนเองของเด็กปฐมวัยในแต่ละด ้าน                  
มาเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการทดลอง พบว่า คะแนนการก ากับตนเองของ
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เด็กปฐมวัยทุกด้าน ได้แก่ การจดจ่อใส่ใจ การควบคุมอารมณ์ และการติดตามประเมินตนเอง  สูงขึ้นกว่าก่อน
การทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผล ดังแสดงในตาราง 1 และภาพ 2 
 
ตาราง 1  
คะแนนก่อนและหลังทดลอง 

การก ากับตนเอง เต็ม ก่อนทดลอง หลังทดลอง    การเปลี่ยนแปลง t-value 

  𝑿̅ 𝑺𝑫 𝑿̅ 𝑺𝑫 𝑫̅ 𝑺𝑫̅  

การจดจ่อใส่ใจ   6    2.25      0.64 5.05      0.60 2.80 0.95 13.16* 

การควบคุมอารมณ์   6    2.20      0.62 5.25      0.79 3.05 1.15 11.90* 

การติดตามประเมิน 
ตนเอง 

6    2.10      0.45 5.35      0.67 3.25 0.72 20.29* 

รวม 18    6.55     1.23    15.65     0.99 9.10 1.52    26.80* 

* นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 
ภาพ 2 คะแนนก่อนและหลังทดลอง 
 
การอภิปรายผล 
 การจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียนสามารถส่งเสริมพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กปฐมวัย โดย
เด็กมีคะแนนพฤติกรรมก ากับตนเองในทุกด้านสูงขึ้นกว่าก่อนทดลอง  ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดประสบการณ์
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วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568) 119 

 

แบบศูนย์การเรียนเป็นกระบวนการที่เด็กได้เล่นและเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับเพื่อนในกลุ่ม ผ่านสื่อการเรียนรู ้และกิจกรรมในศูนย์การเรียน  ที่บูรณาการรูปแบบกิจกรรมที่
หลากหลายแตกต่างกันไปในแต่ละศูนย์  ซึ่งศูนย์การเรียนที่จัดให้กับเด็กจะจัดแบบผสมผสานตามหน่วยการ
เรียนรู้  โดยจะสอดแทรกสาระความรู้  ใบงาน กิจกรรมช่วยให้เด็กเกิดความรู้โดยการลงมือท าด้วยตนเอง     
เปิดโอกาสให้เด็กได้ใช้ความสามารถต่าง ๆ ตามความศักยภาพ  ประสบการณ์ และความสนใจ ให้อิสระเด็กใน
การท างานกับวัสดุอุปกรณ์ที่จัดเตรียมไว้อย่างเพียบพร้อมในแต่ละศูนย์ ที่มีความหลากหลาย มีกฎกติกา 
ข้อตกลงในการเล่นและท ากิจกรรมแตกต่างกันไป ส่งผลให้เด็กรู้จักหน้าที่ของตนและท างานที่ได้รับมอบหมาย
ได้ส าเร็จทันเวลา  มีความอดทนรอคอยในการท ากิจกรรมร่วมกันกับเพื่อนจนหมดเวลาแล้วเปลี่ยนศูนย์  
ช่วยกันในกลุ่มเก็บวัสดุอุปกรณ์โดยไม่ต้องให้ครูคอยบอก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการของวิก็อทสกี้ 
(Vygotsky) ที่เชื่อว่าการที่เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในขณะที่ก าลังเล่น  ท าให้เด็กสามารถสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง ได้เรียนรู้การสร้างกฎระเบียบ การวางแผน การแบ่งบทบาทหน้าที่ภายในกลุ่ม ได้ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน ท างานร่วมกันกับผู้อื่น ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ส่งผลให้การเรียนรู้ของเด็กสูงขึ้น (สุรางค์ โค้วตระกูล, 
2564, หน้า 62) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสิริพร ลิ้นจี่ และศศิลักษณ์ ขยันกิจ (2564) ที่พบว่า การ
ส่งเสริมพฤติกรรมก ากับตนเองของเด็กวัยอนุบาล ครูควรจัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ทั้งทางกายภาพและ
ทางจิตใจ โดยมีพื้นที่การเรียนรู้ที ่ปลอดภัย กิจวัตรประจ าวันที่สม ่าเสมอ ปฏิสัมพันธ์ที่อบอุ่น มีการสอน
พฤติกรรมก ากับตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการฝึกพฤติกรรม การให้เด็กมีส่วนร่วมในการตั้งกติกาของ
ห้องเรียน การมอบหมายความรับผิดชอบ จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียน
ส่งผลให้เด็กปฐมวัยมีคะแนนพฤติกรรมก ากับตนเองสูงขึ้นกว่าก่อนทดลองทุกด้าน โดยจ าแนกรายละเอียด      
แต่ละด้านได ้ดังนี้ 
 1. การจดจ่อใส่ใจ โดยเด็กมีความสนใจ ตั้งใจฟังกติกา ขั้นตอน วิธีการท ากิจกรรมในแต่ละศูนย์  
อยากท่ีจะท ากิจกรรมในศูนย์ที่ตนเองเลือกร่วมกันกับเพ่ือนในกลุ่มอย่างมีสมาธิ โดยไม่วอกแวก จดจ่อกับงานที่
ตนเองต้องท าให้เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ก่อนที่จะท าการเปลี่ยนศูนย์ ดังตัวอย่างในหน่วยผั กหรรษา          
ศูนย์คณิตศาสตร์ เป็นการเรียนรู้รูปร่างของผักต่าง ๆ ซึ่งเด็กท ากิจกรรมกับเพ่ือนด้วยความตั้งใจ จดจ่อใส่ใจกับ
งานที่ได้รับมอบหมายซึ่งมีหลายขั้นตอนตั้งแต่เรียงล าดับผักบนกระดาษ แล้ววาดตามรูปทรง พร้อมทั้งระบายสี
ให้สวยงาม จะเห็นได้ว่า ศูนย์การเรียนที่ออกแบบขึ้นจะมุ่งเน้นการท ากิจกรรมเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สนับสนุนให้มี
โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างมากยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับการเรียนรู้ในกลุ่มใหญ่ได้ท างานเพื่อตอบสนอง
ความคิดของตนเองอย่างมีความหมาย มีการลงมือท างานอย่างจริงจังด้วยใจจดจ่อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
เรียนรู ้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ที่ว่าการเรียนรู ้เป็นกลุ ่มเล็ก ๆ ที ่เด็กได้ร ่วมกันวางแผน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยเหลือกัน มีส่วนร่วมในการค้นคว้าและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้
เด็กสร้างสรรค์ความรู้ขึ ้นมาใหม่ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุปรียา ผาสุกสถิตพงศ์และ         
ปิยะนันท ์หิรัณย์ชโลทร (2566) ที่พบว่า กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นกิจกรรม
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ที่มกีฎกติกาในการท ากิจกรรม จะท าให้เด็กรู้จักหน้าที่และท างานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ เกิดสมาธิจดจ่อใน
การท ากิจกรรม จนท าให้งานออกมาส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 2. การควบคุมอารมณ์ โดยเมื่อเด็กเกิดปัญหาในขณะท ากิจกรรมเขารู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
รู้จักการรอคอย เล่นร่วมกันได้โดยไม่ทะเลาะกัน ไม่แสดงท่าทางหงุดหงิดใส่เพื่อน หรือแย่งของเล่นกับเพื่อน   
ไม่ก่อกวน ไม่รบกวนเพ่ือนขณะท ากิจกรรม ดังตัวอย่างในหน่วยผลไม้ ศูนยบ์ทบาทสมมติ เป็นการเล่นบทบาท
สมมติร้านขายผลไม้ในตลาด ซึ่งเด็กแต่ละคนจะแสดงบทบาททั้งเป็นคนขาย คนซื้อ ผลไม้ชนิดต่าง ๆ ด้วย
ความสนุกสนานโดยตกลงว่าใครจะเป็นคนขาย ใครจะเป็นคนซื้อโดยไม่แย่งกัน ขณะเล่นจะไม่ออกนอก
ขอบเขตของศูนย์ ไม่พูดหรือตะโกนเสียงดัง ไม่รบกวนเพื ่อนที ่อยู ่ในศูนย์อื ่น  ๆ ซึ ่งสอดคล้องกับปิยนุช              
รัตนพงษ์ และประกอบ ใจมั่น (2566) ที่กล่าวไว้ว่า การเล่นที่เปิดโอกาสให้ได้แสดงออกถึงความสามารถทาง
กาย สีหน้าและอารมณ์ที่สะท้อนความคิด ความรู้สึก ตลอดจนการแสดงออกผ่านการเล่นร่วมกับเพื่อนในชั้น
เรียน ใช้ชีวิตร่วมกับเพื่อน จะส่งผลต่อการปรับตัวโดยใช้การคิดอย่างมีเหตุผลเป็นพ้ืนฐานในการจัดการอารมณ์
ตนเองให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ท่ีจะต้องพบเจอได้ตามวัย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของเสาวลักษณ์์         
แก่่นกระโทก และปัทมาวดี เล่่ห์์มงคล (2566) ที่พบว่า กิจกรรมที่เด็กได้เรียนรู้อย่างอิสระด้วยตนเองเด็กจะ
รู้จักการควบคุมอารมณ์ของตนเอง โดยจะรู้จักการรอคอยในขณะที่ท ากิจกรรม รอคอยในการใช้อุปกรณ์ต่อ
จากเพ่ือน มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน สามารถเล่นและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
 3. การติดตามประเมินตนเอง โดยเด็กได้ร่วมกันน าเสนอผลงาน จัดแสดงผลงาน นิทรรศการ บอก
เล่าเรื่องราว สนทนาพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเผยแพร่สิ่งที่ได้เรียนรู้ให้ผู้อื่นฟัง โดยครูเป็นเพียง          
ผู้ชี้แนะ พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานของตนเองเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น ดังตัวอย่างในหน่วยต้นไม้ 
เด็กน าผลงานต่าง ๆ เช่น ผลงานการบันทึกในศูนย์วิทยาศาสตร์ โดยวาดภาพต้นกระสังเปลี่ยนสีจากสีเขียว
อ่อนไปเป็นสีส้ม สีแดง เพราะว่าต้นกระสังจะดูดน ้าสีเข้าไปในล าต้น น าเสนอผลงานจากศูนย์ศิลปะในการสร้าง
ป่าแสนสุขจากเล่นสีด้วยนิ้วมือ (Finger Paint) มาจัดแสดงแล้วน าเสนอให้ครูและเพ่ือนฟังด้วยความภาคภูมิใจ
ในผลงานของเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivism) ที่ว่าการเรียนรู้ที่ดีจะเกิดขึ้นได้
เด็กต้องมีปฏิสัมพันธ์กับครูหรือเพื่อนด้วยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เด็กต้องมีโอกาสสะท้อนความคิดเพ่ือ
แสดงความรู้ความเข้าใจตนเอง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของดุษฎี อุปการ และอุดมลักษณ กุลพิจิตร 
(2562) ที่พบว่า กระบวนการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้เด็กได้สะท้อนความส าเร็จ ได้ประเมินตนเอง และ
น าเสนอความส าเร็จ จะท าให้เด็กมีชวงเวลาได้ใครครวญถึงสิ่งที่ตนเองเล่น สร้างเป็นองคความรูของตนเอง 
ส่งผลให้เด็กม ีExecutive Functions (EF) 
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ภาพ 3 กิจกรรมในศูนย์การเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
    1.1 การจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียนส าหรับเด็กปฐมวัย ขึ้นอยู่กับบริบทของห้องเรียนโดย
สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม โดยให้ครอบคลุมทั้งศูนย์แบบเน้นหลักสูตร และเน้นสื่อการเรียนรู้ 
    1.2 กิจกรรมในศูนย์การเรียนควรผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตามหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้
ผ่านกิจกรรม สื่อ ของเล่นที่หลากหลาย โดยศูนย์แบบเน้นสื่อการเรียนรู้สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสมของห้องเรียนแต่ละห้อง  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาผลการจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียนส าหรับเด็กปฐมวัยที ่มีต่อ
พัฒนาการด้านอื่น ๆ เช่น ความสนใจใฝ่เรียนรู้ พัฒนาการทางสังคม ความร่วมมือ เป็นต้น 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ การจัดประสบการณ์แบบศูนย์การเรียนก่อให้เกิดประโยชน์
และคุณค่าต่อครูและเด็กปฐมวัย โดยเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการท างานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ให้เด็กมีโอกาสในการ
ปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ได้ท างานเพ่ือตอบสนองความคิดของตนเองอย่างมีความหมายเป็นการรองรับวิธีการ
เรียนรู้ที่หลากหลายของเด็กแต่ละคน ส่งเสริมพฤติกรรมทางบวก เพราะเด็กได้ลงมือปฏิบัติและมีโอกาสได้
เลือกท ากิจกรรมด้วยตนเอง ช่วยสร้างมโนทัศน์ที่ดีเมื่อเด็กประสบความส าเร็จ ส่งเสริมความรู้สึกว่าตนเอง
ประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรม  และพัฒนาความมั่นใจในการแก้ปัญหาของตน  ส่งเสริมภาพลักษณ์  
ของตน พัฒนาความรับผิดชอบ เป็นประสบการณ์เชิงบูรณาการอย่างมีความหมาย เด็กได้เรียนรู้ที่จะวางแผน
และด าเนินการให้ส าเร็จตามแผน รวมทั้งการพัฒนาสมาธิและความมุ่งมั่นในการท างาน  ฝึกการตัดสินใจใน
การรู้จักเลือกท ากิจกรรมด้วยตนเอง  จนเกิดเป็นพฤติกรรมติดตัวให้สามารถก ากับตนเองได้ตามวัย 
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หลักเกณฑ์การเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 

 
หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มีก าหนดการจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที ่1 มกราคม-
เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือและเป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านสังคมศาสตร์ 

ข้อก าหนดในการส่งบทความ บทความจัดท าข้ึนโดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่
น ามาลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อน  กระบวนการ
คัดเลือกบทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ 

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
- มีประเด็นหรือความแนวคิดท่ีชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย 
- วิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และเสนอความรู้หรือ

วิธีการที่เป็นประโยชน์ 
- สอดแทรกความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผู้เขียนอย่างชัดเจนและ

เที่ยงตรง 
- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม 
- มีการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบ ใช้ภาษาทางวิชาการอย่างเหมาะสม 
การส่งต้นฉบับ 
1. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ใช้แบบอักษร TH Sarabun New พิมพ์แบบหน้าเดียวในกระดาษขนาด 

A4 ตั้งขอบกระดาษทุกด้าน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าที่มุมขวาด้านบน ความยาวของ
บทความ 12-15 หน้า 

2. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3. ชื่อผู้เขียน (Author) ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด ที่อยู่ และอีเมล์ที่ติดต่อได้ 
4. เนื้อหา (Text) ควรใช้ภาษาแบบทางการที่ผู้อ่านเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน ประกอบด้วย 

4.1 บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระส าคัญของบทความไว้
อย่างครบถ้วน 

4.2 ค าส าคัญ (Keywords) จ านวน 3-5 ค า 
4.3 บทน า ( Introduction) อธิบายที่มาและความส าคัญ โดยเขียนให้สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 
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4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข ้อง (Concept and Theory)  อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือ
เป็นแนวทางส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.5 กรอบในการว ิเคราะห์ (Analysis Framework)  น าเสนอกรอบส าหรับใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

4.6 ผลการวิเคราะห์ (Result) เป็นการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห์ โดยเขียนข้อมูลให้
มีความถูกต้อง สมบูรณ์ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่านได้ 

4.7 บทสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเชิงอภิปรายและมีการน าเสนอแนวคิดของผู้เขียนด้วย 
4.8 ข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ และข้อเสนอแนะส าหรับ

น าไปใช้ประโยชน์ 
4.9 องค์ความรู ้ท ี ่ได ้จากบทความ  (Body of Knowledge) เป็นการน าเสนอองค์ความรู ้ที่

วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้จากการเขียนบทความ 
4.10 การอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้ 

4.10.1 การเรียงล าดับ ให้เรียงล าดับจากภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z 
4.10.2 ชื่อผ ู้เข ียน เอกสารภาษาไทยใช้ชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใช้นามสกุล และ

อักษรย่อตัวแรกของชื่อ 
4.10.3 ปีที่พิมพ์ เอกสารภาษาไทยใช้ปี พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใช้ปี ค.ศ. ใส่ในวงเล็บ หาก

ผู้เขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเล่ม ให้เรียงล าดับปีที่พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
4.10.4 ชื่อเรื่อง ให้ใช้ตัวเอน กรณีเป็นเรื่องย่อยในหนังสือให้ระบุ “ใน หรือ In” ตามด้วย         

ผู้แต่ง และชื่อหนังสือ 
4.10.5 สถานที่พ ิมพ ์และส านักพ ิมพ์ เป็นรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือต ารา 

กรณีประเภทบทความในวารสาร ให้ระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปีที่ ฉบับที่ และหมายเลขหน้าของบทความ
ตั้งแต่หน้าแรกถึงหน้าสุดท้าย (การอ้างอิงในเนื้อหาให้ระบุเฉพาะหน้าที่ใช้อ้างอิง) 

4.10.6 การอ้างอิง Website ให้ระบุชื่อผู้เขียน ชื่อเรื่อง และค้นจาก Website 
5. การส่งบทความ ให้ส่งต้นฉบับบทความออนไลน์ (ไฟล์ Word) และ (ไฟล์ PDF) ไปที่ 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dpssj 
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หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-
เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือและเป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านสังคมศาสตร์ 

ข้อก าหนดในการส่งบทความ บทความจัดท าข้ึนโดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่
น ามาลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อน  กระบวนการ
คัดเลือกบทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ 

การส่งต้นฉบับ 
1. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ใช้แบบอักษร TH Sarabun New พิมพ์แบบหน้าเดียวในกระดาษขนาด 

A4 ตั้งขอบกระดาษทุกด้าน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าที่มุมขวาด้านบน ความยาวของ
บทความ 12-15 หน้า 

2. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3. ชื่อผู้เขียน (Author) ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด ที่อยู่ และอีเมล์ที่ติดต่อได้ 
4. เนื้อหา (Text) ควรใช้ภาษาแบบทางการที่ผู้อ่านเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน ประกอบด้วย 

4.1 บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระส าคัญของบทความไว้
อย่างครบถ้วน 

4.2 ค าส าคัญ (Keywords) จ านวน 3-5 ค า 
4.3 ความเป็นมาและความส าค ัญของปัญหา  (Background and Significance of the 

Problems)  น าเสนอโดยใช้ภาษาแบบทางการ เป็นแบบแผน เลือกใช้ค าที่ถูกต้องตามหลักภาษาและความ
นิยมของค า ใช้ค าให้เกิดความหมายตรงประเด็น และไม่ซับซ้อน เพ่ือให้สามารถอ่านแล้วเข้าใจทันที 

4.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Resea rch Objectives)  น าเสนอให้สอดคล้องกับชื่อเรื่องและ
เนื้อหาเพ่ือเป็นแนวทางในการหาค าตอบของการวิจัย 

4.5 ขอบเขตของการว ิจัย (Scope of the Research) น าเสนอให้ครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะ
ประชากร จ านวนประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุช่วงระยะเวลาที่ศึกษาด้วย 

4.6 ประโยชน์ที ่ได ้ร ับจากการว ิจ ัย  (Resea rch Benefits)  น าเสนอประโยชน์ที ่ได้รับตาม
วัตถุประสงค์และแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการและการน าไปปฏิบัติ 

4.7 แนวค ิด  ทฤษฎี  และงานว ิจ ัยท ี ่ เ ก ี ่ ยว ข ้อง  ( Concepts, Theories, and Rela ted 

Litera tures)  น าเสนอให้มีความสัมพันธ์กันของตัวแปรทุกตัวและต้องอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพ่ือ
น าไปสู่กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
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              4.8 กรอบแนวความคิดที่ใช ้ในการว ิจัย (Conceptua l Framework)  น าเสนอให้ครอบคลุม
และครบถ้วนทุกตัวแปรเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย โดยอาจน าเสนอเป็นรูปภาพเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย 

4.9 ส ม ม ต ิ ฐ า น ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย  ( Hypotheses of the Research (if any) น  า เสนอถึ ง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้กับค าตอบที่ผู้วิจัยคาดคะเน โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายสามารถสื่อความหมายได้
โดยตรง (ถ้ามี) 

4.10 ระเบียบว ิธ ีว ิจ ัย (Research Methodology)  อธิบายวิธีด าเนินการวิจัย ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.11 ผลการวิจัย (Result) น าเสนอผลที่ได้จากการวิจัยเป็นขั้นตอนโดยสรุป 
4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เป็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ หรือสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
4.13 ข ้อเสนอแนะ (Recommendation)  เป็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ และข้อเสนอแนะ

ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ 
4.14 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการว ิจัย (Body of Knowledge) เป็นการน าเสนอองค์ความรู้

ใหม่ที่วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้จากการวิจัย 
4.15 การอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้ 

4.15.1 การเรียงล าดับ ให้เรียงล าดับจากภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z 
4.15.2 ชื่อผ ู้เข ียน เอกสารภาษาไทยใช้ชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใช้นามสกุล และ

อักษรย่อตัวแรกของชื่อ 
4.15.3 ปีที่พิมพ์ เอกสารภาษาไทยใช้ปี พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใช้ปี ค.ศ. ใส่ในวงเล็บ หาก

ผู้เขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเล่ม ให้เรียงล าดับปีที่พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
4.15.4 ชื่อเรื่อง ให้ใช้ตัวเอน กรณีเป็นเรื่องย่อยในหนังสือให้ระบุ “ใน หรือ In” ตามด้วยผู้

แต่ง และชื่อหนังสือ 
4.15.5 สถานที่พ ิมพ ์และส านักพ ิมพ์ เป็นรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือต ารา 

กรณีประเภทบทความในวารสาร ให้ระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปีที่ ฉบับที่ และหมายเลขหน้าของบทความ
ตั้งแต่หน้าแรกถึงหน้าสุดท้าย (การอ้างอิงในเนื้อหาให้ระบุเฉพาะหน้าที่ใช้อ้างอิง) 

4.15.6 การอ้างอิง Website ให้ระบุชื่อผู้เขียน ชื่อเรื่อง และค้นจาก Website 
5. การส่งบทความ ให้ส่งต้นฉบับบทความออนไลน์ (ไฟล์ Word) และ (ไฟล์ PDF) ไปที่ 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dpssj 
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