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วารสารปร ัชญาด ุษฎ ีบ ัณฑิตทางส ังคมศาสตร ์  (Doctor of Philosophy in Social Sciences 

Journal) เป็นพื ้นที ่ที ่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและเผยแพร่องค์ความรู ้ด้านสังคมศาสตร์ในมิติที่

หลากหลาย ทั้งในรูปแบบบทความวิจัย และบทความวิชาการ เพ่ือเป็นพื้นที่แห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

นักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป อันจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ การพัฒนา

คุณภาพงานวิจัย และการประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาสังคม ประเทศชาติ และประชาคมโลกอย่างสร้างสรรค์ 

โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีความมุ่งมั่นที่จะยกระดับมาตรฐาน

ของวารสารให้เป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ ได้รับการยอมรับในระดับประเทศและ

นานาชาติ โดยด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และจริยธรรมทางการวิจัย พร้อมทั้งให้

ความส าคัญกับกระบวนการประเมินคุณภาพบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิอย่างเข้มข้น เพ่ือให้ทุกบทความที่ได้รับ

การตีพิมพ์มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสามารถน าไปต่อยอดทางวิชาการได้อย่างแท้จริง 

ในยุคที ่โลกก าลังเผชิญกับความเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั ้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตของมนุษย์ งานวิจัยทางสังคมศาสตร์จึงมีบทบาทส าคัญในการอธิบาย

ปรากฏการณ์ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ตลอดจนเสนอแนวทางเชิงนโยบายและนวัตกรรมทางสังคมที่

เหมาะสมต่อบริบทของประเทศและสังคมโลก วารสารฉบับนี้จึงรวบรวมผลงานทางวิชาการที่สะท้อนมุมมอง

อันหลากหลาย ทั้งในเชิงทฤษฎี วิธีวิทยาการวิจัย และการประยุกต์ใช้ผลการศึกษาในพื้นที่จริง ซึ่งล้วนเป็น

องค์ประกอบส าคัญของการสร้างองค์ความรู้ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และการขับเคลื่อน

สังคมฐานความรู้ 

ขอขอบคุณผู้เขียนบทความ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ กองบรรณาธิการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ทุกท่าน ที่ได้ร่วมกันทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ และองค์ความรู้ในการพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพและรักษา

มาตรฐานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ความร่วมมือของทุกภาคส่วนถือเป็นพลังส าคัญที่ท าให้วารสารสามารถ

ปฏิบัติภารกิจในการเป็นศูนย์กลางของการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางสังคมศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลงานทุกชิ้นที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า การ

วิจัย การจัดการเรียนการสอน และการก าหนดนโยบายสาธารณะ ตลอดจนเป็นแรงบันดาลใจให้เกิดการ

สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ที่สามารถตอบสนองต่อความท้าทายในอนาคต และร่วมกันขับเคลื่อนสังคมไทยให้

ก้าวไปสู่การพัฒนาที่มั่นคง ยั่งยืน และเปี่ยมด้วยคุณภาพทางวิชาการสืบไป 

 

        รองศาสตราจารย์สุขสมัย  สุทธิบดี 

     ผู้อ านวยการโครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 

              มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ฉบับนี้มีบทความวิจัยและบทวามวิชาการ มีประเด็น
หลากหลายในสาขาวิชา ที่ประกอบด้วย 1) ปัญหาทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล        
2) ปัญหาการด าเนินการทางวินัยกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 3) การบริหารงานโลจิสติกส์ 4) ความผูกพันต่อตราสินค้า
รถยนต์ไฟฟ้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 5) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชน 6) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการวิจัยเบื้องต้น 7)  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ        
การบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ 8)  การสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน                  
9) นาฏยประดิษฐ์ ชุด มะเมียะ และ 10) พลวัตเชิงโครงสร้างและความไม่สมมาตรทางเพศในตลาดแรงงาน
ไทย 

บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่จะผ่านการตรวจประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือให้
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ทางวารสารก าหนด ซึ่งมีขอบเขตสาขาวิชาในการตีพิมพ์ในสาขา นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
รัฐศาสตร์ การจัดการโลจิสติกส์ สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ ทั้ งนี ้กองบรรณาธิการ 
ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ข้อคิดเห็นและค าชี้แนะที่มีคุณค่าทางวิชาการในอันที่จะส่งผลต่อ
คุณภาพของบทความท่ีเป็นองค์ความรู้เพ่ือการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธก์บัพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน  
ในเทศบาลเมืองท่าโขลง 

 
 สุภัคคีณี บุญรัตน์ 1 

เกวลิน ศีลพิพัฒน์ 2 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 2) 

เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล และการ
รับรู้โครงการส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอย 3) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของประชาชน 
4) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 5) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล และโครงการส่งเสริมการ
จัดการขยะมูลฝอยกับพฤติกรรมการจัดการขยะ และ 6) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะกับพฤติกรรมการจ ัดการขยะ กลุ ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที ่อาศัยอย ู ่ในเทศบาลเมือง                   
ท่าโขลง จ านวน 398 คน โดยการค านวณสูตรทาโร่ยามาเน่ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบทีแบบอิสระ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสถิติไคสแควร์ ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน โดย
ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลงอยู่ในระดับ
ปานกลาง การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล และการรับรู้
โครงการส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองท่าโขลงอยู่ในระดับปานกลาง และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลบางประการ           
ได้แก่ อายุ อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาอยู่อาศัย มีความแตกต่างต่อพฤติกรรมการ
จัดการขยะอย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่เพศและระดับการศึกษาไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยว  
ค าส าคัญ: การจัดการขยะมูลฝอย; การรับรู้ข่าวสาร; การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประเภทบทความ : บทความวิจัย 
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กับการจัดการขยะจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลและการรับรู้โครงการส่งเสริมการจัดการขยะ
ของเทศบาลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน และการมีส่วนร่วมในด้านการ
ตัดสินใจ การด าเนินการ การรับผลประโยชน์ และการประเมินผลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะ

ของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
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Factors Rela ted to Solid Waste Management Behaviors of Residents in  
Tha  Khlong Town Municipa lity 

 

Supakkinee Boonrat 1 
Kevalin Silphiphat 2 

 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the level of solid waste management 
(SWM) behaviors among residents, 2) to examine perceptions of Tha Khlong residents regarding 
SWM information disseminated through municipal communication channels and promotional 
projects, 3) to examine the level of public participation in SWM, 4) to compare SWM behaviors 
based on personal factors, 5) to examine the relationship between perception of municipal 
communication channels and promotional projects and SWM behaviors, and 6) to examine 
the relationship between public participation and SWM behaviors. The sample consisted of 
398 residents living in the Tha Khlong Municipality area, determined by using the Taro Yamane 
formula for sample size calculation. Data were collected using questionnaires and analyzed 
by statistical methods, including frequency, percentage, mean, standard deviation, 
independent samples t-test, one-way ANOVA, chi-square test, and Pearson’s correlation 
coefficient (r), with the significance level set of .05. 
 The research findings indicated that the SWM behavior of the residents in Tha Khlong 
Municipality was at a moderate level. The perception of information regarding waste 
management from the municipality's public relations channels and the perception of the 
municipality's SWM promotion projects were also at a moderate level. Overall public 
 

Keywords: Solid waste management; Information awareness; Public participation 
Type of Article: Research Article 

 
1 Graduate Student, Department of Political Science and Public Administration, Faculty of Social Sciences, Kasetsart University  
  Bangkhen Campus, 50 Ngamwongwan Rd, Chatuchak, Bangkok 10900  
2 Assistant Professor, Department of Political Science and Public Administration, Faculty of Social Sciences, Kasetsart University,  
  Bangkhen Campus, 50 Ngamwongwan Rd, Chatuchak, Bangkok 10900  
 * Corresponding author Email: Supakkinee@gmail.com 

    Email: 2 kevalin.s@ku.ac.th 

Received: 27 October 2025 
Revised: 8 December 2025 
Accepted: 24 May 2026 

mailto:Supakkinee@gmail.com


4 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 5 No. 2 (May – August 2026) 
 

 

participation was found to be at a moderate level. Hypothesis testing revealed that some 
personal factors, namely; age, occupation, number of family members and duration of 
habitance, had a significant difference in relation to waste management behavior, while gender 
and educational level showed no significant difference. It was found that the perception of 
information from the municipality's public relations channels and the perception of the 
municipality's waste management promotion projects were significantly correlated with the 
residents' SWM behavior. Furthermore, participation in decision-making, implementation, 
benefits taking and evaluation were significantly correlated with the residents' waste 
management behavior at the level of .05. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในยุคที่การพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว ปัญหาขยะมูลฝอยได้กลายเป็นหนึ่งในความ

ท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญของประเทศไทย ปริมาณขยะท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นผลมาจากการขยายตัว
ของเมือง การเพิ่มขึ้นของประชากร และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน โดยเฉพาะ
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตเปลี่ยนไปสู่สังคมออนไลน์
มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดขยะพลาสติกและบรรจุภัณฑ์ใช้ครั้งเดียวเพิ่มขึ้นอย่างมหาศาล (กรมควบคุมมลพิษ , 
2567) ปัญหาดังกล่าวไม่เพียงกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน 
คุณภาพชีวิต และความน่าอยู่ของชุมชน จากรายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยแห่งชาติ พุทธศักราช 2566 ระบุ
ว่าประเทศไทยมีขยะมูลฝอยเกิดข้ึนกว่า 26.95 ล้านตันต่อปี หรือเฉลี่ยวันละ 73,840 ตัน โดยมีขยะที่ได้รับการ
ก าจัดอย่างถูกวิธีเพียง 10.17 ล้านตัน ขณะที่อีกกว่า 7 ล้านตันยังคงถูกก าจัดไม่ถูกต้อง (กรมควบคุมมลพิษ, 
2567) สะท้อนให้เห็นว่าระบบการจัดการขยะของประเทศยังไม่สามารถรองรับปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ข้อมูลจากกรมควบคุมมลพิษยังพบว่าปริมาณขยะมูลฝอยของประเทศไทยมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกปี สะท้อนให้เห็นว่าหากไม่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนอย่างจริงจัง 
ปัญหาขยะมูลฝอยจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนในอนาคต  
  เทศบาลเมืองท่าโขลง จังหวัดปทุมธานี เป็นพื้นที่ท่ีมีความหนาแน่นของประชากรสูงและมีการขยายตัว
ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลปีพุทธศักราช 2565 มีประชากรกว่า 73,975 คน (ส านักงานเทศบาลเมือง
ท่าโขลง, 2566)และเกิดขยะมูลฝอยเฉลี่ย 156 ตันต่อวัน แม้เทศบาลจะมีมาตรการบริหารจัดการขยะ เช่น 
การจัดตั้งจุดรวบรวมขยะ การเก็บขนขยะตามรอบเวลา และการรณรงค์ลดการใช้พลาสติก แต่ยังคงพบปัญหา
ขยะตกค้างตามครัวเรือนและพื้นที่สาธารณะ เนื่องจากขาดการคัดแยกขยะจากต้นทางและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ปัญหาดังกล่าวสะท้อนว่าช่องว่างส าคัญของการจัดการขยะมูลฝอยในระดับท้องถิ่น คือ การขาดการ
มีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่ต้นทาง โดยเฉพาะการคัดแยกขยะในครัวเรือน ซึ่งถือเป็นขั้นตอนแรกที่มี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพของระบบการจัดการขยะทั้งกระบวนการ ในการจัดการขยะมูลฝอยจึงไม่อาจ
ส าเร็จได้ด้วยความรับผิดชอบของเทศบาลเพียงฝ่ายเดียว แต่ต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ให้
เกิดพฤติกรรมการจัดการขยะที่ถูกต้อง เช่น การลดปริมาณขยะจากต้นทางหรือคัดแยกขยะ การใช้วัสดุหรือ
สิ่งของที่มีอยู่ซ ้าหลาย ๆ ครั้ง และการแปรรูปเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่  
 จากสถานการณ์ปริมาณขยะที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการขาดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการคัดแยกขยะตั้งแต่ระดับครัวเรือน ส่งผลให้การจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่ยังไม่เกิด
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร แม้จะมีงานศึกษาด้านการจัดการขยะมูลฝอยและพฤติกรรมการจัดการขยะของ
ประชาชนจ านวนมาก ทั้งในด้านความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ยังพบว่าการศึกษาที่
เชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ข่าวสาร การมีส่วนร่วมของประชาชน และพฤติกรรมการจัดการขยะตามแนวคิด 3R 
อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในบริบทของเทศบาลเมืองขนาดใหญ่ ยังมีอยู่อย่างจ ากัด อีกทั้งหลายงานวิจัยมัก
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ศึกษาปัจจัยเหล่านี้แยกจากกัน ท าให้ยังไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าวกับพฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยของประชาชนได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม 

ดังนั้น พฤติกรรมในการจัดการขยะตามแนวคิด 3R ได้แก่ การลดการใช้ การใช้ซ ้า และการน ากลับมา
ใช้ใหม่ จึงเป็นหัวใจส าคัญในการแก้ไขปัญหา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง เพ่ือสะท้อนถึงพฤติกรรมและระดับการมีส่วนร่วมใน
การจัดการขยะของประชาชน ซึ่งสามารถน าข้อมูลให้เทศบาลไปใช้ในการก าหนดนโยบาย โครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง 
2. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ข่าวสารเกี ่ยวกับการจัดการขยะจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ

เทศบาล และการรับรู้โครงการส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนเทศบาลเมืองท่าโขลง 
 3. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง 
 4. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองท่าโขลง  

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล และ
โครงการส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยกับพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะกับพฤติกรรมการจัดการขยะของ
ประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาล
เมืองท่าโขลงผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ในการวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ข่าวสารจากช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ โครงการเกี่ยวกับการจัดการขยะของเทศบาล และการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะตามหลัก 3R ได้แก่ การลดใช้ การใช้ซ ้า และการน า
กลับมาใช้ใหม ่

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองท่า
โขลง  
 3. ขอบเขตด้านเวลาที่ คือ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ระหว่างเดือนเมษายน  - เดือน
มิถุนายน พุทธศักราช 2567 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ท าให้ทราบข้อมูลระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย การรับรู้ข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผน และพัฒนาการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม 

2. สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย มาตรการ และโครงการด้านการจัดการขยะมูลฝอย
ที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน โดยมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และการปฏิบัติตามแนวคิด 3R 
ได้แก่ การลดการใช้ การใช้ซ ้า และการน ากลับมาใช้ใหม่ 

3. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการออกแบบกิจกรรมรณรงค์และการประชาสัมพันธ์ด้าน
การจัดการขยะมูลฝอยให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน 
และช่วยลดปัญหาขยะมูลฝอยอย่างยั่งยืน 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย  
การจัดการขยะมูลฝอยเป็นประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และคุณภาพ

ชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลช่วยให้เกิดการจัดการขยะในทุกขั้นตอน  โดย Ajzen (1991) ได้
อธิบายพฤติกรรมในทฤษฎีแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior: TPB) ว่าพฤติกรรมเป็นผลของ
ความตั้งใจ ที่เกิดจากกระบวนการตัดสินใจของบุคคล โดยมีปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude toward the Behavior) บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย (Subjective Norm) และการรับรู ้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) Valentin et al. (2024) กล่าวว่าพฤติกรรมการจัดการขยะ
ของประชาชนได้ร ับอิทธิพลจากเจตคติ ความตั ้งใจ และการรับรู ้ผลกระทบด้านสิ ่งแวดล้อม ซึ ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญของทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยงาน
ดังกล่าวเสนอว่าการส่งเสริมพฤติกรรมด้านขยะมูลฝอยควรควบคู่ทั้งด้านการสร้างเจตคติและการสนับสนุนเชิง
โครงสร้าง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน การท าความเข้าใจพฤติกรรมการจัดการขยะมีความส าคัญ
เมื่อพิจารณาถึงพัฒนาการของแนวคิดด้านการจัดการขยะในระดับสากล เดิมทีการจัดการขยะมุ่งเน้นที่การ
ก าจัด ไม่ว่าจะด้วยการฝังกลบหรือการเผา แม้จะช่วยลดปริมาณขยะที่ปรากฏต่อสายตา แต่กลับสร้างปัญหา
มลพิษดิน น ้า และอากาศตามมา Wilson (2007) ต่อมาเมื่อสังคมโลกตระหนักถึงผลกระทบที่รุนแรงขึ้น จึง
เกิดการพัฒนาสู่แนวคิดการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ ที่ให้ความส าคัญกับการลดการใช้ การใช้ซ ้า และการน า
กลับมาใช้ใหม่ ก่อนการก าจัดในรูปแบบอื่น ต่อมาองค์การสหประชาชาติ UNEP (2011) ได้เสนอแนวคิดการ
จัดการขยะอย่างยั่งยืนในรูปแบบ 3R ซึ่งเป็นหลักการสากลที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก ประกอบด้วย การลด
ปริมาณขยะ (Reduce) คือ การลดการใช้วัสดุที่ก่อให้เกิดขยะ การใช้ซ ้า (Reuse) คือ การใช้สิ ่งของที่ยัง
สามารถใช้งานได,้ และการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) คือ การน าวัสดุเหลือใช้กลับมาแปรรูปให้เกิดประโยชน์
อีกครั้ง แนวคิด 3R มุ่งเน้นให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคและการใช้ทรัพยากรอย่างมีความ
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รับผิดชอบ โดยมองว่าการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มจากการลดปริมาณขยะตั้งแต่ต้นทาง ไม่ใช่เพียง
การก าจัดปลายทางเท่านั้น ปัจจุบันหลายประเทศ ได้น าแนวคิด 3R มาบูรณาการในนโยบายสาธารณะและการ
พัฒนาท้องถิ่น เช่น การรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติก การจัดตั้งธนาคารขยะ และการส่งเสริมการคัดแยกขยะ
ในครัวเรือน กรมควบคุมมลพิษ (2559) ขณะที่ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2560) ได้อธิบายแนวทาง
ของชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ว่าเป็นการสร้างจิตส านึกและพฤติกรรมของประชาชนให้ลดการสร้างขยะ
ตั้งแต่ต้นทาง ใช้ซ ้าสิ่งของที่ยังมีประโยชน์ และน าขยะกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล เพ่ือลดปริมาณของเสียที่
ต้องก าจัดด้วยการฝังกลบหรือเผาให้น้อยที่สุด แนวทางนี้มุ ่งเน้นให้การจัดการขยะเป็นส่วนหนึ่งของวิ ถี
ชีวิตประจ าวันของประชาชน ไม่ใช่เพียงกิจกรรมเฉพาะโครงการหรือช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ส านักงานกองทุน
สิ่งแวดล้อม (2562) ได้เสนอการพัฒนาไปสู่ 5R และ 6R เพื่อให้ครอบคลุมการจัดการทรัพยากรที่หลากหลาย
ยิ ่งขึ ้น โดยเพิ ่ม การปฏิเสธการใช้ (Refuse) การซ่อมแซม (Repair) และการน ากลับมาใช้เป็นพลังงาน 
(Recover) แต่หลักการ 3R ได้แก่ Reduce, Reuse และ Recycle ยังคงเป็นกรอบแนวคิดหลักที่ได้รับการ
ยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลกตั ้งแต่ทศวรรษ 1990 และยังคงถูกบรรจุอยู ่ในกรอบนโยบาย
สิ่งแวดล้อมขององค์การสหประชาชาติและหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย การใช้หลัก 3R มีความเข้าใจ
ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้โดยตรง พร้อมทั้งสามารถน าไปปฏิบัติได้ทันที ขณะที่แนวคิด 5R หรือ 6R 
มีความซับซ้อนและต้องอาศัยโครงสร้างระบบสนับสนุนที่มากกว่า ในงานวิจัยระดับชุมชน เช่น เทศบาลหรือ
ครัวเรือน พบว่า พฤติกรรมของประชาชนยังคงสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามหลัก 3R เป็นหลัก ซึ่งการวัดผลและ
การเก็บข้อมูลจึงสะดวกและตรงประเด็น น าไปสู่การเสริมสร้างพฤติกรรมและนโยบายด้านการจัดการขยะใน
ระยะยาวแก่ประชาชน ดังนั้น จึงน าแนวคิดหลัก 3R ได้แก่ การลดปริมาณขยะ การใช้ซ ้า และการน ากลับมาใช้
ใหม่มาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่การจัดการขยะของ
ประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง  

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 
การรับรู้เป็นกระบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนด

พฤติกรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและขยะมูลฝอย เพราะเป็นกลไกที่ท าให้บุคคล
สามารถเข้าใจ ตีความ และตอบสนองต่อข่าวสารได้อย่างเหมาะสม Rogers (2003) อธิบายว่าการรับรู้ข่าวสาร
เป็นจุดเริ่มต้นของการยอมรับนวัตกรรม หากประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเห็นประโยชน์ ก็จะน าไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดี ขณะที่ McQuail (2010) เห็นว่าการรับรู้เป็นผลลัพธ์ของการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผู้รับสารสามารถเข้าใจและตีความได้ตรงกับเจตนาของผู้ส่งสาร ส่วน Schiffman 
and Kanuk (2000) ได้อธิบายว่าการรับรู้เกิดขึ้นเป็นล าดับขั้น ได้แก่ การเปิดรับ การใส่ใจ การตีความ และ
การจดจ าเพื่อน าไปใช้จริง การรับรู้ข่าวสารในการจัดการขยะมูลฝอยจึงไม่เพียงเป็นการได้รับข้อมูลเท่านั้น แต่
ยังหมายถึงการแปรผลและการสร้างความหมายของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ เช่น วิธีคัดแยกขยะ 
การลดการใช้ หรือการน ากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งการรับรู้ที่ถูกต้องและเข้าใจง่ายจะส่งเสริมให้เกิดความตระหนักรู้
และพฤติกรรมที่เหมาะสม ทั้งนี้ ปัจจัยด้านสื่อและช่องทางการสื่อสารที่ต้องมีความชัดเจนและเข้าถึงง่าย และ
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ปัจจัยด้านเนื้อหาที่ต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของประชาชน ดังนั้น การรับรู้
เป็นจุดเริ ่มต้นส าคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยเฉพาะพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย การที่
ประชาชนได้รับข่าวสารจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย ชัดเจน และมีความน่าเชื่อถือ ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล เว็บไซต์ Facebook การเข้าร่วมอบรม/โครงการ แผ่นผับ/ใบปลิว ผู้น าชุมชน เสียงตาม
สาย คนในครอบครัว และเพ่ือนบ้าน จะช่วยสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจให้แก่ประชาชน 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จในการจัดการขยะมูลฝอย เนื่องจากเป็น

กระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทร่วมในทุกขั้นตอนของการพัฒนา แนวคิดของ Pretty (1995) 
อธิบายว่าการมีส่วนร่วมมีหลายระดับ ตั้งแต่เพียงรับรู้ข้อมูล ไปจนถึงการริเริ่มและขับเคลื่อนกิจกรรมด้วย
ตนเอง ซึ่งแสดงถึงความแตกต่างด้านความเข้มข้นและอ านาจของการมีส่วนร่วม ขณะที่ White (1996) เสนอ
ว่าการมีส่วนร่วมพัฒนาได้จากการเข้าร่วมในเชิงสัญลักษณ์ ไปสู่การมีอ านาจในการก าหนดทิศทางและควบคุม
โครงการด้วยตนเอง ส่วน Cohen and Uphoff (1977) มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในเชิงกระบวนการ ครอบคลุม
ตั้งแต่การตัดสินใจ การด าเนินงาน การได้รับผลประโยชน์ และการประเมินผล ซึ่งการมีส่วนร่วมควรเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ไม่เพียงแค่การเข้าร่วมกิจกรรม แต่รวมถึงการคิด วางแผน และร่วมตรวจสอบด้วย
ตนเอง แนวคิดนี้ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ ความรับผิดชอบร่วม และน าไปสู่พฤติกรรมการจัดการขยะ
ของประชาชน ดังนั้น แนวคิดของ Cohen and Uphoff เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรับประโยชน์ และด้านการ
ประเมินผล เนื่องจากครอบคลุมทุกมิติของกระบวนการและสามารถประยุกต์ใช้ได้จริงกับประชาชน 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้เพ่ือ
ก าหนดกรอบแนวคิดในครั้งนี้ โดยมีแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (1977) และแนวคิด 
Zero Waste โดยใช้หลัก 3R ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ ่งแวดล้อม (2560) ในการศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง ประกอบด้วย ตัวแปร
ต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 
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       ตวัแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในเทศบาลเมืองท่าโขลงต่างกัน จะมีระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาล
เมืองท่าโขลง ต่างกัน 

2. การร ับร ู ้ข ่าวสารเก ี ่ยวกับการจ ัดการขยะจากช่องทางการประชาสัมพันธ ์ของเทศบาล                        
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง 

3. การรับรู้โครงการส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง 

4. การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย ได้แก่ การตัดสินใจ การด าเนินการ การรับผลประโยชน์        
การประเมินผลของประชาชน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาล
เมืองท่าโขลง 
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ระเบียบวิธีว ิจัย 
การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ว ิธ ีการส ารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาล
เมืองท่าโขลง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

จ านวน 73,975 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนจ านวน 398 คน ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ 0.05 หรือร้อยละ 5 ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยก าหนดให้หมู่
ในเทศบาลเมืองท่าโขลงเป็นกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นจัดสรรจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหมู่ตามสัดส่วนของ
จ านวนประชากร ทั้งนี้ รายละเอียดจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแสดงไว้ในตารางที่ 1 
 
ตาราง 1  
จ ำนวนประชำกรและขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย จ ำแนกตำมหมู่ในเทศบำลเมืองท่ำโขลง 

หมู่ จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
หมู่ที่ 8 3,247 17 
หมู่ที่ 9 3,831 21 
หมู่ที่ 10 12,784 69 
หมู่ที่ 11 4,097 22 
หมู่ที่ 12 5,506 30 
หมู่ที่ 13 11,076 60 
หมู่ที่ 14 13,583 73 
หมู่ที่ 15 5,079 27 
หมู่ที่ 18 9,427 51 
หมู่ที่ 19 4,664 25 
หมู่ที่ 20 615 3 

รวมทั้งสิ้น 73,975 คน 398 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งผู้วิจัยได้

สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าไปตรวจสอบคุณภาพโดยน าไปทดสอบ
ความเที่ยงตรง (validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการทดสอบพบว่ามีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่า
ทุกข้อค าถามสามารถใช้ได้ และความเชื่อมั่น (Reliability) ผลการทดสอบพบว่า ค่า Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ .921แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง เหมาะสมต่อการน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลจริง แล้วน าแบบสอบถามไปแจกแก่ประชาชนตามชุมชนในพื้นที่เทศบาลเมืองท่าโขลง การเก็บ
รวบรวมข้อมูลด าเนินการระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน พุทธศักราช 2567 และตรวจสอบความครบถ้วน
ของข้อมูลก่อนน ามาวิเคราะห์ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาที่อยู่อาศัย 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะจากช่องทางประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาล มีจ านวน 10 ข้อ ซึ่งก าหนดข้อคะแนนค าตอบของการรับรู้ข่าวสารแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ ไม่เคย 
บางครั้ง เป็นประจ า  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการรับรู้เกี่ยวกับโครงการส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองท่า
โขลง ลักษณะแบบสอบถามให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว “ทราบ” หรือ “ไม่ทราบ”  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน มีจ านวน 13 
ข้อ ประกอบด้วย การลดปริมาณขยะ (ลดการใช้) (Reduce) การใช้ซ ้า (Reuse) การน ากลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) โดยมีก าหนดข้อคะแนนค าตอบของพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ 
ดังต่อไปนี้ ไม่เคย บางครั้ง เป็นประจ า  

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง มีข้อค าถาม
จ านวน 14 ข้อ ประกอบด้วย ร่วมในการตัดสินใจวางแผน ร่วมในการด าเนินการ ร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และร่วมประเมินผล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale จ านวน 5 ระดับ ได้แก่ (5) มากที่สุด           
(4) มาก (3) ปานกลาง (2) น้อย (1) น้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ  

1) ค่าความถี่ (Frequency) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิก และระยะเวลาที่อยู่อาศัย 

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใช้เพื่ออธิบายแนวโน้ม
ส่วนกลางและการกระจายตัวของข้อมูล ได้แก่ ระดับการรับรู้ข่าวสารจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาล การมีส่วนร่วมและพฤติกรรมการจัดการขยะ 
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3) การทดสอบทีแบบอิสระ (Independent Samples t-test) ใช้เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสอง
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน เช่น เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

4) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป  

5) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square test) ใช้เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ การรับรู้โครงการส่งเสริมการจัดการขยะของเทศบาล 

6) ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient: r) ใช้เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลกับพฤติกรรมการจัดการขยะ ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับพฤติกรรมการ
จัดการขยะ  

 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีจ านวนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 50.50 และ  

มีอายุ 27 - 43 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.19 มีระดับการศึกษาสูงสุดประชาชนมีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา/
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 49.75 ประกอบอาชีพรับจ้างทั ่วไป คิดเป็นร้อยละ 30.90 มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 – 5 คน คิดเป็นร้อยละ 53.52 และระยะเวลาที่อยู่อาศัยส่วนใหญ่ 5 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.46  

2. พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 
ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยรวมแล้วพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนอยู ่ในระดับ           

ปานกลาง (M = 2.17, SD = 0.486) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการลดการใช้ (Reduce) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด    
(M = 2.17 SD = 0.448) เช่น การลดการใช้พลาสติก และการซื้อของเท่าที่จ าเป็น ด้านการใช้ซ ้า (Reuse)           
อยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.10, SD = 0.486) เช่น การน าขวดหรือภาชนะกลับมาใช้ใหม่ ด้านการน ากลับมา
ใช้ใหม่ (Recycle) มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (M = 1.99, SD = 0.522) เช่น การน าเศษอาหารมาแปรรูปเป็นปุ๋ยหมัก 

3. การรับรู้ข ่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล และการ
รับรู้โครงการส่งเสริมการจัดการขยะของเทศบาล 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข่าวสารจากช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการขยะพบว่า  อยู่ใน
ระดับปานกลาง (M = 1.89, SD = 0.514) โดยประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูล คือ เสียงตามสาย อยู่ในระดับ
ปานกลาง (M = 2.03, SD = 0.741) รองลงมาคือ คนในครอบครัว อยู ่ในระดับปานกลาง (M = 1.95,          
SD = 0.727) และการเข้าร่วมอบรม/โครงการ อยู่ในระดับปานกลาง (M = 1.73, SD = 0.673) ในส่วนของ
การรับรู้โครงการเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า ทราบ คิดเป็นร้อยละ 76.13 และไม่ทราบ คิดเป็น 
ร้อยละ 23.87 
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4. การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 
ผลการวิเคราะห์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลงพบว่า การมีส่วนร่วมโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.88, SD = 0.94) เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน พบว่าประชาชนมีระดับการ
มีส่วนร่วมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  มีค่าเฉลี่ย (M = 2.83, 
SD = 1.09) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย (M = 2.91, SD = 0.98) ซึ่ง
สูงที่สุดในทั้งสี ่ด้าน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย (M = 2.85, SD = 0.92) อยู่ในระดับ       
ปานกลาง และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า (M = 2.71, SD = 0.88) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 

 
5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   5.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ตาราง 2  
แสดงผลกำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรจัดกำรขยะตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปรจ าแนก สถิติทดสอบ p-va lue ผลการทดสอบ 

เพศ t = 1.14 .257 ไม่แตกต่าง 
อายุ F = 2.86 .037* แตกต่าง 
การศึกษา F = 1.09 .341 ไม่แตกต่าง 
อาชีพ F = 3.12 .025* แตกต่าง 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน F = 2.68 .041* แตกต่าง 
ระยะเวลาที่อยู่อาศัย F = 2.47 .045* แตกต่าง 

หมายเหตุ: p < .05 ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
จากตาราง 2 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่ม ีอายุ อาชีพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

และระยะเวลาที่อยู่อาศัยต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะที่แตกต่างกัน ขณะที่ประชาชนที่มีเพศและระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะไม่แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 15 

 

5.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข ่าวสารจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาล และโครงการส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยกับพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนใน
เทศบาลเมืองท่าโขลง 
ตาราง 3  
แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมกับพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอย 

ตัวแปรอิสระ r p-value ระดับความสัมพันธ์ 

การรับรู้ข่าวสารจากช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ 

0.47** .001 ปานกลาง 

การรับรู้โครงการส่งเสริมการจัดการขยะ 0.52** .001 ปานกลาง 

หมายเหตุ: p < .05 ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
จากตาราง 3 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู ้ข่าวสารจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล             

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในระดับปานกลาง ( r = 0.47,               
p < .01) และการรับรู้โครงการส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการจัดการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในระดับปานกลาง (r = 0.52, p < .01) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

5.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะกับพฤติกรรมการจัดการ
ขยะของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง 
ตาราง 4  
แสดงผลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรขยะกับพฤติกรรมกำรจัดกำรขยะของประชำชนใน
เทศบำลเมืองท่ำโขลง 

ตัวแปรอิสระ r p-value ระดับความสัมพันธ์ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 0.45** .001 ปานกลาง 
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 0.52** .001 ปานกลาง 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 0.48** .001 ปานกลาง 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 0.41** .001 ปานกลาง 

หมายเหตุ: p < .05 ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
จากตาราง 4 ผลการวิจัยพบว่า การมีส ่วนร่วมในการจัดการขยะของประชาชนในทุกด้านมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการมีความสัมพันธ์สูงที่สุด (r = 0.52, p < .01) รองลงมาคือด้านการ
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (r = 0.48, p < .01) และด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (r = 0.45,              
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p < .01) ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีความสัมพันธ์ต ่าที่สุด (r = 0.41, p < .01) แต่ยังคงอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

 
การอภิปรายผล 

พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลงพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนมีความรู้และความเข้าใจในหลักการจัดการขยะในระดับหนึ่ง แต่ยังขาด
ความต่อเนื่องและแรงกระตุ้นในการปฏิบัติจริง โดยเฉพาะในด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าที ่สุด สะท้อนให้เห็นว่าพฤติกรรมด้านการคัดแยกขยะเพื ่อรีไซเคิลของประชาชนยังไม่เป็นกิจวัตรใน
ชีวิตประจ าวัน การน าวัสดุเหลือใช้กลับเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ จึงยังไม่เป็นพฤติกรรมที่แพร่หลายภายใน
ชุมชน สาเหตุที่พฤติกรรมด้านการน ากลับมาใช้ใหม่อยู่ในระดับต ่า อาจเนื่องมาจากประชาชนยังขาดความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของขยะที่สามารถรีไซเคิลได้ อีกทั้งการจัดการระบบรองรับในชุมชน เช่น จุด
รับซื้อของเก่าหรือธนาคารขยะ ยังมีไม่เพียงพอ ท าให้ประชาชนมองว่าการแยกขยะเพื่อน าไปรีไซเคิล เป็นเรื่อง
ยุ่งยากและไม่ได้ผลประโยชน์โดยตรง นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยด้านเวลาและความสะดวกที่มีความสัมพันธ์ในการ
ตัดสินใจ เช่น การขาดพื้นที่คัดแยกขยะในบ้าน หรือการที่รถเก็บขยะน าขยะทุกประเภทไปทิ้งรวมกัน ท าให้
ประชาชนรู้สึกว่าการแยกขยะไม่มีประโยชน์ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานของ สุนันทา ทองอุไร (2561) ที่
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ในระดับน้อย โดยเฉพาะในเขตเมือง ซึ่งมีปริมาณขยะ
จ านวนมากและพื้นที่จ ากัดในการคัดแยก รวมทั้งขาดระบบจัดเก็บและตลาดรับซื้อขยะรีไซเคิลที่ชัดเจน 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2560) ที่ระบุว่า การน ากลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) เป็นขั้นตอนที่ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพราะต้องมีระบบ
รองรับทั้งด้านเทคนิคและเศรษฐกิจ จึงเป็นขั้นตอนที่ด าเนินการได้ยากที่สุดเมื่อเทียบกับการลดใช้ (Reduce) 
และการใช้ซ ้า (Reuse) สอดคล้องกับแนวคิดของ Valentin et al. (2024) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมการจัดการขยะ
ของประชาชนได้ร ับอิทธิพลจาก เจตคติ ความตั ้งใจ และการรับรู ้ผลกระทบด้านสิ ่งแวดล้อม ซึ ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญของ ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยงานวิจัย
ดังกล่าวเสนอว่า หากประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการขยะ เชื ่อว่าการกระท าของตนสร้างผลดีต่อ
สิ่งแวดล้อม และมีความตั้งใจที่ชัดเจน ก็จะมีแนวโน้มปฏิบัติพฤติกรรมด้านน ากลับมาใช้ใหม่มากขึ้น และไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชณุมา สัตยดิษฐ์ (2560) ที่พบว่าประชาชนในพื้นที่โครงการจัดการขยะชุมชนมี
พฤติกรรมด้านการรีไซเคิลในระดับสูง เนื่องจากมีการจัดตั้งธนาคารขยะและกิจกรรมรณรงค์ฃ ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าหากมีระบบสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของชุมชนที่เข้มแข็ง จะสามารถยกระดับพฤติกรรมการน ากลับมา
ใช้ใหม่ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล และการรับรู้
โครงการส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนเทศบาลพบว่า ประชาชนมีระดับการรับรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจาก เสียงตามสายของชุมชน และ คนในครอบครัว ซึ่งมี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีแนวโน้มรับรู้ข้อมูลจากปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในชีวิตประจ าวันมากกว่า
ช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการของเทศบาล ในขณะที่ช่องทางเช่น การอบรม/โครงการ และแผ่นพับ/
ใบปลิวมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด สะท้อนถึงข้อจ ากัดของการสื่อสารแบบทางเดียวที่ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (2003) ที่อธิบายว่า 
การรับรู้ข่าวสารเป็นขั้นตอนแรกของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ดีหากข้อมูลถูกสื่อสารผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสมกับบริบทของผู้รับสาร โดยเฉพาะช่องทางที่ประชาชนรู้สึกใกล้ชิดและไว้วางใจ เช่น 
ครอบครัว หรือผู้น าชุมชน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ McQuail (2010) ที่ระบุว่าประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการตีความของผู้รับสาร หากข้อมูลมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และเชื่อมโยงกับชีวิต
จริง จะท าให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจและน าไปปฏิบัติได้จริง ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
จรัสศรี มัทธุวรรณ (2560) ที่พบว่าประชาชนในชุมชนมักได้รับข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจาก
แหล่งข่าวที่มีความใกล้ชิดทางสังคม เช่น ครอบครัว เพื่อนบ้าน หรือผู้น าชุมชน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้าง
แรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการจัดการขยะ เช่นเดียวกับ ณัฐฐิญา เทียนทอง (2561) ที่ระบุว่า ช่อง
ทางการสื่อสารในระดับชุมชน เช่น เสียงตามสาย การประชุมหมู่บ้าน และเวทีประชาคม เป็นช่องทางที่เข้าถึง
ประชาชนได้มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์หรือการรณรงค์เชิงนโยบาย เพราะเป็นการสื่อสารแบบสองทางที่ประชาชน
สามารถมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นได้ การที่ประชาชนรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะจากเสียงตาม
สายและคนในครอบครัวมากกว่าช่องทางอย่างเป็นทางการ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของเครือข่ายทางสังคม
ใกล้ชิดที่มีความสัมพันธ์ในการรับรู้และน าไปสู่พฤติกรรมการจัดการขยะ 

การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลง พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนในพื ้นที ่เทศบาลเมืองท่าโขลงมีความตระหนักและให้
ความส าคัญกับการจัดการขยะมูลฝอยในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะในมิติของการด าเนินงาน ที่มีค่าเฉลี่ยสู งที่สุด 
แสดงให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่เทศบาลจัดขึ้น เช่น โครงการคัดแยกขยะจาก
ต้นทาง การรณรงค์ลดการใช้โฟมและถุงพลาสติก ซึ ่งเป็นกิจกรรมที่สามารถมองเห็นผลลัพธ์ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวัน แต่การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการตัดสินใจ และการประเมินผลอยู่ในระดับต ่า ลักษณะดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1977) ที่อธิบายว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรม
สาธารณะมักเริ่มต้นจากการเข้าร่วมในขั้นตอนการปฏิบัติ มากกว่าการมีบทบาทในขั้นตอนการวางแผนหรือ
ตัดสินใจ เนื่องจากการมีส่วนร่วมในระดับนโยบายต้องอาศัยความเชื่อมั่นระหว่างภาครัฐและประชาชน รวมถึง
การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ในบริบทของเทศบาลเมืองท่าโขลง ประชาชนอาจยัง
ขาดช่องทางหรือพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็นโดยตรงต่อโครงการของเทศบาล ท าให้บทบาทของพวกเขาใน
การก าหนดทิศทางการจัดการขยะยังไม่เด่นชัด นอกจากนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Pretty (1995) สนับสนุน
ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายระดับ ตั้งแต่การมีส่วนร่วมในเชิงรับข้อมูล ไปจนถึงการมีส่วนร่วมเชิง
ริเริ่มด้วยตนเอง ซึ่งในหลายชุมชน การมีส่วนร่วมของประชาชนมักหยุดอยู่ในระดับการร่วมกิจกรรม หรือการ
รับข้อมูลข่าวสาร แต่ยังไม่ก้าวไปถึงระดับการร่วมประเมินผล สาเหตุหลักมาจากการที่โครงการไม่ได้ออกแบบ
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ช่องทางการประเมินที่หลากหลายหรือเข้าถึงง่ายพอส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
ศิริภัทธา พลมาตร (2562) ระบุว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของประชาชนมักถูกละเลยในกระบวนการ
บริหารจัดการชุมชน เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐมักมองว่าการประเมินเป็นภารกิจภายในขององค์กร ไม่ได้เปิด
ให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง ซึ่งท าให้ประชาชนขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการและ
ขาดแรงจูงใจที่จะร่วมประเมิน 

การเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนที่มี อายุ อาชีพ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาที่อยู่อาศัย ต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะแตกต่างกัน ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มประชาชนที่มีอายุช่วงวัยท างาน มีประสบการณ์การด ารงชีวิตและความรับผิดชอบ
ต่อครอบครัวมากกว่า จึงมีพฤติกรรมในการจัดการขยะที่เหมาะสมกว่ากลุ่มวัยรุ่น ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิด กุลธิดา ไชยวุฒิ (2561) ได้กล่าวว่าพฤติกรรม คือ การกระท าที่แสดงออกถึงความตระหนัก ความรู้ 
และเจตคติ ในส่วนของอาชีพ พบว่าผู้ที ่ประกอบอาชีพแตกต่างกันมีรูปแบบการจัดการขยะไม่เหมือนกัน 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการท างานและวิถีชีวิตที่ต่างกัน เช่น กลุ่มอาชีพราชการหรือพนักงานบริษัทมักได้รับ
ข้อมูลรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานมากกว่า ในขณะที่ผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือค้าขายอาจมีข้อจ ากัด
ด้านเวลาและสถานที่ ผลนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร ศรีอุดม (2558) ที่กล่าวว่าอาชีพมีความสัมพันธ์ต่อ
การปฏิบัติตามหลัก 3R ในการจัดการขยะอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า 
ครอบครัวที่มีจ านวนสมาชิกมากมีพฤติกรรมการจัดการขยะแตกต่างจากครอบครัวขนาดเล็ก เนื่องจากปริมาณ
ขยะที่เกิดขึ้นในครัวเรือนมีมากกว่า ท าให้เกิดการตระหนักถึงความจ าเป็นในการแยกขยะและลดปริมาณขยะ
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ajzen (1991) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลได้รับมาจากปัจจัยด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อมรอบตัว ส่วนระยะเวลาที่อยู่อาศัย พบว่า ผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นที่นานกว่ามีแนวโน้มแสดง
พฤติกรรมการจัดการขยะได้ดีกว่า เนื่องจากมีความคุ้นเคยกับระบบจัดเก็บขยะของเทศบาลและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชนมากกว่า ซึ่งตรงกับ แนวคิดของ Cohen and Uphoff (1977) ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเกิดจากความผูกพันและการสื่อสารอย่างต่อเนื่องในพื้นที่ ขณะที่เพศและระดับการศึกษาไม่พบความ
แตกต่างทางสถิติ แสดงว่าเพศหรือระดับการศึกษาไม่ได้เป็นตัวก าหนดในพฤติกรรมการจัดการขยะ แต่
พฤติกรรมดังกล่าวอาจขึ้นอยู่กับการให้ความส าคัญส่วนบุคคล ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า ซึ่งผลนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชณุมา สัตยดิษฐ์ (2560) ที่พบว่า เพศและระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในพื้นท่ีชุมชน 

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบว่า การรับรู้ข่าวสารจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลและ
การรับรู ้โครงการส่งเสริมการจัดการขยะของเทศบาล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะของ
ประชาชนในเทศบาลเมืองท่าโขลงในระดับปานกลาง ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สะท้อนว่าประชาชน
ที่รับรู้ข้อมูลมากกว่าย่อมมีแนวโน้มปฏิบัติด้านการลดใช้ การใช้ซ ้าและการน ากลับมาใช้ใหม่ได้ดีกว่า สอดคล้อง
กับแนวคิดด้านการรับรู้ข่าวสารของ Rogers (2003) ที่ระบุว่า การรับรู้เป็นจุดตั้งต้นของการยอมรับและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หากประชาชนได้รับข้อมูลที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน จะ
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น าไปสู่การทดลองปฏิบัติและการยอมรับนวัตกรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman and 
Kanuk (2000) ที ่อธิบายว่า การรับรู ้ไม่ใช่การเห็น หรือได้ยินข้อมูลเท่านั ้น แต่เป็นกระบวนการสร้าง
ความหมาย ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจและพฤติกรรม เมื่อเทศบาลสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับวิธีแยกขยะ จุดทิ้ง
ขยะ หรือประโยชน์ของการน ากลับมาใช้ซ ้าผ่านสื่อที่ประชาชนเข้าถึงได้ เช่น เสียงตามสาย ไลน์กลุ่ม หรือป้าย
ประชาสัมพันธ์ จะท าให้ประชาชนตีความและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติจริงมากขึ้นสอดคล้องกับแนวคิดของ 
McQuail (2010) ที่ชี้ว่าความชัดเจนของเนื้อหาและความเหมาะสมของช่องทางการสื่อสารส่งผลต่อระดับการ
รับรู้โดยตรง หากข้อมูลถูกส่งผ่านช่องทางที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเสพสื่อของคนในพื้นที่ เช่น ผู้สูงอายุ
รับรู้ผ่านเสียงตามสายหรือการประชุมชุมชน ขณะที่วัยท างานรับรู้ผ่านสื่อออนไลน์ ก็ช่วยเพิ่มประสิทธิผลใน
การสื่อสารมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อระดับการปฏิบัติตามพฤติกรรม 
  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการ
ขยะในระดับปานกลาง แสดงว่าประชาชนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและโครงการของเทศบาลมักแสดง
พฤติกรรมคัดแยกขยะและลดการใช้พลาสติกมากกว่าผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen and 
Uphoff  (1977) ที่อธิบายว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องตั้งแต่การตัดสินใจ การ
ด าเนินการ การรับผลประโยชน์ ไปจนถึงการประเมินผล โดยแต่ละขั้นตอนมีความเชื่อมโยงกันและส่งเสริมให้
เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และความรับผิดชอบร่วมต่อโครงการ หากประชาชนได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วม
ครบทุกขั ้นตอน จะท าให้เกิดพฤติกรรมที่การจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผลการศึกษายัง
สอดคล้องกับงานของ ณัฐฐิญา เทียนทอง (2561) ที่พบว่าการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมและ
ได้รับผลตอบแทนจากการจัดการขยะ เช่น รายได้จากการขายขยะรีไซเคิลหรือสิทธิประโยชน์จากโครงการ
สิ ่งแวดล้อม ช่วยสร้างแรงจูงใจเชิงบวกให้ประชาชนปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมและปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง 
ขณะเดียวกัน การมีส่วนร่วมในการประเมินผลตามที่ ศิริพร ศรีอุดม (2558) กล่าวไว้ ยังช่วยเสริมสร้างความ
โปร่งใสและความไว้วางใจระหว่างหน่วยงานรัฐกับประชาชน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาพฤติกรรมการ
จัดการขยะของประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนอยู่ในระดับ
ปานกลาง และประชาชนรับรู้ข้อมูลผ่านช่องทางที่เป็นปฏิสัมพันธ์ทางสังคมใกล้ชิด เช่น เสียงตามสายและคน
ในครอบครัวมากกว่าช่องทางอย่างเป็นทางการของเทศบาล ดังนั้น เทศบาลควรเพิ่มและพัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย ครอบคลุมทั้งสื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์ โดยปรับ
รูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับบริบทของประชาชนในพื้นที่ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่เป็นทางการจนเกินไป 
และน าเสนอในรูปแบบที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับรู้ของประชาชน เช่น คลิปวิดีโอสั้น อินโฟกราฟิก หรือ
ข้อความเสียง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ข้อมูลในพื้นที่ที่ประชาชนพบเห็นเป็นประจ า เช่น ตลาดชุมชน วัด และ
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ศูนย์บริการสาธารณสุข รวมทั้งส่งเสริมบทบาทของผู้น าชุมชน อสม. และกลุ่มแม่บ้านในการเป็นสื่อกลาง
กระจายข้อมูล เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและการมีส่วนร่วมของประชาชน อีกท้ังควรเชื่อมโยงการสื่อสารระหว่าง
สื่อดั้งเดิมกับสื่อดิจิทัล เช่น การน าข้อมูลจากเสียงตามสายไปเผยแพร่ซ ้าในเพจเฟซบุ๊กหรือกลุ่มไลน์ของชุมชน 
เพ่ือให้การสื่อสารมีความต่อเนื่องและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2. จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนและการมีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะพฤติกรรมด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) อยู่ในระดับต ่า อีก
ทั้งการมีส่วนร่วมมักเกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติมากกว่าการตัดสินใจและการประเมินผล ดังนั้น เทศบาลควร
จัดกิจกรรมและโครงการที่ช่วยกระตุ้นให้ประชาชนเกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดโครงการประกวด
ชุมชนปลอดขยะหรือบ้านต้นแบบการคัดแยกขยะ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและการแข่งขันเชิงบวกในระดับชุมชน 
ควบคู่กับการให้รางวัลหรือสิ่งจูงใจ เช่น ของใช้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การลดค่าธรรมเนียมขยะ หรือ
โครงการน าขยะมาแลกแต้มสะสม นอกจากนี้ ควรยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลหรือกลุ่มที่มีพฤติกรรมการจัดการ
ขยะดีเด่น และเผยแพร่ผลส าเร็จผ่านสื่อสาธารณะ เพื่อสร้างแบบอย่างทางสังคม และควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผนและการประเมินผลโครงการมากขึ้น เพื่อเสริมสร้างความรู้สึกเป็น
เจ้าของ ความภาคภูมิใจ และความรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งจะน าไปสู่การยกระดับระบบการจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 1. ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน าไปใช้ในการวางนโยบายหรือพัฒนาโครงการจัดการขยะ 
 2. ศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อออกแบบแนวทาง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น  
 
องค์ความรู้ที่ได้จากบทความ 

การวิจัยครั้งนี้ได้สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในระดับ
ท้องถิ่น โดยชี้ให้เห็นว่าการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิผล ไม่อาจพึ่งพาเพียงนโยบายของภาครัฐ แต่ต้องอาศัย
การรับรู้ข่าวสารที่เข้าถึงง่าย ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง ความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคม โดยการมี
ส่วนร่วมของประชาชนจะเกิดขึ้นได้โดยมีการรับรู้ น าไปสู่การมีส่วนร่วมได้แก่การตัดสินใจ การด าเนินงาน การ
รับผลประโยชน์ ไปจนถึงการประเมินผล ดังนั ้นการสร้างพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนที ่ดี 
จ าเป็นต้องอาศัยทั้งการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน ระบบสนับสนุนที่เอื้อต่อการปฏิบัติจริง และ
รางวัลหรือสิ่งกระตุ้นเพื่อดึงดูดความสนใจ ซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าวสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนด
นโยบายหรือโครงการของเทศบาล เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ 
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ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวมใช้และเปิดเผย  
ข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 

 
ชล ประสุวรรณ 1 
ณฐ สันตาสว่าง 2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาปัญหาทางกฎหมายเกี ่ยวกับการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล                           
ส่วนบุคคล ในธุรกิจประกันวินาศภัย มีว ัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์ความไม่สอดคล้องระหว่างพระราชบัญญัติ              
ประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 กับพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 ในประเด็น                
ส าคัญ ได้แก่ หลักการให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผยข้อมูลของผู้เอาประกันภัย              
ให้แก่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล             
เกินความจ าเป็น และการก าหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด การวิจัยนี้เป็นการวิจัย         
เชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิจัยเอกสาร ศึกษาและวิเคราะห์บทบัญญัติกฎหมาย แนวค าวินิจฉัย หลักวิชาการ และเอกสาร       
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พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 ยังไม่มีบทบัญญัติที ่ก าหนดหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                   
ไว้อย่างชัดเจน ส่งผลให้การคุ ้มครองสิทธิของผู ้เอาประกันภัยต้องอาศัยการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ ้มครอง                       
ข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 เป็นหลัก อันก่อให้เกิดความไม่ชัดเจนในการตีความและการปฏิบัติ โดยเฉพาะ           
การอ้างฐานกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลแก่หน่วยงานของรัฐ การเก็บรวบรวมข้อมูลเกินขอบเขตความจ าเป็น และการ
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หลักการให้ความยินยอมและหลักการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล                   
ส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 อันจะก่อให้เกิดความชัดเจนในการบังคับใช้กฎหมาย และสร้างความสมดุลระหว่าง                 
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Abstract 
 The study entitled “Legal Issues Concerning Consent for the Collection, Use, and 
Disclosure of Personal Data in Non-Life Insurance Business” aims to analyze the inconsistencies 
between the Non-Life Insurance Act B.E. 2535 (1992) and the Personal Data Protection Act B.E. 
2562 (2019). The study focuses on key issues, including the principle of consent for personal 
data processing, the disclosure of policyholders’ data to the Office of Insurance Commission, 
collection of excessive data  beyond necessity and determination of the data retention 
periods. This research employs a qualitative methodology using documentary research. 
Relevant legal provisions, judicial decisions, academic literature and related legal documents 
are examined and comparatively analyzed to assess the consistency between the two Acts. 
The findings reveal that the Non-Life Insurance Act B.E. 2535 does not explicitly provide 
comprehensive provisions on personal data protection. Consequently, the protection of 
policyholders’ rights primarily relies on the enforcement of the Personal Data Protection Act 
B.E. 2562, which may lead to ambiguity in interpretation and practice, particularly regarding 
the legal basis for disclosure of data to state authorities, excessive data collection and fixed 
retention periods that may contrary to the principles of purpose limitation and proportionality.  
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The study proposes amendments to the Non-Life Insurance Act B.E. 2535 to integrate 
consent and personal data protection principles in alignment with the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 in order to enhance legal clarity and promote a balance between 
regulatory oversight and the protection of policyholders’ privacy rights. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในหลายขั้นตอน 

ตั้งแต่กระบวนการเสนอขายกรมธรรม์ การรับท าประกันภัย ตลอดจนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ซึ่งล้วน
จ าเป็นต้องอาศัยการเก็บรวบรวม ใช้ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ผู้เอ าประกันภัย หรือผู้รับ
ประโยชน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ข้อมูลดังกล่าวครอบคลุมทั้งข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เช่น ชื่อ–นามสกุล ที่อยู่ และ
เลขประจ าต ัวประชาชน รวมถึงข ้อมูลส ่วนบุคคลที ่ม ีความอ่อนไหว เช ่น ข ้อมูลส ุขภาพ ประว ัติ  
การรักษาพยาบาล หรือข้อมูลทางการเงิน ซึ่งกฎหมายให้ความคุ้มครองเป็นพิเศษ เนื่องจากมีความเสี่ยงสูงต่อ
การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวและการน าข้อมูลไปใช้ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล 

ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้ 
อย่างเต็มรูปแบบตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พุทธศักราช 2565 เป็นต้นมา ธุรกิจประกันวินาศภัยจึงต้องปรับ  
แนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย พุทธศักราช 2535 ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะที่ใช้ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจประกันภัย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ในฐานะหน่วยงานก า กับดูแล  
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจนี้ และได้ออกประกาศและแนวปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้องในปี พุทธศักราช 2564 เพื่อเป็นกรอบให้บริษัทประกันภัย ตัวแทน นายหน้าประกันภัย และผู้
ประเมินวินาศภัย ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ สมาคมประกัน
วินาศภัยไทยได้จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 
2562 ส าหรับธุรกิจประกันวินาศภัย เพื่อสร้างความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติที ่เป็นมาตรฐานเดียวกันใน
อุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม การบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลควบคู่กับกฎหมายเฉพาะด้าน
ประกันภัยได้ก่อให้เกิดปัญหาข้อกฎหมายหลายประการที่ยังขาดความชัดเจนและอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งใน
การปฏิบัติ ส่งผลกระทบทั้งต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทประกันภัย 

ปัญหาส าคัญท่ีปรากฏ ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับการให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในบริบท
ของสัญญาประกันภัย การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐตามอ านาจหน้าที่โดยที่เจ้าของข้อมูล
ไม่ได้ให้ความยินยอม ปัญหาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกินความจ าเป็นต่อวั ตถุประสงค์ของการรับ
ประกันภัย และปัญหาการก าหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สอดคล้องกับหลักความจ าเป็น
และความได้สัดส่วนตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประเด็นเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างและความ
ไม่สอดคล้องระหว่างพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 ซึ่งมิได้บัญญัติเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลไว้
โดยเฉพาะ กับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 ซึ่งเป็นกฎหมายทั่วไปที่ใช้คุ้มครอง
สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใน
ธุรกิจประกันวินาศภัยจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ เพ่ือวิเคราะห์ช่องว่างและความ
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ไม่ชัดเจนของบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายหรือแนว
ทางการก ากับดูแลให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการให้ความ
ยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 
2535 ภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 เพื่อสร้างความสมดุล
ระหว่างการคุ ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของประชาชนกับการด าเนินธุรกิจประกันวินาศภัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาเกี่ยวกับการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม 
ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 
 2. เพื ่อศึกษาความหมาย ประวัติความเป็นมา และแนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการให้ความยินยอม  
ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในการประกันวินาศภัย  
 3. เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับการประกันวินาศภัยภัยของประเทศไทยและต่างประเทศ 
 4. เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 
 5. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ 
และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกันวินาศภัย โดยพิจารณาภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 เปรียบเทียบและเชื่อมโยงกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมู ลส่วนบุคคล 
พุทธศักราช 2562 รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชกฤษฎีกา กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งของ
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแล ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย และคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนแนวปฏิบัติ ค าวินิจฉัย และเอกสารทาง
วิชาการที่เกี่ยวข้อง ในการศึกษากฎหมายต่างประเทศ การวิจัยก าหนดขอบเขตศึกษาเปรียบเทียบกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยของสหภาพยุโรป สหราชอาณาจักร และ
สิงคโปร์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางปรับปรุงกฎหมายไทย 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าให ้ทราบถึงความเป็นมาและความส าค ัญของปัญหาเกี ่ยวกับการให้ความยินยอมใน  
การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 
 2. ท าให้ทราบถึงความหมาย ประวัติความเป็นมา และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้ความยินยอม  
ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในการประกันวินาศภัย 
 3. ท าให้ทราบถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับการประกันวินาศภัยภัยของประเทศไทยและต่างประเทศ 
 4. ท าให้ทราบถึงปัญหาเกี ่ยวกับการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล  
ส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 
 5. ท าให้ทราบถึง แนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ความเป็นมาและความหมายของการประกันวินาศภัย 
การประกันวินาศภัยหมายถึงการประกันภัยที่มิใช่การประกันชีวิต มีวัตถุประสงค์เพื่อชดใช้ค่าสินไหม

ทดแทนเมื่อเกิดความเสียหายที่สามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ โดยเป็นกลไกในการกระจายและโอนความ
เสี่ยงจากผู้เอาประกันภัยไปยังบริษัทประกันภัยผ่านการช าระเบี้ยประกันภัย (ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2568) ในประเทศไทย การประกันวินาศภัยมีพัฒนาการควบคู่กับ
การก ากับดูแลของรัฐ ตั้งแต่การประกันภัยทางทะเลไปจนถึงการประกันภัยประเภทต่าง ๆ ในปัจจุบัน โดย
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 เป็นกฎหมายหลักที่ใช้ควบคุมและก ากับธุรกิจดังกล่าว 
เพ่ือคุ้มครองผู้เอาประกันภัยและสร้างความเป็นธรรมในการท าสัญญา (ธนะภนท์ แจ่มเพลง, 2568) โดยสัญญา
ประกันวินาศภัยตั้งอยู่บนหลักการส าคัญ ได้แก่ หลักความสุจริตอย่างยิ่ง หลักส่วนได้เสียโดยชอบ และหลักการ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามความเสียหายที่แท้จริง เพื่อรักษาความสมดุลระหว่างสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญา 
(Thai Reinsurance Public Company Limited, 2568) 

ทฤษฎีถ่วงดุลสิทธิและประโยชน์สาธารณะ เป็นแนวคิดส าคัญในกฎหมายมหาชนและกฎหมายสิทธิ
มนุษยชน ซึ่งตั้งอยู่บนหลักว่าสิทธิและเสรีภาพของบุคคลไม่ใช่สิทธิเด็ดขาด แต่สามารถถูกจ ากัดได้โดยอาศัย
อ านาจตามกฎหมาย ทั้งนี้ การจ ากัดสิทธิต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะ มีความจ าเป็น และได้
สัดส่วน โดยต้องไม่กระทบต่อสาระส าคัญของสิทธิ ตามหลักที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 มาตรา 26 ให้การรับรองไว้ ในบริบทของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แนวคิดดังกล่าวมีบทบาทอย่าง
ยิ่ง เนื่องจากสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวข้องโดยตรงกับสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล ขณะเดี ยวกัน 
ภาครัฐและภาคธุรกิจมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการบริหารจัดการ การก ากับดูแล และการ
ให้บริการสาธารณะ พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 จึงน าหลักการถ่วงดุล
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ดังกล่าวมาใช้ในการก าหนดข้อยกเว้นการขอความยินยอมในบางกรณี โดยก าหนดเงื่อนไขให้มีมาตรการ
คุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลอย่างเหมาะสม ส าหรับธุรกิจประกันวินาศภัย การบังคับใช้กฎหมายประกัน
วินาศภัยควบคู่กับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจ าเป็นต้องอาศัยการถ่วงดุลระหว่างสิทธิของผู ้เอา
ประกันภัยในข้อมูลส่วนบุคคล กับประโยชน์สาธารณะด้านการก ากับดูแลและรักษาเสถียรภาพของระบบ
ประกันภัย การใช้ทฤษฎีถ่วงดุลสิทธิและประโยชน์สาธารณะจึงเป็นกรอบส าคัญในการพิจารณาความชอบด้วย
กฎหมายและความเหมาะสมของการจ ากัดสิทธิในแต่ละกรณี 

ทฤษฎีสิทธ ิในข ้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว มีพื้นฐานมาจากแนวคิดสิทธิมนุษยชนที่
ยอมรับว่าบุคคลมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวและมีอ านาจควบคุมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตนเอง โดยพัฒนามา
จากแนวคิดสิทธิในความเป็นส่วนตัวในทางนิติศาสตร์ตะวันตก ซึ่งต่อมาได้ขยายความหมายให้ครอบคลุมถึง
สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน หลักการดังกล่าวสะท้อนถึงอ านาจของเจ้าของข้อมูลในการก าหนด
ขอบเขตการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลของตนเอง และได้รับการรับรองทั้งในกฎหมายระหว่าง
ประเทศและกฎหมายภายในของประเทศไทย โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 ซึ่งก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลไว้อย่างเป็น
รูปธรรม (วัชรพล ชัยปัญญา, 2561) ในบริบทของธุรกิจประกันวินาศภัย ทฤษฎีสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการด าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน การน า
ทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ช่วยเน้นย ้าถึงหน้าที่ของบริษัทประกันภัยในการเคารพสิทธิและอ านาจการตัดสินใจขอ ง     
ผู้เอาประกันภัย และต้องด าเนินการเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลภายใต้กรอบกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
อย่างเคร่งครัด เพ่ือคุ้มครองศักดิ์ศรีและสิทธิขั้นพ้ืนฐานของบุคคล 

ทฤษฎีการก ากับดูแลทางกฎหมาย เป็นแนวคิดท่ีอธิบายบทบาทของรัฐในการใช้อ านาจทางกฎหมาย
เป็นเครื่องมือในการควบคุม ก ากับ และก าหนดกรอบพฤติกรรมของภาคเอกชนและบุคคลทั่วไป เพื่อให้การ
ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นไปอย่างเป็นระเบียบ โปร่งใส และสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะ 
แนวคิดดังกล่าวตั้งอยู่บนสมมติฐานว่า การปล่อยให้กลไกตลาดหรือการด าเนินกิจกรรมของเอกชนเป็นไปโดย
เสรีเพียงล าพัง อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง ความไม่เป็นธรรม และการละเมิดสิทธิของประชาชน โดยเฉพาะใน
บริบทที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ในบริบทของสังคมดิจิทัล การก ากั บ
ดูแลทางกฎหมายมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เอื้อให้เกิดการรวบรวม ใช้ 
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างกว้างขวาง ซึ่งเพิ่มความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของบคุคล 
โดยแนวโน้มการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ หรือการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ก่อให้เกิดปัญหาทางกฎหมายและส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการ
พัฒนาดิจิทัลของประเทศ ด้วยเหตุนี้ รัฐจึงต้องใช้กลไกการก ากับดูแลทางกฎหมายผ่านการตราพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 ซึ่งถือเป็นกฎหมายส าคัญที่สะท้อนแนวคิดของทฤษฎีการก ากับ
ดูแลทางกฎหมายอย่างชัดเจน โดยกฎหมายดังกล่าวก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และข้อจ ากัดในการเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงก าหนดบทลงโทษส าหรับการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิ
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ของเจ้าของข้อมูล เพื่อสร้างกลไกคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกับหลัก
สากล (วริษา อุบล และนนทนา นิยมรุ่งเรืองชัย, 2566) 

ทฤษฎีความสุจริตของคู ่ส ัญญา หลักความสุจริตเป็นหลักการพื ้นฐานของกฎหมายสัญญา ซึ่ง
ก าหนดให้คู ่สัญญาต้องปฏิบัติต่อกันด้วยความซื่อสัตย์และจริงใจ โดยส าหรับสัญญาประกันภัย หลักการ
ดังกล่าวได้รับการยกระดับเป็นหลักความสุจริตอย่างยิ่ง ซึ่งก าหนดให้คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมีหน้าที่ต้องเปิดเผย
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญต่อกันอย่างครบถ้วน เพื่อให้การประเมินความเสี่ยงและการท าสัญญาเป็นไป
อย่างเป็นธรรม ผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงหรือวัตถุที่เอาประกันภัยตาม
ความเป็นจริง หากมีการปกปิดหรือแถลงข้อความอันเป็นเท็จในสาระส าคัญ กฎหมายให้สิทธิแก่ผู้รับประกันภัย
ในการบอกล้างสัญญาได้ ขณะเดียวกัน ผู้รับประกันภัยก็มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามหลักความสุจริตอย่างยิ่ง
เช่นเดียวกัน โดยต้องชี้แจงเงื่อนไขความคุ้มครองและข้อยกเว้นอย่างชัดเจน และพิจารณาการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนด้วยความเป็นธรรม เมื่อพิจารณาควบคู่กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หลักความสุจริตอย่างยิ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลของผู้เอาประกันภัยเป็นหน้าที่ตามสัญญา ขณะที่บริษัทประกันภัยมีหน้าที่
ต ้องใช้และรักษาข้อมูลดังกล่าวด้วยความสุจริต ไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลเกินกว่าที ่จ  าเป็นหรือขัดต่อ
วัตถุประสงค์ของสัญญา ซึ่งสอดคล้องกับหลักการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 
2562 

หลักการให้ความยินยอม เป็นหลักการพื้นฐานของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งตั้งอยู่บน
แนวคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิทธิของเจ้าของข้อมูล การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลจึงต้องได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่จะมีฐานกฎหมายอื่นรองรับ โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พุทธศักราช 2562 ก าหนดให้ความยินยอมต้องเป็นการแสดงเจตนาโดยชัดแจ้ง มีวัตถุประสงค์เฉพาะ 
เข้าใจง่าย ไม่ผูกมัดเกินความจ าเป็น และสามารถถอนความยินยอมได้โดยไม่กระทบต่อการประมวลผลข้อมูลที่
ได้ด าเนินการไปแล้วโดยชอบก่อนการถอน ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว  เช่น ข้อมูลสุขภาพ 
กฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอมอย่างชัดแจ้งเป็นหลัก เว้นแต่จะเข้าเงื่อนไขข้อยกเว้นตามที่กฎหมาย
ก าหนด ในบริบทของธุรกิจประกันวินาศภัย บริษัทประกันภัยมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อการ
ประเมินความเสี่ยงและการปฏิบัติตามสัญญา จึงต้องด าเนินการภายใต้กรอบความจ าเป็นและความได้สัดส่วน
อย่างเคร่งครัด หลักการให้ความยินยอมจึงเป็นกลไกส าคัญในการคุ้มครองสิทธิของผู้เอาประกันภัย และเป็น
พื้นฐานในการก ากับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกันวินาศภัยให้เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย โปร่งใส 
และเคารพสิทธิของเจ้าของข้อมูล (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย , 
2568) 

หลักความจ าเป็นและความได้สัดส่วน หลักความจ าเป็นและความได้สัดส่วนเป็นหลักการพื้นฐานใน
การจ ากัดสิทธิของบุคคล โดยก าหนดให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าเท่าที่
จ าเป็นและไม่เกินสมควรแก่เหตุเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย หลักการดังกล่าวได้รับการ
รับรองอย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 โดยเฉพาะมาตรา 22 ซึ่ง
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ก าหนดให้การเก็บข้อมูลต้องจ ากัดอยู่เฉพาะเท่าที่จ าเป็น รวมถึงการประมวลผลข้อมูลอ่อนไหวหรือการอาศัย
ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ต้องผ่านการชั่งน ้าหนักระหว่างประโยชน์ของผู้ควบคุมข้อมูลกับสิทธิและ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูล ในบริบทของธุรกิจประกันวินาศภัย หลักความจ าเป็นและความได้สัดส่วนมีบทบาท
ในการก ากับให้บริษัทประกันภัยเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยเฉพาะเท่าที่จ าเป็นต่อการ
พิจารณารับประกัน การบริหารสัญญา และการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเท่านั้น ทั้งนี้ เพื่อป้องกันการใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลเกินขอบเขตวัตถุประสงค์เดิมและคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้เอาประกันภัยควบคู่กับ
การด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม (คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2565) 

หลักการสิทธิของเจ้าของข้อมูลและหน้าที่ของผู้ควบคุม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พุทธศักราช 2562 รับรองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้สามารถควบคุมการใช้ข้อมูลของตนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อาทิ สิทธิในการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล สิทธิในการเข้าถึงและขอรับ
ส าเนาข้อมูล สิทธิในการคัดค้านการประมวลผล สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูล และสิทธิในการเพิกถอน
ความยินยอม สิทธิเหล่านี้สะท้อนแนวคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล มิใช่ทรัพย์สินของ           
ผู้ควบคุมข้อมูล ขณะเดียวกัน กฎหมายได้ก าหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไว้อย่างชัดเจน เช่น 
หน้าที่ในการจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การใช้และเปิดเผยข้อมูลภายในขอบเขต
วัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย และการลบหรือท าลายข้อมูลเมื่อพ้นความจ าเป็น ส าหรับธุรกิจประกันวินาศ
ภัย การปฏิบัติตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลและหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมาก หากไม่ปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว อาจส่งผลให้การ
ประมวลผลข้อมูลไม่ชอบด้วยกฎหมายและกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้เอาประกันภัยในระบบประกันภัย
โดยรวม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

หลักการของสัญญาประกันวินาศภัยและบทบาทของส านักงาน คปภ. สัญญาประกันวินาศภัยเป็น
สัญญาที่มีลักษณะเฉพาะ ได้แก่ เป็นสัญญาที่อาศัยเหตุการณ์ไม่แน่นอนในอนาคต ตั้งอยู่บนหลักสุจริตอย่างยิ่ง 
และเป็นสัญญามาตรฐานที่ผู้เอาประกันภัยมีอ านาจต่อรองจ ากัด ลักษณะดังกล่าวท าให้ผู้เอาประกันภัยต้อง
ได้รับความคุ้มครองเป็นพิเศษจากกฎหมายและการก ากับดูแลของรัฐ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จึงมีบทบาทส าคัญในการก ากับ ตรวจสอบ และส่งเสริมให้ธุรกิจ
ประกันวินาศภัยด าเนินไปอย่างเป็นธรรม มั่นคง และคุ้มครองผู้บริโภค โดยภายหลังการบังคับใช้กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บทบาทของ คปภ. ยังครอบคลุมถึงการก าหนดแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลให้
เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจประกันภัย (Thai Reinsurance, 2566) 

หลักความมั่นคงปลอดภัยและการรักษาความลับ เป็นหัวใจส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยมุ ่งป้องกันการเข้าถึง ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พุทธศักราช 2562 ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมกับความเสี่ยงของข้อมูล ส าหรับ
ธุรกิจประกันวินาศภัยซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
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ของข้อมูลจึงเป็นเงื ่อนไขส าคัญในการคุ้มครองสิทธิของผู้เอาประกันภัยและสร้างความเชื่อมั ่นต่อระบบ
ประกันภัยโดยรวม (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2565) 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยนี้มุ ่งศึกษาปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับการให้ความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้ และ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกันวินาศภัย ภายใต้พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 
2535 โดยเชื่อมโยงกับหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่ วนบุคคล 
พุทธศักราช 2562 เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้อง ความซ ้าซ้อนและช่องว่างทางกฎหมายที่ก่อให้เกิดปัญหาใน
การบังคับใช้ในทางปฏิบัติ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 ยังขาดบทบัญญัติท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการให้ความ
ยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้เกิดความไม่สอดคล้องกับหลักการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 

2. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยให้แก่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัยโดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ก่อให้เกิดปัญหาการคุ้มครองสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

กฎหมายประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 

การก าหนดการเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกันวินาศภัย 

ปัญหาการให้ความยินยอม / การเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอม /  
การเก็บข้อมูลเกินความจ าเป็น / ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล 

ความไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ข้อเสนอแนะในการแก้ไขและปรับปรุงกฎหมายและแนวทางก ากับดูแล 
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3. การก าหนดขอบเขตการเก็บข้อมูลและระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลตามพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย พุทธศักราช 2535 ยังไม่สอดคล้องกับหลักความจ าเป็นและความได้สัดส่วนตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

4. การแก้ไขปรับปรุงกฎหมายหลักและกฎหมายล าดับรอง รวมถึงการก าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนโดย
หน่วยงานก ากับดูแล จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกันวินาศภัยได้อย่าง
เหมาะสม 
 
ระเบียบวิธีว ิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสารเป็นหลัก มุ่งศึกษาปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกันวินาศภัย 

ขอบเขตของข้อมูลที ่ใช ้ในการศึกษา ได้แก่ บทบัญญัติของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พุทธศักราช 2535 พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 กฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้อง 
ประกาศ ระเบียบ แนวปฏิบัติของหน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนค าวินิจฉัย บทความวิชาการ ต ารา แล ะ
เอกสารทางกฎหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลกระท าโดยการสืบค้นเอกสารจากแหล่งข้อมูลทางกฎหมายที่เชื่อถือได้ เช่น ราช
กิจจานุเบกษา เว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐ ฐานข้อมูลกฎหมาย และฐานข้อมูลวิชาการ จากนั้นน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เชิงพรรณนาและเปรียบเทียบ เพื่อชี้ให้เห็นปัญหา ช่องว่าง และความไม่สอดคล้องของกฎหมาย           
อันน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขกฎหมายต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมุ่งวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
ให้ความยินยอม การเปิดเผยข้อมูล การเก็บข้อมูลเกินความจ าเป็น และการก าหนดระยะเวลาสิ้นสุดในการ
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกันวินาศภัย อันเกิดจากความไม่สอดคล้องระหว่างพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย พุทธศักราช 2535 กับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 รวมทั้งได้ศึกษา
เปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ ได้แก่ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data 
Protection Regulation: GDPR) สหราชอาณาจักร และสิงคโปร์ เพื ่อใช้เป็นแนวทางเทียบเคียงในการ
วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางแก้ไขกฎหมายไทย 

1. ปัญหาเกี่ยวกับการให้ความยินยอม (Consent) ผลการวิจัยพบว่า การให้ความยินยอมในการ
เก็บ รวบรวม ใช้ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกันวินาศภัยยังมีปัญหาทางกฎหมายและทาง
ปฏิบัติหลายประการ 

ประการแรก พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 ไม่มีบทบัญญัติโดยตรงเกี่ยวกับ
หลักการให้ความยินยอมของผู้เอาประกันภัย ท าให้บริษัทประกันภัยต้องอาศัย ฐานกฎหมายในการคุ้มครอง
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ข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 เป็นหลัก ส่งผลให้เกิดความ
ไม่ชัดเจนในการตีความ โดยเฉพาะกรณีการประมวลผลข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการพิจารณารับประกันภัย 

ประการที่สอง ความยินยอมของผู้เอาประกันภัยในทางปฏิบัติ มีข้อจ ากัดทางกฎหมายและขาดอ านาจ
ต่อรองในทางกฎหมาย เนื่องจากมักถูกก าหนดเป็นเงื่อนไขในการท าสัญญา แม้ว่าข้อมูลบางประเภทอาจไม่
จ าเป็นต่อการรับประกันภัย ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับหลักความสมัครใจโดยแท้จริง 

ประการที่สาม ส าหรับข้อมูลอ่อนไหว เช่น ข้อมูลสุขภาพ บริษัทประกันภัยต้องพึ่งพาความยินยอม
เป็นหลัก หากการขอความยินยอมไม่มีความชัดเจนหรือเกินวัตถุประสงค์ อาจเสี่ยงต่อการฝ่าฝืนกฎหมาย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบ พบว่า GDPR ก าหนดหลักความจ าเป็นตามสัญญา (Necessity for 
Contract) และจ ากัดการใช้ฐานความยินยอมในกรณีที่เจ้าของข้อมูลไม่มีเสรีภาพในการตัดสินใจอย่างแท้จริง 
ขณะที่สิงคโปร์ก าหนดแนวปฏิบัติแยกความยินยอมออกจากเงื่อนไขสัญญาอย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
กฎหมายต่างประเทศให้ความส าคัญกับความสมดุลระหว่างอ านาจต่อรองของคู ่สัญญา ในกรณี ศึกษาใน
ต่างประเทศ เช่น ค าวินิจฉัยของหน่วยงานก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปในกรณีที่บริษัทใช้ความ
ยินยอมเป็นเงื่อนไขบังคับโดยไม่มีความจ าเป็น แสดงให้เห็นแนวทางตีความที่เคร่งครัดต่อหลักเสรีภาพในการ
ให้ความยินยอม 

2. ปัญหาเกี ่ยวกับการเป ิดเผยข ้อมูลต ่อส  าน ักงาน คปภ. ผลการวิจัยพบว่า มาตรา 49 แห่ง
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยให้อ านาจนายทะเบียนเรียกข้อมูลจากบริษัทประกันภัย การเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวถือเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งเป็น ฐานกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 
24(6) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงไม่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอม อย่างไรก็ตาม ปัญหา
เกิดขึ้นในกรณีการเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานอื่นหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบริษัทประกันภัยเพ่ือ
ป้องกันการฉ้อฉล ซึ่งยังขาดบทบัญญัติที่ก าหนดขอบเขตและหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน 

จากกรณีข่าวการรั่วไหลของข้อมูลลูกค้าบริษัทประกันภัยในประเทศไทย พุทธศักราช 2564 ที่ปรากฏ
ตามรายงานสื่อมวลชน สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการก าหนดขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลและมาตรการ
รักษาความปลอดภัยอย่างชัดเจน ในสหราชอาณาจักร มีการก าหนด Data Sharing Agreement และก าหนด
วัตถุประสงค์เฉพาะในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กร ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถน ามาเทียบเคียงเพ่ือ
พัฒนากฎหมายไทย 

3. ปัญหาเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเกินความจ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า การเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลเกินความจ าเป็นในธุรกิจประกันวินาศภัยสะท้อนความไม่สอดคล้องกับหลักการเก็บข้อมูลเท่าที่จ าเป็น
และได้สัดส่วน โดยลักษณะข้อมูลที่เกินความจ าเป็นที่พบจากการศึกษา ได้แก่ (1) การเก็บข้อมูลสุขภาพเชิงลึก
เกินระดับความเสี่ยงที่ต้องประเมิน (2) การขอข้อมูลสมาชิกในครอบครัวโดยไม่มีความจ าเป็น (3) การเก็บ
ส าเนาบัตรประชานโดยไม่ปิดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง (4) การรวมวัตถุประสงค์หลายประการไว้ในค าขอความ
ยินยอมเดียว กรณีศึกษาเกี่ยวกับเหตุข้อมูลลูกค้าบริษัทประกันภัยรั่วไหลในประเทศไทยสะท้อนว่า การเก็บ
ข้อมูลจ านวนมากโดยไม่มีหลักจ ากัดที่ชัดเจนเพิ่มความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิ เมื่อเปรียบเทียบกับ GDPR ซึ่ง
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ก าหนดหลัก Data Minimization อย่างเคร่งครัด พบว่ากฎหมายต่างประเทศมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม
มากกว่าไทย 

4. ปัญหาเกี่ยวกับก าหนดระยะเวลาสิ้นสุดในการจัดเก็บข้อมูล  ผลการวิจัยพบว่า มาตรา 45 แห่ง
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยก าหนดให้เก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 10 ปี แม้สัญญาสิ้นสุดแล้ว ซึ่งถือเป็นฐาน
ความชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผลข้อมูล อย่างไรก็ตาม หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้
ต้องมีการ ก าหนดระยะเวลาสิ้นสุด อย่างเหมาะสม ค าว่า “ไม่น้อยกว่า 10 ปี” อาจเปิดช่องให้เก็บข้อมูลเกิน
ความจ าเป็น หากไม่มีแนวทางก าหนดระยะเวลาสิ้นสุดที่ชัดเจน ในสหภาพยุโรปมีแนวปฏิบัติ Retention 
Policy และก าหนดให้มีการทบทวนระยะเวลาการเก็บข้อมูลเป็นระยะ ซึ่งเป็นแนวทางเทียบเคียงส าคัญ 

 
การอภิปรายผล 

1. ปัญหาเกี่ยวกับการให้ความยินยอม (Consent) ในธุรกิจประกันวินาศภัย ผลการวิจัยชี้ว่าการให้
ความยินยอมในธุรกิจประกันวินาศภัยยังไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 
2562 โดยเฉพาะเรื่องความเป็นอิสระของความยินยอมและสิทธิในการถอนความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 
ในทางปฏิบัติ ผู้เอาประกันภัยมักถูกก าหนดให้ต้องให้ความยินยอมตามแบบฟอร์มหรือเงื่อนไขที่บริษัทก าหนด
ไว้ล่วงหน้าเพื่อให้สามารถเข้าท าสัญญาได้ ส่งผลให้ความยินยอมมีลักษณะเป็นเงื่อนไขบังคับในทางสัญญา และ
ขาดความเป็นอิสระในเชิงข้อเท็จจริง อีกทั้งในบางกรณี การถอนความยินยอมอาจกระทบต่อสิทธิในการรับ
บริการตามสัญญา หากบริษัทมิได้แจ้งผลกระทบไว้อย่างชัดเจน ย่อมอาจขัดต่อเจตนารมณ์ของกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 มิได้บัญญัติหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การให้ความยินยอมโดยเฉพาะ จึงท าให้ธุรกิจต้องอาศัยกฎหมายทั่วไปเพียงฉบับเดียว ส่งผลให้เกิดช่องว่ างใน
กฎหมายเฉพาะ ดังนั้นจึงควรปรับแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักความสมัครใจโดยแท้จริง และพิจารณา
ปรับปรุงกฎหมายให้มีบทบัญญัติรองรับอย่างชัดเจน 

2. ปัญหาเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยให้ส านักงาน คปภ. โดยไม่ได้
รับความยินยอม ผลการวิจัยพบว่า มาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 ให้
อ านาจนายทะเบียนและส านักงาน คปภ. เรียกข้อมูลจากบริษัทประกันวินาศภัยโดยไม่ต้องได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแลและรักษาเสถียรภาพของระบบประกันภัย เมื่อพิจารณาตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 การเปิดเผยข้อมูลในกรณีดังกล่าวเข้าข่าย “การ
ปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมาย” และ “ภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ” จึงไม่จ าเป็นต้องขอความยินยอม 
อย่างไรก็ตาม การใช้อ านาจดังกล่าวต้องอยู่ภายใน ฐานกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่าง
เคร่งครัด กล่าวคือ ต้องจ ากัดขอบเขตข้อมูลให้เท่าที่จ าเป็นต่อวัตถุประสงค์ของการก ากับดูแล มิใช่เรียกข้อมูล
ในลักษณะกว้างเกินสมควร และต้องมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล นอกจากนี้ ควรเพ่ิม
ความโปร่งใสโดยการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในนโยบายความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
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หน่วยงานก ากับ เพ่ือให้การปฏิบัติตามกฎหมายทั้งสองฉบับมีความสมดุลและคุ้มครองสิทธิของผู้เอาประกันภัย
อย่างเหมาะสม 

3. ปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกินความจ าเป็น  ผลการวิจัยพบว่า มาตรา 29 
แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 มิได้ก าหนดหลักเกณฑ์จ ากัดการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
โดยตรง จึงไม่สอดคล้องกับหลัก “การเก็บรวบรวมข้อมูลเท่าที่จ าเป็น” ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พุทธศักราช 2562 จากการศึกษาพบตัวอย่างข้อมูลที่อาจถือว่าเกินความจ าเป็น ได้แก่ (1) การขอข้อมูล
สุขภาพโดยละเอียดในกรณีประกันที่มิได้เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านสุขภาพ (2) การขอส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนโดยไม่ปิดบังข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง เช่น ศาสนา หรือเลขหลังบัตร (3) การขอข้อมูลรายได้หรือข้อมูล
การเงินเชิงลึกเกินกว่าที่จ าเป็นต่อการพิจารณารับประกันภัย (4) การขอข้อมูลบุคคลในครอบครัวหรือผู้ติดต่อ
ฉุกเฉินโดยไม่มีความจ าเป็นต่อวัตถุประสงค์ของสัญญา และ (5) การขอความยินยอมแบบเหมารวมหลาย
วัตถุประสงค์ เช่น เพื่อการตลาด การวิเคราะห์ข้อมูล และการโอนข้อมูลในครั้ งเดียว ลักษณะดังกล่าวสะท้อน
การขาดหลัก Data Minimization ในกฎหมายเฉพาะ และอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิความ
เป็นส่วนตัว ดังนั้น ควรปรับปรุงมาตรา 29 ให้ก าหนดหลักเกณฑ์ชัดเจนว่า บริษัทต้องเก็บและใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลเท่าที่จ าเป็นและได้สัดส่วนกับวัตถุประสงค์ของสัญญาประกันภัย 

4. ปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  มาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย พุทธศักราช 2535 ก าหนดให้เก็บสมุดทะเบียนและบัญชีไม่น้อยกว่า 10 ปี แม้สัญญาจะสิ้นสุดแล้ว 
ซึ่งเป็นฐานความชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผลข้อมูล อย่างไรก็ตาม เมื่อเทียบกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 ซึ่งก าหนดหลักการจ ากัดระยะเวลาการเก็บข้อมูล พบความไม่
สอดคล้อง โดยค าว่า “ไม่น้อยกว่า 10 ปี” อาจเปิดช่องให้เก็บข้อมูลเกินความจ าเป็น หากไม่มีการก าหนด 
ก าหนดระยะเวลาสิ้นสุด ที่ชัดเจน การเก็บข้อมูลระยะยาวยังเพิ่มความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล และจ ากัดสิทธิของเจ้าของข้อมูลในการขอลบหรือท าลายข้อมูล ดังนั้น ควรปรับปรุงบทบัญญัติดังกล่าว
ให้ก าหนดระยะเวลาเก็บรักษาเท่าที่จ าเป็น และลบข้อมูลเมื่อพ้นวัตถุประสงค์ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พุทธศักราช 2535 ในส่วนที่เกี่ยวกับการให้ความ
ยินยอม (Consent) ควรก าหนดบทบัญญัติให้ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอความ
ยินยอมจากผู ้เอาประกันภัย โดยแยกข้อความหรือเอกสารการให้ความยินยอมออกจากเงื ่อนไขสัญญา
ประกันภัยอย่างชัดแจ้ง เพื่อให้ความยินยอมเป็นไปโดยสมัครใจ มีความเฉพาะเจาะจง และสามารถพิสูจน์ได้ 
ทั้งนี้ ควรบัญญัติรับรองสิทธิของเจ้าของข้อมูลในการถอนความยินยอมได้โดยสะดวก และต้องไม่กระทบต่อ
สิทธิหรือประโยชน์พื้นฐานตามสัญญาประกันภัย เว้นแต่การประมวลผลข้อมูลนั้นมีความจ าเป็นโดยแท้ต่อการ
ปฏิบัติตามสัญญาหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
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2. ปรับมาตรา 49 เกี่ยวกับการเรียกและใช้ข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (ส านักงาน คปภ.) ควรก าหนดหลักเกณฑ์และขอบเขตการใช้อ านาจเรียกข้อมูลให้
ชัดเจน โดยจ ากัดเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความจ าเป็นและได้สัดส่วนต่อวัตถุประสงค์ในการก า กับดูแล 
ตรวจสอบ และรักษาเสถียรภาพของระบบประกันภัย รวมทั้งควรก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
ส านักงาน คปภ. ต้องปฏิบัติ เช่น มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การก าหนดระยะเวลาเก็บ
รักษา และการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปภายใต้ฐานกฎหมายที่ชัดเจน และไม่
กระทบสิทธิในความเป็นส่วนตัวเกินสมควร 

3. แก้ไขมาตรา 29 เพื่อรับรองหลักการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่าที่จ าเป็น (Data Minimization) อย่าง
ชัดแจ้ง ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติให้ก าหนดว่า การจัดท าและยื่นแบบกรมธรรม์หรือเอกสารประกอบการพิจารณา
ของนายทะเบียนต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นและได้สัดส่วนกับวัตถุประสงค์
ของการรับประกันภัยเท่านั้น ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดความเสี่ยงใน
การเก็บข้อมูลเกินความจ าเป็น อันอาจก่อให้เกิดความรับผิดตามกฎหมายและกระทบสิทธิของผู้เอาประกันภัย 

4. ปรับมาตรา 45 เกี่ยวกับระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ควรก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การเก็บรักษาสมุดทะเบียนและเอกสารที่มีข้อมูลส่วนบุคคลให้ชัดเจน โดยให้เก็บรักษาเฉพาะข้อมูลที่จ าเป็น
ตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายและภารกิจในการก ากับดูแล และก าหนดระยะเวลาเก็บรักษาที่ เหมาะสมตาม
หลักความจ าเป็นและได้สัดส่วน เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาและพ้นวัตถุประสงค์แล้ว ต้องด าเนินการลบ ท าลาย 
หรือท าให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เว้นแต่มีกฎหมายบัญญัติให้เป็นอย่างอ่ืน 

 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

1. ความส าคัญของการขอความยินยอมที่ช ัดเจน (Consent) ความยินยอมในธุรกิจประกันวินาศ
ภัยไม่ควรถูกผูกเป็นเงื่อนไขบังคับในการเข้าท าสัญญา เว้นแต่เป็นข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติตามสัญญาหรือ
หน้าที่ตามกฎหมาย จึงควรบัญญัติหลักการดังกล่าวไว้ในกฎหมายเฉพาะ เสนอเพ่ิมมาตรา 29/1 บริษัทประกัน
วินาศภัยต้องจัดให้มีการขอความยินยอมในการเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยชัดแจ้ง แยกจาก
เงื่อนไขสัญญาประกันภัย ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา และสิทธิของเจ้าของข้อมูลอย่างครบถ้วน 
และให้เจ้าของข้อมูลสามารถถอนความยินยอมได้โดยสะดวก ทั้งนี้ การถอนความยินยอมต้องไม่กระทบสิทธิ
พ้ืนฐานตามสัญญา เว้นแต่เป็นข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติตามสัญญาหรือมีกฎหมายบัญญัติให้กระท าได้ 

2. การเปิดเผยข้อมูลแก่ส านักงาน คปภ. แม้มาตรา 49 จะเป็นฐานกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลประเภท “ปฏิบัติตามกฎหมาย” แต่ควรบัญญัติหลักความได้สัดส่วนและมาตรการคุ้มครองข้อมูลให้
ชัดเจนในกฎหมายเฉพาะ เสนอแก้ไขมาตรา 49 เพิ่มวรรคท้าย การเรียก การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลตามวรรคหนึ่ง ต้องกระท าเท่าที่จ าเป็นและได้สัดส่วนกับวัตถุประสงค์ในการก ากับดูแล และให้ส านักงาน
มีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และจ ากัดการใช้ข้อมูลภายในขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมาย 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกินความจ าเป็น กฎหมายประกันวินาศภัยยังไม่รับรองหลัก 
“การเก็บข้อมูลเท่าที่จ าเป็น” อย่างชัดแจ้ง ท าให้เกิดการออกแบบแบบฟอร์มที่เก็บข้อมูลเกินความจ าเป็น  
เสนอเพ่ิมวรรคในมาตรา 29 การก าหนดแบบและข้อความในกรมธรรม์หรือเอกสารประกอบ ต้องเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นและเกี ่ยวข้องโดยตรงกับการรับประกันภัย และต้องไม่เก็บข้อมูลเกินกว่า
วัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 

4. ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลตามมาตรา 45 ก าหนดให้เก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 10 ปี 
แต่ควรเชื่อมโยงกับหลักความจ าเป็นและสิทธิในการลบข้อมูล เสนอแก้ไขมาตรา 45 การเก็บรักษาสมุด
ทะเบียนและข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปตามความจ าเป็นและระยะเวลาที่เหมาะสม โดยให้ลบหรือท าลาย
ข้อมูลเมื่อพ้นวัตถุประสงค์ เว้นแต่มีกฎหมายบัญญัติให้เป็นอย่างอ่ืนดังนั้น  
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นาฏยประดิษฐ์ ชุด มะเมียะ 
 

พิชญา บวรอิทธิกร 1 

 
 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อก่อให้เกิดองค์ความรู ้ กระบวนการออกแบบการสร้างสรรค์งาน 

ด้านนาฏศิลป์ จากต านานเล่าขาน ความรักของมะเมียะกับเจ้าน้อยศุขเกษม มาสร้างสรรค์เป็น นาฏยประดิษฐ์ 
ชุด มะเมียะ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดย การศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านนาฏศิลป์ไทย 
นาฏศิลป์สร้างสรรค์ ดุริยางคศิลป์ไทย คีตศิลป์ไทย และวรรณกรรม รวมทั้งศึกษาจากศิลปินต้นแบบ 
ด าเนินการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหาและสรุปผล เพื่อน าข้อมูลมาสร้างสรรค์วิชาการงานศิลป์ จัดการ
สนทนากลุ่ม เพื่อตรวจสอบคุณภาพของการสร้างสรรค์งาน เรียบเรียงเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห์และ
จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มงานวิจัย  
 ผลการวิจัยพบว่า หัวใจส าคัญของการผลิตผลงานสร้างสรรค์คือ ทักษะการบริหารจัดการ เพ่ือควบคุม
การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ผู้วิจัยได้ถอดบทเรียนผ่านกระบวนการ
ท างานที่ซับซ้อน ซึ่งต้องอาศัยวินัย ความอดทน และ ทักษะทางสังคม ในการประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วน ในด้านวิชาชีพนาฏศิลป์ งานวิจัยนี้ได้สร้างระเบียบวิธีสร้างสรรค์งานอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวาง
แนวคิดที่ชัดเจน ก าหนดรูปแบบการแสดง ก าหนดองค์ประกอบต่าง ๆ การวางโครงร่าง จากนั้นจึงด าเนินการ
สร้างสรรค์ตามแบบร่างที่ก าหนดไว้ รูปแบบเป็นการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์ที่มีการด าเนินเรื่องราวและแบ่ง
ช่วงของการแสดง ระยะเวลาในการแสดง 16 นาที แบ่งการแสดงออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ ช่วงที่ 1 พบรัก ช่วงที่ 2 
มรสุมรัก และช่วงที่ 3 จากรัก ผู้แสดงรับบทเป็นมะเมียะ 1 คน เจ้าน้อยศุขเกษม 1 คน  และผู้แสดงประกอบ 
6 คน เพลงประกอบการแสดงสร้างสรรค์ท านองเพลงขึ้นใหม่ ผสมผสานเครื่องดนตรีและท านองระหว่างพม่า
และล้านนา บรรเลงร่วมกับใช้ดนตรีอิเล็กทรอนิกส์ประกอบ เนื้อร้องสร้างขึ้นใหม่เป็นภาษาพม่า ท่าทาง
ประกอบการแสดงเป็นการบูรณาการทางวัฒนธรรมล้านนาและพม่าเข้าด้วยกัน เครื่องแต่งกาย อ้างอิงจาก 
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ยุคสมัย ในประวัติศาสตร์ ตามชนชาติของตัวละคร ในช่วง พุทธศักราช 2440-2445 (คริสต์ศักราช1897-
1902) ตรงกับช่วงสมัยรัชกาลที่ 5 ทดลองสร้างจนผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู ้ชม เกิดเป็น
นวัตกรรมนาฏยประดิษฐ์ชุด มะเมียะ อันเป็นประโยชน์ต่อการสืบสานและต่อยอดมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ 
อีกท้ัง ยังเป็นเครื่องบันเทิงใจและก่อให้เกิดความตระหนักต่อผู้ชม 
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The Choreography of “Mamia ”  
 

Phichaya Bowornitthikorn 1 

 

 

 
Abstract 
 This research aims to establish a body of knowledge regarding the creative design process in 
performing arts, inspired by the legendary love story of "Ma Mia and Chao Noi Sukkasem." The study 
culminates in the development of a creative dance performance titled "Ma Mia". The research 
methodology involved qualitative data collection through documentary analysis and interviews with 
experts in Thai classical dance, creative dance, Thai musicology, Thai vocal arts, and literature. 
Furthermore, the researcher studied master artists to synthesize and analyze the contents, which were 
then compiled into a descriptive analytical research report. The data were utilized to develop the artistic 
creation. Subsequently, a focus group discussions was conducted to evaluate the quality of the creative 
work. The findings were then synthesized into a descriptive analysis and compiled into a formal research 
publication. 
The results of the research show that the core of producing successful creative work lies in management 
skills to ensure that project meets its objectives within the planned timeframe. Through this complex 
working process, the researcher identified that discipline, patience, and social skills are essential for 
coordinating with various stakeholders. In terms of professional classical dance, this research establishes 
a systematic creative methodology, from  conceptualization, performance styling, component definition, 
and structural outlining. The creation, then implemented as outlined. 
The resulting creative performance lasts 16 minutes, divided into three acts: Act 1: Encountering Love, 
Act 2: Love’s Hardships, and Act 3: Departure. The cast includes performers portraying one Ma Mia and 
one Chao Noi Sukkasem, supported by an ensemble of six supporting dancers. The musical score is a  
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new composition that blends Burmese and Lanna melodies, integrating traditional instruments with 
electronic music. The lyrics are newly written in Burmese language. The choreography integrates Lanna 
and Burmese cultural movements, while the costumes are historically referenced from the period of 
1897–1902 (the reign of King Rama V). Following experimental trials and evaluation by experts and 
audiences, the work has been recognized as a "Performing Arts Innovation." This performance, "Ma Mia" 
serves as a valuable contribution to the preservation and advancement of national cultural heritage, 
while simultaneously providing aesthetic pleasure and fostering cultural awareness among audiences. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การแสดงนาฏศิลป์ไทย นิยมแสดงด้วยวรรณกรรมที่มีมาแต่โบราณซึ่งบรมครูได้ประดิษฐ์ไว้ ถึงแม้ว่า
ปัจจุบันจะมีการสร้างสรรค์การแสดงบนพื้นฐานนาฏศิลป์ไทยขึ้นใหม่ที่หลากหลาย แต่ยังคงนิยมหยิบยก
วรรณกรรมดั ้งเดิมมาสร้างสรรค์ ผู ้ว ิจัยจึงเกิดแรงบัลดาลใจที่จะสร้างสรรค์การแสดงน าฏศิลป์ไทยจาก
วรรณกรรมหรือต านานที่ยังไม่ได้รับความนิยมน ามาแสดงในรูปแบบนาฏศิลป์ ซึ่งต านานรักมะเมียะเป็นต านาน
ที่ผู้คนให้ความสนใจเล่าต่อกันมา ถูกน ามาถ่ายทอดในรูปแบบของเพลง ละครทีวี และละครเวที แต่พบใน
รูปแบบการแสดงนาฏศิลป์ไทยค่อนข้างน้อย อีกทั้งวรรณกรรมเป็นเรื่องราวที่มีสะเทือนจิตใจด้วยความทุกข์
โทมนัสของมะเมียะ ซึ่งสามารถสอดแทรกข้อคิดให้ผู้ชมเกิดความตระหนักได้ 
 หมะเมียะหรือมะเมียะเป็นหนึ ่งในวรรณกรรมอิงประวัต ิศาสตร ์ล ้านนาที ่ ได ้ร ับความสนใจ  
จากชาวไทยถิ่นเหนือ รวมไปถึงชาวไทยทั่วประเทศ ดังจะเห็นได้จาก เรื่องราวของมะเมียะได้ถูกถ่ายทอดผ่าน
สื่อต่าง ๆ เช่น งานวรรณกรรมของ ปราณี ศิริธร ณ พัทลุง บทเพลงของจรัล มโนเพ็ชร ละครโทรทัศน์ทาง  
ช่อง 7 (ปี พุทธศักราช 2537) และบทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับหมะเมียะ แม้จะเป็นเรื่องราวของสตรีพม่าคน
หนึ่งทว่า มะเมียะมีความส าคัญต่อประวัติศาสตร์ของล้านนาเป็นอย่างมาก กล่าวคือ มะเมียะเป็นคนรัก  
ของเจ้าน้อยศุขเกษม ราชบุตรของเจ้าแก้วนวรัฐซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นผู้ปกครองเมืองเชียงใหม่ (เนตรนิภา     
เจียมศักดิ์, 2562) 
 ต านานรักมะเมียะ โด่งดังขึ้นเมื ่อ ปราณี ศิริธร ณ พัทลุง อดีตนักนักเขียนและนักหนังสือพิมพ์  
ชาวเชียงใหม่ ได้น าไปพิมพ์เผยแพร่ใน “เพ็ชร์ลานนา” และ “ชีวิตรักเจ้าเชียงใหม่” โดยเรื่องราวต านาน 
ความรักที่เล่าต่อกันมาในคุ้มหลวงเจ้าหลวงเชียงใหม่ เจ้าน้อยศุขเกษม ราชโอรสของเจ้าแก้วนวรัฐ ไปเรียน
หนังสือที่มะละเหม่ง ในปี พุทธศักราช 2441 ได้พบรักกับสาวพม่า ชื่อมะเมียะ แม่ค้าขายบุหรี่ ทั้งสองอยู่กิน
ด้วยกันจนถึงปี พุทธศักราช 2446 หลังจากอยู่มะละแหม่งได้ 5 ปี เจ้าน้อยศุขเกษมต้องกลับเชียงใหม่ มะเมียะ
จึงปลอมเป็นผู้ชายแล้วกลับมาเชียงใหม่พร้อมด้วยเจ้าน้อยศุขเกษม เมื่อถูกจับได้จึงต้องถูกส่งกลับไปเนื่องจาก
มะเมียะเป็นคนพม่าอยู่ภายใต้อังกฤษ ล้านนาจะได้รับความเดือดร้อน ทว่ากว่าจะแยกจากกันได้ต่างร ่าไห้ร ่าลา
ต่อกัน มะเมียะก้มหน้าสยายผมออกเช็ดเท้าเจ้าน้อยด้วยความอาลัยรัก หนังสือ “เพ็ชร์ลานนา” (ปี พุทธศักราช
2507) เสนอเรื่องนี้มาจบลงที่ตรงฉากนี้ อีก 16 ปีต่อมา ในพุทธศักราช 2523 คุณปราณี ศิริธร ณ พัทลุง ก็ได้
ออกหนังสืออีกเล่มหนึ่งชื่อ “ชีวิตรักเจ้าเชียงใหม่” และได้น าชีวิตรักมะเมียะและเจ้าน้อยศุขเกษมมาเสนออีก
ครั้งโดยเพ่ิมเนื้อหาต่อจาก “เพ็ชร์ลานนา” ความว่าเมื่อมะเมียะกลับไปมะละแหม่งแล้ว ไปรอเจ้าน้อยศุขเกษม
จนครบ3 เดือนตามสัญญา เจ้าน้อยศุขเกษมไม่ได้ไปพบ มะเมียะจึงบวชเป็นชี ต่อมาเจ้าน้อยศุขเกษมได้
แต่งงานกับเจ้าบัวชุมที่กรุงเทพฯ เมื่อเจ้าน้อยศุขเกษมกลับมาเชียงใหม่ แม่ชีมะเมียะได้มารอพบอยู่ที่หน้าคุ้ม 
เจ้าน้อยศุขเกษมก็ไม่กล้าออกมาพบ ด้วยเหตุที่ตัวเองเป็นคนผิดสัญญาที่ให้ ไว้กับมะเมียะ จึงให้คนน าเงิน 800 
บาท พร้อมแหวนทับทิมมามอบให้มะเมียะแทน และหลังจากนั้นทั้งสองก็ไม่ได้พบกันอีกเลย เจ้าน้อยศุข เกษม
สิ ้นชีวิตเมื ่อ พุทธศักราช 2456 อายุได้ 33 ปี ด้วยเหตุตรอมใจส่วนมะเมียะบวชชีตลอดชีวิต มาสิ ้นเมื่อ 
พุทธศักราช 2505 อายุได้ 75 ปี (สมฤทธิ์ ลือชัย, 2565) 
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 การสร้างสรรค์งานด้านนาฏศิลป์ไทย มีการก าหนดรูปแบบหลายแนวทาง แนวทางหนึ่งคือ ก าหนดให้
ประยุกต์จากนาฏยจารีตเดิมโดยน าลักษณะเด่น โครงสร้างท่าทางหรือเทคนิคบางอย่างมาเป็นหลัก แล้ว             
ผู ้สร้างสรรค์พยายามบุกเบิกแสวงหาท่าทางใหม่ ๆ มาใช้ในการออกแบบ (สุรพล วิร ุฬห์รักษ์, 2543)  
การสร้างสรรค์ผลงานทางนาฏศิลป์ เป็นพลวัตทางสังคมและวัฒนธรรมที่สามารถขับเคลื่อนได้ตลอดเวลา  
ไม่จ ากัดเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งของสังคม สามารถก่อให้เกิดปรากฏการณ์ที่มีความส าคัญต่อเอกลักษณ์ของชาติ 
เป็นสิ่งสนับสนุนอันก่อเกิดให้เห็นถึงความงดงามในอัตลักษณ์ของชนชาติอย่างเหมาะสม ทั้งยังเป็นเครื่อง  
บ่งบอกถึงสายสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงระหว่างประเทศอย่างทั่วถึง และในขณะเดียวกันยังเป็นสิ่งช่วย
ผลักดันให้เอกลักษณ์นั้นคงอยู่ (ปิ่นเกศ วัชรปาน, 2559)  
 เพื ่อสร้างนวัตกรรมชิ ้นใหม่ส  าหรับวงการนาฏศิลป์ ทั ้งย ังได้องค์ความรู ้ ในการสร้างสรรค์  
การแสดงจากวรรณกรรมที ่ควรค่าแก่การอนุร ักษ์และน ามาต่อยอด  ผู ้ว ิจ ัยจ ึงเก ิดแรงบ ัลดาลใจ 
ที่จะสร้างสรรค์การแสดงจากต านานรักของมะเมียะ ซึ่งเป็นต านานที่ผู้คนให้ความสนใจเล่าต่อกันมา ถูกน ามา
ถ่ายทอดในหลากหลายรูปแบบ แต่พบได้น้อยในรูปแบบการแสดงนาฏศิลป์ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงควรน า
เรื่องราวของมะเมียะ มาสร้างสรรค์เป็นการแสดงซึ่งจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ในการออกแบบประกอบสร้างงาน
ด้านนาฏศิลป์จากต านานเล่าขานที่เป็นพหุวัฒนธรรม เพื่อเป็นการสืบสาน ต่อยอด และถ่ายทอดนาฏศิลป์  
ซึ่งเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติที่ส าคัญและทรงคุณค่า ควรที่จะอนุรักษ์ สร้างสรรค์และสืบทอด
องค์ความรู้อันจะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจศึกษาต่อไป อีกทั้งกระบวนการการประกอบสร้างนาฏยประดิษฐ์           
ชุด มะเมียะ ยังมุ่งสื่อสารให้ผู้ชมได้สะเทือนจิตใจด้วยความทุกข์โทมนัสของมะเมียะจนต้องเข้าหาธรรมะเพ่ือ
ดับทุกข์ ตระหนักถึงข้อคิดที่แฝงอยู่ คือ “การยอมรับและเข้าใจความไม่เที่ยงแท้ของชีวิต” เป็นการชี้น าเพ่ือ
ความสงบสุขแก่ชีวิต และการตระหนักถึงหลักธรรมเพื่อการครองตนอย่างมีสติ หากใช้ชีวิตด้วยโมหะอย่างเช่น
เจ้าน้อยศุขเกษม ซึ่งมีความหลงที่ปราศจากการไตร่ตรอง สะท้อนให้เห็นได้ว่าหากบุคคลตกอยู่ภายใต้โมหะ
ครอบง าแล้ว ย่อมสามารถผลักดันให้บุคคลผู้นั้นไม่อาจด ารงตนได้อย่างปรกติสุขจ าต้องเบียดเบียนตนเอง 
บุคคลรอบข้าง หรือแม้แต่สังคมโดยรวมได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อก่อให้เกิดองค์ความรู้กระบวนการออกแบบการสร้างสรรค์งานด้านนาฏศิลป์ จากต านานเล่าขาน 
ความรักของมะเมียะกับเจ้าน้อยศุขเกษม มาสร้างสรรค์เป็น นาฏยประดิษฐ์ ชุด มะเมียะ  
 
ขอบเขตของการวิจัย  

1. ด้านเนื้อหา สร้างสรรค์นาฏยประดิษฐ์ ชุด มะเมียะ จากต านานรักมะเมียะ จากหนังสือ“เพ็ชร์ลานนา” 
และ “ชีวิตรักเจ้าเชียงใหม่” โดย ปราณี ศิริธร ณ พัทลุง 
 2. ด้านพื้นที่ สถานที่ในการด าเนินการสร้างสรรค์นาฏยประดิษฐ์ ชุด มะเมียะ ได้แก่ วิทยาลัยนาฏศิลป 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ (ศาลายา) 
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3. ด ้านระยะเวลา ก าหนดระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลและสร ้างสรรค์งานนาฏศิลป์ ต ั ้งแต่   
เดือนมีนาคม พุทธศักราช 2566 ถึง เดือนตุลาคม พุทธศักราช 2567 และก าหนดระยะเวลาในการแสดง อยู่ใน
ระยะเวลา 16 นาที  

 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ก่อให้เกิดองค์ความรู้และการแสดงชุดใหม่ ของวงการนาฏศิลป์ ที่สามารถน าไปเป็นส่วนหนึ่งใน  
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับนาฏศิลป์ไทย รวมถึงงานวิจัย การน าผลงานไปขยายผล  
การน าไปใช้ประโยชน์  

2. องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ สามารถเป็นแนวทางการสร้างสรรค์ผลงานด้านนาฏศิลป์
ไทยต่อไปและสามารถใช้จัดการแสดงเผยแพร่ให้แก่ประชาชนทั่วไป  

3. สามารถสร้างรายได้จากการเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ เป็นการสร้างงานด้านนาฏศิลป์โดยผู้สร้างงานจะต้องมีกระบวนการสร้าง 
โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่จะน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างงาน มีจินตนาการในการสร้างสรรค์ เพื่อให้
งานสร้างสรรค์นั้นเกิดเป็นเอกภาพ ซึ่งนาฏยประดิษฐ์ ชุด มะเมียะ นั้นเป็นการสร้างสรรค์การแสดงที ่มี 
การด าเนินเรื่องราว ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการสร้างสรรค์ผลงาน ดังนี้  
 ทฤษฎีของอริสโตเติล 
 สุรพล วิรุฬห์รักษ์ (2557) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีโพเอติกาของอริสโตเติลว่า เป็นทฤษฎีหลักวิชาการละคร
ที่เก่าแก่และแพร่หลายที่สุดของโลกตะวันตก ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์โครงสร้างบทละครกรีกเพื่อก าหนด
องค ์ประกอบท ี ่ท  าให ้การแสดงม ีความสมบ ูรณ ์  โดยผ ู ้ ว ิจ ัยได ้น  าสาระส  าค ัญมาประย ุกต ์ ใช ้ ใน  
การสร้างสรรค์ผลงาน ดังนี้ 
 1. การเลียนแบบ (Imitation/Mimesis) อริสโตเติลเชื่อว่ามนุษย์มีสัญชาตญาณในการลอกเลียนแบบ
เพื่อการเรียนรู้และสื่อสาร โดยอาศัยองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ สื่อ (Media) เช่น ภาษา ภาพ และ
เสียง ตัวต้นแบบ (Objects) คือแบบอย่างในการสร้างตัวละครที ่จะสวมบมบาท และ  วิธ ีการน าเสนอ 
(Manner) ผ่านรูปแบบการเล่าเรื่องหรือการแสดงละคร 
 2. กวีนิพนธ์และประเภทของการแสดง (Poetry) การพัฒนาระบบการสื่อสารให้มีความงดงามและ
ชัดเจน แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 
              2.1. สุขนาฏกรรม (Comedy) มุ่งเน้นความสนุกสนานผ่านการเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์ที่
บกพร่องแต่ไม่รุนแรง 
              2.2 มหากาพย์ (Epic) การใช้บทพรรณนาร ้อยกรองขนาดยาวถ่ายทอดภารกิจที ่ย ิ ่ งใหญ่  
ของตัวละครสูงศักดิ์ 
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              2.3 โศกนาฏกรรม (Tragedy) การแสดงท ี ่ม ุ ่ ง เน ้นความจร ิ งจ ั ง  สะท ้อนผลกรรมของ 
ตัวละครเพื่อสร้างความรู้สึกสะเทือนใจแก่ผู้ชม 
 3. ปัจจัยส าคัญของโศกนาฏกรรม (Elements of Tragedy) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก 
เพ่ือให้การแสดงมีความสมบูรณ์ ได้แก่ 
              3.1 โครงเรื ่อง (Plot) หัวใจส าคัญที่ต้องมีเอกภาพ (Unity) สมเหตุสมผล (Probability) และมี
ล าดับขั้นที่ชัดเจน (Plot Structure) ตั้งแต่การเปิดเรื่อง (Exposition) สู่จุดวิกฤต (Climax) และการคลี่คลาย 
(Conclusion) รวมถึงการใช้เทคนิคการพลิกชะตากรรม (Peripeteia) เพื่อสร้างความเห็นใจและความกลัว 
(Pity and Fear) 
    3.2 ตัวละคร (Character) ต้องมีความชัดเจนในอุดมการณ์ มีพฤติกรรมที่เป็นเหตุเป็นผลและ
สม ่าเสมอ 

3.3 ความคิด (Thought) สาระส าคัญหรือข้อความที่กวีต้องการสื่อผ่านตัวละคร 
3.4 การใช้ภาษา (Diction) การเลือกสรรถ้อยค าที่เหมาะสมกับบริบททางอารมณ์ 
3.5 คีตลักษณ์ (Song) การใช้ดนตรีและการขับล าน าเพื่อเพ่ิมสุนทรียภาพในการชม 

               3.6 ภาพลักษณ์การแสดง (Spectacle) องค์ประกอบด้านวิจิตรศิลป์ ทั้งฉาก อุปกรณ์และเครื่องแต่ง
กาย 
 4. การช  าระล ้ างอารมณ ์  (Catharsis/Purgation of Emotion) เป ้ าหมายเช ิ งจ ิตว ิทยาของ
โศกนาฏกรรม คือการท าให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจในชะตากรรมของมนุษย์ และรู้สึกผ่อนคลายหรือ "ได้รับการ
ช าระล้าง" ทางจิตใจหลังจากท่ีได้เผชิญกับวิกฤตการณ์จ าลองบนเวที 
 แนวคิดการสร้างสรรค์นาฏศิลป์ของ สุรพล วิรุฬห์รักษ์  
 สุรพล วิรุฬห์รักษ์ ได้เสนอถึงขั้นตอนในการออกแบบสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ ว่ามีวิธีและขั้นตอน
คล้ายคลึงกับศิลปะสาขาอ่ืน ๆ มีขั้นตอน (สุรพล วิรุฬห์รักษ์, 2547) ดังนี้ 
 1. การคิดให้มีนาฏยศิลป์ นาฏศิลป์มีบทบาทในสังคมมนุษย์ การฟ้อนร าจึงสามารถเกิดขึ้นได้ใน  
หลายโอกาส 
 2. การก าหนดความคิดหลัก เป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับการสร้างสรรค์งานด้านนาฏศิลป์ เพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค ์
 3. การประมวลข้อมูล เมื่อได้วัตถุประสงค์แล้วต้องท าการรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาประยุกต์ใช้หรือ
ปรับเปลี่ยน ข้อมูลมี 2 ลักษณะ คือ ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง และข้อมูลที่เป็นแรงบันดาลใจ 
 4. การก าหนดขอบเขต หมายถึงการก าหนดเนื้อหาของการแสดงชุดนั้น ๆ การสร้างสรรค์ควรมีการ
ก าหนดขอบเขตให้ชัดเจน เพ่ือให้ตอบสนองกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมถึงการก าหนดการแสดง
ต้องการให้ครอบคลุมเนื้อหาอะไรบ้าง รูปแบบการแสดงอย่างไร จ านวนผู้แสดง เวลาที่ใช้ ขนาดของพื้นที่
รวมถึงงบประมาณในการจัด หากไม่ก าหนดขอบเขตผลงานก็จะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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 5. การก าหนดรูปแบบ รูปแบบของผู ้สร้างสรรค์ มีแนวทางหลักแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง ได้แก่ 
1) ก าหนดให้อยู่ในหนึ่งนาฏยจารีต 2) ก าหนดให้ผสมผสานหลายนาฏยจารีต 3) ก าหนดให้ประยุกต์จาก             
นาฏจารีตเดิม 4) ก าหนดให้อยู่นอกจารีตเดิม 
 6. การก าหนดองค์ประกอบอื ่น ๆ ผู ้สร ้างสรรค์จะต้องก าหนดองค์ประกอบอื ่น ๆ เช ่น ผู ้แสดง  
เครื่องแต่งกาย ฉาก เพลง แสง เสียง อุปกรณ์ประกอบการแสดง ก าหนดให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้ร่วมท างานเข้าใจและ 
ท าการออกแบบให้เป็นไปในทิศทางที่ผู้สร้างสรรค์งานต้องการ เป็นการลดปัญหาและอุปสรรคในการสร้างสรรค์ 
 7. การออกแบบนาฏยศิลป์ มีลักษณะคล้ายการออกแบบทัศนศิลป์ โดยผู้สร้างสรรค์เป็นผู้ออกแบบ ก าหนด
ท่าทางการแสดง ทิศทางการเคลื่อนไหว ให้เป็นไปตามแบบที่ต้องการ ผู้สร้างสรรค์สามารถน าทฤษฎีทัศนศิลป์และ
การเคลื่อนไหว มาเป็นส่วนหนึ่งในการแสดง เช่น ท่าร า การแปรแถวการตั้งซุ้ม สีสันเครื่องแต่งกาย แสง สี  
 ฉันทนา เอี่ยมสกุล ได้อธิบายหลักการออกแบบนาฏศิลป์สร้างสรรค์ว่า มีรากฐานจากการบูรณาการ
นาฏยจารีตดั้งเดิมควบคู่กับประสบการณ์ทางสุนทรียภาพจากธรรมชาติและวัฒนธรรมในภูมิภาค โดยมี
กระบวนการนาฏยประดิษฐ์ (Choreography) ที่ครอบคลุมทั้งการออกแบบท่าร าในลักษณะระบ าและการ
ด าเนินเรื่องราว ผ่านการผสมผสานองค์ประกอบด้านคีตศิลป์และเครื่องแต่งกายที่สร้างสรรค์ขึ้นใหม่เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวคิดของการแสดง (ฉันทนา เอ่ียมสกุล, 2554)  
 ศิริมงคล นาฏยกุล กล่าวเกี่ยวกับผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการเคลื่อนไหวร่างกายทางนาฏยศิลป์   
 1. มนุษย์เคลื่อนไหวร่างกายภายใต้กฎของพลัง อารมณ์ และภาวะทางจิตใจที่ไม่มีการแบ่งแยกกัน
อย่างเด็ดขาด  
 2. ก า ร แ ส ด ง น า ฏ ย ศ ิ ล ป ์ ใ น แ ต ่ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม จ ะป ร า ก ฏ ล ั ก ษ ณ ะ เ ด ่ น แ ล ะ ร ู ป แ บ บ 
การเคลื่อนไหวร่างกายตามแบบฉบับนาฏยลักษณ์ของตนเอง  
 3. การเคลื่อนไหวร่างกายทางนาฏยศิลป์ จะมีบริบทของสังคมและพฤติกรรมส่วนอ่ืน ๆ ของมนุษย์เข้า
มาเกี่ยวข้อง เช่น บุคลิกภาพส่วนบุคคล การแสดงออกทางอารมณ์ และแง่มุมอื่น ๆ ของนิสัยส่วนตัวของ         
ผู้แสดง 
 4. พฤติกรรมการเคล ื ่อนไหวร ่างกายในทางนาฏยศิลป ์ของมน ุษย ์  จะข ึ ้นอย ู ่ก ับร ูปแบบ  
การฝึกฝนกล้ามเนื้อ ความแข็งแรงและความแข็งแกร่งของกล้ามเนื้อผู้แสดงในแต่ละคน  
 5. พฤติกรรมการเคลื่อนไหวร่างกายเพื่อการสื่อความหมายในทางนาฏยศิลป์ จะแตกต่างกันออกไป
ตามการตีความที่ถูกก าหนดขึ้นในแต่ละแอ่งวัฒนธรรม (ศิริมงคล นาฏยกุล, 2549)  
 เนื่องจากนาฏยประดิษฐ์ ชุด มะเมียะ เป็นการสร้างสรรค์การแสดงทางด้านนาฏศิลป์ ผู้วิจัยจึงน า
ทฤษฎีนาฏยประดิษฐ์ ของ สุรพล วิรุฬห์รักษ์ มาเป็นข้อก าหนดขั้นตอนการสร้างงาน อีกท้ังการด าเนินเรื่องราว
มีการแบ่งการแสดงออกเป็นช่วง จึงได้ศึกษาทฤษฎีโพเอติกาและน าโครงสร้างตามทฤษฎีโพเอติกา (Poetica) 
โดยเฉพาะในส่วนของ ปัจจัยของโศกนาฏกรรม  (Element of Tragedy) และการเลียนแบบ (Imitation) 
มาเป็นกรอบในการสร้างสรรค์นาฏยประดิษฐ์ มะเมียะ เพื่อให้ผลงานมีเอกภาพและความสะเทือนใจตามหลัก
สุขนาฏกรรมและโศกนาฏกรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์การแสดง รวมไปถึงแนวคิดในการสร้างสรรค์
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การแสดงและการเคลื่อนไหวท่าทางที่น ามาใช้ประกอบการสร้างสรรค์งาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานอย่างเป็น
ขั้นตอนและเหมาะสม 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย   
 งานวิจัยฉบับนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
 2. ศึกษา สังเกต รวบรวมองค์ความรู้ด้วยการชมการแสดงที่เกี่ยวข้อง ลักษณะการร าอย่างล้านนาและ
พม่า เพ่ือน ามาวิเคราะห์กระบวนท่าร า และน ามาสร้างสรรค์เป็นท่าทางประกอบการแสดงต่อไป 
 3. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับงานวิจัย จากผู้มีประสบการณ์ด้านการสอน
และการแสดงรูปแบบนาฏศิลป์สร้างสรรค์ รวมทั้งวิเคราะห์บทบาทตัวละคร 
 4. ขั้นตอนการสร้างสรรค์งาน ประกอบด้วยล าดับขั้นตอน ดังนี้ 1) การสร้างแนวคิดของการแสดง  
2) ก าหนดระยะเวลาของการแสดง 3) ออกแบบภาพร่างในความคิด (Story board) 4) ก าหนดและคัดเลือก          
ผู้แสดง 5) ออกแบบเพลงประกอบการแสดง 6) ออกแบบท่าทางประกอบการแสดง 7) ออกแบบเครื ่อง        
แต่งกาย 
 5. จัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของการสร้างสรรค์งาน โดยศิลปิน
แห่งชาติ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และคณาจารย์ทางด้านนาฏศิลป์ไทยและนาฏศิลป์สร้างสรรค์ 
 6. เผยแพร่การแสดงสู่สาธารณชน 
 7. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยเป็นองค์ความรู้โดยเรียบเรียงเป็นข้อมูลเชิงพรรณนา
และจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มงานวิจัยพร้อมวีดีทัศน์ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการสร้างสรรค์พบ ว่า นาฏยประดิษฐ์ ชุด มะเมียะ มีแนวคิดและแรงบันดาลใจมาจากความเป็นที่
นิยมเป็นอย่างมากของต านานเล่าขาน ความรักของมะเมียะแม่ค้าสาวชาวพม่ากับเจ้าน้อยศุขเกษม ราชบุตร
จากเชียงใหม่ หากแต่ยังไม่นิยมน ามาแสดงในรูปแบบนาฏศิลป์จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะน ามาสร้างสรรค์
เป็นการแสดงชุดใหม่ จากแนวคิดข้างต้นสามารถก าหนดเป็นรูปแบบการแสดงดังนี้ 
 ก าหนดรูปแบบการแสดง เป็นการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์ที่มีการด าเนินเรื่องราว ระยะเวลาในการ
แสดง 16 นาที แบ่งการแสดงออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
 ช่วงที่ 1 พบรัก ( 5 นาที ) น าเสนอภาพความรักของคน 2 คน ตั ้งแต่แรกพบ ระหว่าง มะเมียะ  
หญิงสาวชาวพม่า กับ เจ้าน้อยศุขเกษม เจ้าชายจากเมืองเชียงใหม่ ที่มาเรียนที่เมืองพม่า และสาบานรักกัน 
 ช่วงที่ 2 มรสุมรัก ( 6 นาที ) เจ้าน้อยมีเหตุให้ต้องกลับเมืองเชียงใหม่ จึงคิดจะน ามะเมียะกลับไปด้วย 
โดยการให้มะเมียะปลอมตัวเป็นผู้ชาย ร่วมขบวนเดินทางกลับเชียงใหม่ไปด้วยกัน จนกระทั่งถูกจับได้ว่า  



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 51 

 

เป็นผู้หญิง เมื่อเจ้าน้อยศุขเกษมและมะเมียะถูกจับได้ ด้วยเหตุความไม่เหมาะสมทางด้านสถานะ จึงจ าเป็นต้อง
แยกจากกันทั้งที่ยังรักกัน 
 ช่วงที่ 3 จากรัก ( 5 นาที ) มะเมียะแสดงถึงความรักอันสูงสุดต่อเจ้าน้อยโดยการสยายผมของตน  
มาเช็ดเท้าของเจ้าน้อยศุขเกษม และได้ท าการสัญญาว่าจะมาพบกันอีก แต่เมื่อเวลาผ่านไปเจ้าน้อยศุขเกษม  
ไม่ได้มาพบกับมะเมียะตามสัญญา มะเมียะจึงได้ตัดสินใจบวชชีตลอดชีวิต  

การสร้างสรรค์องค์ประกอบการแสดง 
 การก าหนดตัวละครและการคัดเลือกผู้แสดง 
 1. การก าหนดตัวละครและอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยก าหนดตัวละครหลักและนักแสดงประกอบ
เพ่ือสะท้อนการผสมผสานทางวัฒนธรรม ดังนี้ 
ตัวละครเอก ได้แก่ มะเมียะ (สตรีชาวพม่า) และ เจ้าน้อยศุขเกษม (ราชบุตรแห่งนครเชียงใหม่) 
ตัวละครประกอบ จ านวน 6 คน โดยเน้นการสื่อถึงอัตลักษณ์ร่วมระหว่างพม่าและเชียงใหม่ 
 2. คุณสมบัติและทักษะของผู้แสดง ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการคัดเลือกผู้แสดง ดังนี้ 
 - ด้านทักษะ มีพื้นฐานด้านนาฏศิลป์ดีเยี่ยม มีทักษะการเคลื่อนไหวที่ประณีต และสามารถ
ถ่ายทอดอารมณ์ผ่านการแสดงได้อย่างลึกซ้ึง 
 - ด้านบุคลิกภาพ มะเมียะต้องมีรูปลักษณ์อ่อนหวานงดงาม เจ้าน้อยศุขเกษมมีบุคลิกภาพ
สุขุมสง่างาม และนักแสดงประกอบมีส่วนสูงและสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันเพ่ือเอกภาพในการแสดง 
 3. วิธีการคัดเลือกผู้แสดง ผู้วิจัยใช้วิธี การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยคัดเลือก
นักเรียนและนักศึกษาจากวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้มีสมรรถนะด้าน
นาฏศิลป์โดยตรง เพ่ือความคล่องตัวในการด าเนินงานและการควบคุมมาตรฐานในการฝึกซ้อม  
 การออกแบบและสร้างสรรค์ดนตรีประกอบการแสดง 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างสรรค์ท านองเพลงและบทร้องขึ้นใหม่ โดยบูรณาการอัตลักษณ์ทางดนตรีระหว่าง
วัฒนธรรมพม่าและล้านนา ผ่านการบรรเลงร่วมกับดนตรีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างบรรยากาศร่วมสมัย บทร้องถูก
ประพันธ์ขึ ้นใหม่ในมุมมองของ "มะเมียะ" และแปลเป็นภาษาพม่าเพื่อสะท้อนภูมิหลังของตัวละคร โดยแบ่ง
โครงสร้างดนตรีออกเป็น 3 ช่วง ตามล าดับเหตุการณ์ ดังนี้ 

1. ช่วงพบรัก ดนตรีแห่งความละมุนและไมตรี น าเสนอการพบกันครั้งแรกผ่านท านองที่นุ่มนวลและบทร้อง
ภาษาพม่า โดยใช้ "พิณพม่า" เป็นสัญลักษณ์แทนมะเมียะ และ "ขลุ่ยเพียงออ" เป็นสัญลักษณ์แทนเจ้าน้อยศุขเกษม 
ดนตรีสื่อสารถึงความรักแรกเห็นและการเกี้ยวพาราสีผ่านบทสนทนาของเครื่องดนตรีทั้งสองชนิด 

2. ช่วงมรสุมรัก ดนตรีแห่งความขัดแย้งและการเดินทาง ดนตรีปรับเปลี่ยนจังหวะให้เร็วและเร้าอารมณ์ขึ้น 
เพื่อสื่อถึงเหตุการณ์อันไม่คาดฝันและการเดินทางสู่เมืองเชียงใหม่ มีการเพิ่มสัดส่วนดนตรีพื้นเมืองล้านนาให้  
โดดเด่นขึ้นเพื่อสื่อความหมายถึงสถานที่และบรรยากาศการเดินทาง จนกระทั่งความลับเรื่องการปลอมตัวของ
มะเมียะถูกเปิดเผย 
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3. ช่วงจากรัก ดนตรีแห่งความโศกเศร้าและสัจธรรม ดนตรีลดระดับความระทึกสู่ท านองที่เศร้าสะเทือนใจ 
เพื่อถ่ายทอดความขัดแย้งระหว่างสถานะทางสังคมและความรักอันมั่นคง สื่อสารอารมณ์ผ่านเครื่องดนตรีพม่าและ
ล้านนาในท่วงท านองของการจากลา โดยมีจุดเด่นอยู่ที่การใช้เสียงร้องภาษาพม่าในช่วงท้ายให้โดดเด่นเหนือท านอง
ดนตรี เพ่ือยืนยันถึงความรักอันเป็นนิรันดร์ควบคู่ไปกับการสื่อถึงการปล่อยวางตามหลักธรรมะ 
 การออกแบบกระบวนท่าร าประกอบการแสดง 
 ผู้วิจัยสร้างสรรค์กระบวนท่าร าในนวัตกรรมนาฏยประดิษฐ์ชุด "มะเมียะ" โดยมุ่งเน้นการบูรณาการ
เอกลักษณ์ของนาฏศิลป์พม่าและนาฏศิลป์ล ้านนา เพื ่อให้สอดคล้องกับเนื ้อหาและบทเพลง โดยมี
รายละเอียดอัตลักษณ์และการจัดโครงสร้างท่าร าดังนี้ 

1. อัตลักษณ์นาฏศิลป์ที่เป็นฐานในการสร้างสรรค์ 
นาฏศิลป์พม่า เน้นลักษณะล าแขนที่เป็นเหลี ่ยม การใช้มือรูปแบบ "ปากนก" (ปลายนิ้วชี ้และ

นิ้วหัวแม่มือจรดกัน) ร่วมกับการวางเท้าโดยใช้ส้นเท้าและปลายเท้าหลัง การเตะเท้าด้านข้าง รวมถึงการ
เคลื่อนไหวล าตัวที่มีลักษณะการกดตัวและดันสะโพกอย่างชัดเจน 

นาฏศิลป์ล้านนา เน้นความอ่อนช้อยในการใช้มือและแขน เช่น ท่าบิดบัวบานและการม้วนแขน การใช้
เท้าท่ีมีลักษณะเฉพาะ เช่น การนั่งทับส้นแบบเข่าลอยและการไขว้เท้า รวมถึงการเคลื่อนไหวล าตัวที่มีลักษณะ
การเอ้ียวตัวและการ "แง้น" (การแอ่นล าตัว) ซึ่งอ้างอิงจากฟ้อนแง้นประกอบการขับซอ 

2. โครงสร้างและการจัดแบ่งกระบวนท่าร า ผู้วิจัยจ าแนกการออกแบบกระบวนท่าร าออกเป็น 4 
ลักษณะตามบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
ท่าร าตัวละครมะเมียะ ออกแบบโดยยึดอัตลักษณ์นาฏลักษณ์พม่าเป็นหลักเพ่ือสื่อถึงชาติพันธุ์ 

ท่าร าตัวละครเจ้าน้อยศุขเกษม ออกแบบโดยประยุกต์พ้ืนฐานนาฏศิลป์ไทยมาตรฐานร่วมกับนาฏศิลป์
ไทยภาคเหนือ (ล้านนา) 

ท่าร าของตัวแสดงประกอบ สร้างสรรค์ขึ้นใหม่โดยการผสมผสาน (Hybridization) ระหว่างนาฏศิลป์
พม่าและล้านนาให้เกิดความกลมกลืน 

ท่าร าการเข้าคู ่ (Duet) ออกแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างศิลปะการร าของทั ้งสองวัฒนธรรม  
เพ่ือสื่อสารความสัมพันธ์และความหมายตามท้องเรื่อง 
 การออกแบบเครื่องแต่งกาย 
 ผู้วิจัยออกแบบเครื่องแต่งกาย โดยมีแรงบันดาลใจจากภาพเครื่องแต่งกายโดยอ้างอิงจากยุคสมัย  
ในประวัติศาสตร์ ตามชนชาติของตัวละคร ในช่วง พุทธศักราช 2440-2445 (คริสต์ศักราช 1897-1902) ตรง
กับช่วงสมัยรัชกาลที่ 5 จึงมีการแต่งกายเลียนแบบการแต่งกายจริงตามท้องเรื่องและตามยุคสมัย ดังนี้  
 1)  การออกแบบเครื่องแต่งกายมะเมียะ 
  1.1 มะเมียะ (ผู้หญิง) การออกแบบเครื่องแต่งกายของตัวละคร มะเมียะ ผู้วิจัยเลือกสรรชุดตาม
ธรรมเนียมพื้นเมือง โดยสวมเสื้อตามแบบพม่าที่เรียกว่า อินจี (Eingyi) ลักษณะเป็นเสื้อป้ายหน้าติดกระดุม ตกแต่ง
ด้วยลวดลายประณีต จับคู่กับ ผ้าซิ่นยะไข่ และเสริมความสง่างามด้วยเครื่องประดับตามลักษณะทางวัฒนธรรม 
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ด้านการออกแบบทรงผม ได้ก าหนดให้ตัวละครขมุ่นมวยผมเพ่ือให้สอดคล้องกับความคล่องตัวในการโพกศีรษะขณะ 
อ าพรางตนเป็นชาย และมีการประยุกต์ใช้ผมปลอม เพื่อจัดแต่งเป็นทรงผมปล่อยชายด้านข้างเมื่อกลับมาสู่สถานะ
สตรี เพ่ือรองรับฉากส าคัญตามโศกนาฏกรรมทางประวัติศาสตร์ที่มะเมียะใช้เส้นผมเช็ดเท้าส่งเจ้าน้อยศุขเกษม ทั้งนี้ 
ผู ้วิจัยเลือกใช้ โทนสีชมพูอ่อน (Pastel Pink) เป็นสีหลักของชุดสตรีเพื่อเป็นสัญลักษณ์สื่อถึงความอ่อนหวาน 
อัตลักษณ์แห่งความเป็นหญิง และห้วงอารมณ์แห่งความรักที่บริสุทธิ์ 

 
ภาพ 1 เครื่องแต่งกายมะเมียะ ชุด ผู้หญิง 
ที่มา  พิชญา บวรอิทธิกร (2567) 
  1.2 มะเมียะ (ผู้ชาย) ในการสร้างสรรค์เครื่องแต่งกาย ตัวละครเลือกสวมเสื้อพม่าประเภท  
อินจี (Eingyi) ซึ่งมีลักษณะเป็นเสื้อป้ายข้างติดกระดุม จับคู่กับ ปะโซ (Paso) หรือโสร่งลายตารางอันเป็น 
อัตลักษณ์ของบุรุษพม่า เหตุผลที่เลือกใช้ปะโซเนื่องจาก เป็นการแต่งกายแบบพม่าสามัญชน  ส าหรับการโพก
ศีรษะ ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบการปล่อยชายผ้าทางด้านขวา ซึ่งเป็นการด าเนินตาม จารีตนิยมในทางนาฏศิลป์ 
ที่ระบุถึงอัตลักษณ์การแต่งกายของตัวละครสัญชาติพม่าไว้อย่างชัดเจน ในด้านการก าหนดสี (Color Scheme) 
ผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่ม สีโทนธรรมชาติ (Natural Tone) โดยสวมเสื้อสีครีมและนุ่งปะโซสีแดง การเลือกคู่สีดังกล่าว
ไม่เพียงแต่สร้างความสมดุลทางทัศนศิลป์บนเวที แต่ยังช่วยขับเน้นรูปลักษณ์ของตัวละครให้มีความโดดเด่น
และสอดคล้องกับสภาพสังคมในบริบทของเรื่องราว 

 
ภาพ 2 เครื่องแต่งกายมะเมียะ ชุด ผู้ชาย 
ที่มา พิชญา บวรอิทธิกร (2567) 
 2) การออกแบบเครื่องแต่งกายของตัวละคร เจ้าน้อยศุขเกษม ผู้วิจัยมุ่งเน้นการสะท้อนอัตลักษณ์ 
การแต่งกายของบุรุษผู ้สูงศักดิ ์แห่งล้านนาในยุคจารีต ซึ ่งได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมการแต่งกายแบบ  
ราชส านักสยาม องค์ประกอบของชุดประกอบด้วย เสื้อตัวในทรงคอตั้ง (คอจีน) ที่มีการซ่อนแถบกระดุมไว้ 
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ด้านใน สวมทับด้วย เสื้อคลุมบุรุษ อีกชั้นหนึ่งเพื่อแสดงถึงยศถาบรรดาศักดิ์ เพิ่มรายละเอียดด้วยการใช้ผ้าพัน
เอวจ านวน 2 ผืน และคาดทับด้วยเข็มขัดตามความนิยมในยุคสมัย ในด้านการเลือกใช้สี ผู้วิจัยก าหนดให้อยู่ใน
กลุ่มสีโทนน ้าตาลและสีเอิร์ทโทน (Earth Tone) เพื่อสะท้อนถึงอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตกที่เริ่มเข้ามามี
บทบาทในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่การแต่งกายเริ่มปรับเปลี่ยนไปสู่
ความสากลและมีความเรียบง่ายแต่คงความสง่างามตามแบบแผนนิยมในขณะนั้น 

 
ภาพ 3 เครื่องแต่งกายเจ้าน้อยศุขเกษม 
ที่มา พิชญา บวรอิทธิกร (2567) 

3) การออกแบบเครื่องแต่งกายส าหรับ ผู้แสดงสมทบ (Ensemble) จ านวน 6 คน ผู้วิจัยมุ่งเน้นการ
น าเสนอเอกลักษณ์แบบ พหุวัฒนธรรม (Multiculturalism) ผ่านการผสมผสานจารีตการแต่งกายระหว่างพม่า
และล้านนาที่มีความคล้ายคลึงกันทางประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์องค์ประกอบหลักประกอบด้วยเสื้อลักษณะ
ผ่าหน้า ในส่วนของผ้านุ่ง ผู้วิจัยได้ประยุกต์โครงสร้างของกางเกง ออกแบบให้มีความคล้ายกับ "กางเกงขาก๊วย" 
ที่น ามาประยุกต ์เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างความคล่องตัวในการเคลื่อนไหวทางนาฏศิลป์ (Movement 
Fluidity) โดยเทคนิคการนุ่งจะใช้วิธีการป้ายทับด้านหน้า เพื่อให้รูปลักษณ์ภายนอกมีความประณีตคล้ายกับ
การนุ่ง ผ้าซิ่น ตามขนบดั้งเดิม ผู้วิจัยก าหนดให้รวบผมเรียบร้อยและสวมเครื่องประดับแต่น้อยเพื่อความ
สอดคล้องกับบทบาท โดยเลือกใช้ กลุ่มสีโทนอ่อน (Pastel Tones) เพื่อสร้างเอกภาพให้กับกลุ ่มผู้แสดง 
และเป็นการสร้าง ความเปรียบ (Contrast) ในเชิงทัศนศิลป์ เพื่อขับเน้นให้เครื่องแต่งกายของตัวเอกมีความ
โดดเด่นและเป็นจุดสนใจ (Focal Point) บนเวท ี

 
ภาพ 4 เครื่องแต่งกายผู้แสดงประกอบ 
ที่มา พิชญา บวรอิทธิกร (2567) 
 



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 55 

 

 นอกเหนือจากการออกแบบเครื่องแต่งกายเพื่อให้การแสดงมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้สร้างสรรค์  
อุปกรณ์ประกอบการแสดง (Properties) เพื่อสื่อสารความหมายเชิงสัญลักษณ์ โดยก าหนดให้ใช้  ผ้าขาว 
เป็น สัญญะ (Signifier) เพื่อสะท้อนถึงการสละซึ่งทางโลกและการเข้าสู่ร่มกาสาวพัสตร์ของตัวละคร มะเมียะ  
ภายหลังจากการเผชิญโศกนาฏกรรมทางความรัก นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดให้มี  ห่อสัมภาระเป็นอุปกรณ์
ประกอบในฉากการเดินทาง เพื่อสื่อถึงบริบทของเหตุการณ์และการเคลื่อนย้ายทางกายภาพของตัวละครตาม
เส้นเรื่อง ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยเติมเต็มองค์ประกอบของเวที แต่ยังช่วยขับเน้นอารมณ์ความรู้สึก
และสถานภาพทางจิตใจของตัวละครให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
ภาพ 5 ผ้าขาว เป็น สัญญะ เพ่ือสะท้อนถึงการสละซึ่งทางโลกและการเข้าสู่ร่มกาสาวพัสตร์ของตัวละคร  
ที่มา  พิชญา บวรอิทธิกร (2567) 

 
ภาพ 6 ห่อสัมภาระ อุปกรณ์ประกอบในฉากเดินทาง 
ที่มา พิชญา บวรอิทธิกร (2567) 
 การจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของการสร้างสรรค์งาน โดยศิลปิน

แห่งชาติ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และคณาจารย์ทางด้านนาฏศิลป์ไทยและนาฏศิลป์สร้างสรรค์ได้รับข้อเสนอ

ซึ่งสรุปได้ว่า นาฏยประดิษฐ์ ชุด มะเมียะ มีการน าเสนอได้อย่างน่าสนใจสร้างความเพลินเพลิน และคล้อยตาม 

ถึงแม้ว่าจะมีระยะเวลาถึง 16 นาที มีการน าท่าร าของพม่า และล้านนา มาใช้ร่วมกันได้อย่างน่าสนใจ

โดยเฉพาะในท่าเข้าคู่ของตัวเอก ตัวระบ ามวลหมู่ท าให้การแสดงไม่น่าเบื่อ เพลงมีความไพเราะมาก สื่อสาร

อารมณ์และเรื่องราวของการแสดงได้ชัดเจน ผู ้ว ิจัยสื่อสารกับคนท าเพลงได้ชัดเจนตรงกับวัตถุ ประสงค์ 

การแสดง เครื่องแต่งกายมีการสืบค้นข้อมูลมาเป็นอย่างดี เลือกใช้สีของเสื้อผ้าได้อย่างเหมาะสม ควรปรับภาพ

เปิดการแสดง ให้ผู้ชมรู้จักตัวละครก่อน โดยแยกพระเอกกับนางเอกให้ไม่ยืนอยู่คู่กัน เพ่ิมเติมข้อมูลการเลือกใช้

สีของเครื่องแต่งกายในงานวิจัย  
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 หลังจากการน าเสนอผลงานสร้างสรรค์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์ผลงาน และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว นาฏยประดิษฐ์ ชุด มะเมียะ ได้ทดลองเผยแพร่โดยการ
เผยแพร่ในรูปแบบวีดีทัศน์ และเผยแพร่ในเวทีระดับชาติและระดับอุดมศึกษา  ได้แก่ การประชุมวิชาการ
น าเสนอผลงานสร้างสรรค์นาฏศิลป์ระดับชาติ ครั้งที่ 8 ในวันที่ 13 ธันวาคม 2567 
 ผลการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ชมหลังการชมการแสดง นาฏยประดิษฐ์ ชุด 
มะเมียะ โดยให้ผู้ชมประเมินความพึงพอใจจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และ
ข้อเสนอแนะปลายเปิด จ านวน 100 คน ผลการประเมินพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ชม มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ชม 
อาชีพครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป มีข้อเสนอแนะไปในทิศทางที่ดี ในการชื่นชม และชื่น
ชอบการแสดง มีความเข้าถึงสิ่งที่การแสดงสื่อสาร และเข้าใจตระหนักถึงข้อคิดที่มีในการแสดง ในข้อคิดที่ว่า  
“อนิจจังความไม่เที่ยงแท้ของชีวิต”  
 
การอภิปรายผล   

จากการศึกษาและสร้างสรรค์การแสดงชุด "นาฏยประดิษฐ์ ชุด มะเมียะ" ผู้วิจัยสามารถน าประเด็น
ส าคัญมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. การบูรณาการนาฏยจารีตพหุวัฒนธรรมเพื่อการสร้างสรรค์ใหม่ การแสดงชุดนี้เป็นการสร้างสรรค์
บนพื้นฐานของการผสมผสานอัตลักษณ์ระหว่าง นาฏศิลป์พม่า และ นาฏศิลป์ล้านนา โดยมุ่งเน้นการหลอม
รวมจารีตทางนาฏศิลป์ที่แตกต่างกันให้เกิดเป็นรูปแบบเฉพาะ (New Form) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สุรพล วิรุฬห์รักษ์ ที่ว่าด้วยการประยุกต์นาฏจารีตเดิม โดยการน าโครงสร้าง เทคนิค และเอกลักษณ์เฉพาะมา
ปรับปรุงให้เกิดความกลมกลืนเป็นเอกภาพ เพื่อให้ผลงานสร้างสรรค์ใหม่มีความต่อเนื่องกับรากฐานทาง
วัฒนธรรมในอดีต (สุรพล วิรุฬห์รักษ์, 2547)  นอกจากนี้ กระบวนการด าเนินเรื่องยังมุ่งเน้นการสื่อสารผ่าน
ความเคลื่อนไหวทางร่างกายที่สะท้อนอารมณ์ความรู้สึกเชิง โศกนาฏกรรม (Tragedy) ซึ่งสอดรับกับทฤษฎีของ
อริสโตเติลตามนัยของ สุรพล วิรุฬห์รักษ์ ที่อธิบายถึงกวีนิพนธ์และการเลียนแบบเพื่อก่อให้เกิดความโศกเศร้า
สะเทือนใจ (Catharsis) ผ่านชะตากรรมของตัวละครเอก อันส่งผลต่อความรู้สึกร่วมของผู้ชมอย่างสมบูรณ์  (สุ
รพล วิรุฬห์รักษ์ 2557) นาฏยลักษณ์และการสื่อความหมายผ่านพฤติกรรมการเคลื่อนไหว  ในการออกแบบ
กระบวนท่าร า ผู้วิจัยได้ดึงลักษณะเด่นของนาฏศิลป์ทั้งสองวัฒนธรรมมาน าเสนอ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่าง
ของอัตลักษณ์ในแต่ละพ้ืนที่ สอดคล้องกับข้อเสนอของ ศิริมงคล นาฏยกุล ที่ระบุว่าการแสดงนาฏยศิลป์ในแต่
ละวัฒนธรรมจะปรากฏ "นาฏยลักษณ์" และรูปแบบการเคลื่อนไหวที่เป็นแบบฉบับเฉพาะตัวตามสภาพสังคม
และวัฒนธรรมนั้น ๆ (Cultural Basin) นอกจากนี้การเคลื่อนไหวดังกล่าวมิได้เป็นเพียงพฤติกรรมทางกายภาพ 
แต่เป็นการใช้พลังการเคลื่อนไหวที่สัมพันธ์กับอารมณ์และสภาวะจิตใจอย่างเป็นระบบ ดังที่ ศิริมงคล นาฏยกุล 
ได้ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์เคลื่อนไหวร่างกายภายใต้กฎของพลังและอารมณ์ที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้เด็ดขาด 
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ส่งผลให้การสื่อความหมายในการแสดงชุดนี้มีความลึกซึ้งและมีพลังในการสื่อสารต่อผู้ชม  (ศิริมงคล นาฏยกุล, 
2549)  
  
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้านการสร้างสรรค์ กระบวนการนาฏยประดิษฐ์ชุดมะเมียะ สามารถใช้เป็นต้นแบบในการ

สร้างสรรค์ผลงานพหุวัฒนธรรม โดยควรให้ความส าคัญกับการบูรณาการอัตลักษณ์ดั้งเดิมควบคู่ไปกับการ
ทดลองทางศิลปะ เพ่ือก้าวข้ามกรอบจารีตเดิมสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมร่วมสมัย 

1.2 ด้านการบริหารจัดการ การสร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์ขนาดใหญ่ควรให้ความส าคัญกับการ
วางแผนงบประมาณอย่างรัดกุม และการสร้างเอกภาพในทีมงาน (Collaborative Unity) รวมถึงการเผื่อ
ระยะเวลาส าหรับการทดลองและปรับปรุงกระบวนท่า (Trial and Error) เพื่อให้ผลงานมีคุณภาพสูงสุดก่อน
การเผยแพร ่

1.3 ด้านคุณค่าทางสังคม การสร้างสรรค์นาฏศิลป์ควรค านึงถึงบทบาทในการเป็นสื่อสะท้อนและ
ขับเคลื่อนปัญหาสังคม มากกว่ามุ่งเน้นเพียงสุนทรียภาพเพ่ือความบันเทิง เพ่ือให้ศิลปะการแสดงเป็นเครื่องมือ
ในการสร้างความตระหนักรู้และสร้างประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงกระบวนการอนุรักษ์ควบคู่กับการสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นรากฐานในการต่อยอด

มรดกทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน โดยผู้วิจัยต้องมีความตระหนักในคุณค่าของศาสตร์ดั้งเดิมในฐานะทุนทาง
วัฒนธรรมส าหรับการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 1. องค์ความรู้ที่เกิดต่อวิชาชีพนาฏศิลป์ได้จากกระบวนการสร้างสรรค์การแสดง  

  เป็นองค์ความรู้เชิงวิชาการและทักษะเฉพาะทางด้านศิลปะการแสดงที่เกิดจากการสังเคราะห์ข้อมูล
และการลงมือปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.1 การบูรณาการนาฏศิลป์พหุวัฒนธรรม (Multicultural Integration) การสร้างสรรค์กระบวนท่า
ร าใหม่ที่ผสมผสานอัตลักษณ์ระหว่างนาฏศิลป์พม่าและล้านนาอย่างเป็นระบบ ผ่านการวิเคราะห์และเชื่อมโยง
สรีระทางการแสดง โดยวิเคราะห์จากการใช้ร่างกาย 4 ส่วน (มือ แขน ขา และล าตัว) เพื่อออกแบบ ท่าร าใหม่
ที่สื่อสารถึงตัวละครและเนื้อหาวรรณกรรมได้อย่างเหมาะสม 

  1.2 กระบวนการนาฏยประดิษฐ์เชิงโครงสร้าง (Choreographic Process) การเล่าเรื่องในรูปแบบ
ระบ าเรื่อง โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีบทละคร (Poetics) ในการวางโครงสร้างการแสดงเป็น 3 ช่วง (พบรัก 
มรสุมรัก และจากรัก) เพื่อให้เกิดเอกภาพในการด าเนินเรื่องตามวรรณกรรม และสามารถสื่อสารอารมณ์
ความรู้สึกท่ีสะเทือนใจแบบโศกนาฏกรรมได้อย่างชัดเจนภายในเวลาที่จ ากัด 
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  1.3 คีตศิลป์ร่วมสมัยเชิงสัญลักษณ์ (Contemporary Music Design) การประพันธ์ท านองเพลง
ใหม่ที่ผสานเครื่องดนตรีดั ้งเดิมเข้ากับดนตรีอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เครื่องดนตรีเป็นตัวแทนบุคลิกตัวละคร          
(พิณพม่าและขลุ่ย) เพ่ือสร้างการรับรู้ใหม่แก่ผู้ชมในยุคปัจจุบัน 

  1 .4 การออกแบบเคร ื ่ องแต ่ งกายเช ิ งประว ัต ิ ศาสตร ์  ( Historical Costume Research) 

การตีความข้อมูลภาพถ่ายโบราณปี พุทธศักราช 2440-2445 มาสู่การออกแบบเครื่องแต่งกายที่สะท้อนบริบท

ทางสังคมและสัญชาติ พร้อมการใช้จิตวิทยาเชิงสีเพื่อสื่อสารภาวะทางอารมณ์ของตัวละคร  เช่น สีชมพูสื่อถึง

ความรักที ่อ่อนโยนของมะเมียะ และสีโทนธรรมชาติ (Earth Tone) ที่สะท้อนการรับอิทธิพลวัฒนธรรม

ตะวันตก 

  1.5 การถ่ายทอดปรัชญาและคติธรรม (Philosophical Insights) การสอดแทรกแนวคิดเรื่องความ
ไม่เที่ยงแท้ของชีวิต (อนิจจัง) และการครองตนอย่างมีสติผ่านสุนทรียภาพทางการแสดง เพื่อสร้างความ
ตระหนักรู้และคุณค่าทางจริยธรรมให้แก่ผู้ชม 

  1.6 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพงานสร้างสรรค์ การน าผลงานเข้าสู่การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group)  เพ ื ่อให ้ผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญตรวจสอบความถ ูกต ้องของว ัฒนธรรมและองค ์ประกอบการแสดง  
เป็นขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาความสมบูรณ์ของงานวิจัยสร้างสรรค์ 

2. องค์ความรู้ที่ได้ต่อตนเอง (ทักษะส่วนบุคคลและจริยธรรมการท างาน)  
     นวัตกรรมการอนุรักษ์และบริหารจัดการ ( Innovation & Management) การใช้กระบวนการวิจัย
เป็นเครื ่องมือเพิ ่มมูลค่ามรดกทางวัฒนธรรม ควบคู ่ไปกับการบริหารจัดการศิลปะการแสดง ( Arts 
Management) และจริยธรรมในการท างานร่วมกับพหุสาขาวิชาเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงอย่างยั ่งยืน เป็น        
องค์ความรู้ด้าน Soft Skills และประสบการณ์ที่ผู้วิจัยได้รับจากการบริหารจัดการงานวิจัย 

2.1 ความอดทนและวุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ที่จะอดทนอดกลั้นต่ออุปสรรค เหตุการณ์ไม่
คาดคิด และความทุกข์ยากในการท างาน เพ่ือมุ่งม่ันให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

2.2 ทักษะมนุษยสัมพันธ์และการท างานร่วมกับผู้อื ่น การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ร่วมงาน 
ทุกฝ่าย ทั้งนักแสดง คีตศิลปิน นักออกแบบ และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการขอความร่วมมือจาก
บุคคลที่หลากหลาย 

2.3 การบริหารจัดการและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ความสามารถในการปรับเปลี่ยนแผนงาน 
เมื่อเกิดวิกฤต เช่น การจัดการเวลาใหม่เมื่อนักแสดงเกิดอุบัติเหตุ เพื่อให้งานด าเนินไปได้โดยไม่กระทบต่อคุณ
ภาพรวม 

2.4 ทักษะการบริหารงานสร้างสรรค์เชิงระบบ การเรียนรู้ว่างานสร้างสรรค์ต้องเริ่มจาก แนวคิด 
ที่ชัดเจน (Concept) และการวางโครงร่าง (Outline) ที่เป็นระบบก่อนจะลงมือทดสอบและปรับปรุงตาม 
ความเป็นจริง 
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2.5 ความตระหนักในคุณค่าของศาสตร์ ความเข้าใจลึกซึ้งถึงบทบาทของศิลปะในฐานะเครื่องมือ
สื่อสารคุณธรรม (เรื่องความไม่เที่ยงแท้ของชีวิต) และความรับผิดชอบในการอนุรักษ์ต่อยอดมรดกภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรม 
  งานวิจัยนี้เป็นนวัตกรรมนาฏศิลป์ที่พิสูจน์ว่า การต่อยอดภูมิปัญญาวัฒนธรรมด้วยกระบวนการวิจัย
สร้างสรรค์ สามารถยกระดับงานศิลป์ดั้งเดิมให้มีคุณค่าและด ารงอยู่ได้ในบริบทสังคมร่วมสมัย 
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ความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 

ตวงทอง ลาภเจริญทรัพย์ 1 

 
 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์
ไฟฟ้าซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อและศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้าที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประชาชนผู้ที่วางแผนจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า หรือผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า หรือผู้เคยใช้
รถยนต์ไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จ า นวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย ปัจจุบันมีรถยนต์ส่วนตัวใช้ ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ตัวแปรด้านความผูกพันทั้ง 5 ปัจจัย 
ได้แก่ ความผูกพันด้านการสื่อสาร ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ด้านบริการหลังการขาย ด้านราคาและ
ค่าใช้จ่าย และด้านความผูกพันต่อรถยนต์ไฟฟ้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า EV อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ซึ่งในด้านราคาและค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลมากที่สุด ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม
ของอิทธิพลของความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรง ตัวแปรที่ส่งผลทางอ้อม คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
และราคาและค่าใช้จ่าย มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 การสื่อสาร  มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  และบริการหลัง
การขาย มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต คือ ควรมีการศึกษาเชิงลึกรายแบ
รนด์รถยนต์ไฟฟ้า EV เพื่อวิเคราะห์ข้อบกพร่องและช่องว่างทางการตลาดส าหรับน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตอบ
โจทย์ผู ้บริโภคควบคู่กับการศึกษาแนวทางเชิงนโยบายของภาครัฐเพื ่อกระตุ ้นการใช้งานในวงกว้าง เช่น 
มาตรการทางภาษี นอกจากนี้ ควรศึกษาโมเดลความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน อาทิ สถานีชาร์จแบตเตอรี่ และพื้นที่จอดรถ ตลอดจนการวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตัวยานยนต์ให้
เหมาะสมต่อการใช้งานจริง 
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The Influence of Customer Brand Engagement on Electric Vehicle Purchasing Decisions  
 

Toungtong Lapcharoensap 1  
 
 
 

Abstract 
 The objective of this study is to examine the problems and obstacles regarding brand 
engagement toward electric vehicles (EVs), and to investigate the effects of EV brand engagement 
on purchasing decisions. The sample group consists of 400 individuals who planned to purchase, 
currently used or had previously used electric vehicles in Bangkok and its vicinity, selected 
through simple random sampling. A questionnaire was employed as the data collection tool. The 
research findings revealed that the majority of the respondents were female and currently owned 
a personal vehicle. The hypothesis testing results indicated that all five engagement factors, 
namely; communication, product attributes, after-sales service, price and expenses and electric 
vehicle (EV) engagement significantly influenced EV purchasing decisions, with price and expenses 
exerting the greatest influence. Furthermore, the analysis of direct and indirect effects of EV brand 
engagement on purchasing decisions revealed that the variables predicting EV purchasing 
decisions had a significant direct effect. Regarding indirect effects, product attributes and price 
and expenses were statistically significant at the 0.001, communication was significant at the 0.01  
and after-sales service was significant at the 0.05. Recommendations for future research include 
conducting in-depth analysis of individual electric vehicle (EV) brands to identify flaws and market 
gaps, enabling the development of products that better meet consumer needs. This should be 
accompanied by an examination of government policies to stimulate widespread adoption, such 
as tax incentives. Furthermore, research should explore public and private partnership (PPP) 
models for infrastructure development, including battery charging stations and dedicated parking 
spaces. Yet, study should be made focusing on enhancing vehicle efficiency for real life 
application. 
Keywords: Brand engagement; Electric vehicles; Purchase decision; Communication; Service 
Type of Article: Research Article 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ผู้ผลิตรถยนต์ได้สร้างสรรค์และพัฒนารถยนต์ทั้งรูปลักษณ์และระบบกลไกให้เหมาะสมต่อการใช้งาน
ตามยุคสมัยซึ่งอาศัยซอฟต์แวร์เพื่อให้ท างานได้อย่างถูกต้อง (Staron, 2021) ปัจจุบันรถยนต์ระบบไฟฟ้า 
(Electric Vehicle : EV) เป็นที ่นิยมของผู ้บริโภคมากขึ ้นเพราะประหยัดค่าพลังงาน ช่วยลดมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อม (สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค์, 2564) และแนวโน้มในอนาคตพบว่ายอดจดทะเบียน
ใหม่ของรถยนต์นั่งมีการคาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 125,000 คันต่อปีอย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาที่ยังพบอยู่ 
ได้แก่ ราคารถยนต์แต่ละรุ ่น สถานีชาร์จที่ต ้องมีว ิศวกรดูแลและมีพนักงานคอยแก้ไขปัญหาได้ทันที 
(Elghanam et al., 2021) ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษารถยนต์ไฟฟ้า ความคุ้มค่าต่อการใช้งาน (บริษัท อยุธยา 
แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน), 2568) ซึ่งปัญหาดังกล่าวมานี้มีผลต่อการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้าที่ต้อง
มุ่งสร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค โดยย ้าจุดเด่นด้านความคุ้มค่า เทคโนโลยีอัจฉริยะ การรักษาสิ่งแวดล้อมและ
การแข่งขันด้านราคา เครือข่ายสถานีชาร์จ และการรับประกันแบตเตอรี่เพ่ือเอาชนะความกังวลของผู้ใช้ ดังนั้น 
ผู้ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าควรเข้าใจความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้าที่มีในท้องตลาด บริษัทผู้ผลิต
รถยนต์จึงควรมีการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท้ัง
จากลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า สินค้าและบริการต่าง ๆ จะพัฒนาได้นั้นส่วน
หนึ่งต้องมีข้อมูลที่ตอบกลับมาจากพฤติกรรมของลูกค้าเพื่อการตัดสินใจที่จะพัฒนาสินค้าและบริหารของ
องค์กร (McConnell et al. 2017) ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาความผูกพันของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle : 
EV) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทผู้ผลิตรถยนต์และภาครัฐในการ
วางแผนพัฒนาสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้าให้แพร่หลายมากขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้าซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้ที่วางแผนจะซื้อรถไฟฟ้า หรือผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า หรือผู้เคยใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 400 คน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ภาครัฐได้รับประโยชน์ดังนี้  
 1. ได้แนวทางในการก าหนดนโยบายสนับสนุนให้ประชาชนใช้รถยนต์ไฟฟ้าอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะ
การก าหนดเงื่อนไขทางภาษีรถยนต์  
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 2. ได้ข้อมูลเพื่อน ามาก าหนดแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการท าสถานที่จอดรถ 
สถานีชาร์จแบตเตอรี่  
 3. ได้แนวทางการพัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพรถยนต์ไฟฟ้าที่เหมาะสมต่อการใช้งาน  
 ภาคเอกชนได้รับประโยชน์ดังนี้ 
 1. ได้ข้อมูลวิจัยเชิงลึกเพ่ือน าไปสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด  
 2. ได้แนวทางการแก้ปัญหาและอุปสรรคด้านความผูกพันต่อรถยนต์ไฟฟ้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 3. ได้ทราบปัจจัยด้านการสื่อสาร นวัตกรรม คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ บริการหลังการขาย ราคาและ
ค่าใช้จ่าย ที่มีผลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้นเนื่องจาก
ความทันสมัยและความประหยัดค่าใช้จ่ายซึ่งแต่ละคนมีทัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกันไป การตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าของแต่ละคนจึงแตกต่างกันไปตามข้อมูลที่รับรู้  (CULP, 2022) ปัจจุบันรถยนต์ไฟฟ้าแบ่งเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ 1) รถยนต์ไฟฟ้าแบบไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) ใช้พลังงานผสมผสานระหว่าง 
เชื้อเพลิงทั่วไป และพลังงานไฟฟ้าจากการแบตเตอรี่ มีอัตราสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงต ่ากว่าแบบใช้เครื่องยนต์เพยีง
อย่างเดียว 2) รถยนต์ไฟฟ้าแบบปลั๊ก-อิน ไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: PHEV) มีระบบน ้ามัน
เชื้อเพลิง และระบบไฟฟ้าเช่นเดียวกับรถยนต์ไฮบริด แต่เสียบปลั๊กชาร์จไฟได้จากภายนอก หรือ Plug-in         
ท าให้เมื ่อเสียบชาร์จพลังงานแล้วรถก็สามารถวิ่งไปได้ในระยะทางที่มากกว่าระบบไฮบริดแบบเดิม และ
แบตเตอรี่ที่ใช้ยังสามารถชาร์จไฟเพิ่มเพื่อกักเก็บประจุได้ตามต้องการ และเมื่อแบตเตอรี่หมดลงรถจะท างาน
คล้ายกับระบบแบบไฮบริด (HEV) และ 3) รถยนต์ไฟฟ้าแบบใช้แหล่งพลังงานไฟฟ้าอย่างเดียวในการขับเคลื่อน 
(Plug-in Electric Vehicles : PEVs) ท าให้มีแบตเตอรี่ขนาดใหญ่ เมื่อแบตเตอรี่หมดจะต้องเสียบปลั๊กเพ่ือ
ชาร์จประจุใหม่ รถยนต์ไฟฟ้าแต่ละรุ่นยังมีจุดเด่นที่แตกต่างกันไป ท าให้ผู้ซื้อต้องศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อ 
ทั้งนี้ปัจจัยด้านความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้าอาจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ได้ซึ่งยังเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยอื่นๆ ด้วย เช่น การสื่อสาร นวัตกรรม คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ บริการหลังการขาย ราคาและค่าใช้จ่าย 

           แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร องค์กรที่ผลิตรถยนต์ใช้การส่งข้อความถึงผู้บริโภคด้วยการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์และโซเชียลมีเดียมากขึ้น เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรต้องการ นั่นหมายความว่า การสื่อสารที่ดีจะต้องส่งผลต่อความคิด การ
กระท าของผู้รับสาร แก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้ การสื่อสารจึงต้องมีประสิทธิภาพมากกว่าการสื่อสาร
ของคู่แข่ง ทั้งนี้โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางและโอกาสของการสร้างพลังอ านาจให้กับองค์กร ( Elearn, 2013) 
อุปสรรคของการสื่อสารก็มีอยู่เสมอ เช่น คุณภาพของข้อความ เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารไม่ครอบคลุม        
การเลือกใช้รูปภาพ การเลือกผู้น าเสนอขายสินค้า ซึ่งอาจเป็นดาราหรือบุคคลส าคัญในสังคม เป็นต้น การ
สื่อสารที่ดีต้องเป็นที่จดจ าของผู้บริโภค เช่น การสื่อสารเพื่อให้ผู้บริโภคจ าสินค้าได้ หรือเพื่อจดจ าภาพลักษณ์

https://www.google.com/search?sca_esv=6046820b85816b8d&sca_upv=1&tbm=bks&sxsrf=ACQVn0-CXDupWVdXQi_uOfMoJmg9jmPCng:1711375691694&tbm=bks&q=inauthor:%22Elearn%22&sa=X&ved=2ahUKEwjPyrihy4-FAxVTyqACHZ7fBgoQ9Ah6BAgJEAU
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ขององค์กรได้ เป็นต้น การวิจัยนี้เน้นการสื่อสารทางการตลาดในอุตสาหกรรมรถยนต์ เช่น การได้ความรู้
เกี่ยวกับรถ EV จากผู้ผลิตรถยนต์หลายแบรนด์ การได้รับข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับรถ EV จากสื่อต่างๆ หลาย
ช่องทางเพ่ือให้ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอท่ีจะจดจ าและเกิดความผูกพันต่อตราสินค้า 

           แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม นวัตกรรมมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ การสร้างสรรค์สินค้าและ
บริการใหม่ ๆ ที่แก้ปัญหาให้ลูกค้ามากกว่าที่ลูกค้าคาดหวัง (Mckeown, 2014) จึงมีความส าคัญ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ (Sorli & Stokic, 2009) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมเริ่มจากแนวคิดแล้วน ามาผลิต ประกอบเพื่อให้ได้ผล
ผลิตใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาที่มีอยู่ได้จริง ๆ มีประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน เช่น เครื่องยนต์ที่ประหยัดพลังงานน ้ามัน เทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกภายใน
รถยนต์ ระบบ GPS  การจัดการข้อมูลและความรู้ เป็นต้น นวัตกรรมยังเกิดขึ้นได้กับการสนับสนุนงานขายและ
การตัดสินใจของลูกค้า ได้แก่ การสื่อสารกับลูกค้า เช่น การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตรงกับกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้อย่างแม่นย าและต่อเนื่อง การเจาะตลาดลูกค้าออนไลน์ กิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นการท า
กิจกรรมการตลาดเชิงรุก เช่น การเลือกใช้บุคคลเพ่ือน าเสนอสินค้า การจัดโปรโมชั่นที่เหนือกว่าคู่แข่ง  กลยุทธ์
ในการสร้างความพึงพอใจที่แตกต่างจากคู่แข่ง (บริษัท เอ็นมาร์ก โซลูชั่น จ ากัด, 2561) ทั้งนี้นวัตกรรมยัง
รวมถึงการสร้างสถานีชาร์จ ศูนย์ดูแลรถยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น การวิจัยนี้มุ่งเน้นนวัตกรรมที่อ านวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้รถยนต์ได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งผู้ใช้รถเกิดความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องจน
เกิดความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้านั้น  

           แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ การวิจัยในครั้งนี้จะกล่าวเฉพาะคุณสมบัติของรถยนต์
ไฟฟ้า ซึ่งผู้ที่ตัดสินใจซื้อรถยนต์จะพิจารณาคุณสมบัติของรถยนต์ในเรื่อง ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ 
เช่น ตัวถังรถแข็งแรงทนต่อแรงกระแทก ขับขี่ปลอดภัยเครื่องยนต์มีประสิทธิภาพสูง การขับรถมีความ
สะดวกสบายไม่เมื่อยล้า (Vrkljan & Anaby, 2011) ส่วนเรื่องการออกแบบและประสิทธิภาพจะได้รับการ
พิจารณา เป็นอันดับท้าย ๆ ในแต่ละกลุ่มอายุและเพศให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัยและประสิทธิภาพของ
รถยนต์แตกต่างกัน คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น สมรรถนะของรถยนต์ไฟฟ้า ความสะดวกสบายภายในรถยนต์ 
ความเชื่อถือได้ ความทนทานที่ครอบคลุมระยะเวลา และรูปแบบการใช้งานในสภาพต่าง ๆ แอร์รถยนต์ ระบบ
ความปลอดภัย ความสวยงามของผลิตภัณฑ์ เช่น รูปลักษณ์สวยงาม ความดึงดูดใจ และความน่าใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ได้แก่ รูปแบบ สี เป็นต้น คุณสมบัติเหล่านี้ลูกค้าได้จากการรับรู้ด้านคุณภาพและชื่อเสียง 
ด้านคุณภาพของงานบริการ เช่น ความเชื่อถือได้ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความสามารถ ความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ของพนักงาน การเข้าถึงบริการที่สะดวกของลูกค้า การติดต่อสื่อสาร  ความน่าเชื่อถือ 
ความปลอดภัย ความรู้สึกและข้อมูล ความเข้าใจลูกค้า สามารถจับต้อง/รู้สึกได้ของความพร้อมและความใส่ใจ
ในการให้บริการ และความสามารถในการเข้าถึงและใช้บริการภายหลังการขาย (Sivabalan et al., 2018) 
การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณสมบัติของรถยนต์ EV เช่น ความทนทาน รูปลักษณ์รถยนต์และสมรรถนะการขับ
ขี่ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า 



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 65 

 

                     แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบริการหลังการขาย ความน่าเชื่อถือขององค์กรมีความส าคัญมากขึ้นเนื่องจาก
ต้นทุนการบริการนั้นสูงขึ้นตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและความต้องการของลูกค้า ดังนั้นองค์กรต้อง
วางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้ลูกค้าไว้ใจและมีความเชื่อมั่นในบริการหลังการขายอาจรวมไปถึงความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้าด้วยการบริการที่มีประสิทธิภาพตลอดอายุการใช้สินค้าที่เรียกว่า การบริการหลังการขาย (Anisur & 
Chattopadhyay, 2015) มีหลายวิธี ได้แก่ การเข้าถึงง่ายและความรวดเร็วในการให้บริการ ให้บริการด้วย
ความจริงใจ จัดส่งสินค้าให้รวดเร็วและตรงเวลา เปลี่ยนสินค้าได้ทันทีเมื่อสินค้าช ารุดเสียหาย การรับประกัน
สินค้า การสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน การส่งมอบของขวัญ สอดคล้องกับแนวคิดของ (Susilo & 
Ikhsan, 2020) กล่าวถึง บริการหลังการขายว่าเป็นบริการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา การตอบกลับข้อร้องเรยีน
ของลูกค้าอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนสินค้าที่เสียหาย หรือการแลกเปลี่ยนเงินหากลูกค้าไม่พอใจกับผลิตภัณฑ์
หรือบริการ นอกจากนี้ สิ่งส าคัญในการบริการหลังการขายคือ การแสดงการให้บริการด้วยความกระตือรือร้น 
จริงใจ  สิ่งเหล่านี้เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับลูกค้า เพิ่มความประทับใจให้กับลูกค้าจนกลับมาซื้อสินค้าซ ้า บริษัท
จึงควรก าหนดมาตรการบริการหลังการขายให้ชัดเจนและฝึกอบรมพนักงานให้มีการปฏิบัติงานให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน การวิจัยในครั้งนี้เน้นด้านการบ ารุงรักษารถของบริษัทที่ให้บริการ การบริการน่าประทับใจ 

พนักงานให้บริการด้วยความจริงใจ พนักงานมีทักษะและความช านาญการให้บริการ ซึ่งบริการหลังการขายนั้น

มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า  
           แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับราคาและค่าใช้จ่าย เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคส่งผลให้รถไฟฟ้า 

มีราคาสูง (McConnell et al. 2017) เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แม้ว่ารถยนต์สมัยใหม่มี
การพัฒนาเครื่องยนต์ให้ประหยัดเชื้อเพลิงมากขึ้น แต่การซื้อรถยนต์จะมีค่าใช้จ่ายหลัก ๆ ตั้งแต่ค่าเงินดาวน์
รถยนต์ ค่าผ่อนรายเดือนแล้วยังมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตามมา (ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน), 2564) 
เช่น ค่าน ้ามัน แก๊สที่ต้องใช้ขึ้นอยู่กับระยะทาง และสภาพการจราจร รถยนต์ที่ใช้งานไประยะเวลาหนึ่งก็จะ
เสื่อมสภาพ มีการเสียหายของอะไหล่รถ จึงต้องมีการดูแลบ ารุงรักษา ตรวจเช็คระยะ ค่าใช้จ่ายที่คนส่วนใหญ่
กังวลคือ แบตเตอรี่ มอเตอร์ไฟฟ้า และอุปกรณ์แปลงกระแสไฟฟ้า ส่วนการเช็คสภาพรถทั่วไปก็เป็นค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นตามระยะเวลาและสภาพการใช้งาน ต้องมีการเช็คระยะ เปลี่ยนถ่ายน ้ามันเครื่อง โดยปกติแล้วจะท าปี
ละ 2 ครั้ง (ทุก ๆ 6 เดือน) มีค่าใช้จ่ายครั้งละประมาณ 3,000-4,000 บาท แต่ถ้าบริษัทรถยนต์มีบริการ
บ ารุงรักษาฟรีก็จะช่วยประหยัดส่วนนี้ไปได้ เป็นที่แน่นอนว่า รถยนต์ทุกคันต้องเสียค่า พ.ร.บ./ประกันภัย/ภาษี
รถยนต์ทุกปี ส่วนประกันภัยรถยนต์นั้น ก็อาจได้ฟรีจากการจัดไฟแนนซ์ ค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ของตกแต่งที่จ าเป็น
จริง ๆ ได้แก่ ฟิล์มกรองแสง กล้องติดรถยนต์ อุปกรณ์น าทาง ส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ เช่น ค่าปรับ
กรณีท าผิดกฎจราจร ค่าเรียกรถลากฉุกเฉิน ค่าซ่อมด่วน ค่ายางรถยนต์ เป็นต้น ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าคาดว่าจะ
มีค่าเชื้อเพลิงและค่าบ ารุงรักษา น้อยกว่ารถยนต์ที่ใช้น ้ามันเป็นเชื้อเพลิง (ณรัล ลีลามานิตย์, 2563) การวิจัยใน
ครั้งนี้มุ่งศึกษาความคุ้มค่าต่อการใช้งาน ค่าบ ารุงรักษาแบตเตอร์รี่ ราคารถยนต์สมเหตุสมผล บริการประกัน
รถยนต์ในราคาสมเหตุสมผล ซึ่งราคาและค่าใช้จ่ายอาจมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า 
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           แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า ความผูกพันในการศึกษาครั้งนี้เป็นความ
ผูกพันที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งมีความหมายว่า เป็นภาวะที่บุคคลมีความรู้สึกยึดมั่น ยอมรับและปรารถนาที่จะ
ซื้อหรือใช้รถยนต์ไฟฟ้า ต่อไป ความรู้สึกผูกพันต่อรถยนต์ไฟฟ้า ของแต่ละบุคคลมีลักษณะแตกต่างกัน เช่น 
ความผูกพันที ่เกิดจากความรู ้สึกทางจิตใจ ความผูกพันที ่เกิดจากการคิดค านวณถึงทางเลือกที่มีอยู ่และ
ผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์กรหรือสินค้า ความผูกพันต่อสินค้านั้นจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าซื้อสินค้าแล้วหรือมี
ประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งกับสินค้า เช่น การพูดคุยกับพนักงานขาย การได้ฟังค าบอกเล่าของผู้อ่ืน ความ
ผูกพันในตราสินค้าของผู้บริโภค อาจมีได้ทั้งทิศทางบวกและลบหรือแรงดึงดูดและแรงผลัก ซึ่ง กรวัฒน์ จันทะ
คุณ (2563) สรุปว่า ความผูกพันในตราสินค้าของผู้บริโภค หมายถึง ระดับความผูกพันโดยเฉพาะทางอารมณ์
และพฤติกรรมที่มีต่อตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่งที่ผู้บริโภคสนใจ และตราสินค้าหรือองค์กร  ดังกล่าวมีอิทธิพล
ท าให้ผู้บริโภครู้สึกมีคุณค่าเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ ถ้าบริษัทไม่สร้างความผูกพันในตราสินค้า ลูกค้าอาจเปลี่ยนไป
ใช้ตราสินค้าอ่ืนทันทีหากมีข้อเสนอที่ดีกว่า หากเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพใกล้เคียงกัน การสร้างความผูกพันในตรา
สินค้าก็ไม่มีความคุ้มค่า ดังนั้น การสร้างความผูกพันในตราสินค้าจึงต้องท าให้เกินขึ้นในเชิงลึกในลักษณะที่
เรียกว่า ลูกค้าเปลี่ยนตราสินค้าได้ยากแม้ตราสินค้าอื่นมีข้อเสนอที่ดีกว่า ปัจจัยสนับสนุนที่ช่วยสร้างความ
ผูกพันในเชิงลึก คือ คุณภาพของสินค้าที่ตราสินค้าอ่ืนตอบสนองให้ไม่ได้คล้ายคลึงกับการคลั่งไคล้ดารานักร้อง 
รวมทั้งตราสินค้าที่ท าให้ลูกค้าใช้งานแล้วรู้สึกว่าเป็นตัวตนของตนเองอย่างชัดเจน เช่น เสื้อผ้าแฟชั่น เป็นต้น 
(ณัฐวุฒิ พิมพา, 2549) การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงความมั่นใจในรถ EV ของตราสินค้าที่ท่านใช้รถอยู่ใน
ปัจจุบันซึ่งอาจส่งผลต่อความผูกพันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

           แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจซื้อจะต้องผ่านขั้นตอนและบุคคลที่เกี ่ยวข้อง       
(Wu & Liu, 2023; บริษัท Marketingoops, 2015) ได้แก่ แรงกระตุ้นจากการโฆษณาหรือการรับรู้ผ่านงาน
โฆษณา ร้านค้า บุคคลอิทธิพล จนท าให้เกิดความต้องการสินค้าเพื่อแก้ปัญหาของตน โดยการเปรียบเทียบ
ราคา คุณภาพ ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือคุณสมบัติอื่น ๆ ของสินค้า จนได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ส่วนการ
ตัดสินใจซื้อ เป็นการพิจารณาร้านค้าหรือหน่วยงานที่ขายสินค้า เงื่อนไขการขาย การรับประกันและการบริการ
หลังการขาย ด้านการประเมินผลหลังการใช้สินค้าและบริการ เป็นการเปรียบเทียบผลการใช้สินค้ากับความ
คาดหวังที่มีต่อสินค้าว่ามีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ การสื่อสารการตลาดมวลชน (Mass Marketing) 
(Kotler et al., 2023) เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจซื้อนั้น บริษัทควรเพ่ิมความแข็งแกร่งให้แบรนด์ ผ่านกลยุทธ์ทาง
การตลาด จัดหาข้อมูลที่ผู ้บริโภคเข้าถึงได้เกี่ยวกับสินค้าและบริการ  ติดตามและดูแลค าถามของผู้บริโภค 
ปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์และผู้บริโภคให้ดีขึ้น สรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อจะเริ่มจากปัญหาของ
บุคคลแล้วผ่านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อและอิทธิพลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์จนได้
ค าตอบสุดท้ายว่าจะซื้อหรือไม่ จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า บริษัทรถยนต์ต้องวางกลยุทธ์ที่ชัดเจนเพื่อการ
ดึงดูดลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ให้เกิดความประทับใจและตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  การวิจัยนี้จึงได้ศึกษาเพ่ือ
ยืนยันว่าความผูกพันที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนการบริหารงาน
ขององค์กร 

https://www.google.co.th/search?sca_esv=78bf11b474d34c1d&sca_upv=1&hl=en&sxsrf=ACQVn09eFtA3x45V8Kx4SRCqSR7A29z38Q:1710996590109&q=inauthor:%22%E0%B8%93%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4+%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B2%22&tbm=bks
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธนดล ชินอรุณมังกร (2563) ศึกษาพบว่า การยอมรับนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ การเชื่อมโยงสินค้า มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ ปริญญา โคตค า (2565) ศึกษาพบว่า
คุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านอารมณ์และด้านการแสดงตัวตนด้านแฟชั่นส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อแบ
รนด์และส่งผลถึงความตั้งใจซื้อโดยคุณค่าที่ส่งผลต่อความผูกพันกับแบรนด์มากที่สุดคือคุณค่าการแสดงตัวตน 
คุณค่าด้านอารมณ์และด้านประโยชน์ใช้สอยตามล าดับ ชลธิกานต์ ยอดยศ (2566) ศึกษาพบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอายุที ่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื ้อด้านการประเมินแตกต่างกัน ปัจจัย          
การส่งเสริมการขายแบบบูรณาการด้านการโฆษณาไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ปัจจัยการส่งเสริม    
การขายแบบบูรณาการด้านการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ปัญหา 
ปัจจัยการส่งเสริมการขายแบบบูรณาการด้านการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการ
รับรู้ปัญหา ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อและด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ปัจจัยการ
ส่งเสริมการขายแบบบูรณาการด้านการขายโดยใช้พนักงานมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อทุกด้าน      
เพ็ญรุ้ง จ าปาทอง และคณะ (2567) ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) และปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ดังนั้นผู้ผลิตรถยนต์
ไฟฟ้าควรให้ความส าคัญในเรื่องพลังงานสะอาดเน้นจุดเด่นด้านค่าใช้จ่ายที่ประหยัด การรับประกันสินค้าและ
การบริการหลังการขาย  
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

บริการหลังการขาย 
 

ความผูกพันต่อตรา
สินค้ารถยนต์ไฟฟ้า 

การสื่อสาร 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรม 

ราคาและค่าใช้จ่าย 

การตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า 
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สมมติฐานการวิจัย 
H1 การสื่อสารมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า 

 H2 นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า 
 H3 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า 
 H4 บริการหลังการขายมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า 
 H5 ราคาและค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า 
 H6 ความผูกพันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
 
ระเบียบวิธีว ิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้วางแผนจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า หรือผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า หรือ
ผู้เคยใช้รถยนต์ไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากประชากรคือประชาชนผู้วางแผนจะซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าหรือผู้ใช้หรือผู้เคยใช้ในเขตกรุงเทพฯ เป็นประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่ชัดและไม่มีบัญชีรายชื่อ 
(Sampling Frame) ซึ่งค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ (Cochran, 1977)  
ได้จ านวน 385 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามและเพ่ิมความเพียงพอของข้อมูลกับกา
รวิจั จึงเพิ ่มจ านวนตัวอย่างอีก 15 ตัวอย่าง รวมขนาดกลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมด 400 ตัวอย่าง ใช้ว ิธ ีแจก
แบบสอบถามออนไลน์ซึ่งเป็นการสุ่มแบบบังเอิญ (Convenience Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช ้ในการว ิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื ้อหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  ได้ค ่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 และผลการตรวจสอบความเชื ่อมั่น 
Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.82 ถึง 0.94 แสดงว่าเครื่องมือมีความเหมาะสมและมีความเชื่อมั่นอยู่ใน
ระดับด ี

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิติวิเคราะห์พหุตัวแปรด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) 

 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ทั้ง 7 ตัวแปร พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงถึงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีค่าระหว่าง 0.259 ถึง 0.846 อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แสดงว่าทุกตัวแปรสอดคล้องกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีของโมเดลสมการโครงสร้างที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 ผลการว ิ เคราะห ์ โมเดลสมการโครงสร ้ าง  พบว ่า  โมเดลไม ่ม ีป ัญหาภาวะร ่วมเส ้นตรง                         
พหุ (Multicollinearity) โดยมีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.271–1.000 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.000–
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3.685 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนด (VIF < 10) แสดงว่าตัวแปรในโมเดลไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป 
นอกจากนี้ ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้โดยเฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) อยู่ระหว่าง 
0.501–0.785 และค่าความเชื ่อมั ่นรวม (Composite Reliability: CR) อยู ่ระหว่าง 0.750–0.936 ซึ ่งผ่าน
เกณฑ์การยอมรับ สะท้อนให้เห็นว่าโมเดลการวัดมีความตรงและความน่าเชื่อถือ สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างในขั้นตอนต่อไปได้ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  29-38 ปี กลุ่มตัวอย่างมีรถยนต์ส่วนตัวใช้ ในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.20 ในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านนวัตกรรม คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ บริการหลังการขาย ราคาและค่าใช้จ่าย ด้านความผูกพันต่อรถยนต์ไฟฟ้าอยู่ในระดับปานกลาง และ
มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า อยู่ในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ดัชนีชี ้วัดบางส่วน
สอดคล้องในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีค่า SRMR = 0.078 ค่า CFI = 0.954 และค่า NFI =0.946 รวมถึง TLI = 
0.945 ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hu and Bentler (1998) ที ่ระบุว่าดัชนีเหล่านี ้มีความไวสูงในการ

ตรวจสอบความถูกต้องของโมเดล อย่างไรก็ตาม ค่าดัชนี χ²/df = 7.559 ค่า GFI = 0.739 และค่า RMSEA = 
0.128 ไม่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปสะท้อนถึงข้อจ ากัดของโมเดลที่อาจมีความซับซ้อนหรือได้รับ
ผลกระทบจากขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง ซึ ่งสอดคล้องกับข้อพึงระวังในงานของ Hu and Bentler (1998) 
เกี่ยวกับความไวของดัชนีแต่ละประเภทที่มีต่อลักษณะโมเดลที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ผลการทดสอบสมมติฐาน
สามารถอธิบายได้ดังนี ้
 สมมติฐานที่ 1 การสื ่อสารมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้าผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า การสื่อสารมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ 0.196 ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2 นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า  ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นวัตกรรมไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น 
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 3 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ 0.397 ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 4 บริการหลังการขายมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า บริการหลังการขายมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ 0.120 ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่      
ตั้งไว้ 
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สมมติฐานที่ 5 ราคาและค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ราคาและค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ 0.496 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่  
ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 6 ความผูกพันมีอิทธิพลการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ความผูกพันมีอิทธิพลการตัดสินใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ 0.384 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้ ตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรง ซึ่งก็เป็นค่า
เดียวกับผลการทดสอบสมมติฐาน ส่วนตัวแปรที่ส่งผลทางอ้อมคือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และราคาและ
ค่าใช้จ่าย มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 การสื่อสาร มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  และบริการหลังการขาย มี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
การอภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า
ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ จากผลการวิจัย พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคของความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์
ไฟฟ้าซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง ในด้านการสื่อสาร นวัตกรรมคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และ
ด้านราคาและค่าใช้จ่าย เนื่องจากการสื่อสารที่ดีท าให้ลูกค้ารับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า  สิ่งอ านวยความ
สะดวกในตราสินค้าที่ใช้อยู่รวมถึงนวัตกรรมของรถไฟฟ้า ซึ่งก็จะมีรูปลักษณ์ ความทนทานและสมรรถนะการ
ขับข่ีที่ด ีโดยค านึงถึงความคุ้มค่าต่อการใช้งาน ราคาไม่แพงต้องมีคุณภาพของรถยนต์เหมาะสมกับคุณภาพของ
รถยนต์ แบตเตอรี่และการใช้งาน สอดคล้องกับแนวคิดของ (Vrkljan & Anaby, 2011) กล่าวว่า คนส่วนใหญ่
เมื่อต้องการซื้อรถยนต์จะให้ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ ส่วนเรื่องการออกแบบและ
ประสิทธิภาพจะได้รับการพิจารณาเป็นอันดับท้าย ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ (Wu & Liu, 2023) กล่าวว่า 
การตระหนักถึงความจ าเป็นหรือความต้องการ ซึ่งเกิดจากแรงกระตุ้นจากการโฆษณาหรือการรับรู้ผ่านช่องทาง
อ่ืน ๆ จนท าให้เกิดความต้องการสินค้าหรือมีปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็มักจะมองหาสินค้ามาแก้ปัญหานั้น ๆ  
  วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้าที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อ ผลการวิจัย พบว่า การสื่อสาร คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ บริการหลังการขาย ราคาและ
ค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลต่อความผูกพันมีอิทธิพลการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัย
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ ชลธิกานต์ ยอดยศ (2566) ศึกษาพบว่า ปัจจัยการส่งเสริมการ
ขายแบบบูรณาการด้านการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ปัญหา ปัจจัย
การส่งเสริมการขายแบบบูรณาการด้านการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้
ปัญหา ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อและด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ปัจจัยการส่งเสริม
การขายแบบบูรณาการด้านการขายโดยใช้พนักงานมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อทุกด้าน สอดคล้องกับ 



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 71 

 

เพ็ญรุ้ง จ าปาทอง และคณะ (2567) ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) และปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยปัจจัยที่ศึกษาสามารถอธิบายกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าได้ร้อยละ 61.15 จาก
ผลการวิจัยน าไปสู่ ข้อเสนอแนะว่าผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าควรสร้างความตระหนักถึงการใช้พลังงาน
สะอาดและการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม รวมถึงจุดเด่นด้านค่าใช้จ่ายที่ประหยัดมากกว่าการใช้รถยนต์ที่ใช้
น ้ามัน นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับการรับประกันสินค้าและการบริการหลังการขายรวมถึงการมีศูนย์ซ่อม
บริการที่เพียงพอ  
 จากโมเดลเชิงสาเหตุในการวิจัยครั้งนี้ยืนยันว่าราคาและค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยน าที่มีอิทธิพลสูงสุด        
ต่อความผูกพันต่อตราสินค้า EV ในบริบทผู้บริโภคไทย เนื่องจาก ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความคุ้มค่า      
ด้านการลงทุนสูงสุด โดยพิจารณาถึงราคาที่จับต้องได้ ความประหยัดจากต้นทุนพลังงาน ไปจนถึงค่าใช้จ่าย
แอบแฝงในระยะยาว (Techa-Erawan et al., 2024; สุภัทรา สงครามศรี และฐกร กิจอานันท์, 2567; ธีรเดช 
สนองทวีพร, 2568) ซึ่งผู้บริโภคมักน าราคารถยนต์ไฟฟ้าไปเปรียบเทียบกับรถยนต์สันดาป หากรถยนต์ไฟฟ้ามี
ราคาเปิดตัวสูงเกินไป จะเกิดก าแพงในการเข้าถึงทันที แต่มาตรการอุดหนุนของภาครัฐ ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่า
คุ้มค่าที่จะเปลี่ยนและเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อแบรนด์ที่ท าราคาได้ดี ส่วนความคุ้มค่า ในระยะยาวหมายถึงยิ่ง
ใช้งานมาก ยิ่งคืนทุนเร็ว ปัจจัยนี้ท าให้ผู้บริโภคเกิดความผูกพันกับแบรนด์ที่มอบความประหยัดให้ผู้ใช้รถได้
อย่างแท้จริง  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกส าหรับบริษัทรถยนต์ไฟฟ้า แต่ละตราสินค้าเพื่อค้นหาช่องว่างทางการตลาดเพ่ือ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ภาครัฐควรวิจัยเพื่อก าหนดเป็นนโยบายสนับสนุนให้
ประชาชนใช้รถยนต์ไฟฟ้าอย่างกว้างขวาง เช่น เงื่อนไขทางภาษีรถยนต์ เป็นต้น ควรศึกษาหาแนวทางความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการท าสถานที่จอดรถ สถานีชาร์จแบตเตอรี่ ตลอดจนการพัฒนาและวิจัย
เกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพรถยนต์ไฟฟ้าที่เหมาะสมต่อการใช้งาน 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 ความส าเร็จในการขยายฐานผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าอย่างยั่งยืนเกิดจากการได้รับความร่วมมือหลายฝ่าย
อย่างเป็นระบบ ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะกลุ่ม มาตรการจูงใจ
เชิงนโยบายของภาครัฐ และความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับเอกชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสถานี
ชาร์จและที่จอดรถควบคู่กับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
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การบริหารงานโลจิสติกส์: คลังสินค้าอันตรายเขตท่าเรือแหลมฉบัง 

 
ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์ 1 

 

 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาของการบริหารงานใน
คลังสินค้าอันตรายเขตท่าเรือแหลมฉบัง เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายเขต
ท่าเรือ แหลมฉบังและเพื่อให้ได้แนวทางการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานที่ท างานคลังสินค้าอันตราย มีอายุ 
22 ปี ถึง 55 ปี ในเขตท่าเรือแหลมฉบัง จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาของการบริหารงานใน
คลังสินค้าอันตรายเขตท่าเรือ แหลมฉบัง คือ ยังมีอุบัติเกิดขึ้นซ ้า ๆ ซึ่งอาจต้องสร้างมาตรการใหม่ ๆ ขึ้นมา
ป้องกันอุบัติเหตุ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในเรื่อง การออกแบบคลัง มาตรฐานการจัดเก็บ 
มาตรฐานการขนส่ง มาตรฐานความปลอดภัยและการพัฒนาบุคลากร  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปร
ด้านการออกแบบคลัง มาตรฐานการจัดเก็บ มาตรฐานการขนส่ง มาตรฐานความปลอดภัยและการพัฒนา
บุคลากรมีผลต่อการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายเขตท่าเรือ แหลมฉบัง โดยตัวแปรทั้ง 5 ด้านสามารถ
พยากรณ์ความแปรปรวนของการบริหารงานคลังสินค้าอันตราย ได้ร้อยละ 66 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย 0.34 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ คือ 
ภาครัฐควรส่งเสริมการออกแบบคลังให้มีความเหมาะสมต่อการใช้งานและส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐาน     
การจัดเก็บ มาตรฐานการขนส่ง มาตรฐานความปลอดภัยและการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง มีการประเมินผล
ด้านการบริหารงานคลังสินค้าอันตรายรวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานประกอบปรับปรุงความสามารถใน
การจัดเก็บและการจัดการที่ปลอดภัยของคลังสินค้าอันตราย ข้อเสนอแนะส าหรับภาคเอกชน คือ ผู้บริหาร   
คลังและพนักงานทุกคนร่วมกันตรวจประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ในการ
จัดเก็บสินค้าอันตราย ผู้บริหารควรวางแนวทางการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน  
ค าส าคัญ : การบริหารงานคลังสินค้าอันตราย; มาตรฐานการจัดเก็บ มาตรฐานการขนส่ง; 
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Logistics Management: Haza rdous Goods Warehouse in  
Laem Chabang Port Area  
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Abstract    
This study is quantitative research. The objectives are to examine the management 

problems of hazardous material warehouses in the Laem Chabang Port area, to investigate 
the factors affecting their management and to establish guidelines for maximizing management 
efficiency. The data collection tool was a questionnaire. The sample consisted of 4 0 0 
hazardous warehouse employees aged 2 2  to 5 5  years in the Laem Chabang Port area. The 
findings revealed that the primary management problem in these hazardous warehouses was 
the recurrence of accidents, suggesting a need for new preventive measures. Furthermore, the 
respondents expressed a high level of agreement regarding warehouse design, storage 
standards, transportation standards, safety standards and personnel development. The 
hypothesis testing results indicated that warehouse design, storage standards, transportation 
standards, safety standards and personnel development significantly affected warehouse 
management in the Laem Chabang Port area. These five variables could predict 66%  of the 
variance in hazardous warehouse management, at a statistical significance level of 0 . 0 5 , with 
a standard error of estimate of 0.34. The researcher proposes the following recommendations  
for the public sector. The government should seriously promote functional warehouse design 
and strictly enforce compliance with storage, transportation, safety standards, and personnel 
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development. Continuous management evaluations should be conducted, alongside 
encouraging enterprise executives to enhance storage capabilities and safe management 
practices for hazardous warehouses. For the private sector, warehouse managers and all 
employees should collaboratively perform risk assessments to prevent accident risks in 
hazardous goods storage. Furthermore, executives should regularly implement management 
guidelines to achieve maximum operational efficiency. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สินค้าอันตรายถูกน ามาใช้ในบ้านเรือนและภาคอุตสาหกรรมซึ่งการดูแลสินค้าอันตรายต้องปฏิบัติให้
ถูกวิธีในทุกขั้นตอนตั้งแต่การน าเข้าสินค้าอันตราย การขนย้าย การเก็บรักษา รวมไปถึงการสร้างคลังสินค้าและ
การก าหนดระบบการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัยต่อสินค้าและทรัพย์สินต่างๆ ที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียง ทั้งนี้
การปฏิบัติต่อสินค้าอันตรายนี้ต้องได้รับการดูแลที่แตกต่างจากสินค้าอื่น เนื่องจากสินค้าอันตรายถ้าเก็บใน
สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมก็จะมีการเปลี่ยนแปลงตัวเองหรือมีปฏิกิริยากับไฟ เกิดการกัดกร่อนได้ สินค้า
อันตรายบางประเภทเมื่อเกิดปฏิกิริยาที่รุนแรงจะมีความเป็นพิษที่ร้ายแรงอย่างเฉียบพลันหรือเรื้อรัง ปัจจุบัน
ยังพบอุบัติเหตุเกิดขึ้นซ ้า ๆ อาจเป็นเพราะขาดแนวทางป้องกันการเกิดปัญหาซ ้า พนักงานต้องไม่ประมาท 
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารคลังสินค้าอันตรายจึงมีหน้าที่บริหารคลังสินค้าอันตรายและการบริหารเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นอย่างเคร่งครัดตามมาตรการเรื่องความปลอดภัย ซึ่งอยู่ภายใต้แนวทางระเบียบกฎหมายของภาครัฐที่
ก าหนดโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้งระเบียบระหว่างประเทศ โดยมาตรฐานการปฏิบัติงานจะก าหนด
แนวทางการสร้างคลังสินค้า การจัดเก็บ การเคลื่อนย้ายขนส่งและบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งการปฏิบัติงานของ
พนักงานก าหนดไว้แล้ว และข้อก าหนดด้านความปลอดภัย เช่น การจัดให้มีอุปกรณ์จัดการกรณีสารรั่วไหลและ
แผนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ แผนการอบรมและการฝึกซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉิน การก าจัดของเสีย เป็น
ต้น (ศิรกาญจน์ เหลืองสกุล, 2566) สอดคล้องกับแนวคิดของ นิตยา ศรีสรินทร์ และคณะ (2555) ที่กล่าวว่า       
การจัดการสินค้าอันตรายและการจัดหาสถานที่เก็บรักษาควรมีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ        
ไว้ล่วงหน้า อย่างไรก็ตาม แม้ว่ามาตรการบางอย่าง เช่น เรื่องการขนส่งวัตถุอันตราย ยังไม่มีกฎหมายก าหนด
หรือมีกฎหมายหลายฉบับท าให้หลายหน่วยงานต้องแยกการก ากับดูแลไปตามกฎหมายเฉพาะของแต่ละภาค
การขนส่งซึ ่งเป็นช่องว่างท าให้การควบคุมขาดความเข้มงวดหรือขาดหน่วยงานรับผิดชอบอย่างจริงจัง         
จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า สินค้าอันตรายซึ่งหมายรวมถึง วัตถุอันตรายต่าง ๆ มีโอกาสสร้างความเสียหาย
ให้กับชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมได้ตลอดเวลา ดังนั้น จึงควรปฏิบัติต่อสินค้าอันตรายอย่างระมัดระวัง      
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานในคลังสินค้าอันตราย  ศึกษาปัญหาของการบริหารงานใน
คลังสินค้าอันตราย เพื่อให้ได้แนวทางการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเป็น
การป้องกันการเกิดเหตุอันตราย อีกทั้งยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กรและสร้างความมั่นใจให้กับพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาปัญหาของการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายเขตท่าเรือแหลมฉบัง 
 2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายเขตท่าเรือ แหลมฉบัง 
 3. เพื่อให้ได้แนวทางการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากร ได้แก่ พนักงานที่ท างานคลังสินค้าอันตราย    
มีอายุ 22 ปี ถึง 55 ปี ในเขตท่าเรือแหลมฉบัง จ านวน 2,500 คน (การท่าเรือแห่งประเทศไทย , 2567)        
และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานที่ท างานคลังสินค้าอันตราย ในเขตท่าเรือแหลมฉบัง โดยที่ท่าเรือแหลมฉบัง
ให้สิทธิบริษัทเอกชนเช่าพื ้นที ่ในเขตท่าเรือแหลมฉบังเพื ่อประกอบการธุรกิจ เมื ่อค านวณตามสูตรของ            
ทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973)  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ระดับ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 344 
คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรต้น ได้แก่ การออกแบบคลัง มาตรฐานการจัดเก็บ มาตรฐานการขนส่ง 
มาตรฐานความปลอดภัย การพัฒนาบุคลากร และตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารงานคลังสินค้าอันตราย 
 ขอบเขตด้านสถานที่ ได้แก่ ท่าเรือแหลมฉบัง  อ าเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี   
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู ้ว ิจ ัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า  หาข้อมูลเพื ่อจ ัดท าการวิจ ัยฉบับนี้               
โดยระยะเวลาด าเนินการเริ่มต้นเดือนกันยายน ถึง เดือนธันวาคม พุทธศักราช 2567  
   
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าให้ทราบปัญหาของการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายเขตท่าเรือแหลมฉบัง 
 2. ท าให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายเขตท่าเรือแหลมฉบัง  
 3. ท าให้ทราบแนวทางการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับคลังสินค้าอันตราย สินค้าอันตราย (Dangerous Goods) หมายถึง สิ่งของหรือ
วัตถุ ที่มีคุณสมบัติทางเคมี หรือ ทางกายภาพโดยตัวของมันเอง หรือเมื่อสัมผัสกับสารอ่ืน (อากาศหรือน ้า ฯลฯ) 
ท าให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินหรือต่อสภาพแวดล้อม ตามที่ระบุไว้ใน IMDG (International Maritime 
Dangerous Goods Code) (International Civil Aviation Organization, 2023) หร ือสารประกอบท ี ่มี
คุณสมบัติเป็นพิษ หรือเป็นอันตรายต่อมนุษย์ สัตว์ พืช และ ท าให้ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมหรือ
เสียหาย วีรวรรณ รุ่งเรือง (2564) จ าแนกสินค้าอันตรายออกเป็น 9 ประเภทคือ วัตถุระเบิด ก๊าซ ของเหลว
ไวไฟ ของแข็งไวไฟ วัตถุออกซิไดซ์และออร์แกนิกเปอร์ออกไซด์ วัตถุมีพิษและวัตถุติดเชื้อ วัตถุกัมมันตรังสี 
วัตถุกัดกร่อนมีฤทธิ์กัดกร่อนเนื้อเยื่อและวัสดุ และวัตถุอันตรายอ่ืน ๆ  
          แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานคลังสินค้าอันตราย คลังสินค้าเป็นสถานที่พักหรือเก็บรักษา
สินค้าเพื่อกระจายสินค้าไปยังประชาชนได้อย่างทั่วถึง การจัดตั้งคลังสินค้าจึงมักกระจายไปตามพื้นที่ที่มี        
การคมนาคมสะดวกเพื ่อการกระจายสินค้าไปยังลูกค้าได้อย่างทันเวลา ในคลังสินค้าจะมีพนักงานและ
เครื่องจักรกลที่ก าลังท างานอยู่ตลอดเวลาจึงไม่อาจหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุได้ จึงต้องมีมาตรการบริหารงาน
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ทุกฝ่าย เช่น จัดระเบียบพื้นที่ให้โล่ง มีแสงสว่างเพียงพอ มีทางเดินส าหรับ
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เคลื่อนย้ายสินค้า แยกหมวดหมู่สินค้าเพื่อค้นหาได้สะดวก ท าความสะอาดได้ง่ายและสังเกตเห็นความผิดปกติ
ได้ทันที พนักงานสวมอุปกรณ์นิรภัยตลอดเวลา อุปกรณ์เครื่องจักรต้องพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ปฏิบัติตาม
ระเบียบและมาตรฐานสากลเสมอ ไม่ท ากิจกรรมที่เสี ่ยง เช่น ประกายไฟ ไม่จัดเรียงสินค้าที ่สูงเกินไป        
จัดท าระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าในคลังให้ครบถ้วน (บริษัท รอส (ประเทศไทย) จ ากัด, 2566; Lowe & 
Pidgeon, 2019) ทั้งนี้พนักงานต้องผ่านการอบรม และมีประสบการณ์ในการจัดการสารเคมีและวัตถุอันตราย 
โดยก าหนดขอบเขตและความรับผิดชอบไว้ให้ชัดเจน  
          แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบคลัง โครงสร้างสถานที่เก็บรักษาสินค้าอันตรายไว้ว่า  พื้นอาคาร
ต้องแข็งแรงรับน ้าหนักได้ ทนต่อการกัดกร่อน กรณีเก็บของเหลว-ก๊าซไวไฟ พื้นต้องน าไฟฟ้าได้และป้องกัน
ไฟฟ้าสถิต  พ้ืนต้องไม่ดูดซับของเหลว เรียบ ไม่ลื่น ไม่แตกร้าว ท าความสะอาดง่าย หลังคากันฝนได้ดี ไม่มีรอย
รั่ว ระบายความร้อนและควันขณะเพลิงไหม้ วัสดุมุงหลังคาทนไฟได้ 30 นาที โครงสร้างหลัก เช่น เสา คาน 
ต้องปกป้องด้วยวัสดุไม่ติดไฟ หลังคาภายในอาคารต้องไม่มีฝ้า ประตูและทางออกฉุกเฉินกว้างไม่น้อยกว่า 1.1 
เมตร ไม่มีการล็อคประตูด้วยกุญแจ และไม่มีสิ ่งของกีดขวาง  เป็นต้น (ศิรกาญจน์ เหลืองสกุล, 2566) 
นอกจากนี้ยังก าหนดลักษณะของผนัง ก าแพงทนไฟ ระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้า ระบบป้องกันฟ้าผ่า ระบบ
ระบายอากาศ เส้นทางจราจร ระบบป้องกันอัคคีภัย อุปกรณ์ดับเพลิง ระบบน ้าดับเพลิง อุปกรณ์อาบน ้าฉุกเฉิน
และอุปกรณ์ล้างตาฉุกเฉิน อุปกรณ์ปฐมพยาบาล อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เครื่องหมาย ความ
ปลอดภัย อุปกรณ์จัดการกรณีสารรั่วไหล การก าจัดของเสีย การเก็บรักษาภายนอกอาคาร บริษัท เฟรเซอร์ส 
พร็อพเพอร์ตี้ อินดัสเทรียล (ประเทศไทย) จ ากัด (2564) น าเสนอไว้ว่า ในคลังสินค้าควรติดตั้งระบบเตือนภัย
ตามจุดเสี่ยง ติดตั้งเครื่องตรวจจับควันไฟทั่วทั้งคลังสินค้า ปั๊มดับเพลิงที่เป็นไปตามมาตรฐาน NFPA20 ซึ่งเพียง
พอที่จะป้องกันไฟ มีบันไดหรือช่องทางที่เข้าถึงหลังคาได้ง่าย คลังสินค้าควรได้รับการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยระดับสากล นอกจากนี้ยังมีข้อก าหนดอ่ืน ๆ เช่น ต้องท า 5ส. ไม่เก็บวัสดุเชื้อเพลิง หรือมีของกั้นท าให้
ไม่สามารถ เข้าถึงได้ ต้องเก็บสายไฟหรือแหล่งก าเนิดไฟไม่ให้สัมผัสหรือพาดผ่านท่อก๊าซ ซึ่งต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบที่ก าหนดไว้เพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหายไปยังชุมชนใกล้เคียง  
          แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานการจัดเก็บ สินค้าท่ีส่งถึงคลังสินค้าต้องได้รับการจัดเก็บรักษาให้อยู่ใน
สภาพที่ดีและพร้อม ที่จะส่งมอบให้กับลูกค้าอย่างทันเวลาและยังช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานด้วย วิธีการ
จัดเก็บสินค้าอันตรายมีข้อปฏิบัติคือ อาคารคลังสินค้าต้องสร้างตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีระบบป้องกันภัย
และเหตุฉุกเฉินในกรณีเกิดเหตุรั่วไหลของสารเคมีหรือสินค้าอันตราย เช่น ระบบโฟมอัดแรงดันสูง ผนังกันไฟ 
ระบบประตูกันไฟอัตโนมัติ มีเครื่องตรวจจับควันหรือเปลวไฟ หรือระบบแจ้งเตือนเมื่ออุณหภูมิภายในห้อง
เปลี่ยนแปลง มีระบบซอฟต์แวร์ส าหรับจัดการทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นในคลังสินค้า เริ ่มตั้งแต่ระบบจัดเก็บ
ฐานข้อมูลสินค้าอันตราย จัดสรรพื ้นที ่ในการจัดเก็บสารเคมีแต่ละประเภทออกจากกันให้ช ัดเจน           
เนื่องจากสารเคมีบางชนิดจะท าปฏิกิริยาเคมีต่อกันซึ่งอาจเกิดอันตรายได้ การระบุต าแหน่งตู้สารเคมีด้วย GPS 
(Global Positioning System) รวมทั้งการขนส่งสินค้าอันตราย เพื่อปิดโอกาสความผิดพลาดที่อาจเกิดจาก
คนมีนักเคมีที่เชี่ยวชาญ สามารถให้ค าปรึกษา หรือแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บสารเคมีหรือสินค้าอันตราย
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ประเภทต่าง ๆ มีทีมฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง ที่สามารถเข้าจัดการเหตุฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที ระบบฐานข้อมูล
เกี ่ยวกับสินค้าอันตรายมีความส าคัญมาก  เพราะจะช่วยให้การป้องกันและระงับเหตุได้อย่างถูกต้อง            
และผู ้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจมากขึ ้น หากไม่มีฐานข้อมูลก็จะไม่ทราบว่ามีสารเคมีที ่อาจระเบิดหรือไม่       
(นิตยา ศรีสรินทร์ และคณะ, 2555; กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย, 2554) 
          แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานการขนส่ง มาตรการขนส่งให้ความส าคัญเกี่ยวกับเอกสารก ากับสินค้า
อันตราย รถขนส่งต้องมีลักษณะตามเกณฑ์ที่ลูกค้าหรือที่กฎหมายก าหนด มีประกันภัยความเสียหายของวัตถุ
อันตรายในกรณีเกิดอุบัติเหตุ (บริษัท เจดับเบิ้ลยูดี อินโฟโลจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน) , 2567) มีระบบ GPS 
Tracking ควบคุมเส้นทางการขนส่งทุกคันและพนักงานขับรถต้องมีใบอนุญาตประเภทที่ 4 ผ่านการตรวจสอบ
ประวัติ ได้รับการตรวจสภาพร่างกายเพื่อความพร้อมในการท างาน ผ่านการฝึกอบรมการขับขี่เพื่อความ
ปลอดภัยและการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีความรู้และความเชี่ยวชาญในการตัดสินใจและด าเนินการ
ให้เกิดความปลอดภัยตลอดเวลา วิเคราะห์ปัญหาที่เก่ียวข้องกับวัตถุอันตราย ประเมินผลอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 
จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่า การขนส่งด้วยรถยนต์มีความเสี่ยงอยู่เสมอ ดังนั้นประสิทธิภาพของคน รถยนต์ 
บรรจุภัณฑ์และวิธีการขนส่งต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (2568) น าเสนอว่า มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก Q Mark มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การบริหารจัดการองค์กร ด้านการปฏิบัติการขนส่ง ด้านพนักงาน ด้านยานพาหนะรวมทั้งด้านลูกค้าและ
ภายนอก โดยมีสมาคมขนส่งทางบกแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุก Q Mark  
          แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยทั้งในและนอกพื้นที่โรงงาน 
พนักงานต้องมีความรู้ที่เพียงพอต่อการประเมินความเสี่ยงในที่ท างาน สามารถจัดการกับอุบัติเหตุฉุกเฉินได้ 
เช่น การอพยพ การปฐมพยาบาล จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) ได้เหมาะสม ตรวจสอบให้แน่ใจว่า
สินค้าอันตรายทั้งหมดมีเครื่องหมายติดอยู่อย่างถูกต้อง  ภาชนะบรรจุปลอดภัย ถูกจัดเก็บไว้ในภาชนะที่
เหมาะสม  เก็บสินค้าอันตรายทั้งหมดไว้อย่างถูกต้อง เช่น เก็บในที่แห้ง เย็น มีอากาศถ่ายเท พื้นที่ท างาน
สะอาดอยู่เสมอ มีการรายงานข้อกังวลหรือเมื่อมีสิ่งผิดปกติเกิดขึ้นเกี่ยวกับภาชนะที่ช ารุด หรืออาจเกิดการ
รั่วไหล สุทธิศักดิ์ เพ็งสลุง (2565) และ บริษัท เทอเรสเทรียล จ ากัด (2561) และ Noll et al. (2014) ทั้งนี้ 
กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย (2554) กล่าวว่า ต้องศึกษาข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมีและวัตถุ
อันตรายที่จะจัดเก็บโดยบริษัทผู้ผลิตสารเคมีให้ข้อมูลความปลอดภัยมาพร้อมกับสารเคมีและวัตถุอันตราย 
ผู้ปฏิบัติงานต้องเข้ารับการฝึก อบรมวิธีการปฏิบัติงานกับวัตถุอันตรายอย่างปลอดภัยตามที่หน่วยงานภายนอก
จัดขึ้น ทั้งนี้มาตรฐานความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอันตรายมีระเบียบปฏิบัติครอบคลุมถึงการจ าแนก
ประเภทสินค้า การบรรจุภัณฑ์ การติดฉลาก การฝึกอบรม การขนส่ง และการจัดการเหตุฉุกเฉิน  การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ หรือกฎหมายภายในประเทศ  เป็นสิ่ง
ส าคัญเพื่อให้มั่นใจว่าการขนส่งสินค้าอันตรายเป็นไปอย่างปลอดภัย เช่น พรบ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน พุทธศักราช 2554 ประกาศกฎกระทรวงแรงงานที่เกี ่ยวข้องกับความ
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ปลอดภัยและอาชีวอนามัยและรหัสสากลส าหรับการขนส่งสินค้าอันตรายทางทะเล เป็นต้น (กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน, 2568) 
          แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร พนักงานต้องผ่านการอบรมเรื่องความปลอดภัยจากการ
ปฏิบัติงานและควรได้รับความรู้เกี่ยวกับสินค้าอันตรายจากภาครัฐ ซึ่งมีระเบียบอยู่หลายฉบับ (ศิรกาญจน์  
เหลืองสกุล, 2566) ตั้งแต่มาตรฐานการจัดเก็บที่จ าแนกตามประเภท และข้อก าหนดพิเศษตามกฎหมายว่าด้วย
การเก็บรักษากระสุนและวัตถุระเบิด ของกระทรวงกลาโหม กฎระเบียบของแต่ละหน่วยงานควรได้รับการ
พัฒนาแบบบูรณาการ เพราะปัจจุบันพบว่า วัตถุอันตรายชนิดเดียวกัน แต่มีหลายหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
อนุญาตน าเข้าส่งออก เช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมวิชาการเกษตร ส านักงานคณะกรรมการ อาหารและ
ยา กรมยุทธภัณฑ์ กรมประมง กรมธุรกิจพลังงาน ฯลฯ Raj (2022) กล่าวว่า นายจ้างมีความรับผิดชอบทาง
กฎหมายและศีลธรรมในการจัดหาสถานที่ท างานที่ปลอดภัยเพื่อให้ลูกจ้างท างานได้อย่างสบายใจโดยไม่ต้อง
กลัวว่าจะได้รับบาดเจ็บหรือประสบอุบัติเหตุ หลังสิ้นสุดการท างานในแต่ละวันพนักงานทุกคนต้องการกลับ
บ้านอย่างปลอดภัย ทั้งนายจ้างและพนักงานต้องใช้ความพยายามตามสมควรทั้งหมดเพื่อให้มั่นใจในความ
ปลอดภัยและสุขภาพที่ดีของพนักงานในที่ท างาน ขณะที่พนักงานต้องตั้งใจท างาน ไม่ประมาทเลินเล่อในที่
ท างาน ตัวอย่างเช่น พนักงานเคร่งครัดการปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานการท างาน รวมถึงระเบียบปฏิบัติด้าน
ความปลอดภัย พนักงานไม่ลืมหรือละเลยการสวมสายรัดนิรภัยตามที่ก าหนด แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง
เหมาะสม (Loh & Chin, 2024) ทั้งนี้พนักงานต้องมีความสามารถด้านภาษา เพื่อเข้าใจข้อความ ค าเตือนบน
บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ทักษะ ความสามารถรวมถึงความช่างสังเกตจะช่วยลดอุบัติเหตุในคลังสินค้าได้ เช่น การลื่น
ล้ม การยกลังสินค้าให้ปลอดภัย การจัดวางสินค้า การสัมผัสกับสารเคมี เป็นต้น ตลอดจนให้ความร่วมมือกับ
ผู้บริหารในการปฏิบัติตามคู่มือการท างานและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น ไม่แทรกแซงหรือใช้สิ่งของใด 
ๆ ที่จัดไว้เพื่อสุขภาพ ความปลอดภัย หรือสวัสดิภาพของบุคคลในที่ท างานในทางที่ผิด ไม่ขัดขวางความ
พยายามในการให้ความช่วยเหลือหรือพยายามป้องกันความเสี่ยงร้ายแรงต่อสุขภาพและความปลอดภัยของ
บุคคลในที่ท างาน ไม่ปฏิเสธค าขอที่สมเหตุสมผลเพื่อช่วยเหลือหรือป้องกันความเสี่ยงต่อสุขภาพและความ
ปลอดภัย เป็นต้น จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าคลังสินค้ามีพนักงาน เครื่องจักรและการเคลื่อนย้ายสินค้า
ตลอดเวลาจึงมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้นการบริหารคลังสินค้าที่ดีจึงต้ องครอบคลุมด้านสถานที่ 
บุคลากร อุปกรณ์และการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติในแต่ละด้านให้มีความชัดเจนตามแนวปฏิบัติสากล 
           งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ฐิติมา กันรัมย์ และธนภรณ์ ศรพรหม (2564) ศึกษาพบว่า พนักงานขับรถขนส่งวัตถุอันตราย มีชั่วโมง
การท างานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน ส่งผลให้มีอาการง่วงนอนขณะขับรถ เหนื่อยล้าสะสมเป็นสาเหตุท าให้หลับ
ใน พนักงานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเสี ่ยงที ่จะเกิดอุบัติเหตุขณะขับรถแต่สามารถป้องกันอุบัติเหตุใน                
การปฏิบัติงานสูง พนักงานขับรถมีความเห็นว่าควรปรับปรุง  กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การขนส่งวัตถุ
อันตรายมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น คือ การจัดตารางเวลาในการท างานให้เหมาะสม นวียา อโนรีย์ (2564) 
ศึกษาพบว่า จากเหตุการณ์เพลิงไหม้ในจังหวัดสมุทรปราการ สาเหตุจากถังบรรจุสารสไตรีนในโรงงานระเบิด
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ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สะท้อนถึงปัญหามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมวัตถุ
อันตรายที่ใช้และจัดเก็บในโรงงานอุตสาหกรรมยังไม่เหมาะสม ต้องท าประกันภัยความรับผิดในความเสียหาย
ต่อบุคคลภายนอก Zhao and Zhang (2019) ศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานและรัฐบาลเป็นผู้มีอิทธิพลหลักในการ
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอันตรายทางอากาศ ทั้งนี้ต้องจัดสรรทรัพยากรเพิ่มเติมเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของทั้งระบบ Su et al. (2021) ศึกษาพบว่าอุบัติเหตุในการจัดเก็บ
สินค้าอันตรายในประเทศจีนในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาส่วนใหญ่เกิดขึ้นในระยะขาเข้าของสินค้าอันตรายและระยะ
การจัดเก็บคลังสินค้าอันตราย ผลการวิเคราะห์ล าดับชั ้นพบว่าความเป็นมืออาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้าน         
การจัดเก็บสินค้าอันตราย การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน และความตระหนัก
ในความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญที่สุด Tseng and Pilcher (2023) ศึกษาในประเทศไต้หวัน 
พบว่ามีเกณฑ์การประเมินความปลอดภัยในการจัดการสินค้าอันตรายในการปฏิบัติการท่าเรือ ได้แก่ 
ความสามารถในการตรวจจับ ความสามารถในการกู้ภัย ความสามารถในการฟื้นตัว และความสามารถใน      
การต้านทาน และเสนอแนะว่า หน่วยงานท่าเรือควรตรวจสอบผู้ส่งสินค้าที่มีความเสี่ยงสูงอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเพิ่มบทลงโทษส าหรับพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย (เช่น การเก็บสินค้าหรือข้อผิดพลาดในการแยกส่วน)  และ
ต้องก าหนดมาตรการป้องกันที่เป็นไปได้เพ่ือหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุและลดอันตรายใด ๆ ต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม
ตามแบบจ าลองการประเมินที่ได้ ในส่วนของผู้ประกอบการเดินเรือ ผู้ด าเนินการท่าเรือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เก่ียวข้องซึ่งรับผิดชอบสินค้าอันตราย (เช่น บริษัทน าเข้าและส่งออก) พนักงานควรได้รับการฝึกอบรมมาเป็น
อย่างดีและมีใบรับรองที่เกี่ยวข้องกับสินค้าอันตราย เพื่อให้มั่นใจว่าแต่ละคนมีความสามารถรับผิดชอบงาน
สินค้าอันตราย  
 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

การออกแบบคลัง 

มาตรฐานการขนส่ง 

มาตรฐานความปลอดภัย 

การบริหารงานคลังสินค้าอันตราย มาตรฐานการจัดเก็บ 

การพัฒนาบุคลากร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
         สมมติฐานงานวิจัย เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สนใจ  มีดังนี้ 
 1. การออกแบบคลังมีผลต่อการบริหารงานคลังสินค้าอันตราย 
 2. มาตรฐานการจัดเก็บมีผลต่อการบริหารงานคลังสินค้าอันตราย 
 3. มาตรฐานการขนส่งมีผลต่อการบริหารงานคลังสินค้าอันตราย 
 4. มาตรฐานความปลอดภัยมีผลต่อการบริหารงานคลังสินค้าอันตราย 
 5. การพัฒนาบุคลากรมีผลต่อการบริหารงานคลังสินค้าอันตราย 
 
ระเบียบวิธีว ิจัย 
 ประชากร ได้แก่ พนักงาน ที่ท างานคลังสินค้าอันตรายเขตท่าเรือแหลมฉบัง จ านวน 2,500 คน      
(การท่าเรือแห่งประเทศไทย, 2567) ซึ่งเป็นบริษัทที่รับฝาก บริหารและขนส่งสินค้าอันตรายแบบครบวงจร        
มุ่งศึกษาบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ่ ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973) 
ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ 400 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม ค าถามใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale มีค่า IOC มากกว่า 0.5 และมีค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 วิธีการเก็บข้อมูลใช้การประชุมออนไลน์ผ่านวิดีโอด้วยโปรแกรม Zoom 
Meeting เพื่อปฐมนิเทศผู้ช่วยวิจัยในการเก็บข้อมูลซึ่งเป็นการอธิบายให้พนักงานที่ช่วยงานแจกแบบสอบถาม
เข้าใจวัตถุประสงค์ในแต่ละค าถามและข้อปฏิบัติต่าง ๆ ในการแจกแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
ข้อมูลได้สมบูรณ์ครบถ้วน โดยพนักงานแต่ละคนต้องคัดกรองว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน ที่ท างานคลังสินค้า
อันตรายเขตท่าเรือแหลมฉบัง ก่อนแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างกรอบข้อมูลเสร็จจึง
เก็บแบบสอบถามกลับคืนมาให้ได้ครบ 400 ชุด เพื่อน าเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเพื ่อการวิจัย โดยใช้สถิติ ได้แก่ความถี ่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD) สถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัว
แปรตามและกลุ่มตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามโดยใช้สมการใน
รูปคะแนนดิบ และสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ ผลการตรวจสอบภาวะพหุร่วมเชิงเส้น 
(Multicollinearity) อธิบายได้ว่า ข้อมูลระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว ขึ้นไปมีความสัมพันธ์เชิงเส้นที่ดี กล่าวคือ
ตัวแปรอิสระสามารถท านายตัวแปรตามได้อย่างชัดเจน ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในครั้งนี้มีความเหมาะสม
ต่อการน าไปใช้วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณต่อไป ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุ 22-29 
ปี ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่โลจิสติกส์ และมีอายุงานมากกว่า 11 ปี  
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 การออกแบบคลังในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีการวางแผน
และควบคุมความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด มาตรฐานการจัดเก็บ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีอาคาร
คลังสินค้าได้มาตฐานตามกรมโรงงานอุตสาหกรรม มาตรฐานการขนส่ง มาตรฐานความปลอดภัย การพัฒนา
บุคลากร การบริหารงานคลังสินค้าอันตราย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุด้วยวิธีน าตัวแปรเข้าพร้อมกัน (Enter 
Multiple Regression) ปรากฏผลดังนี้  
ตาราง 1  
ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรงำนคลังสินค้ำอันตรำย 

ปัจจัย B SE Beta  t-va lue p-va lue 
ค่าคงที่ (Constant) 1.081 .141  7.665 .000 
การออกแบบคลัง .147 .037 .157 3.947 .000* 
มาตรฐานการจัดเก็บ .218 .033 .348 6.582 .000* 
มาตรฐานการขนส่ง .259 .039 .299 6.688 .000* 
มาตรฐานความปลอดภัย .020 .033 .028 .595 .552 
การพัฒนาบุคลากร .110 .036 .122 3.012 .003* 
R = .815, R Square  = .664, Adjusted R Square = .659, SEE = .34185 
 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การออกแบบคลัง มาตรฐานการ
จัดเก็บ มาตรฐานการขนส่ง มาตรฐานความปลอดภัยและการพัฒนาบุคลากร ผลการวิเคราะห์พบว่า การ
ออกแบบคลัง มาตรฐานการจัดเก็บ มาตรฐานการขนส่งและและการพัฒนาบุคลากรมีผลต่อการบริหารงาน
คลังสินค้าอันตราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  มีค่า R Square = 0.664 ส่วนมาตรฐานความ
ปลอดภัยไม่มีผลต่อการบริหารงานคลังสินค้าอันตราย ทั้งนี้อธิบายได้ว่า ตัวแปรทั้ง 5 ด้านสามารถพยากรณ์
ความแปรปรวนของการบริหารงานคลังสินค้าอันตราย ได้ร้อยละ 66 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 และมีความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานในการท านาย 0.34 จากการวิเคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์การบริหารงานคลังสินค้าอันตราย ได้ดังนี ้

 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

 การบริหารงานคลังสินค้าอันตราย =1.081+.147(การออกแบบคลัง) + .218(มาตรฐานการจัดเก็บ) +  
.259(มาตรฐานการขนส่ง) + .110(การพัฒนาบุคลากร) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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   การบริหารงานคลังสินค้าอันตราย = .157(การออกแบบคลัง) + .348(มาตรฐานการจัดเก็บ) + .299 
(มาตรฐานการขนส่ง) + .122 (การพัฒนาบุคลากร)   
 
การอภิปรายผล 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัญหาของการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายเขต
ท่าเรือแหลมฉบัง พบว่า ยังมีอุบัติเกิดขึ้นซ ้าๆ ซึ่งอาจต้องสร้างมาตรการใหม่ๆ ขึ้นมาป้องกันอุบัติเหตุ อาจเป็น
เพราะพนักงานอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการท างานได้จึงต้องมีมาตรการป้องกันอุบัติเหตุไว้ล่วงหน้า 
(Noll et al., 2014) และพนักงานต้องปฏิบัติตามมาตรฐานตามระเบียบหรือกฎหมายก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
(กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย, 2554) ทั้งนี้การปฏิบัติงานด้วยความเคยชิน เช่น ไม่สวมอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายซึ่งอาจมีส่วนให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้  
 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานในคลังสินค้าอันตราย
เขตท่าเรือ แหลมฉบัง  ตามสมมติฐานทั้ง 5 ข้อ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผลการศึกษาที่พบว่า การออกแบบคลัง มาตรฐานการจัดเก็บ มาตรฐานการขนส่ง 
และการพัฒนาบุคลากรมีผลต่อการบริหารงานคลังสินค้าอันตราย สอดคล้องกับ Tseng and Pilcher (2023) 
เนื่องจากการก าหนดมาตรการป้องกันจะช่วยหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุได้ พนักงานควรได้รับการฝึกอบรมมาเป็น
อย่างดีและมีใบรับรองที่เกี่ยวข้องกับสินค้าอันตราย เพื่อให้มั่นใจว่าแต่ละคนมีความสามารถรับผิดชอบงาน
สินค้าอันตราย  
 สมมติฐานข้อที่ 2 ผลการศึกษาที ่พบว่า มาตรฐานการจัดเก็บมีผลต่อการบริหารงานคลังสินค้า
อันตราย เนื่องจากการมีระบบป้องกันภัย การวางแผนและการควบคุมความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดและมีการ
วางแผนการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอเป็นสิ่งส าคัญที่สุด สอดคล้องกับ Su et al. (2021)  
 สมมติฐานข้อที่ 3 ผลการศึกษาที่พบว่า มาตรฐานการขนส่งมีผลต่อการบริหารงานคลังสินค้าอันตราย 
เนื่องจากความพร้อมในการท างานของพนักงาน จัดตารางเวลาในการท างานให้เหมาะสม พนักงานปฏิบัติตาม
มาตรการขนส่งช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุได้ สอดคล้องกับ ฐิติมา กันรัมย์ และธนภรณ์ ศรพรหม  
(2564)  
 สมมติฐานข้อที่ 4 จากผลการศึกษาที ่พบว่า มาตรฐานความปลอดภัยไม่มีผลต่อการบริหารงาน
คลังสินค้าอันตราย เนื่องจากพนักงานเคยชินกับมาตรฐานความปลอดภัยที่มีอยู่แล้ว และอุบัติเหตุก็เกิดขึ้นไม่
บ่อยนักท าให้พนักงานละเลยไม่เคร่งครัดต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย อีกทั้งความส าคัญอยู่ที่
ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ป้องกันอันตรายต้องมีจ านวนที่เพียงพอและมีคุณภาพสูง พนักงานต้องสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายหรือกล่าวได้ว่าพนักงานต้องปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดจึงจะ
ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของทั ้งระบบได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Zhao and Zhang 
(2019) 
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 สมมติฐานข้อที่ 5 พบว่า การพัฒนาบุคลากรมีผลต่อการบริหารงานคลังสินค้าอันตรายเนื่องจากการ
ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะและความรู ้ที ่เพียงพอที ่จะช่วยให้การด าเนินงานในคลังสินค้าอันตรายมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดจากคนและเครื่องจักร การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจท าให้
พนักงานมีความพึงพอใจและกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ  Raj (2022) และ  
ศิรกาญจน์ เหลืองสกุล (2566)   
 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อให้ได้แนวทางการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบคลัง  มาตรฐานการจัดเก็บ มาตรฐานการขนส่ง การ
พัฒนาบุคลากรมีผลต่อการบริหารงานคลังสินค้าอันตราย ดังนั้นผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญและปรับปรุง
คลังสินค้าให้เหมาะสมต่อการใช้งานเสมอ มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ทันต่อกฎระเบียบใหม่ๆ เสมอ
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิรกาญจน์ เหลืองสกุล (2566) ดังนั้นบริษัทควรมีความเคร่งครัดต่อการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการขนส่งให้สูงขึ้น ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านการปฏิบัติการขนส่ง ด้าน
พนักงาน ด้านยานพาหนะรวมทั้งด้านลูกค้าและภายนอก เช่น การใช้เส้นทางที่ปลอดภัยหลีกเลี่ยงพื้นที่ชุมชน
หนาแน่น อบรมพนักงานให้มีทักษะการขับขี่ การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) และ
ขั้นตอนการระงับเหตุฉุกเฉิน ตรวจสภาพรถบรรทุกสารเคมี ติดตั้งระบบ GPS Tracking และป้ายสัญลักษณ์
เตือนวัตถุอันตรายตามกฎหมาย ด้านลูกค้าภายนอกต้องเตรียมความพร้อมในการรับสินค้าปลายทางและการ
สื่อสารข้อมูลความปลอดภัย (MSDS) แก่คู่ค้า   
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ส าหรับภาครัฐและภาคเอกชนได้แก่ 
ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ ภาครัฐควรมีการประเมินผลเป็นประจ าเพื ่อให้องค์กรเอกชนมีการ

บริหารงานคลังสินค้าอันตรายมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จัดกิจกรรมอบรมส่งเสริมให้ผู้บริหารคลังสินค้าอันตราย
เกิดความตระหนักในการบริหารคลังสินค้าอันตราย เช่น การให้ความรู้ใหม่  ๆ เพื่อปรับปรุงความสามารถใน
การท างานและหน่วยงานภาครัฐควรก าหนดกฎหมายให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ลดการซ ้าซ้อนของแนวปฏิบัติ
และตรวจสอบให้มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดตลอดจนการประสานงานระหว่างหน่วยงานควรมีความ
รวดเร็วและฉับไว 

ข้อเสนอแนะส าหรับภาคเอกชน ผู้บริหารคลังและพนักงานทุกคนร่วมกันตรวจประเมินความเสี่ยงด้าน
การออกแบบคลัง มาตรฐานการจัดเก็บ มาตรฐานการขนส่ง มาตรฐานความปลอดภัยและการพัฒนาบุคลากร
เป็นประจ าเพื่อทราบปัญหาของการบริหารงานในคลังสินค้าอันตรายแล้วหาทางป้องกันเพื่อลดความเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุในการจัดเก็บสินค้าอันตราย ผู ้บริหารควรปรับปรุงและวางแนวทางการบริหารงานใน
คลังสินค้าอันตรายอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน เช่น สร้างระบบปัจจัยการ
จัดการความปลอดภัยในการจัดเก็บสินค้าอันตราย 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาการเกิดอุบัติเหตุที่ผ่านมา เพื่อหาแนวทางการ
ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในลักษณะที่คล้ายกันและควรท าการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต ทรั พย์สินและสิ่งแวดล้อมและ 
ควรท าการศึกษาในเรื่องกฎระเบียบทางด้านสินค้าอันตรายให้เป็นไปทิศทางเดียวกันหรือมีการปฏิบัติที่
สอดคล้องกัน 

 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. การบริหารความเสี่ยงคลังสินค้าอันตรายเชิงบูรณาการ ประสิทธิภาพการบริหารคลังสินค้าอันตราย
เกิดจากการบูรณาการปัจจัยด้านการออกแบบคลัง มาตรฐานการจัดเก็บ การขนส่ง ความปลอดภัย            
และบุคลากรเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบมากกว่าการมุ่งแก้ไขปัญหาเป็นรายประเด็น 
 2. ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสินค้าอันตรายขับเคลื่อนด้วยปัจจัยเชิงโครงสร้าง 2 ส่วนหลัก 
ได้แก่ 1) ความสอดคล้องเชิงนโยบาย (Policy Alignment) ที่ตั้งอยู่บนฐานกฎหมายมาตรฐานเดียวกันและการ
ประสานงานที่คล่องตัวของภาครัฐ และ 2) ความพร้อมในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของ
ภาคเอกชน 
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การสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา 
 

หวัง เจอจุน 1 

สุรัตน์ จงดา 2 

ณรงค์ฤทธิ์ เชาว์กรรม 3 

 
บทคัดย่อ   
  บทความวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่องละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื่อง เสน่ห์นาง
มัจฉา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ การสัมภาษณ์ การ
สังเกตการณ์ จากนั้นน าข้อมูลมาจ าแนกหมวดหมู่และสร้างสรรค์การแสดงละครผสานวัฒนธรรม ผลการวิจัย 
พบว่า 1) แนวคิดการสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา มาจากนิทานพื้นบ้านจีน
เรื ่อง “เจิ ่นเจียหมู่ตั ้น” มีต้นก าเนิดในรัชสมัยของราชวงศ์ซ่งของจีน เป็นเรื ่องราวความรักระหว่าง  3 ตัว
ละคร  คือ บัณฑิตหนุ่ม บุตรสาวของอัครมหาเสนาบดีและนางมารปลาคราฟ  2) รูปแบบการแสดงเป็นการ
ผสานวัฒนธรรมไทยจีนในด้านศิลปะการแสดง แบ่งออกเป็น  3 ฉาก คือ  ฉากที่ 1 รักแรกพบ ฉากที่ 2 กล
อุบาย ฉากที่ 3 สมปรารถนา  3) องค์ประกอบการแสดง ประกอบด้วย (1) บทละครเวทีแบบผสมผสานการ
แสดงนาฏศิลป์  (2) บรรเลงเพลงด้วยดนตรีจีน ผสมเสียงสังเคราะห์ของดนตรีไทย (3) นักแสดง 9 คน แบ่งเป็น 
ผู้หญิง 6 คน ผู้ชาย 3 คน ที่มีทักษะการแสดงละครและทักษะการเต้น (4) ลีลา ท่าทาง จากลักษณะนาฏศิลป์
จีน ลีลาธรรมชาติและนาฏศิลป์ไทย (5) แต่งกายรูปแบบจีนโบราณร่วมสมัยและรูปแบบไทยร่วมสมัย (6) ฉาก
อุปกรณ์ประกอบการแสดงกึ่งเสมือนจริง จากการสร้างสรรค์พบว่า องค์ประกอบด้าน ดนตรี ท่าร าและเครื่อง
แต่งกายมีการผสานวัฒนธรรมไทย-จีน ได้อย่างมีเอกภาพและกลมกลืนมากท่ีสุด 
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Abstract  
 This research article is part of a thesis entitled “Thai–Chinese Intercultural 
Performance: “Sanae Nang MatCha”. The objective of this study is to examine the creative 
process of a Thai–Chinese intercultural performance titled ““Sanae Nang MatCha.” The 
research employs a qualitative methodology, collecting data through documentary research, 
interviews, and observation. The data were then categorized and synthesized to create an 
intercultural theatrical performance. The findings reveal that: 1) The conceptual framework of 
the Thai–Chinese intercultural performance: “Sanae Nang MatCha” is derived from the Chinese 
folktale “Zhen Jia Mu Dan,” which originated during the Song Dynasty. The story portrays a 
love triangle among three characters: a young scholar, the daughter of a high-ranking minister, 
and a carp demon. 2) The performance format integrates Thai and Chinese cultural elements 
in performing arts, divided into three scenes: Scene 1 Love at First Sight, Scene 2 The 
Stratagem, and Scene 3 Fulfillment. The components of the performance include: (1) a 
theatrical script integrating dramatic performance with dance; (2) musical accompaniment 
combining Chinese instruments with synthesized sounds of Thai music; (3) a cast of nine 
performers (six females and three males) with acting and dancing skills; (4) movement styles  
incorporating Chinese dance, naturalistic gestures, and Thai classical dance; (5) costumes 
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blending contemporary interpretations of traditional Chinese and Thai attire; and (6) semi-
realistic stage settings and props. The creation process revealed that the musical elements, 
dance movements, and costumes blended Thai and Chinese cultures in the most unified and 
harmonious way. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ในบริบทของสังคมร่วมสมัยที่โลกมีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น การแลกเปลี่ยนและผสมผสานทาง
วัฒนธรรมได้กลายเป็นปรากฏการณ์ส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมในหลากหลายมิติ 
โดยเฉพาะศิลปะการแสดงซึ ่งเป็นสื ่อส าคัญในการถ่ายทอดเรื ่องราว แนวคิด และอัตลักษณ์ของสังคม            
การสร้างสรรค์ศิลปะการแสดงในลักษณะผสานวัฒนธรรมจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยเปิดพ้ืนที่ให้เกิดการเรียนรู้
และการตีความทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย พร้อมทั้งสร้างรูปแบบการแสดงใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทของ
สังคมปัจจุบัน 
 ประเทศไทยและประเทศจีนมีความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมมาอย่างยาวนาน ทั้งในด้านประเพณี ความ
เชื่อ ภาษา และศิลปะการแสดง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การ
น าองค์ประกอบทางศิลปะของทั้งสองวัฒนธรรมมาผสมผสานในการสร้างสรรค์การแสดงจึงเป็นแนวทางส าคัญ
ในการพัฒนาศิลปะการแสดงร่วมสมัยให้มีความหลากหลายและสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรมในมิติใหม่ ซึ่งการ
แสดงที่น านิทานพื้นบ้านจีนมาสร้างสรรค์ผสมผสานการแสดงนาฏศิลป์ไทย ถือว่าการสร้างสรรค์สื่อสารการ
แสดงทางวัฒนธรรมอีกหนึ่งประเภทที่มีความน่าสนใจจากการน ากรอบความคิดทางการละครสมัยใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ และสื่อสารกับผู้ชม โดยอาศัยภาษา และวรรณกรรมที่ใช้ในการแสดงเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญของการสื่อสาร ก่อให้เกิดวัตกรรมสื่อสารการแสดงจากการผสานทางวัฒนธรรม ( ธนัช           
ถิ่นวัฒนากูล, 2548)    ผู้สร้างสรรค์จึงมุ่งน าเสนอแนวคิดนี้ในแวดวงศิลปะไปใช้ต่อยอดเพ่ือเป็นการสร้างพ้ืนที่
ในการสานสัมพันธ์ของสองประเทศและเปิดพื้นที่ในการผสมผสานศาสตร์ด้านศิลปะที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมเข้าร่วมกัน 
 การสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา ได้รับแรงบันดาลใจจากนิทาน
พ้ืนบ้านจีนเรื่อง “เจิ่นเจียหมู่ตั้น” ซึ่งมีต้นก าเนิดในสมัยราชวงศ์ซ่งของจีน เป็นเรื่องราวความรักระหว่างบัณฑิต
หนุ่ม บุตรสาวของอัครมหาเสนาบดี และนางมารปลาคราฟ เรื่องราวดังกล่าวมีลักษณะเป็นต านาน ความเชื่อ 
และจินตนาการที่มีความเหมาะสมและสามารถน ามาประยุกต์สร้างสรรค์เป็นศิลปะการแสดงร่วมสมัยได้อย่าง
น่าสนใจ ต านานความรักระหว่างคนกับสัตว์ ซึ่งเป็นเรื่องราวที่มีความเหมือนของสองวัฒนธรรมทั้งไทยและจีน 
เช่น ต านานความเชื่อเรื่อง นาคี  วรรณคดีเรื่องพระสุธนมโนห์รา เป็นต้น โดยการผสมผสานองค์ประกอบทาง
ศิลปะการแสดงของไทยและจีน ทั้งในด้านบทละคร ดนตรี ลีลาท่าทาง เครื่องแต่งกาย และการออกแบบฉาก 
เพ่ือสร้างรูปแบบการแสดงที่สะท้อนเอกลักษณ์ของทั้งสองวัฒนธรรม 
 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาการสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย - จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ เพ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และพัฒนาเป็นรูปแบบการแสดงที ่ม ีความชัดเจนทั ้งในเช ิงแนวคิดและองค์ประกอบทาง
ศิลปะการแสดง อันจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ด้านการสร้างสรรค์ศิลปะการแสดงผสานวัฒนธรรม และเป็น
แนวทางในการพัฒนาผลงานสร้างสรรค์ด้านนาฏศิลป์และละครเวทีในบริบทสังคมร่วมสมัยต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาการสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย - จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. การสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย - จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉามีขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การ
ก าหนดเนื้อเรื่องมาจากนิทานพื้นบ้านจีนเรื่อง “เจิ่นเจียหมู่ตั้น” ซึ่งมีต้นก าเนิดในสมัยราชวงศ์ซ่งของจีน เป็น
เรื่องราวความรักระหว่างบัณฑิตหนุ่ม บุตรสาวของอัครมหาเสนาบดี และนางมารปลาคราฟ มาสร้างสรรค์เป็น
บทละครประกอบการแสดง 
 2. ด าเนินการสร้างสรรค์ละครและจัดแสดง ณ มหาวิทยาลัยศิลปะยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยก าหนดระยะเวลาในการแสดง 45-60 นาที ทั้งนี้ ระยะเวลาในการด าเนินการสร้างสรรค์ละครคือ 1 ปี 
(พุทธศักราช 2568- 2569) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ได้แนวทางในการสร้างสรรค์ละครรูปแบบใหม่ ในการผสมผสานองค์ประกอบทางศิลปะไทยจีน เช่น 
ฉาก เครื่องแต่งกาย ดนตรี และการขับร้อง ลีลาการแสดง อันเป็นการพัฒนารูปแบบการแสดงสู่การสร้างละคร
ผสานวัฒนธรรมของไทยจีนกับวัฒนธรรมชาติอ่ืน ๆ เพื่อต่อยอดองค์ความรู้ในศาสตร์ศิลปะการแสดง  

2. ได้รูปแบบการน าวรรณกรรมจีนสู่การสร้างสรรค์ที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมการแสดงของไทย เป็น
แนวทางให้นักวิชาการ ผู้สนใจได้ศึกษาการปรับเปลี่ยนเนื้อหา ตัวละคร และบริบททางวัฒนธรรมสู่การค้นพบ
แง่มุมองค์ความรู้ใหม่ของการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมผ่านวรรณกรรมและศิลปะการแสดง 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดการผลิตซ ้าทางวัฒนธรรม 
 กรณิสา พานิชเกษม (2561 , หน้า 18) กล่าวอธิบายเกี ่ยวกับ ความหมายของการผลิตซ ้าทาง
วัฒนธรรมไว้ว่า การผลิตซ ้าทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการที่รองรับความยั่งยืน และ เป็นหลักประกันความ
ต่อเนื่องของวัฒนธรรม เมื่อเกิดวัฒนธรรมขึ้นต้องผลิตซ ้าเพื่อสืบทอดวัฒนธรรม ถ้าวัฒนธรรมที่ก าเนิดขึ้นมา
ใหม่ไม่ได้รับการผลิตซ ้าทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมนั้นก็จะมีอายุสั้น ๆ แล้ว ก็สูญหายไป 
 เย ็นจ ิตร ถ ิ ่นขาม และ มณีช ัย ทองอย ู ่  (2552) ได ้กล ่าวเก ี ่ยวก ับแนวค ิดการผล ิตซ  ้ า                            
ทางวัฒนธรรมไว้ว่า การผลิตซ ้าทางวัฒนธรรม คือการถ่ายทอดคุณค่า ประเพณีทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ จากรุ่น
หนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง และหมายความรวมถึงกระบวนการของความต่อเนื่องของประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่ยัง
ด ารงอยู่แม้เวลาจะล่วงเลยไป การผลิตซ ้าทางวัฒนธรรมมักเป็นผลลัพธ์ของการผลิตซ ้าทางสังคม หรือเป็น
กระบวนการของการถ่ายทอดมุมมองหรือหลักเกณฑ์ทางสังคมจากรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่ง สอดคล้องกับ Bourdieu 
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(1989 อ้างถึงใน รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข, 2550) ที่ได้ให้ความคิดเห็นการผลิตซ ้าทางวัฒนธรรมและยุทธศาสตร์ 
ของการผลิตซ ้าทางวัฒนธรรมว่า การผลิตซ ้าทางวัฒนธรรมคือ ยุทธศาสตร์ซึ่งเกิดมาจากการที่แต่ละบุคคลรับรู้
ถึงกฎกติกาในกลุ่มสังคมและน าไปปฏิบัติตามสถานการณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะรักษา หรือเพิ่มพูน
ทรัพย์สินทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม รูปแบบยุทธศาสตร์การผลิตซ ้ามี 2 รูปแบบ คือ 1) ยุทธศาสตร์การ
ผลิตซ ้า (Reproduction Strategy) เป็นกระบวนการด ารงและพัฒนาสถานะ และ 2) ยุทธศาสตร์การแปลงซ ้า 
(Reconversion Strategy) เป็นกระบวนการป้องกันรักษาและปรับปรุง ต าแหน่งของแต่ละคนในโครงสร้าง
สังคม 
 จากค ากล่าวของนักวิชาการข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การผลิตซ ้าทางวัฒนธรรมคือ กระบวนการการ
ถ่ายทอดคุณค่าของประเพณี หรือวัฒนธรรม เกิดขึ้นจากการรับรู้กฎกติกาในกลุ่มสังคม และน าไปปฏิบัติตาม 
เพื่อรักษา รองรับความยั่งยืน และเป็นหลักประกันความต่อเนื่องของวัฒนธรรมที่จะไม่สูญหายไป การผลิตซ ้า
ทางวัฒนธรรมมักเป็นผลลัพธ์ของการผลิตซ ้าทางสังคม หรือเป็นกระบวนการของการถ่ายทอดมุมมองหรือ
หลักเกณฑ์ทางสังคมจากรุ ่นหนึ ่งสู ่ร ุ ่นหนึ ่งซึ ่งกระบวนการผลิตซ ้า ทางวัฒนธรรมนั้นประกอบไปด้วย             
1) การผลิต 2) การเผยแพร่ 3) การบริโภค และ 4) การผลิตซ ้า 

ทฤษฎีนาฏยประดิษฐ์ (Choreography)  
 สุรพล วิรุฬห์รักษ์ ให้ความหมาย นาฏยประดิษฐ์ ไว้ว่า หลักการและวิธีการเคลื่อนไหวร่างกายเพ่ือการ
ฟ้อนร า การหาข้อมูล แรงบันดาลใจ นวัตกรรมการออกแบบและประกอบสร้าง การก าหนดแนวคิดของเนื้อหา
และรูปแบบ การพัฒนาการออกแบบท่าทาง การเคลื่อนไหว แนวทางและการวิเคราะห์ดนตรี ความสัมพันธ์
ของการแสดงกับฉาก เครื่องแต่งกาย แสงสีเสียง อุปกรณ์การแสดง การคัดเลือกผู้แสดง     การฝึกซ้อม ซึ่ง
นาฏยประดิษฐ์มีการท างานเป็นขั้นตอนดังนี้  1) การคิดให้มีนาฏยประดิษฐ์ 2) การก าหนดความคิดหลัก 3) 
การประมวลข้อมูล 4) การก าหนดขอบเขต 5) การก าหนดรูปแบบ 6) การก าหนดแนวคิดหรือรูปแบบของ
องค์ประกอบอื่น ๆ ที่ใช้ในการแสดง 7) การออกแบบนาฏยศิลป์ (สุรพล วิรุฬห์รักษ์, 2547, หน้า 225-234) 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ยึดทฤษฎีนาฏยประดิษฐ์เป็นแนวทางหลักในการออกแบบการแสดงละครผสานวัฒนธรรมไทย - 
จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา 
 จากการศึกษาแนวคิดผลิตซ ้าทางวัฒนธรรม และทฤษฎีนาฏยประดิษฐ์ สามารถสรุปได้ว่า การ
สร้างสรรค์ผลงานการแสดงละครผสานวัฒนธรรมไทย - จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา เป็นการสร้างงานจากแนวคิด
การผลิตซ ้าทางวัฒนธรรม โดยการน านิทานพ้ืนบ้านจีนที่มาความเป็นมายาวนานมาสร้างสรรค์เป็นละครผสาน
วัฒนธรรมไทย-จีน โดยมีกระบวนการสร้างสรรค์ตามทฤษฎีนาฏยประดิษฐ์ คือ 1) การสร้างแนวคิดการแสดง 
2) การก าหนดรูปแบบการแสดง 3) การสร้างสรรค์องค์ประกอบการแสดง ประกอบด้วย (1) บทละคร        (2) 
เพลงและดนตรี (3) นักแสดง (4) ลีลา ท่าทาง (5) เครื่องแต่งกาย (6) ฉาก และอุปกรณ์ประกอบกา รแสดง  
นอกจากนี้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาประเด็นส าคัญด้านสารัตถะที่เกี ่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อน ามาเป็น
ฐานข้อมูลส าคัญเพ่ือน าไปสู่การสร้างสรรค์การแสดงละครผสานวัฒนธรรมไทย - จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา 
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กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีว ิจัย 
 การสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย - จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
ตามรูปแบบของบัณฑิตศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา
เอกสารทางวิชาการ การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ จากนั้นน าข้อมูลมาจ าแนกหมวดหมู่ และ
สร้างสรรค์การแสดงละครผสานวัฒนธรรม โดยผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  
  1. การศึกษาเอกสารทางวิชาการ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ บทความ
วิชาการ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับนิทานพื้นบ้านจีน เรื่อง เจิ่น
เจี้ยหมู่ตั้น ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงอุปรากรจีน รวมทั้งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับภาษาท่าร าและลีลานาฏศิลป์
ไทย นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิดผลิตซ ้าและทฤษฎีนาฏยประดิษฐ์ เพ่ือการก าหนดแนวทางใน
การประยุกต์สู่การสร้างสรรค์ละคร ประกอบด้วย การสร้างแนวคิด การก าหนดรูปแบบการแสดง และการ
สร้างสรรค์องค์ประกอบการแสดงละครผสานวัฒนธรรมไทย - จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา 

การศึกษาประเด็นส าคัญด้านสารัตถะที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการสร้างสรรค์งาน  
ประกอบด้วย 1) นิทานพ้ืนบ้านจีน เรื่อง เจิ่นเจี้ยหมู่ตั้น 2) นาฏศิลป์จีน 3)ภาษาท่าร าและลีลานาฏศิลป์ไทย 4)แนวคิดผลิตซ ้า
ทางวัฒนธรรม และ 5) ทฤษฎีนาฏยประดิษฐ์ 

 

การสร้างสรรค์ผลงานการแสดงละครผสานวัฒนธรรมไทย - จีน 
เรื ่อง เสน่ห์นางมัจฉา ประกอบด้วย 1) การสร้างแนวคิดการ
แสดง 2) การก าหนดรูปแบบการแสดง 3) การสร้างสรรค์
องค์ประกอบการแสดง ประกอบด้วย (1) บทละคร (2) เพลง
และดนตรี (3) นักแสดง (4) ลีลา ท่าทาง (5) เครื่องแต่งกาย 
(6) ฉาก และ 7)อุปกรณ์ประกอบการแสดง  
 
 

ผลการสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย - จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา  
ที่มีเนื้อหาการผสมผสานสองวัฒนธรรมในการแสดงละครอย่างมีเอกภาพ 

 

การประชุมกลุ่มย่อยเพื่อยืนยันขอ้มูลของ
ผู้เช ี่ยวชาญไทยและจนี พร้อมทั้งการ
ปรับแก้ เพิ่มเติมเนื้อหาการแสดงตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เช ี่ยวชาญ 
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  2. การศึกษาข้อมูลภาคสนาม ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์  โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
    1) การสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ จากกลุ่มบุคคลในการให้ข้อมูล (Key 
Informants) ดังนี้ 
       1.1) กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลด้านนาฏศิลป์ไทย จ านวน 2 คน เกี ่ยวกับความหมาย รูปแบบ 
องค์ประกอบการแสดง ภาษาท่านาฏศิลป์และนาฏยศัพท์ มีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ เป็นผู ้เชี ่ยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ครู อาจารย์ นักวิชาการหรือศิลปินที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 20 ปี  
       1.2) กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลด้านอุปรากรจีน จ านวน 3 คน เกี ่ยวกับความหมาย รูปแบบ 
องค์ประกอบการแสดง มีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ เป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ครู อาจารย์ นักวิชาการหรือ
ศิลปินที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 20 ปี  
  2) การสังเกตการณ์ โดยแบ่งออกดังนี้ 
      2.1) สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้เรียนทักษะการแสดงนาฏศิลป์ไทยเบื้องต้นใน
รายวิชาวิทยาการด้านนาฏศิลป์ระดับดุษฎีบัณฑิต โดยมีเนื้อหาด้านทฤษฎีและปฏิบัติ  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูล
ดังกล่าวมาสร้างสรรค์ลีลา ท่าทางในการแสดงละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา 
      2.2) สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ด าเนินการลงพ้ืนที่สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วน
ร่วมในการรับชมการแสดงศิลปะการแสดงไทย ประเภทนาฏศิลป์ไทย ดนตรีไทย ประกอบด้วย การแสดงโขน 
เรื่องรามเกียรติ์ ณ ศาลาเฉลิมกรุง และละครชาตรีเมืองเพชรบุรี และการสังเกตการณ์การเรียนการสอนคณะ
นาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปะยูนนาน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบลีลา ท่าทางและดนตรี ใน
การแสดงละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา 
 ขั้นตอนที่ 2 วิ เคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารทางวิชากา รและการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม ประกอบด้วย การสัมภาษณ์  และการสั ง เกตการณ์  ด้วยการจ าแนกหมวดหมู ่  
ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ข้อมูลด้านนาฏศิลป์ไทย ข้อมูลด้านอุปรากรจีน และข้อมูลจากการสังเกตการณ์ 
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการสร้างสรรค์ผลงาน  
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างสรรค์การแสดงละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา ประกอบด้วย     
1) การสร้างแนวคิดการแสดง 2) การก าหนดรูปแบบการแสดง 3) การสร้างสรรค์องค์ประกอบการ
แสดง ประกอบด้วย (1) บทละคร (2) เพลงและดนตรี (3) นักแสดง (4) ลีลา ท่าทาง (5) เครื่องแต่ง
กาย (6) ฉากและอุปกรณ์ประกอบการแสดง  
 ขั้นตอนที่ 4 การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อยืนยันข้อมูลในการสร้างสรรค์ละคร
ผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื ่อง เสน่ห์นางมัจฉา มีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ เป็นผู้เชี ่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ           
ครู อาจารย์ นักวิชาการหรือศิลปินที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 5 คน ประกอบด้วย กลุ่ม
ผู ้ เชี ่ ยวชาญและผู ้ทรงคุณวุฒิทั ้ ง ไทยและจีน จากนั ้นสรุปผลการประชุมจากผู ้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการวิจัย 
 การสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย - จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา สามารถจ าแนกได้ตาม
รายละเอียดดังนี้  
 1. แนวคิดการแสดง 
    การสร้างแนวคิดในการสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย - จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา 

มาจากนิทานพื้นบ้านจีนเรื่อง “เจิ่นเจียหมู่ตั้น” (真假牡丹) มีต้นก าเนิดในรัชสมัยของราชวงศ์
ซ่งของจีน เป็นเรื่องราวความรักระหว่าง 3 ตัวละคร  คือ บัณฑิตหนุ่ม บุตรสาวของอัครมหาเสนาบดี
และนางมารปลาคราฟ โดยก าหนดเลือกแก่นเรื่อง (Theme) ที่ต้องการสื่อสารมุ่งน าเสนอเรื่องราว
ความรักและความเข้มแข็งของสตรี 3 ประเด็น คือ 1) การอุทิศตนเพ่ือความรัก 2) การมุ่งมั่นในการ
พัฒนาตนเอง 3) การเป็นตัวของตัวเองและเชื่อมั่นในตัวเอง ผ่านการผสมผสานความงามระหว่าง
วัฒนธรรมไทย-จีน พร้อมทั้ งการวางโครงเรื ่องโดยคงเอกลักษณ์นิทานพื้นบ้านจีน แต่ปรับให้มี
องค์ประกอบนาฏศิลป์ไทย ด้านท่าร าไทยผสมผสานลีลาการแสดงแบบอุปรากรจีน  
 2. รูปแบบการแสดง 
     ละครผสานวัฒนธรรมไทย - จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา เป็นการสร้างขึ้นเพื่อมุ่งน าเสนอ
เป็นละครเวทีรูปแบบใหม่แบบผสมผสานศิลปะการแสดงไทยและจีน ใช้เวลาแสดง 45 -60 นาที โดย
ดัดแปลงเนื้อหาของละครดั้งเดิมให้เป็นผลงานเชิงสร้างสรรค์ข้ามวัฒนธรรมไทย -จีน เหมาะส าหรับ
ผู้ชมในยุคปัจจุบัน แบ่งการแสดงออกเป็น 3 ฉาก คือ ฉากที่ 1 รักแรกพบ ฉากที่ 2 กลอุบาย ฉากที่  
3 สมปรารถนา 
 3. องค์ประกอบการแสดง 
     3.1 บทละคร 
  ผู ้ วิจัยประพันธ์บทละครขึ ้นใหม่ด้วยการใช้ภาษาจีน โดยได้ดัดแปลงจากนิทาน
พื้นบ้านจีน เรื่องเจิ่นเจียหมู่ตั้น  โดยน าเสนอในรูปแบบบทละครเวทีที่ผสมผสานการแสดงนาฏศิลป์ 
ถ่ายทอดเรื่องราวผ่านโครงสร้างการแสดง 3 ฉาก ดังนี้  
  ฉากที่  1  รักแรกพบ กล่าวถึง จางเซิง บัณฑิตหนุ่ม ได้ร่ายบทกวีริมสระน ้าเพื ่ อ
ถ่ายทอดความรักที่มีต่อมู่ตัน ธิดาของอัครมหาเสนาบดี ปี้หลิน อสูรปลาคาร์พที่บ าเพ็ญตบะอยู่ ใต้น ้า
ได้ยินบทกวีและจ าแลงกายเป็นหญิงสาวขึ้นมาบนโลกมนุษย์ จางเซิงเข้าใจผิดว่านางคือเทพธิดา     
ลั่วเสินจึงมอบเหรียญทองแดงเป็นสัญลักษณ์แห่งรักนิรันดร์ ปี้หลินหลงเชื่อในความรัก ยอมสละการ
บ าเพ็ญเพียรเพ่ือเป็นมนุษย์ และช่วยรักษาอาการป่วยของจางเซิง จนทั้งสองสาบานรักต่อกัน  
  ฉากที่ 2 กลอุบาย กล่าวถึง จางเซิงได้รับต าแหน่งในราชส านักความทะเยอทะยานที่
แท้จริงของเขาถูกเปิดเผย ปี้หลินพบว่าเขามีแผนหมั้นหมายกับมู่ตัน และใช้ตนเป็นเพียงเครื่องมือ
เพื่อก้าวสู่อ านาจ อีกทั้ งยังต้องการเกล็ดป้องกันหัวใจของนางเพื่อเป็นบรรณาการแก่ผู ้มีอ านาจ   
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ความจริงท าให้ปี้หลินเจ็บปวด ขณะเดียวกันสภาแห่งสายน ้าตัดสินลงโทษนางฐานละเมิดกฎสวรรค์ 
แต่นางปฏิเสธที่จะฆ่าจางเซิงและยอมรับโทษทัณฑ์ด้วยการสละเกล็ดของตน  
  ฉากที่ 3 สมปรารถนา  กล่าวถึง เวลาผ่านไปห้าสิบปี จางเซิงในวัยชราตระหนักถึง
ความผิดของตนเมื่อได้พบภาพลวงตาของปี้หลิน เขายอมรับว่าความโลภและความทะเยอทะยาน
ของตนคือความเป็น “ปีศาจ” ที่แท้จริง ขณะที่ปี้หลินได้ผ่านพ้นบททดสอบและบรรลุเป็นมังกรทิ้งไว้
เพียงประกายเกล็ดที่ส่องแสงอยู่ในสายน ้าตลอดกาล  
  3.2 เพลงและดนตรี  
       บรรเลงเพลงหลักด้วยดนตรีจีน โดยก าหนดท านองเพลงจีนผสมดนตรีเครื่องสาย
ไทย เช่น จะเข้ ซอด้วง เข้ากับดนตรีจีน เช่น กู่เจิง เอ้อหู และก าหนดจังหวะท านองให้สอดคล้องกับ
อารมณ์แต่ละฉาก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เสียงสังเคราะห์ของเครื่องดนตรีไทย เสียงสังเคราะห์พิเศษเพื่อ
สร้างบรรยากาศให้กับเหตุการณ์ในละคร เช่น เสียงน ้า เสียงการแปลงกาย เป็นต้น  
  3.3 นักแสดง  
       ก าหนดคุณสมบัติของนักแสดง ดังนี้  

1) นักแสดงชายและหญิง เป็นผู ้ที ่มีทักษะการแสดงละครเวที และมีทักษะ
พ้ืนฐานในการแสดงนาฏศิลป์จีน และสามารถเรียนรู้ทักษะการปฏิบัตินาฏศิลป์ไทยได้  

2) มีทักษะการจ าบทละคร ท านองเพลงและมีไหวพริบแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
3) มีทักษะในการพูด และสื่อสารได้เป็นอย่างดี  

  3.4 ลีลา ท่าทาง  
       ก าหนดการออกแบบลีลาท่าทางในการแสดงละคร จ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบ คือ  

(1) ลีลาท่าทางนาฏศิลป์จ ีน โดยใช้ล ีลาท่าทางที ่ม ีแบบแผนและโครงสร้างการ
เคลื่อนไหวเฉพาะของนาฏศิลป์จีน ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างศิลปะการละคร การร่ายร า และศิลปะการ
ต่อสู้ โดยเน้นการใช้ท่าทางเชิงสัญลักษณ์นาฏศิลป์สกุลเดียวกันเพ่ือถ่ายทอดเรื่องราว อารมณ์และสถานการณ์
ต่าง ๆ บนเวที การเคลื่อนไหวของนักแสดงมีลักษณะเป็นจังหวะที่สอดคล้องกับดนตรี มีการควบคุมร่างกาย
อย่างประณีต เช่น การวางท่าทางของล าตัว การเคลื่อนไหวของแขนและมือ การก้าวเท้า รวมถึงการใช้สายตา
และสีหน้าเพื่อเสริมการสื่อความหมายในการแสดง 

(2) ลีลาท่าทางนาฏศิลป์ไทย คัดเลือกการใช้ลีลาท่าทาง 2 ลักษณะคือ ลีลาท่าทางจาก
ภาษาท่านาฏศิลป์ เช่น ท่ารัก ท่าเศร้า เป็นต้น และลีลาท่าทางจากนาฏยศัพท์ เช่น ท่าจีบ ท่าตั้งวง เป็นต้น 

(3) ท่าทางธรรมชาติ เป็นการแสดงลักษณะการเคลื่อนไหวของร่างกายที่เลียนแบบ
พฤติกรรมตามธรรมชาติของมนุษย์ในชีวิตประจ าวัน เช่น การเดิน การนั่ง การหันมอง การยกมือ หรือการ
แสดงอารมณ์ต่าง ๆ โดยไม่มีการปรุงแต่งท่าทางให้เป็นรูปแบบเชิงสัญลักษณ์มากนัก การเคลื่อนไหวลักษณะนี้
มุ่งเน้นความเป็นธรรมชาติของร่างกายและความสมจริงของการกระท า เพื่อให้ผู้ชมสามารถเข้าใจความหมาย
และอารมณ์ของตัวละครได้อย่างชัดเจน 
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  3.5 เครื่องแต่งกาย  
       การออกแบบเครื ่ องแต่ งกายส าหรับการแสดงนาฏศิลป์ เป็นการผสมผสาน
รูปแบบจีนโบราณร่วมสมัยและรูปแบบไทยร่วมสมัย เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ที่น าองค์ประกอบ
ทางวัฒนธรรมดั้งเดิมมาประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทศิลปะการแสดงในปัจจุบัน โดยค านึงถึงทั้ง
ความงามเชิงสุนทรียศาสตร์ อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และความเหมาะสมต่อการเคลื่อนไหวของ        
ผู้แสดงบนเวที 
        3.5.1 การออกแบบเครื่องแต่งกายรูปแบบจีนโบราณร่วมสมัย  
        การออกแบบเครื ่องแต่งกายของพระเอกรูปแบบจีนโบราณร่วมสมัย 
โดยมีพื้นฐานจากเครื่องแต่งกายของการแสดงงิ้วหรือเครื่องแต่งกายราชส านักจีนโบราณ ซึ่ งมี
ลักษณะเด่น เช่น โครงสร้างเสื้อผ้าที่มีแขนยาว ทรงเสื้อคลุมยาว การใช้ลวดลายมงคล เช่น มังกร 
หงส์ เมฆ และดอกไม้ รวมถึงการใช้สีที่มีความหมายเชิงสัญลักษณ์ เช่น สีแดงแทนความเป็นสิริมงคล 
สีทองแทนความรุ่งเรือง 
        ทั้งนี้  การออกแบบได้ปรับให้กระชับและเหมาะสมกับการเคลื่อนไหว 
ลดทอนรายละเอียดบางส่วน และเลือกใช้วัสดุหรือเทคนิคการตกแต่งที่ทันสมัย เพื่อให้เครื่องแต่ง
กายยังคงกลิ่นอายของวัฒนธรรมจีนโบราณ แต่มีความเหมาะสมกับเวทีการแสดงในยุคปัจจุบัน  
 

 
 
ภาพ 2 เครื่องแต่งกายประกอบการแสดงของพระเอก นางเอก และละครตัวประกอบ 
ที่มา หวัง เจอจุน (2569) 
 
   3.5.2 การออกแบบเครื่องแต่งกายรูปแบบไทยร่วมสมัย  
          การออกแบบเครื่องแต่งกายของนางเอกรูปแบบไทยร่วมสมัย โดยมี
พื้นฐานจากเครื่องแต่งกายนาฏศิลป์ไทยแบบดั้งเดิม เช่น เครื่องแต่งกายละครร า โขน หรือละครใน 
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ซึ่งมีลักษณะเด่น ได้แก่ การใช้ผ้าไทย การตกแต่งด้วยลวดลายไทย และการใช้สีที่สะท้อนความงาม
แบบไทย การออกแบบครั้งนี้มีการปรับรูปทรงของเครื่องแต่งกายให้คล่องตัว ลดทอนองค์ประกอบที่
ซับซ้อน และผสมผสานวัสดุหรือเทคนิคสมัยใหม่ เพ่ือให้เหมาะสมกับรูปแบบการแสดงร่วมสมัย โดย
ยังคงเอกลักษณ์และสุนทรียภาพของศิลปวัฒนธรรมไทย  
    นอกจากนี้ตัวละครประกอบ ได้ออกแบบและผสมผสานการแต่งกาย
รูปแบบจีนโบราณกับไทย การออกแบบเครื่องแต่งกายมุ่งเน้นการสร้างเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
โดยน าลักษณะเด่นของทั้งสองวัฒนธรรมมาประยุกต์ร่วมกัน โดยการใช้โครงสร้างเสื้อผ้าแบบจีนผสม
กับลวดลายไทย  การ เล ื อก ใช ้ โทนสีท ี ่ ส ะท้ อ นความหมายทางว ัฒนธรรมและการออกแบบ
เครื่องประดับที่มีรูปแบบร่วมสมัย 
  3.6 ฉากอุปกรณ์ประกอบการแสดงกึ่งเสมือนจริง  
        การออกแบบฉากและอุปกรณ์ประกอบการแสดงกึ่งเสมือนจริง เป็นแนวคิดการสร้าง
สภาพแวดล้อมบนเวทีที่ผสมผสานระหว่างความสมจริงกับการตีความเชิงศิลปะ โดยมุ่งเน้นให้ผู้ชมสามารถ
เข้าใจบริบทของเรื่องราว สถานที่ และบรรยากาศของการแสดงได้อย่างชัดเจน ขณะเดียวกันยังเปิดพ้ืนที่ให้เกิด
การตีความและจินตนาการตามลักษณะเฉพาะของศิลปะการแสดง ทั้งนี้ ลักษณะส าคัญของการออกแบบฉาก
กึ่งเสมือนจริง คือ การเลือกใช้องค์ประกอบที่สะท้อนลักษณะของสถานที่หรือเหตุการณ์จริง แต่ไม่ได้จ าลอง
รายละเอียดทั้งหมดเหมือนสภาพแวดล้อมจริง เช่น การใช้โครงสร้างฉากบางส่วน สี  แสง หรือสัญลักษณ์ทาง
ศิลปะ เพื่อสื่อถึงสถานที่หรือบรรยากาศของเรื่องราว ทั้งนี้ยังค านึงถึงความเหมาะสมกับการเคลื่อนไหวของ         
ผู้แสดง และการมองเห็นของผู้ชมบนเวที 
  ในส่วนของอุปกรณ์ประกอบการแสดง (Props) มักออกแบบให้มีบทบาททั้งด้านการใช้งาน
และการสื่อความหมายเชิงสัญลักษณ์ เช่น การใช้อุปกรณ์ที่มีรูปทรงหรือสีสันเฉพาะ เพื่อสื่อถึงสถานะของตัว
ละคร เหตุการณ์ หรือวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้อง อุปกรณ์เหล่านี้ควรมีขนาด น ้าหนัก และรูปแบบที่เหมาะสมกับ
การใช้งานของผู้แสดง เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการเคลื่อนไหวในระหว่างการแสดง 
 
การอภิปรายผล 
 การสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา เป็นการสร้างสรรค์การ
แสดงละครภายใต้แนวคิดผสานวัฒนธรรมของไทยและจีน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นในทุก
องค์ประกอบการแสดงละคร เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้ชมเกิดสุนทรียะภาพของสองวัฒนธรรมอย่างมีเอกภาพ
 ผลการวิจัย การสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย -จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา มีแนวคิด
การสร้างสรรค์ละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน โดยน าเรื่องราวมาจากนิทานพ้ืนบ้านจีนเรื่อง “เจิ่นเจีย
หมู่ตั้น” มีต้นก าเนิดในรัชสมัยของราชวงศ์ซ่งของจีน เป็นเรื่องราวความรักระหว่าง 3 ตัวละคร  คือ 
บัณฑิตหนุ่ม บุตรสาวของอัครมหาเสนาบดีและนางมารปลาคราฟ ซึ่งนิทานพื้นบ้านเรื่องนี้มีการ
เผยแพร่ในรูปแบบเรื่องเล่าและหนังสือไว้ส าหรับอ่าน ซึ่งในการสร้างสรรค์ครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนออีก
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ครั้งโดยการผลิตซ ้าในรูปแบบการแสดงเป็นการผสานวัฒนธรรมไทยจีนในด้านศิลปะการแสดง แบ่ง
ออกเป็น 3 คือ  ฉากที่  1 รักแรกพบ ฉากที่  2 กลอุบาย ฉากที่  3 สมปรารถนา สอดคล้องกับ       
เย็นจิตร ถิ่นขาม และ มณีชัย ทองอยู่ (2552) ได้กล่าวเกี่ยวกับ การผลิตซ ้าทางวัฒนธรรม คือการถ่ายทอด
คุณค่า ประเพณีทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ จากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง และหมายความรวมถึงกระบวนการของความ
ต่อเนื่องของประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่ยังด ารงอยู่แม้เวลาจะล่วงเลยไป การผลิตซ ้าทางวัฒนธรรมมักเป็น
ผลลัพธ์ของการผลิตซ ้าทางสังคม หรือเป็นกระบวนการของการถ่ายทอดมุมมองหรือหลักเกณฑ์ทางสังคมจาก
รุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่ง และสอดคล้องกับ ภัชภรชา แก้วพลอย (2565) กล่าวว่า การแสดงชุด ลาแพร มิดิ 
เ ด ิ ง  โฟน  เป ็ นการแสดงนาฏศิ ลป ์ ฉบ ับ ใหม ่ ภาย ใต ้ แนวค ิ ดข ้ า มว ัฒนธรรม  (Cross- Cultural 
Performance) การแสดงนั้นได้รับการพัฒนาปรับปรุงผ่านกระบวนการตีความบูรณาการความรู้ใน
หลายศาสตร์เข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็นด้านภาษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และศิลปกรรม
ศาสตร์  เพื ่อชี ้ ให้ เห็นถึงวิสัยทัศน์และรสนิยมของงานศิลปะแบบสมัยใหม่  รวมทั้ งการก้าวข้าม
วัฒนธรรมหนึ่งสู่อีกวัฒนธรรมหนึ่ง  
  ผลการวิจัยด้านองค์ประกอบการแสดง ละครผสานวัฒนธรรมไทย -จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา 
ประกอบด้วย (1) บทละครเวทีแบบผสมผสานการแสดงนาฏศิลป์ (2) บรรเลงเพลงด้วยดนตรีจีน 
ผสมเสียงสังเคราะห์ของดนตรีไทย (3) นักแสดง 9 คน แบ่งเป็น ผู้หญิง 6 คน ผู้ชาย 3 คน ที่มีทักษะ
การแสดงละครและทักษะการเต้น (4) ลีลา ท่าทาง จากลักษณะนาฏศิลป์จีน ลีลาธรรมชาติและ
นาฏศิลป์ไทย (5) แต่งกายรูปแบบจีนโบราณร่วมสมัยและรูปแบบไทยร่วมสมัย ( 6) ฉากอุปกรณ์
ประกอบการแสดงกึ่งเสมือนจริง  สอดคล้องกับ สุรพล วิรุฬห์รักษ์ (2547) กล่าวว่า นอกจาก รูปแบบ
ของนาฏยศิลป์ชุดใหม่แล้ว นักนาฏยประดิษฐ์ต้องก าหนดแนวคิดหรือรูปแบบขององค์ประกอบอื่น ๆ 
ที่จะใช้ในการแสดง เช่น ผู้แสดง เครื่องแต่งกาย ฉาก เพลง แสง เสียง เป็นต้น การก าหนดสิ่งเหล่านี้
เป็นเรื่องจ าเป็นและส าคัญในเบื้องต้นเพราะนักนาฏยประดิษฐ์ต้องท างานกับคนอื่น ๆ ที่มีความช านาญเฉพาะ
ทาง นักนาฏยประดิษฐ์ต้องเข้าใจคนเหล่านั้นแนวคิดและรูปแบบนาฏยศิลป์ชุดที่ตนคิดข้ึนให้ชัดเจน  
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับ  
 ด้านแนวคิดและรูปแบบการแสดง  ละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉาได้
แนวทางการสร้างสรรค์ละครที่ผสานวัฒนธรรมไทย-จีน โดยอิงจากนิทานพื้นบ้านจีนโบราณ “เจิ่นเจียหมู่ตั้น”  
ซึ่งเป็นทุนทางวัฒนธรรมส าหรับการสร้างสรรค์ร่วมสมัย แสดงให้เห็นว่าวรรณกรรมพ้ืนบ้านสามารถปรับใช้เป็น
แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ละครไทย-จีน ได้อย่างมีระบบ 
 ด้านการก าหนดเค้าโครงการแสดง ละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื ่อง เสน่ห์นางมัจฉา     
แบ่งออกเป็น 3 ฉาก (รักแรกพบ, กลอุบาย, สมปรารถนา) สะท้อนโครงสร้างเรื่องราวแบบดั้งเดิมและสามารถ
ปรับใช้กับการแสดงร่วมสมัย ซึ่งสามารถเป็นตัวอย่างของการจัดล าดับเหตุการณ์อย่างเป็นระบบในละครผสาน
วัฒนธรรม 



104 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 5 No. 2 (May – August 2026) 
 

 

 ด้านการผสานศิลปะการแสดงและองค์ประกอบละคร การผสานการแสดงนาฏศิลป์ไทยและจีน 
แสดงให้เห็นถึงการปรับใช้ลีลาและท่าทางจากสองวัฒนธรรมสามารถรวมเป็นการแสดงเดียวได้  ซึ่ง
ประกอบด้วย  
  - การใช้ดนตรีจีนผสมเสียงสังเคราะห์ไทย แสดงถึงแนวคิดการผสมผสานดนตรีระหว่าง
วัฒนธรรม 
  - การออกแบบนักแสดงและทักษะ ต้องค านึงถึงความสามารถท้ังด้านละครและนาฏศิลป์ 
  - การแต่งกายและฉากถูกออกแบบเป็นรูปแบบร่วมสมัยของทั้งสองวัฒนธรรม และใช้เทคนิค
กึ่งเสมือนจริงในอุปกรณ์ประกอบการแสดง 
 ด้านกระบวนการวิจัย ละครผสานวัฒนธรรมไทย-จีน เรื่อง เสน่ห์นางมัจฉา ใช้ระเบียบวิธีเชิง
คุณภาพ โดยผสมผสานการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ แสดงให้เห็นถึงการสร้างองค์
ความรู้เชิงปฏิบัติจากข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการบูรณาการระหว่างแนวคิดและหลักการ ในงานนาฏศิลป์ไทย -
จีน ซึ่งสามารถน าไปต่อยอดงานสร้างสรรค์นาฏศิลป์ร่วมสมัย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้  
สามารถน าไปจัดแสดงละครเพื่อสาธารณะและการศึกษา โดยใช้ละครผสานวัฒนธรรมนี้เป็นสื่อการ

เรียนการสอนในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย เพื่อสอนทั้งเรื่องวัฒนธรรมไทย-จีนและทักษะนาฏศิลป์ หรือจัด
แสดงในเทศกาลวัฒนธรรมหรืองานประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสนใจต่อวัฒนธรรมทั้งสอง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 หากมีการศึกษานิทานพื้นบ้านของจีนหรือไทยเพิ่มเติม เพื่อน ามาสร้างสรรค์ผลงานการแสดงใน
รูปแบบละครผสานวัฒนธรรม จะสามารถส่งเสริมการเรียนรู้สองวัฒนธรรมได้ และสามารถสร้างพื้นที่การ
เรียนรู้ผ่านมิติศิลปะการแสดงละครได้ 
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พลวัตเชิงโครงสร้างและความไม่สมมาตรทางเพศในตลาดแรงงานไทย:  
หลักฐานจากการแยกองค์ประกอบแบบ Shift-Sha re 

 
ขวัญ เพชรสว่าง 1  

วัลลภ คุ้มประดิษฐ์ 2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มุ่งวิเคราะห์พลวัตการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงานในตลาดแรงงานไทย ภายใต้
บริบทของการเปลี ่ยนผ่านทางประชากรศาสตร์และการเปลี ่ยนแปลงของโครงสร้างงาน โดยใช้ข้อมูล
ภาคตัดขวางซ ้าจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ครอบคลุม 68 ไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 
พุทธศักราช 2550 ถึงไตรมาสที่ 4 พุทธศักราช 2566 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยแรงงานอายุ 18–65 ปีที่มี
รายได้จากการจ้างงานตามขอบเขตของการศึกษา อาชีพถูกจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มลักษณะงาน ได้แก่ งานเชิง
คิดวิเคราะห์ งานท าซ ้าเป็นระบบ และงานใช้แรงงาน โดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ 
Shift-Share เพื่อจ าแนกการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนการจ้างงานออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลจากการ
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงาน ผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ่ม
แรงงาน และผลร่วมระหว่างสององค์ประกอบ ผลการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงานใน
หลายกลุ่มแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานระดับการศึกษาปานกลาง มีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงความโน้ม
เอียงในการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานมากกว่าการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลงัแรงงานเพียงอย่างเดยีว 
เมื่อจ าแนกผลตามเพศและระดับการศึกษา พบรูปแบบความไม่สมมาตรทางเพศอย่างชัด เจน ทั้งนี้ ในกลุ่ม
แรงงานระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ แรงงานหญิงมีผลจากความ
โน้มเอียงในการจ้างงานเป็นลบในทุกกลุ่มลักษณะงาน ซึ่งสะท้อนข้อจ ากัดของช่องทางรองรับการปรับตัวผ่าน
การเคลื่อนย้ายระหว่างลกัษณะงาน ในทางตรงกันข้าม แรงงานชายระดับการศึกษาเดียวกันมีผลเป็นลบในงาน 
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เชิงคิดวิเคราะห์และงานท าซ ้าเป็นระบบ แต่มีผลเป็นบวกในงานใช้แรงงาน ซึ่งช้ีให้เห็นว่างานใช้แรงงานอาจท า
หน้าที ่เป็นช่องทางรองรับการปรับตัวบางส่วนส าหรับแรงงานชาย ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนว่า การ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของการจ้างงานมิได้เป็นกลางทางเพศ นโยบายตลาดแรงงานจึงไม่ควรพึ่งพาการ
ยกระดับทักษะแรงงานในภาพรวมเพียงอย่างเดียว แต่ควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้เกิดงานคุณภาพ 
การสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านทางอาชีพให้เหมาะสมกับแรงงานแต่ละกลุม่ และการออกแบบมาตรการคุ้มครอง
ทางสังคมที่ค านึงถึงข้อจ ากัดในการปรับตัวที่แตกต่างกันตามเพศด้วยเช่นกัน 
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Structura l Dynamics and Gender Asymmetry in the Tha i Labour Market:  
Evidence from a Shift-Sha re Decomposition 
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Abstract 
 This study examines structural change in Thailand’s labour market in the context of 
demographic transition and changes in the structure of employment. It draws on repeated 
cross-sectional data from Thailand’s Labour Force Survey, covering 68 quarters from the first 
quarter of 2007 to the fourth quarter of 2023. The analytical sample comprises employed 
wage earners aged 18–65 within the scope of the study. Occupations are classified into three 
task categories: abstract, routine, and manual. A shift-share decomposition is applied to 
separate changes in employment shares into three components: changes in workforce 
composition, within-group changes in employment propensities, and the interaction between 
the two components. The results indicate that, for several worker groups, particularly those 
with intermediate levels of education, changes in the employment structure are more closely 
associated with within-group shifts in employment propensities than changes in workforce 
composition alone. Gender and education specific estimates reveal a marked pattern of 
gender asymmetry. Among workers with primary to upper secondary or vocational education, 
employment propensity effects are negative for women across all three task categories This  
reflects limited scope for adjustment through reallocation across task categories. For men 
with the same levels of education, the effects are negative in abstract and routine tasks but 
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positive in manual tasks, indicating that manual task employment may provide a partial 
adjustment margin for male workers. These findings suggest that structural change in 
employment is not gender-neutral. Labour-market policies should not therefore merely rely 
on broad-based supply-side upskilling. Greater emphasis should be placed on expanding 
access to quality jobs, supporting occupational transitions tailored to the circumstances of 
different worker groups, and strengthening social protection measures that address gender-
specific constraints on labour market adjustment. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
ปัจจุบัน ตลาดแรงงานไทยก าลังเผชิญแรงกดดันจากทั้งการเปลี่ยนผ่านทางประชากรศาสตร์และการ

เปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ในด้านหนึ่ง การเข้าสู ่สังคมสูงวัยท าให้ก าลังแรงงานมีแนวโน้มหดตัว และ
องค์ประกอบของแรงงานเปลี ่ยนไปตามอายุ การศึกษา และเพศ (World Bank, 2021) ในอีกด้านหนึ่ง 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการแรงงาน โดยเฉพาะ
ความต้องการแรงงานในงานที่ท าซ ้าเป็นระบบ (Autor et al., 2003; Acemoglu & Autor, 2011) อีกทั้งการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจส่งผลต่อแรงงานหญิงและชายที่แตกต่างกัน เนื่องจากแรงงานแต่ละเพศเผชิญกับ
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงงานและการเคลื่อนย้ายระหว่างลักษณะงานที่แตกต่างกัน ( ILO, 2017) ดังนั้น การท า
ความเข้าใจตลาดแรงงานไทยในช่วงเปลี่ยนผ่านจึงจ าเป็นต้องพิจารณาทั้งกลไกการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง
และความไม่สมมาตรทางเพศที่อาจซ่อนอยู่ภายใน 

ในเชิงทฤษฎี ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อโครงสร้างการจ้างงานมักได้รับการอธิบายผ่านกรอบแนวคิด 
Routine-Biased Technological Change (RBTC) ของ Autor et al. (2003) ซึ ่งเสนอว่า เทคโนโลยีและ
ระบบอัตโนมัติมีแนวโน้มทดแทนงานที่มีลักษณะท าซ ้าเป็นระบบ (Routine Tasks) ได้มากกว่างานที่ต้องอาศัย
การคิดวิเคราะห์ ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์ตลาดแรงงานสองข้ัว (Job Polarisation) ในหลายประเทศ อย่างไร
ก็ตาม แนวคิดดังกล่าวพัฒนาขึ้นจากบริบทของประเทศอุตสาหกรรมเป็นหลัก ขณะที่ตลาดแรงงานไทยยงัมี
แรงงานภาคเกษตรกรรมและแรงงานนอกระบบอยู่ในสัดส่วนสูง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2566) ทั้งนี้           
การเปลี ่ยนแปลงของโครงสร้างการจ้างงานไทยจึงอาจเกิดจากทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการ
เคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างภาคเศรษฐกิจ ซึ่งมีรูปแบบแตกต่างกันออกไปกับประเทศพัฒนาแล้ว ส าหรับกรณี
ประเทศไทย งานศึกษาของ ขวัญ เพชรสว่าง และวัลลภ คุ้มประดิษฐ์ (2569) ได้แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า 
ตลาดแรงงานไทยมีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงบางส่วนที่สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว โดยพบว่า สัดส่วนงานใช้
แรงงาน (Manual Tasks) เพิ่มขึ้น ขณะที่งานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) ลดลงในแรงงานบางกลุ่ม 
ควบคู่กับแนวโน้มผลตอบแทนทางการศึกษาที่ลดลงในแรงงานรุ่นใหม่ อย่างไรก็ตาม งานศึกษาที่มีอยู่สามารถ
ตอบค าถามได้ว่า โครงสร้างการจ้างงานของไทยเปลี่ยนแปลงไป “อย่างไร” แต่ยังไม่สามารถอธิบายได้อย่าง
เพียงพอว่า การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดจาก “กลไกใด” และส่งผลต่อแรงงานหญิงและชายแตกต่างกัน
เพียงใด 

ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนการจ้างงานที่สังเกตได้อาจเกิดจากหลายกลไก ตัวอย่างเช่น หาก
พบว่าสัดส่วนแรงงานหญิงในงานท าซ ้าเป็นระบบลดลง ผลดังกล่าวอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ
ของก าลังแรงงานหญิง เช่น อายุหรือระดับการศึกษา หรืออาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการ
จ้างงานภายในกลุ่มแรงงานหญิงที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงเดิม หากพิจารณาเพียงข้อมูลภาพรวมอาจไม่สามารถ
แยกกลไกทั้งสองได้ และอาจน าไปสู ่ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ไม่ตรงกับสาเหตุของปัญหา ด้วยเหตุนี ้ การ
ประย ุกต ์ใช ้การว ิ เคราะห ์แยกองค ์ประกอบแบบ Shift-Share (Shift-Share Decomposition) จ ึงมี
ความส าคัญ เพราะสามารถช่วยจ าแนกการเปลี ่ยนแปลงของโครงสร้างการจ้างงานออกเป็นผลจาก
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องค์ประกอบของก าล ังแรงงาน (Composition Effect) และผลจากความโน ้มเอ ียงในการจ้างงาน 
(Propensity Effect) ได้อย่างเป็นระบบ หากการเปลี่ยนแปลงเกิดจากองค์ประกอบของก าลงัแรงงาน นโยบาย
ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ การปรับระบบการศึกษา และการเตรียมความพร้อมของก าลังแรงงาน 
แต่หากเกิดจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจา้งงานภายในแต่ละกลุ่ม ผลดังกล่าวอาจสมัพันธ์กับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุปสงค์แรงงาน ข้อจ ากัดในการเข้าถึงงาน หรือเงื่อนไขของตลาดแรงงาน ซึ่งควร
พิจารณามาตรการด้านการสร้างงานคุณภาพและการสนับสนุนการเคลื่อนย้ายแรงงานเพิ่มเติม ทั้งนี้การแยก
กลไกดังกล่าวมีความส าคัญยิ่งขึ้นเมื่อพิจารณาความแตกต่างกันทางเพศ เนื่องจากแรงงานหญิงและชาย แม้อยู่
ในระดับการศึกษาเดียวกัน อาจมีโอกาสเข้าถึงงาน การเคลื่อนย้ายระหว่างลักษณะงาน (Task Mobility) และ
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์แรงงานแตกต่างกัน อันเป็นผลจากโครงสร้างตลาดแรงงาน การ
แบ่งแยกอาชีพตามเพศ (Occupational Segregation) และบรรทัดฐานทางสังคม ( ILO, 2017) ซึ ่งความ
แตกต่างดังกล่าวอาจส่งผลต่อโอกาสในการมีงานท า ความมั่นคงของรายได้ และการเข้าถึงงานที่มีคุณภาพของ
แรงงานแต่ละกลุ่ม 

ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุ่งวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงานของไทยผ่านกรอบ Shift-
Share โดยจ าแนกตามเพศและระดับการศึกษา เพื ่อระบุว่า การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสัมพันธ์กับผลจาก
องค์ประกอบของก าลังแรงงาน หรือผลจากความโน้มเอียงในการจ้างงานเป็นหลัก ตลอดจนตรวจสอบว่ากลไก
ดังกล่าวสะท้อนความไม่สมมาตรทางเพศในตลาดแรงงานไทยหรือไม ่และในลักษณะใด อีกทั้งการศึกษาน้ีเลอืก
วิเคราะห์ผ่านมุมมองของลักษณะงาน (Task-Based Approach) มากกว่าการพิจารณาเฉพาะอุตสาหกรรม 
เนื่องจากภายในอุตสาหกรรมเดียวกันอาจประกอบด้วยงานหลายลักษณะ ซึ่งได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยี
แตกต่างกัน การพิจารณาตามลักษณะงานจึงช่วยให้เห็นการเปลี่ยนแปลงได้ละเอียดกว่าการพิจารณาเฉพาะ
ระดับอุตสาหกรรม ท าให้ผลการศึกษาสามารถช่วยให้การออกแบบนโยบายมคีวามตรงจุดมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้าน
การพัฒนาทักษะ การสร้างงานคุณภาพ และการสนับสนุนให้แรงงานแต่ละกลุ ่มสามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานได้อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อแยกองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงานตามลักษณะงานออกเป็นผลจาก
การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงาน (Composition Effect) และผลจากการเปลี่ยนแปลงความ
โน้มเอียงในการจ้างงาน (Propensity Effect) 

2. เพื่อวิเคราะห์ความไม่สมมาตรทางเพศที่สัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงาน
ภายในกลุ่มแรงงาน ซึ่งอาจสะท้อนการปรับตัวของโครงสร้างอุปสงค์แรงงาน โดยเปรียบเทียบผลจากการ
เปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงาน (Propensity Effect) ระหว่างแรงงานหญงิและแรงงานชาย จ าแนก
ตามระดับการศึกษาและลักษณะงาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและข้อมูล 
การศึกษานี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ระดับจุลภาคจากการส ารวจภาวะการท างานของ

ประชากร (Labour Force Survey: LFS) ซึ ่งจัดท าโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยใช้ชุดข้อมูลลักษณะ
ภาคตัดขวางแบบซ ้า รายไตรมาส ครอบคลุมระยะเวลาต้ังแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พุทธศักราช 2550 ถึงไตรมาสที่ 4 
ปี พุทธศักราช 2566 รวมทั้งสิ้น 68 ไตรมาส  

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
มิติการจัดกลุ่มงาน: จ าแนกอาชีพตามมาตรฐานสากล ISCO-88 ออกเป็นกลุ่มลักษณะงาน 3 กลุ่ม คือ 

งานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) งานท าซ ้าเป็นระบบ (Routine Tasks) และงานใช้แรงงาน (Manual 
Tasks) ตามงานศึกษาของ Dabla-Norris et al. (2023) 

มิติการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง: วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงานตามลักษณะงาน 
โดยแยกออกเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงาน (Composition Effect) และผลจาก
การเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงาน (Propensity Effect) 

มิติความไม่สมมาตรทางเพศ (Gender Asymmetry): ศึกษาความแตกต่างของการเปลี ่ยนแปลง
โครงสร้างการจ้างงานระหว่างแรงงานหญิงและชาย เพื ่อพิจารณาว่าแรงงานแต่ละเพศได้รับผลจากการ
เปลี ่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงานและความโน้มเอียงในการจ้างงานแตกต่างกันหรือไม่และใน
ลักษณะใด 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. เพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงานของกลุ่มแรงงานที่อยู ่ใน
ขอบเขตการศึกษา โดยแยกให้เห็นว่า การเปลี ่ยนแปลงของสัดส่วนการจ้างงานในแต่ละลักษณะงานมี
ความสัมพันธ์กับผลจากการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงาน (Composition Effect) หรือผลจาก
การเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงาน (Propensity Effect) เป็นหลัก 

2. ขยายองค์ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์แรงงานโดยน ามิติทางเพศเข้ามาประกอบการวิเคราะห์การ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงาน ท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าแรงงานหญิงและแรงงานชายเผชิญ
รูปแบบการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์แรงงานแตกต่างกันหรือไม่ และความแตกต่างดังกล่าว
สะท้อนความไม่สมมาตรทางเพศในตลาดแรงงานไทยเพียงใด 

3. แสดงข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบการพิจารณาออกแบบนโยบายด้านแรงงานส าหรับกลุ่มแรงงานที่
อยู ่ในขอบเขตการศึกษา ทั ้งด้านการยกระดับทักษะแรงงาน (Reskilling/Upskilling) การสนับสนุนการ
เคลื่อนย้ายระหว่างลักษณะงาน และมาตรการคุ้มครองทางสังคม โดยช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา
นโยบายได้สอดคล้องกับกลไกการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการจ้างงาน ความโน้มเอียงในการจ้างงานซึ่งอาจ
สัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอุปสงค์แรงงาน และความแตกต่างระหว่างกลุ่มแรงงานมากขึ้น 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษานี ้บูรณาการทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์แรงงานและประชากรศาสตร์ เพื ่อวิเคราะห์การ

เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงาน โดยอาศัยกรอบทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 
ประเด็นหลัก ดังนี้ 

ทฤษฎี Routine-Bia sed Technologica l Change และการแบ่งขั้วตลาดแรงงาน 
กรอบทฤษฎีส าคัญที่ใช้อธิบายการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงานภายใต้ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี กล่าวคือ แนวคิดการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที ่มีความล าเอียงต่องานที่ท าซ ้าเป็นระบบ  
(Routine-Biased Technological Change: RBTC) ของ Autor et al. (2003) ซ ึ ่ ง เสนอว ่ า  เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบอัตโนมัติสามารถทดแทนงานที่มีข้ันตอนชัดเจน ท าซ ้าได้ และเขียนเป็นกฎหรือค าสั่งได้
ง่าย (Routine Tasks) ได้มากกว่างานที่ต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาเชิงซับซ้อน ผลที่ตามมา
คือ ความต้องการแรงงานในงานทักษะระดับกลาง (Middle-skill Occupations) มีแนวโน้มหดตัวลง ขณะที่
งานเชิงคิดวิเคราะห์ทักษะสูง (High-skill Abstract Tasks) และงานบริการหรือภาคปฏิบัติการบางประเภท 
(Manual Tasks) มีแนวโน้มขยายตัว กระบวนการดังกล่าวน าไปสู่ปรากฏการณ์ “การแบ่งข้ัวของตลาดแรงงาน 
(Job Polarisation)” ทั้งนี้ เพื่อให้เห็นความแตกต่างระหว่างลักษณะงานทั้ง 3 กลุ่มได้ชัดเจนย่ิงข้ึน ตาราง 1 
สรุปลักษณะส าคัญและตัวอย่างอาชีพโดยสังเขป  
ตาราง 1  
ลักษณะส ำคัญและตัวอย่ำงอำชีพของกลุ่มลักษณะงำน 3 ประเภท 

กลุ่มลักษณะงาน ลักษณะสำคัญ ตัวอย่างอาชีพโดยสังเขป 
งานเชิงคิดวิเคราะห์ 
(Abstract Tasks) 

งานที่ต้องใช้การวิเคราะห์ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา และ
ความรู้เฉพาะด้าน 

ผู้บริหาร ผู้ประกอบวิชาชีพ และผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคนิคบางประเภท 

งานทำซำ้เป็นระบบ 
(Routine Tasks) 

งานที่มีขั ้นตอนชัดเจน ทำซ้ำได้ และสามารถกำหนดเป็นกฎ
หรือคำสั่งได้ 

งานธุรการ งานบันทึกข้อมูล งานบัญชีขั้นพ้ืนฐาน 
งานควบคุมเครื่องจักร และงานผลติบางประเภท 

งานใช้แรงงาน 
(Manual Tasks) 

งานที่อาศัยการปฏิบัติงานทางแรงกาย การให้บริการ หรือการ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคล และอาจทำให้เป็นระบบอัตโนมัติได้ยาก
กว่า 

งานบริการ งานขาย งานดูแลบุคคล งานก่อสร้าง 
และงานขนส่งบางประเภท 

หมายเหตุ ตัวอย่างอาชีพในตารางเป็นตัวอย่างโดยสังเขป การจ าแนกกลุ่มลักษณะงานในการศึกษานี้อาศัยรหัสอาชีพตามมาตรฐาน ISCO-88 

หลักฐานเชิงประจักษ์จากประเทศพัฒนาแล้วสนับสนุนกรอบแนวคิดดังกล่าวอย่างกว้างขวาง Autor 
et al. (2006) พบการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงานในสหรัฐอเมริกาที่สอดคล้องกับรูปแบบการแบ่งข้ัว
ของตลาดแรงงานตั้งแต่ทศวรรษ 1980 ขณะที่ Goos and Manning (2007) รายงานปรากฏการณ์ลักษณะ
เดียวกันในสหราชอาณาจักร และ Dustmann et al. (2009) แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้าง
งานในเยอรมนีมีความเช่ือมโยงกับความไม่เท่าเทียมของค่าจ้างที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ Goos et al. (2014) พบ
หลักฐานการแบ่งขั ้วของตลาดแรงงานในหลายประเทศยุโรปตะวันตก และชี ้ว่าการย้ายฐานการผลิต  
(Offshoring) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุปสงค์แรงงานร่วมกับเทคโนโลยี 



114 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 5 No. 2 (May – August 2026) 
 

 

ส าหรับบริบทไทย งานศึกษาของ Paweenawat and Liao (2024) ช้ีให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาทักษะและโครงสร้างงานในตลาดแรงงานไทยมีความเชื่อมโยงกับกรอบการวิเคราะห์แบบ task-based 
approach ขณะที่การศึกษาของ ขวัญ เพชรสว่าง และวัลลภ คุ้มประดิษฐ์ (2569) พบหลักฐานว่าโครงสร้าง
การจ้างงานไทยมีลักษณะสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเชิงลักษณะงาน โดยสัดส่วนงานใช้แรงงาน (Manual 
Tasks) เพิ่มข้ึน ขณะที่ผลตอบแทนจากการศึกษา (Education Premium) มีแนวโน้มลดลงในกลุ่มแรงงานรุ่น
ใหม่ อย่างไรก็ตาม หลักฐานที่มีอยู่ยังมุ่งอธิบายว่าโครงสร้างการจ้างงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด มากกว่า
จะอธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดจากกลไกใด 

นอกจากนี้ งานศึกษาระยะหลังเริ่มให้ความส าคัญกับความแตกต่างระหว่างกลุ่มแรงงานมากข้ึน โดย 
Dabla-Norris et al. (2023) ใช ้กรอบอาย ุ ช ่วงเวลา และร ุ ่นเก ิด (Age-Period-Cohort Framework) 
วิเคราะห์แรงงานหญิงที่ไม่ได้จบมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร และพบว่าแรงงานหญิงรุ่นใหม่มีแนวโน้มเข้า
สู่งานใช้แรงงานที่ให้ค่าจ้างต ่ามากกว่างานเชิงคิดวิเคราะห์ที่ให้ค่าจ้างสูงเมื่อเทียบกับแรงงานหญิงรุ่นก่อน 
ขณะเดียวกัน ค่าจ้างภายในแต่ละกลุ่มอาชีพของแรงงานหญิงรุ่นใหม่ก็มีแนวโน้มลดลง ซึ่งสะท้อนว่า ความ
เปราะบางของแรงงานอาจเกิดขึ ้นได้ทั ้งผ่านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอาชีพและผ่านการเปลี่ยนแปลง
ผลตอบแทนภายในอาชีพ หลักฐานดังกล่าวมีนัยส าคัญต่อการศึกษาตลาดแรงงานไทย เพราะชี้ให้เห็นว่าการ
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างไม่อาจหยุดอยู่ที่ภาพรวมของสัดส่วนอาชีพ แต่ควรพิจารณาความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรควบคู่กันไป ด้วยเหตุน้ี งานวิจัยน้ีจึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยวิเคราะห์ว่า 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงานสัมพันธ์กับผลจากการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงาน 
(Composition Effect) หรือผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงาน (Propensity Effect) เป็น
หลัก ตลอดจนตรวจสอบว่า การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวปรากฏแตกต่างกันระหว่างแรงงานหญิงและแรงงานชาย
หรือไม่และในลักษณะใด 

การว ิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-Sha re เพ ื ่อศึกษาการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างการ        
จ้างงาน 

การวิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-Share (Shift-Share Decomposition) มีพื ้นฐานจาก
เศรษฐศาสตร์ภูมิภาค โดย Dunn (1960) พัฒนาเครื่องมือนี้เพื่อจ าแนกแหล่งที่มาของการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจระหว่างพื้นที่ ก่อนที่จะถูกน ามาประยุกต์ใช้ในเศรษฐศาสตร์แรงงานเพื่อวิเคราะห์ว่า การเปลี่ยนแปลง
ของโครงสร้างการจ้างงานเกิดจากการเปลี่ยนองค์ประกอบของแรงงาน หรือจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การจ้างงานภายในกลุ่มแรงงาน งานคลาสสิกของ Katz and Murphy (1992) ชี้ให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลง
ค่าจ้างสัมพัทธ์และความต้องการแรงงานทักษะสูงในสหรัฐอเมริกาสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์แรงงาน
ภายในอุตสาหกรรมมากกว่าการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระหว่างอุตสาหกรรม ขณะที่ Autor et al. (2003) 
และ Acemoglu and Autor (2011)  ได ้พ ัฒนากรอบการว ิ เคราะห ์ เช ิงล ักษณะงาน ( Task-based 
Framework) ซึ่งช่วยอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์แรงงานในงานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) 
งานท าซ ้าเป็นระบบ (Routine Tasks) และงานใช้แรงงาน (Manual Tasks) ได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 
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จุดแข็งของการวิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-Share คือ การจ าแนกการเปลี่ยนแปลงของ
สัดส่วนการจ้างงานออกเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงาน (Composition Effect) 
และผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในแต่ละกลุ่มแรงงาน (Propensity Effect) ซึ่ง
องค์ประกอบแรกสะท้อนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของก าลังแรงงาน เช่น อายุ การศึกษา หรือเพศ ขณะที่
องค์ประกอบหลังสะท้อนว่า ภายในกลุ่มแรงงานที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกัน โอกาสในการได้รับการจ้างงานใน
แต่ละลักษณะงานเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ทั้งนี้ การแยกสองกลไกนี้จึงมีความส าคัญต่อการตีความเชิงนโยบาย 
เพราะหากไม่สามารถจ าแนกแหล่งที่มาของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจน อาจน าไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายที่
ไม่ตรงกับสาเหตุของปัญหา นอกจากนี้ งานศึกษาระยะหลัง เช่น Dabla-Norris et al. (2023) ยังชี้ให้เห็นว่า 
การเปลี ่ยนแปลงของตลาดแรงงานควรถูกวิเคราะห์โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างกลุ ่มประชากร 
โดยเฉพาะอายุ รุ่นเกิด การศึกษา และเพศ เนื่องจากแรงงานแต่ละกลุ่มอาจเผชิญทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ
โอกาสการจ้างงานและค่าจ้างที่แตกต่างกัน 

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของประเทศไทย ยังมีงานศึกษาค่อนข้างจ ากัดที่ใช้กรอบการวิเคราะห์แยก
องค์ประกอบแบบ Shift-Share เพื่อแยกว่าการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งการจ้างงานเกิดจากผลจากองค์ประกอบ
ของก าลังแรงงาน หรือจากผลจากความโน้มเอียงในการจ้างงานของฝั่งอุปสงค์แรงงาน โดยเฉพาะเมื่อจ าแนก
ตามเพศและระดับการศึกษา งานวิจัยนี้จึงมุ ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์แยก
องค์ประกอบแบบ Shift-Share ร่วมกับกรอบลักษณะงานเพื่อศึกษาพลวัตโครงสร้างตลาดแรงงานไทย และ
ตรวจสอบว่ากลไกของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อแรงงานหญิงและแรงงานชายแตกต่างกันหรือไม่ 

ความไม่สมมาตรทางเพศในการจ้างงาน  
งานศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์แรงงานชี้ให้เห็นว่า แม้ระดับการศึกษาและการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ

ของผู้หญิงจะเพิ่มข้ึนในหลายประเทศ แต่ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างในตลาดแรงงานยังคงอยู่ในรปูของการแบง่แยก
อาชีพตามเพศ ช่องว่างในการเข้าถึงโอกาสการจ้างงาน และข้อจ ากัดด้านการเคลื่อน ย้ายระหว่างอาชีพ 
รายงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO, 2017) ช้ีว่าแรงงานหญิงยังเผชิญช่องว่างในตลาดแรงงาน
หลายมิติ ทั้งด้านการมีส่วนร่วม การจ้างงาน และการกระจุกตัวในบางกลุ่มอาชีพ ซึ่งสะท้อนว่าโครงสร้าง
ตลาดแรงงานไม่ได้เป็นกลางทางเพศอย่างสมบูรณ์ ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและโครงสรา้ง
ลักษณะงาน ข้อจ ากัดดังกล่าวอาจท าให้แรงงานหญิงและแรงงานชายมีความสามารถในการปรับตัวต่อการ
ลดลงของงานท าซ ้าเป็นระบบ (Routine Tasks) และการเคลื่อนย้ายไปสู่งานลักษณะอื่นแตกต่างกัน 

การเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานอาจสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอุปสงค์
แรงงานผ่านหลายช่องทาง เช่น การน าเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติมาใช้ การขยายตัวหรือหดตัวของ
อุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิต และความต้องการทักษะที่เปลี่ยนแปลงไป ผลที่เกิดขึ้นอาจ
แตกต่างกันระหว่างแรงงานหญิงและชาย เนื่องจากแรงงานแต่ละเพศอาจกระจุกตัวอยู่ในอ าชีพย่อยและ
อุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน หรือมีข้อจ ากัดในการเคลื่อนย้ายระหว่างอาชีพไม่เท่ากัน และเข้าถึงโอกาสในการ
พัฒนาทักษะแตกต่างกัน ทั้งนี้ การศึกษาน้ีมิได้ประมาณผลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านอุปสงค์แรงงานแต่ละด้าน
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โดยตรง แต่ใช้ผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานเป็นข้อมูลประกอบการอภิปรายถึงเงื่อนไข
ของตลาดแรงงานที่อาจเกี่ยวข้องกับความแตกต่างระหว่างเพศ ตัวอย่างเช่น การน าระบบดิจิทัลมาใช้ในงาน
ธุรการ งานบันทึกข้อมูล และงานบัญชีข้ันพื้นฐาน อาจลดความต้องการแรงงานในกลุ่มงานท าซ ้าเป็นระบบที่มี
แรงงานหญิงกระจุกตัวอยู่ ขณะที่การใช้เครื่องจักรและระบบอัตโนมัติในภาคการผลิตอาจส่งผลต่อแรงงานชาย
ในงานควบคุมเครื่องจักรหรืองานผลิตบางประเภท ในทางกลับกัน การขยายตัวของภาคบริการอาจเพิ่มความ
ต้องการแรงงานในงานขาย งานบริการ และงานดูแลบุคคล ส่วนการเพิ่มข้ึนของความต้องการทักษะด้านการ
วิเคราะห์และการใช้เทคโนโลยีอาจสร้างโอกาสในงานเชิงคิดวิเคราะห์ อย่างไรก็ตาม แรงงานหญิงและชายอาจ
เข้าถึงโอกาสดังกล่าวไม่เท่ากัน เนื ่องจากกระจุกตัวอยู ่ในอาชีพย่อยแตกต่างกัน และมีข้อจ ากัดในการ
เคลื่อนย้ายระหว่างงานไม่เหมือนกัน ดังนั้น แนวทางการสนับสนุนแรงงานจึงควรพิจารณาให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน ตั้งแต่การพัฒนาทักษะเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่าน การยกระดับคุณภาพงาน ไปจนถึงการลด
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงงานที่มีผลิตภาพสูงข้ึน 

นอกจากนี้ งานศึกษาระยะหลังยังชี้ให้เห็นว่า ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงตลาดแรงงานไม่ได้
กระจายอย่างสม ่าเสมอระหว่างกลุ่มประชากร Escalonilla et al. (2022) พบว่า ความไม่เท่าเทียมของรายได้
แรงงานระหว่างรุ่น มีความเช่ือมโยงกับบริบททางเศรษฐกิจและช่วงเวลาที่แรงงานเข้าสู่ตลาดแรงงาน ขณะที่
งานศึกษาในบริบทไทย เช่น เสาวณี จันทะพงษ์ และกานต์ชนิต เลิศเพียรธรรม (2561) และจิรัฐ เจนพึ่งพร 
และคณะ (2567) สะท้อนให้เห็นถึงความเปราะบางเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงานไทยในมิติของความไม่
สอดคล้องทางทักษะ การท างานต ่ากว่าระดับการศึกษา และพลวัตค่าจ้าง อย่างไรก็ตาม ยังมีงานศึกษา
ค่อนข้างจ ากัดที่วิเคราะห์ความไม่สมมาตรทางเพศควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างลักษณะงานอย่างเป็น
ระบบ โดยเฉพาะการตรวจสอบว่าแรงงานหญิงและแรงงานชายในระดับการศึกษาเดียวกันเผชิญผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์แรงงานแตกต่างกันหรือไม่ และมีช่องทางการเคลื่อนย้ายระหว่างงานเชิงคิด
วิเคราะห์ (Abstract Tasks) งานท าซ ้าเป็นระบบ (Routine Tasks) และงานใช้แรงงาน (Manual Tasks) 
แตกต่างกันเพียงใด ช่องว่างดังกล่าวจึงเป็นเหตุผลส าคัญที่งานวิจัยน้ีน ามิติทางเพศเข้ามาประกอบการวิเคราะห์
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดแรงงานไทยอย่างเป็นระบบ 
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กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
ค าถามการวิจัย (Research Questions) 

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงานตามลักษณะงานในตลาดแรงงานไทยประกอบด้วยผลจาก
การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงาน (Composition Effect) ผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้ม
เอียงในการจ้างงานภายในกลุ ่มแรงงาน (Propensity Effect) และผลร่วมระหว่างสององค์ประกอบ 
(Interaction Effect) ในสัดส่วนเพียงใด 

2. ผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานแตกต่างกันระหว่าง
แรงงานหญิงและแรงงานชายหรือไม่ และความแตกต่างดังกล่าวสะท้อนความไม่สมมาตรทางเพศในลักษณะใด 
เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาและกลุ่มลักษณะงาน 

 
ระเบียบวิธีว ิจัย 

ข้อมูลและการจัดกลุ่มลักษณะงาน 
การวิจัยนี้ใช้ข้อมูลระดับรายบุคคลจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากรทั่วราชอาณาจักร 

(Labour Force Survey: LFS) จัดท าโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ครอบคลุมช่วงไตรมาสที่ 1 พุทธศักราช 
2550 ถึงไตรมาสที่ 4 พุทธศักราช 2566 รวมทั้งสิ้น 68 ไตรมาส การศึกษาจ ากัดกลุ่มตัวอย่างเฉพาะแรงงาน
อายุ 18–65 ปีที่มีรายได้จากการจ้างงาน โดยไม่รวมแรงงานอิสระ แรงงานช่วยธุรกิจครัวเรือนโดยไม่ได้รับ
ค่าจ้าง และแรงงานเกษตรกรรมนอกระบบ ตัวแปรที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย สถานะการมีงานท า 
รายได้จากการจ้างงาน อาชีพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และช่วงเวลาที่ส ารวจ โดยใช้สถานะการมีงานท าและ
รายได้จากการจ้างงานในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้ข้อมูลอาชีพในการจ าแนกลักษณะงาน และใช้ข้อมูลเพศ 
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อายุ ระดับการศึกษา และช่วงเวลาที่ส ารวจในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนการจ้างงานและแยก
องค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงระหว่างกลุ่มแรงงาน นอกจากนี้ ผู้วิจัยจ าแนกระดับการศึกษาออกเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มไม่ได้รับการศึกษา 2) กลุ่มการศึกษาระดับปานกลาง ครอบคลุมระดับประถมศึกษาถึง
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. และ 3) กลุ่มการศึกษาระดับสูง ครอบคลุมระดับปริญญาตรีขึ้นไป การจัด
กลุ่มดังกล่าวอ้างอิงล าดับขั้นของระดับการศึกษาตามแนวทาง ISCED 2011 และปรับรวมระดับการศึกษา
เพื่อให้เหมาะสมกับการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มแรงงานและการวิเคราะห์แยกองค์ประกอบ 

อาชีพถูกจัดกลุ่มโดยใช้การจัดประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากล ISCO-88 เป็นกรอบอ้างอิงร่วม 
เพื่อให้การจ าแนกอาชีพมีความสอดคล้องและสามารถเปรียบเทียบได้ตลอดช่วงเวลาการศึกษา พุทธศักราช 
2550–2566 การเลือกใช้กรอบอ้างอิงดังกล่าวมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง
ในระยะยาว เนื่องจากช่วยลดปัญหาความไม่ต่อเนื่องที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงระบบรหัสอาชีพระหว่าง
ช่วงเวลา และเอื้อต่อการเชื่อมโยงกับกรอบการวิเคราะห์เชิงลักษณะงาน ( task-based approach) ที่ใช้ใน
วรรณกรรมเศรษฐศาสตร์แรงงาน การจัดกลุ ่มอาชีพในงานวิจัยนี ้ดัดแปลงจากกรอบลักษณะงานของ 
Acemoglu and Autor (2011) ซึ่งแบ่งงานออกเป็น 4 หมวด ได้แก่ งานเชิงปัญญาที่ไม่เป็นกิจวัตร (Non-
routine Cognitive) งานเชิงปัญญาที่เป็นกจิวัตร (Routine Cognitive) งานใช้แรงงานที่เป็นกิจวัตร (Routine 
Manual) และงานใช้แรงงานที่ไม่เป็นกิจวัตร (Non-routine Manual) ให้เป็นระบบ 3 หมวด เพื่อให้เหมาะสม
กับการตีความผลการแยกองค์ประกอบ ได้แก่ 1) งานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) ครอบคลุม ISCO 
หมวด 1–3 2) งานท าซ ้าเป็นระบบ (Routine Tasks) ครอบคลุม ISCO หมวด 4 และ 8 ซึ่งรวมงานเสมียน 
(Clerks) และงานควบคุมเครื่องจักร (Plant and Machine Operators) และ 3) งานใช้แรงงาน (Manual 
Tasks) ครอบคลุม ISCO หมวด 5–7 และ 9 ได้แก่ งานบริการ งานฝีมือ งานภาคปฏิบัติการ และอาชีพพื้นฐาน 
การจัดกลุ่มงานบริการ (Service Workers) ไว้ในงานใช้แรงงานสอดคล้องกับแนวทางของ Autor and Dorn 
(2013) และ Cortes et al. (2014) ที่จัดกลุ่มอาชีพบริการจ านวนมากเป็นงานใช้แรงงานที่ไม่เป็นกิจวัตร  

กรอบการวิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-Sha re 
การศึกษานี ้ใช้การวิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-Share เพื ่อจ าแนกแหล่งที ่มาของการ

เปลี่ยนแปลงสัดส่วนการจ้างงานในแต่ละลักษณะงาน ระหว่างปีฐาน พุทธศักราช 2550 (𝑡0)และปีปลาย 
พุทธศักราช 2566 (𝑡1) โดยก าหนดให้ 𝑖 แทนกลุ่มประชากรจ าแนกตามเพศและระดับการศึกษา และ  𝑘 
แทนกลุ่มลักษณะงาน ได้แก่ งานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) งานท าซ ้าเป็นระบบ (Routine Tasks) 
และงานใช้แรงงาน (Manual Tasks) สามารถแยกได้ดังสมการ 

 

∆𝜋𝑘 = ∑∆𝑠𝑖𝜋𝑡0
𝑖𝑘

𝑖⏟      
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑜𝑛

+∑𝑠𝑡0
𝑖 ∆𝜋𝑖𝑘

𝑖⏟      
𝑃𝑟𝑜𝑝𝑒𝑛𝑠𝑖𝑡𝑦

+∑∆𝑠𝑖∆𝜋𝑖𝑘

𝑖⏟      
𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛

 

 

โดย  𝑖  คือ กลุ่มประชากรจ าแนกตามเพศและระดับการศึกษา (6 กลุ่มย่อย)  
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𝑠𝑖  คือ สัดส่วนของกลุ่ม 𝑖 ต่อแรงงานทั้งหมด  
𝜋𝑖𝑘  คือ สัดส่วนการจ้างงานในลักษณะงาน 𝑘 ภายในกลุ่ม 𝑖  

สมการข้างต้นแยกออกเป็น 3 องค์ประกอบที่มีความหมายทางเศรษฐกิจ ดังนี้ 
Composition Effect (∑ ∆𝑠𝑖𝜋𝑡0

𝑖𝑘
𝑖 ): วัดการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนการจ้างงานในลักษณะงาน 𝑘 

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของประชากรแรงงาน เช่น เพศและระดับการศึกษา ภายใต้สมมติว่า
รูปแบบการจ้างงานภายในแต่ละกลุ่มยังคงอยู่ในระดับปีฐาน 

Propensity Effect (∑ 𝑠𝑡0
𝑖 ∆𝜋𝑖𝑘𝑖 ): วัดการเปลี่ยนแปลงของสดัส่วนการจา้งงานในลกัษณะงาน 𝑘 ที่

เกิดจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในแต่ละกลุ่มแรงงาน ภายใต้โครงสร้าง
ประชากรแรงงานคงเดิม องค์ประกอบนี้สามารถตีความได้ว่าเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์แรงงาน
หรือพฤติกรรมการจ้างงานของฝั่งนายจ้าง 

Interaction Effect (∑ ∆𝑠𝑖∆𝜋𝑖𝑘𝑖 ): วัดผลร่วมระหว่างการเปลีย่นแปลงองค์ประกอบของประชากร
แรงงานและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงาน 

หากผลจากการเปลี ่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ ่มแรงงาน (Employment 
Propensity Effect) มีขนาดสัมบูรณ์มากกว่าผลจากการเปลี ่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงาน 
(Composition Effect) ย่อมสะท้อนว่า การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการจ้างงานสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานมากกว่า ในทางกลับกัน หาก Composition Effect มีขนาดสัมบูรณ์
มากกว่า ย่อมสะท้อนว่า การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงานมีบทบาทมากกว่า รวมถึงการ
พิจารณา Interaction Effect ประกอบด้วย 

 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-Sha re 
การวิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-Share ใช้เพื ่อจ าแนกแหล่งที ่มาของการเปลี ่ยนแปลง

สัดส่วนการจ้างงานในตลาดแรงงานไทยระหว่างปี พุทธศักราช 2550 ถึง พุทธศักราช 2566 โดยแยกการ
เปลี ่ยนแปลงออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลจากการเปลี ่ยนองค์ประกอบของประชากรแรงงาน 
(Composition Effect) 2) ผลจากการเปลี ่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ ่มแรงงาน 
(Propensity Effect) และ 3) ผลร่วมระหว่างสององค์ประกอบ ( Interaction Effect) การรายงานผลจ าแนก
ตามกลุ่มแรงงานซึ่งแบ่งตามเพศและระดับการศึกษา เพื่อให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการจา้งงาน
ในแต่ละลักษณะงานมีที่มาจากการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของแรงงาน หรือจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานเป็นหลัก ผลการวิเคราะห์น าเสนอแยกตาม 3 กลุ่มลักษณะงาน ได้แก่ งานเชิง
คิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) งานใช้แรงงาน (Manual Tasks) และงานท าซ ้าเป็นระบบ (Routine Tasks) 
ดังนี ้
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1.1 การมีส่วนร่วมในงานเชิงคิดวิเคราะห์ 
ผลการวิเคราะห์งานเชิงคิดวิเคราะห์พบว่า กลุ่มแรงงานระดับปริญญาตรีและสูงกว่ามีสัดส่วนการจ้าง

งานเพิ่มข้ึนทั้งในแรงงานหญิงและแรงงานชาย โดยแรงงานหญิงมีการเพิ่มข้ึนเด่นชัดกว่าแรงงานชาย ทั้งในด้าน
ผลรวมสุทธิ (Total = 2.7374) และผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงาน 
(Employment Propensity Effect = 1.6216) ขณะที่แรงงานชายในระดับการศึกษาเดียวกันมีค่าผลรวม
สุทธิเท่ากับ 1.0232 และ Employment Propensity Effect เท่ากับ 0.4699 ในทางตรงกันข้าม กลุ่มแรงงาน
ระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีสัดส่วนการจ้างงานในงานเชิงคิดวิเคราะห์ลดลงอยา่ง
ชัดเจนทั้งสองเพศ โดยแรงงานชายมีค่าลดลงมากกว่าแรงงานหญิง (Total = -6.0484; Employment 
Propensity Effect = -6.0291) ขณะที่แรงงานหญิงมีค่าผลรวมสุทธิเท่ากับ -2.8029 และ Employment 
Propensity Effect เท่ากับ -2.5722 การเปลี่ยนแปลงในกลุ่มแรงงานระดับการศึกษาปานกลางจึงสัมพันธ์กับ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานมากกว่าการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลัง
แรงงานเพียงอย่างเดียว สะท้อนให้เห็นว่าโอกาสในการเข้าสู่งานเชิงคิดวิเคราะห์ของแรงงานกลุ่มนี้มีแนวโน้ม
ลดลงภายใต้โครงสร้างการจา้งงานที่เปลีย่นแปลงไป ส าหรับกลุ่มแรงงานที่ไม่ได้รับการศึกษา พบว่ามีขนาดการ
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างเล็กในทั้งสองเพศ ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทที่จ ากัดของแรงงานกลุ่มนี ้ในงานเชิงคิด
วิเคราะห์ เมื่อพิจารณาผลร่วมระหว่างสององค์ประกอบ (Interaction Effect) พบว่า มีค่าเป็นบวกในทุกกลุ่ม
แรงงาน แต่มีขนาดค่อนข้างเล็กเมื ่อเทียบกับ Employment Propensity Effect ในกลุ ่มแรงงานระดับ
การศึกษาปานกลาง Interaction Effect ช่วยหักล้างการลดลงบางส่วน แต่ไม่เพียงพอที่จะเปลี่ยนทิศทางของ
ผลรวมสุทธิ ขณะที่ในกลุ่มแรงงานระดับปริญญาตรีและสูงกว่า Interaction Effect ช่วยเสริมการเพิ่มข้ึนของ
สัดส่วนการจ้างงาน โดยแรงงานหญิงมีค่าสูงที่สุดเท่ากับ 0.4015 ดังตาราง 2  
ตาราง 2  

ผลกำรวิเครำะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-Share ระหว่ำง พุทธศักรำช 2550–2566: กรณีงำนเชิงคิด
วิเครำะห ์

กลุ่มแรงงาน 
 

  งานเชิงคิดวิเคราะห์ 
(Abstra ct) 

เพศ การศึกษา   Tota l Composition Propensity Interaction 

หญิง ไม่ได้รับการศึกษา   - 0.0125 - 0.0054 - 0.0121 0.0049 

 ประถมถึง ม.ปลาย/ปวช.   - 2.8029 - 0.4324 - 2.5722 0.2017 

 ปริญญาตรีและสูงกว่า   2.7374 0.7143 1.6216 0.4015 

ชาย ไม่ได้รับการศึกษา   - 0.0064 - 0.0013 - 0.0062 0.0011 

ประถมถึง ม.ปลาย/ปวช.   - 6.0484 - 0.0390 - 6.0291 0.0197 

ปริญญาตรีและสูงกว่า   1.0232 0.4517 0.4699 0.1016 

หมายเหตุ: ค่า Total, Composition, Propensity และ Interaction แสดงการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนการจ้างงาน หน่วยเป็นจุดร้อยละ 
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1.2 การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการจ้างงานในงานใช้แรงงาน 
ผลการวิเคราะห์งานใช้แรงงานพบว่า กลุ่มแรงงานระดับปริญญาตรีและสูงกว่ามีสัดส่วนการจ้างงาน

เพิ่มขึ้นทั้งในแรงงานหญิงและแรงงานชาย โดยการเพิ่มขึ้นดังกล่าวสัมพันธ์กับผลจากการเปลี่ยนแปลงความ
โน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ ่มแรงงาน (Employment Propensity Effect) มากกว่าผลจากการ
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงาน (Composition Effect) และมีขนาดใกล้เคียงกันระหว่างแรงงาน
หญิง (Total = 0.3779; Employment Propensity Effect = 0.2418) และแรงงานชาย (Total = 0.3573; 
Employment Propensity Effect = 0.2474) สะท้อนให้เห็นว่า ความโน้มเอียงในการจ้างงานของแรงงาน
ระดับการศึกษาสูงในงานใช้แรงงานมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนภายใต้โครงสร้างการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็
ตาม ความแตกต่างระหว่างเพศปรากฏชัดในกลุ่มแรงงานระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
โดยแรงงานชายมีสัดส่วนการจ้างงานในงานใช้แรงงานเพิ่มขึ้นเล็กน้อย (Total = 0.4026; Employment 
Propensity Effect = 0.4649) ขณะที่แรงงานหญิงในระดับการศึกษาเดียวกันมีสดัส่วนการจ้างงานลดลงอยา่ง
ชัดเจน (Total = -2.9064; Employment Propensity Effect = -1.7707) ผลดังกล่าวอาจชี้ให้เห็นว่า งาน
ใช้แรงงานอาจท าหน้าที่เป็นช่องทางรองรับการปรับตัวด้านการจ้างงานบางส่วนส าหรับแรงงานชายระดับ
การศึกษาปานกลาง แต่ไม่พบบทบาทดังกล่าวในลักษณะเดียวกันส าหรับแรงงานหญิง ส่วนกลุ่มแรงงานที่ไม่ได้
รับการศึกษามีสัดส่วนการจ้างงานลดลงในทั้งสองเพศ โดยมีขนาดการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างเล็กเมื่อเทียบกับ
กลุ่มการศึกษาอื่น เมื่อพิจารณาผลร่วมระหว่างสององค์ประกอบ ( Interaction Effect) พบว่า ส่วนใหญ่มีค่า
เป็นบวกและมีขนาดค่อนข้างเล็ก แรงงานหญิงระดับการศึกษาปานกลางมีค่าสูงที่สุดเท่ากับ 0.1389 แต่ไม่
เพียงพอที่จะหักล้าง Composition Effect และ Employment Propensity Effect ที่มีค่าเป็นลบ สง่ผลให้
ผลรวมสุทธิยังคงเป็นลบ ขณะที่แรงงานชายระดับการศึกษาปานกลางมี Interaction Effect เป็นลบเล็กน้อย
เพียง -0.0015 จึงไม่เปลี่ยนแปลงข้อสรุปหลักของผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 3 
ตาราง 3  
ผลกำรวิเครำะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-Share ระหว่ำง พุทธศักรำช 2550–2566: กรณีงำนใช้แรงงำน 

กลุ่มแรงงาน   งานใช้แรงงาน 
(Manua l) 

เพศ การศึกษา   Tota l Composition Propensity Interaction 

หญิง ไม่ได้รับการศึกษา   - 0.0450 - 0.0271 - 0.0302 0.0123 
 ประถมถึง ม.ปลาย/ปวช.   - 2.9064 - 1.2746 - 1.7707 0.1389 
 ปริญญาตรีและสูงกว่า   0.3779 0.0763 0.2418 0.0598 
ชาย ไม่ได้รับการศึกษา   - 0.0099 - 0.0048 - 0.0063 0.0011 

ประถมถึง ม.ปลาย/ปวช.   0.4026 - 0.0607 0.4649 -0.0015 

ปริญญาตรีและสูงกว่า   0.3573 0.0565 0.2474 0.0534 
หมายเหตุ: ค่า Total, Composition, Propensity และ Interaction แสดงการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนการจ้างงาน หน่วยเป็นจุดร้อยละ 
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1.3 การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการจ้างงานในงานท าซ ้าเป็นระบบ 
ผลการวิเคราะห์งานท าซ ้าเป็นระบบ (Routine Tasks) พบว่า กลุ่มแรงงานระดับประถมศึกษาถึง

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีสัดส่วนการจ้างงานลดลงอย่างชัดเจนทั้งในแรงงานหญิงและแรงงานชาย โดย
แรงงานหญิงมีค่าผลรวมสทุธิเทา่กับ -2.5783 และผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจา้งงานภายใน
กลุ่มแรงงาน (Employment Propensity Effect) เท่ากับ -1.9595 ขณะที่แรงงานชายมีค่าผลรวมสทุธิเทา่กบั 
-1.3756 และ Employment Propensity Effect เท่ากับ -1.3135 การลดลงดังกล่าวจึงสัมพันธ์กับการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานมากกว่าการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงาน
เพียงอย่างเดียว สะท้อนให้เห็นว่า ความโน้มเอียงในการจ้างงานของแรงงานระดับการศึกษาปานกลางในงาน
ท าซ ้าเป็นระบบมีแนวโน้มลดลงภายใต้โครงสร้างการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไป ในทางตรงกันข้าม กลุ่มแรงงาน
ระดับปริญญาตรีและสูงกว่ามีสัดส่วนการจ้างงานในงานท าซ ้าเป็นระบบเพิ่มข้ึนทั้งสองเพศ โดยแรงงานหญิงมี
การเพิ่มข้ึนมากกว่าแรงงานชาย (Total = 0.9434; Employment Propensity Effect = 0.4533) เมื่อเทียบ
กับแรงงานชาย (Total = 0.4873; Employment Propensity Effect = 0.2842) ส่วนกลุ่มแรงงานที่ไม่ไดร้บั
การศึกษามีขนาดการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างเล็กในทั้งสองเพศ เมื่อพิจารณาผลร่วมระหว่างสององค์ประกอบ 
(Interaction Effect) พบว่า มีขนาดค่อนข้างเล็กในทุกกลุ่มแรงงาน โดยแรงงานหญิงระดับการศึกษาปาน
กลางมีค่าสูงที่สุดเท่ากับ 0.1537 ซึ่งช่วยหักล้างการลดลงบางสว่น แต่ไม่เพียงพอที่จะเปลีย่นทิศทางของผลรวม
สุทธิที่ยังคงเป็นลบ ส าหรับกลุ่มแรงงานที่ไม่ได้รับการศึกษา Interaction Effect มีขนาดใกล้เคียงศูนย์ และไม่
เปลี่ยนแปลงข้อสรุปหลักของผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 4 
ตาราง 4  
ผลกำรวิเครำะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-Share ระหว่ำง พุทธศักรำช 2550–2566: กรณีงำนท ำซ ้ำเป็น
ระบบ  

กลุ่มแรงงาน   งานท าซ  ้าๆ เป็นระบบ 
(Routine) 

เพศ การศึกษา   Tota l Composition Propensity Interaction 

หญิง ไม่ได้รับการศึกษา   - 0.0002 - 0.0023 0.0034 - 0.0014 

 ประถมถึง ม.ปลาย/ปวช.   - 2.5783 - 0.7726 - 1.9595 0.1537 

 ปริญญาตรีและสูงกว่า   0.9434 0.3779 0.4533 0.1122 

ชาย ไม่ได้รับการศึกษา   0.0006 - 0.0016 0.0028 - 0.0005 

ประถมถึง ม.ปลาย/ปวช.   - 1.3756 - 0.0664 - 1.3135 0.0043 

ปริญญาตรีและสูงกว่า   0.4873 0.1417 0.2842 0.0614 

หมายเหตุ: ค่า Total, Composition, Propensity และ Interaction แสดงการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนการจ้างงาน หน่วยเป็นจุดร้อยละ 
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2. ความไม่สมมาตรทางเพศจ าแนกตามระดับการศึกษา: กรณีแรงงานระดบัปานกลาง   
เเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ทั้ง 3 กลุม่การศึกษา พบว่า รปูแบบการเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันตาม

ระดับการศึกษา กลุม่แรงงานที่ไม่ได้รบัการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงสุทธิใกล้เคียงศูนย์ในงานทั้ง 3 ลักษณะ
ส าหรับทัง้แรงงานหญิงและแรงงานชาย ขณะที่กลุม่แรงงานระดับปรญิญาตรีและสูงกว่ามกีารเปลี่ยนแปลงสุทธิ
เป็นบวกในงานทั้ง 3 ลักษณะส าหรับทั้งสองเพศ โดยแรงงานหญิงมีการเพิ่มข้ึนในงานเชิงคิดวิเคราะห์เด่นชัด
กว่าแรงงานชาย 

ส าหรับกลุ่มแรงงานระดับการศึกษาปานกลาง ซึ่งครอบคลุมระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ปวช. พบรูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกันระหว่างเพศอย่างชัดเจน ภาพที่ 2 จึงน าเสนอผล
จากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงาน (Employment Propensity Effect) 
โดยเปรียบเทียบระหว่างงานเชิงคิดวิเคราะห์ งานใช้แรงงาน และงานท าซ ้าเป็นระบบ  

 
ภาพ 2 การเปรียบเทียบผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงาน จ าแนกตาม
เพศและลักษณะงานในกลุ่มแรงงานระดบัประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. พุทธศักราช 2550–
2566 
หมายเหตุ: ค่า Total, Composition, Propensity และ Interaction แสดงการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนการจ้างงาน หน่วยเป็นจุดร้อยละ 

ภาวะขาดพื้นที่รองรับการจ้างงานของแรงงานหญิง : กราฟแท่งของแรงงานหญิงแสดงผลจากการ
เปลี ่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ ่มแรงงานเป็นลบในทุกลักษณะงานพร้อมกัน ได้แก่             
งานเชิงคิดวิเคราะห์ (-2.5722) งานใช้แรงงาน (-1.7707) และงานท าซ ้าเป็นระบบ (-1.9595) รูปแบบที่เป็นลบ
ทั้งหมดนี้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สะท้อนว่า เมื่อความโน้มเอียงในการจ้างงานของแรงงานหญิงระดับ
การศึกษาปานกลางลดลงในงานท าซ ้าเป็นระบบแล้ว ไม่ปรากฏลักษณะงานอื่นที่ท าหน้าที่เป็นช่องทางรองรับ
การเคลื่อนย้ายงานได้อย่างชัดเจน กล่าวอีกนัยหนึ่ง แรงงานหญิงกลุ่มนี้ไม่ได้เพียงเผชิญการลดลงในงานท าซ ้า
เป็นระบบเท่านั้น แต่ยังมีผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานลดลงพร้อม
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กันทั้งในงานเชิงคิดวิเคราะห์และงานใช้แรงงาน ซึ่งสะท้อนข้อจ ากัดในการปรับตัวต่อโครงสร้างการจ้างงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

พื้นที่รองรับการจ้างงานของแรงงานชาย : ในทางตรงกันข้าม แรงงานชายระดับการศึกษาเดยีวกัน 
แม้มีผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานลดลงอย่างชัดเจนในงานเชิงคิด
วิเคราะห์ (-6.0291) และงานท าซ ้าเป็นระบบ (-1.3135) แต่ยังคงมีค่าเป็นบวกในงานใช้แรงงาน (+0.4649) 
แท่งกราฟที่เป็นบวกเพียงกรณีเดียวนี้สะท้อนว่า งานใช้แรงงานอาจท าหน้าที่เป็นพื้นที่รองรับการจ้างงาน
บางส่วนส าหรับแรงงานชายระดับการศึกษาปานกลาง หรือเป็นกันชนการจ้างงานที่ช่วยให้แรงงานชายยังมี
ช่องทางปรับตัวเมื ่อโครงสร้างงานบางประเภทหดตัวลง ในเชิงการตีความ ผลดังกล่าวอาจสอดคล้องกับ
ลักษณะของบางภาคกิจกรรม เช่น ภาคการผลิต ก่อสร้างและโลจิสติกส์ ซึ ่งมักมีความต้องการแรงงาน
ภาคปฏิบัติการ อย่างไรก็ตาม การตีความในระดับอุตสาหกรรมควรถือเป็นข้อสังเกตประกอบ เนื่องจากผลใน
ภาพน้ีจ าแนกตามลักษณะงาน ไม่ได้จ าแนกรายอุตสาหกรรมโดยตรง   

อย่างไรก็ตาม ความไม่สมมาตรทางเพศในการศึกษานี้มิได้หมายความว่าแรงงานหญิงจะเสียเปรียบ
กว่าแรงงานชายในทุกลักษณะงาน ในกรณีงานเชิงคิดวิเคราะห์ แรงงานชายระดับปานกลางมีผลจากการ
เปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจา้งงานภายในกลุ่มแรงงานเป็นลบ -6.0291 ซึ่งมีขนาดมากกว่าแรงงานหญงิ
ที่มีค่า -2.5722 ผลดังกล่าวสะท้อนว่า แรงงานชายระดับปานกลางเผชิญการลดลงของโอกาสการจ้างงานใน
งานเชิงคิดวิเคราะห์มากกว่าแรงงานหญิง ข้อค้นพบนี้มิได้ขัดแย้งกับข้อสรุปเรื่องความไม่สมมาตรทางเพศ แต่
ช่วยให้ข้อสรุปมีความละเอียดมากขึ้น กล่าวคือ ความไม่สมมาตรทางเพศหมายถึงแรงงานหญิงและแรงงานชาย
มีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันตามลักษณะงาน มิได้หมายความว่าความเสียเปรียบจะเกิดข้ึนกับเพศใด
เพศหนึ่งในทิศทางเดียวกันทุกกรณี ในขณะที่แรงงานชายระดับปานกลางเผชิญการลดลงมากกว่าในงานเชิงคิด
วิเคราะห์ แรงงานหญิงระดับปานกลางกลับเผชิญผลเป็นลบในงานทั้ง 3 ลักษณะ และไม่ปรากฏช่องทางรองรบั
ในงานใช้แรงงานเช่นเดียวกับแรงงานชาย 

โดยสรุป ผลการเปรยีบเทียบในภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า แรงงานหญิงและแรงงานชายระดับการศึกษา
ปานกลางมีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจา้งงานแตกต่างกัน ส าหรับแรงงานหญิง ผลดังกล่าว
มีค่าเป็นลบในงานทั้ง 3 ลักษณะ ได้แก่ งานเชิงคิดวิเคราะห์ งานใช้แรงงาน และงานท าซ ้า เป็นระบบ ขณะที่
แรงงานชายมีค่าเป็นลบในงานเชิงคิดวิเคราะห์และงานท าซ ้าเป็นระบบ แต่มีค่าเป็นบวกในงานใช้แรงงาน 
รูปแบบดังกล่าวสะท้อนความไม่สมมาตรทางเพศในเชิงโครงสร้าง กล่าวคือ งานใช้แรงงานอาจท าหนา้ที่เป็น
ช่องทางรองรับการจ้างงานบางส่วนส าหรับแรงงานชายระดับปานกลาง แต่ไม่ปรากฏบทบาทดังกล่าวใน
แรงงานหญิง อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบนี้ควรตีความควบคู่กับผลที่แรงงานชายมีค่าเป็นลบในงานเชิงคิดวิเคราะห์
มากกว่าแรงงานหญิง ความไม่สมมาตรทางเพศจึงไม่ได้หมายถึงความเสียเปรียบของแรงงานหญิงในทกุกรณี 
แต่หมายถึงรูปแบบและช่องทางการปรับตัวที่แตกต่างกันระหว่างแรงงานหญิงและแรงงานชายตามลักษณะ
งาน 
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การอภิปรายผล 
ความส าคัญของการแยกองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงาน 
ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงานของไทยไม่สามารถอธิบายได้

จากการเปลี ่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงานเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี ่ยวข้องอย่างส าคัญกับการ
เปลี ่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในแต่ละกลุ ่มแรงงาน โดยเฉพาะในกลุ ่มแรงงานระ ดับ
ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ซึ่งมีผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานที่
เด่นชัดในหลายลักษณะงาน ข้อค้นพบนี้มีนัยส าคัญในเชิงทฤษฎี เพราะชี้ให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างของตลาดแรงงานไทยไม่ได้เป็นเพียงผลจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของแรงงานตามเพศหรือระดับ
การศึกษา แต่ยังสะท้อนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดสรรการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานเดิมด้วย 

ในเชิงเปรียบเทียบ ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานของ Dabla-Norris et al. (2023) ในแง่ที่ว่า 
การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานควรถูกวิเคราะห์โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากร ไม่ว่าจะ
เป็นอายุ รุ่นเกิด การศึกษา หรือเพศ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้แตกต่างออกไปโดยมุ่งแยกแหล่งที่มาของการ
เปลี่ยนแปลงออกเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงาน และผลจากการเปลี่ยนแปลง
ความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงาน ภายใต้กรอบการวิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-
Share ผลที่พบจึงช่วยเติมเต็มความเข้าใจว่า การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการจ้างงานไทยเกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานในระดับใด ทั้งนี้ การตีความผลจากการเปลี่ยนแปลงความ
โน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานควรอยู่ภายใต้กรอบการแยกองค์ประกอบเชิงโครงสร้าง มิใช่การ
พิสูจน์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยตรง 

ในเชิงนโยบาย ผลการศึกษาช้ีว่า มาตรการพัฒนาทักษะฝั่งอุปทาน (Supply-side Upskilling) เพียง
อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ หากการเปลี่ยนแปลงส าคัญสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้าง
งานภายในกลุ่มแรงงาน การออกแบบนโยบายจึงควรให้ความส าคัญกับการสร้างต าแหน่งงานคุณภาพ การ
สนับสนุนการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างลักษณะงาน และการออกแบบมาตรการเฉพาะกลุ่ม  โดยเฉพาะ
ส าหรับแรงงานที่มีผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานลดลงอย่างต่อเนื่องในหลายลักษณะ
งาน 

ความไม่สมมาตรทางเพศ: ช่องว่างที่มองไม่เห็นในการวิเคราะห์แบบรวมเพศ 
ข้อค้นพบที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งของงานวิจัยน้ีคือ ความแตกต่างระหว่างแรงงานหญิงและแรงงาน

ชายระดับการศึกษาปานกลาง ในขณะที่แรงงานหญิงกลุ่มนี้มีผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้าง
งานภายในกลุ่มแรงงานเป็นลบในทุกลักษณะงาน ได้แก่ งานเชิงคิดวิเคราะห์ งานท าซ ้าเป็นระบบ และงานใช้
แรงงาน แรงงานชายในระดับการศึกษาเดียวกันยังมีผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงาน
ภายในกลุ่มแรงงานเป็นบวกในงานใช้แรงงาน ผลดังกล่าวสะท้อนว่า งานใช้แรงงานอาจท าหน้าที่เป็นช่องทาง
รองรับการจ้างงานบางส่วนส าหรับแรงงานชาย แต่ไม่ปรากฏบทบาทดังกล่าวในแรงงานหญิง 
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รูปแบบนี้ชี้ให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ้างงานมิได้เป็นกลางทางเพศ การวิเคราะห์แบบ
รวมเพศอาจมองข้ามความเปราะบางของแรงงานหญิงระดับการศึกษาปานกลาง ซึ่งไม่ได้เผชิญเพียงการลดลง
ของงานท าซ ้าเป็นระบบ แต่ยังมีผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานเป็นลบพร้อมกันในงาน
เชิงคิดวิเคราะห์และงานใช้แรงงานด้วย ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการแบ่งแยกตลาดแรงงานตาม
เพศ (Labour Market Segmentation) และการกระจุกตัวของอาชีพตามเพศ (Occupational Segregation) 
ซึ่งอาจจ ากัดความสามารถของแรงงานหญิงในการเคลื่อนย้ายไปสู่ลักษณะงานที่ยังมีพื้นที่รองรับ 

นอกจากนี ้ ผลการวิเคราะห์ยังพบว่า แรงงานหญิงระดับปริญญาตรีและสูงกว่ามีผลจากการ
เปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานเป็นบวกในงานเชิงคิดวิเคราะห์และงานใช้
แรงงาน อย่างไรก็ตาม การตีความผลดังกล่าวควรท าอย่างระมัดระวัง เพราะผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้ม
เอียงในการจ้างงานที่เป็นบวกในงานใช้แรงงานอาจสะท้อนหลายกลไก เช่น การขยายตัวของงานบริการที่ใช้
ทักษะเฉพาะ การเปลี่ยนแปลงการจดักลุ่มอาชีพ หรือการเคลื่อนย้ายของแรงงานทักษะสงูเข้าสูง่านที่มีลกัษณะ
ภาคปฏิบัติการบางประเภท ประเด็นนี้จึงควรถูกพิจารณาเป็นข้อสังเกตเชิงตีความมากกว่าข้อสรุปเชงิสาเหตุ 
และเป็นประเด็นส าคัญส าหรับการศึกษาต่อยอดในอนาคต 

การเปรียบเทยีบกับหลักฐานนานาชาติและบริบทเฉพาะของไทย 
เมื่อเปรียบเทียบกับหลักฐานจากประเทศพัฒนาแล้ว งานศึกษาจ านวนมากพบว่า การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีมักสัมพันธ์กับการลดลงของงานท าซ ้าเป็นระบบ และการขยายตัวของงานเชิงคิดวิเคราะห์และ
งานใช้แรงงานบางประเภท อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีช้ีว่า รูปแบบดังกล่าวอาจไม่เกิดข้ึนอย่างสม ่าเสมอใน
ทุกกลุ่มแรงงานของไทย โดยเฉพาะแรงงานหญิงระดับการศึกษาปานกลางที่มีผลจากการเปลี่ยนแปลงความ
โน้มเอียงในการจ้างงานภายในกลุ่มแรงงานเป็นลบพร้อมกันในทุกลักษณะงาน รูปแบบนี้สะท้อนว่า การ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งในตลาดแรงงานไทยอาจมคีวามซับซ้อนมากกว่ากรอบการแบ่งข้ัวตลาดแรงงานแบบ
มาตรฐาน 

ลักษณะเฉพาะของบริบทไทยอาจเกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย เช่น โครงสร้างอุตสาหกรรม ระดับความ
เป็นทางการของการจ้างงาน ความยืดหยุ่นของตลาดแรงงาน และบรรทัดฐานทางสังคมที่ก าหนดบทบาททาง
เพศ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี ้ยังไม่สามารถแยกอิทธิพลของปัจจัยเหล่านี้ได้โดยตรง เนื ่องจากก รอบการ
วิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-Share ที่ใช้เป็นการแยกองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงตามเพศ 
ระดับการศึกษา และลักษณะงาน ดังนั้น การเปรียบเทียบเชิงลึกกับประเทศอื่น หรือการขยายการวิเคราะห์
ไปสู่มิติอุตสาหกรรม ค่าจ้าง และแรงงานนอกระบบ จึงเป็นแนวทางส าคัญส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีมีข้อจ ากัดส าคัญสามประการ ประการแรก ข้อมูลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร 
มีลักษณะเป็นข้อมูลภาคตัดขวางซ ้า มิใช่ข้อมูลรายบุคคลคนเดียวกันในหลายปี จึงไม่สามารถติดตามเส้นทาง
การเคลื่อนย้ายงานของแรงงานแต่ละคนข้ามเวลาได้โดยตรง ประการที่สอง ขอบเขตของการศึกษาเน้นแรงงาน
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ที่มีรายได้จากการจ้างงาน จึงอาจไม่ครอบคลุมแรงงานนอกระบบหรือแรงงานที่ออกจากตลาดแรงงาน ซึ่งอาจ
เป็นปลายทางส าคัญของแรงงานบางกลุ่ม โดยเฉพาะแรงงานหญิงที่มีค่าผลจากความโน้มเอียงในการจ้างงาน
ของฝั่งอุปสงค์แรงงานลดลงในทุกลักษณะงาน ประการที่สาม การวิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ Shift-
Share เป็นกรอบการแยกองค์ประกอบเชิงบัญชี มิใช่การระบุผลเชิงสาเหตุ ดังนั้น การตีความผลจากความโน้ม
เอียงในการจ้างงานของฝั่งอุปสงค์แรงงานว่าเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์แรงงานหรือพฤตกิรรมการ
จ้างงานของนายจ้างจึงควรถือเป็นการตีความเชิงโครงสร้าง ไม่ใช่หลักฐานเชิงสาเหตุโดยตรง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาน าเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์ 2 ประการ ประการแรก การวิเคราะห์แยกองค์ประกอบ
แบบ Shift-Share ชี ้ให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงานของกลุ ่มแรงงานที่อยู ่ในขอบเขต
การศึกษาไม่ได้สัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของก าลังแรงงานเพียงอย่างเดียว แต่ยังสัมพันธ์กับผล
จากการเปลี ่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงาน (Propensity Effect) ภายในแต่ละกลุ ่มแรงงานด้วย 
ประการที่สอง การจ าแนกผลตามเพศและระดับการศึกษาแสดงให้เห็นว่า แรงงานหญิงและแรงงานชายมี
รูปแบบการเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยเฉพาะในกลุ่มการศึกษาระดับปานกลาง ทั้งนี้ ผล
จากการเปลี ่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานไม่ควรถูกตีความว่าเป็นผลจากอุปสงค์แรงงานหรือ
พฤติกรรมของนายจ้างเพียงด้านเดียว เนื่องจากอาจสัมพันธ์กับทั้งการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอุปสงค์
แรงงาน การเลือกเข้าสู ่งานของแรงงาน ข้อจ ากัดในการเคลื ่อนย้ายระหว่างอาชีพ และเงื ่อนไขอื ่นใน
ตลาดแรงงาน ข้อเสนอเชิงนโยบายจึงเป็นพิจารณาความแตกต่างระหว่างกลุ่มแรงงานและลักษณะงานอย่าง
รอบด้าน โดยมีแนวทางส าคัญดังนี้ 

นโยบายที่ 1 การสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านระหว่างลักษณะงานส าหรับแรงงานระดับการศึกษา
ปานกลาง: แรงงานระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลายหรอื ปวช. เป็นกลุ่มที่ปรากฏการเปลีย่นแปลง
เด่นชัด โดยแรงงานหญิงมีผลจากการเปลี่ยนแปลงความโน้มเอียงในการจ้างงานติดลบในงานทั้ง 3 ลักษณะ 
ขณะที่แรงงานชายมีผลติดลบในงานเชิงคิดวิเคราะห์และงานท าซ ้าเป็นระบบ แต่ยังมีผลเป็นบวกในงานใช้
แรงงาน ดังนั้น ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรสนับสนุนการพัฒนาทักษะและการจับคู่ต าแหน่งงานที่
เหมาะสมกับข้อจ ากัดของแรงงานแต่ละกลุ่ม โดยให้ความส าคัญกับทักษะที่สามารถน าไปใช้กับต าแหน่งงาน
จริง การให้ค าปรึกษาด้านอาชีพ และการสนับสนุนการเคลื่อนย้ายไปสู่ งานที่มีโอกาสรองรับมากขึ้น ทั้งนี้ 
รูปแบบการสนับสนุนควรออกแบบให้เหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างแรงงานหญิงและแรงงานชาย มิใช่ใช้
มาตรการแบบเดียวกันกับแรงงานทุกกลุ่ม 

นโยบายที่ 2 การพัฒนาทักษะให้เหมาะสมกับลักษณะงาน : การออกแบบมาตรการ Reskilling และ 
Upskilling ควรจ าแนกตามลักษณะงาน ส าหรับงานเชิงคิดวิเคราะห์ ควรส่งเสริมทักษะด้านการวิเคราะห์ การ
แก้ปัญหา และการใช้เทคโนโลยีร่วมกับการท างาน ส าหรับงานท าซ ้าเป็นระบบ ควรเตรียมความพร้อมให้
แรงงานสามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่งานที่มีความเสี่ยงต่อการทดแทนน้อยกว่า ส่วนงานใช้แรงงาน ควรสนับสนุน
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ทักษะที่ช่วยเพิ่มผลิตภาพ ยกระดับคุณภาพงาน และเพิ่มโอกาสในการเคลื่อนย้ายอาชีพ ดังนั้น มาตรการ
พัฒนาทักษะควรเชื่อมโยงกับต าแหน่งงานจริง และอาจด าเนินการร่วมกับสถานประกอบการ เพื่อให้การ
ฝึกอบรมตอบสนองต่อเงื่อนไขของตลาดแรงงานได้มากกว่าการจัดหลักสูตรทั่วไป 

นโยบายที่ 3 การยกระดับคุณภาพงานและระบบติดตามความเปลี่ยนแปลงของการจ้างงาน :           
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนการจ้างงานในบางลักษณะงานไม่จ าเป็นต้องหมายถึงการ
เพิ่มข้ึนของคุณภาพงาน ภาครัฐจึงควรติดตามทั้งจ านวนต าแหน่งงาน รายได้ ความมั่นคงในการจ้างงาน และ
การเข้าถึงความคุ้มครองทางสังคมควบคู่กัน โดยเฉพาะในกลุ่มงานใช้แรงงานซึ่ งอาจท าหน้าที่รองรับแรงงาน
บางกลุ่มเมื่อโครงสร้างการจ้างงานเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบติดตามการเปลี่ยนแปลงของการ
จ้างงานจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และลักษณะงาน เพื่อให้สามารถระบุกลุ่มแรงงานที่มีความเปราะบาง
และออกแบบมาตรการช่วยเหลือได้ตรงจุดย่ิงข้ึน ดังตาราง 5 
ตาราง 5   
แนวทำงกำรด ำเนินกำรส ำหรับองค์กร ผู้จ้ำงงำน และแรงงำน จ ำแนกตำมลักษณะงำน 

กลุ่มลักษณะงาน แนวทางสำหรับองค์กรและผู้จ้างงาน แนวทางสำหรับแรงงาน 
งานเชิงคิดวิเคราะห์ 
(Abstract Tasks) 

ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และ
การใช้เทคโนโลยีร่วมกับการทำงาน รวมถึงเปิดโอกาสให้
แรงงานเข้าถึงเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 

พัฒนาทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา 
ทักษะดิจิทัล และการเรียนรูต้่อเนื่อง 

งานทำซำ้เป็นระบบ 
(Routine Tasks) 

ประเมินงานที่อาจได้รับผลจากการปรับกระบวนการทำงาน
หรือระบบอัตโนมัติ และจัดเตรียมการ Reskilling หรือการ
โยกย้ายงานภายในองค์กรก่อนการเปลี่ยนผ่าน 

เตรียมทักษะที่ชว่ยให้สามารถใช้เทคโนโลยีร่วมกับ
การทำงาน และเพ่ิมโอกาสเคลื่อนย้ายไปสู่งานที่มี
ความเส่ียงต่อการทดแทนน้อยกว่า 

งานใช้แรงงาน 
(Manual Tasks) 

ยกระดับคุณภาพงาน ความปลอดภัย ความมั่นคงในการจ้าง
งาน และการเข้าถึงความคุ้มครองทางสังคม พร้อมจัดเส้นทาง
การพัฒนาทักษะ 

พัฒนาทักษะที่ช่วยเพ่ิมผลิตภาพ ทักษะบริการ 
ทักษะดิจิทัลพ้ืนฐาน และความสามารถในการ
เคลื่อนย้ายระหว่างอาชีพ 

ทั้งนี้ การก าหนดมาตรการเฉพาะส าหรับอุตสาหกรรมหรืออาชีพย่อยแต่ละประเภทจ าเป็นต้องอาศัย
ข้อมูลในระดับรายละเอียดเพิ่มเตมิ เนื่องจากการศึกษาน้ีวิเคราะห์ในระดับกลุ่มลักษณะงาน 3 ประเภท และ
มิได้จ าแนกผลในระดบัอุตสาหกรรมหรืออาชีพย่อยโดยตรง 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวัดเพชรบุรี 

ธนพล ชีวะประไพ 1  
นวรัตน์ ประทุมตา 2

   อภิชาติ เลนะนันท์ 3 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) ระดับคุณภาพของปัจจัยที ่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ              
2) ระดับคุณภาพการบริการ และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ ของหน่วยบริการศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากร 
และผู้ปกครอง จ านวนทั้งสิ้น 138 คน ซึ่งก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน และได้มา
จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความ
ตรงระหว่าง 0.50 – 1.00 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณภาพของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากรผู ้ให้บริการมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ ด้านอาคารสถานที่ และด้านวัสดุอุปกรณ์ ตามล าดับ 2) ระดับคุณภาพการ
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความเข้าใจและให้บริการตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ รองลงมาคือด้านการตอบสนองและการสร้างความมั่นใจ และด้านคุณภาพทาง
กายภาพและความน่าเชื่อถือ ตามล าดับ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีจ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ (X3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (X1) และด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ (X4) ซึ่งปัจจัยทั้งสามด้านนี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพการบริการได้ร้อยละ 84.0 โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  
Ztot = 0.513(Z3) + 0.363(Z1) + 0.158(Z4) 

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยการบริการ; คุณภาพการบริการ; ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย  
 
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี, 38 หมู ่8 ถนนหาดเจ้าส าราญ  
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Factors Affecting the Service Qua lity of Service Units, Phetchaburi Specia l 
Educa tion Center  
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Apichat Lenanan 3  
 

Abstract  
This research aimed to study 1) the quality level of factors affecting service quality       

2) the level of service quality and 3) the factors affecting the service quality of Service Units 
at the Phetchaburi Special Education Center. The research sample consisted of 138 
participants, including school board members, personnel, and parents. The sample size was 
determined using the Krejcie and Morgan table, followed by proportional stratified random 
sampling. Data were collected using a questionnaire with a validity index ranging from 0.50 to 
1.00. The statistical tools utilized for data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The findings revealed that 1) The overall quality level of factors affecting service quality 
was at a high level. When considered individually, service personnel had the highest average, 
followed by service process/procedure, buildings and locations and materials and equipment 
respectively. 2) The overall level of service quality was also at a high level. The aspect with 
the highest average was understanding and serving clients' needs, followed by responsiveness 
and assurance and physical quality and reliability, respectively. 3) There were three factors 
that significantly affected service quality at the .05 level: service personnel (X3), materials and 
equipment (X1), and service process/procedure (X4). These three factors could jointly explain 
84.0 percent of the variance in service quality. The predictive equation in standard score 
format is formulated as follows: Ztot = 0.513(Z3) + 0.363(Z1) + 0.158(Z4) 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 รากฐานและความส าคัญของการศึกษาพิเศษ ถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลที่มี
ความต้องการจ าเป็นพิเศษ เพื่อให้เขาสามารถก้าวข้ามข้อจ ากัดรายบุคคลและด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ศักดิ์ศรี การจัดการศึกษาประเภทนี้ไม่เพียงแต่เป็นการพัฒนาตัวบุคคล แต่ยังเป็นการลดช่ องว่างความเหลื่อม
ล ้าและสร้างความเท่าเทียมในสังคม โดยอาศัยการจัดสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก และกระบวนการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพความพิการแต่ละประเภท 

กรอบกฎหมายและนโยบายที่เกื้อหนุนความส าคัญของการศึกษาพิเศษได้รับการรับรองและคุ้มครอง
ผ่านกฎหมายส าคัญหลายฉบับ ดังนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (มาตรา 54) 
ก าหนดให้รัฐต้องจัดให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพเป็นเวลา 12 ปี โดยไม่เรียกเก็บ ค่าใช้จ่าย 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, 2560) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2545 (มาตรา 37) ก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการในรูป “เขตพื้นที ่การศึกษา” และให้
ความส าคัญกับการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องในด้านต่าง ๆ รวมถึงการจัดการศึกษาทางไกล
และการศึกษานอกระบบ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที ่ 2) พุทธศักราช 2545, 2545) 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 (มาตรา 5) ระบุว่าคนพิการมีสิทธิทาง
การศึกษาตั้งแต่แรกเกิดหรือเมื่อพบความพิการ โดยมีสิทธิได้รับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก และสื่อการ
สอนที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษภายใต้ระบบประกันคุณภาพ (พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551, 2551) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  ส่วนที่ 4 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล ้าในสังคม เน้น
การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล ้า โดยมุ่งให้กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลได้รับ
บริการสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2560)   

บทบาทของศูนย์การศึกษาพิเศษส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจหลักในการจัดส่งเสริมการศึกษาส าหรับคนพิการ โดยมี ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เป็นหน่วยงานหลักในระดับจังหวัด ท าหน้าที่เป็นหน่วยช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม เพื่อเตรียมความพร้อมผู้เรียน
ก่อนเข้าสู่ระบบโรงเรียนปกติหรือโรงเรียนเฉพาะความพิการ นอกจากนี้ยังมีหน้าที่จัดท าแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ประสานงานระบบเปลี่ยนผ่าน และด าเนินงานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (ส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2560) บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ให้บริการแก่ผู้เรียน
ในลักษณะไป-กลับ โดยมีห้องเรียนเฉพาะทาง เช่น ห้องเรียนสติปัญญา ออทิสติก และห้องสหวิชาชีพ 
(กายภาพบ าบัด กิจกรรมบ าบัด จิตวิทยา) นอกจากการให้บริการ ณ ศูนย์กลางแล้ว ยังได้ขยายบริการไปยัง 
“หน่วยบริการประจ าอ าเภอ” ทั้ง 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอบ้านลาด อ าเภอบ้านแหลม อ าเภอท่ายาง อ าเภอ  
เขาย้อย อ าเภอหนองหญ้าปล้อง อ าเภอชะอ า และอ าเภอแก่งกระจาน 
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การจัดตั้งหน่วยบริการประจ าอ าเภอมีสาเหตุหลักมาจาก อุปสรรคด้านภูมิศาสตร์พื้นที่อยู่อาศัยของ
ผู้เรียนอยู่ห่างไกลจากตัวจังหวัด ปัญหาด้านเศรษฐกิจครอบครัวส่วนใหญ่มีฐานะยากจนและมีภาระค่าใช้จ่าย  
ในการเดินทางสูง เด็กพิการจ านวนมากมีความยากล าบากในการเดินทางและมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
การมีหน่วยบริการในพ้ืนที่จึงช่วยขยายโอกาสให้เด็กพิการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษาได้อย่างสะดวก ทั่วถึง และ
ลดภาระของครอบครัว พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการอย่างเป็น
ระบบ 

แม้ว่าจะมีการจัดตั้งหน่วยบริการประจ าอ าเภอเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาแล้วก็ตาม แต่ในทาง
ปฏิบัติยังพบข้อท้าทายส าคัญ เนื่องจากบุคลากรจากศูนย์จังหวัดที่ไปปฏิบัติงานประจ าแต่ละหน่วยบริการมี
ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน ขณะที่ผู้เรียนในพื้นท่ีห่างไกลมักมีสภาพความพิการที่ค่อนข้างรุนแรงและซับซ้อน 
ประกอบกับรายงานข้อมูลสารสนเทศของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี พบว่า จ านวนผู้เรียนที่มี
ความต้องการจ าเป็นพิเศษที่เข้ารับบริการมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยในปีการศึกษา 2566 มี
จ านวนผู้รับบริการ 195 คน ปีการศึกษา 2567 มีจ านวน 200 คน และในปีการศึกษา 2568 มีจ านวนเพิ่มข้ึน
เป็น 209 คน (ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี, 2568) แนวโน้มปริมาณผู้เรียนที่เพิ่มขึ้นนี้ ย่อม
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ทั้งในด้านความเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ์ การจัดสรรพื้นที่อาคารสถานที่ และภาระงานของบุคลากรที่ต้องดูแลผู้เรียนให้ทั่วถึง ท าให้การ
ให้บริการในบางพ้ืนที่อาจยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

จากสภาพปัญหาที่กล่าวมา สะท้อนให้เห็นว่าการรักษาและยกระดับมาตรฐานการให้บริการของหน่วย
บริการระดับอ าเภอ เป็นความท้าทายส าคัญที่ต้องได้รับการพัฒนา ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา "ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี" โดยมุ่งเน้นศึกษา
ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ ด้านอาคารสถานที่ และด้านวัสดุ
อุปกรณ์ เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการหน่วยบริการ
ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษในจังหวัดเพชรบุรีอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษา
พิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี  

2. เพ่ือศึกษาระดับของคุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด

เพชรบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ

ประจ าจังหวัดเพชรบุรี โดยผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 1) ขอบเขตของเนื้อหา เพื่อศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลคุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ และปัจจัย
ด้านวัสดุอุปกรณ์ ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด
เพชรบุรี ประกอบด้วย ด้านคุณภาพทางกายภาพและความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองและการสร้างความ
มั ่นใจ และด้านการเข้าใจและให้บริการตามความต้องการของผู ้รับบริการ 2) ขอบเขตด้านพื้นที ่ท ี ่ใช้  
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวของในการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี  
3) ขอบเขตประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้มีส่วนเกี่ยวของในการรับบริการของศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ประกอบไปด้วย คณะกรรมการสถานศึกษาจ านวน 9 คน บุคลากรที่
ปฏิบัติงานการสอนที่หน่วยบริการจ านวน 67 คน ผู้ปกครองที่พานักเรียนที่มารับบริการที่หน่วยบริการจ านวน 
140 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 216 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ  
ตามสัดส่วน ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากร และผู้ปกครอง จากการเปิดตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ของเครจซี่ และมอร์แกน จ านวนทั้งสิ้น 138 คน 4) ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย เริ่มด าเนินการวิจัย
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2568 เป็นต้นไป และระยะเวลาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเดือนพฤศจิกายน 2568 ถึง 
เดือนเมษายน 2569 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อหน่วยบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด
เพชรบุรี โดยเฉพาะผู้บริหารศูนย์การศึกษาและหน่วยบริการที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
บริการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป ดังนี้ 

1. ท าให้ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษมองเห็นสภาพปัญหาที่แท้จริงและข้อจ ากัดของหน่วยบริการใน
แต่ละพ้ืนที่ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. บุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ได้รับแนวทางในการ
พัฒนาทักษะเฉพาะทางและสร้างจิตส านึกในการบริการ (Service Mind) ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

3. ผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษและผู้ปกครอง ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับประโยชน์สูงสุด เนื่องจาก
ผลการวิจัยจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการบริการ การบ าบัดฟื้นฟู และการจัดการศึกษาที่เข้าถึงง่ายและ  
มีมาตรฐานมากขึ้นในระดับอ าเภอ  

4. ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนยุทธศาสตร์และ
ก าหนดนโยบายเพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาส าหรับคนพิการในพ้ืนที่ห่างไกล 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
การศึกษาพิเศษ 
การศึกษาพิเศษ หมายถึง การจัดการศึกษาแก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจ 

อารมณ์ ตลอดจนผู้ที่มีความสามารถพิเศษหรือมีความสามารถสูงเป็นกรณีพิเศษ สามารถด าเนินการได้ทั้งใน
สถานศึกษาส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ และภายในสถานศึกษาปกติในลักษณะการจัดการเรียนรวม ครอบคลุม
ตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาไปจนถึงระดับอุดมศึกษา โดยมุ่งหมายให้ผู้เรียนได้รับการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ที ่เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพร่างกาย จิตใจ และศักยภาพเฉพาะบุคคลอย่างรอบด้าน พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความถนัดและศักยภาพพิเศษของตนได้อย่างเต็มที่ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2535) การศึกษาพิเศษ เป็นรูปแบบการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษา ที่มีบทบาทส าคัญ
ในการเพิ่มทักษะพื้นฐานด้านสังคม การสื่อสาร และทักษะทางความคิด ซึ่งท าให้เกิดผลดีในระยะยาว โดย
เนื้อหาหลักสูตรจะเน้นการเตรียมความพร้อม เพ่ือให้เด็กสามารถใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ควบคู่ไปกับทักษะทาง
วิชาการ (ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา, 2562) 

การศึกษาพิเศษจึงเป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการจ าเป็นที่แตกต่างกันของ
ผู้เรียนแต่ละบุคคล ผ่านการปรับรูปแบบหลักสูตร วิธีการสอน และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้
เต็มตามศักยภาพบนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบรุี 
มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาและให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม การจัดท าแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตลอดจนการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน ทั้งการให้บริการ ณ ศูนย์กลางและ
ผ่านหน่วยบริการประจ าอ าเภอ เพื่อลดอุปสรรคในการเดินทางและขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่เด็กพิการ
ในพ้ืนที่อย่างเท่าเทียม 

คุณภาพการบริการ 
คุณภาพการบริการ หมายถึง ภาวะที่ผู้รับบริการตระหนักรับรู้ว่าการให้บริการที่ได้รับอยู่ในระดับ

เทียบเท่าหรือสูงกว่าความคาดหวัง ตามมาตรฐานและคุณภาพที่ตนคาดหมายไว้ที่เหมาะสม ซึ่งแสดงออกผา่น
การประเมินและการแสดงทัศนะต่อระดับความเป็นเลิศของการให้บริการในภาพรวม โดยค านึงถึงลักษณะการ
ให้บริการที่ปราศจากความบกพร่อง สามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ท่ามกลางสภาวะการแข่งขันทาง
ธุรกิจ และน าไปสู่ความประทับใจของผู้รับบริการ (วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์, 2562)  องค์ประกอบของคุณภาพ
การบริการถูกจ าแนกออกเป็น 5 ด้านส าคัญ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่น ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ด้านการ
ตอบสนอง ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านความเป็นรูปธรรม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานการ
บริการระดับสูง (ประภาพร สิงห์ทอง และทัตษภร ศรีสุข, 2564) คุณภาพการบริการในบริบทของการศึกษา
พิเศษ คือความสามารถในการจัดการและส่งมอบบริการที่ตอบสนองความคาดหวังและความต้องการจ าเป็น
ของผู้เรียนและครอบครัวจนเกิดความพึงพอใจ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความน่าเชื่อถือ
ของผู้ให้บริการ ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง แม่นย า และมีมาตรฐานสม ่าเสมอ 2) ด้านการ
ตอบสนองต่อความต้องการ คือความกระตือรือร้น เต็มใจ และความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือโดยไม่
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ปฏิเสธผู้รับบริการ และ 3) ด้านการเข้าใจความต้องการและรู้จักผู้รับบริการ คือความเอาใจใส่ในการศึกษา
ความแตกต่างรายบุคคล และมีความยืดหยุ่นในการปรับรูปแบบการบริการให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะ
ของเด็กพิการแต่ละราย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ 
แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ

จากการศึกษาของ Parasuraman และคณะ พบว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมินคุณภาพของการ
บริการที่เขาได้รับ เรียกว่า “คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้” (Perceived Service Quality) กับ “บริการ
ที่รับรู้” (Perceived Service) ซึ่งก็คือประสบการณ์ที่เกิดข้ึนหลังจาก ที่เขาได้รับบริการแล้ว SERVQUAL เป็น
สิ่งส าคัญที่ท าให้การจัดบริการมีคุณภาพสูงและได้รับความนิยมในการน ามาใช้เพื่อศึกษาในงานบริการอย่าง
กว้างขวาง ซึ่งองค์กรต้องท าความเข้าใจต่อการรับรู้ของกลุ่มผู้มารับบริการเป้าหมายตามความต้องการใน
บริการตามที่ผู ้มารับบริการต้องการและเป็นเทคนิคที ่ให้วิธีการวัดคุณภาพในการให้บริการขององค์กร 
นอกจากนี้ ยังสามารถประยุกต์ใช้ SERVQUAL ส าหรับการท าความเข้าใจกับการรับรู้ของบุคลากรต่อคุณภาพ
ในการให้บริการ โดยมีเป้าหมายส าคัญเพื่อให้การพัฒนาการให้บริการประสบผลส าเร็จ  (มนัสชญาน์ โรมินทร์, 
2561) ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการสามารถวัดได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอันเกิดจากปัจจัย  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านบริการ
สารสนเทศ (น ้าลิน เทียมแก้ว, 2561) คุณภาพการบริการขึ้นอยู่กับองค์ประกอบตัวแปรและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ส  าค ัญ 3 ด้าน ได ้แก่ ด ้านทร ัพยากรบุคคล ด ้านเคร ื ่องม ืออุปกรณ์ และด้านระบบบริหารจ ัดการ  
(สุธาทิพย์ ชินวุฒิ, 2562) และปัจจัยที่ส่งผลความความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานทะเบียนคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านอาคาร
สถานที่ รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับพึง
พอใจมาก และด้านบุคลากร อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลา (เนตรนภา แสงเชื้อพ่อ และคณะ, 2564) 

 ดังนั้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ ได้แก่ 1) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 2) ด้านอาคารสถานที ่3) ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ และ 4) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ 

บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี 
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาและให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษในพื้นที่ จัดการเรียนการสอนในลักษณะไป -กลับ 
ครอบคลุมห้องเรียนเฉพาะบุคคล ได้แก่ ห้องเรียนบุคคลออทิสติกและบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
และห้องให้บริการทางสหวิชาชีพ เช่น จิตวิทยา กายภาพบ าบัด และกิจกรรมบ าบัด การด าเนินงานยึดตาม
หลักสูตรการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ พุทธศักราช 2558 เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทั้ง
ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และทักษะจ าเป็นเฉพาะความพิการ ทั้งนี้ เพื่อลดความเหลื่อมล ้าและ
อุปสรรคในการเข้าถึงบริการอันเนื ่องมาจากสภาพภูมิศาสตร์ที ่ห่างไกลและข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัว ศูนย์ฯ จึงได้จัดตั้ง “หน่วยบริการประจ าอ าเภอ” ครอบคลุมพื้นที่ทั่วจังหวัด ซึ่งกลไกดังกล่าวช่วย
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ขยายโอกาสให้เด็กพิการสามารถเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการฟื้นฟูสมรรถภาพได้อย่างทั่วถึง สะดวก 
และมีมาตรฐาน ภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างเป็นระบบ 
ตาราง 1  
จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร (คน)  กลุ่มตัวอย่าง (คน)  

คณะกรรมการสถานศึกษา  9 6 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานการสอนที่หน่วยบริการ 67 43 
ผู้ปกครองที่พานักเรียนที่มารับบริการที่หน่วยบริการ 140 89 

รวม 216 138 

    
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

  
 
 
 

 
 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ บุคลากร และกระบวนการ/ขั้นตอน ส่งผลต่อคุณภาพการ
บริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี 

 
ระเบียบวิธีว ิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวของในการรับบริการ
ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ปี พุทธศักราช 2565 ประกอบไปด้วย คณะกรรมการ
สถานศึกษา จ านวน 9 คน บุคลากรที่ปฏิบัติงานการสอนที่หน่วยบริการ จ านวน 67 คน และผู้ปกครองที่พา
นักเรียนที่มารับบริการที่หน่วยบริการ จ านวน 140 คน รวมประชากรทั้งสิ ้น 216 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากการเปิดตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) จ านวน
ทั้งสิ้น 138 คน โดยผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน  
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 2. เครื ่องมือที ่ใช ้ในการว ิจ ัย แบบสอบถาม (Questionnaire) ที ่ผู ้ว ิจัยสร้างขึ ้นจากการศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีผลการประเมินความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ผลการทดสอบพบว่ามีค่า IOC มากกว่า 0.5
แสดงได้ว่า ข้อค าถามทุกข้อสามารถใช้ได้ และมีค่าความเชื่อมั่นสอดคล้องภายในโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Alpha Coefficient's Cronbach) จากแบบสอบถามก่อนน าไปใช้ (Try-out) จ านวน 30 ชุด
ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความเชื่อมั่น ของแต่ละตัวแปรผ่านเกณฑ์ เท่ากับค่าความเชื่อมั่นสอดดคล้องภายใน
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient's Cronbach) เท่ากับ 0.96 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.7 ถือว่าเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยมีคุณภาพ สอดคล้องและเหมาะสมน าไปใช้ได้ (Cronbach, 1970)  
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพการบริการของหน่วยบริการ (3 ด้าน) และส่วนที่ 
3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ (4 ด้าน)  

3. ตัวแปรที่ใช ้ในการว ิจัย ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนในการบริการ  
2) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 3) ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ 4) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ตัวแปรตาม คือ
คุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพทาง
กายภาพและความน่าเชื่อถือ 2) ด้านการตอบสนองและการสร้างความมั่นใจ 3) ด้านการเข้าใจและให้บริการ
ตามความต้องการของลูกค้า 

4. สถิติที ่ใช ้ในการว ิจ ัย การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) หาค่าสถิติพื้นฐานในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพพุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (Mean) ดังนี้: 4.50 - 5.00 
หมายถึง ระดับมากที่สุด, 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับมาก, 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50 - 
2.49 หมายถึง ระดับน้อย, และ 1.00-1.49 หมายถึง ระดับน้อยที ่สุด ส าหรับเกณฑ์การแปลผลค่าส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) หากมีค่าน้อยกว่า 1.00 แสดงว่าความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องกันหรือเกาะกลุ่มกัน 
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ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 อายุอยู่ในช่วง 31 -

40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 สถานภาพส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครอง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 และมี
ประสบการณ์ในการท างานหรือรับบริการในช่วง 11-15 ปี มากท่ีสุด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 68.10   

2. ปัจจัยและคุณภาพการบริการ (ที่ส่งผล) ด้านการบริการที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของ
หน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี 
ตาราง 2  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพกำรบกำร
ของหน่วยบริกำรศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดเพชรบุรี  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของหน่วย
บริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี 

M SD ความหมาย ล าดับ 

1. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.42 0.80 ปานกลาง 4 
2. ด้านอาคารสถานที่ 3.86 0.69 มาก 3 
3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.30 0.74 มาก 1 
4. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ 4.18 0.76 มาก 2 

เฉลี่ย 3.94 0.75 มาก - 

 

จากตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามด้าน พบว่าในภาพรวมทั้ง 

4 ด้านมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ M = 3.94 (อยู่ในระดับมาก) และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ SD = 0.75  

ซึ่งแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับ

จากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต ่าสุด พบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.30) อยู่ในระดับมาก  

โดยความคิดเห็นมีความสอดคล้องกัน (SD = 0.74) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ  

(M = 4.18, SD = 0.76) อยู่ในระดับมาก และด้านอาคารสถานที่ (M = 3.86, SD = 0.69) อยู่ในระดับมาก 

ตามล าดับ ส่วนด้านวัสดุอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (M = 3.42, SD = 0.80) แต่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  

โดยทุกด้านมีค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1.00 แสดงให้เห็นว่ากลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่ไป 

ในทิศทางเดียวกันในทุกปัจจัย 
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1. ผลการศึกษาระดับคุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด
เพชรบุรี  

 
ตาราง 3  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล และระดับของคุณภำพกำรบริกำรของหน่วย
บริกำรศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดเพชรบุรี  

ด้าน M SD ความหมาย ล าดับ 

1. ด้านคุณภาพทางกายภาพและความน่าเชื่อถือ 4.15 0.66 มาก 3 
2. ด้านการตอบสนองและการสร้างความมั่นใจ 4.25 0.56 มาก 2 
3. ด้านความเข้าใจและให้บริการตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

4.27 0.55 มาก 1 

รวม 4.22 0.59 มาก - 
 
จากตาราง 3 พบว่า คุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบรุี 

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย M = 4.22 (อยู่ในระดับมาก) และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD = 0.59 ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต ่าสุด พบว่า ด้านความเข้าใจและให้บริการตามความต้องการของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (M = 4.27) อยู่ในระดับมาก  โดยความคิดเห็นมีความสอดคล้องกัน (SD = 0.55) รองลงมา คือ ด้าน
การตอบสนองและการสร้างความมั ่นใจ อยู่ในระดับมาก (M = 4.25, SD = 0.56) และด้านคุณภาพทาง
กายภาพและความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แต่ยังอยู่ในระดับมากเช่นกัน (M = 4.15, SD = 0.66)  โดย
ทุกด้านมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1.00 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่ไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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ตาราง 4  
ผลกำรศึกษำค่ำน ้ำหนักของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพกำรบริกำรของหน่วยบริกำรศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำ
จังหวัดเพชรบุรี โดยภำพรวม 

ตัวแปร B SE β t p-value 

บุคลากรผู้ให้บริการ (X3) 0.375 0.043 0.513 8.766 0.000 
วัสดุอุปกรณ์ (X1) 0.244 0.030 0.363 8.147 0.000 
กระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ (X4) 0.112 0.039 0.158 2.892 0.004 
 ค่าคงที่ 1.311 
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 0.917 
 ประสิทธิภาพในการท านาย (R2) 0.840 
 ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) 0.836 
 ความคลาดเคลื่อนในการท านาย (Standard Error) 0.220 
 ค่า F 234.985 

 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านบุคลากร

ผู้ให้บริการ (X3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (X1)และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ (X4) โดยโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญ (F=234.985) สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนที่ส่งผล 

ต่อคุณภาพการบริการได้ร้อยละ 84.0 (R2 =0.840) มีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 0.917 และ 

ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error) เท่ากับ 0.22 นอกจากนั้นค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอย (Beta) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ(X3)เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ

มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ (X1)และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ (X4) ตามล าดับ ทั้งนี้ 

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
Ytot = 1.311 + 0.375(X3) + 0.244(X1) + 0.112(X4) 
สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Ztot = 0.513(Z3) + 0.363(Z1) + 0.158(Z4) 

 
 
 



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 143 

 

การอภิปรายผล  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื ่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ระดับปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเฉพาะด้านบุคลากรผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ 
ด้านอาคารสถานที่ และด้านวัสดุอุปกรณ์ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการให้ความส าคัญกับ “คน” 
และ “กระบวนการให้บริการ” มากกว่าปัจจัยด้านกายภาพอื่น ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษา
ของ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2546) “พฤติกรรมองค์การ” ที่มีแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มองว่า
บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดขององค์การ ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องสรรหา พัฒนา สร้างแรงจูงใจ 
และธ ารงรักษาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
ผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับผลการศึกษาของกับ น ้าลิน เทียมแก้ว (2561) “การศึกษาความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ที่สรุปว่า คุณภาพการบริการสามารถวัด
ได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งส่งผลมาจากบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
บริการสารสนเทศ โดยเฉพาะบุคลากรผู้ให้บริการที่มีบทบาทโดยตรงต่อประสบการณ์ของผู้รับบริการ ในส่วน
ของด้านวัสดุอุปกรณ์ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แม้จะอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ แต่สะท้อนให้เห็นว่า ระบบ
การควบคุม บ ารุงรักษา และการเปลี่ยนอุปกรณ์ที่ช ารุดหรือหมดอายุยังไม่คล่องตัวเท่าที่ควร สอดคล้องกับ
บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีที่มีภารกิจให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มกา รฟื้นฟู
สมรรถภาพ และการจัดการเรียนรวมให้แก่เด็กพิการและครอบครัว จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรสหวิชาชีพที่มี
ความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน ตลอดจนมีจิตบริการและความเอาใจใส่เป็นรายบุคคลผลการศึกษาของ  
 2. ระดับคุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพ ิเศษประจ าจ ังหว ัดเพชรบุรี  
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการของหน่วยบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความเข้าใจและให้บริการตามความต้องการของผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการ
ตอบสนองและการสร้างความมั่นใจ และด้านคุณภาพทางกายภาพและความน่าเชื่อถือ ซึ่งแม้จะมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดแต่ก็ยังอยู่ในระดับมากผลดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบแนวคิด SERVQUAL ที่เสนอโดย Parasuraman et 
al. (1985) ซึ ่งระบุว่า “การเอาใจใส่ผู ้ร ับบริการเป็นรายบุคคล (Empathy)” และ “การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ (Responsiveness)” เป็นมิติส าคัญของคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะในบริบทบริการที่ต้องดแูล
ผู้ใช้บริการอย่างใกล้ชิด เช่น บริการด้านการศึกษาและสวัสดิการสังคม ส าหรับศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งมีการจัดท าแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( IFSP) แผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (IEP) และแผนการสอนรายบุคคล (IIP) การที่ผู้รับบริการรับรู้ว่าบุคลากรมีความเข้าใจในความต้องการ
จ าเป็นเฉพาะของเด็กพิการแต่ละคน และสามารถให้บริการที่ต่อเนื่อง จึงท าให้มิติด้านความเข้าใจและการ
ตอบสนองได้รับการประเมินอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สยาม ชูกรและมัทนา วังถนอมศักดิ์ 
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(2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่องคุณภาพการให้บริการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอบ้านแพ้ว พบว่า คุณภาพการให้บริการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
บ้านแพ้ว โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้ านความไว้วางใจ 
ด้านการเข้าถึงจิตใจ ด้านความน่าเชื่อถือของบริการ ด้านการตอบสนอง ความต้องการของผู้รับบริการ และ
ด้านลักษณะทางกายภาพตามล าดับ และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านแพ้ว 1) ด้านกายภาพ ควรจัดหาเก้ าอี้ที่นั่งรอให้มีจ านวนมากพอ 
มีหนังสือวารสารไว้ให้อ่าน ปรับภูมิทัศน์ให้มีบรรยากาศร่มรื่น 2) ด้านความน่าเชื่อถือ: พัฒนาการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และแจ้งล าดับขั้นตอนการท างานให้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือ
ติดประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการได้รับทราบ 3) ด้านการสนองตอบความต้องการของ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ประภาพร สิงห์ทอง และทัตษภร ศรีสุข (2564) ที่ศึกษา “ปัจจัยการให้บริการเพื่อพัฒนา
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์” พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 
และด้านการตอบสนองผู้รับบริการส่งผลต่อต่อคุณภาพการให้บริการอย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยครั้งนี้จึง
สอดคล้องกับข้อค้นพบดังกล่าว โดยยืนยันว่าการให้บริการของบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษท่ีเอ้ืออาทร เอาใจ
ใส่ และตอบสนองต่อความต้องการของเด็กพิการและผู้ปกครองอย่างเหมาะสม เป็นหั วใจส าคัญของการ
ยกระดับคุณภาพการบริการ ส่วนมิติด้านคุณภาพทางกายภาพและความน่าเชื่อถือที่ได้รับการประเมินอยู่ใน
ระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการยังต้องการเห็นการพัฒนาด้านอาคาร
สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และระบบบริการให้มีความพร้อม ทันสมัย และสม ่าเสมอมากยิ่งขึ้น  
 3. การอภิปรายผลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการ
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนพบว่า ปัจจัยด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ และปัจจัยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ เป็นตัวแปรที่
ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีโดยภาพรวมได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.917 มีค่าความแปรปรวนที่
อธิบายได้ (R²) ร้อยละ 84.0 และค่าความแปรปรวนที่อธิบายได้เมื่อปรับแล้ว (Adjusted R²) ร้อยละ 83.60 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทั้งสามด้านส่งผลต่อต่อคุณภาพการบริการในระดับสูง ในจ านวนนี้ ปัจจัยด้านบุคลากรผู้
ให้บริการมีค่าน ้าหนักถดถอยมาตรฐานสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่า เมื่อบุคลากรมีความรู้ ทักษะ จิตส านึกบริการ 
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีแรงจูงใจในการท างาน มีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน และมีความผูกพัน
ต่อองค์การ จะส่งผลให้ผู ้ร ับบริการรับรู ้ถึงคุณภาพการบริการที ่สูงขึ ้นอย่างชัดเจน ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของ Spechler อ้างถึงใน สมิต สัชฌุกร (2549) ที่ศึกษา “การต้อนรับและบริการที่เป็น
เลิศ” ที่ระบุว่า ปัจจัยส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริการคือการบริหารจัดการบุคลากรและกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร สอดคล้องผลการศึกษาของ  
จีระพรรณ โพนพุธ และคณะ (2560) ได้ศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ภาคตะวันออก” ที่พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารและทรัพยากรการเรียนการสอน โดยเฉพาะการท างานเป็นทีม
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และการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษอย่างมีนัยส าคัญ ปัจจัย
ด้านวัสดุอุปกรณ์ซึ่งเป็นตัวแปรล าดับที่สอง สะท้อนให้เห็นว่า วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เพียงพอ ทันสมัย และมีระบบการบริหารจัดการที่ดีเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสนับสนุนให้บุคลากร
สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง สอดคล้องผลการศึกษาของ น ้าลิน เทียมแก้ว (2561)  
ที่ศึกษา“การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม”  
ที่ระบุว่า ด้านทรัพยากรสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษและหน่วยงานบริการสารสนเทศ ส าหรับปัจจัยด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ ซึ่งเป็นตัวแปรล าดับที่สาม แสดงให้เห็นว่า การมีขั้ นตอน การให้บริการ 
ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ มีช่องทางบริการที่หลากหลาย และมีการใช้
เทคโนโลยีช่วยลดความซับซ้อนและประหยัดเวลา ส่งผลให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการในเชิงระบบ
อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับแนวคิดการจัดบริการที่เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเสนอให้การบริการต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ท าให้เกิดความพึงพอใจ และปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ที่ศึกษา “คุณภาพ
การบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการซ ้าของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษา
พ้ืนที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203”  โดยพบว่า ด้านกระบวนการให้บริการและช่องทางการให้บริการ
เป็นปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความตั้งใจใช้บริการซ ้าของผู้รับบริการ อย่างไรก็ดี  
เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ถดถอยพบว่า ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ไม่ได้ถูกคัดเลือกเข้าสมการ แม้ว่าจะมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจตีความได้ว่า ในบริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ปัจจัย
ด้านอาคารสถานที่มีความส าคัญในฐานะ “เงื่อนไขพื้นฐาน” ที่ต้องมีอยู่ในระดับหนึ่ง แต่คุณภาพการบริการที่
ผู ้ร ับบริการรับรู ้กลับขึ ้นอยู ่กับการปฏิบัติงานของบุคลากร การจัดการวัสดุอุปกรณ์ และการออกแบบ
กระบวนการให้บริการมากกว่า ผลนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman et al. (1985) ที่ระบุว่า ด้าน        
สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) เป็นเพียงหนึ่งในห้ามิติของคุณภาพการบริการ และมักส่งผลรองจากมิติด้านการ
ตอบสนอง ความเชื่อถือได้ การให้ความม่ันใจ และการเอาใจใส่ผู้รับบริการ โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันว่า 
การยกระดับคุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีจ าเ ป็นต้องให้
ความส าคัญเป็นล าดับแรกกับการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ ควบคู่กับการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์และการ
ออกแบบกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นเฉพาะ
ของเด็กพิการและผู้ปกครอง เพื่อให้การจัดการศึกษาพิเศษและการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มบรรลุ
เป้าหมายตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและนโยบายด้านการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1.1 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (ปัจจัยที่ส่งผลสูงสุด) ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกในการ

ลงทุนพัฒนา คน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะความรู้เฉพาะทาง จิตส านึกการบริการ และสร้างแรงจูงใจอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้การส่งมอบบริการและการดูแลผู้เรียนที่มี
ความต้องการจ าเป็นพิเศษเป็นไปอย่างมีคุณภาพ   

1.2 ด้านวัสดุอุปกรณ์ (ปัจจัยที่ต้องเร่งพัฒนา) เนื่องจากเป็นด้านที่มีผลการประเมินต ่าที่สุด (ระดับ
ปานกลาง) แต่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการสูงเป็นล าดับที่ 2 หน่วยงานจึงควรเร่งปฏิรูประบบพัสดุ โดยวาง
ระบบการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมให้มีความรวดเร็ว คล่องตัว ตลอดจนจัดหาเทคโนโลยีและสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ  

1.3 ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการบริการ ควรมีการกระชับและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
ให้มีความชัดเจนและรวดเร็วขึ้น โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานเพ่ือลดความซ ้าซ้อนและลดขั้นตอน
ด้านเอกสาร ซึ่งจะช่วยให้ครูและบุคลากรมีเวลาในการดูแลและจัดการเรียนการสอนให้กับเด็กนั กเรียน 
ได้มากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม ควรมีการศึกษาวิจัยโดยเพิ่มตัวแปรต้นอื่น ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อ

คุณภาพการบริการของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา หรือการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและผู้ปกครอง  

2.2 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ควรมีการต่อยอดด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค โดยเฉพาะในประเด็นด้านวัสดุอุปกรณ์ที่มีผล
การประเมินต ่าที่สุด  

2.3 การศึกษาเปรียบเทียบบริบทพื้นที่ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการบริการและปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ ระหว่างหน่วยบริการระดับอ าเภอในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือวิเคราะห์หาจุดเด่น ข้อจ ากัด 
และแนวทางปฏิบัติที่ดี ที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละอ าเภอ 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ค้นพบโมเดลการบริหารจัดการคุณภาพการบริการส าหรับหน่วยบริการระดับพื้นที่  
ที่เรียกว่า P-E-P Service Excellence Model ซึ่งประกอบด้วย 3 เสาหลักเชิงบูรณาการ ได้แก่ 1) Personnel 
(บุคลากรผู้ให้บริการ) 2) Equipment (วัสดุอุปกรณ์) และ 3) Process (กระบวนการให้บริการ) องค์ความรู้นี้
ชี้ให้เห็นว่า ในบริบทของการศึกษาพิเศษระดับอ าเภอที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านบุคลากร (X3) คือ
กลไกขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อต่อคุณภาพสูงสุด (Beta = 0.513) สะท้อนว่าความเชี่ยวชาญและความเอาใจใส่ของ
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ครูการศึกษาพิเศษและนักกายภาพบ าบัดสามารถชดเชยข้อจ ากัดด้านกายภาพและยกระดับคุณภาพการ
บริการในภาพรวมให้สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ (P-E-P service Excellence Model) 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการวิจัยเบื้องต้น โดยใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 
วีรวัฒน์  จันทรัตนะ1 

 
 
 

บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการวิจัยเบื้องต้นของนักศึกษาครู โดย
ใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียน 
โดยใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 
3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 2) ศึกษาดัชนีประสิทธิผลของชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม
การเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 และ 3) ประเมินทักษะการวิจัยเบื้องต้น หลังเรียนโดยใช้ชุดการสอน วิชา 
การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาครูชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
จ านวน 27 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ชุดการสอน วิชา การวิจัย
เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62  จ านวน 1 ชุด (9 เล่ม/หน่วย) 2) แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62  จ านวน 1 ฉบับ 
และ 3) แบบประเมินทักษะการวิจัยเบื้องต้นของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน        
1 ฉบับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ค่าความยาก-ง่าย ค่าอ านาจจ าแนกและค่า
ความเชื่อมั่นตามเกณฑ์ที่ก าหนด สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการค านวณค่าดัชนี
ประสิทธิผล และการวิเคราะห์ค่าที   
   
ค าส าคัญ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน; ทักษะการวิจัยเบื้องต้น; ชุดการสอน; การวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรู้; นักศึกษาครู; มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย 
  
 

1 หลักสูตรประกาศนยีบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 38 หมู ่8 ถนนหาดเจ้าส าราญ ต าบลนาวุ้ง อ าเภอเมือง  

  จังหวัดเพชรบุร ี76000 
   * ผู้รับผิดชอบบทความ อีเมล: ssu26003@hotmail.com 

วันท่ีรับบทความ: 15 มีนาคม 2569 
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ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม
การเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ดัชนีประสิทธิผลของชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม
การเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 เท่ากับ 0.7929 (คิดเป็นร้อยละ 79.29) และ 3) ทักษะการวิจัยเบื้องต้น 
หลังเรียนโดยใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษา
ครูชั้นปีที่ 3  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยู่ในระดับดีเยี่ยม 
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The Development of Lea rning Achievement a nd Ba sic Resea rch Skills by Using 
Instructiona l Pa cka ge on Resea rch for Development of Lea rning Innova tion  

(Code 1043407-62)  for 3rd yea r Student Tea chers  
of Phetchaburi Ra ja bha t University  

 
Weerawat Chantarattana 1 

 
 
 

Abstract 
  This study aimed to investigate the development of learning achievement and basic research 
skills among pre-service teachers through the use of an instructional package for the course Research for 
Learning Innovation Development (Course Code 1043407-62). The objectives of the study were to: (1) 
compare pre-service teachers' learning achievement before and after learning through the instructional 
package, (2) determine the Effectiveness Index (E.I.) of the instructional package, and (3) assess the basic 
research skills of pre-service teachers after learning through the instructional package. 
  The sample consisted of 27 third-year pre-service teachers majoring in Mathematics at 
Phetchaburi Rajabhat University, selected through purposive sampling. The research instruments 
included: (1) an instructional package for the course, comprising nine instructional units, (2) a learning 
achievement test for the course, and (3) a basic research skills assessment form. All research instruments 
were examined for content validity using the Index of Item–Objective Congruence (IOC), item difficulty, 
discrimination power, and reliability, and all met the established quality criteria. Data were analyzed using 
the mean (M), standard deviation (SD), the Effectiveness Index (E.I.), and a paired-samples t-test. 
 
Key words: Learning achievement; Basic research skills; Instructional package; Research for learning 
innovation development; Student teachers; Rajabhat university 
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 The findings revealed that: 1)  The pre-service teachers' posttest learning achievement was 
significantly higher than their pretest achievement at the .01 level of statistical significance. 2)  The 
Effectiveness Index (E.I.) of the instructional package was 0.7929 (79.29%), indicating a high level of 
learning effectiveness and 3) The basic research skills of the pre-service teachers after learning through 
the instructional package were at an excellent level. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 วิชาการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 เป็นวิชาเฉพาะด้านที่นักศึกษาครู
ทุกคนต้องเรียน โดยบรรจุไว้ในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หมวดวิชาเฉพาะด้าน กลุ่มวิชาชีพครู โดยศึกษา
เกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติในการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ทักษะในการท า
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ โดยสามารถออกแบบและเขียนโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ทั้งการ
วิเคราะห์ผู้เรียน การก าหนดประเด็นวิจัย/ปัญหาวิจัย การศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน าสู่การออกแบบนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และสามารถออกแบบการวิจัยทั้งการออกแบบเกี่ยวกับ
ตัวอย่างวิจัย การออกแบบการรวบรวมข้อมูล และการออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล พัฒนาเครื่องมือและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ สรุป
ผลการวิจัย สะท้อนผลการวิจัยทั้งโดยตนเอง และร่วมสะท้อนกับเพื่อนหรือผู้อื่น เขียนรายงานการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ได้ตามหลักการ เพื่อให้ผู้เรียนด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (ในรายวิชา/กลุ่มสาระท่ี
รับผิดชอบสอน)อย่างมีจรรยาบรรณของครูนักวิจัย มีความคิดความเชื ่อที ่ถูกต้ องเกี ่ยวกับการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้และน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน พัฒนาการเรียนรู้และพัฒนา
ผู้เรียน (ในรายวิชา/กลุ่มสาระที่รับผิดชอบสอน) โดยการสอนในปัจจุบันเป็นการสอนแบบบรรยาย ซึ่งบุญชม 
ศรีสะอาด (2541, หน้า 50–53) กล่าวว่า การสอนแบบบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีสอนที่เก่าแก่ท่ีสุดมีลักษณะ
ดังนี้ 1) ผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนในรูปของการบอก เล่า หรืออธิบาย 2) ผู้เรียนเป็นฝ่ายฟังอาจจด
บันทึกสาระส าคัญ ถ้าเป็นการสอนแบบบรรยายล้วน ในระหว่างการบรรยายผู้เรียนจะไม่มีโอกาสถามค าถาม
หรือวิพากษ์วิจารณ์ 3) มุ่งถ่ายทอดความรู้ (Didactic or Instructional) หรือมุ่งให้เร้าใจ (Inspirational) โดย
การสอนแบบบรรยายมีข้อดี คือ 1) ประหยัด เพราะสามารถใช้สอนกับผู้เรียนจ านวนมาก ๆ ได้ 2) ผู้สอน
สามารถน าเอาจุดเด่นจากต าราหลาย ๆ เล่มมาประมวล บูรณาการหรือย่อไว้ในการบรรยาย 3) ในเนื้อหาที่
ยุ่งยาก การอธิบายจะท าให้เข้าใจได้เร็วขึ้น ขณะที่การค้นคว้าด้วยตนเอง อาจยุ่ งยากใช้เวลานาน หรืออาจไม่
เข้าใจก็ได้ 4) ผู้เรียนได้มีโอกาสฟังความคิดเห็นและเกิดแรงจูงใจจากการฟังผู้รู้ในสาขาวิชานั้น ๆ ส าหรับ
ข้อจ ากัดหรือจุดด้อย พบว่า การสอนแบบบรรยายจะขาดประสิทธิภาพได้ง่าย เนื่องจากสาเหตุต่อไปนี้ 1) ใช้
การบรรยายบ่อยเกินไป โดยไม่ได้พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาลักษณะผู้เรียน 2) ผู้สอนไม่ได้วางแผน
และเตรียมการบรรยายอย่างดี 3) บรรยายนานเกินไปในแต่ละครั้ง ท าให้ผู้ฟังขาดสมาธิและเบื่อ 4) ไม่ได้ใช้สื่อ 
เช่น โสตทัศนูปกรณ์ประเภทต่าง ๆ ช่วยและไม่ได้ใช้เทคนิคหรือกิจกรรมอื่น ๆ สลับกับการบรรยาย 5) ไม่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ในระดับการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ซึ่งเป็นความสามารถขั้นสูง 6) ไม่ค่อยจะเกิดการพัฒนาด้านเจต
คติและทักษะพิสัย และในปัจจุบันนักศึกษาทุกคนใช้โทรศัพท์มือถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิต ตลอดจน
ในเวลาเรียนและไม่มีจิตใจจดจ่อต่อเนื้อหาที่อาจารย์ก าลังบรรยาย ท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต ่า เกิด
ความเบื่อหน่าย เนื่องจากเนื้อหาในรายวิชามีรายละเอียดมาก ผู้สอนจึงหาวิธีการให้นักศึกษาได้ใช้เวลาใน
ระหว่างเรียนกับการเรียน โดยศึกษาด้วยตนเองดีกว่านั่งฟังเฉย ๆ แต่เล่นโทรศัพท์ และการให้นักศึกษาเก็บ
โทรศัพท์หรือไม่ให้ใช้โทรศัพท์ระหว่างเรียน เป็นการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพ ท าให้นักศึกษาเกิดภาพลบกับ
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อาจารย์ผู้สอนและเกิดเจตคติที่ไม่ดีต่อวิชาวิจัย ซึ่งไม่เกิดประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย ผู้วิจัยได้ศึกษาและค้นคว้า
เกี่ยวกับวิธีการสอนเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า ชุดการสอน ( Instructional Package) เป็น
นวัตกรรมทางการศึกษาท่ีมีการจัดระบบการใช้สื่ออย่างหลากหลาย และบูรณาการให้เหมาะสมและความสนใจ 
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้ชุดการสอนจะจัดไว้เป็นชุดหรือกล่องหรือซองภายในจะ
มีคู่มือในการใช้สื่อ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดค าแนะน าต่าง ๆ รวมทั้งสื่อการเรียนการสอนที่จ าเป็นส าหรับ
การประกอบกิจกรรมปัจจุบัน ชุดการสอนเป็นที่รู ้จักและได้รับความสนใจจากผู้ที ่ได้รับผิดชอบในการจัด
การศึกษา สอดคล้องกับรุ่งนภา โยนดัน (2564) ที่ได้สรุปความหมาย ความส าคัญและประโยชน์ของชุดการ
สอนจากแนวคิดของชัยยงค์ พรหมวงค์ (2539) ลัดดา ศุขปรีดี (2524) วิชัย วงศ์ใหญ่ (2525) ไว้ว่า ชุดการสอน 
คือโปรแกรมทางการสอนใช้ในการเรียนการสอน มีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนไว้อย่างครบถ้วน ชุด
การสอนนี้ครูเป็นผู้จัดการให้ผู้เรียนแต่ละคนต้องศึกษาด้วยตนเอง โดยครูท าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าเท่ านั้น 
จากค านิยามของชุดการสอนที่กล่าวมานี้สรุปได้ว่า ชุดการสอน คือ กระบวนน าสื่อต่าง ๆ หลากหลายที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอน ที่ได้จัดวางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบแล้ว ซึ่งเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดีมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์ เป็นตัวช่วยให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และเสริมสร้างกระบวนการกลุ่มภายในชุดการสอนประกอบด้วย
คู่มือครูคู ่มือนักเรียน เนื้อหากิจกรรม สื่อประสมและเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชุดสื่อประสม
ส าเร็จรูป ที่ได้รวบรวมสื่อการสอนไว้อย่างสมบูรณ์ตามแบบแผนที่วางไว้เพื่อให้มีความสัมพันธ์กันและมีคุณค่า
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน อ านวยความสะดวกให้ครูใช้ในการสอน โดยที่ครูไม่ต้องเตรียมสื่ออย่างอื่นให้วุ่นวาย ซึ่ง
ภายในชุดการสอนนั้น จะมีสื่อและข้อแนะน าในการด าเนินการสอนอยู่แล้วโดยจัดไว้เป็นชุด ๆ บรรจุอยู่ในซอง 
กล่อง พร้อมที่จะให้ครูน าไปใช้ในการสอนได้โดยทันทีไม่ต้องเตรียมอะไรยุ่งยาก ซึ่งเป็นผลดีและรวดเร็วส าหรับ
ครูได้เป็นอย่างด ี
  นอกจากนี้ผู้วิจัยท าการสอนวิชาดังกล่าว พบว่า นักศึกษายังมีความเข้าใจบกพร่องเกี่ยวกับระเบียบวิธี
วิจัยในสังคมศาสตร์ในหลายส่วนและยังขาดทักษะในการท าวิจัย จึงจ าเป็นที่ต้องพัฒนามีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้นักศึกษาเข้าใจง่ายและสามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวั น โดยใช้ชุดการสอนซึ่ง
สอดคล้องกับกิตติชัย เชวงภักดีเวทย์ (2561) ที่กล่าวถึงสื่อการสอนที่สร้างขึ้นเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด เป็นสื่อ
การสอนที่จัดไว้อย่างเป็นระบบ และสามารถให้ผู้เรียนได้ศึกษาและปฏิบัติกิจกรรม เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ ซึ่งครูจะต้องเป็นผู้ให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียน ซึ่งในชุดการสอนนั้นจะ
ประกอบด้วย ค าชี้แจง จุดมุ่งหมาย การประเมินผลและการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้การเรียนการสอน
เกิดประสิทธิภาพ โดยใช้ชุดการสอนประกอบค าบรรยาย โดยยึดหลักจิตวิทยาการเรียนรู้มาจัดสภาพการเรียน
การสอน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดสภาพการณ์ให้ผู้เรียนได้ประกอบกิจกรรมด้วย
ตนเอง และมีผลย้อนกลับทันทีว่าตอบถูกหรือตอบผิด มีการเสริมแรงท าให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจ 
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 จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
รหัสวิชา 1043407-62  เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนซึ่งจะท าให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาได้ง่ายขึ้นส่งผลให้นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการวจิัย 
รวมทั้งสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักการท างานร่วมกับผู ้อื ่น มีความ
รับผิดชอบ เสาะแสวงหาความรู้และยังท าให้นักศึกษามีโอกาสได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและมีประสบการณ์
รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เพ่ิมทักษะการวิจัย ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นอย่างมีศักยภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียน โดยใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพ่ือ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 
1043407-62 
 3. เพ่ือประเมินทักษะการวิจัยเบื้องต้น หลังเรียนโดยใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม
การเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี     
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 
14 สาขาวิชา   
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 27 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ผู้วิจัย
รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน 
 ตัวแปรการวิจัย 
 ตัวแปรต้น 
  - ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 จ านวน 9 เล่ม 
 ตัวแปรตาม 
 - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 ของ
นักศึกษาครูชั้นปีที่ 3  
 - ทักษะการวิจัยเบื้องต้นของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3        
 ระยะเวลา 
 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 (ธันวาคม 2566-เมษายน 2567) จ านวน 15 สัปดาห์ ๆ ละ 4 
ชั่วโมง 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
  1. ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการวิจัยของนักศึกษาครู  ผลการวิจัยช่วยพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการวิจัยเบื้องต้นของนักศึกษาครู ท าให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ได้ชุดการสอนที่มีประสิทธิภาพส าหรับการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม
การเรียนรู้ สามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนในการพัฒนาความรู้และทักษะการวิจัยของนักศึกษาครู และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือพัฒนาต่อยอดในการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาได้ 

3. เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื ่อผลิตครูที ่มีสมรรถนะด้านการวิจัย  
ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาครูให้มีสมรรถนะด้านการวิจัย ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้และนวัตกรรม
ทางการศึกษาในอนาคต 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
  เยาวทิวา นามคุณ (2564) กล่าวถึง การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ว่าเป็นการวิจัยที่ด าเนินการโดย
ครูผู้สอนเพื่อแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนาผู้เรียนในชั้นเรียนที่ตนเองรับผิดชอบ ด้วยนวัตกรรมสื่อการเรียนการ
สอนที่เป็นสิ่งประดิษฐ์หรือกิจกรรมการพัฒนา หรือเทคนิคการสอน ในลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) ที่ต้องท าอย่างรวดเร็ว น าผลไปใช้ได้ทันที โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อการพัฒนาการเรยีน
การสอน การค้นคว้าแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นและการพัฒนาวิชาชีพ แบบแผนในการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้มีหลายรูปแบบ เมื่อจ าแนกตามนวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอน
จ าแนกได้ 2 แบบ ได้แก่ 1) นวัตกรรมกิจกรรมการพัฒนาหรือเทคนิคการสอนมีแบบแผนในการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้โดยใช้นวัตกรรมกิจกรรมการพัฒนาหรือเทคนิคการสอนที่ส าคัญ คือ แบบแผนการวิจัยเชิง
ปฏิบ ัต ิการในช ั ้นเร ียน (Classroom Action Research : PAOR) การว ิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการในช ั ้นเร ียน 
(Classroom Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1988) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน
ที่ด าเนินการเป็นวงจรต่อเนื่อง ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Act) การสังเกต (Observe) และการ
สะท้อนผล (Reflect) หรือเรียกโดยย่อว่า PAOR โดยผลจากการสะท้อนในแต่ละวงจรจะถูกน าไปใช้ปรับปรุง
และวางแผนในวงจรต่อไป เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Kemmis 
& McTaggart, 1988) 2) นวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนที่เป็นสิ่งประดิษฐ์ มีแบบแผนในการวิจัยแบบวิจัยและ
พัฒนา (Research and development design) ขั้นตอนการวิจัยเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความต้องการ/การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 2) การวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ 3) ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 4) ประเมินผลการเรียนรู้ (ขั้นตอนนี้หากพบปัญหาผู้วิจัยต้อง
ด าเนินการแก้ไขด้วยวงจร PAOR ย่อย ๆ หลายรอบจนกว่าจะสามารถแก้ปัญหาได้หรือนวัตกรรมมีคุณภาพ
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ตามเกณฑ์) 5) การรายงานผลการเรียนรู้และรายงานผลการวิจัย ซึ่งคุณค่าของการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนมีประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ทั้งในระดับบุคคลจนถึงระดับองค์กร
ระดับประเทศ แต่สิ่งที่เป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญของการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ คือความสามารถในการควบคุม
ตัวแปรแทรกซ้อนเพราะเป็นการวิจัยภายใต้สภาพแวดล้อมจริงในห้องเรียนและข้อจ ากัดในการสรุปอ้างอิง
ผลการวิจัย 
  คุณค่าของการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่ก่อเกิดประโยชน์กับผู้เรียน ผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่าง
มาก โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและนักวิชาการศึกษาหลายท่านได้น าเสนอไว้ อาทิ สุวิมล ว่องวาณิช (2544), 
กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545), และวรรณดี สุทธินรากร (2563) และ
ประสบการณ์ของผู้เขียน โดยผู้เขียนได้สรุปคุณค่าของการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่ก่อเกิดประโยชน์ต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องในการน าผลการวิจัยไปใช้จ าแนกตามบทบาท (เยาวทิวา นามคุณ, 2564)  ดังนี้ 
  ต่อผู้เรียน 
  1. ส่งเสริมหรือพัฒนาผู้เรียนได้ตรงตามศักยภาพและความต้องการของแต่ละคน 
  2. ให้โอกาสผู้เรียนในการมีส่วนร่วมในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองร่วมกับผู้สอน 
  3. ผู้เรียนได้อยู่ในกระบวนการและบรรยากาศการเรียนการสอนที่เป็นประชาธิปไตย 
  4. ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถทางวิชาการและทักษะชีวิตในการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม 
  5. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีทางเลือกในการเรียนรู้ตามความต้องการและความสนใจของตนเอง 
  ต่อผู้สอน 
  1. ให้โอกาสครูในการสร้างองค์ความรู้ ทักษะการท าวิจัย การประยุกต์ใช้ การตระหนักถึงทางเลือกท่ี
เป็นไปได้ที่จะเปลี่ยนแปลงโรงเรียนให้ดีขึ้น 
  2. สนับสนุนให้ครูได้พัฒนา ปรับปรุงการเรียนการสอนในห้องเรียน ได้แก่ แก้ปัญหาการเรียนการสอน
โดยตรง และใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
  3. เป็นการพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาคุณภาพการสอนด้วยการวิจัย 
  4. เป็นการเผยแพร่ความรู้จากการปฏิบัติจริง เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์ในการ
อ้างอิง ค้นคว้า และเพ่ือให้เกิดแนวทางในการศึกษาค้นหาความรู้ใหม่ที่สร้างและมีประโยชน์ต่อไป 
  5. เป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงหรือสะท้อนผลการท างาน 
  6. เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติโดยตรงเนื่องจากช่วยพัฒนาเอกลักษณ์วิชาชีพเพราะผลงานการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้เป็นผลงานที่สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา 
  7. เป็นการส่งเสริมสนับสนุนความก้าวหน้าด้านการวิจัยทางการศึกษาและสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้
เป็นผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้นได้ 
  8. ช่วยตรวจสอบวิธีการท างานของครูที่มีประสิทธิผล 
  9. ท าให้ครูเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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  ต่อผู้บริหาร 
  1. น าไปใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ 
   1.1 ใช้ในการวางแผน/ก าหนดนโยบายการเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตร 
   1.2 ใช้ปรับปรุง/พัฒนาผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างเป็นระบบ เช่น การด าเนิน
โครงการต่าง ๆ ด้านวิชาการ การติดตามผลการวิจัย 
  2. กระตุ้นให้ครูพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นพ้ืนฐาน 
  3. ส่งเสริมให้ครูค้นคว้าความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน เช่น การศึกษาเอกสารทาง
วิชาการ การสนทนากับผู้รู้ ฯลฯ 
  ต่อสถาบันการศึกษาและวงการศึกษา 
  1. ช่วยท าให้เกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่องและเกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการวิจัยในที่ท างาน ซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเนื่องจากน าไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติและการแก้ปัญหา 
  2. เป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติในการวิจัย ท าให้กระบวนการวิจัยมีความเป็น
ประชาธิปไตย 
  3. เป็นการพัฒนาวิชาชีพครูให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น และยังเป็นการแสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาชีพครู 
 สรุปได้ว่า การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็นการวิจัยที่ครูผู้สอนด าเนินการในชั้นเรียนของตนเอง เพ่ือ
แก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้นวัตกรรมด้านกิจกรรม เทคนิคการสอน หรือสื่อการเรียนการ
สอนในลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่สามารถน าผลไปใช้ได้ทันที รูปแบบการวิจัยแบ่งได้เป็นการใช้นวัตกรรม
ด้านกิจกรรมหรือเทคนิคการสอน ซึ่งใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน และการใช้นวัตกรรมสื่อการ
เรียนการสอนที่เป็นสิ่งประดิษฐ์ ซึ่งใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยมีกระบวนการส าคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์
ความต้องการของผู้เรียน การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล 
และการรายงานผลการวิจัย ผลการวิจัยดังกล่าวก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู ้เรียน ผู ้สอน ผู ้บริหาร และ
สถาบันการศึกษา โดยช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพครู และสนับสนุนการบริหาร
จัดการทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ชุดการสอน ( Instructiona l Package) 
  ชุดการสอน บางครั้งก็เรียกว่า ชุดการเรียน (Learning package) จัดเป็นสื่อการเรียนการสอนชนิด
หนึ่ง ที่มีลักษณะเป็นสื่อประสม (multimedia) ที่ประกอบด้วยสื่อตั้งแต่ 2 ชนิดขึ้นไปใช้ร่วมกัน เพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในหน่วยการเรียนแต่ละหน่วย สื่อดังกล่าวนี้จะจัดไว้เป็นชุด ๆ บรรจุ
อยู่ในซองหรือในกระเป๋า ชุดการสอนเป็นสื่อที่จัดท าขึ้นส าหรับให้ครูใช้ประกอบการสอน และให้ผู้เรียนใช้
ประกอบการเรียนเป็นรายบุคคลได้อีกด้วย (รัตนะ บัวสนธ์, 2567) 
  ประเภทของชุดการสอน 
  ชุดการสอนแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ 3 ประเภท ตามลักษณะการใช้งาน ได้แก่ (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 
2542) 
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  1. ชุดการสอนประกอบค าบรรยาย เป็นชุดการสอนที่ผู้สอนใช้ส าหรับประกอบค าบรรยายให้กับผู้เรียน
ที่มีจ านวนมากหรือเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ ทั้งนี้ผู้สอนใช้ชุดการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเหล่านี้เกิดการเรียนรู้ สร้างความ
เข้าใจร่วมกันในเนื้อหาสาระที่บรรยาย โดยชุดการสอนจะช่วยขยายอธิบาย เนื้อหาที่บรรยายให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
และยังเป็นการช่วยให้ผู้สอนใช้เวลาในการบรรยายให้กระชับลดน้อยลง โดยอาศัยสื่อต่าง ๆ ที่จัดไว้เป็นชุด ๆ 
ช่วยท าหน้าที่อธิบายขยายความเนื้อหาสาระแทนผู้สอน ซึ่งสื่อที่ว่านี้อาจเป็นได้ทั้ง บัตรภาพ บัตรค า หนังสือ
อ่านประกอบ วิดีทัศน์ เทปบันทึกเสียง และภาพยนตร์ เป็นต้น 
  2. ชุดการสอนแบบศูนย์การเรียน เป็นชุดการสอนที่จัดไว้เป็นชุด เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ม 
กลุ่มละประมาณ 5-7 คน โดยอาศัยสื่อชนิดต่าง ๆ ที่จัดไว้ในแต่ละชุดเป็นตัวช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ทั้งนี้
ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะหมุนเวียนกันเข้ามาใช้ชุดการสอนนี้จนครบทุกกลุ่มหรือครบทุกชุดการสอนที่จัดไว้ในแต่ละ
ศูนย์การเรียนนั่นเอง 
  3. ชุดการสอน (หรือชุดการเรียน) รายบุคคล เป็นชุดการสอนที่จัดไว้ให้ผู้เรียนแต่ละคนได้ใช้เป็น
รายบุคคล โดยผู้เรียนเลือกใช้ตามความสมัครใจ และตามพ้ืนฐานความสามารถของแต่ละคน  
  ชุดการสอนลักษณะนี้จะก าหนดตามเนื้อหาย่อย ๆ แต่ละหน่วยหรือบทเรียนแล้วก็จะมีลักษณะ
เช่นเดียวกับบทเรียนแบบโมดูลนั่นเอง ชุดการสอนโดยทั่วไปแล้วจะมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  1. คู่มือครู (หรือคู่นักเรียน) เป็นคู่มือที่จัดท าขึ้นเพื่อให้ครู (กรณีเป็นชุดการสอนประกอบค าบรรยาย) 
หรือนักเรียน (กรณีเป็นชุดการสอนแบบศูนย์การเรียน หรือชุดการเรียนรายบุคคล) ใช้ คู่มือนี้จะประกอบไป
ด้วยค าชี้แจงการใช้ชุดการสอน และบทบาทของครูหรือนักเรียนที่จะต้องปฏิบัติ 
  2. บัตรค าสั่งหรือค าแนะน า บัตรนี้จะใช้ส าหรับนักเรียน เพื่อบอกให้ผู้เรียนด าเนินกิจกรรมตามล าดับ
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ บัตรค าสั่งนิยมใช้กระดาษแข็งตัดตามขนาด 6 × 4 นิ้ว และบรรจุไว้ในซองหรือกระเป๋า ชุด
การสอน (หรือชุดการเรียน) รายบุคคล และชุดการสอนแบบศูนย์การเรียน 
  3. เนื้อหาสาระและสื่อ เนื้อหาสาระต่าง ๆ จะบรรจุหรือจัดพิมพ์ไว้ในสื่อแต่ละชนิดแตกต่างกันออกไป 
เช่น หนังสืออ่านประกอบ เทปบันทึกเสียง สไลด์ ภาพยนตร์ และวิดีทัศน์ เป็นต้น ผู้เรียนจะต้องศึกษาเนื้อหา
สาระในสื่อแต่ละประเภทตามบัตรค าสั่งที่ระบุไว้ 
  4. แบบวัดผลการเรียน แบบวัดผลการเรียนอาจมีหลายประเภท เช่น แบบทดสอบชนิดต่าง ๆ (เช่น 
แบบเลือกตอบ จับคู่ เติมค า) แบบฝึกหัด แบบสังเกตการณ์ปฏิบัติ และแบบรายงานตนเอง ทั้งนี้แบบวัดผลอาจ
มีทั้งที่ใช้ทดสอบก่อนเรียนและทดสอบหลังเรียน 
  สรุปได้ว่า ชุดการสอน (Instructional Package) เป็นสื่อการเรียนการสอนที่มีลักษณะเป็นสื่อประสม 
ซึ่งประกอบด้วยสื่อหลายประเภทน ามาใช้ร่วมกันเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้
ในแต่ละหน่วยการเรียน โดยมักจัดรวบรวมสื่อไว้เป็นชุดเพื่อให้ครูใช้ประกอบการสอน และให้ผู้เรียนสามารถ
ศึกษาได้ด้วยตนเอง ชุดการสอนสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ชุดการสอนประกอบค าบรรยาย ชุดการ
สอนแบบศูนย์การเรียน และชุดการสอนรายบุคคล ซึ่งแต่ละประเภทมีลักษณะการใช้ที่แตกต่างกันตามรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ องค์ประกอบส าคัญของชุดการสอนโดยทั่วไปประกอบด้วย คู่มือครูหรือคู่มือนักเรียน บัตร
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ค าสั่งหรือค าแนะน า เนื้อหาสาระและสื่อการเรียนรู้ เช่น หนังสือ สไลด์ เทปบันทึกเสียง ภาพยนตร์ หรือ
วิดีทัศน์ รวมทั้งแบบวัดผลการเรียนรู้ ทั้งแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เพ่ือใช้ประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
  กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการวิจัยเบื้องต้น โดยใช้ชุด
การสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีว ิจัย   
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Pre-experimental Research) โดยใช้รูปแบบการทดลองแบบกลุ่ม
เดียวทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One-group Pretest–Posttest Design) เพื่อศึกษาผลของการใช้ชุดการ
สอนต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการวิจัยเบื้องต้นของนักศึกษาครู  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วย 9 หน่วยการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 1 ฉบับ ใช้
ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และ 3) แบบประเมินทักษะการวิจัยเบื้องต้นของนักศึกษาครู จ านวน 1 ฉบับ
เครื่องมือทุกฉบับได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ระหว่าง 0.86-1.00 ความยากง่าย 
ระหว่าง 0.20 - 0.78 อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.43 - 1.00 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) จากนั้นจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้ชุดการสอนที่พัฒนาขึ้น และเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน จึงด าเนินการทดสอบหลังเรียน (Posttest) พร้อมทั้ง
ประเมินทักษะการวิจัยเบื้องต้นของนักศึกษา 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์ค่าที 
(Paired Sample t-test) และการค านวณค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I.) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ตาราง 1 
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัส
วิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

การทดสอบ n 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน

รวม 
M ร้อยละ SD 

t p-va lue 

ก่อนเรียน 27 40 288 10.67 26.67 2.89 30.03 <.001** 
หลังเรียน 27 40 916 33.93 84.81 2.77 

 p < .01 
 จากตาราง 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่
เรียนรายวิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ (รหัสวิชา 1043407-62) โดยใช้ชุดการสอน มีคะแนน
ก่อนเรียนเฉลี่ย (M) เท่ากับ 10.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 
2.89 หลังจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดการสอน พบว่า นักศึกษามีคะแนนหลังเรียนเฉลี่ย (M) เท่ากับ 33.93 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.81 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 2.77 คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 30.03, df = 26, p < .001) 
 
  2. ดัชนีประสิทธิผลของชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื ่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู ้ รหัสวิชา  
1043407-62  
ตาราง 2 
แสดงการค านวณคะแนนดัชนีประสิทธิผลของชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัส
วิชา 1043407-62  

รายการ n คะแนนเต็ม 
คะแนนรวม
ก่อนเรียน 

คะแนนรวม
หลังเรียน 

ดัชนีประสิทธิผล 
(E.I.) 

ชุดการสอน วิชาการวิจัยเพื่อ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

27 40 288 916 0.7929 

 
  จากตาราง 2 พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของชุดการสอน รายวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
(รหัสวิชา 1043407-62) มีค่าเท่ากับ 0.79 โดยคิดเป็นความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน ร้อยละ 79.29 
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  3. ทักษะการวิจัยเบื้องต้น หลังเรียนโดยใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ตาราง 3 
ผลการประเมินทักษะการวิจัยเบื้องต้น หลังเรียนโดยใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรู้ 

รายการประเมิน n คะแนนเต็ม M SD ร้อยละ ระดับ 

ทักษะการวิจัยของ
นักศึกษาครู 

27 135 116 7.06 85.87 ดีเยี่ยม 

   
  จากตาราง 3 พบว่า ผลการประเมินทักษะการวิจัยของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จากแบบประเมินจ านวน 45 รายการ คะแนนเต็ม 135 คะแนน ค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 116.00 คะแนน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 7.06 คิดเป็นร้อยละ 85.87 ซึ่งอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
 
การอภิปรายผล   
  1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สูงกว่าก่อนเรียน โดยคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เนื่องจาก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ใช้ชุดการสอนโดยมุ่งเน้นรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัย
เป็นฐาน ท าให้นักศึกษาได้รับการพัฒนา ทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมการเรียนรู้ และทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ได้ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การ
สื่อสารและการมีส่วนร่วม และการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา ในระหว่างการเรียนรู้โดยวิธีการของการ
วิจัยนั้น นักศึกษาจะได้พัฒนาทักษะต่าง ๆ ประกอบด้วย ทักษะการตั้งค าถาม ทักษะการเก็บข้อมูล ทักษะการ
เลือก ทักษะการคิดวิเคราะห์ การตีความข้อมูล และการสรุปประเด็น รวมถึงการวิเคราะห์ทักษะเพื่อเสนอ
ประเด็นจากข้อค้นพบอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) ที่กล่าวถึง การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน (research-based learning) ถือเป็นหัวใจหลักของการเรียนรู้ในระดับสูงโดยเฉพาะ
ระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งในระยะหลังได้น ามาประยุกต์ใช้มากขึ้นในระดับอื่น ๆ ผู้สอนจึงควรมีบทบาทในการ
วางแผนและเตรียมการเพื่อใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ ให้หลากหลายสอดคล้องกับธรรมชาติของวิชาที่เรียน ทั้งนี้ 
ผู้สอนยังควรเป็นผู้ท าการวิจัยด้วยตนเองเพื่อจะได้มีพื้นฐานแนวคิดและมีทักษะการวิจัยอย่างดีพอที่จะสื่อสาร
ท าความเข้าใจกับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง และเต็มที่ พร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นและข้อวิจารณ์ของ
ผู้เรียน ขณะเดียวกันผู้เรียนเองจะต้องฝึกและพัฒนาตัวเองให้รู้จักตั้งข้อสงสัยในสภาพแวดล้อมและปัญหาของ
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สังคมอยู่เสมอ เพราะการสงสัยจะเป็นเบื้องต้นของการวิจัย นอกจากนี้ผู้เรียนยังต้องมีความละเอียดถี่ถ้วนกับ
ข้อมูลที่ตนเองได้ศึกษามาและวิเคราะห์ตีความตามข้อมูลที่ได้มาเป็นหลัก  
  2. ดัชนีประสิทธิผลของชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ รหัสวิชา 1043407-
62 เท่ากับ 0.7929 (คิดเป็นร้อยละ 79.29) เนื่องจาก ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น เป็นไปตามแนวคิด ทฤษฎีและมีรูปแบบที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง
สอดคล้องกับแนวคิดของรัตนะ บัวสนธ์ (2567) ที่กล่าวถึง ชุดการสอน (หรือชุดการเรียน) รายบุคคล เป็นชุด
การสอนที่จัดไว้ให้ผู้เรียนแต่ละคนได้ใช้เป็นรายบุคคล โดยผู้เรียนเลือกใช้ตามความสมัครใจ และตามพื้นฐาน
ความสามารถของแต่ละคน โดยอาศัยสื่อชนิดต่าง ๆ ที่จัดไว้ในแต่ละชุดเป็นตัวช่วยให้ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ทั้งนี้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะหมุนเวียนกันเข้ามาใช้ชุดการสอนนี้จนครบทุกกลุ่มหรือครบทุกชุดการสอนที่จัดไว้ใน
แต่ละศูนย์การเรียนนั่นเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติกาล สุทะและขนิษฐา หินอ่อน (2568) ที่ศึกษาการ
พัฒนาชุดการสอนก าลังไฟฟ้าและการปรับปรุงเพาเวอร์แฟคเตอร์ด้วย MATLAB GUI ส าหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิคแพร่ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาวงจรไฟฟ้ากระแสสลับหลักสูตรไฟฟ้าก าลัง ชั้นปีที่ 1 ปี
การศึกษา พุทธศักราช 2566 จ านวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่า ชุดการสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเทา่กับ 
78.00/77.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 75/75 และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อชุดการ
สอนที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 ดังนั้น
การพัฒนาชุดการสอนก าลังไฟฟ้าและการปรับปรุงเพาเวอร์แฟคเตอร์ด้วย MATLAB GUI ส าหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสามารถน าไปใช้ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสินีเนตร 
นาโควงค์ (2565) ศึกษาการพัฒนาชุดการสอนนาฏศิลป์ เรื่อง การประดิษฐ์ท่าร าโดยใช้รูปแบบการสอนทักษะ
ปฏิบัติของแฮร์โรว์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ชุดการ
สอนที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 90.51/81.82 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ที่ 80/80 ชุดการสอนที่พัฒนาขึ้น 
มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับร้อยละ 64.88 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ที่มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50  
  3. ทักษะการวิจัยเบื้องต้น หลังเรียนโดยใช้ชุดการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
รหัสวิชา 1043407-62 ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยู่ในระดับดีเยี่ยม  เนื่องจาก 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน วิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ใช้ชุดการสอนโดยมุ่งเน้น
รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน การท าวิจัยในชั้นเรียนแบบเต็มรูปแบบ ท าให้นักศึกษาครู
ได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานการผลิตครูที่คุรุสภาก าหนด เพื่อเป็นองค์ความรู้เมื่อไปประกอบวิชาชีพครู 
สอดคล้องกับแนวคิดของจตุภูมิ เขตจัตุรัส (2562) ที่กล่าวว่า การวิจัยชั้นเรียน (Classroom Research) เป็น
วิจัยทางการศึกษารูปแบบหนึ่งที่มุ่งค้นหาค าตอบ ค าอธิบาย แนวทางการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชั ้นเรียน และการลงมือปฏิบัติของครูเพื ่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนในด้านผลสัมฤทธิ์ คุณลักษณะ 
พฤติกรรม และทักษะ กระบวนการ มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง  และเชื่อถือได้ พร้อมทั้งมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการวิจัยที่ได้อย่างสร้างสรรค์เพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning 
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Community) ครูที่ท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน จึงอาจเรียกได้ว่าเป็น "ครูนักวิจัย" ซึ่งการพัฒนาทักษะ
การวิจ ัยมีความส าคัญจ าเป็นต่อวิชาชีพครู ตามนโยบาย กฎหมายและระเบียบ ที ่ เก ี ่ยวข้อง ได้แก่ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 
ก าหนดให้ครูต้องท าวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (มาตราที่ 30) และให้ครูใช้การวิจัยเป็นกิจกรรม
การเรียนรู้ของนักเรียนและครู (มาตราที่ 24 (5)) มาตรฐานวิชาชีพครู คุรุสภาก าหนดให้ผู้ที่จะปฏิบัติงานใน
วิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานความรู้ด้านการวิจัยทางการศึกษา เป็นหนึ่งในมาตรฐานความรู้ของครู (มาตรฐาน
วิชาชีพทางการศึกษา) สาระความรู้และในมาตรฐานความรู้ การวิจัยทางการศึกษา นี้ครอบคลุม การวิจัยในชั้น
เรียน การฝึกปฏิบัติการวิจัยและการใช้กระบวนการวิจัยในการแก้ปัญหาด้วย และครูต้องมีสมรรถนะ สามารถ
ท าวิจัยเพื่อพัฒนากาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน เมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วมีทักษะการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนได้เป็นอย่างดี มีคุณสมบัติตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ  (ฉบับที่  4) พุทธศักราช
2562 ว่าด้วยมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มีข้อก าหนดเกี่ยวกับความรู้และประสบการณ์ในการ
จัดการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ต้องมีเพียงพอที่สามารถน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้ โดยมีมาตรฐานความรู ้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ ข้อ 4 การวัด ประเมินผลการเรียนรู้และการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนและผู้
ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อ 5 วิจัย สร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ควรน าชุดการสอนวิชา การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ส าหรับนักศึกษาครู เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและส่งเสริมทักษะการวิจัยเบื้องต้นให้กับนักศึกษาอย่าง
เป็นระบบ 
  2. อาจารย์ผู้สอนควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติการท าวิจัยจริงในชั้นเรียนควบคู่กับการใช้ชุดการ
สอน เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และทักษะการวิจัยของนักศึกษาให้เกิดความช านาญมากยิ่งข้ึน 
  3. สถาบันอุดมศึกษาท่ีผลิตครูสามารถน าแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดการสอนไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยทางการศึกษา เพื่อพัฒนาสมรรถนะดา้น
การวิจัยของนักศึกษาครู 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาผลการใช้ชุดการสอนกับกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อเปรียบเทียบผลและยืนยัน
ประสิทธิผลของชุดการสอน 
  2. ควรศึกษาผลของการใช้ชุดการสอนกับกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากขึ้นหรือในสาขาวิชาอื่น เพ่ือ
เปรียบเทียบผลและยืนยันประสิทธิผลของชุดการสอนให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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  3. ควรศึกษาการพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษาครูในระยะยาว รวมถึงการน าความรู้ด้านการวิจัย
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
  4. ควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้หรือสื่อการสอนรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมทักษะการวิจัยและการ
คิดวิเคราะห์ของนักศึกษาครู เพ่ือยกระดับคุณภาพการผลิตครูในระดับอุดมศึกษาต่อไป 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการวิจัยเบื้องต้น โดยใช้ชุดการสอนวิชา 
การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ก่อให้เกิดองค์
ความรู้เชิงวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ด้านการวิจัยส าหรับนักศึกษาครู โดยสามารถสรุปเป็น
องค์ความรู้ส าคัญได้ดังนี้ 
  1. แนวทางการพัฒนาชุดการสอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยของนักศึกษาครู  งานวิจัยนี้
แสดงให้เห็นว่าการออกแบบชุดการสอนที่มีโครงสร้างเนื้อหาเป็นล าดับขั้น ตั้งแต่ความรู้พื้นฐานด้านการวิจัย 
การออกแบบงานวิจัย ไปจนถึงการประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ สามารถช่วยพัฒนาความเข้าใจ
และทักษะการวิจัยของนักศึกษาครูได้อย่างเป็นระบบ 
  2. กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการวิจัยผ่านการปฏิบัติจริง การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการ
ฝึกปฏิบัติการท าวิจัยควบคู่กับการเรียนรู้เชิงทฤษฎี ช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการวิจัยในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นสมรรถนะส าคัญของครูในศตวรรษที่ 
21 
  3. หลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับประสิทธิผลของชุดการสอนในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์และทักษะการ
วิจัย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้ชุดการสอนสามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาทักษะ
การวิจัยเบื้องต้นของนักศึกษาครูได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยมีค่าดัชนีประสิทธิผลในระดับสูง ซึ่งสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ที่ออกแบบอย่างเป็นระบบ 
  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้าน
การวิจัยในหลักสูตรการผลิตครู รวมทั้งเป็นพื้นฐานในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการวิจัยของนักศึกษาครูในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
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บทคัดย่อ   
 บทความวิชาการเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการด าเนินการ

ทางวินัยกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (คณะกรรมการ 
ป.ป.ช.) มีมติชี้มูลความผิดทางวินัยตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต พุทธศักราช 2561 พบว่ามีปัญหาข้อกฎหมายหลายประการ ซึ่งจะได้วิเคราะห์ค้นคว้าไว้ในประเด็น
ต่าง ๆ เพื่อที่จะพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมให้ดียิ่งขึ้น เมื่อได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของต่างประเทศที่
ประสบความส าเร็จในการด าเนินการทางวินัยก็จะน ามาปรับใช้ให้เหมาะกับประเทศไทยให้เป็นไปอย่างถูกต้อง
เหมาะสม และสอดคล้องกับหลักนิติธรรม  
 กรอบในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ปัญหากฎหมายตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2561 กรณีการด าเนินการทางวินัยกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ตามที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติชี้มูลความผิดทางวินัย โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ และเปรียบเทียบ
กฎหมายการการด าเนินการทางวินัยเจ้าหน้าที่ของรัฐของประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมัน สหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น มาเพื่อพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติดังกล่าว เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนากฎหมายที่เหมาะสมตามหลักสากลในการด าเนินการทางวินัยกับเจ้าหน้าที่ของรัฐต่อไป 

ผลในการวิเคราะห์ พบว่าต้องพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายใน 4 ประเด็น คือ 1 ) ปัญหาการ
เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ป.ป.ช.ในการไต่สวนและชี้มูลความผิดทางวินัยควรบัญญัติหน้าที่และ
อ านาจให้ชัดเจนเกี่ยวกับการชี้มูลทางวินัยไว้ในมาตรา 30 วรรคสอง ในบทบัญญัติเรื่องอ านาจและหน้าที่ของ 
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คณะกรรมการ ป.ป.ช. 2) ปัญหาความเสมอภาคทางกฎหมายในการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษทางวินัย  
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Disciplina ry action issues aga inst government officia ls under the 2018 Constitutiona l 
Act on Prevention and Suppression of Corruption 
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Suksamai Suthipadee 2 
 

Abstract 
 This academic article aims to study the background, concepts, and theories regarding 
disciplinary actions against government officials, as determined by the National Anti-Corruption 
Commission (NACC) in its decision to indict government officials under the 2018 Organic Act on 
the Prevention and Suppression of Corruption. Numerous legal issues have been identified, and 
these issues will be analyzed and researched for the improvement of the processes. Successful 
international concepts and theories in disciplinary actions will be adapted for Thailand, ensuring 
the compliance with the rule of law. 

The framework for this analysis includes legal issues under the 2018 Organic Act on the 
Prevention and Suppression of Corruption regarding disciplinary action against government officials, 
as determined by the NACC in its decision to indict government officials. Various concepts and 
theories are used, and a comparison of the disciplinary action laws against government officials in 
France, the Federal Republic of Germany, the United States, and Japan is performed to develop 
and to amend these laws. This will lead to the development of appropriate and internationally 
recognized disciplinary action against government officials. 

The analysis found that several legal issues need to be developed, improved, and 
amended: 1. Problems related to the powers and duties of the NACC in investigating and making  
Keywords: Disciplinary action; Government officials; National anti-corruption commission 
Type of Article: Academic Article 
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disciplinary findings. The duties and powers regarding disciplinary findings should be clearly 
stipulated in the provisions concerning the powers and duties of the NACC. 2. Problems of legal 
equality in disciplinary proceedings and disciplinary punishment. Amendments should be made 
to ensure legal equality. 3. Problems of restricting the rights of the Civil Service Protection System 
Commission (CSPCC) in considering and deciding the appeals. Amendments should be made to 
grant full rights to the CSPCC in its consideration to ensure fairness for those who are punished. 4. 
Problems related to the request for a review of the NACC's disciplinary findings. The timeframe for 
the request for a review of the NACC's findings should be appropriately amended to further 
facilitate justice to the accused person. 
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บทน า 
 ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นในหน่วยงานของรัฐในประเทศไทย ได้ส่งผลกระทบอย่าง

ร้ายแรงต่อเสถียรภาพทางการเมือง การพัฒนาทางเศรษกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ ประเทศไทย
จึงได้ค านึงถึงปัญหาดังกล่าวโดยพยายามหาทางแนวทางการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ จะเกิดขึ้น
ในวงราชการมาโดยตลอด จึงมีการตราพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
วงราชการ พุทธศักราช 2518 ขึ้นใช้บังคับ โดยกฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้จัดตั้งองค์กรหนึ่งเพื่อท าหน้าที่เป็น
องค์กรกลางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ (คณะกรรมการ ป.ป.ป.) 
โดยมีฐานะทางกฎหมายเป็นองค์กรภายในของฝ่ายบริหารแต่ไม่อาจด าเนินการลงโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐระดับสูง
และนักการเมืองได้จริง แต่เมื่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการถือเป็น
นโยบายส าคัญของรัฐบาลและเป็นวาระแห่งชาติเพ่ือให้การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รับชันเห็นผลเป็น
รูปธรรมโดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ก าหนดให้มีองค์กรอิสระที่มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยตรง เรียกว่า คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ให้มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ร ัฐทุกระดับ โดยมาตรา 301 ของรัฐธรรมนูญดังกล่าวบัญญัติให้
คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอ านาจหน้าที่ไต่สวนและวินิจฉัยว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐร ่ารวยผิดปกติ กระท าผิดฐานทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม จึงเป็นการ
จุดเริ่มต้นในการยกระดับขององค์กรป้องกันและปราบปรามการทุจริต แต่เนื่องจากคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีภารกิจ
ที่อยู่ในความรับผิดชอบจ านวนมาก ทั้งยังเป็นองค์กรอิสระมิใช่ส่วนราชการในสังกัดของฝ่ายบริหาร ท าให้รัฐบาลไม่
สามารถด าเนินการตามนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐมนตรีในขณะนั้นจึงมี
มติจัดตั้งองค์กรในฝ่ายบริหารเพื่อท าหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐขึ้น (คณะกรรมการ 
ป.ป.ท.) และเมื่อประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้มีการก าหนดให้คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. มีอ านาจหน้าที่ไต่สวนและวินิจฉัยการกระท าทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับสูงหรือข้าราชการตั้งแต่ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่าขึ้นไป รวมทั้งด าเนินการกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
ข้าราชการระดับที่ต ่ากว่าที่ร่วมกระท าความผิดกับผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวหรือกับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
หรือที่กระท าความผิดในลักษณะที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. เห็นสมควร ส่งผลให้การกระท าทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ด ารงต าแหน่งต ่ากว่าผู้บริหารระดับสูงและข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งต ่ากว่าผู้อ านวยการกองไม่อยู่ในอ านาจ
ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงมีการตราพระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต พุทธศักราช 2551 ขึ้นโดยมีเจตนารมณ์ให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(คณะกรรมการ ป.ป.ท.) เป็นกลไกของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ มีอ านาจหน้าที่
ในการไต่สวนข้อเท็จจริงและชี้มูลเกี่ยวกับการกระท าทุจริตในภาครัฐของเจ้าหน้าที่รัฐ ตลอดจนไต่สวนข้อเท็จจริง
และสรุปส านวนพร้อมทั้งความเห็นส่งพนักงานอัยการเพ่ือฟ้องคดีอาญาต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐและเป็นส่วนราชการใน
ฝ่ายบริหารที่รับผิดชอบในการด าเนินการด้านนโยบายดังกล่าว อีกทั้งเป็นศูนย์กลางประสานงานกับหน่วยงานของ
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รัฐที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมทั้งก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของฝ่ายบริหาร
สามารถด าเนินในลักษณะบูรณาการและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ต่อมามีการปรับปรุงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ฉบับปัจจุบันได้ก าหนดให้
คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบการทุจริตครอบคลุมถึงเจ้าหน้าที่ทุกระดับ จึงส่งผลกระทบใน
การเปลี่ยนแปลงหน้าที่และอ านาจในการไต่สวนข้อเท็จจริง การชี้มูลความผิดและการปฏิบัติงานปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐของคณะกรรมการ ป.ป.ท. ท าให้ คณะกรรมการ ป.ป.ท. ไม่มีหน้าที่และอ านาจไต่สวนและชี้มูล
ความผิดกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริตต่อหน้าที่ได้เองอีกต่อไป เว้นแต่คณะกรรมการ ป.ป.ช. จะมอบหมายให้
หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตด าเนินการแทนในเรื่องที่
มิใช่เป็นความผิดร้ายแรงหรือที่เป็นการกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐบางระดับ และคณะกรรมการ ป.ป.ท. มีอ านาจที่
จะมอบหมายหน่วยงานอื่นให้ด าเนินการแทนได้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนด เพื่อให้การ
ตรวจสอบการทุจริตให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการมอบหมายให้หน่วยงานอื่นด าเนินการ
แทนดังกล่าวขึ้นอยู่กับดุลพินิจของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ท าให้การด าเนินการกับผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าการทุจริต
มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับการด าเนินการของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย และท าให้การด าเนินการทางวินัยกับ
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในเรื่องถูกกล่าวหาว่าทุจริตมีความแตกต่างกัน หลายมาตรฐานและอาจน าไปสู่
ปัญหาการเลือกปฏิบัติ และเมื่อเปรียบเทียบกับการด าเนินการทางวินัยของข้าราชการพลเรือนปกติจะเห็นได้ว่ามี
หลักประกันความเป็นธรรมต ่ากว่า กล่าวคือกฎหมายในการด าเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการพลเรือน 
จะต้องสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นก่อนหากเห็นว่ามีมูล จึงแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและแจ้งสิทธิ
คัดค้านกรรมการสอบสวนทางวินัย ต้องมีการแจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานที่สนับสนุนข้อกล่าวหาและให้
โอกาสผู้ถูกกล่าวหาชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ ความเห็นของคณะกรรมการสอบสวนฯ หากเห็นว่าเป็นความผิด
วินัยอย่างร้ายแรงผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่งลงโทษพิจารณาแล้วจะต้องน าเข้าคณะอนุกรรมการสามัญ หรือ 
คณะอนุกรรมการวิสามัญ ซึ่งเป็นคณะกรรมการที่ตั ้งขึ ้นเพื่อท าหน้าที่แทนหรือพิจารณาภารกิจต่าง ๆ แทน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (อ.ก.พ.) ซึ่งเป็นองค์กรบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าส่วนราชการนั้นพิจารณา 
ซึ่ง อ.ก.พ. มีอ านาจพิจารณาเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยได้อย่างอิสระไม่ผูกพันกับความเห็นของคณะกรรมการ
สอบสวนหรือผู้บังคับบัญชา แต่การด าเนินการทางวินัยของคณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นการรวบกระบวนการในการ
สอบสวนวินัยข้าราชการและการไต่สวนคดีอาญารวมเป็นกระบวนการเดียวกัน บางกรณีคณะกรรมการ ป.ป.ช. เคย
มีมติชี้มูลความผิดทางอาญาฐานอื่น เช่น ฐานสนับสนุนการกระท าความผิดฐานทุจริตหรือความผิดอาญาฐานอ่ืน 
เหมารวมไปกับผู้กระท าทุจริต หรือกรณีที่ข้าราชการถูกร้องเรียนจากการปฏิบัติหน้าที่แต่เป็นเพียงไม่ได้ปฏิบัติไป
ตามระเบียบและขั้นตอนอาจเนื่องมาจากขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ด าเนินการโดยที่ไม่มีเจตนาทุจริต แต่
จะต้องถูกลงโทษทางวินัยทันทีตามมติชี ้มูลความผิดของคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือในกรณีที่การไต่สวนของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ด าเนินการไม่ชอบด้วยกฎหมายอย่างชัดแจ้ง เป็นต้น และจากรายงานของส านักงานศาล
ปกครองในการสัมมนาทางวิชาการ หัวข้อ คดีปกครองเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลภาครัฐ เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 
2567 พบว่าจากประเภทคดีวินัยของศาลปกครอง เหตุที่ท าให้ค าสั่งลงโทษทางวินัยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เกิดจาก 1) 
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ขั้นตอนการสอบสวนไม่ชอบด้วยกฎหมาย ร้อยละ 55 โดยเกิดจาก ป.ป.ช. และ ป.ป.ท. ร้อยละ 98 เกิดจาก
ผู้บังคับบัญชา ร้อยละ 2 และ 2) พฤติการณ์ไม่เป็นการกระท าผิดวินัย ร้อยละ 42 โดยเกิดจาก ป.ป.ช. และ ป.ป.ท. 
ร้อยละ 59 เกิดจากผู้บังคับบัญชา ร้อยละ 41 จากข้อบกพร่องของกระบวนการสอบสวนไต่สวนและการลงโทษทาง
วินัย ประกอบกับมีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ในวงวิชาการนักนิติศาสตร์และในสังคมอยู่เสมอในการใช้อ านาจของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ที่ส่งผลกระทบต่อหลักความเป็นธรรมในระบบราชการ ผู้ถูกลงโทษต้องได้รับความเสียหายใน
ชีวิตราชการ ความเสื่อมเสียในชื่อเสียง ผลกระทบจากสังคม และผลกระทบต่อการด ารงชีพของคนในครอบครัว ซึ่ง
กว่าศาลจะมีค าพิพากษาพิสูจน์ความบริสุทธิ์อาจต้องใช้เวลาหลายปี และมีผู้ถูกลงโทษส่วนหนึ่งที่ไม่มีความรู้หรือไม่
มีค่าใช้จ่ายในการต่อสู้คดีอาจต้องจบชีวิตราชการลงโดยไม่ได้รับความเป็นธรรมทั้งที่ไม่ได้กระท าทุจริต 

ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เพื่อที่จะได้หาแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายให้ถูกต้องและเหมาะสม และสอดคล้องกับหลักนิติธรรมและเพื่อเป็นแนวทาง
เสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงแก้ไขในอนาคตในประเด็นกฎหมาย ดังนี้  

1. ปัญหาการเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ป.ป.ช.ในการไต่สวนและชี้มูลความผิดทางวินัย  
2. ปัญหาความเสมอภาคทางกฎหมายในการลงโทษทางวินัย  
3. ปัญหาการจ ากัดสิทธิของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
4. ปัญหาเกี่ยวกับการขอทบทวนมติชี้มูลความผิดทางวินัยของคณะกรรมการ ป.ป.ช.  

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางวินัย นั้น ผู้เขียนได้ท าการศึกษาถึงแนวคิด 
ทฤษฎี และหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการทางวินัย และการลงโทษทางวินัย ดังต่อไปนี้  
 แนวคิดทฤษฎีการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 

 อ านาจอธิปไตย (Sovereignty) ตามแนวคิดสัญญาประชาคม (Social Contract) เกิดจากการสละ
อ านาจส่วนตัวของมนุษย์หรือปัจเจกบุคคลที่มารวมกันเป็นสังคม มีการพัฒนาปรัชญาความคิดเรื่ององค์กรผู้ใช้
อ านาจอธิปไตยแทนปวงชน จึงจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบการใช้อ านาจของบุคคลหรือองค์กรซึ่งเป็นผู้แทนใน
การใช้อ านาจอธิปไตยหรืออ านาจรัฐ มิให้ใช้อ านาจผิดวัตถุประสงค์ และเป็นการป้องกันการใช้อ านาจโดยมิ
ชอบ การใช้อ านาจตามอ าเภอใจ แนวคิดการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐนี้มีขึ้นก็เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนไม่ให ้ถ ูกละเมิดหร ือได ้ร ับความกระทบกระเทือนจากการใช ้อ  านาจร ัฐมากเกินไปจน
กระทบกระเทือนต่อสาระส าคัญของสิทธิและเสรีภาพนั้น ๆ แนวคิดการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐจึงมี
ความสัมพันธ์กับแนวคิดรัฐธรรมนูญนิยม (Constitutionalism) ในบางประเทศยังก าหนดให้มีองค์กรที่ท า
หน้าที่ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐขึ้นเป็นพิเศษ นอกเหนือจากหลักการตรวจสอบถ่วงดุลอ านาจกันเอง (check 
and balance) ในฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ  เช่น มีศาลรัฐธรรมนูญเป็นศาลพิเศษ ซึ่ง
นอกจากศาลรัฐธรรมนูญจะมีภาระหน้าที่หลักในการควบคุมตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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แล้ว ศาลรัฐธรรมนูญยังอาจมีบทบาทส าคัญในการควบคุมและตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐขององค์กรต่าง ๆ 
ด้วย เป็นต้น (ยุทธพร อิสรชัย, 2566) 
 ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย โดยการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเป็นการป้องกันการใช้อ านาจโดยมิชอบ การใช้อ านาจ
ตามอ าเภอใจ เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่ให้ถูกละเมิดหรือได้รับความกระทบ 
กระเทือนจากการใช้อ านาจรัฐมากเกินไปจนกระทบกระเทือนต่อสาระส าคัญของสิทธิและเสรีภาพนั้น ๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษทางวินัย 
การด าเนินการทางวินัยใช้กับพฤติกรรมหนึ่งพฤติกรรมใดที่เกินเลยไปจากการลงโทษ การฝ่าฝืน

กฎเกณฑ์ หรือการกระท าผิด การด าเนินการกับตัวบุคคลมิใช่เป็นการด าเนินการกับการกระท า (ค าวินิจฉัยของ
ศาลปกครองสูงสุด ลงวันที่ 29 พฤษภาคม คริศต์ศักราช 2000 ในคดี Tran) ทั้งนี้ เป็นเพราะการด าเนินการ
ทางวินัยนั้นมุ่งหมายที่จะท าให้การด าเนินการของสถาบันเป็นไปด้วยดี โทษทางวินัยจึงอาจค านึงถึงความ
ประพฤติโดยทั่วไปของเจ้าหน้าที่ได้ แต่การค านึงถึงปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลในทางที่เป็นคุณแก่เจ้าหน้าที่ที่ถูก
ลงโทษก็ได้ ฝ่ายปกครองต้องค านึงถึงอดีตและวิธีการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ อ านาจในการลงโทษทาง
วินัยอาจกระตุ้นให้ผู้บังคับบัญชาค านึงถึงภาพรวมของสถานการณ์ของกรณีที่มีการกระท าความผิดโดยไม่
ละเลยมิติของความเป็นมนุษย์ การด าเนินการทางวินัยแก่เจ้าหน้าที่ของทางราชการนั้นจึงมีลักษณะจ าเพาะดังที่      
เรมี เก็ลแลร์ (Remi Keller) ตุลาการผู้แถลงคดีได้แถลงไว้ในคดี Dahan ว่า เรายอมรับกันว่าข้าราชการต้องอยู่
ภายใต้บังคับของวินัยของข้าราชการและมีความสัมพันธ์พิเศษกับฝ่ายปกครองซึ่งได้รับมอบหมายให้สอดส่อง
ดูแลการเคารพกฎเกณฑ์ทางวินัย นั่นคือ พื้นฐานและวัตถุประสงค์ของการลงโทษทางวินัยในระบบข้าราชการ
โทษทางวินัยเป็นการลงโทษการที่ข้าราชการได้ละเมิดกฎเกณฑ์ทางวินัย (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2564) ในการ
ด าเนินการทางวินัยขององค์กรหรือหน่วยงานของรัฐจะต้องมีระเบียบกฎหมายหรือข้อบังคับส าหรับใช้ในการ
ควบคุมความประพฤติและการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรที่อยู่ภายในหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลในองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งแต่ละองค์กรจะมีระเบียบหรือ
ข้อบังคับที่น ามาใช้ควบคุมความประพฤติและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐดังกล่าว เรียกว่า“วินัย”เพ่ือ
วัตถุประสงค์ให้เจ้าพนักงานของรัฐมีวินัยที่อยู่ในกรอบของกฎหมาย ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐมีวินัยดีย่อมท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพท าประชาชนมีความศรัทธาต่อตัวเจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐในทางตรงกันข้าม
ถ้าเจ้าพนักงานของรัฐไม่มีวินัยหรือท าผิดวินัย การด าเนินงานของรัฐย่อมเกิดปัญหาอุปสรรคและขาด
ประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อถือศรัทธาในตัวหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน อันเป็น
ผลท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือกับภาครัฐในการบริหารประเทศ และยังส่งผลต่อตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐเอง หาก
เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

หลักความชอบด้วยกฎหมายกับการกระท าทางนิติบัญญัติ 
การกระท าทางนิติบัญญัติ (legislative act) หมายถึง การตรากฎหมายของฝ่ายละกฎหมายของฝ่าย

นิติบัญญัติ คือ พระราชบัญญัติ การตรากฎหมายดังกล่าวต้องค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็นที่ตั้ง การ
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ที่จะบัญญัติกฎหมายให้เป็นที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่รัฐธรรมนูญรับรองไว้นั้น โดยหลักจะ
กระท ามิได้จะกระท าได้ก็ต่อเมื่อมีกฎหมายก าหนดให้อ านาจไว้และจะกระท าได้ในขอบเขตจ ากัดเท่านั้น (เกรียง
ไกร เจริญธนาวัฒน์, 2565) 

หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง  
เป็นหลักการพื้นฐานในกฎหมายปกครองที่ท าให้องค์กร เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองต้องผูกพันตนต่อ

กฎเกณฑ์ที่ฝ่ายนิติบัญญัติและกฎเกณฑ์ที่ตนเองตราขึ้น หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทาง
ปกครองจะมีผลในทางปฏิบัติด้วยระบบกฎหมายก าหนดให้มีการควบคุมตรวจสอบการกระท าดังกล่าวได้ระบบ
กฎหมายไทยก าหนดให้ศาลปกครองเป็นองค์กรหลักในการควบคุมและตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของ
การกระท าทางปกครอง (เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, 2565) 

หลักความเสมอภาค  
เป็นหลักหนึ่งของสิทธิขั้นพื้นฐานที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 2560 มาตรา 27 “บุคคลย่อมเสมอภาค

กันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน(บรรเจิด สิงคะเนติ,  
2564) คือ การใช้กฎหมายให้มีผลบังคับแก่ประชาชนทุกคนอย่างเสมอหน้าที ่เท่าเทียมกัน ไม่ว่าในทาง              
ว ิธ ีสบัญญัติ หรือในทางสารบัญญัติ ซ ึ ่งเป็นรูปแบบองค์กรพื ้นฐานที ่ส  าคัญของความยุต ิธรรม ด้วย                     
(ปรีชา สุวรรณทัตและคณะ, 2565) 

หลักการห้ามเลือกปฏิบัติโดยอ าเภอใจ 
หลักการนี้มีพื้นฐานมาหลักจากความเสมอภาค หลักการห้ามเลือกปฏิบัติโดยอ าเภอใจมีลักษณะเป็น

สิทธิในความเสมอภาค ซึ่งหมายถึงเป็นสิทธิเรียกร้องที่บุคคลมีต่อรัฐไม่ให้เลือกปฏิบัติ หลักการนี้ใช้บังคับ        
ในความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเอกชนไม่ว่าเอกชนนั้นจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ตาม (วรเจตน์        
ภาคีรัตน์,2565) 

หลักประกันในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
ตามแนวคิดของรัฐธรรมนูญนิยม (Constitutionalism) จะให้ความส าคัญแก่สิทธิ เสรีภาพของปัจเจก

ชนแต่ละคนที่มีสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคของมนุษย์แต่ละคน การมีอยู่ซึ่งรัฐก็เพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ 
ความเสมอภาคของประชาชนเท่านั้น หลักการจ ากัดสิทธิเสรีภาพจะต้องมีผลเป็นการทั่วไปและไม่มุ่งหมายให้
ใช้แก่กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการเฉพาะเจาะจง หลักการจ ากัด สิทธิเสรีภาพนั้นให้ระบุ
ในบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญที่ให้อ านาจในการตรากฎหมาย ซึ่งจ ากัดสิทธิและหลักการจ ากัดสิทธิเสรีภาพจะ
กระทบกระเทือนสาระส าคัญแห่งสิทธิและเสรีภาพมิได้ หลัก“สิทธิและเสรีภาพ”นับว่าเป็นหลักการพื้นฐานของ
หลักนิติรัฐที่มีความมุ่งหมายโดยตรงในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนจากการใช้อ านาจเหนือของฝ่ายรัฐ  
(บรรเจิด สิงคะเนติ, 2563) ประชาธิปไตยและเป็นสิ่งที่ควบคู่มากับการก าเนิดของรัฐธรรมนูญส าหรับประเทศ
ทั้งหลาย ที่ปกครองระบอบประชาธิปไตยในโลก เพราะการมีรัฐธรรมนูญนั้นก็ด้วยมีเจตนารมณ์  เพื่อที่จะให้
ความคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ตลอดจนความเสมอภาคของบุคคล ดังจะเห็นได้จากค าประกาศสิทธิมนุษยชน
และพลเมืองของประเทศฝรั่งเศส ปี คริสต์ศักราช 1789 ข้อ 16 ที่ก าหนดว่า “สังคมใดไม่มีการให้หลักประกัน
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ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพหรือ ไม่มีการแบ่งแยกการใช้อ านาจอธิปไตยจะถือว่ามีรัฐธรรมนูญไม่ได้”และ
หลักการดังกล่าวนี้ได้กลายเป็นหลักการพ้ืนฐานของกฎหมายรัฐธรรมนูญที่ยอมรับกันทั่วไป  

หลักสิทธิป้องกันตนเองหรือหลักการฟังความสองฝ่าย 
หลักสิทธิป้องกันตนเอง (right of self-defense) และหลักการฟังความสองฝ่าย (right to be heard, 

or Audi alterum partem) เป ็นหลักกฎหมายทั ่วไปซึ ่งถ ือว ่าเป ็นหลักการที ่ส  าค ัญในกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม ซึ่งทั้งสองหลักการมีบทบาทส าคัญในการปกป้องสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งถือเป็น
หลักการส าคัญประการหนึ่งของหลักความยุติธรรมตามธรรมชาติ (ชัยยุทธนา วงศ์วานิช, 2541) 

หลักนิติธรรม 
นักกฎหมายรัฐธรรมนูญของอังกฤษที่มีบทบาทมากที่สุดในการพัฒนาหลักนิติธรรมก็คือ อัลเบิร์ต 

เวนน์ ไดซีย์ เห็นว่า หลักนิติธรรมจะต้องสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความมีอ านาจสูงสุดของรัฐสภา และหลักนิติธรรม
นั้นย่อมมีเนื้อหาสาระที่ส าคัญ คือ บุคคลทุกคนย่อมเสมอภาคกันต่อหน้ากฎหมาย บุคคลไม่ว่าชนชั้นใดย่อม
ต้องตกอยู ่ภายใต้กฎหมายปกติธรรมดาของแผ่นดิน ซึ่งบรรดาศาลธรรมดาทั้งหลายจะเป็นผู ้รักษาไว้ซึ่ง
กฎหมายดังกล่าว (วรเจตน์ ภาคีรัตน์, 2565) 

ทฤษฎีการตีความกฎหมาย 
ทฤษฎีของกฎหมายมีวิวัฒนาการมาตั้งแต่สมัยกรีกและโรมันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยขึ้นอยู่

กับความคิดเห็นของนักกฎหมาย นโยบายของรัฐ และสภาพสังคมยุคนั้น ซึ่งมีหลักเกณฑ์ทั่วไปในการตีความ
กฎหมายลายลักษณ์อักษรเป็นหลักเกณฑ์ที่โดยหลักแล้วไม่ได้รับการบัญญัติไว้เป็นกฎหมาย แต่เป็นเรื่องที่ฝ่าย
ต าราและศาลค่อย ๆ ปรุงแต่งและพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะแตกต่างกันไปแต่ละระบบกฎหมาย เมื่อพิจารณา
หลักเกณฑ์การตีความกฎหมายจะพบว่ามีความคล้ายคลึงกันอยู่ประการหนึ่งคือ การพยายามที่จะค้นหา
ความหมายของบทกฎหมายโดยอาศัยเครื่องมือในทางนิติวิธี ซึ่ง โดยปกติแล้วย่อมได้แก่ ถ้อยค าในกฎหมาย 
ความเป็นมา ระบบกฎหมายทั้งระบบ ตลอดจนวัตถุประสงค์ของบทกฎหมายนั้น (วรเจตน์ ภาคีรัตน์, 2565) 

กระบวนการด าเนินการของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการด าเนินคดีทางว ินัยและการด าเนินคดี
อาญาต่อศาลอาญาทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนการไต่สวนคดีอาญาและวินัยของคณะกรรมการ ป.ป.ช.และการชี้มูลความผิด  
กระบวนการไต่สวนคดีอาญาและวินัยของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(ป.ป.ช.) เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พุทธศักราช 2561 โดยมีขั้นตอนหลักดังนี้ 

ขั้นตอนการไต่สวนของ ป.ป.ช. 
1. การรับเรื่องและตรวจสอบเบื้องต้น หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียนหรือข้อมูลการทุจริต ป.ป.ช. จะ

ด าเนินการตรวจสอบเบื้องต้นเพื่อพิจารณาว่ามีมูลเพียงพอที่จะด าเนินการไต่สวนหรือไม่ หากเห็นว่ามีมูลก็จะ
เริ่มกระบวนการไต่สวนต่อไป 
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2. การแต่งตั้งคณะไต่สวน คณะกรรมการ ป.ป.ช. อาจมอบหมายให้กรรมการ ป.ป.ช. หรือคณะไต่สวน
เบื้องต้นเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน 

3. การแจ้งข ้อกล่าวหา  หากการรวบรวมพยานหลักฐานพบว่ามีมูลความผิดเพียงพอ คณะไต่สวน
จะแจ้งข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และแจ้งสิทธิในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหา 

4. การเปิดโอกาสให้ช ี้แจงแก้ข ้อกล่าวหา  ผู้ถูกกล่าวหามีสิทธิที่จะชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาด้วยตนเอง
หรือแต่งตั้งทนายความหรือบุคคลอ่ืนที่ได้รับมอบอ านาจ โดยมีก าหนดระยะเวลาในการยื่นค าชี้แจง ซึ่งสามารถ
ขอขยายเวลาได้หากมีเหตุผลอันสมควร 

5. การสรุปส  านวนและเสนอต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช.  เมื ่อด าเนินการไต่สวนและรวบรวม
พยานหลักฐาน รวมถึงรับฟังค าชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาแล้วเสร็จ คณะไต่สวนจะสรุปส านวนการไต่สวนพร้อม
ความเห็นเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อพิจารณา  

การชี้มูลความผิด 
ขั้นตอนสุดท้ายคือการพิจารณาของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ซึ่งอาจมีมติอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้:  
1. มีมติให้ข้อกล่าวหาตกไป หากพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อกล่าวหาไม่มีมูลความผิดเพียงพอ 
2. ช ี ้ม ูลความผ ิด หากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีพยานหลักฐานเพียงพอที่จะเชื่อได้ว่ามีการกระท า

ความผิดจริง โดยจะมีการชี้มูลเป็นความผิดทางอาญา ทางวินัย หรือร ่ารวยผิดปกติ แล้วแต่กรณี  
ผลหลังการชี้มูล 
1. ความผิดทางอาญา ป.ป.ช. จะส่งส านวนไต่สวนไปยังอัยการสูงสุดเพื่อด าเนินคดีฟ้องต่อศาลฎีกา

แผนกคดีอาญาของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 
2. ความผิดทางวินัย ป.ป.ช. จะส่งรายงานส านวนการไต่สวนและค าวินิจฉัยไปยังผู้บังคับบัญชา หรือ

ผู้มีอ านาจแต่งตั้งถอดถอนของผู้ถูกกล่าวหา เพ่ือด าเนินการทางวินัยต่อไปตามข้ันตอนของหน่วยงานนั้น ๆ 
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ตาราง 1 
เปรียบเทยีบกำรด ำเนินกำรทำงวนิัยกับเจ้ำพนักงำนของรัฐ ประเทศฝรั่งเศส เยอรมัน อเมริกำ ญี่ปุ่น ไทย 

หัวข้อ
เปรียบเทียบ 

ประเทศฝรั่งเศส ประเทศเยอรมน ี ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญีปุ่่น ประเทศไทย 

ระบบ
กฎหมาย
พื้นฐาน 

Civil Law (ระบบศาล
คู่: ศาลปกครองและ
ศาลยุติธรรม) 

Civil Law (ระบบ
ศาลคู่: ศาลปกครอง
และศาลยุติธรรม) 

Common Law (ศาล
เดียว, แต่มีระบบ
คณะกรรมการพิทักษ์
ระบบคุณธรรม) 

Civil Law (รับ
อิทธิพลจากเยอรมนี
และฝรั่งเศส) 

Civil Law (รับ
อิทธิพลจากฝรั่งเศส
และเยอรมนี) 

หน่วยงาน
หลักที่
รับผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชาและ
คณะกรรมการวินัย (มี
กระบวนการทาง
ปกครองที่ชัดเจน) 

ผู้บังคับบัญชา โดยมี
ศาลปกครอง
ตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 

หน่วยงานต้นสังกัด 
(Agency) โดยมี Merit 
Systems Protection 
Board (MSPB) 
ตรวจสอบ 

ผู้บังคับบัญชาและมี
หน่วยงานอิสระ เช่น 
National Personnel 
Authority (NPA) 
ก ากับดแูล 

ผู้บังคับบัญชา      
และคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินยั 
(ก.พ., ก.อบต. เป็น
ต้น) 

หลักการ
ส าคัญ 

เน้นหลักความชอบดว้ย
กฎหมายของการ
กระท าทางปกครอง
และหลักความได้
สัดส่วน สิทธิในการรับ
ฟังและการแก้ต่าง   

เน้นหลักนิติรัฐและ
การคุ้มครองสิทธิของ
ข้าราชการผ่านศาล
ปกครอง หลัก
ความชอบด้วย
กฎหมาย หลักรับฟัง
ความสองฝ่าย หลัก
ความได้สัดส่วน หลัก
ความเป็นกลาง 

เน้นหลักคุณธรรม 
(Merit System) และ
กระบวนการที่เหมาะสม 
(Due Process) การ
ป้องกันการเลือกปฏิบัต ิ

เน้นหลักนิติรัฐ ความ
เป็นธรรมและสัดส่วน
ของโทษ 

เน้นหลักนิติธรรม 
หลักมโนธรรม และ
ความเป็นธรรมใน
การด าเนินการ 

กระบวนการ มีขั้นตอนทางปกครอง
ที่ชัดเจน มีสิทธิในการ
รับฟังและอุทธรณ์ต่อ
ศาลปกครอง 

ผู้ถูกลงโทษสามารถ
ร้องทุกข์และฟ้องต่อ
ศาลปกครองเพื่อขอ
ความคุ้มครอง
ชั่วคราวหรือให้เพกิ
ถอนค าสั่งได้ 

ผู้ถูกกล่าวหามีสิทธิใน
การได้รับแจ้งข้อ
กล่าวหา การไต่สวนที่
เป็นธรรม และสิทธิ
อุทธรณ์ต่อ MSPB และ
ศาล 

มีการสอบสวนโดย
ค านึงถึงความเป็น
กลางและมีสิทธิ
อุทธรณ์ 

มีการตั้ง
คณะกรรมการ
สอบสวนเพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมและ
ป้องกันการใช้อ านาจ
โดยมิชอบ 

ประเภทของ
โทษ 

มีหลากหลาย เช่น โทษ
ทางปกครอง (ตัดสิทธิ
บ านาญ) และโทษทาง
วินัย 

มีการแบ่งช่วงโทษ
เป็นระดับต่าง ๆ 
อย่างยืดหยุ่น 

ขึ้นอยู่กบัระเบียบของ
แต่ละหน่วยงานและ
ระดับความผิด 

มีระบบโทษที่ชัดเจน
และอาจมกีารลดสิทธิ
ประโยชน์เมื่อออก
จากราชการหากมี
ความผิดร้ายแรง 

มี 5 สถาน ได้แก่ 
ภาคทัณฑ์ ตัด
เงินเดือน ลด
เงินเดือน ปลดออก 
และไล่ออก 



 
วารสารปรชัญาดษุฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 179 

 

หัวข้อ
เปรียบเทียบ 

ประเทศฝรั่งเศส ประเทศเยอรมน ี ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญีปุ่่น ประเทศไทย 

การ
ตรวจสอบโดย
ศาล 

ศาลปกครองมีบทบาท
ส าคัญในการตรวจสอบ
ความชอบด้วย
กฎหมายและความได้
สัดส่วนของโทษทาง
วินัย 

ศาลปกครองมีเขต
อ านาจในการ
พิจารณาพิพากษาคดี
ปกครองที่เกี่ยวขอ้ง
กับวินยัข้าราชการ 

ศาลยุติธรรมตรวจสอบ
ผ่านการอุทธรณ์ค า
วินิจฉยัของ MSPB 

มีการตรวจสอบโดย
ศาลปกครอง 

ศาลปกครองมี
อ านาจในการ
ตรวจสอบค าสั่ง
ลงโทษทางวินัย  

โดยสรุปแล้ว แม้ว ่าประเทศเหล่านี ้จะมีพื ้นฐานทางกฎหมายที ่แตกต่างกัน แต่ทุกประเทศให้
ความส าคัญกับหลักการพื้นฐานในการด าเนินการทางวินัย เช่น หลักการรับฟังความทั้งสองฝ่าย ความเป็น
กลาง และสิทธิในการอุทธรณ์หรือขอความคุ้มครองทางศาล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในความเป็นธรรมแก่เจ้า
พนักงานของรัฐ 

 
ระบบการอุทธรณ์โทษทางวินัยของข้าราชการในแต่ละประเทศมีกระบวนการและองค์กรที่แตกต่างกัน 

โดยมีตารางเปรียบเทียบเบื้องต้น ดังตาราง 2 
ตาราง 2 
เปรียบเทียบเบื้องต้นระบบกำรอุทธรณ์โทษทำงวินัยของข้ำรำชกำรในแต่ละประเทศ 

ประเทศ องค์กรพิจารณา
เบื้องต้น 

องค์กร/ช่องทางการอุทธรณ์ ลักษณะส าคัญของกระบวนการ 

ฝรั่งเศส ผู้บังคับบัญชาต้น
สังกัด 

ศาลปกครอง (Administrative Courts) การด าเนินการทางวินัยเป็นอ านาจของผู้บังคับบัญชาเป็น
หลัก และสามารถโตแ้ย้งค าสั่งต่อศาลปกครองเพื่อ
ตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายได้ มรีะบบศาลคู่          
(ศาลยุติธรรมและศาลปกครอง) ที่ชัดเจน 

เยอรมนี ผู้บังคับบัญชา
โดยตรง 

1. ร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป
ตามล าดับ หรือ "คณะกรรมการบุคลากร" 
(Personal rat) 
2. ฟ้องร้องต่อศาลปกครอง 
(Administrative Courts) 

การอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครองเป็นไปตามหลักการทั่วไป
ของกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ก่อนน าคดีขึ้นสู่
ศาลปกครองซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของระบบศาล 5 ระบบ 

สหรัฐอเมริกา หน่วยงานต้น
สังกัด/

ผู้บังคับบัญชา 

องค์กรพิจารณาที่เป็นอิสระ เช่น Merit 
Systems Protection Board (MSPB) 
หรือผ่านกระบวนการทางศาล (Federal 
Courts) 

มีระบบการคุ้มครองข้าราชการพลเรือนจากค าสั่งที่ไม่เป็น
ธรรม โดยมีคณะกรรมการอิสระท าหนา้ที่พิจารณาอุทธรณ์
ในหลายกรณี 
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ปัญหากฎหมายตามพระราชบญัญตัิ 
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต 
พ.ศ. 2561 

การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย
พระราชบัญญัต ิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติ 

พ.ศ. 2561 

 

กฎหมายต่างประเทศ 
- สาธารณรัฐฝรั่งเศส 
-สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
-สหรัฐอเมริกา 
-ญี่ปุ่น 

 

แนวคิดทฤษฎ ี
- แนวคิดทฤษฎีการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
- แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ
ทางวินัย 

- หลักความชอบดว้ยกฎหมายกับการกระท าทางนิติ

บัญญัติ 
- หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทาง
ปกครอง  
- หลักความเสมอภาค และหลักการห้ามเลือกปฏิบัติโดย
อ าเภอใจ 
-หลักประกันในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ  
-หลักสิทธิป้องกันตนเองหรือหลักการฟังความ 2 ฝ่าย 
-หลักนิติธรรม 
- ทฤษฎีการตีความกฎหมาย 

 
 
 

ญี่ปุ่น หน่วยงานต้น
สังกัด/

ผู้บังคับบัญชา 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนแห่งชาติ 
(National Personnel Authority - 
NPA) หรือคณะกรรมการระดับทอ้งถิ่น, 
และสามารถฟอ้งต่อศาลได้ 

มีกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองที่ก าหนด
ระยะเวลาและขั้นตอนการอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครองที่
ชัดเจน ก่อนจะสามารถฟ้องต่อศาลได้ 

 
กรอบในการวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห์ 
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 ในการวิเคราะห์ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พุทธศักราช 2561 ได้ท าการวิเคราะห์ประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ
วินัยกับเจ้าหน้าที่ของรัฐตามที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติชี้มูลความผิด ประเด็นที่ต้องใช้แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินการทางวินัย ประเด็นมาตรการทางกฎหมายที่ใช้เป็นหลักสากลทั่วโลกที่ใช้กันทั่ว ๆ ไป 
โดยท าความเชื่อมโยงกันกับปัญหากฎหมายที่เกี่ยวข้อง กับเรื่องที่จะท าการศึกษามาสู่การพัฒนาปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติมกฎหมายพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 
2561 โดยการพัฒนากฎหมายเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย
และการชี้มูลความผิดทางวินัยกับเจ้าพนักงานของรัฐ ของกฎหมายไทยให้สอดคล้องกับหลักการ แนวคิดทฤษฎี
การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษทางวินัยให้เกิดความเป็นธรรมตามหลักสากล 
 
ผลการวิเคราะห์ 
 จากการศึกษาแนวคิด หลักการการด าเนินการทางวินัยกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ค้นหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย จากการวิเคราะห์ตามกรอบการวิเคราะห์พบว่า มีความเก่ียวเนื่อง
เชื่อมโยงกันที่ส าคัญ พบปัญหากฎหมายในการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษทางวินัยตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2561 คือ การพัฒนาแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 รูปแบบการพัฒนากฎหมาย  
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 กฎหมายพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พุทธศักราช 2561 ในเรื่องการด าเนินการทางวินัยและการชี้มูลความผิดทางวินัยกับเจ้าพนักงานของรัฐ ยังมี
ข้อบกพร่องหลายประการ เช่น การบัญญัติกฎหมายที่ไม่ชัดเจน ไม่เสมอภาค และขัดต่อการรับฟังความสอง
ฝ่าย จึงต้องมีการปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมายของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2561 ให้เกิดความเป็นธรรมมากขึ้น ดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหาการเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ป.ป.ช.ในการไต่สวนและชี้มูลความผิดทางวินัย 
    คณะกรรมการ ป.ป.ช. เกิดขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยโดยเริ่มตั้งแต่พุทธศักราช 

2540จนถึงปัจจุบันโดยมีจุดมุ่งหมายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีส่วนส าคัญ
ท าให้เกิดการทุจริต พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต จึงมี
บทบัญญัติในส่วนของการด าเนินการทางวินัยไว้โดยเฉพาะ แต่อย่างไรก็ตามกฎหมายของ ป.ป.ช. ไม่ได้ก าหนด
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ป.ป.ช.ไว้อย่างอย่างชัดจึงเป็นเหตุให้เกิดการโต้แย้งเรื่องอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช.เรื่อยมานับตั้งแต่ประกาศใช้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2542 จนมาถึงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2561 คือประเด็นที่ว่า คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอ านาจชี้มูลความผิดทาง
วินัยจากความผิดอื่นนอกจากความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ มาตรา 91 การบัญญัติค าว่า “ความผิดที่
เกี่ยวข้องกัน” เพื่อให้เกิดอ านาจหน้าที่ในการชี้มูลความผิดทางวินัยและความผิดที่เกี่ยวข้องกัน เมื่อพิจารณา
มาตรา 91 ของพระราชบัญญัติดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นบทบัญญัติที่เกี่ยวกับกลไกการสั่งลงโทษทางวินัยตาม
การชี้มูลของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ซึ่งเป็นขั้นตอนทางธุรการที่รองรับการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อให้
เป็นไปตามการชี้มูลความผิดของคณะกรรมการ ป.ป.ช.เท่านั้น ซึ่งมิใช่บทบัญญัติว่าด้วยกรอบอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช.ซึ่งต้องก าหนดไว้ในบทนิยามและในส่วนอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ท าให้
คณะกรรมการ ป.ป.ช.ไม่มีอ านาจชี้มูลความผิดอื่นนอกจากความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ แต่คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. เข้าใจว่ามีอ านาจตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ และใช้อ านาจนั้นชี้มูลความผิดทางวินัยจากความผิดอ่ืนกับผู้
ถูกกล่าวหาและผู้ถูกกล่าวหาถูกลงโทษไล่ออกหรือปลดออกจากราชการ ท าให้เกิดความเสียหายหรือกระทบ
กระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือในบางครั้งก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประเทศชาติได้ ซึ่ง
ถ้าเป็นเช่นนั้นกฎหมายก็จะกลายเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมและ ก่อให้เกิดความสับสนวุ่นวายขึ้นจึง
ขัดต่อหลักทฤษฎีการตีความกฎหมายและขัดต่อหลักนิติธรรม   

2. ปัญหาความเสมอภาคทางกฎหมายในการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษทางวินัย 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 

2561 มาตรา98 ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติไว้แตกต่างกัน โดยบัญญัติให้ด าเนินการทางวินัยและลงโทษ
ทางวินัยที่แตกต่างไม่ใช้หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเหมือนกัน แต่เลือกใช้หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่เคร่งครัดกับ
กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐบางกลุ่ม แต่ส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐบางกลุ่มไม่ถูกใช้หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่เคร่งครัดซึ่ง
เป็นกฎหมายเดียวกัน โดยบทบัญญัติของกฎหมายค านึงถึงอาชีพของผู้ถูกกล่าวหาแม้จะเป็นพฤติการณ์การ
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กระท าความผิดที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน จึงเห็นว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ ขัดต่อหลักความเสมอภาค และขัด
ต่อหลักนิติธรรม 

3. ปัญหาการจ ากัดสิทธิของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ในการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ ์ 

    การคุ้มครองระบบคุณธรรมของคณะกรรมการคุ้มครองระบบคุณธรรม เป็นหน่วยงานรัฐบาลอิสระ
ที่ด าเนินงานเสมือนศาล (Section 1200.0 Board members and duties, 2024) อยู่บนพื้นฐานที่ว่าการ
ด าเนินการต้องเป็นไปเพื่อรักษาประโยชน์ของทางราชการและให้ความคุ้มครองรักษาความเป็นธรรมแก่
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยต้องยึดหลักความเป็นกลางและความเป็นอิสระในการใช้ดุลพินิจท าให้
สามารถวินิจฉัยคดีได้อย่างเป็นธรรม และใช้หลักรับฟังความทั้งสองฝ่าย คือเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้โต้แย้งคัดค้าน
การน าเสนอหรือกล่าวอ้างของอีกฝ่ายหนึ่งเสมอเพื่อความเป็นธรรมตามหลัก Both sides must be heard 
รวมทั้งหลักการประกันความเป็นธรรมให้แก่คู่กรณี การที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2561 บัญญัติให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้ถูกลงโทษทางวินัย อุทธรณ์
ได้เพียงแต่ดุลพินิจในการก าหนดโทษ โดยไปจ ากัดอ านาจของ ก.พ.ค.  ให้พิจารณาได้เพียงการก าหนดโทษ
เท่านั้น ซึ่งต่างจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่คณะกรรมการคุ้มครองระบบคุณธรรมมีอ านาจในการพิจารณาได้
โดยอิสระทุกกรณีไม่ถูกจ ากัดอ านาจในการใช้ดุลพินิจเหมือนกับประเทศไทย ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษทางวินัยจาก
ผู้บังคับบัญชาตามมติชี้มูลของคณะกรรมการ ป.ป.ช.จะอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม จึงขัด
ต่อหลักสิทธิป้องกันตนเองหรือหลักการฟังความ 2 ฝ่าย ขัดต่อหลักความเป็นกลางและความเป็นอิสระในการใช้
ดุลพินิจ และขัดต่อหลักนิติธรรม 

4. ปัญหาเกี่ยวกับการขอทบทวนมติชี้มูลความผิดทางวินัยของคณะกรรมการ ป.ป.ช.  
    เมื่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติชี้มูลความผิดทางวินัยเจ้าหน้าที่รัฐแล้ว ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มี

อ านาจแต่งตั้งถอดถอนผู้ถูกกล่าวหานั้น จะต้องพิจารณาโทษทางวินัยตามฐานความผิดที่คณะกรรมการ ป.ป.ช.
ได้มีมติโดยไม่ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอีก โดยในการพิจารณาโทษทางวินัยแก่ผู้ถูกกล่าวหา ให้
ถือว่าส านวน การไต่สวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นส านวนการสอบสวนทางวินัยของคณะกรรมการ
สอบสวนวินัย ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของผู้ถูกกล่าวหานั้น หากการ
พิจารณาลงโทษทางวินัยตามค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ ป.ป.ช.  หากผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
ถอดถอนมีพยานหลักฐานใหม่อันแสดงได้ว่าผู้ถูกกล่าวหามิได้ มีการกระท าความผิดตามที่กล่าวหาหรือกระท า
ความผิดในฐานความผิดที่แตกต่างจากที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจแต่งตั้งถอดถอน มีหนังสือ
พร้อมเอกสารและพยานหลักฐานถึงคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อขอให้พิจารณาทบทวนมตินั้นได้ภายในสามสิบ
วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องจากคณะกรรมการ ป.ป.ช. ซึ่งในความเป็นจริงผู้บังคับบัญชาไม่อาจทราบข้อเท็จจริง 
หรือหากทราบก็ไม่อาจหาพยานหลักฐานใหม่มาเพื่อขอทบทวนมตินั้นได้ทันเพราะกฎหมายให้ระยะเวลา
ทบทวนภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับเรื่องจากคณะกรรมการ ป.ป.ช. ซึ่งเห็นว่าให้ระยะเวลาในการทบทวน
น้อยไปเมื่อเทียบกับสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีที่ให้เวลาภายในสามเดือนโดยระยะเวลาจะเริ่มต้นนับจากวันที่
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ผู ้ยื ่นค าร้องทราบถึงเหตุผลในการเปิดการพิจารณาใหม่  (Bundesdisziplinargesetz (BDG), 2024) และ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2561 ไม่ได้ให้
สิทธิผู้ถูกกล่าวหาขอทบทวนมติได้เองจึงเกิดปัญหาในทางปฏิบัติและไม่สามารถด าเนินการตามหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข ตามบทบัญญัติของกฎหมายได้จริง ซึ่งแตกต่างกับประเทศสหรัฐอเมริกาที่ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาและ
ผู้บังคับบัญชาในการขอทบทวนกระบวนการพิจารณาใหม่ (U.S. Merit Systems Protection Board, 2024) 
ดังนั้นจึงเห็นว่าบทบัญญัติในลักษณะนี้ย่อมขัดต่อ “หลักการฟังความ 2 ฝ่าย” ซึ่งหลักรับฟังความสองฝ่ายใน
กระบวนการออกค าสั่งทางปกครองนั้น คู่กรณีจะต้องมีสิทธิที่จะได้รับทราบข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอเพ่ือการใช้
สิทธิในการชี้แจงแสดงเหตุผล แม้ผู้บังคับบัญชาจะผูกพันตามบทบัญญัติของกฎหมายแต่กฎหมายดังกล่าวกไ็ม่
อาจลบล้างหลักการฟังความสองฝ่ายซึ่งเป็นหลักกฎหมายทั่วไปและเป็นหลักพื้นฐานอันส าคัญในกระบวนการ
การออกค าสั่งทางปกครองได้  

 ดังนั้น จึงต้องท าการศึกษาเรื่องจึงต้องมีการปรับปรุง แก้ไข หรือเพ่ิมเติมบทบัญญัติกฎหมาย
ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2561 ให้เกิด
ความเป็นธรรมและสอดคล้องกับหลักนิติธรรม 

 
บทสรุป 
 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษทางวินัยตามมติชี้มูลของคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีประเด็น
ปัญหาหลายประการที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น จึงเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2561 เมื ่อเปรียบเทียบระหว่างการด าเนินการทางวินัยตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2551 ซึ่งเป็นกฎหมายต้นแบบที่ให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหา
ว่ากระท าความผิดทางวินัยมีสิทธิขั้นพื้นฐานตามหลักการฟังความสองฝ่ายมาแล้ว แต่กฎหมาย ป.ป.ช. ถูก
บังคับใช้กฎหมายให้เป็นไปตามการชี้มูลความผิดของคณะกรรมการ ป.ป.ช. นอกจากผู้ถูกกล่าวหาจะถูกตัด
สิทธิที่มีอยู่เดิมตามหลักการฟังความสองฝ่ายแล้วยังถูกตัดสิทธิตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พุทธศักราช 2539 ไปอีกหลายประการ เช่น สิทธิโต้แย้งแสดงเหตุผลโดยครบถ้วนตามมาตรา 30 แห่ง
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พุทธศักราช 2539 สิทธิในการอุทธรณ์ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย
และการใช้ดุลยพินิจ สิทธิในการขอให้เพิกถอนค าสั่งทางปกครอง รวมทั้งสิทธิในการขอให้พิจารณาใหม่ เป็นต้น 
ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น พบว่า
ไม่มีประเทศใดที่บัญญัติกฎหมายจ ากัดอ านาจขององค์กรพิทักษ์ระบบคุณธรรมให้พิจารณาได้ในขอบเขตจ ากัด
หรือให้อ านาจกับองค์กรที่มีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการด าเนินการทางวินัย จึงยังไม่พบ
ปัญหาในการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษวินัยเหมือนกับไทย ยกตัวอย่างสาธารณรัฐฝรั่งเศสถือได้ว่าเป็น
ต้นแบบในการสร้างหลักประกันและความเป็นธรรมในสิทธิและเสรีภาพให้แก่เจ้าหน้าที ่ของรัฐในการ
ด าเนินการทางวินัยที่ส าคัญ เพราะขั้นตอนและรูปแบบการด าเนินการทางวินัยในประเทศฝรั่งเศสหลาย
ประการมีกฎหมายที่รับรองให้กระบวนการพิจารณา สอบสวนทางวินัยมีหลักประกันที่มีความใกล้เคียงกับ
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กระบวนวิธีพิจารณาของศาลโดยเฉพาะหลักการให้ผู้ถูกกล่าวหาสามารถใช้สิทธิโต้แย้งเพื่อปกป้องตนเองจาก
ข้อกล่าวหาต่างๆ ได้เป็นต้น 
 ปัญหาด้านกฎหมายต่าง ๆ ที่ได้กล่าวไว้ จึงต้องมีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมไปสู่ความชัดเจน 
และแก้ไขอย่างเป็นระบบด้วยองค์ความรู้ที่มีอยู่ เพื่อให้มีความชัดเจนในด้านกฎหมาย ส่วนที่ยังขาดอยู่ให้น า
แนวคิดและทฤษฎี ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้นเข้ามาปรับใช้ให้เหมาะสม ซึ่งจะได้มาในรูปแบบที่เหมาะสมให้
สอดคล้องกับหลักนิติธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

 องค์กรผู ้ร ับผิดชอบการบังคับใช้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2561 โดยให้ด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายมาตรา 30 เรื ่องหน้าที่
อ านาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการไต่สวนและชี้มูลความผิดทางวินัยให้ชัดเจน แก้ไขมาตรา 98 เรื่อง
ความเสมอภาคทางกฎหมายในการลงโทษทางวินัย แก้ไขมาตรา 101 ไม่ให้มีการจ ากัดสิทธิของคณะกรรมการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรมในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ และแก้ไขมาตรา 99 เกี่ยวกับการขอทบทวนมติชี้มูล
ความผิดทางวินัยของคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือระเบียบที่เกี ่ยวข้อง ให้ชัดเจน โดยน าแนวคิดทฤษฎีการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ หลักความเสมอภาค หลักการฟังความสองฝ่ายมาบังคับใช้ในกระบวนการก่อนที่
ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวหาจะออกค าสั่งลงโทษทางวินัยตามมติของคณะกรรมการ ป.ป.ช. โดยเร็ว เพื่อให้
สอดคล้องกับหลักนิติธรรม  
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พุทธศักราช 2561 ยังคงมีปัญหากฎหมายเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ป.ป.ช.ในการไต่สวนและชี้
มูลความผิดทางวินัย จึงต้องแก้ไขมาตรา 30 วรรคสอง “คดีที่มีการกระท าความผิดที่เกี่ยวข้องกัน” ท าให้เกิด
การตีความและเกิดข้อโต้แย้งและเห็นต่างกันในความผิดที่เกี่ยวข้องกัน จึงเห็นควรต้องแก้ไขมาตรา 30 วรรค
สองให้ชัดเจน มาตรา 98 กฎหมายบัญญัติไว้ในการด าเนินการทางวินัยไม่เสมอภาค และเลือกปฏิบัติอย่างเห็น
ได้ชัด จึงต้องแก้ไขให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ปัญหาการจ ากัดสิทธิของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ (ก.พ.ค.) กฎหมายบัญญัติจ ากัดอ านาจของ ก.พ.ค. ไม่มีบทบัญญัติ
รับรองสิทธิขั้นพื้นฐานหรือประกันความเป็นธรรมให้กับผู้ถูกลงโทษทางวินัยตามมติชี้มูลของคณะกรรมการ 
ป.ป.ช.จึงควรต้องเพ่ิมเรื่องอ านาจในการพิจารณาไว้ในมาตรา 101 วรรค 2 ปัญหาเกี่ยวกับการขอทบทวนมติชี้
มูลความผิดทางวินัยของคณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นการจ ากัดดุลยพินิจในการออกค าสั่งทางปกครองของ
ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจสั่งลงโทษ นอกจากนี้ยังเป็นการไม่เปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหาได้ขอให้คณะกรรมการ 
ป.ป.ช.พิจารณาทบทวนมติชี้มูลความผิดทางวินัยใหม่ได้อีก ซึ่งไม่เป็นไปตามหลักการรับฟังผู้ถูกกระทบสิทธิ และ
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ไม่สอดรับกับหลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง จึงควรแก้ไขมาตรา 99 โดยแก้ไขเพิ่มใน
มาตรา 99 วรรคสอง 
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จริยธรรมการเขียนบทความตีพิมพ์ 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 

 
บทบาทหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 
1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งตีพิมพ์เป็นบทความใหม่ที่ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์ และไม่ได้อยู่

ระหว่างกระบวนการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารหรือแหล่งเผยแพร่อื่นใด 
2. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่วารสารก าหนด 
3. ผู้นิพนธ์ต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่นและต้องอ้างอิงทุกครั้งเมื่อน าผลงานของผู้อื่นมาเสนอโดย

อ้างอิงในเนื้อหาบทความของตน และจัดท าเอกสารอ้างอิงไว้ท้ายบทความให้ชัดเจน 
4. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อมูลการวิจัยที่เกิดขึ้นจริง ไม่บิดเบือนข้อมูล และไม่ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
5. ผู้นิพนธ์ที่มีรายชื่อปรากฎในบทความ ต้องมีส่วนในการท า การวิจัยจริง 
6. ผู้นิพนธ์ที่คัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื่น ถือเป็นความรับผิดชอบของ

ผู้เขียน 
7. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารถือเป็นผลงานของผู้นิพนธ์ ผู้นิพนธ์และคณะต้องรับผิดชอบต่อบทความ

ของตน 
8. ผู้นิพนธ์ต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมินเบื้องต้นในการตรวจ

รูปแบบและหลักการอ้างอิงตามที่วารสารก าหนด และแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
ที่พิจารณาคุณภาพของบทความ 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 ปี โดยแจ้งผู้
นิพนธ์และหน่วยงานสังกัดของผู้นิพนธ์ 

10. การพิจารณาอนุญาตให้ลงตีพิมพ์ในวารสารขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากบรรณาธิการและให้ถือเป็น
ที่สิ้นสุด 

11. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในมนุษย์ ควรมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ (ถ้ามี) 
 

บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)  
1. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลการบริหารงานวารสารเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามหลักเกณฑ์

ที่วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ก าหนด 
2. ด าเนินการตีพิมพ์เผยแพร่บทความ และพัฒนาคุณภาพของวารสารอย่างต่อเนื่อง และให้เป็นไป

ตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ของวารสาร 
3. ปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ เพ่ือให้กระบวนการประเมินบทความนั้นมี

อิสระในการแสดงความคิดเห็นและเป็นไปตามเกณฑ์ของวารสาร 
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4. บรรณาธิการไม่ใช้อ านาจหรือหน้าที่ครอบง า ผู้ประเมินบทความให้ประเมินบทความตามที่ตนเอง
ต้องการ 

5. บรรณาธิการต้องเลือกผู้ประเมินบทความที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงกับบทความนั้นๆ 
6. บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมินบทความหากเกิดการคัดลอกผลงานผู้อื่น และต้องแจ้ง

ให้ผู้นิพนธ์ทราบทันที หากเจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามค าแนะน า บรรณาธิการสามารถปฏิเสธการตีพิมพ์
บทความนั้นๆ 

7. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน ผู้ประเมิน และต้องมีความรับผิดชอบในการรักษา
ข้อมูลได้เป็นอย่างด ี

8. บรรณาธิการต้องไม่ร้องขอให้มีการอ้างอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจ า นวนการอ้างอิง (Citation) หรือ          
ค่า Impact Factor ของวารสาร หรือเพ่ือเพ่ิมจ า นวนการอ้างอิงของผลงานของตนหรือพวกพ้อง 

9. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้เช่น โปรแกรม CopyCat เว็บไซต์ ThaijO 
ในระดับไม่เกิน 10% เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น และหาก
ตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกินตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียน
บทความหลักทันที เพ่ือขอค าชี้แจง เพ่ือประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

10. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน และผู้ประเมิน โดยเด็ดขาด เพื่อรักษาไว้
ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

11. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
12. บทความที่ตรวจพบว่า มีการลอกเลียนบทความอื ่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลงข้อมูล        

ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถด าเนินการถอดถอนบทความ
ได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้นิพนธ์ถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

13. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page Charge หรือ Processing Fee คือ ต้องมี
การด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจน หรือ ระบุราคา
หรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page Charge ตามท่ีได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)  
1. ผู้ประเมินบทความต้องมีความรู้ ความเข้าใจและเชี่ยวชาญในเนื้อหาของบทความที่ประเมิน หาก

บทความไม่ตรงกับสาขาวิชาที ่เช ี ่ยวชาญผู ้ประเมินสามารถปฏิเสธที ่จะประเมินบทความเรื ่องนั ้นให้                     
ผู้ประสานงานของกองบรรณาธิการทราบ 

2. ผู้ประเมินบทความต้องค านึงถึงคุณภาพของบทความเป็นหลัก พิจารณาบทความภายใต้หลักการ
และเหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นส่วนตัว และเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ 

3. ผู้ประเมินบทความต้องประเมินบทความตามแบบประเมิน และหากมีข้อเสนอแนะนอกเหนือ
ประเด็นตามแบบประเมินก็สามารถเสนอเพ่ิมเติมเป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน 
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4. ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผู้เขียน               
ซึ่งหากบรรณาธิการทราบในภายหลังจะขอยกเลิกผลการประเมินนั้น และทางวารสารจะสงวนสิทธิ์ไม่ส่ง
บทความให้ประเมินในครั้งต่อไป 

5. ผู้ประเมินบทความต้องประเมินบทความตามกรอบระยะเวลาที่วารสารก าหนด 
6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความที่ประเมินไปเป็นผลงานของ

ตนเอง 
7. ผู้ประเมินบทความควรให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนบทความ 
8. ผู้ประเมินบทความจะต้องรักษาความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่

เกี่ยวข้อง 
9. ผู้ประเมินบทความที่ตรวจพบว่าบทความที่พิจารณาอยู่มีความเหมือนหรือความซ ้าซ้อนกับผลงาน

ชิ้นอื่น ผู้ประเมินจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 
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หลักเกณฑ์การเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 

 
หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มีก าหนดการจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที ่1 มกราคม-
เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือและเป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านสังคมศาสตร์ 

ข้อก าหนดในการส่งบทความ บทความจัดท าข้ึนโดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่
น ามาลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อน กระบวนการ
คัดเลือกบทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ 

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
- มีประเด็นหรือแนวความคิดท่ีชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย 
- วิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และเสนอความรู้หรือ

วิธีการที่เป็นประโยชน์ 
- สอดแทรกความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผู้เขียนอย่างชัดเจนและ

เที่ยงตรง 
- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม 
- มีการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบ ใช้ภาษาทางวิชาการอย่างเหมาะสม 
การส่งต้นฉบับ 
1. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ใช้แบบอักษร TH Sarabun New พิมพ์แบบหน้าเดียวในกระดาษขนาด 

A4 ตั้งขอบกระดาษทุกด้าน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าที่มุมขวาด้านบน ความยาวของ
บทความ 12-15 หน้า 

2. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3. ชื่อผู้เขียน (Author) ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด ที่อยู่ และอีเมล์ที่ติดต่อได้ 
4. เนื้อหา (Text) ควรใช้ภาษาแบบทางการที่ผู้อ่านเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน ประกอบด้วย 

4.1 บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระส าคัญของบทความไว้
อย่างครบถ้วน 

4.2 ค าส าคัญ (Keywords) จ านวน 3-5 ค า 
4.3 บทน า ( Introduction) อธิบายที่มาและความส าคัญ โดยเขียนให้สอดคล้องกับชื่อเรื่อง 
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4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข ้อง (Concept and Theory)  อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือ
เป็นแนวทางส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.5 กรอบในการว ิเคราะห์ (Analysis Framework)  น าเสนอกรอบส าหรับใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

4.6 ผลการวิเคราะห์ (Result) เป็นการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห์ โดยเขียนข้อมูลให้
มีความถูกต้อง สมบูรณ์ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่านได้ 

4.7 บทสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเชิงอภิปรายและมีการน าเสนอแนวคิดของผู้เขียนด้วย 
4.8 ข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ และข้อเสนอแนะส าหรับ

น าไปใช้ประโยชน์ 
4.9 องค์ความรู ้ท ี ่ได ้จากบทความ  (Body of Knowledge) เป็นการน าเสนอองค์ความรู ้ที่

วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้จากการเขียนบทความ 
4.10 การอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบ "APA 7th Edition Style" ดังนี้ 

4.10.1 การเรียงล าดับ ให้เรียงล าดับจากภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z 
4.10.2 ชื่อผ ู้เข ียน เอกสารภาษาไทยใช้ชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใช้นามสกุล และ

อักษรย่อตัวแรกของชื่อ 
4.10.3 ปีที่พ ิมพ์ เอกสารภาษาไทยใช้ปี พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใช้ปี ค.ศ. ใส่ในวงเล็บ  

หากผู้เขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเล่ม ให้เรียงล าดับปีที่พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
4.10.4 ชื่อเรื่อง ให้ใช้ตัวเอน กรณีเป็นเรื่องย่อยในหนังสือให้ระบุ “ใน หรือ In” ตามด้วย         

ผู้แต่ง และชื่อหนังสือ 
4.10.5 สถานที่พ ิมพ ์และส านักพ ิมพ์ เป็นรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือต ารา 

กรณีประเภทบทความในวารสาร ให้ระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปีที่ ฉบับที่ และหมายเลขหน้าของบทความ
ตั้งแต่หน้าแรกถึงหน้าสุดท้าย (การอ้างอิงในเนื้อหาให้ระบุเฉพาะหน้าที่ใช้อ้างอิง) 

4.10.6 การอ้างอิง Website ให้ระบุชื่อผู้เขียน ชื่อเรื่อง และค้นจาก Website 
5. การส่งบทความ ให้ส่งต้นฉบับบทความออนไลน์ (ไฟล์ Word) และ (ไฟล์ PDF) ไปที่ 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dpssj 
 6.  อัตราค่าธรรมเนียมการลงตีพ ิมพ ์บทความ กรณีที ่บทความได้รับการกลั ่นกรองให้ตีพิมพ์                    
ให้ผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ บทความละ 5,000 บาท (ห้าพันบาทถ้วน) โดยโอนเงินไปที่ 
ช ื ่อบ ัญช ี ม.ร.เง ินวารสารปร ัชญาด ุษฎ ีบ ัณฑิตฯ เลขที ่บ ัญช ี  020-4646-4325-1 ธนาคารออมสิน                 
สาขารามค าแหง 

หมายเหตุ วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ์ 
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เอกสารอ้างอิงใช้ภาษาอังกฤษตามรูปแบบ APA Style (7th ed.) มีวธิีการ ดังนี ้
- การเรียงลำดับ ให้เรียงลำดับตามตวัอกัษร ตั้งแต่ ก-ฮ แลว้ตามด้วย A-Z 

- การเขียนอ้างอิงประเภทหนังสือ (Book) 
  ชื่อ นามสกุล ผูแ้ต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเร่ือง. สถานที่พิมพ์: สำนกัพิมพ์. 
- การเขียนอ้างอิงประเภทวารสาร (Journal) 
  ชื่อ นามสกุล ผูแ้ต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเร่ือง. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หนา้แรกถึงหน้าสุดท้ายของ 
  บทความ และใส่ลิ้งของบทความที่นำมาอ้างอิง (เช่น ลิ้ง http://doi.org/และ DOI (ถ้ามี)             
  หรือลิ้งจาก Thaijo) 
- การเขียนอ้างอิงประเภท ดุษฎีนพินธ์/วิทยานพินธ ์(Dissertation/Thesis) 
  ชื่อ นามสกุล ผูแ้ต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเร่ือง. หลักสูตรปริญญา, มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Doctor of Philosophy in Social Sciences Journal Vol. 5 No. 2 (May - August 2026) 
 

 

หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-
เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือและเป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านสังคมศาสตร์ 

ข้อก าหนดในการส่งบทความ บทความจัดท าข้ึนโดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่
น ามาลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อน กระบวนการ
คัดเลือกบทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ 

การส่งต้นฉบับ 
1. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ใช้แบบอักษร TH Sarabun New พิมพ์แบบหน้าเดียวในกระดาษขนาด 

A4 ตั้งขอบกระดาษทุกด้าน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าที่มุมขวาด้านบน ความยาวของ
บทความ 12-15 หน้า 

2. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3. ชื่อผู้เขียน (Author) ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด ที่อยู่ และอีเมล์ที่ติดต่อได้ 
4. เนื้อหา (Text) ควรใช้ภาษาแบบทางการที่ผู้อ่านเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน ประกอบด้วย 

4.1 บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระส าคัญของบทความไว้
อย่างครบถ้วน 

4.2 ค าส าคัญ (Keywords) จ านวน 3-5 ค า 
4.3 ความเป็นมาและความส าค ัญของปัญหา ( Background and Significance of the 

Problems)  น าเสนอโดยใช้ภาษาแบบทางการ เป็นแบบแผน เลือกใช้ค าที่ถูกต้องตามหลักภาษาและความ
นิยมของค า ใช้ค าให้เกิดความหมายตรงประเด็น และไม่ซับซ้อน เพ่ือให้สามารถอ่านแล้วเข้าใจทันที 

4.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Resea rch Objectives)  น าเสนอให้สอดคล้องกับชื่อเรื่องและ
เนื้อหาเพ่ือเป็นแนวทางในการหาค าตอบของการวิจัย 

4.5 ขอบเขตของการว ิจัย (Scope of the Research) น าเสนอให้ครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะ
ประชากร จ านวนประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุช่วงระยะเวลาที่ศึกษาด้วย 

4.6 ประโยชน์ที ่ได ้ร ับจากการว ิจ ัย  (Resea rch Benefits)  น าเสนอประโยชน์ที ่ได้รับตาม
วัตถุประสงค์และแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการและการน าไปปฏิบัติ 

4.7 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Concepts, Theories, and Rela ted 

Litera tures) น าเสนอให้มีความสัมพันธ์กันของตัวแปรทุกตัวและต้องอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพ่ือน าไป 
สู่กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
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              4.8 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย (Conceptua l Framework) น าเสนอให้ครอบคลุม
และครบถ้วนทุกตัวแปรเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย โดยอาจน าเสนอเป็นรูปภาพเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย 

4.9 สมมติฐานของการว ิจัย (Research Hypotheses (if any) น าเสนอถึงความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรที่ใช้กับค าตอบที่ผู้วิจัยคาดคะเน โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายสามารถสื่อความหมายได้โดยตรง (ถ้ามี) 

4.10 ระเบียบว ิธ ีว ิจ ัย (Research Methodology)  อธิบายวิธีด าเนินการวิจัย ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.11 ผลการวิจัย (Result) น าเสนอผลที่ได้จากการวิจัยเป็นขั้นตอนโดยสรุป 
4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เป็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ หรือสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
4.13 ข ้อเสนอแนะ (Recommendation)  เป็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ และข้อเสนอแนะ

ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ 
4.14 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการว ิจัย (Body of Knowledge) เป็นการน าเสนอองค์ความรู้

ใหม่ที่วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้จากการวิจัย 
4.15 การอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบ "APA 7th Edition Style" ดังนี้ 

4.15.1 การเรียงล าดับ ให้เรียงล าดับจากภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z 
4.15.2 ชื่อผ ู้เข ียน เอกสารภาษาไทยใช้ชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใช้นามสกุล และ

อักษรย่อตัวแรกของชื่อ 
4.15.3 ปีที่พ ิมพ์ เอกสารภาษาไทยใช้ปี พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใช้ปี ค.ศ. ใส่ในวงเล็บ  

หากผู้เขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเล่ม ให้เรียงล าดับปีที่พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
4.15.4 ชื่อเรื่อง ให้ใช้ตัวเอน กรณีเป็นเรื่องย่อยในหนังสือให้ระบุ “ใน หรือ In” ตามด้วย       

ผู้แต่ง และชื่อหนังสือ 
4.15.5 สถานที่พ ิมพ ์และส านักพ ิมพ์ เป็นรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือต ารา 

กรณีประเภทบทความในวารสาร ให้ระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปีที่ ฉบับที่ และหมายเลขหน้าของบทความ
ตั้งแต่หน้าแรกถึงหน้าสุดท้าย (การอ้างอิงในเนื้อหาให้ระบุเฉพาะหน้าที่ใช้อ้างอิง) 

4.15.6 การอ้างอิง Website ให้ระบุชื่อผู้เขียน ชื่อเรื่อง และค้นจาก Website 
              4.16 การด าเนินการวิจัยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และจริยธรรมในการวิจัย 

5. การส ่งบทคว าม  ให ้ส ่งต ้นฉบ ับบทความออนไลน ์ (ไฟล ์ Word) และ (ไฟล ์ PDF) ไปที่  
https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dpssj 

6.  อัตราค่าธรรมเนียมการลงตีพิมพ์บทความ กรณีที ่บทความได้รับการกลั ่นกรองให้ตีพิมพ์          
ให้ผู้เขียนชําระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ บทความละ 5,000 บาท (ห้าพันบาทถ้วน) โดยโอนเงินไปที่ 
ช ื ่อบ ัญช ี  ม.ร . เง ินวารสารปร ัชญาด ุษฎ ีบ ัณฑ ิตฯ เลขท ี ่บ ัญชี  020-4646-4325-1 ธนาคารออมสิน                 
สาขารามคําแหง 
 

หมายเหตุ วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ์ 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dpssj
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เอกสารอ้างอิงใช้ภาษาอังกฤษตามรูปแบบ APA Style (7th ed.) มีวธิีการ ดังนี ้
- การเรียงลำดับ ให้เรียงลำดับตามตวัอกัษร ตั้งแต่ ก-ฮ แลว้ตามด้วย A-Z 

- การเขียนอ้างอิงประเภทหนังสือ (Book) 
  ชื่อ นามสกุล ผูแ้ต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเร่ือง. สถานที่พิมพ์: สำนกัพิมพ์. 
- การเขียนอ้างอิงประเภทวารสาร (Journal) 
  ชื่อ นามสกุล ผูแ้ต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเร่ือง. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หนา้แรกถึงหน้าสุดท้ายของ 
  บทความ และใส่ลิ้งของบทความที่นำมาอ้างอิง (เช่น ลิ้ง http://doi.org/และ DOI (ถ้ามี)             
  หรือลิ้งจาก Thaijo) 
- การเขียนอ้างอิงประเภท ดุษฎีนพินธ์/วิทยานพินธ ์(Dissertation/Thesis) 
  ชื่อ นามสกุล ผูแ้ต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเร่ือง. หลักสูตรปริญญา, มหาวิทยาลัย 
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แบบเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ 
วารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 

 
เรียน บรรณาธิการวารสารปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 
ข้าพเจ้า   นาย   นาง   นางสาว   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 
ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)...................................................................................................................................... 
ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) ................................................................................................................................ 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน.......................................................................................................................................... 
หน่วยงานที่สังกัด.................................................................................................................................................. 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได.้........................................................................................................................................ 
หมายเลขโทรศัพท.์..........................................................Email........................................................................... 
มีความประสงค์ขอส่งบทความ เรื่อง : 
ชื่อบทความ (ภาษาไทย)....................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
ประเภทของบทความ  บทความวิชาการ  บทความวิจัย  
เอกสารแนบบทความ   
ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์         มี  ไม่มี  
ใบรับรองจริยธรรมของนักวิจัย               มี  ไม่มี 
ใบตรวจรูปแบบการคัดลอกอักขราวิสุทธิ์ / turnitin   มี           ไม่มี 
        ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้  เป็นผลงานของข้าพเจ้า เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ที่ระบุชื่อใน
ผลงานบทความนี้ยังไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และจะไม่น าส่งไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารอ่ืนอีก     
นับจากวันที ่ข้าพเจ้าได้ส่งผลงานต้นฉบับนี ้มายังบรรณาธิการวารสาร โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง
สังคมศาสตร์ พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้ส่งต้นฉบับบทความ/แบบเสนอบทความ (ไฟล์ Word) และ (ไฟล์ PDF) ไปที่ 
Email : phdjournal.ru@gmail.com เรียบร้อยแล้ว 
 
 ลงชื่อ.....................................................................เจ้าของบทความ 
 (...................................................................) 
 วันที่.........เดือน.........................ปี................ 




