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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
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บทคัดย่อ  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ      
ที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 และ 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ตามความคิดของครูผู้สอน โดยจำแนกตำแหน่ง ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ปฏิบัติงาน ประชากรคือ ผู ้บริหารสถานศึกษา และครูผู ้สอน ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 329 คน กำหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกนจากนั้นใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม  เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 

 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ 
     
1 นักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัย
นครราชสีมา 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัย
นครราชสีมา 



 
 

Education Journal of Nakhonratchasima College 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 ||| 40 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้นำ และด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านบุคลิกภาพ 

 2. ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จำแนกตามตำแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21         
ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จำแนกตามตำแหน่ง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านบุคลิกภาพนั้นตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างจากตำแหน่ง
ครูผู้สอนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของตำแหน่งครูผู้สอนมากกว่าตำแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษา  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21         
ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21         
ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน และด้านภาวะผู้นำ มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านบุคลิกภาพไม่แตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ : คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา, ศตวรรษท่ี 21 
 
Abstract  
 The research purposes were to study and to compare the characteristics of 
educational institution administrators in the 21st century affecting the efficiency of 
educational institution administration under the jurisdiction of Nakhon Ratchasima 
Primary Educational Service Area Office 4, classified by the position, education level, 
and work experience. The population was the administrators and teachers of 
educational institutions under the jurisdiction of Nakhon Ratchasima Primary 
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Educational Service Area Office 4; the sample group was the 329 personnel, 
determined by the Krejcie and Morgan table, and selected by the cluster sampling 
method. The research instrument was the 5-level estimate rating scale questionnaire. 
The data analysis statistics were the frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, and F- test. 
 The results of the research were:  
 1. The characteristics of educational institution administrators in the 21st 
century affecting the efficiency of educational institution administration under the 
jurisdiction of Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 4 found the 
overall was at high level; the highest mean aspect was the morality, ethics and 
professional code of conduct aspect, followed by the leadership aspect, and the 
knowledge and ability in administration aspect, the lowest mean was the personality 
aspect. 
 2. The analysis comparative results of the characteristics of educational 
institution administrators in the 21st century affecting the efficiency of educational 
institution administration under the jurisdiction of Nakhon Ratchasima Primary 
Educational Service Area Office 4, classified by the position, education level, and work 
experience were: 
  2.1 The analysis comparative results of the characteristics of 
educational institution administrators in the 21st century affecting the efficiency of 
educational institution administration under the jurisdiction of Nakhon Ratchasima 
Primary Educational Service Area Office 4, classified by the position was not different. 
The each aspect consideration was found the personality aspect, the positon of 
educational institution administrators had different opinion from the position of 
teachers with the statistically significant at different level .05, by the mean of teachers 
were higher than the mean of educational institution administrators. 
  2.2 The analysis comparative results of the characteristics of 
educational institution administrators in the 21st century affecting the efficiency of 
educational institution administration under the jurisdiction of Nakhon Ratchasima 
Primary Educational Service Area Office 4, classified by the education level was found 
that the overall and each aspect were not different.          
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  2.3 The analysis comparative results of the characteristics of 
educational institution administrators in the 21st century affecting the efficiency of 
educational institution administration under the jurisdiction of Nakhon Ratchasima 
Primary Educational Service Area Office 4, classified by the work experience was found 
that the overall did different at the statistics significance level .05. The each aspect 
consideration found the morality, ethics and professional code of conduct aspect, the 
knowledge and ability in administration aspect, and the leadership aspect did different 
at the statistically significance level .05; but the personality aspect did not different.  
 
Keyword : Characteristics of Educational Institution administrators in the 21st 
 
บทนำ  
 ในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง คือ ความเป็นจริงของ 
สังคมใหม่ที่มีปัญหาท้าทายสำหรับผู้บริหาร วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 70-75) กล่าวถึงโมเดลภาวะ 
ผู้นำทางการศึกษา (Educational Leadership Model) ซึ่งเป็นโมเดลที่กล่าวถึงเรื่องของ คุณภาพ 
(Qualities) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) ของผู้นำทางการศึกษา พอสรุปได้ว่า ผู้บริหาร 
สถานศึกษาจำเป็นต้องนำสถานศึกษาของตนเองเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และรับผิดชอบต่อผลการจัด 
การศึกษาในสถานศึกษาของตนเองในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน 2) ริเริ่ม
การจ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู ้ท ี ่ ม ี ประส ิทธ ิ ผล 3) สำรวจและสน ับสน ุนการ ใช ้  ICT และ                            
E-Learning  4) พัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ 5) สร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และ
ความสำเร็จ และ6) พัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้นำ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีได้รับการพัฒนาทักษะ ภาวะผู้นำ
ท่ีเหมาะสมส่งผลให้การปฏิบัติงานของโรงเรียนในด้านการบริหารงานวิชาการ งานบริหารบุคคล งาน
งบประมาณ และงานบริหารท่ัวไป ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักการกระจายอำนาจ และยังส่งผล
ต่อความสามารถในการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การสร้างภาคี
เครือข่ายความร่วมมือและการสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน  

 โรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมที่มีความสำคัญที ่สุดในการพัฒนานักเรียนให้มี
คุณภาพ เนื่องจากโรงเรียนเป็นแหล่งประสิทธิ์ประสาทวิชา ถ่ายทอดความรู้ วัฒนธรรมฝึกทักษะอาชีพ 
เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม และฝึกทักษะชีวิตอันจำเป็นใน
การดำรงชีพให้กับนักเรียน สรรค์สร้างบุคลิกภาพทางสังคมให้แก่นักเรียน เพื่อให้สามารถปรับตนใน
การติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและปฏิบัติตนให้มีคุณค่าแก่สังคม เป็นทรัพยากรมนุษย์ตามความ
ต้องการทางสังคม โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้บริหารจัดการคอยกำกับ ติดตาม และดูแลการ
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ดำเนินการของโรงเรียนอีกทั้ง พยายามทุกวิถีทางที่จะดำเนินการทุกอย่างที่เกี่ยวกับการศึกษาให้มี
ผลผลิตคือนักเรียนที่มีคุณภาพในที่สุด และเพื่อให้นักเรียนสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ในศตวรรษที่ 21 
อย่างมีคุณภาพ ดังที่กล่าวมาข้างต้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารถานศึกษามีความสำคัญที่สุดต่อการ
บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะเกิด
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะดำเนินงานจนประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาคือศูนย์กลางขององค์กรทั ้งหมดในโรงเรียน ความสำเร็จของโรงเรียนขึ ้นอยู ่กับ
ประสิทธิภาพ ความต่ืนตัว ความมียุทธวิธีประสบการณ์ ความคิด ความเป็นเลิศทางวิชาการ การอุทิศ
ตัวเอง ความเสียสละ และความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งหมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นครูให้นำนโยบายการศึกษาออกปฏิบัติและดำเนินการเพื่อผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์ในลักษณะของชีวิตในโรงเรียน  
 คุณลักษณะของผู้บริหารที่พึงประสงค์นับว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถทำให้การบริหารงาน
บรรลุผลสำเร็จตามต้องการและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้บริหารท่ีมีคุณลักษณะทางด้านบุคลิกภาพ
ความสามารถในการบริหารงาน และความเป็นผู้นำ นอกจากนี้ การปฏิบัติตนของผู้บริหารยังส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้งขวัญและกำลังใจของครูด้วยซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กล่าวว่า ผู ้บริหารควรมี
วิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง มีภาวะผู้นำสูงตลอดจนมนุษยสัมพันธ์ซึ่งเป็นท่ี
ยอมรับของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และความเป็นประชาธิปไตย หากผู้บริหารมีคุณลักษณะและความสามารถท่ี
เหมาะสม ก็จะได้รับความร่วมมือร่วมใจจากผู้ร่วมงานในองค์กร ตลอดจนชุมชนและท้องถิ่น ซึ่งส่งผล
ให้การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา ให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น 
สามารถผลักดันสถานศึกษาบรรลุผลสำเร็จตามที่ต้องการ และเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ได้อยา่ง
ถูกต้องเหมาะสมตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4  
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2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 ตามความคิดของครูผู้สอน โดยจำแนกตำแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มี ตำแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 2,362 คน 
     1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 กำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
329 คน  
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ตำแหน่ง       
2) ระดับการศึกษา 3) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 3) ด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 4) ด้านภาวะผู้นำ 
 3. เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการมุ่งศึกษา คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ี
ส ่งผลต่อประสิทธ ิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ดังนี้  
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  1. ด้านบุคลิกภาพ 
  2. ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  3. ด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
  4. ด้านภาวะผู้นำ 

4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยใช้ระยะเวลาระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2563 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย เรื่องศึกษา คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 2,362 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ
เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 329 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ซึ่งผู้วิจัยซึ่งได้สร้าง
ขึ้นเอง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย ตำแหน่ง ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4  โดยมีลักษณะข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ
ลิเคอร์ท (Likert’s five rating scale) กำหนดเกณฑ์วัดระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 100)   
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีเป็นแบบสอบถามมีข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน 

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 

2. กำหนดกรอบเครื่องมือในการศึกษาจากข้อมูลท่ีศึกษาจากเอกสารตำราและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ท่ี
ทำการศึกษา 

3. สร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาโดยยึดตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
4. นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

และให้คำแนะนำ แก้ไขปรับปรุง 
5. นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบเพื่อพิจารณา  

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
เลือกข้อท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60-1.00 

6. นำแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตาม 
ข้อเสนอแนะแล้วนำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาเสนอแนะอีกครั้ง 

7. นำแบบทดสอบไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
จำนวน 30 คน  

8. นำแบบสอบถามท่ีทดลองใช้ มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ัง 
ฉบับ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
ซึ่งได้ค่า 0.94 

9. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
ต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา เพื่อขอความอนุเคราะห์ทำ 
หนังสือขอความร่วมมือในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
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2. นำหนังสือจากวิทยาลัยนครราชสีมา ไปยังผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

3. ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ได้แบบสอบถาม 
กลับคืน จำนวน 329 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าร้อยละ  (Percentage)  
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 โดยใช้เกณฑ์คะแนนของ Likert (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553 : 100)  

3. วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ี 
ส่งผลต่อประสิทธ ิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ตามความคิดเห็นของครูโดยจำแนกตาม ตำแหน่ง ระดับการศึกษา 
และ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

1. สถิติพื้นฐาน 
1.1 ร้อยละ (Percentage)    

1.2 ค่าเฉล่ีย ( ) 
1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

     2. สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 หาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence : IOC)   
2.2 หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) 
2.3 หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

    3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 t-test (Independent samples)   
3.2 F-test (One-way ANOVA)  

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

ด้านท่ี คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1 ด้านบุคลิกภาพ 4.14 0.34 มาก 4 
2 ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.18 0.36 มาก 1 
3 ด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 4.16 0.30 มาก 3 
4 ด้านภาวะผู้นำ 4.17 0.33 มาก 2 

ภาพรวม 4.16 0.22 มาก - 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.16, S.D.= 0.22) โดยด้านที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสูด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (X̅= 4.18, S.D. = 0.36) รองลงมา 
คือ ด้านภาวะผู ้นำ ( X̅= 4.17, S.D. = 0.33) และด้านความรู ้ความสามารถในการบริหารงาน           
(X̅= 4.16, S.D. = 0.30 ) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านบุคลิกภาพ ( X̅= 4.14, S.D. = 0.34) 
ตามลำดับ 

 2. ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21   ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จำแนกตามตำแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ี
ส ่งผลต่อประสิทธ ิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จำแนกตามตำแหน่ง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านบุคลิกภาพนั้นผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างจากครูผู้สอนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉล่ียของตำแหน่งครูผู้สอนมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษา  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ี
ส ่งผลต่อประสิทธ ิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน 
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  2.3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ี
ส ่งผลต่อประสิทธ ิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังก ัดสำนัก งานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน และด้านภาวะผู้นำ มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านบุคลิกภาพไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล  
 1. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้นำ และด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านบุคลิกภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศวัสมน แป้นทิม (2564) 
ได้ศึกษาเรื ่อง คุณลักษณะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) 
คุณลักษณะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู ่ในระดับมาก 
เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านการบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านการ ประสานงาน
ท่ีดีด้านมีวิสัยทัศน์ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านภาวะผู้นำทางวิชาการ และด้านการ บริหารแบบ
มีส่วนร่วม 

 2. ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21   ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จำแนกตามตำแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 
   2.1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ี
ส ่งผลต่อประสิทธ ิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จำแนกตามตำแหน่ง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีด้านบุคลิกภาพ ตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 แตกต่างจากตำแหน่งครูผู้สอนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี ่ยของตำแหน่งครูผู ้สอนมากกว่าตำแหน่งผู ้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพร ราศี (2564) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า 



 
 

Education Journal of Nakhonratchasima College 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 ||| 50 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ที่มี
ตำแหน่งต่างกันมีคุณลักษณะของผู้บริหาร สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21          
ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพร ราศี (2564) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ท่ีมี ประสบการณ์
การบริหารสถานศึกษาต่างกันมีคุณลักษณะของผู้บริหาร สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21         
ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน และด้านภาวะผู้นำ มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ส่วนด้านบุคลิกภาพ มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิร ิพร ราศี (2564) คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ท่ีมี ประสบการณ์การบริหาร
สถานศึกษาต่างกันมีคุณลักษณะของผู้บริหาร สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวม จำแนกตาม
ประสบการณ์ทำงาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรมีความสุขุมรอบคอบในการปฏิบัติงาน และมีความ

เช่ือมั่นในตนเอง 
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  1.2 ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้บริหารควรมีความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเป็นผู้ตรงต่อเวลา อุทิศเวลาให้ราชการและถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 
  1.3 ด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ผู้บริหารควรมีความรู้เกี ่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและแนวปฏิบัติของทางราชการท่ีเกี่ยวกับการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจ
ในขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน สามารถกำหนดลักษณะงาน และมอบหมายงานให้บุคลากรได้
อย่างเหมาะสม 
  1.4 ด้านภาวะผู้นำ ผู้บริหารควรมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงาน ชุมชนและองค์กร
มีความสามารถในการควบคุม และแก้ไขท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้าน 
อื่นๆ เพิ่มเติม 

2.2 ควรมีการศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตพื้นท่ี 
อื่น เพื่อนำมาเปรียบเทียบและนำมาพัฒนาต่อไป 
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